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SUPERINTENDENCIA DE
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SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

Acta nimero once, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez', a las nueve y freinta
horas del 6 de febrero del 2020. Presidida por Federico Chacon Loaiza, con la asistencia de los sefiores
Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo,
Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su
totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los temas de la Direccidn General de Mercados,
en donde participard como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Alamparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Cambio en la fecha de la sesién ordinaria correspondiente al jueves 20 de febrero del 2020

2. Analisis del oficio OF-033-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite acuerdo
de autorizacion para el disfrute de vacaciones de la sefiora Hannia Vega.

3. Analisis del oficio OF-034-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite acuerdo
de autorizacion para el disfrute de vacaciones del sefior Federico Chacon.

4. Analisis del oficio OF-035-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite acuerdo
de autorizacién para que dofa Hannia Vega pueda participar en el Foro de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (CMAI}.

5. Conformacion de representantes de la Comision Interinstitucional de Teletrabajo con ARESEP.

6. Informe de reestructuracion parcial para la implementacion de la Ley para el Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en Costa Rica, Ley 9736.

Excluir:

1. Respuesta a oficios MICITT: MICITT-DVT-OF-928-2019, MICITT- DVT-OF-932-2019, MICITT-DVT-
OF-969-2019, MICITT- DVT-OF- 011- 2020, MICITT- DVT- QF-012-2020, MICITT- DVT-OF-013-
2020, MICITT-DVT-OF-018-2020, MICITT-DVT-OF-040-2020 relativos al PNDT{PCC).

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 004-2020.
2.2 Acta de la sesion ordinaria 005-2020.
2.3 Acta de la sesion ordinaria 006-2020.
2.4  Acta de la sesitn extraordinaria 007-2620.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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3.1 - Atencion de NI-01259-2020. Consuita de la Defensoria de los Habitantes (caso taxis).
3.2 - Atencion de NI-0083-2020 (recurso diputados concentracion Celestron).
3.3 - Cambio en la fecha de la sesion ordinaria correspondiente al jueves 20 de febrero del 2020.
3.4 - CORRESPONDENCIA PARA L OS SENORES MIEMBROS DEL_ CONSEJO.
3.4.1 - Anélisis del oficio OF-033-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP
remite acuerdo de autorizacién para el disfrute de vacaciones de la sefiora Hannia Vega.
3.4.2 - Anélisis del oficio OF-034-SJD-2020 mediante ef cual la Junta Directiva de fa ARESEP
remite acuerdo de autorizacién para el disfrute de vacaciones del sefior Federico Chacon.
3.4.3 - Andlisis del oficio OF-035-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP
remite acuerdo de autorizacion para que dofia Hannia Viega pueda participar en el Foro de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMAI.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1  Propuesta para solicitar anuencia de uso de informacién necesaria para la ejecucion del objeto
conlractual relacionado con fa licitacion publica 201 9LN-000001-0014900001.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 Solicitud de numeracién 800 a favor del ICE.

5.2  Solicitud de inscripcién de numeracién 00800, UIFN a favor del ICE.

5.3  Solicitud de numeracion 0800 a favor del ICE.

5.4  Prérroga de Tlulo Habilitante ESPH.

5.5 Solicitud de inscripcion de contrato de Acceso e interconexion entre Claro y Millicom Cable Costa
Rica, S.A.

5.6  Solicitud de inscripcion de contrato de Acceso e Interconexion entre JASEC y RACSA.

57 Aspectos regulatorios asociados a la concentracion de Telecable, S.A. y Cable Zarcero, S.A.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Informe de representacién en la actividad de Ciber Seguridad a celebrarse en Replblica
Dominicana.

6.2 Propuesta de Madificacién Presupuestaria para aprobacion def Consejo.

6.3 Renuncia del funcionario de la Direccién General de Calidad, Manuel Valverde.

6.4 Solicitud de permiso sin goce de salarios para el funcionario Daniel Quesada de la Direccion
General de Calidad.

6.5 Informe de la Direccion General de Operaciones sobre procedimiento para nombramiento de
Director de la Direccion General de Fonatel.

6.6 Conformacién de representantes de la Comisién Interinstitucional de Teletrabajo con ARESEP.

6.7 Informe de reestructuracion parcial para la implementacién de la Ley para el Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia en Costa Rica, Ley 9736.

7 - PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA.

7.1  Alencién de oficio del Ministerio de Comercio Exterior para la designacién de delegados de
SUTEL que participaran en los foros de OCDE.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-011-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
Acta de la sesién ordinaria 004-2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el
16 de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad.

ACUERDO 002-011-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero del 2020.

Acta de la sesion ordinaria 005-2020.

Procede la Presidencia a presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 005-2020, celebrada el 17
de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-011-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 005-2020, celebrada el 17 de enero del 2020.

Acta de la sesion ordinaria 006-2020.

De seguido la Presidencia a presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 006-2020, celebrada el
23 de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-011-2020

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 006-2020, celebrada el 23 de enero del 2020.

Acta de la sesion extraordinaria 007-2020.

Procede la Presidencia a presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 007-2020, celebrada
el 27 de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-011-2020

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 007-2020, celebrada el 27 de enero del 2020.
ARTiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, de la Unidad Juridica, para participar de los
siguientes dos termnas.
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Atencién de NI-01259-2020. Consulta de la Defensoria de los Habitantes {caso taxis).

Procede la Presidencia a sefialar que se recibio el oficio 1006-SUTEL-UJ-2020, del 05 de febrero del 2020,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta una propuesta de respuesta para atender el requerimiento
planteado por la Defensorfa de los Habitantes de la Republica, mediante oficio DH-DEED-0056-2020,
sobre las opiniones expresadas por el sefior Javier Coriés Montoya sobre la intervencion de SUTEL en el
caso de las aplicaciones que promueven el fransporte publico ilegal

Sefiala la funcionaria Brenes Akerman que la Defensoria de los Habitantes traslado una consulta que le
remite un grupo de taxistas concesionarios, que consiste en determinar si Sutel puede restringir o prohibir
el uso de aplicaciones -como por ejemplo Uber-, que permiten que alguien solicite un vehicuio y haga el
pago automatice por el servicio.

La Unidad Juridica transcribe un criterio que en su momento habla presentado en conjunto con la Asesoria
Juridica del Consejo, donde resulta claro que, de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones, Sutel no tiene ningan tipo de competencias para declarar la ilegalidad, ilicitud o
restringir el uso de aplicaciones o contenidos. La ley no le dicta a Sutel que puede ordenar la desconexion
o blogueo de sistemas de informacion que sean utilizados para la prestacion de cualquier tipo de servicios
y tampoco se tiene competencias para la regulacién de contenidos de servicios audiovisuales. En resumen,
Sutel carece de las competencias para ejecutar las acciones que pretenden los concesionarios de taxis,
como por ejemplo prohibir el uso de ese tipo de aplicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen ohservaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 1006-SUTEL-UJ-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-011-2020

1. Dar por recibido el oficio 01006-SUTEL-UJ-2020, del 05 de febrero del 2020, mediante el cual la Unidad
Juridica presenta para consideracion del Consejo el borrador de respuesta para atender el
requerimiento planteado por la Defensoria de los Habitantes de la Republica, mediante oficio DH-
DEED-0056-2020, sobre las opiniones expresadas por el sefior Javier Cortés Montoya sobre la
intervencion de SUTEL en el caso de las aplicaciones que promueven el transporte publico ilegal.

2. Remitir el oficio 01006-SUTEL-UJ-2020 citado en el numeral anterior a la sefiora Defenscra de los
Habitantes, Catalina Crespo Sancho, en atencion al planteamiento del oficio DH-DEED-0056-2020, del
30 de enero de 2020.

AGCUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Atencién de NI-0083-2020 (recurso Diputados concentracion Celestron).

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 0058-SUTEL-UJ-2020 de fecha 7 de enero del
2020, con el cual la Unidad Juridica atiende la solicitud contenida en el NI-0083-2020, del 6 de enero del
2020, mediante el cual la empresa Multivision TV, S. A. solicita la resolucién del recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio y nulidad concomitante interpuesto por varios diputados del periodo legislativo
2014-2018 (NI-01114-2017 del 27 de enero, 2017), contra la resolucion RCS-298-2016, en la cual se
aprobé |a solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas Celestron, S. A, y Multivision TV,
S. A

Interviene la funcionaria Brenes Akerman para sefialar que el informe 06743-SUTEL-UJ-2017, del 17 de
agosto del 2017, contiene el analisis efectuado por la Unidad Jurldica al recurso presentado contra la
resolucién RCS-298-2016, sin embargo, el mismo aun no ha sido conocido por el Consejo, desconoce
porqué nunca se tomoé el acuerdo o donde quedod, incluso tratd de incluirlo en el orden del dia con los
mismos nombres y el sistema Felino le indicaba que ya existian los documentos.

Agrega que en enero, la empresa Multivision presenta nuevamente la solicitud de que necesitan dar por
terminado un recurso que es desde el afio 2016, porque parece que hay un cabo suelto con el Poder
Ejecutivo y lo necesitan dar por terminado.

De seguido, hace un resumen de los tramites dados a partir de que los diputados del periodo 2014 a 2018
interpusieron un recurso de nulidad y recurso de apelacion contra esa resolucion, porque consideran que
es0 es Una sesion de la concesion. En su momento se analizd el tema, primero se cuestiond la legitimacion
que pueden tener los diputados para interponer este tipo de recursos, pero si bien no se les considerd con
la legitimacion suficiente, si se analiz6 el recurso por el fondo y definitivamente no llevan razén los
diputados porque no hubo nunca una sesién, simplemente hubo un traspaso de capital accionario, que es
una figura muy diferente a la concentracién de la sesién. En este caso, sigue siendo el mismo
concesionario, solo se hace un tipo de estructura accionaria diferente de la que ellos tenian.

La Direccion General de Mercados, que era en ese momento la encargada de estos asuntos, habia
determinado que no presentaba ningun efecto horizontal, vertical, ni de conglomerado en el mercado de
redes de soporte, por lo que era posible la solicitud de concentracion.

La recomendacion de la Unidad Juridica se mantiene y consiste en declarar sin lugar el recurso de
apelacion presentado en su momento por los sefiores Diputados.

Afiade que dado que el recurso fue presentado y analizado hace mucho tiempo, no se tiene claridad de si
se debe responder a la Asamblea Legislativa, al Micitt o solo a la empresa.

La sefiora Hannia Vega interviene para sefialar que para dar respuesta a los diputados lo primero que hay
que determinar es si fue un organo de la Asamblea Legislativa el que presenté el recurso, si es asf, se le
contesta a ese 6rgano o comisidn, si fue a titulo personal en su condicion de diputado, existe una oficina
denominada “Ex Parlamentarios”, que lleva los registros de dénde ubicarlos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora y sefiala que revisando el criterio juridico, le parece
importante hacer ver que hay un elemento que anotaron los diputados, que le parece que no ha sido
totalmente abordado y es que ellos argumentan, como lo sefiala la resolucion y que el Micitt remite a la
Superintendencia una solicitud de cancslacion de fa concesion de canal 9 y que la Superintendencia en el
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2016 resolvié el tema de la concentracion, alegan que pudo haberse dado un adelanto de criterios y por lo
tanto, es un vicio del debido proceso.

No esta sefialando si tienen razén o no, solo gue no se les dice si o no y porqué, por lo que sugiere que
se analice un poco mas el tema de si el traslado de capital es o no un tema del marco de
telecomunicaciones, gue requeria la aprobacién de Sufel o del Poder Ejecutivo.

Respecto al traslado de capital, la Contraloria General de la Republica emitié un criterio a un 6rgano de la
Asamblea, que analiza un traslado de acciones de Telefonica, ese érgano desarrolla el marco aplicable y
ahl se establece que lo que existe es la obligacién de requerir autorizacion previa por parte del Poder
Ejecutivo cuando el contrato lo establece, porque en la ley no se dispone y esta es la linea gque ha seguido
Sutel, pero a criterio de la Contralorfa y del suyo propio, se pudo haber planteado un fraude de ley, que es
una figura muy diferente y que requiere demostrarse. La mala fe es una figura utilizada en temas tributarios
que desmitifica la figura de la personerla juridica, porque bajo esta figura se trata de encubrir un tema, en
este caso en materia tributaria, entonces ya la jurisprudencia desdobla eso y con el instituto del fraude de
ley logra demostrarse toda la mala fe y entonces cae |a apariencia de la figura utilizada ilegalmente, porque
va en confra del ordenamiento juridico; eso no se estd argumentando y no le compete a Sutel
argumentarlo, en todo caso, como en su momento lo hizo la administracion tributaria, deberia ser el Poder
Ejecutivo como administrador de la concesién del espectro el que hace ese analisis, pero insiste en que la
Contraloria no llega a valorar ese supuesto porque la buena fe se presume y ademés analizaba un caso
donde el contrato de concesién si establece esa obligacion, en ese caso lo que se da es un vacio de ley y
cuando hay un vaclo, precisamente con la finalidad que argumentan los sefiores diputados, lo que
corresponde es llenar ese vacio a través de una ley y no requerir que las administraciones publicas hagan
algo que no les esta habilitado hacer. '

La funcionaria Brenes Akerman aclara que el informe de la Unidad Juridica abarca los argumentos
sefialados por los diputados, 1o que menciona el funcionario Brealey Zamora sobre las solicitudes de
cancelacién, sefialadas por los diputados se incluyen en los antecedentes, pero no fueron sus argumentos
de fondo, por esa razon no se incluyeron esos antecedentes, dado que son departamentos diferente; la
parte de concentracion de concesiones le corresponderfa a la Direccidn General de Calidad, quien en su
momento debié atenderlo y la otra parte le corresponde a la Unidad Jurldica, que era precisamente analizar
el recurso por el fondo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere precaucion o focalizacion con respecto al documento; varios de
los escenarios que el funcionario Brealey Zamora establecié en su anélisis son hipotéticos, que no son
especificamente -como bien sefiala la funcionaria Brenes Akerman- lo que se consulta en forma directa al
Consejo, pero al ser abordados por via de actas podria generar una interpretacion de omisién por parte de
esta institucién y eso le pareceria que es incorrecto. Agradece al funcionario Brealey Zamora el analisis
amplio de escenarios posibles, pero para efectos de este tema y siendo que esto tiene aproximadamente
un afio en gue subio al Consejo, entiende que la Asesoria lo conocid en sumomento, ia respuesta deberia
enfocarse en lo que se pidio a la institucién y dejar escenarios hipotéticos para una discusion en otro nivel.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 58-SUTEL-UJ-2020 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-011-2020

1. Dar por recibido el oficio 0058-SUTEL-UJ-2020, de fecha 7 de enero del 2020, con el cual la Unidad
Juridica atiende la solicitud contenida en el NI-0083-2020 del 6 de enero del 2020, mediante el cual
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la empresa Multivision TV, S. A. sclicita la resolucién del recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad concomitante interpuesto por varios diputados del periodo legislativo 2014-2018
(NI-01114-2017 del 27 de enero, 2017), contra la resolucion RCS-298-2016, en la cual se aprobo la
solicitud de autorizacién de concentracion entre las empresas Celestron, S. A. y Multivision TV, S.
A

2, Emitir la siguiente resolucion:
RCS-037-2020

“§E RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA GON APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE
CONTRA LA RESOLUCION RCS-298-2016 DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2016.

EXPEDIENTE SUTEL CN-2511-2015
RESULTANDO

1. Que el 17 de diciembre del 2015 mediante el NI -12498-2015, las empresas AS MEDIA S. A. y
MULTIVISION TV S.A. presentaron ante la SUTEL solicitud de autorizacién de concentracion
entre las empresas MULTIVISION y CELESTRON.

2. Que el 13 de enero de 2016, mediante oficio 0281-SUTEL-DGM-2016 la DGM remitio al Consejo de
la SUTEL su informe de recomendacion, sobre la solicitud de autorizacion de concentracion entre
las empresas CELESTRON y MULTIVISION (folios 120 al 128).

3. Que el 20 de enero de 2016, mediante acuerdo 018- 003-2016, el Consejo de la SUTEL adopto la
resolucidn RCS-020-2016, mediante la cual declina la competencia en cuanto los servicios de
comunicacién audiovisual para conocer la concentracién entre las empresas CELESTRON y
MULTIVISION (folios 101 al 108).

4, Que mediante el Voto 35- 2016 de las 12:10 horas del 21 de junio del 2016, la Comision para
Promover la Competencia {COPROCOM) establecié, con respecto a sus competencias y las de la
SUTEL lo siguiente; “...en tesis de principio, deba ser compartido por compartido por dos instituciones,
ademés de considerar esta Comision que el MICITT en relacién con el traspaso de espectro radioeléctrico,
deberia fomar nota de lo que acontece y decidir oficiosamente lo que denfro de su elenco de deberes
corresponderia. Las competencias son de SUTEL en relacién con las redes de transmision y COPROCOM
respecto a ofros mercados: publicidad, contenidos, espacios radiales ..."

5. Que mediante la resolucién N° RCS-242-2016, del 02 de noviembre del 2016 se establecid la
distincion de los mercados de servicios de comunicacion audiovisual y servicios de
telecomunicaciones presentes en la radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y la
competencia de la SUTEL en materia de competencia en los mercados de servicios derivados de la
explotacion de las redes que sirven de soporte a los servicios de comunicacion audiovisual de
radiodifusion.

6. Que el dia 09 de diciembre del 2016, mediante oficio 09314-SUTEL-DGM-2016, la DGM emitio el
informe de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por las
empresas AS MEDIA S.A. y MULTIVISION TV S.A. para la adquisicién del capital accionario de la
empresa CELESTRON S. A., en relacion con los posibles mercados que resulten de la explotacion
de las redes de telecomunicaciones utilizadas como soporte a la radiedifusion sonora y televisiva.

7. Que mediante resolucién N° RCS-298-2016, adoptada por el Consejo de la SUTEL, en la sesion
ordinaria No 073-208, celebrada el 14 de diciembre del 2016, mediante acuerdo 030-073-2016, se
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aprobé la solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas CELESTRON S.A. y
MULTIVISION TV S.A., en lo referente a las redes que sirven de soporte a los servicios de
radiodifusion televisiva de acceso libre. Adicionalmente, se comunico lo resuelto al Poder Ejecutivo
para que de conformidad con sus competencias resolviera lo que en derecho corresponda.

8. Que la resolucion RCS-298-216 fue debidamente notificada a las partes interesadas el dia 9 de
enero del 2017.

9. Que mediante oficio No MICITT-DVMT-OF-008-2017, del 11 de enero del 2017, el Viceministerio de
Telecomunicaciones trasladé una solicitud de cancelacion de la concesion de Canal 9 otorgada a la
empresa Celestron S.A., realizada por los diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa, a fin
de que la SUTEL en atencién a sus competencias, resuelva lo gue en derecho corresponde, y en
caso de que advierta indicios de una causal de revocacién del titulo habilitante otorgado a, 1a
concesionaria CELESTRON S.A. emita la recomendacion al Poder Ejecutivo para la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente.

10. Que mediante correo electrénico del dia 27 de enero del 2017 (NI-01114-2017} los sefiores
diputados y diputadas de la Republica presentaron ante el Consejo de la Sutel, un recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la resolucion RCS-298-
2016 del Consejo de la Sutel.

11.  Que mediante el oficio 03017-SUTEL-SC$-2017 del 06 de abril del 2017, se comunico a la sefiora
Cinthya Morales Herra del Viceministerio de Telecomunicaciones, el Acuerdo del Consejo de la Sutel
nimero 022-027-2017, mediante el cual se atendi6 el oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017.

12. Que mediante el oficio 06279-SUTEL-DGC-2017 del 01 de agosto del 2017, |a Direccion General
de Calidad y la Direccién General de Mercados, rindieron un informe sobre radiodifusion televisiva
en el marco del proceso de transicion a la television digital, segun lo requerido por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT) en e! punto D del oficio MICITT-DM-OF-292-
2017,

13. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio jurldico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

14. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurldico rendido mediante
oficio nimero 06743-SUTEL-UJ-2017 del 17 de agosto del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este drgano decisor, o siguiente:

“(,..) if. ANALISIS DEL RECURSO

a} Naturaleza del recurso
La impugnacién que presentan los sefiores diputados y diputadas en contra de la resolucién del Consejo
de la Sutel RCS-298-2016, corresponden al recurso ordinario de revocatoria y apelacion en subsidio, a

los que le aplican los articufos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por
ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.
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Sin embargo, se debe tomar en consideracion lo siguiente:

El recurso presentado en esta ocasion no podria considerarse un recurso de apelacion, en el fanto es
presentado ante el Consejo de la Sutel, quien dict6 ef acto impugnado, Es decir, el recurso de apelacion
solo procede ante el superior jerdrquico y no ante el mismo o6rgano que lo dicté. Tampoco podria
considerarse un recurso de revocatoria, dado que también lo emife el mismo Consejo, que es el superior
Jerérquico de esta Supenntendencia.

De esta forma, esta Unidad considera que el recurso que comesponde es el de reposicion o
reconsideracion regulado en el articulo 344, inciso 3 de la LGAP, el cual seflala que cuando se frate del
acto final del jerarca, se aplicaran las reglas concernientes al recurso de reposicion del Cédigo Procesal
Contencioso Administrative.

En ese sentido, en aplicacién de los principios de informalismo confemplados en los articulos 224 y 225
de la LGAP y con base en lo dispuesto en el articulo 348 de dicha ley que establece que *Los recursos
no requieren una redaccién ni una pretension especiales y bastara para su correcta formulacion que de
su texto se inflera claramente la peticién de revisitn’, se procedera analizar la gestién formulada por los
seflores diputados y diputadas como un recurso de reposicién.

Finalmente y no menos importante, en lo que respecta a la nufidad concomitante interpuesta, resulta
preciso indicar que las diligencias mediante las cuales se solicita anular o declarar fa nulidad def acto
administrativo del que se trate, no constituyen un recurso en esfricto sentido, por cuanfo lo que se
pretende por medio de estas diligencias, es que se examine la validez def acto administrativo, y gue sus
elementos (formales y sustanciales) se encuentren conformes al ordenamiento juridico, sin que por
medio de este frémile se puedan resolver femas que puedan ser controvertidos a los inferesados o
partes del procedimiento. Al incidente de nulidad, le aplican los articulos 158 a 189 regulados en la
LGAP.

b) Legitimacién

La legitimacion en el proceso se constiluye en la capacidad que tiene una persona o grupo de personas
para acudir a determinado procedimiento dado que mantiene un interés legitimo, o un derecho subjetivo
que puede resultar directamente afectado en virfud def acfo administrativo dictado.

La doctrina costarricense entiende por legitimacién “la especifica sifuacion juridica material en la gue se
encuentra un sujefo, o una piuralidad de sujetos, en relacién con lo que constituye un objeto litigioso de
un determinado proceso; la legitimacion, en definitiva, nos va a indicar en cada caso quiénes son los
verdaderos litulares de la relacion material que se intenta dilucidar en el ambilo del proceso; quienes
son los sujetos cuya participacion procesal es necesaria para que la Sentencia resulte eficaz....”
{Derecho Procesal Administrativo Costarricense, pagina 162).

Tal doctrina es respetada por los articulos 179, en relacion con el 275 y 342 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, que recogen el concepto de ‘parte” en el procedimiento administrativo,
reconociéndola como todo aquel que tenga interés legitimo y directo en virlud del acto final. Misma
posicion que es respetada por la Sala Constitucional y Procuraduria General de la Republica en lo que
respecta a la aplicacion practica del articulo 275 citado, para lo cual se citan en este informe la sentencia
2003- 03858 de las 14:48 horas del 13 de mayo del 2003 y ef Dictamen C-027-2003 del 5 de febrero del
2003, respectivamente.

Ademéds, la Jurisprudencia de los Tribunales judiciales costarricenses han sefialado en el tema de la
legitimacién en el proceso fo siguiente:

" .Una accién no puede prosperar si falta cualquiera de los presupuestos de fondo: derecho real o
personal, interés actual y legitimacion ad causam. Por esta se entiende la idenfidad de la persona
def actor con la persona a la cual la ley le concede fa accidn -legitimacicn acfiva-, la identidad de la
persona conira la cual es concedida la accién —legitimacion pasiva-. Estos presupuestos de fondo
deben examinarios los tribunales no sofo en virtud de las excepciones gue se opongan sino tamhién
de oficio, pues elfos determinan la admisibilidad o no de la accion...” (ver Resolucion de las 14:40
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horas del 25 de noviembre de 1988 referente al Voto N°66 Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia).

De igual forma sobre la legitimacion sefiala GUASP, J,' lo siguiente: ‘La legilimacién es la
gonsideracion especial en que tiene la ley, dentro de cada proceso a las personas que se hallan en
una deferminada relacion con el objeto del litigio y, en virfud de la cual, exige, para que la pretension
procesal pueda ser examinada en cuanfo al fondo, que sean dichas personas las que figuren como
partes en el proceso”.

En virtud de lo anteror, se estima que los sefiores diputados y diputadas de la Republica no se
encuentran legitimados al no constituirse en parfe de la concenfracion aulotizada por esta
Superintendencia mediante la resolucion RCS-298-2016. Dicho esto, no han demostrado fener un
interés legifimo para interponer los recursos y gestiones de nufidad en /a forma en que lo han realizado,
atendiendo a lo dictado por ia jurisprudencia nacional, la doctrina y de conformidad con las disposiciones
del ordinal 275 de la LGAP. En linea con lo anterior, el recurso interpuesto por los diputados y diputadas
de la Repdblica contra la resolucion No RCS-298-2016 resuitarfa inadmisible desde ef punto de vista
formal.

Sin embargo, dada la imporiancia del tema que sugieren los estimables diputados y diputadas, esta
Unidad estima importante proceder a analizar los argumentos en aras de contribuir a esclarecer tema
de fondo que se plantea.

¢) Temporalidad
La resolucién nimero RCS-298-2016 fue nolificada a las empresas AS MEDIA S.A. y MULTIVISION
TV.S.A. el dia 09 de enero del 2017. Asimismo, se le comunict dicha resolucion al Yiceministerio de
Telecomunicaciones. El recurso de reposicién fue inferpuesto via correo electionico ante esfa
Superintendencia ef dia 27 de enero def mismo afio.

Defl anélisis comparalivo entre fa fecha de nofificacion del acto y la de inferposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgados en la LGAP, y lo estipulado en ei numeral 38 Ley
de Nolificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se presentd fuera del plazo legal
establecido.

Debe fenerse presente que la materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin es
dotar a los diversos procedimientos de una adecuada estructura garante del cumplimiento de sus fines.
Uno de esos principios es el de seguridad juridica, que se basa en la “certeza del derecho”, tanto en el
ambito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende la necesidad de
delimitar en el tiempo las posibilidades que tienen las partes de presentar recursos en confra de las
diversas acluaciones que se vayan presentando, con el fin que las parfes apliquen reglas uniformes y
puedan conocer el rumbo gue ha de tomar el procedimiento (previsibilidad).

Asi las cosas, dado que el recurso que aqui se analiza fue presentado a esta Superintendencia el dia
27 de enero del 2017, se considera extemporéaneo. Sin embargo, dada la relevancia del asunto en
discusién, esta Unidad procederd a analizar los argumentos planteados.

En cuanto a la gestidn de nulidad alegada, del anafisis comparativo entre la fecha de nolificacion del
acto y ja de interposicion def recurso, con respecto al plazo de un afio otorgado en el articulo 175 de la
LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Nofificaciones Judiciales 8687, se concluye esta se
presentd dentro del plazo legal establecido por fo que se entrard a examinar la validez del acto
administrativo bajo cuestion.

d) Sobre la autorizacion de concentracién
En el caso que nos ocupa, prmeramente, resuita importante aclarar que mediante resolucion RCS-298-

2016 el Consejo de la SUTEL procedic a autorizar la concentracion entre fas empresas CELESTRON
S.A. Y MULTIVISION TV S.A,, porcuanto la concentracion no resuffaba en una adquisicidn o incremento

T "Derecho Procesal Civil®, Jaime Guasp, sexta edicién 2003
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de poder sustancial en el mercado especifico de explotacion de las redes que sirven de soporte a los
servicios de comunicacidn audiovisual de radiodifusién. Basicamente, por ello, se aprobd la
concentracion particularmente en lo que respecta a las redes que sirven de soporte a los servicios de
radiodifusién televisiva de acceso libre, y se procedié a comunicar dicho acto al Poder Ejecutfivo con Ja
finalidad de que resuelva de conformidad con sus competencias.

Como puede verse del expediente adminisfrativo CN-2511-2015, el objetive de la concentracion
solicitada a SUTEL, fue la adquisicion del 100% de fas acciones de la empresa CELESTRON por parte
de la empresa MULTIVISION. Concretamente, la adquisicion de capifal accionario se encuenira
regulada en la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 56, en cuanto a que dicho negocio
jurldico serd analizado por la SUTEL en los supuestos de la concentracion a fin de analizar Ia afectacion
al mercado de las telecomunicaciones, dirigidos especificamente a la regulacién, supervision y defensa
de la competencia de las redes de sopore de los servicios audiovisuales. Dicho acto no se encuentra
contemplado como un supuesto de una cesion de concesién tal como lo afirman los sefiores y sefioras
diputados en st recurso.

La cesién de la concesidn -actuacidn que, segun argumentan los sefiores y sefioras dipufados, quedo
autorizada por la resolucion RCS-298-2016-, se encuenira regulada en el articufo 20 de la Ley 8642, el
cual dispone que dicha actuacion requiere de una autorizacién previa por parte del Poder Ejecutivo,
aultorizacién que debe emitirse a partir de un dictamen técnico que brinde el Consejo de fa SUTEL. Y,
adicionalmente, la misma ley dispone que para la aprobacion de una cesion, en este caso de frecuencias
de televisién, se deberd cumplir como minimo con los siguientes requisitos: a) cumplimiento de los
mismos requisitos del cedente; b) compromiso del cesionario a cumplir con las obligaciones del cedente;
¢) que la concesion haya sido explofada por el cedente por lo menos por un pericdo de 2 afios y haya
cumplido con sus obligaciones condiciones fijadas en el titulo habilitante; y d} que no haya afectacion a
la competencia efectiva. Es decir, las disposiciones del citado articulo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, no regulan fa adquisicion del capital accionario, el cual consiste en la transferencia
del titulo mediante el cual se acredita y se transmite la calidad para constituirse en socic de una empresa.

e) La adquisicion de capital accionario

1. Adquisicién de capital accionario entre las empresas Celestrén y Multivision.
Tal y como lo sefiala la resolucién que se recurre por los sefiores y sefforas diputados, el objetivo de la
solicifud de concentracién presentada ante esta Superintendencia fue la adquisicion del 100% de las
acciones de la empresa CELESTRON por parte de la empresa MULT] VISION.

De conformidad con las competencias de la SUTEL en materia de auforizacion de concentraciones,
relacionadas con los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, las cuales de
conformidad con el articulo 29 de la Ley 8642 y lo dispuesto en la resolucién RCS-242-2016 de las 11:30
horas del 02 de noviembre de 2016 se limitan a las redes de soporfe de dichos servicios, no pudiendo
referirse la SUTEL a aspectos refativos al contenido, la publicidad o el servicio prestado sobre dichas
rades, se encuenira que, de conformidad con la informacion que consta en el expediente, se indico que
la fusién entre las empresas MULTIVISION y CELESTRON no presentaba efectos horizontales,
verticales ni de conglomerado en ef mercado de redes de soporte, por lo que era posible aprobar la
solicifud de concentracion.

En ese sentido, hay que aclarar que el objeto del negocio jurfdico de las citadas empresas que acudieron
a esta Superintendencia no correspondia a la cesién del titulo habilitante de concesitn que permite el
uso y explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico. De esta forma, lo descrifo dnicamente
podfa ser sujeto del tramite de concentracion segtn el articulo 56 de la Ley 8642 el cual, de conformidad
con lo dispuesto en la ley y de conformidad con lo dispuesto fa RCS -242-2016 las 11: 30 horas del 2
de noviembre del 20186, -en concordancia con lo sefialado por la COPROCOM en el vofo 35-2016 de
fas 19:10 horas del 21 de junio del 2016 visto en los antecedentes-, fa competencia de la SUTEL
corresponde unicamente al andlisis de esta fransaccion en materia de defensa de la competencia sobre
las redes que sirven de soporie a los servicios de comunicacion audiovisual de radiodifusion.

2.-Adquisicion del capital accionario de los concesionarios del espectro radiceléctrico.
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En su recurso, los sefiores y sefioras dipuladas afirman que la concesionaria Celestrén traspasc la
concesion, por medio de la cual brinda el servicio de radiodifusién televisiva de acceso libre, a través de
fas frecuencias 192 MHz (Canal 9) y 620 a 626 MHz (Canal 39, repetidora), sin someterse a los irémites
de autorizacion previa para la cesion de frecuencias y que, como consecuencia de eslto, argumentan
que existe una contravencion al ordenamiento juridico incurrendo asf en una falta muy grave de las que
estipula la Ley General de Telecomunicaciones. Indican que esta situacion es avalada por la resolucion
RCS 298-2016 recurrida y que, por o tanto, al ser este un acto disconforme con el ordenarniento juridico
es un aclo invélido.

En ese orden de ideas, esta Unidad recalca que mediante la resolucién RCS-298-2016 que se recurre,
se aprobd fa solicitud de concentracion de las citadas empresas en lo referente a fas redes de soporte
a los servicios de radiodifusion televisiva de acceso libre. De conformidad con el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, se esfablecié que por concentracion se enfiende la fusion, la
adquisicion del control accionario, las alianzas o cualquier otro actfo en virtud del cual se concentren las
sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general,
que se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han
sido independientes entre si.

En este orden de ideas, debe aclararse que el traslado del capital accionario de la empresa
CELESTRON S.A. no implicé un traslade de la concesion dado que la persona juridica concesionaria
sigue siendo la empresa indicada. Es decir, lo que varia es la estructura accionaria de la tifular de la
concesion, lo cual corresponde a un endoso de acciones regulado por ef Cédigo de Comercio,

Sin embargo, dado que se trata de un bien demanial como lo es el espectro radioeléctrico, ya la Sutel
ha recomendado forralmente al Poder Ejectitivo, incluir en los contrafos de concesion, la obligacién de
contar con fa autorizacién de éste previo a realizar el traslado del capital accionario entre empresas
concesionarias del espectro radioeléctrico.

De esta forma mediante la resoluciéon N° RCS -242- 2016, aprobada mediante el acuerdo 008~ 064-
2016, de la sesion ordinaria del Consejo de fa SUTEL N° 064- 2016, celebrada el 02 de noviembre del
20186, se recomend¢d al Poder Ejecutivo lo siguiente:

“...)

6. Recomendar al Poder Ejecutivo en relacion con los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre y, a la luz de lo seflalado por la Comisién para Promover la Competencia en sus Votos
25-2016 y 35-20186, que promueva la elaboracion de una directriz o normaliva especifica, para que
en conjunto con fa Comision para Promover la Competencia y esta Superintendencia, se regule la
presentacion a la entidad correspondiente y fratamiento de las solicitudes de autorizacion de
concentraciones, en cuanto a que: a) los mercados asociados con la prestacion de los servicios de
comunicacion audiovisual se dirifan a la Comision para Promover fa Competencia, b} los negocios
juridicos en que medie el dominio piiblico def espectro radioeléctrico se dirijan al Poder Ejeculivo, y
c) los servicios de transmision y difusion de las sefiales de radio y televisién que se presten a fraves
de las redes que sirvan de soporie a los servicios de radiodifusion de acceso. fibre se presenten ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

7. Recomendar, al Poder Ejecutivo que de la misma forma que se impusieron clausulas en los contratos
de concesién producto de la Licitacion Publica N° 2010L1- 000001- SUTEL, al momento de realizarla
adecuacién al ordenamiento de los concesionarios vigentes, se disponga en los nuevos Hiulos
habilitantes, la obligacién por parte de los concesionarios, para que en el caso de un camblo en el
control accionario o de cualquier otro tipo de participacion societaria, total o parcial de las personas
juridicas concesionarias, deben someterlo de previo a aprobacion def Poder Ejecutivo, para efectuar
un framite equivalente al de la cesion de fitulo segun el arficulo 20 Ley 8642, General de
Telecomunicaciones.

8. Recomendar, al Poder Ejeculivo propiamente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, como Rector del Sector de Telecomunicaciones, que considerando la
ohservacién efectuada por la Comision para Promover la Competencia respecto a incuriir en un
evenltual fraude de Ley mediante el traslado parcial o total (acciones) de la titularidad de concesiones
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sin la Autorizacion de la Administracién emisora; promueva la creacion de mecanismos de controf
de capital accionario o cualquier ofro tipo de participacion societaria. {...)"

Esta Unidad rescata que, en relacién con la compra y venta de acciones por parte de los concesionarios
de radiodifusion sonora y televisiva, la COPROCOM seffald en el volo 25-2016, lo siguiente:

“Es consideracién de la Comision para Promover la Competfencia que fa forma de prevenir la
concentracion en el mercado del espectro radioeléctrico es fa de tener un conocimiento claro de qué
personas fisicas y juridicas tisnen concesion de frecuencias y tratandose de personas juridicas
quiénes son los duefios de esas empresas, ya que de ofra formas es muy fécil provocar fo que
podriamos Hamar un fraude de ey en el control que debertener el Poder Ejecutivo sobre ef espectro
a fravés de la creacion de muchas empresas que oculten quienes en realidad estdn explotando ese
bien escaso de dominio pblico. De fal forma que se aparentarfa que no hay concentracion al esfar
las concesiones en poder do muchas empresas y puede flegar a stceder que esas michas
empresas sean fodas de un mismo duefio. (...) este tipo de actos juridicos, cuando hay especlio
radioeléctrico de por medio, no deja de preccupar a la Comision en el fanto, si bien no hay una venta,
cesion, fraspaso, efc. del titulo habifitante que sigue en poder del mismo fitular registrado, eso no
deja de llamar la atencion en que se pudiese estar concentrando indebidamente el espsciro
radiosléctiico, sea, que se esté generando una practica que incide en contra de los objetivos de uso
eficiente y eficaz del espectro, o del control, planificacion y ademds, compelencia del Poder Ejecutivo

(.)"

En este sentido, esta Superintendencia dispuso en el Por Tanto 5 -de la cifada resolucion RCS-242-
2016-:, "manifestar en concordancia con lo indicado por fa Comisién para Promover la Competencia, en
sus Volos 25-2016 y 35-2016, que la compraventa, cesiones y cualquier otro cambio en el capital
accionario o participantes en sociedades o personas juridicas, cuando hay especiro radioeiéctrico de
por medio, preocupan de igual manera a la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el tanto, si
bien no hay una venta, cesién o traspaso del titulo habifitante, dicha circunstancia si implica un cambio
en el control de la concesién del demanio radioeléctrico, lo que debe ser analizado por el Poder
Ejecutivo.”

f) Sobre la nulidad del acto administrativo

Los sefiores y sefioras diputadas que suscriben ef recurso solicitan al Consejo de la Sutel que se declare
la nulidad absoluta de la resolucién RCS-298-2016.

En ese sentido, debe advertirse que para atender adecuadamente fos extremos de un recurso resulfa
necesario indicar que quién recurre un acto debe fundamentar sus alegatos, dado que la
fundamentacion y carga de la prueba corren bajo su responsabilidad. Es decir, les corresponde a los
recurrentes realizar un ejercicio probatorio que lleve al convencimiento de que existe un vicio que resuite
en la nulidad del acto emanado de esta Administracion.

Esta Unidad considera que, en el presente caso, lo alegado por los sefiores y sefioras diputadas en
cuanto a que la resolucién RCS-298-2016 autorizé una cesién de fas frecuencias oforgadas a la empresa
Celestron, no tiene razén de ser ni mucho menos contraviene ef ordenamiento, ya que se fraté de una
aprobacion de concentracion realizada en los éminos de la Ley General de Telecomunicaciones.
Asimismo, no resulfa convincente su alegato de nufidad def acto dado que se no desarrofia el vicio que
alega ni acredita su frascendencia.

Lo anterior nos fleva a concluir que, en ef caso bajo estudio, lo actuado por la Administracién se ajusta
a la legalidad, lo que significa, la resolucion mediante la cual se aprueba la soficitud de autorizacién de
concentracién entre las empresas CELESTRON, SA. Y MULTIVISION TV, S.A., (Expediente SUTEL
CN-2511-2015) se trata de un acto administrativo véiido y no le falta ninguno de sus elementos
constitutivos. Es decir, se tiene que la resolucion recurrida es vélida conforme lo definido en el articulo
158 de Ia LGAP, lo cual se verifica por el cumplimiento de los elementos formales (sujeto, procedimiento
y forma) y sustanciales que lo constituyen (mofivo, contenido y fin), en tanto:

- Fue dictada por el érgano competente de conformidad con el articulo 73 inciso s} de la Ley N° 7593.

Pégina 14 de 82




sute| e N? 58584

SESION ORDINARIA 011-2020
086 de febrero del 2020

- Fue emifida por escrifo como corresponde de conformidad con el articulo 134 de fa LGAP.

- De previo a su dictado se realizaron los tramites y requisitos establecidos en la ley de conformidad
con los articulos 36 y 81 de fa Ley N° 7593. Contiene un motivo legltimo conforme lo definido en el
articulo 33 de la LGAP.

- Establecié en su parte considerativa las razones que susfentaron la decisién del Consejo de ia
SUTEL.

En razén de o expuesto se concluye que los sefiores y sefioras diputados de la Republica no lfevan
razén porlo que ef acto no deviene como ntilo.

Iil. CONCLUSIONES

1. La cesion de una concesion de espectro v la adquisicion o traslado del capifal accionario de una
concesionaria constituyen figuras distinfas dentro del ordenamienfo juridico, la primera figura
corresponde a la cesion del titulo habilitante denominado concesién, en cambio el lraspaso de acciones
corresponde al endoso de las acciones como ef titulo que acredita la calidad de socio de una sociedad
mercantil como es el caso en cuestion.

2. El negocio juridico efectuado enire las empresas CELESTRON, SA. y MULTIVISION TV, S.A
corresponde a una compra de capital accionario de la primera por parte de la segunda, y no a una cesion
de la concesién con fo cual la empresa CELESTRON, S.A. no ha incumplido con la obligacion de no
traspasar temporal ni definitivamente fa concesién de uso de frecuencia otorgada.

3. Que el traslado de capital accionario no se encuentra tipificado como una infraccion muy grave o grave
de conformidad con lo establecido la Ley General de Telecomunicaciones.

4. Que se autorizé la solicitud de concentracion de ambas empresas en lo referente a las redes de soporie
a los servicios de radiodifusion televisiva de acceso libre, por medio de la resolucion RCS-298-2016.
Dicha resolucion fue debidamente comunicada al Poder Ejecutive para que resuelva lo que en derecho
corresponda en atencién a sus competencias.

5. La resolucion RCS-298-2016 parte de que la competencia de esta Superintendencia, en materia def
control de concentraciones en cuanto a la acumulacion o conceniracion de espectro radiceléctrico
ascciado a la actividad de radiodifusion sonora y tefevisiva de acceso libre, es tnicamente para el
andlisis como barrera en el mercado de felecomunicaciones denvado de la explofacion de redes de
soporte de servicios de comunicacién de radiodifusion.

6. La resolucién recurrida por parte de los sefiores diputados, RCS-298-2016, procedio a autorizar la
concentracion entre las empresas CELESTRON S.A. Y MULTIVISION TV S.A. por cuanto la
concentracion no resultaba en una adquisicion o incremento de poder sustancial en el mercado
especifico de explotacion de las redes que sirven de soporte a los servicios de comunicacion audiovisual
de radiodifusion.

7. El ohjetivo de la concentracion solicitada, fue la adquisicion del 100% de las acciones de la empresa
CELESTRON por parte de la empresa MULTIVISION en donde la adquisicién de capital accionario se
encuentra regulada en la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 56, en cuanto a que dicho
negocio juridico seréd analizado por la SUTEL en los supuestos de la concentracion a fin de analizar Ia
afectacion al mercado de las telecomunicaciones, ditigidos especificamente a la regutacién, supervisién
y defensa de la competencia de las redes de soporte de los servicios audiovisuales.

8. La concentracién autorizada por esta Superintendencia no aprob¢ ninguna cesion de la concesion.

9. Tal y como fue determinado en el informe 06279-SUTEL-DGC-2017 emilido por las Direcciones
Generales de Calidad y Mercados, fa SUTEL no es competfente para analizar el mercado de
“radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre”, Criterio también extemado en la resolucion de
concentracién aqui recurrida.

10. El informe 06279-SUTEL-DGC-2017 emilido por las Direcciones Generales de Calidad y Mercados
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analiza la “concentracin de espectro” a partir de lo establecido en el inciso e) del articulo 21 de la LGT
que indica que s6lo procede una reasignacién de frecuencias cuando se dan dos circunstancias: (1) si
se demuestra que exisle una concentracion de frecuencias y, (2) si se demuestra que dicha
concentracion de frecuencias genera una afectacion a la competencia efectiva, situacion que no se
relaciona estrictamente con el caso bajo estudio {concentracion en los términos del 56 de la LGT).”

il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el recurso de reposicion interpuesto por los diputados y diputadas de la Republica
por el periodo constitucional 2014-2018, contra la resolucién RCS-298-2018, del 14 de diciembre del
2016 emitida por el Consejo de la Sutel.

2. Indicar a los sefiores y sefioras diputados que el objetivo de la concentracion solicitada ante SUTEL,
aprobada mediante la resolucion RCS-298-2016 del 14 de diciembre del 2018, fue la adquisicion del
100% de las acciones de la empresa CELESTRON por parte de la empresa MULTIVISION.

3. Mantener incélume la resolucion del Consejo de Sutel RCS-298-2016, aprobada mediante el acuerdo
numero 030-073-2016 de la sesion ordinaria nimero 073-2016 celebrada el 14 de diciembre del 2016.

NOTIFIQUESE

Cambio en la fecha de la sesién ordinaria correspondiente al jueves 20 de febrero del 2020.

Sefiala la Presidencia que, como resultado de la aprobacion de vacaciones para los Miembros del Consejo
y autorizaciones de representacion internacional, se hace necesario trasladar la celebracion de la sesion
ordinaria de la semana del 17 al 21 de febrero para el martes 18 de febrero, 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-011-2020
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Dejar establecido que la sesion ordinaria correspondiente a la semana comprendida entre el 17y el 21 de
febrero del 2020, se celebrara el martes 18 de febrero del 2020, a partir de las 9:30 a.m.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.4.1 Anélisis del oficio OF-033-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite
acuerdo de autorizacién para el disfrute de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes.

De seguido, informa el sefor Chacon Loaiza que se recibié el oficio el oficio OF-0033-8JD-202020, del 04
de febrero del 2020, por medio del cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, mediante acuerdo 05-002-2020, de la sesidn extraordinaria 002-2020, celebrada el 27 de enero
del 2020, autoriza a la sefiora Hannia Vega Barranies, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de
sus vacaciones los dias del 17 al 20 de febrero del 2020,

Agrega que en virtud de la suplencia que debera realizar el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro
Suplente del Consejo, se hace necesario nombrar a la persona que lo supla como Director a.i de la
Direccion General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adverfencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesia de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 009-011-2020
CONSIDERANDC QUE:

. Mediante oficio 00247-SUTEL-CS-2019 del 14 de enero del 2010, la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo, solicita autorizacion a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para que se le concedan vacaciones del 17 al 20 de febrero del 2020.

II. Mediante oficio OF-0033-SJD-2020, del 04 de febrero del 2020, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-02-2020 de la sesion extraordinaria 02-
2020, celebrada el 27 de enero del 2020, autoriza a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del
Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias del 17 al 20 de febrero del 2020.

lIl. En virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro
Suplente del Consejo para que durante los dias los dlas del 17 al 20 de febrero del 2020 sustituya
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a la sefiora Vega Barrantes.

IV. En virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccion General
de Mercados.

V. Elarticulo 95 de la Ley General de la Administracién Pablica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

VI. Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del 6rgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asl mismo, su nombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo fitular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

VIl. Que el articulo 61 dei Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

"Aticulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionariofa} nombrado
interinamente en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las
razones de la ausencia; lendré derecho a devengar, durante fodo el perfodo de fa ausencia. la
remuneracion conforme con las condiciones propias del ascendido, segtin las siguientes reglas:

a) Si ef cargo del {de la) funcionario(a) que sustitiye y el cargo a sustituir se halfa en la escala salarial
de salario base més pluses, el pago se hard de acusrdo con la diferencia entre la categoria del {de
la} funcionariofa) que lo asume y la del pusesto sustituido, fomando en consideracion los pluses
salariales del {de la) funcionario{a) que suslituye.

b} Si el cargo del (de la) funcionariofa) que sustituye y ef cargo a sustituir se hallan en la escala de
salario global, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre fa categoria del (de la) funcionario
(a) que asume y la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

¢) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halfla en la escala de salario global, el pago se calcutard tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando ef salario base equivalente de la escala salarial de
salarfo base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salaniales def (de la)
funcionario(a) que sustifuye.

d} Si el cargo del {de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y el del
cargo que suple se halla en la escala salario de salario base més pluses, el pago se calcularé
fomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se frate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de
ausencia sera de diez dias habiles consecutivos.

Si ia ausencia es prolongada, el recargo podra asumirio la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en otros puestos, el recargo deberd haber sido durante el plazo minimo de quince
dias hébiles conseculivos.

En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) debera cumplir con requisifos académicos y legales del
puesto del (de la) funcionario(a) a quien sustituye.
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Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargaran al programa de la direccién donde se haya aplicado.

(Modificado mediante acuerdo 07 de fa sesién 64-2013 de Junta Directiva reafizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

VIIl.Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director
General de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal
sea suplida por el Consejo, por lo gue es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227
citada, el nombramiento de un suplente.

IX. Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de
la Direccion General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la
funcionaria cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0033-SJD-202020, del 04 de febrero del 2020, por medio del cual la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-02-2020,
de la sesion extraordinaria 02-2020, celebrada el 27 de enero del 2020, autoriza a la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias del 17 al
20 de febrero del 2020.

2. Dejar establecido que en virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera
Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que durante los dfas del 17 al 20 de febrero del 2020,
sustituya al sefior Camacho Mora.

3. Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados, los dias los dias del 17 al 20 de febrero del 2020, tiempo que le correspende
la suplencia ante el Consejo.

4, Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dfas, los dias del 17 al 20 de
febrero del 2020, de conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar
un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

5. Solicitar a a Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para que, de
ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, conforme
con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con
el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

3.4.2 Andalisis del oficio OF-034-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP rem.'te acuerdo
de autorizacion para el disfrute de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza,
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A confinuacién, informa la Presidencia que se recibio el oficio OF-0034-SJD-202020, del 04 de febrero del
2020, por medio del cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante
acuerdo 05-02-2020, de la sesién ordinaria 02-2020, celebrada el 27 de enero del 2020, autoriza al sefor
Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 20 de
febrero del 20200.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen chservaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este fema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacidén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por mayor(a:

ACUERDO 010-011-2020
CONSIDERANDO QUE:

i Mediante oficio 00428-SUTEL-CS-2020, del 22 de enero del 2020, el sefior Federico Chacon Loaiza,
Miembro del Consejo, solicita autorizacion a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para gue se le concedan vacaciones el dia 20 de febrero del 2020.

. Mediante oficio OF-0034-SJD-2020, del 04 de febrero del 2020, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-02-2020 de la sesion ordinaria 02-2020,
celebrada el 27 de enero del 2020, autoriza al sefior Federico Chacédn Loaiza, Miembre del Consejo,
para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 20 de febrero del 2020.

Il En virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro
Suplente del Consejo para el dia 20 de febrero del 2020 sustituya al sefior Camacho Mora.

Iv. En virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccidn General
de Mercados.

V. El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

VI.  Adicionaimente, el artlculo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del organo con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asl mismo, su nombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

VII. Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad

Pagina 20 de 82




PERINTENDENGIA DE
S U tel ?gLECOMUNICACIONES NU 5 8 5 9 0

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

Reguladora de los Servicios Pablicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionariofa) nombrado
interinamente en un puesto de categoria superior, por ausencia del fitular, independientemente de las
razones de la ausencia; tendrd derecho a devengar, durante fodo el pericdo de la ausencia. la
remuneracién conforme con las condiciones propias del ascendido, segin las siguientes reglas:

e} Si ef cargo def (de Ia) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salariaf
de salario base més piuses, ef pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de
la) funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion fos pluses
salariales del (de la) funcionario(a) que susfituye.

f Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a suslituir se hallan en la escala de
salario global, el pago se hara de acuerdo con fa diferencia entre la categoria del (de la} funicionario
(a) que asume y la categorfa del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

g} Si el cargo del (de ta) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculara fomando en
cuenta la fabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de
salario base més pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales def (de la)
funcionariofa) que sustituye.

h) Si ef cargo del (de la) funcionariofa) que susfituye se halla en la escala de salario global y el del
cargo que suple se hafla en la escala salario de salario base més pluses, el pago se calculara
tomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de
ausencia seré de diez dias habiles consecutivos.

Si ta ausencia es profongada, el recargo podré asumirlo la jefatura superior. Para efecios de pago por
recargo de funciones en ofros puestos, el recargo deberd haber sido durante el plazo minimo de quince
dfas habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el {la) sustituio(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del
puesto del (de fa) funcionario(a} a quien sustiftiye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se
cargaran al programa de la direccién donde se haya aplicado.

(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto
de 2013, ratificada ef 5 de sefiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

X. Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director
General de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal
sea suplida por el Consejo, por lo que es necesario conforme al artfculo 96 de la Ley 6227
citada, el nombramiento de un suplente.

Xl. Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de
la Direccion General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la
funcionaria cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio OF-0034-SJD-202020, del 04 de febrero del 2020, por medio del cual la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-02-2020,
de |a sesion ordinaria 02-2020, celebrada el 27 de enero del 2020, autoriza al sefior Federico Chacon
Loaiza, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 20 de febrero del
2020.

2. Dejar establecido que en virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera
Gantillo, Miembro Suplente del Consejo para que el dia 20 de febrero del 2020, sustituya al sefior
Camacho Mora.

3. Otorgar permiso sin goce de salario al seflor Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados el dia 20 de febrero del 2020, tiempo que [e corresponde la suplencia ante el
Consejo.

4, Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias, el dla 20 de febrero del
2020. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo
titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

5. Solicitar a |a Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para que, de
ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme
con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con
el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.3 Andlisis del oficio OF-035-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite
acuerdo de autorizacién para que dofia Hannia Vega Barrantes pueda participar en ef Foro de la
Cumbre Mundial de Ia Sociedad de la Informacién (CMAI}.

Sefiala la Presidencia que se recibi¢ el oficio OF-0035-SJD-2020, del 04 de febrero del 2020, por medio
del cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el acuerdo 04-03-
2020, de la sesion ordinaria 03-2020, celebrada el 28 de enero del 2020, por medio del cual se autoriza la
participacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes en el Foro de la Cumbre Mundial de ia Sociedad de la
Informacién (CMSI), a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza, dei 6 al 9 de abril de 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con la informacion
expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-011-2020

1. Dar por recibido el oficio OF-0035-SJD-2020, del 04 de febrero del 2020, por medio del cual el sefior
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite a |a sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, el acuerdo 04-
03-2020, de la sesion ordinaria 03-2020, celebrada el 28 de enero del 2020, por medio del cual se
autoriza su participacion en el Foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI),
a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza, del 6 al 9 de abril de 2020.

2, Trasladar el oficio OF-0035-SJD-2020 citado en el numeral anterior a la Direccion General de
Operaciones y !a Unidad de Recursos Humanos, para que procedan con el calculo de costos
correspondiente a la participacién en dicha actividad, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
012-009-2020, de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta para solicitar anuencia de uso de informacién necesaria para la ejecucion del objeto
contractual relacionado con la licitacién ptblica 2019LN-000001-0014900001.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento de! Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, relacionado con la solicitud de anuencia a los operadores para utilizar
la informacién necesaria para la ejecucion del objeto contractual relacionado con la licitacion publica
2019LN-000001-0014900001, “Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de un estudio
técnico y de mercado sobre ef espectro radioeléclrico, para el desarrollo de sistemas de
Telecomunicaciones Moviles Internacionales en Costa Rica".

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00881-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la
propuesta para solicitar la informacion sefialada en el parrafo anterior a los operadores, como duefios de
dicha informagcion.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este tema y sefiala que el objetivo de la solicitud
es contar con los elementos necesarios para determinar los precios del espectro y se refiere a los andlisis
que debe efectuar la empresa adjudicada.

Se refiere a los términos de la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad, asi como la
dinamica de los plazos que se otorgan a los operadores para su cumplimiento

Pagina 23 de 82




sute| sreruenemcno: Ne 58593

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que este ejercicio se ha aplicado en oportunidades anteriores, con
referencia a parametros internacionales. Consulta si en esta oportunidad es realmente necesaria la
solicitud y cudl serfa el compromiso de la empresa que la procesa en o referente a la confidencialidad de
esta.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los té&rminos dispuestos en el cartel el cual ademas de un estudio
comparativo entre resultados de procesos de subastas de espectro incluye un analisis de flujo descontado
a partir de la realidad nacional, que establece lo referente al uso de la informacion Gnicamente para los
fines que se buscan con la licitacion. En cuanto a la necesidad y utilidad de la informacion, si es importante
para analizar el comportamiento del negocio en Costa Rica y contar con los escenarios tanto del operador
estatal y los dos operadores entrantes, por lo que dicha informacion resulta vital para el proyecto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la disposicién de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos en lo referente a la entrega de informacion que el regulador considere necesaria
para estos fines.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta el tema de la confidencialidad de la informacion y la fiscalizacion
que debe aplicar Sutel para e! uso de ésta, a lo que el sefior Fallas Fallas informa que la Institucion ha
tomado los mecanismos que corresponden con el fin de proteger dicha confidencialidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficioc 00881-SUTEL-DGC-2020, y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-011-2020

l. Dar por recibido y acoger el oficic 00881-SUTEL-DGG-2020, del 03 de febrero del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre -
la propuesta para solicitar anuencia de uso de informacién necesaria para la ejecucion del objeto
contractual relacionado con la licitacion publica 2019LN-000001-0014900001 “Confratacion de
servicios profesionales para la realizacion de un estudio técnico y de mercado sobre el espectro
radioeléctrico, para el desarrolio de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales en
Costa Rica”.

L. Acoger la propuesta incluida en el oficio 00881-SUTEL-DGC-2020 y de conformidad con lo
establecido en el articulo 262 de la Ley General de la Administracion Publica, otorgar un plazo de
tres (3) dias habiles a los operadores moviles para que se manifiesten en relacion con la solicitud
planteada.

L. Aprobar la remisién del oficio 00881-SUTEL-DGC-2020 a las empresas Instituto Costarricense de

Eleciricidad, Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., como
operaderes moviles.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de numeracitn 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,

El sefior Waither Herrera Cantillo participa durante el conocimiento de los temas de la Direccion a
su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender [a solicitud de numeracién 800 presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 00821-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata de la solicitud de asignacion de un (1) numero
800's para la prestacién dei servicio de cobro revertido nacional; se refiere a los estudios aplicados por la
Direccion a su cargo para atender la solicitud y detalla los resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales esa Direccion determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente.

Por o anterior, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen obhservaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficioc 00821-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 013-011-2020
l. Dar por recibido el oficio 00821-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, por medio del cual la

Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe tecnico
correspondiente a la solicitud de numeracion 800 presentada por el Instituto Costarricense de
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1.

Electricidad.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-032-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-CT-00136-2011
RESULTANDO
Que en el oficio 264-55-2020 (NI-817-2020) recibido el 22 de enero del 2020 el ICE presentd la

siguiente solicitud de asignaciéon de numeracién para servicios de cobro_revertido nacional,
numeracion 800:

« 800-0722548 para ser utilizado por la empresa Arte para la Industria S.A., esto segln el oficio 264-

55-2020 (NI-817-2020) visible a folio 15295 del expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 821-SUTEL-DGM-2020 del 30 de enero de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2009, RCS-131-2010, RC5-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de [a
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que ei articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recurses escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nlmeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.
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V.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 0821-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

Jl(-—-)
2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, ntimeros: 800-0722548.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de nurneracién 800 para el servicio de
cobro reverfido nacional.

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurse de numeracion objefo de éstas, en esfe caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracidn, se solicita uno o algunos nimeros a la vez,
pero no en bloques.

» Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de persona juridica al ICE que prefende
prestar el servicio de felecomunicaciones correspondiente, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro:

igitos) -
0722548

ARTE PARA LA INDUSTRIA S.A.

800-0PACKIT

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulfa
necesaric verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-0722548 en ef registro de nurneracién
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

« De la revision realizada se tiene que el nimero 800-0722548, se encuenira disponible, por o que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige,
segln lo que consta en el primer aparfado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
namero anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacién de la tercara columna correspondiente al # de
Registro de Numeraci6n en la pagina web de la SUTEL:

e Ff Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del 264-55-2020 (NI-00817-2020),
visible a folio 15295 no sea publicada en la pagina web de fa SUTEL.

« Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicifud estd técnicamente
justificada en ef fanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa de! nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse ptblica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utifiza el nimero especial.

e En consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pégina
electrénica de informacion de la SUTEL, referente a los datos conltenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-55-2020 (NI-00817-2020), visible a
folio 15295 del expediente administrativo.

» Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina elecirénica de informacion institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficic 264-55-2020 (NI-00817-2020), visible a
folio 15295, para que esfos no puedan ser visibles al publico.
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v, Conclusiones y Recomendaciones:

» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-55-2020 (NI-00817-2020),
visible a folio 15295, asi como realizar su inscripeion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

«  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Regisiro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que infegra el oficio 264-55-2020 (Ni-00817-2020), visible a folio 15295, def Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer piiblica la informacion en la pagina web de
la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podrd hacerse constar en la
pagina eleclrénica del RNT piiblicamente.

(...)"

VI, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recursc numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonla por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIIL. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-55-2020 (NI-00817-2020), visible a folio 15295, del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurldica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Digitoa)

0722548 800.0PACKIT | ARTE PARA LA INDUSTRIA SA.

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunia en el Anexo
1 que integra el oficio 264-55-2020 (NI-00817-2020}, visible a folio 15295, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina
electronica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

Pagina 28 de 82




sute| sremreencnoe Ne 58598

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por Ia Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dlas habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecio al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacidn de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tltulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costatricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y as( evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente pianificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o piataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el artlculo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asighacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segan articulo 150 del Reglamento a la Ley
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General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a gquien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de inscripcién de numeracién 00800, UIFN a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion de numeracion 0800, UIFN, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 0824-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion
00800, citada en el parrafo anterior.

El sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes de 1a solicitud analizada; detalla los resultados de los
estudios técnicos aplicados por esa Direccion y sefiala que con base en estos, se determina que la solicitud
se ajusta a las disposiciones establecidas en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 0824-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-011-2020

1. Dar por recibido el informe técnico 0824-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe para
atender la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido internacional,
numeracién 00800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el 264-70-2020
(N1-963-2020) recibido el 24 de enero de 2020.

2 Inscribir el numero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:
|- #Registro de Nombre del C R Operador de./
00800 Numeracion Cliente Solicitante : Sewl_qlo. : |- servigios!
00800 | 00800-9999-7787 | TATA CANADA Universal de cobro revertide internacional ICE
00800 | 00800-5354-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-4647-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacicnal ICE
00800 | 00800-6963-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-6462-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de numeracion 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccidn General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de
numeracion 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Al respecto, se da lectura al
oficio 00825-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, mediante el cual esa Direccion presenta al
Consejo e! informe indicado.

Explica los antecedentes de la solicitud de asignacion de recurso numeérico para la prestacion del servicio
de cobro revertido internacional, numeracién 0800; detalla los estudios aplicados por ia Direccion a su
cargo para atender la solicitud y se refiere a los resultados obtenidos de estos, con base en los cuales esa
Direccion determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente. Por lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que seflalan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este fema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00825-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-011-2020

I Dar por recibido el oficio 00825-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de numeracién 800 presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

[l Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-033-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adiciond

la estructura de! numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion
0800.

2. Que mediante los oficios 264-69-2020 (NI-958-2020) y 264-71-2020 (N1-01030-2020) recibidos el
24y 27 de enero del 2020 respectivamente, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento
solicitud de asignacién de numeracion para prestar servicios de cobro revertido internacional,
numeracion 0800, con el siguiente detalle:

e Tres (3) numeros: 0800-015-0434, 0800-015-0618 y 0800-015-0710 para ser utilizado por el
cliente TATA CANADA, esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-69-2020 (NI-958-
2020), folio 15311 del expediente administrativo respectivo.

« Dos (2) numeros: 0800-012-2166 para ser utilizado por el cliente comercial VERIZON USA y
0800-015-0783 para ser utilizado por el cliente TATA CANADA, esto conforme a la solicitud
registrada en el oficio 264-71-2020 (N!1-01030-2020), folio 15349 del expediente administrativo
respectivo.

3. Que mediante el oficio 00825-SUTEL-DGM-2019 del 30 de enero de 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con ios
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el artlculo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuMérico.
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v, Que mediante resolucion ndmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00825-SUTEL-DGM-2020, indica que, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud presentada. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1.}

2) -“Sobre las solicitudes de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
015-0434, 0800-015-0618, 0800-015-0710, 0800-012-2166 y 0800-015-0783.

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido infemacional.

e Por la naluraleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objefo de éstas, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un niimero o un grupo de nimeros a la
vez, pero no en blogues.

»  Se fiene que las citadas soficitudes se refacionan con la peticidn de varios clientes comerciales que pretenden
ohtener los servicios de felecomunicaciones correspondiente, a ftravéds del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

i Reg o de 0 e de phie Operado :

0800 0800-015-0434 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0618 TATA CANADA Cobro revertido intermnacional ICE
0800 0800-015-0710 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-012-2166 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0783 TATA CANADA Cobro revertide infemacional ICE

e Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infernacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resuita solo necesario verificar la disponibifidad de los
nimeros 0800-015-0434, 0800-015-0618, 0800-015-0710, 0800-012-2166 y 0800-015-0783 solicitados, en
el registro de numeracién oficial cuyo control estd a cargo de fa Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacién, se tiene que los nameros 0800-015-0434, 0800-015-0618, 0800-015-
0710, 0800-012-2166 y 0800-015-0783 solicitados, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracion anteriormente
indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones
»  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favar dsl Instituto Coslarricense

de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido infemacional, que se indica en la siguiente

tabla, v conforme a las solicitudes presentadas mediante los oficios 264-69-2020 (NI-958-2020) y 264-71-2020
{NI-01030-2020).
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0800 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0618 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0710 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2166 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0783 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE

e Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

..\

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonla mévil y telefonia por voz IP.

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el merito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion;
it Red 0 de ombre de Operador de
Eld 0 PO GEe 2 Q
- 0 = e 0 cl c e 0
0800 0800-015-0434 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0618 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0710 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2166 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0783 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco {5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23

del Plan Nacional de Numeragcién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
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entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucidn RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. '

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervigion sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar |a retencién de cédigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscriir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seguin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Naciona! de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Prérroga de titulo habilitante de la Empresa de Serviclos Publicos de Heredla.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de prorroga def titulo
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habilitante presentada por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 00717-SUTEL-DGM-2020, del 28 de enero del 2020,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema; detalla los antecedentes de la solicitud y
menciona que el requerimiento se recibié el 14 de noviembre del 2019, la cual esa Direccion procedio a
analizar.

Agrega que mediante resolucion del Consejo RCS-132-2010, del 5 de marzo del 2010 se otorgd
autorizacion a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia para brindar los servicios de Television por
cable, Acceso a Internet, Telefonia IP, Redes privadas virtuales (VPN), Television IP (IPTV}) vy
Transferencia de datos, por un periodo de 10 afios.

Menciona lo referente a la prevencion que se hizo a la empresa para que normalizara su situacion mediante
oficio 11371-SUTEL-DGM-2019, del 19 de diciembre del 2019. Sefiala que luego de los estudios aplicados
por la Direccién a su cargo a la informacion recibida de esa empresa, se determina que ésta cumple con
los requisitos establecidos sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con
la autorizacién solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracion. Puablica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 00717-SUTEL-DGM-2020, del 28 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 016-011-2020
. Dar por recibido el oficio 00717-SUTEL-DGM-2020, del 28 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de prorroga del titulo habilitante presentada por la Empresa de Servicios Plblicos de
Heredia.
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-034-2020

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA™

EXPEDIENTE E0068-STT-AUT-OT-00626-2009

RESULTANDO
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1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-132-2010 del 5 de marzo del 2010 (folios
del 231 al 237 del expediente administrativo), se otorgd autorizacién a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA para brindar los servicios de Televisién por cable,
Acceso a Intemef, Telefonfa IP, Redes privadas virtuales (VPN), Television 1P (IPTV) y
Transferencia de datos. El punto |. de la seccién dispositiva de esta resolucion sefiala que la
autorizacion se extiende “... por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de
la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...”. De acuerdo con el folio 82 del expediente
administrativo, esta publicacién se realizé en La Gaceta N°148 del 30 de julio del 2010, por lo que

el titulo habilitante en cuestion tiene por fecha de extincién por vencimiento de plazo el 30 de julio
del 2020.

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobé entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, para solicitar
una prorroga de su tltulo habilitante.

3. Que mediante escrito NI-14146-2019 recibido el 14 de noviembre del 2019 (folios del 526 al 535 del
expediente administrativo) la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD
ANONIMA solicita que se prorrogue la validez de su fitulo habilitante.

4, Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 10453-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de noviembre del 2019, la Direccion General de Mercados
consultd a la Direccidon General de Fonatel si la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA “...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el
pago del dltimo periodo al cobro de la contribucidn parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

5. Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 10519-
SUTEL-DGF-2019 con fecha del 22 de noviembre del 2019 (folios del 541 al 543) manifesto que
“...ef regulado tiene pendiente de pago ef periodo fiscal 2011...7.

6. Que mediante oficio 11007-SUTEL-DGM-2019 del 6 de diciembre del 2019, 1a Direccidén General de
Mercados previno a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD
ANONIMA instandole a normalizar su situacion ante la Administracién Tributaria del Ministerio de
Hacienda en relacion con lo manifestado por la Direccion General de Fonatel, en acatamiento con
lo establecido por el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios {Codigo Tributario), Ley 4755.
En dicho oficio también se le requirié a la empresa subsanar la omision detectada en cuanto los
requisitos estipulados por la resolucién RCS-374-2018 en relacion con la presentacién de 1a firma
de la solicitud por parte de su representante legal.

7. Que mediante escrito NI-15466-2019 recibido el 12 de diciembre del 2019 (folios del 5560 al 557), la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA subsana
parcialmente la situacion descrita arriba, especificamente en cuanto a su estado ante el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones; continuando en este punto sin acatar el requisito de presentacion
de la soliciiud debidamente autenticada notarialmente.

8. Que en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 11371-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 19 de diciembre del 2019, la Direccion General de Mercados
consultd, por segunda vez, a la Direccion General de Fonatel si la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA ".. fiene un atraso de al menos tres meses en
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10.

11.

12,

13.

refacién con el pago def dltimo perfodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 00076-
SUTEL-DGF-2020 con fecha del 8 de enero del 2020 (folios del 570 al 572} manifesté que "...ef
regulado se encuentra al dfa con sus pagos...".

Que mediante oficio 00155-SUTEL-DGM-2020 del 9 de enero del 2020, la Direccién General de
Mercados previno por segunda vez a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
SOCIEDAD ANONIMA, reiterandole la necesidad de subsanar la omision detectada en cuanto los
requisitos estipulados por la resolucién RCS-374-2018 en relacidén con la presentacion de la firma
de la solicitud por parte de su representante legal.

Que mediante escrito NI-00488-2020 recibido el 15 de enero del 2020 (folios del 576 al 579), la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA subsana la situacion
descrita arriba.

Que mediante oficio 00154-SUTEL-DGO-2020 del & de enero del 2020, la Direccion General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual © mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 31 de diciembre del 2019, dentro de la cual ho se
encuentra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA.

Que mediante oficio 00717-SUTEL-DGM-2019 del 28 de enero del 2020, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por la
ENMIPPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosiéctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red piiblica
que se utilice para este fin, deberéd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas perscnas fisicas o jurldicas que: a) Operen y exploten redes
publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioetéctrico, b) Presten servicios de
tefecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacitn o explotacién. El litular de la red piiblica que se utilice para este fin, debera tener
la concesién o auforizacién correspondiente, ¢c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran
tso del especlro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al plblico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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IV.  Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

" as autorizaciones se oforgarén por un perfode maximo de diez afios, prorrogable a solicifud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga deberé ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla 1a anterior
disposicion de la siguiente forma:

“I as aulorizaciones se oforgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un mdximo de tres prérrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion anle fa
SUTEL, acompaniada de fos requisitos que ésta[sic] Superintendencia defermine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

VI.  Porsu parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de tltulo habilitante por parte del interesado.

VIl. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de auforizacion y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las
solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanio 7.

VIIl. La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA solicita que se le
otorgue 'a primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 527 del expediente administrativo (oficio NI-
14146-2019):

Segln lp cstablodde en o ariouo 24 do la Ley General do Telecomunicaciones ¥ en los
requisitos para soficitar 1a prdvroga del ttulo habilitante, los cuales se entuentran definidos
en el Resuelve 7) de la resoluddn RCS-374-2018 “Requisitos para Ta tramitaclén de las
solldtudes de autorizacidn y prderoga de tulo habilltante para operar redes y prestar servicos
de \etscomunkcadones disponibles af piblico, ¥ las notificacones de ampliacidn de senviclos
¥ de zonas de coberlura”, aprobada 23 de noviembre del 2018, mediants acuerde 10-078-
2018, se detalla a continuacidn la Informackn cotresporkhierite y asi, proceder <on la
cenavacin del tilulo habiitante do E3PH 5A,

IX. Ante esta situacién, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscrites en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 00717-SUTEL-DGM-2020 del 28 de enero del 2020 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“ )

i. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion
de sus prérrogas.
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A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Supetintendencia de Telecomunicaciones es un drgano de desconcentracion maxima, adscnto a la
Autoridad Regiifadora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, tal y como io establece ef
articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley N°7593; promover la diversidad de los servicios de
felecomunicaciones y la infroduccion de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los
usuanios de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de felecomunicaciones y asegurar, en fonma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a 105 recursos escasos
asociados con la operacién de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
debe asegurar el cumplimiento de las obfigaciones de acceso e inferconexion que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, v de conformidad con el articule 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL oforgar las autorizaciones {asf estipulado en el inciso d) del articulo
73 de fa Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7583), las cuales deberan ser
solicitadas por todas aquellas personas fisicas o jurfdicas que: a) Operen y exploten redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctiico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes piblicas de telecomunicaciones que no
se encuentren bajo su operacién o explotacion, El titular de la red piblica que se ufilice para este fin,
deberd tener la concesién o aulorizacién correspondients, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
namero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejeculivo ntimero 34916-MINAET, establece que
las autorizaciones seran otorgadas porla SUTEL previa solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de fa citada ey, establece que fos operadores de redes
pliblicas y los proveedores de servicios disponibles al ptblico, deberén informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, guien hard consfar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizacionss oforgadas por fa SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“{ ag autorizacionses se oforgarén por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un méximo de fres prorrogas. La solicifud de prorroga
deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia
la anlerior disposicidn de la siguiente forma:

“l as autorizaciones se oforgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
{ a solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante
ta SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia defermine y le sera
aplicable el procedimienlo seftalado en este apartado.”

De Io anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

» las autorizaciones olorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méaximo de vigencia de 10
afios, el cual es prorrogable hasta un méximo de fres veces.

« la prérroga de fa autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automéitica, sino gue se
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debe contar con la solicitud expresa del reguiado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su
expiracion.

¢ De olorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periedo de 5 aflos en cada una de las tres
ocasiones méaximas que se establece aplica la prérroga.

o [La SUTEL determinara los requisitos con los cuales deberd contar la solicifud respecliva de prorroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el anélisis y otorgamiento de prorrogas del
titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el artfcufo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracion de ja SUTEL fifar los requisitos para la solicitud de prorrogas
del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a fas autorizaciones pueden encontrarse prncipalmente
dos tipos de procedimiento administrativo segiin lo establecido en la Ley General de la Administracion
Publica {Ley 6227): un procedimiento sumaric llevado a cabo para olorgar una autorizacion, y un
procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinaric es de observancia obligatoria
en los siguientes casos:

a) Si el aclto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y
directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Sihay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracién dentro del expediente.

Por su parte, el ariiculo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caractenza por
no tramitar la prueba mediante seflalamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
deberé ser concluido en el plazo de un mes a parfir de su inicio (artfculo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procediriento no se enmarca dentro de los preceplos fegales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por fo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario
para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar ef interesado junto con su peticion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
"Requisifos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacién y prorroga de fitulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las nofificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la framitacion de las solicitudes
de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de fos requisitos ya conogidos por el sector
on materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General de
Telescomunicaciones en maleria de extincidn, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por ef
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podré ser autenticada por Notario Publico o mediante firna
digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cerlificados, firnas digitales y documentos
electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, deberé presentar:
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i. Personerfa juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de fa sociedad.
ji. Cerfificacién registral o notarial de su personeria, en fa que acredifen las facultades de su(s)
representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuolistas o declaracién jurada, que permita
gonocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al arffculo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacién de esta naturaleza debera
informarse dentro de los freinia dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Famifiares. La SUTEL se encargara de
verificar el estado def solicifante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucidn especial parafiscal al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, as! como de las tasas y los cénones establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar ef estado del solicitante.

8) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales
aplica fa soficitud de prérroga.

ll. Anélisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en refacién con su

La ESPH solicita que se le oforgiie la primera de las tres prorrogas a su titulo habifitante contempladas
en &f arficulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 527 del expediente
administrativo (oficio Ni-14146-20189).

Seglin lo estableddo en o articulo 24 de la Ley General de Telecomunicadones y en los
requisitos para solicltar 1a prdrroga dod titulo habilitante, los cualcs se encuentran definides
en el Resueive 7) de la resolucdén RCS-374-2018 “Requisitos para la tramilacidn de las
solldtudes da autorizaclén y prorroge de tiula habilltante para operar redes y prestar servicis
de telecomunicaciones dispanibles af pitblico, v Ins nolificaciones de ampliacién de serviclos
y de zonas de coberiura®, aprobada 23 de noviembre del 2018, mediante acuerdo 010-078-
018, se detalla a contlnuacidn la Informacion correspondlente y asl, proceder ton la
renovacitn del Ulelo habililaate de ESPH SA.

A efectos de fundamentar esta solicitud, la ESPH presenté anfe esta Supernfendencia un escrifo
firmado por el sefior Allan Benavides Vilchez, cédula de idenlidad 4-0102-1032 en su condicién de
apoderado generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-132-2010 del 5 de marzo del 2010 (folios del 231 al 237 del
expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL oforgé autorizacién a fa ESPH, para la prestacion
de servicios de felecomunicaciones disponibles ai pablico. De acuerdo con el punto |. de la seccion
dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende *.. por un perfodo de diez afios a pattir de la

publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no
forma parte de!l original).

Segtin se observa en el folio 240 del expediente administrativo, esta publicacion se realizé en La Gacela
N°148 del 30 de julio del 2010.

L .{u TEL hocr sahy) qae e confomidad coa ek expedients
SUTH-OT-626:2009 v con cwnplrmiento del aniculo 42 del
Reyfameitn a la Ley N* 3642, sc publica eniracio de b eesolucion
If5-112.2010 que otorga 1hola habiliame SUTEL-TH-69 a
rmpicsa de Servicins Pablicos de lleredia, cédula Juridica 3-H01-
02028, 13 Servivien outorizoduy; 1efevitisn pon cablk. aceeso 3
[, telelonia [0, redes privadas visuales (VI'N), irlevivion 1P
(PTV) ¥ traslerencia de duss. 2) Plaze de vipencia: dles afos
w pints de In publicncidn rn Lo Gaceta 1) Fonas geuprdficas:
avincia Je Heredia 4) Sobre lay condicioncy: debe somelerse allo
shispueato oo In RCS-132-2010.

Qoo Miley lojay, Presiteme. -1 vear <0 B* 0113
201D~ ASelicilnd N* 3097, - §970.-~{RNZD 1006 1664).
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A partir de dicha publicacion esta Direccién constata que ef litulo habilitante de ESPH, de acuerdo con
el arficulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguirfa por vencimiento de plazo el 30 de
julio del 2020, por lo que se concluye que la soiicitud de prorroga planteada por esta empresa es
compatible con el marco normativo del sector y de conforrnidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacién

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la promoga de aulorizaciones en la resolucidn del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que la ESPH cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin
se expone a confinuacion:

a) Que mediante resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS-132-2010 del 5 de marzo det 2010 (folios
del 231 al 237 del expediente administrativo), se oforgé autorizacion a ESPH para brindar los
servicios de Televisién por cable, Acceso a Infernet, Telefonia IP, Redes privadas virfuales (VPN),
Television IP (IPTV) y Transferencia de datos. £l punto I. de la seccion dispositiva de esta resolucion
seftala que la autorizacién se extiende "...por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de
un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...”. De acuerdo con el folio 82 del
expediente administrativo, esfa publicacion se realizé en La Gaceta N°148 del 30 de julio def 2010,
porlo que el titulo habilitante en cuestidn tiene por fecha de extincion por vencimiento de plazo el 30
de julio del 2020.

b} La solicitud fue presentada en idioma espafiol,

¢) La soficitud fue firmada el sefior Edgar Allan Benavides Viichez, cédula de identidad 4-0102-1032
en su condicién de apoderado generalisimo sin limife de suma, autenticada por el notario publico
Juan Carlos Chaves Hernandez segtin consta a folios 578 y 579.

d) La empresa aporta cetfificacion literal de su personeria jurfdica, en la cual se constata la
representacién legal y facultades de Edgar Allan Benavides Vilchez, cédula de identidad 4-0102-
1032 en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma.

g) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
socledad (ver folio 530 y 531 del expediente administrativo).

f) La ESPH se encuentra inscrifo como palfrono activo y esta al dfa con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarroflo Social y Asignaciones Familiares, lo
cual fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 23 de enero del 2020.

PATROJNG TU/ & AL O

NOuaRE BAIPRESA GE SERVICION FUBLICHS D MERKDLA $OCROAD ANOHA
LUGAR DE PAGO HLREDA

SITURCHN

o ST 1O REY VLR

2 €

Ganead D0narentn Dertal Vardiv Jormenio Dipda

Una pagina insertada en aplicaclones fodesal.go.cr dice

La cclula 13101042028 a nembre de EMPRESA DE SERVICIOS
PUALICOS BE HERERIA SOCIEDAD AMONIMA no regislra diurda can la
DESAF, lo amerior en razon de qiie e encuentra al dia con 1a CCSS o no
2414 Inscrita como patrono ante dicha instliugidn, Cansulta reallzada el

23/01¢42020 a las 1553
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fit.

g) De conformidad con el oficio 00076-SUTEL-DGF-2020 con fecha del 8 de enero del 2020 (folios del
570 y 572), la Direccion General de Fonatel sefiala que la ESPH se encuenira al dfa con el pago de
ia contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h) LaESPH no ests incluida en el listado contenido en el oficio 00154-SUTEL-DGO-2020 del 9 de enero
del 2020, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los reguiados que
tisnen un atraso igual o mayor a res meses en el pago del canon de regulacién con corte al 31 de
diciembre del 2018,

i} La ESPH continuard ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya autorizados e
inscritos en el RNT y mantendrd sus dreas de cobertura segun lo que consta en la resolucion RCS-
132-2010 del 5 de marzo de! 2010.

Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la ESPH se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del
2018.

2. lLa ESPH posee las condiciones suficientss para que se prorrogue la validez de su autonzacion, por
primera vez, por un perfodo de 5 afos, a partir del dfa sigutente af vencimiento del plazo de 10 afios
contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto I. de la seccién
dispositiva de la resolucion RCS-132-2010 del 5 de marzo del 2010.

3. Dada la publicacidn definida en el punfo 1. de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-132-2010,
se constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dfa 31 de julio def 2020.

Recomendaciones

1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo
de la SUTEL que conceda la prorroga de autorizacion, en los términos establecidos por el articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones, a fa ESPH para brindar los servicios incluidos en su
titulo habifitante, prorroga que entrarfa en vigencia a partir del 31 de jufio def 2020.

ii. Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prérroga solicitada,
se ordene Ia inseripeion de esta en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

i1, Se recomienda apercibir a la ESPH que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas

bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera oiras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obfigaciones contraidas de manera particular, conlinuara estando obligada
a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con fos
térmminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecfo dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y jurfdicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asf como cumplir
con cualesquiera ofros requisitos establacidos por la SUTEL,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y porla SUTEL.

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e Inferconexion.

e. Pemmilir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones fransparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referenfe a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos
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efectos, deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la pericdicidad que esta requiera.

h. Pagar oporiunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley 0 en su

respectivo fitufo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficienfe de los rectirsos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y

no discriminateria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminaloria, a todas las personas que lo

deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

I. Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y afender sus reclamaciones,
segtin lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores allemalivas en la
prestacién de los servicios.

n. Atender y resolver las quefas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de soficitudes de
informacidn, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesaras para garantizar fa privacidad de las telecomunicacianes.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concemiente a la actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para ef cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
enla Ley.

t. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
fener.

T

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Coniar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dicladas porla SUTEL.

2. las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

Xl. Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fundamentado el
analisis de la solicitud de prérroga de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
SOCIEDAD ANONIMA en los requisitos establecidos por este mismo Srgano mediante la
resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de
conformidad con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de
prarroga de titulo habilitante y otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley N°7593 y la Ley General de
Administracién Publica, Ley N°6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 00717-SUTEL-DGM-2019 del 28 de enero del 2020
y otorgar una primera prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-042028, para
brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-132-2010 de! 5 de marzo del 2010, por un periodo
de cinco afios a partir del 31 de julio del 2020.

2, Ordenar la inscripcién de la primera prérroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA SOCIEDAD ANONIMA, gue sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, continuara estando obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con fos férminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos eslablecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nommas técnicas
establecidas por el Poder Efecutivo y porfa SUTEL;

d. Gumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Pemnitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos fos equipos, interfaces y aparatos de
felecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante eflas se presten, en condiciones transparentes y no
diserimnirratorias.

f  Remitirala SUTEL oporiunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de fa empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deber4 actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Enlregar a la SUTEL fa informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h.  Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respegtivo
titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso comparfido de su infragstructura de soporte de redes, de forma transparente y no
diseriminatoria, de conformidad con fa normativa vigenie.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, conlinuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayory mejor informacicn, y mas y mejores affemnativas en la prestacion de los servicios.

n. Atendery resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores 0
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberédn ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de lefegesiion que permitan la alencién oporfuna y oficaz de solicifudes de
informacién, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de fa SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para
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ef cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o serviclos y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informarala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecornunicaciones, y pueda fa SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion,

x. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en matenia de telecomunicaciones.

4. De conformidad con el articulo 154 del Regiamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esté obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

5. E!operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dlas naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

6. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberé4 interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.5. Solicitud de inscripcion de contrato de Acceso e Interconexién entre Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion de contrato de Acceso e
interconexion entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00822-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Ei sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso; detalla los aspectos relevantes del contrato
de acceso e interconexion que se conoce en esta oportunidad; explica los resultados del analisis efectuado
por la Direccién a su cargo y sefiala que a partir de estos, se determina que la propuesta cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que otorgue el
aval correspondiente y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen chservaciones.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00822-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por el seffor Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-011-2020

l. Dar por recibido el oficio 00822-SUTEL-DGM-2020, del 30 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la soliciiud de inscripcion de contrato de Acceso e interconexidn entre Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-035-2020

SE AVALA E INSCRIBE EL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

EXPEDIENTE C0831-STT-INT-00340-2015
RESULTANDO
1. Que mediante escrito recibido el dfa 18 de septiembre de 2019 (NI-11571-2019) tanto CLARO como
TIGO, indicaron que iniciaron negociaciones con el fin de suscribir el conirato de acceso e
interconexion respectivo (ver folio 28 del expediente administrativo).
2. Que el dia 26 de noviembre de 2019 {Ni-14633-2018), segln se aprecia en folios del 29 al 100 del

expediente administrativo, se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de acceso e interconexion",
suscrito entre CLARO y TIGO.

3.  Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 230 del 3
de diciembre de 2019, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones ¢ impugnaciones al citado contrato. (Vease folio 101 del expediente
administrativo).

4. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

5. Que por medio del oficio 00822-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 30 de enero del 2020, la Direccién
General de Mercados rindid el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucidn.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
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CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de ia Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

. Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oporfuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

lil. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de accesc e inferconexion

Los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo las cuales
se flevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos planes
técnicos correspondientes y las demdas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para ef acceso e interconexion. De
igual manera, deberan nolificarle los acuerdos que alcancen enlre si y someterios a su conocimiento. En este
ditimo caso, la Sutel tendrd la facuitad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pdblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a
ia nofificacion, la Sutel, de oficio o a pelicién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, fos
términos vy fas condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexidn, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas fécnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acusrdos de acceso e inferconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el artlculo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VI. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexién o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
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la legislacion vigente vy en el RAIRT.

VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al crdenamiento juridico.

VIIi. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso ) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

"Articulo 83.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir fa modificacién de un confrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resalfado es intencional)

“Arffculo 64.-Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:.

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clidusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacién.

(...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquelias normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Xl. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes hasadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan |a
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xil. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:
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a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta matertia se rige por el principic de infervencion minima, lo que supane
gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexidon firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIll. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segin lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento jurfdico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATOC REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 00822-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 30 de enero del 2020, la Direccion General
de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“..)
2.

Sobre el contrato y adenda remitidos por fas Partes

Mediante el escrito NI-14633-2019, las partes remiten a la SUTEL un contrato negociado en la totalidad de
sus clausulas, suscrito el dia 23 de octubre de 2019, Ef contrato de acceso e inferconexion remitido por las
partes establece como objeto en su clausula tercera los siguientes servicios de acceso e interconexion:

A. Servicios de inferconexion de tréfico
« Servicios de inferconexién de terminacion nacional con usc de la red fija y movil. Incluye el tréfico
originado en ferritorio nacional.
« Acceso a servicios de cobro revertido nacional (800), acceso a servicios con farifa prima (900), acceso
a servicios de trafico de llamadas masivas (905) y acceso a niimeros cortos.
e Servicio de tréansito nacional

Servicios de conexion.
Condiciones técnicas y comerciales para cada servicio objeto del contrato.

B. Setvicios de acceso
.
L ]
« Cualquier ofro servicio de acceso e inferconexion que se acuerde entre las partes con posterioridad.

Las partes aportan los siguientes diagramas para los servicios confratados:

Claniy P

Interconex ldn lovnada on protncnle S1*
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Respecto a los precios, las partes acordaron nuevos cargos para los servicios contratados, tal como se
muestra a continuacion:
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Conforme a lo seflalado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
acceso e inferconexion tanto en el &mbito legal, como en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando fos mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o ctiando resulte necesario para
garantizar el acceso e interconiexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba ajustarse

a lo previsto en la legisfacion vigente.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los conlratos de acceso e
interconexién. De esta forma la Sufel, al efectuar la revision del contrato remitido por las parfes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido
legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e inferconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por

esfa Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego del andlisis de la Direccion General de Mercados, se
considera que ef contenido del conirato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta

Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una vez revisado el Confrato de acceso e inferconexion, suschfos por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. garantizando ia conformidad
absoluta del fexto coniractual con la normativa vigernife, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, se fiene que el contrato cumple

con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Requladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de fa Sutel
otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrafo de
acceso e interconexion” visible a folios 39 al 106 del expediente administrative C0831-STT-INT-00340-

201587

XVI. De tal forma y una vez comprobado gue el contrato y la adenda remitidos se ajustan al artfculo 62 del
RAIRT, asl como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Pagina 53 de 82




RINTENDENCIA DE
S u te I ?lEJIZ'EECOMUNICACIONES NO 5 8 6 2 3

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00822-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 30 de enero del 2020 rendido por
la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrafo de
acceso e interconexién” la cual contiene los anexos al contrato visible a folios 02 ai 88 del expediente
administrativo C0831-STT-INT-01571-2018.

TERCEROQ: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcicn correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al
menos la siguiente informacion:

: Nyzize] o
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A., constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Replblica de Costa Rica.
3-101-460479/3-101-577518
Contrato de acceso e interconexion
23 de oclubre de 2019 )
Duracién 18 meses prorregados de forma automética por periodos iguales

dia 3 de diciembre de 2019
3

NA

Anexo C
Diario Oficial La Gaceta No.230 del dia 3 de diciembre de 2019

| C0831-STT-INT-00340-2015

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién gue lo acredite fehacientemente.

! operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sute! dentro del plazo mé&ximo de quince
{15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de inscripcion de contrato de acceso e Interconexién entre JASEC y RACSA.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, referente a la solicitud de inscripcion del contrato de acceso e interconexion entre
Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA) y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago (JASEC).

Al respecto, se da lectura al oficio 00833-SUTEL-DGM-2020, del 31 de enero del 2020, por el cual esa
Direccion se refiere al tema.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, los estudios aplicados por la Direccion a su
cargo a la informacién con que se cuenta en el respectivo expediente y las verificaciones técnicas que
corresponden y sefiala que a partir de los resultados obtenidos, se determina que la propuesta se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

A partir de indicado, sefiala que esa Direccion recomienda al Consejo otorgar el aval correspondiente y
ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato propuesto en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00833-SUTEL-DGM-2020, del 31 de enero del 2020 y la explicaciéon brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-011-2020

1. Dar por recibido el oficio 00833-SUTEL-DGM-2020, del 31 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente a la
solicitud de inscripcion del contrato de acceso e interconexion entre Radiografica Costarricense, S.
A. (RACSA) y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

il. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-036-2020
“SE AVALA E INSCRIBE CONTRATO DE PRESTACI(’)N DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A. Y JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO”
EXPEDIENTE R0038-STT-INT-01665-2012

RESULTANDO
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1. Que el dia 1ero de noviembre de 2019 (Ni-13625-2019), segun se aprecia en el expediente de
documentos electrénicos adjuntos, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones”, suscrito entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. (en adelante RACSA) y JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (en adelante JASEC) (ver expediente electronico
asociado al expediente administrativo).

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.
223 del 22 de noviembre de 2019, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10)
dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase folio 30 del
expediente administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que mediante oficio 11447-SUTEL-DGM-2019 del 20 de diciembre de 2019, se previno a RACSA
y JASEC acerca del andlisis al contrato suscrito y se sefialaron algunas observaciones con lo
dispuesto en el RAIRT y demas normativa aplicable que debia modificarse {ver folios 31 al 35 del
expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 17 de enero de 2020 {NI-00653-2020), las partes remiten la
adenda primera al contrato cumpliendo con las observaciones efectuadas por la Direccion General
de Mercados (ver folios 36 al 40 del expediente administrativo).

8. Que por medio del oficio 00833-SUTEL-DGM-2020 del 31 de enero del 2020, la Direccion General
de Mercados rindié el informe t&cnico sobre las modificaciones presentadas al contrato solicitado
para inscripcian.

7. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I Que el artfculo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pliblicos, Ley 7593, claramente indica
gue corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
Servicios.

Ii. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el artlculo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

1. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de  servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:
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“Articuio 60.- Acuerdos de acceso e inlerconexion

Los operadores de redes ptblicas de felecomunicaciones convendran entre si las condiciones hajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emifan al efecio.

Los operadores deberan nolificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberén notificarle fos acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sufel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las claustias que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos v las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, o anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méximo
de dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual deberé valorar si existen aitemativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corrasponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuierdos de acceso e inferconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, gue de conformidad con el arficulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo gue debe tener un contraio de
acceso e interconexion.

Vi. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sute! para avalar el contrato de interconexion o
madificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legislacion vigente y en el RAIRT.

VL. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIL. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso ) del articulo
83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e inferconexion.

{..)

@) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir fa modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resalfado es infencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL infervendra en los procesos de acceso e inferconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
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contratos de acceso e interconexién para afustarlos a lo previsto en la fegislacién vigente y Ia
presente reglamentacion.
{...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir [a ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Xl Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologlas estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i, Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e intercenexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

j.  Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

d) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la infervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supcne
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en [a
legislacién de telecomunicaciones.

e} Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

f) Que la Sutel, al efectuar fa revisién de un acuerdo de accesc e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XHI, Que asimismo, el articuio 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligaterio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

Xiv. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
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contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.
SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 00833-SUTEL-DGM-2020 del 31 de enero del 2020, la Direccion General de
Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

(...)
3. Sobre el contrato y adenda remitidos por las Parfes

Mediante el escrifo NI-13625-2019, las partes remiten un contrafo negociado en Ia fotalidad de sus cldusulas
suscrito el dia 24 de octubre de 2019. En esta ocasién se manifesto lo siquiente:

"De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones trasladamos, para lo de su competencia, el Coniralo para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones suscrifo entre Radiogréfica Costaricense S. A. y Junfa Administraliva del Servicio
Eléctrico de Cartago, cuyo objeto es regular las relaciones comerciales entre RACSA y JASEC con motivo
de la prestacién de servicios de interconexion, acceso a la red, GPON, circuitos VP2P, alquiler de posteria
y suministro eléctrico, todo brindado a través de la infraestructura de telscomunicaciones propiedad de
JASEC.”

El objeto del contrato remifido por las parfes fiene como objeto en su cldusula primera, la prestacion de

setvicios de inferconexion, acceso a la red GPON propiedad de Jaseg, circuifos VP2P, alquiler de posteria
y surninistro eféctrico. Las parles aportan los siguientes diagramas para los servicios confratados:

Flgura 1: Esquema Integral de la soluclén
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Flgura 2: Plla da protocolos / etiquaetas en la red de acceso Ethemet GFON

Respecto a los precios, las partes acordaron cargos para fos servicios contratados, tal como se muestra a
conlinuacion:
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e [ os servicios de acceso indirecto al bucle de fibra tienen tnicamente un cargo mensual recurrente, y las
partes acordaron un precio de $85 délares por cada punto final conectado.

» Los costos de instalacién varian dependiendo de si los contratos son sin permanencia ($600 sin incluir
el alquiler mensual del ONT); permanencia de 24 a 36 meses ($300 incluyendo el alquiler del ONT por
24 meses) y permanencia de contratos a 36 meses {no tiene cosio asociado).

e JASEC cobrara a RACSA $2 ddlares mensuales por alquiler del ONT.

s El precio por alquiler de espacio en posteria propiedad de JASEC es de $16.67 ddlares anuales por
poste.

Conforme a lo seflalado anteriormente, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tantc en el &mbito legal, como en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
fa SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos seffalados, cuando fos mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garantizar el acceso e interconexion o inferoperabilidad, o cuando por si mismas el confenido deba ajustarse
a lo previsto en la legislacién vigente.

E! principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision del contrato remitido por las partes
contemplando los requisifos de forra contenidos en ef articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido
legal y técnico del contrafo, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e inferconexion
suscrifos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por
esta Superintendencia y que bajo las facultades que fa normativa le ha olorgado, sugird la modificacion,
adicién y/o efiminacion de clausulas que podrian resultar confranas a la normativa vigente, con la finalidad
quo las mismas se ajustaran a fos principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contraio y adenda remitidos por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el
contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del analisis de la Direccion General de Mercados,
se considera que el contenido cumple con las disposiciones legales y seflaladas por esta Superintendencia,
para proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

XV, De tal forma y una vez comprobado que el contrato y la adenda remitidos se ajustan al articulo 62
del RAIRT, asf como la regulacion aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00833-SUTEL-DGM-2020 del 31 de enero del 2020 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el "Contrafo para fa
prestacién de servicios de telecomunicaciones” y su Adenda 1 visible al expediente electronico asociado
al expediente administrativo y a folios 36 al 40 del expediente administrativo RO038-STT-INT-01665-2019.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la

anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacian:
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} RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y JUNTA ADMINISTRATIVA
¥ DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, constituidas
| v organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
g 3-101-009059/3-007-045087
Contrato para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y su
Adenda 1
24 de ociubre de 2019 y 15 de enerc de 2020
Indefinido
Diez (10) dias a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta
No0.223 del dia 22 de noviembre de 2019

4
] 1
g Anexo D

l Diario Oficial La Gaceta No.223 del dia 22 de noviembre de 2019

R0O038-STT-INT-01665-2019

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dfas naturales a partir de! dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Aspectos regulatorios asociados a la concentracién de Telecable, S. A. y Cable Zarcero, S. A.

Seguidamente, |a Presidencia presenta el informe elaborado por la Direccién General de Mercados, el cual
contiene la recomendacién correspondiente a los aspectos regulatorios que las empresas Telecable, S. A.
y Cable Zarcero, S. A. deberan tomar en consideracion de previo a formalizar la transaccion.  Sobre el
particular, se conoce el oficio 00668-SUTEL-DGM-2020, del 24 de enero del 2020,

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, se refiere a la soliciiud de concentracidn
presentada a Sutel el 28 de agosto del 2019, por parte del sefior Juan Carios Rodriguez Morin en su
condicion de apoderado generalisimo de Telecable, S. A.

Menciona lo referente a la autorizacién de la concentracion de ambas empresas y sefiala que en esta
oportunidad se les indica a éstas el deber de cumplir con lo establecido en la normativa vigente en materia
de uUsuarios y acceso e interconexion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta lo referente a los criterios regulatorios que se emiten posteriores a las
autorizaciones de concentracion y sefiala que el afio anterior se debieron hacer algunas correcciones con
respecto a esta figura y especialmente, en cuanto al modelo que se estaba utilizando. Indica que es
necesario indicar a los operadores que se debe respetar las normativas internas.

Al respecto, menciona que sobre el tema de concentracion y de conversaciones interinstitucionales, la
versidn que manejan en ocasiones no la conoce el equipo de competencia, por lo que considera importante
gue se coordine lo correspondiente, para evitar hacer resimenes de normas.

El sefior Herrera Cantillo aclara que antes de la firma de los contratos, se debe verificar el cumplimiento
de todos los requisitos establecidos sobre el particular y explica los ajustes que se han aplicado al
procedimiento, siguiendo los lineamientos establecidos.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el documento que se analiza en esta ocasion mantiene los aspectos
a los cuales se refiere, por lo que sefiala la importancia de revisar estos elementos. Por lo anterior,
recomienda estar seguros de la literalidad del contenido y evitar utilizar un lenguaje que genere dudas.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gque
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00668-SUTEL-DGM-2020, del 24 de enero del 2020 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 019-011-2020
CONSIDERANDO:

1. Que el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019) el sefior Juan Carlos Rodriguez Moran, cedula de
identidad 502430431, actuando en condicién de Apoderado Generalisime de TELECABLE S.A,,
cédula juridica nimero 3-101-336262 (Telecable), presentd ante la SUTEL solicitud de autorizacion
de concentracion entre las empresas Telecable y CABLE ZARCEROQO 8. A, cédula juridica nimero
3- 101-213164 (Cable Zarcero) (folios 1 a 94 del expediente T0046-STT-MOT-CN- 01327-2019).

2. Que el 17 de diciembre del 2019 el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-331-2019 de
las 12:25 horas emiti6 |la “SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION
PRESENTADA POR TELECABLE S. A. PARA LA ADQUISICION DE LA OPERACION DE
CABLEZARCERO S. A. EN EL CANTON DE GARABITO”. (Folios 518 a 543 del expediente T0046-
STT-MOT-CN- 01327-2019).

3. Que habiéndose autorizado por parte de este Consejo de la SUTEL la transaccion entre las
empresas TELECABLE, S.A. y CABLE ZARCERO, S.A,, es pertinente y necesario, para efectos de
garantizar no s6lo gue la transaccién sea transparente y ordenada a nivel regulatorio, sino tambien
la continuidad de los servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones, aclarar a las
empresas involucradas en la citada transaccion comercial, una serie de elementos regulatorios a
ser tenidos en cuenta.

POR LO TANTO
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Dar por recibido el informe técnico 0668-SUTEL-DGM-2020, del 24 de enero del 2020, por medio
del cual la Direccion General de Mercados y la Direccién General de Calidad presentan para
consideracion del Consejo el informe de recomendacion sobre los aspectos regulatorios asociados
a la solicitud de autorizacién de concentracién presentada por las empresas TELECABLE, S. A. y
CABLE ZARCERQ, S. A.

Informar a las empresas TELECABLE, S. A. y CABLE ZARCERQ, S. A, los siguientes elementos
relacionados con la transaccion que pretende realizarse y que fue autorizada mediante la resolucion
del Consejo RCS-331-2019, para efectos de garantizar no sélo que la transaccion sea transparente
y ordenada a nivel regulatorio, sino también la continuidad de los servicios prestados a los usuarios
finales de telecomunicaciones:

1. Se apercibe a las partes que la autorizacion de la solicitud de concentracion, no la exime del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes que le han sido
otorgados y que se mantienen vigentes actualmente. Asimismo, en caso de que Cable
Zarcero no pretenda seguir prestando servicios de telecomunicaciones en el canton de
Garabito, debera realizar las gestiones correspondientes ante la SUTEL, para la
desinscripcion de esta zona de cobertura del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Que en caso de que la transaccion requiera la cesion de los contratos enmarcados en el
Régimen de acceso e interconexion, las partes deberan ajustarse al mecanismo de cesion
pactado en cada uno de los respectivos contratos, asi como notificar a SUTEL de la cesioén,
0 bien de nuevos contratos que no hayan sido remitidos, conforme el procedimiento
establecido en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

3. Que una vez efectiva la adquisicién, Telecable deberd iniciar con un proceso de optimizacion
de su red de acceso v la red de acceso adquirida, de forma tal que en caso de existir zonas
donde ambas redes se traslapan, éstas se eliminen, con el fin de garantizar el uso no eficiente
de las infraestructuras que soportan las redes publicas de telecomunicaciones.

4. Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones se debe garantizar lo siguiente:

a. Que Cable Zarcero con un mes calendario de anticipacién a que sea efectiva la
concentracion con Telecable debe notificar a sus usuarios finales la aprobacion de la
misma.

b. Que Telecable debe informar a los usuarios finales antes y después de la posible
concentracion, asi como, publicar en su sitic WEB los elementos necesarios para
mantener informados a los clientes y promover la suscripcion de sus servicios.

¢. Que Telecable debe facturar Unicamente aquellos servicios que los usuarios finales
solicitaron a Cable Zarcero, o bien, aquellos que se requirieran de forma posterior,
siempre y cuando, exista una solicitud expresa de aquellos. De igual forma, debe
entregar las facturaciones generadas a partir de una medicion efectiva con un plazo no
menor a seis dias naturales al vencimiento de la factura, al medio sefialado por el usuario
final en el contrato de adhesion.

d. Que Cable Zarcero no tiene contrato de adhesion homologado, Telecable debe brindar
servicios de calidad segin en los parametros establecidos en el Reglamento de
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Prestacion y Calidad de los Servicios vigente, asi como compensar a los usuarios finales
en aquellos casos que el servicio contratado se vea afectado por causas atribuibles al
operador,

e. Que Telecable debe continuar atendiendo y brindando respuesta efectiva a los usuarios
finales que acudan a las agencias, 0 bien, llamen a los centros de atencién para
interponer reclamaciones, por lo cual deberan confirmar los numeros de |os ceniros de
atencion al pablico, asi como las agencias para la presentacion presencial de gestiones,
asi como cualquier otro mecanismo actualmente empleado por el operador.

f. Que en virtud de que Cable Zarcero no tiene un contrato homologado por esta
Superintendencia, en cumplimiento del articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones que obliga a suscribir con los usuarios finales contratos
debidamente homologados, Telecable debera cumplir con el procedimiento establecido
en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, de
modo que, a los clientes que obtendra a partir de la concentracion se les aplique el
contrato de adhesion homologado a Telecable mediante acuerdo 014-041-2017 del 24
de mayo de 2017.En caso de que, no se encuentren de acuerdo con las nuevas
condiciones, los usuarios finales podran rescindir del contrato sin ningan tipo de
penalizacién; lo anterior, de conformidad con lo establecido en el citado articulo
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, para participar durante el
conocimiento de los temas de fa Direccién General de Operaciones.

informe de representacion en la actividad de Ciber Seguridad, a celebrarse en Republica
Dominicana.

Procede la Presidencia a informar que se recibi¢ el oficio 0609-SUTEL-DGO-2020, de fecha 23 de enero
del 2020, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta el informe de costos para cumplir
con lo encomendado mediante el acuerdo 014-004-2020, de la sesidn ordinaria 004-2020, celebrada el 16
de enero del 2020, respecto al calculo de los costos de participacion del sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo y el funcionario Cristopher Fonseca Salazar, Especialista en Tecnologias de la
Informacion de la Direccion General de Operaciones, en la conferencia "Ciberseguridad, Tecnologias
emergentes y redes 5G”, que se realizara los dias 20 y 21 de febrero del presente afio en Santo Domingo,
Replblica Dominicana.

De seguido el sefior Arias Cabalceta contextualiza el tema, se refiere a los aspectos relevantes de la
actividad indicada, asi como al contenido presupuestario requerido para hacer frente a la respectiva
erogacion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora hace unas observaciones sobre los datos incluidos en el cuadro resumen de
costos y scbre los horarios de salida del pals.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 809-SUTEL-DGO-2020 y la explicacién brindada por el sefior Arias Cabalceta, los
Miembros del Consejo resuelven, con los votos afirmativos de los sefiores Federico Chacén Loaiza y Hania
Vega Barrantes:

ACUERDO 020-011-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 014-004-2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero del 2020,
el Consejo solicitd a la Unidad de Recursos Humanos realizar el célculo de los costos de participacion
del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y el funcionario Cristopher Fonseca Salazar,
Especialista en Tecnologias de la Informacién de la Direccion General de Operaciones, en la
conferencia "Ciberseguridad, Tecnologias emergentes y redes 5G”, que se realizara los dias 20 y 21
de febrero del presente afio en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Il. Mediante el acuerdo 03-03-2020 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, se aprobd al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo su participacion en la
conferencia sobre "Ciberseguridad, Tecnologlas emergentes y redes 5G", organizada por el
Cicte/OEA, a celebrarse en |3 ciudad de Santo Domingo, Repablica Dominicana, los dias 20y 21 de
febrero del 2020, de conformidad con la solicitud objeto del oficio 00460-SUTEL-SCS-2020, del 21
de enero del 2020.

M. De conformidad con el oficio 00609-SUTEL-DGO-2020, de fecha 22 de enero del 2020, la Unidad
de Recursos Humanos remitié al Consejo el desglose de costos solicitado.

V. En virtud de la participacion del sefior Camacho Mora en la citada actividad, se hace necesario
convocar al sefor Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo para que durante los dias
los dias 19 a 22 de febrero del 2020, sustituya al sefior Camacho Mora.

V. Dada de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccion General
de Mercados.

V. El articulo 95 de la Ley General de ia Administracién Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
gue se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser efectuado libremente en caso de que la plaza no esté cubieria por
el régimen especial del Servicio Civil.
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VL. Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al titular para
todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del Srgano con la plenitud de los
poderes y deberes que la mismas contienen, asl mismo, su nombramiento se hara siempre dejando
a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la Administracion.

VI, El art/culo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su érganc desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado inferinamente
en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; tendrd derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segtin las siguientes reglas:

a) Si el cargo del (de ia) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala safarial de
salano base mds pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de fa} funcionario{a) que sustifuye.

b) Si el cargo del {de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustiluir se hallan en la escala de salario
global, el pago se haré de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de fa} funcionario {a) que
asume y la categoria del (de fa) funcionario (a) sustiiuido (a).

¢) Si el cargo del (de la) funcionario{a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base més pluses
y el cargo que suple se halfa en la escala de salario global, el pago se calculard fomando en cuenfa la
tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario base méas
pluses que corresponda, fomando en cuenta los pluses salariales del {de la) funcicnario(a) que sustituye.

d) Si el carge del (de fa) funcionario(a) que sustituye se halla en fa escala de salario global y el def cargo
que suple se halla en la escala salario de salario base mas pluses, el pago se calcularé tomando en
cuenia la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se frate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
sera de diez dias habiles consecutivos.

Si ia ausencia es prolongada, el recargo podrd asumirio la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en ofros puesios, el recargo deberd haber sido durante el plazo minimo de quince
dias habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el (1a) sustituto(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del
(de la) funcionario{a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo auforizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplficado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de la sesidn 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosfo de
2013, ratificada el 5 de sefiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)"

IX. En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General de
Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por
el Consejo, por lo que es necesario, conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento
de un suplente.

X En el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la Direccion

General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria cumple con
los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para gue proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, alimentacion y otros gastos menores, ademas de una proporcion de
los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, boleto aéreo, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo
lo anterior contra la presentacion de la respectiva liguidacion.

Detalle de costos de la participacion de! sefior Gilbert Camacho Mora.

Reptiblica Dominicana (Segun tabla de viaticos de . 1
la Contraloria General de la Republica: $253) TG ' '.@ 624,54
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos 3 860,20 @ 537 229,31
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 62 454,00
Transporie interno y externo ($250) $ 250,00 g 156 135,00

*TC: tipo de cambio 624.54

Detalle de costos de la participacién del funcionario Cristopher Fonseca Salazar.

Republica Dominicana (Segun tabla de viaticos de .
la Contraloria General de la Republica; $215) TC: ¢ 624,54
Descripcion de Gastos Asociados Dolares ] Colones
Inscripcién $ - ¢ -
Viaticos $ 731,00 ¢ 456 538,74
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 62 454,00
Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 @ 156 135,00

*TC: tipo de cambio 624.54

2. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones dei tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y al disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

3. Dejar establecido que los gastos de ambos funcionarios deberén ser cargados a las fuentes de
financiamientos de Regulacion, Espectro y Fonatel.

4. Aprobar el siguiente itinerario para la compra de! boleto aéreo, tomande en consideracién que la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Replblica, donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

Detalle del itinerario del viaje .

Fecha de salida 19 de febrero 2020
Hora de salida AM

Fecha de regreso 22 de febrero 2020
Hora de regreso AM (tipo mediodia)

Lugar de destino Santo Domingo, Republica
Dominicana.
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10.

11.

Nombre completo del pasajero Gilbert Camacho Mora
como aparece en el pasaporte Cristopher Fonseca Salazar
Numero de acuerdo 014-004-2020

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asf como también la
tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 19 ai 22 de febrero del 2020.

Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados los dias los 19 a 22 de febrero del 2020, tiempo que le corresponde la
suplencia ante el Consejo.

Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias 19 a 22 de febrero del 2020.
De conformidad con lo requerido en el articulo 96 de |la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin
responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el framite respectivo para que, de
ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, conforme
con las condiciones propias segln el plazo de suplencia en recarge de funciones y de acuerdo con
el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios.

Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leiton.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacién del Consejo.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 00828-SUTEL-DGO-2020, del 30 de enero del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo la propuesta de modificacion
presupuestaria 08-CON-2020, por un costo total de ¢3,552,964.0.

De seguido, el sefior Arias Cabalceta contextualiza el tema, sefiala que el origen y objeto de esta
modificacién es cancelar la anualidad en Comtelca del afio 2020, debido a que los fondos que se incluyeron
en el presupuesto para este pago se calcularon con unos drivers gue no eran ios que correspondian y por
lo tanto se requiere hacer los ajustes; dichos ajustes en los driver conlleva una actividad bastante larga en
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el tiempo, por lo gue se esta proponiendo temar recursos que no seran utilizados en la partida de servicios
especiales, correspondientes a una plaza de Profesional 2 que se presupuestd para la Unidad de
Comunicacién y que no fue utilizada en los meses de eneroy febrero y atin no se ha iniciado el proceso. Se
debe cancelar esta factura lo antes posible y posteriormente, a nivel interno se haran los ajustes
correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gdmez consulta si ese error aplica también para otros rubros, si se va
a requerir un ajuste integral al presupuesto, ya que apenas va un mes de utilizacién del mismo. ;Esta
situacién trasciende a esta partida?

El sefior Arias Cabalceta responde gue en consulta a las Unidades de Finanzas y Planificacién,
Presupuesto y Control Interno, se le informd que muy probablemente al final de afo, cuando los drivers se
muevan mucho y queden desfinanciadas ciertas subpartidas, pero que de inicio, Unicamente detectaron
esta con esa situacion. Esto se da normalmente a final de afio, cuando se detectan faltantes de dinero y
entonces se procede a este tipo de modificaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es muy importante recordar que el Consejo, desde el afio
anterior, particularmente por el tema de competencia, dio plazo para que antes de marzo se presente la
modificacion del POI, como consecuencia de la redistribucion del presupuesto de competencia.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta manifiesta que toma nota y seria un ajuste interno que todavla no se
podr(a evidenciar oficialmente, porque dentro de la estructura de Sutel no existe una unidad formalmente
conformada, pero girara las instrucciones a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para
gue lo tengan en cuenta.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que no se refiere a la estructura de competencia, sinc a la
estructura del POI, referido al recurso que se le dispuso a la Direccién General de Mercado para efectos
de los estudios que se van a realizar y que seran realizados con recursos del banco.

El seflor Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidén Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerde gue se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 00828-SUTEL-DGO-2020 y la explicacién brindada por el sefior Arias Cabalceta, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-011-2020

CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el procedimiento de Medificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria del Consegjo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccidn General de Operaciones, presenta la propuesta de
medificacion presupuestaria: 08-CON-2020 por un costo total de ¢3,552,964.0,

I Segun se indica en el oficio 00828-SUTEL-DGO-2020, la Direccién General de Operaciones,
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procedi6 al andlisis, revision de la solicitud de modificacién y ha verificado que esta cuenta con el
respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable presupuestario.

. En el oficio 00828-SUTEL-DG0-2020, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00828-SUTEL-DGO-2020, del 30 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operacicnes remite al COFISE.‘]O la propuesta de mod|f|ca0|0n presupuestaria
08-CON-2020, por un costo total de ¢3,552,964.0

2. Aprobar la modificacion presupuestaria 08-CON-2020, por un costo total de ¢3,552,964.0.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica la modificacion presupuestaria antes mencionada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Renuncia del funcionario de la Direccién General de Calidad Manuel Valverde Porras.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 00677-SUTEL-DGO-2020, de fecha 27 de enero del 2020,
conforme el cual la Direccion General de Operaciones informa de la renuncia del funcionario Manuel
Valverde Porras y el estado de sus obligaciones pecuniarias con SUTEL.

Procede la funcionaria Norma Cruz Ruiz a exponer el tema. Sefiala que de la revision de las obligaciones
del funcionaric Valverde Porras, se identificé que debe realizar un reintegro de 660 délares por una
capacitacion que realizé y no ha pasado el tiempo que establece el reglamento que deberia permanecer
en la institucion para saldar esa inversion. Ya se le comunico esta situacion y &l esta de acuerdo en saldar
dicha deuda. Igualmente, se le hizo la entrevista de salida, en la que hace algunas observaciones,
fundamentalmente sefiala que el motivo de su salida es porque fue contratado por la empresa Intel, en
donde le ofrecen mayor remuneracion y mayores posibilidades de crecimiento.

Agrega que entre las recomendaciones que deja el funcionario Valverde Porras a Sutel, estan analizar la
posibilidad de un programa de rotacion de funciones dentro de la misma Direccion General de Calidad,
para mayor crecimienio y conocimiento de los funcionarios en sus puestos de trabajo. Por ofra parte,
sefialé que la alta gerencia de Sutel, en los ultimos cinco afios, ha sido bastante conservadora y pasiva en
la toma de decisiones, lo que se debe mejorar, sobre todo considerando un mercado tan cambiante como
lo es el de las telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotada, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Manifiesta el sefior Camacho Mora que siempre es importante el tema de la entrevista de salida: el sefor
Valverde Porras toca dos temas sobre los que se debe reflexionar, el punto de la capacitacion técnica
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importante para su desarrollo profesional y también en otras areas de liderazgo y administracion. El otro
tema es la rotacion del personal dentro de la misma Direccién; ya en ocasiones anteriores el Consejo lo
ha expresado, es importante que las personas conozcan lo que su compariero esta haciendo, aunque
estén en una misma area, eso renueva los conocimientos, por lo que hace un llamado a la Unidad de
Recursos Humanos para que se proponga un plan de trabajo o un plan de accion, que permita a los
funcionarios la rotacion, renovacién y adquisicion de conocimientos regulatorios dentro de las actividades
de SUTEL.

La sefiora Hannia Vega Barrantes reitera a la Direccion General de Operaciones que en |a Gltima renuncia
gue se conocid, se le solicitd que emitiera un informe sobre las medidas tomadas para atender los
argumentos sefialados por los renunciantes, especificamente respecto al tema de la capacitacion, de la
rotacién y crecimiento. Entiende que en el afio 2019 el 4rea de recursos humanos realiz6 un estudio sobre
la salida del personal, concretamente de la Direccion General de Calidad y entiende que se aplicaron
medidas en esa Direccién, porque es recurso humano muy talentoso, muy formado, en el cual se ha
invertido y no se ha tenido la capacitad institucional de retenerlo. Coincide con el sefior Camacho Mora
en que se debe ser mas dinamico, tanto a lo interno de cada Direccién como entre direcciones, que se
puedan trasladar personal entre las &reas, sin tanto impedimento, porque en todo caso los funcionarios
aqui no estan por direccion, estan para toda la institucion y cree que eso incentivaria y evitaria la fuga de
talento capacitado; hay una alerta de evitar la salida de los funcionarios.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votaciéon la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 00677-SUTEL-DGO-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-011-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio NI-00980-2020 de fecha 24 de enero del 2020, el funcionaric Manuel Valverde
Porras presenta su renuncia al puesto de Especialista en Telecomunicaciones en la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, plaza 44201, nombramiento en propiedad.

Mediante oficio 00677-SUTEL-DGO-2020 de fecha 27 de enero del 2020, la Direccién General de
Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la renuncia del funcionario Valverde Porras y el
estado de sus obligaciones pecuniarias con la SUTEL.

DISPONE:
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio NI-00980-2020 de fecha 24 de enero del 2020, mediante la cual el funcionario Manuel
Valverde Porras presenta su renuncia al puesto de Especialista en Telecomunicaciones en la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, plaza 44201, nombramiento
en propiedad.

b. Oficio 00677-SUTEL-DGO-2020 de fecha 27 de enero del 2020, conforme el cual la Direccion

General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la renuncia del funcionario
Valverde Porras y el estado de sus obligaciones pecuniarias con la SUTEL.
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2. Dar por recibida [a renuncia planteada por el funcionario Manuel Valverde Porras, al puesto de
Especialista en Telecomunicaciones en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad.

3. Solicitar a las Unidades de Recursos Humanos y Finanzas que lleven a cabo los tramites pertinentes

para proceder con el cobro del curso que fue autorizado al sefior Valverde Porras, al cual se refiere
el oficio 00677-SUTEL-DGO-2020 conecido en esta oportunidad.

4, Agradecer al funcionario Manuel Valverde Porras, el apoyo y compromiso mostrado durante el lapso
que trabajé en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito en las nuevas
actividades que se dispondra a realizar proximamente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso sin goce de salarios para el funcionario Daniel Quesada Pineda, de la
Direccion General de Calidad.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 0741-SUTEL-DGQO-2020, de fecha 29 de enero del 2020, a
través del cual la Direccién General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de permisc sin goce salarial del funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en
Telecomunicaciones de la Direccion General de Calidad.

Procede la funcionaria Cruz Ruiz a exponer el tema. Sefiala que el sefior Daniel Quesada Pineda solicita
permiso sin goce de salario del dia 10 de febrero del 2020 al 10 de febrero del 2022, para trabajar con una
empresa privada.

Al respecto, el reglamento establece que se pueden oforgar permisos sin goce de salario para asuntos
personales del funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a otra institucion publica o empresa
privada, previa recomendacion fundada de su jefatura inmediata. En este caso, tanto la jefatura inmediata
como la superior emiten una recomendacion positiva, en el sentido de que se le otorgue el permiso sin
goce de salario al sefior Guesada Pineda. A su vez, el articulo 38 del Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF)
establece que en caso de permisos, le corresponde al jerarca superior administrativo aprobarla y que
previamente requiere una recomendacion de la jefatura, en la cual se indiquen las razones por las cuales
no se afecte el servicio, la eficacia y la eficiencia institucional, determinando si efectivamente el permiso
no compromete el servicio ptiblico prestado por la dependencia.

En este caso, afirma la jefatura no occurre esta situacion con el otorgamiento del permiso.
Se indico al funcionario Quesada Pineda que su jefatura podrla elevar la solicitud directamente al Consejo,
sin embargo, como llegé a la Unidad de Recursos Humanos, se dieron a la tarea de preparar la informacion

para que el Consejo tome la decision.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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La funcionaria Cruz Ruiz hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerde correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia scmete a votacidn la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 741-SUTEL-DGO-2020 y la explicacioén brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-011-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio NI 00548-DGC-2020 de fecha 22 de enero del 2020, los sefiores Glenn Fallas Fallas,
Director de |a Direccion General de Calidad, César Valverde Canossa, Jefe de Calidad de Redes y
Daniel Quesada Pineda, Ingeniero en Telecomunicaciones, remiten a la Direccion General de
Operaciones una solicitud de permiso sin goce salarial conforme al articulo 38 del Reglamento
Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
érgano desconcentrado y sus funcionarios.

Mediante oficio 00741-SUTEL-DGO-2020 de fecha 29 de enero del 2020, la Direccion General de
Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la solicitud de permiso sin goce salarial para el
funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de
Calidad.,

De conformidad con el articulo 37 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio enfre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, el
Consejo tiene la facultad de otorgar © no el permiso sin goce de salario.

Segun el dictamen de la Procuraduria General de la Replblica, C-095-2013 del 10 de junio del
2013, "{...) el otorgamiento de esta clase de permisos constituye una mera facuitad y no una obligacién
para el jerarca, el cual tiene la potestad de valorar los motivos en que se fundamenta la correspondiente
solicitud y determinar discrecionalmente si cabe la concesion de tal beneficio, sopesando las
consecuencias que ello pueda tener sobre la prestacion de los servicios en la institucion, las
condiciones del funcionaric de que se trate, etc., con apege a principios de justicia, conveniencia y
objetividad ..." [2](EL subrayado no es del original)

En esta oportunidad los sefiores Miembros del Consejo han analizado la solicitud planteada por el sefior
Quesada Pineda, no obstante, es de preocupacion el hecho de que, de aceptarse dicha solicitud, la
SUTEL enfrentaria dificultades para contratar por el mismo periodo de la solicitud conocida en esta
oportunidad, a un ingeniero que tenga la formacién técnica y conocimientos especializados que el sefior
Daniel Quesada ha adquirido durante su labor en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

DISPONE:
1, Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio N1 00548-DGC-2020 de fecha 22 de enero del 2020, mediante el cual los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Direcior de la Direccion General de Calidad, César Valverde Canossa, Jefe de
Calidad de Redes y Daniel Quesada Pineda, Ingeniero en Telecomunicaciones, remiten a la
Direccién General de Operaciones una solicitud de permiso sin goce salarial conforme al articulo
38 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Auforidad Reguladora de
los Servicios Pablicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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b. Oficio 00741-SUTEL-DGQ-2020 de fecha 29 de enero del 2020, la Direccion General de
Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la salicitud de permiso sin goce salarial para
el funcionario Daniel Quesada Pineda, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccidn
General de Calidad.

2. Rechazar, por los motivos antes indicados, la solicitud de un permiso sin goce salarial presentada
por el sefior Daniel Quesada Pineda, Ingeniero en Telecomunicaciones, mediante oficio NI 00548-
DGC-2020 de fecha 22 de enero del 2020.

3. Notificar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe de la Direccion General de Operaciones sobre el procedimiento para nombramiento de
Director de la Direccion General de Fonatel.

Procede el sefior Eduardo Arias Cabalceta a informar sobre el avance en cuanto al proceso de
reclutamiento para la seleccion de candidatos al puesto de Director General de Fonatel. Le informa la
sefiora Cruz Ruiz que recién les envid un correo a los sefiores Miembros del Consejo, por lo que les
consulta si es necesario replantearlo en esta oportunidad o volver a verlo, ¢ esperan a que el Consejo les
instruya la linea a seguir.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que lo que se pretende es no entrar a discutir el tema del perfil, pero si las
alternativas, como la via expedita y el acuerdo que se pretende tomar es instruir que se inicie con el
procedimiento lo mas pronto posible.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que para ocupar la plaza por 5 afios, se cuenta con dos procedimientos
vigentes, el denominade abierto es mucho mas expedito, no pone en riesgo el que se hagan evaluaciones
mas exigentes respecto al ordinario, porque podria utilizarse una figura como el "assessment cenfer” que
evalua aspectos tecnicos, compeiencias y se establece que a partir del proceso de reclutamiento se hace
una preseleccion de los candidatos que tengan el perfil mas iddéneo y se hace una evaluacién como el
"assessment center”, si habrfa que hacer una contratacion de esa parte de la evaluacién, para asegurar
absoluta objetividad, incluso sefala que el Consejo puede participar en esa fase como observadores, para
conocer mejor a los candidatos y los enfoques que tienen, previo a las entrevistas. Una vez que se evalien
en esa fase, se prepara una lista y de ésta se escoge a los candidatos que pasarian a la fase de entrevistas,
para las cuales se prepara un instrumento que garantice que se aplica a todos por igual; con base en los
resultados, el Consejo emite la recomendacion.

Una vez contratada la persona, en los primeros cuatro meses se hace una evaluacion técnica mas
detallada en aquellos aspectos que interese evaluar y una prueba psicométrica; si eventualmente se
utilizara una prueba psicométrica para preseleccionar, no tendria que hacerla, porque segun el reglamento
esas pruebas tienen 3 afios de vigencia.

El procedimiento ordinario es un poco mas lento, se debe hacer la preseleccién con base en los
predictores que el Consejo defina, con base en qué se definen, cuales son los candidatos que quisieran
que pasen a la segunda fase, qué elementos deberflan considerar: el que tenga mas experiencia, mas
formacion, méas conocimientos y de los que quedan preseleccionados pasan a la evaluacion técnica; esta
prueba no deberla ser escrita, porque es un puesto gerencial, deberia ser una cuestion oral, grupal,
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discusion de temas, después los que obtengan una calificacion X, hacen la evaluacion sicométrica y luego
pasan a la fase de entrevistas. Este proceso es mas lento, porque se hace la prueba técnica a todos los
preseleccionados, se puede confrolar la base diciendo cuantas personas se desean manejar en esa fase
de preseleccion, como es un puesto que ne tiene mucha rotacién, se podrian manejar unos 5 candidatos
preseleccionados, con el riesgo de que dependiendo de la prueba técnica, podria resultar pocos
candidatos para la entrevista. Por esa razén, para los puestos gerenciales siempre se apuesta a una
evaluacién técnica no escrita, con criterios. Se recomiendan de 5 a 10 candidatos, dependiendo del tiempo
gue tenga el Consejo para ias entrevistas, se considera que 5 candidatos es un nimero manejable para
que pasen a la entrevista final, después de esa entrevista el Consejo emite la recomendacion y como son
el mismo érgano superior, realizan el nombramiento de una vez.

Por la experiencia que adquirié en ARESEP, sefiala que estos procesos se toman en promedio 40 dias,
por lo que sugiere al Consejo que se realice el procedimiento abierto, pero eso es una decision que el
Organo valora, cualquiera de los dos esta vigente y con cualquiera de los dos se espera tener los
candidatos mejor calificados para el puesto. La diferencia es que con el ordinario pueden gquedar
candidatos elegibles, los que pasen las evaluaciones, y de los que no son seleccionados, guedan elegibles
en el caso de que alguien no rindiera el resultado. En el precedimiento abierto no, si se presentase alguna
situacion con la persona elegida o no se nombra en los primeros 6 meses, habria que tomar otro candidato
de esa lista de oferentes, realizar la fase de evaluacién y proceder con el nuevo nombramiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que de conformidad con lo conversado entre los Miembros del Consejo
y la documentacion remitida por la Unidad de Recursos Humanos, entiende que los tres Miembros optan
por la linea del concurso abierto, por razones de transparencia, capacidad de participacion y demas.

El sefior Camacho Mora manifiesta que por la relevancia que tiene este puesto como ejecutor en el tema
de politica publica para reducir la brecha digital y por ia visibilidad que tiene el tema a nivel nacional,
considera gque lo correcto es un concurso abierto, en el sentido de que el Consejo pueda tener al final del
proceso a varios candidatos entre los cuales seleccionar al idéneo.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuverdo que se tiene a la vista, y con base en la
infarmacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-011-2020

L. Dar por recibidos los siguientes documentos presentados por la Direccién General de Operaciones,
correspondientes al procedimiento para el nombramiento del Director General de Fonatel:

1. Perfil del Director General de Fonatel.
2. Base de seleccion concurso ordinario Director General de Fonatel.
3. Solicitud de apertura de reclutamiento y seleccion personal, Unidad de Recursos Humanos.

1. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos de |la Direccion General de Operaciones para que se
efectiie un proceso abierto o expedito para la contratacién de la plaza de Director General de Fonatel
e informe al Consejo lo correspondiente.

NOTIFIQUESE
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Conformacion de representantes de la Comisién Interinstitucional de Teletrabajo con ARESEP.

A continuacidn, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el

informe de confirmacién de representantes de la Comision Interinstitucional de Teletrabajo con la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos. Al respecto, se conoce el oficio 01020-SUTEL-DGO-2019, de fecha
05 de febrero del 2020, por medio del cual la Direccion General de Operaciones explica al Consejo el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone los antecedentes del caso y la justificacion. Asimismo, indica la
importancia de conceptualizar lo que representa para Sutel participar de forma conjunta con Aresep en la
creacion, modificacidn o actualizacion de las propuestas de normativa legal que impacta directamente
sobre los funcionarios de Sutel, ya que por mandato de ley 7593, articulo 53, inciso fi) la Junta Directiva
de Aresep, tiene como parte de sus deberes y atribuciones en lo que interesa lo siguiente:

Articulo 53 — Deberes y alribuciones de Jla Junta Directiva

A) Dictar fas normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los esquemnas
de remuneracién, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y frabajadores de la Autoridad
Reguiadora y de ia Sufel.

Dicho vinculo reta a lograr establecer mecanismos de frabajo conjunto con Aresep para disefiar las
propuestas de normativa legal interinstitucional que tomen en consideracion la realidad, 1a nafuraleza, la
cultura, la organizacion interna, la estructura jerarquica, la cantidad de recurso humano, los diferentes
niveles de aprobacion, las harramientas y recursos tecnolégicos con los que cuenta Sutel que difieren de
los que utiliza o tiene Aresep.

Historicamente, a la Direccion de Recursos Humanos de Aresep, por su experiencia y cercanla con la
Junta Directiva, le ha sido delegada la responsabilidad de disefiar, proponer y someter a la aprobacion de
ese Organo Colegiado la normativa en materia laboral que finalmente impacta a los funcionarios de Sutel,
tal es el presente caso, de ajustar el Reglamento de Teletrabajo v el Procedimiento de Teletrabajo de
Aresep-Sutel, a la nueva ley N° 9738 y al nuevo reglamento N° 42083 MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT.,

Por los motivos antes expuestos, recomienda al Consejo designar al funcionario Alexander Herrera
Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologia de [nformacion, la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa
de la Unidad de Planificacion Presupuesto y Control Interno y la funcionaria Priscilla Calderon Marchena,
Especialista de Recursos Humanos y responsable del proceso de teletrabajo, para que elaboren,
modifiquen ¢ actualicen en forma conjunta con Aresep la normativa en materia laboral referenie a
teletrabajo (Reglamento de Teletrabajo); al mismo tiempo, considerar que se solicitara que cada institucion
cuente con su propio procedimiento para que responda a la realidad, naturaleza, cultura, organizacion
interna, estructura jerarquica, cantidad de recurso humano, niveles de aprobacién, herramientas y recursos
tecnolégicos con los que cuenia Sutel, lo cual permitird operacionalizar dicha normativa {(Reglamente) y
tener procesos eficientes y eficaces.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
a lo gque indican que no.

E! sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que scbre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.
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La Presidencia scmete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a |a vista, con base en el contenido
del oficio 01020-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-011-2020

CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio OF-0006-DRH-2020 del 16 de enero del 2020, la Direccidn de Recursos Humanos
de Aresep, recomienda a la Superintendencia de Telecomunicaciones que designe a los miembros
que integraran la Comision de Teletrabajo (CIT) por parte de Sutel, para que dichos funcionarios se
integren a trabajar en forma conjunfa con los funcionarios que representan la comisién por parte de
Aresep, de forma tal que se cumpla con establecido en el Reglamento de Teletrabajo Aresep-Sutel.

Mediante oficio 01020-SUTEL-DG0O-2020, de fecha 05 de febrero de 2020, la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo Sutel, la recomendacion para la designacién de los integrantes de
la Comision Institucional de Teletrabajo (CIT) por parte de la Sutel.

RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0006-DRH-2020 del 16 de enero del 2020, por cuyo medio la Direccidn
de Recursos Humanos de Aresep, recomienda a la Superintendencia de Telecomunicaciones que
designe a los miembros que integraran la Comision de Teletrabajo (CIT) por parte de Sutel, para
que dichos funcionarios se integren a trabajar en forma conjunta con los funcionarios que
representan la comision por parte de Aresep, de forma tal que se cumpla con establecido en el
Reglamento de Teletrabajo Aresep-Suiel.

Dar por recibido el oficio 01020-SUTEL-DGQ-2020, de fecha 05 de febrero de 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la recomendacién para la designacion de los integrantes de la Comision
Institucional de Telefrabajo (CIT) por parte de |a Sutel.

Designar a los funcicnarios Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologlas de
Informacién, Lianette Medina Zamora, Jefa de la Unidad de Planificacién Presupuesto y Control
Internc y Priscilla Calderén Marchena, Especialista de Recursos Humanos y responsable del
proceso de Teletrabajo en Sutel para que integren la Comisién Institucional de Teletrabajo (CIT) por
parte de la Sutel.

Autorizar a los funcionarios a los cuales se refiere el numeral anterior para que realicen las gestiones
oportunas y necesarias para que la propuestas de normativa legal interinstitucional (Reglamento de
Teletrabajo) que aprueba la Junta Directiva de ARESEP, tome en consideracion la realidad, la
naturaleza, la cultura, la organizacion interna, la estructura jerarquica, la cantidad de recurso
humano, los diferentes niveles de aprobacién, las herramientas y recursos tecnolégicos, de forma
tal gue se pueda definir posteriormente un procedimiente independiente para la Sutei que sea
aprobado por el Jerarca Superior Administrativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe de reestructuracion parcial para la impfementacién de la Ley para ef Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en Costa Rica, Ley 9736.

Pégina 77 de 82




U
sutel e Ne 58647

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero del 2020

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe de reestructuracién parcial para la implementacién de la Ley para el Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en Costa Rica, Ley 9736. Al respecto, se conoce el oficio 01021-SUTEL-
DGO-2020, del 05 de febrero del 2020, por medio del cual la Direccion General de Operaciones explica al
Consejo el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el tema tiene relacion con la atencion que se le dio al acuerdo
001-074-2019, por medio del cual este Consejo recibi6 la propuesta de reestructuracion parcial de Sutel,
para incorporar lo relativo al Organo Técnico de Competencia, en atencién a la disposicion de |a ley 9736.

A partir de ese momento, se hizo extensiva la invitacién a varias dreas de Sutel para que emitieran sus
criterios, particularmente se menciona la participacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Luis
Alberto Cascante Alvarado, Cinthya Arias Leitdn, Mariana Brenes Akerman, Mercedes Valle Pacheco,
Deryhan Mufioz Barquero y Rose Mary Serrano Gémez.

Agrega gue a principios de enero tuvieron una reunion con las funcionarias Serrano Gémez y Mufioz
Barquero, con el fin de fortalecer la propuesta.

Indica que la propuesta en detalle la presentara la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien es la que tiene el
altimo detalle.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que hicieron el andlisis de todas las observaciones y las tnicas que no
incluyeron fueron algunas que propuso el funcionario Jorge Brealey Zamora, en esta primera etapa en lo
que era |a parte del Consejo porque esfrictamente solamente en esta primera fase corresponde a la Unidad
de Competencia.

De los analisis que hicieron con las observaciones que presentaron, las mas amplias fueron las
presentadas por la funcionaria Mufioz Barquero y su equipo, asl como la Direccién General de Mercados.

Siempre la idea del acuerdo fue una Direccién General, dos unidades que tendrian el nivel que tienen las
demas unidades de Sutel, que son equivalentes a Departamento de ARESEP, con un Director General en
ese primer nivel de las Unidades en el afio 0, que llaman el segundo semestre del 2020, dos profesionales
jefe, reasignando dos profesionales 5 a profesionales Jefe, no creando plazas, de los otros 4 profesionales
que habia inicialmente hablian propuesto que quedaran todos iguales.

La conclusion a la que llegaron por todas las razones técnicas era que un siguiente nivel, reasignar dos
profesionales 2 a profesionales 3 y mantener dos profesionales 2 como estan en este momento.

Indica que hay una diferencia con respecto a lo propuesto por la funcionaria Mufioz Barquero, que fueran
no profesionales 3, sino profesionales 5, porque la justificacién que se da es que coordinarfan, siendo una
duplicidad porque el profesional jefe le corresponde la coordinacién de los procesos. Que haya recursos
repartidos de esos profesionales 3 y 2 segun se requiera, por la demanda de trabajo en ambas unidades.
Hay un anexo propuesto con los recursos requeridos para el 2021, 2022 y 2023,

En todos los casos de las propuestas no habla ninguno que hablara sobre los recursos adicionales para
el Consejo, se han incorporado con lo analizado, pero con una base de dos profesionales 3 para el Consejo
para el afio 2021, pero no lo mezclaron en el documento sino en ef anexo 3 como estrategia de lectura,
excepto el informatico profesional 3 de la parte de auditorfa forense, que sl esta dentro del documento y la
parte de costos. En todos los casos se supera la regla fiscal.

Menciona que en el anexo 3 estan los costos estimados para el 2021, 2022 y 2023, para que se vea a lo
largo del tiempo el costo de esa area.

Pégina 78 de 82




E ClADE
sutel suemewencno: NO 58648

SESION ORDINARIA 011-2020
06 de febrero def 2020

Con los del Consejo, si se apoyan con lo que ha explicado el funcionario Brealey Zamora en cuanto a que
vieron muy simplificadamente lo que se harla y que aportd el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado,
gue ia Secretaria no tenia los recursos suficientes para asumir las nuevas funciones y apoyar al Consejo,
ya en la segunda fase se decidira si esos recursos quedaran en una Unidad u ofra, pero sl asegura que el
Consejo tendra capacidad resolutiva de lo que corresponda, aparezca cuando aparezca, o sea a partir del
afio 2021 el Consejo tendra al menos esos dos recursos gue se van a ir viendo con el tiempo, también el
crecimiento que se puede requerir escalonadamente.

Lo que depende de eso es si estan de acuerdo y seria una recomendacion en el sentido de |a parte de
costos, que habrfa que hacer de los recursos, de los 50 millones que habia para lo del reglamento de la
ley que se esta trabajando con recursos internos y de los recursos que estaban en el proyecto para la
elaboracion de gulas e instrumentos, que se estarfan haciendo con los recursos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID}.

Antes de presentarlo a la Junta Directiva, es necesario hacer ve que se esta en proceso y que Sutel ya
tiene los recursos y no se rompe la regla fiscal.

Del documento estdn mas seguras, porque de cuestiones técnicas lo verificaron con la funcionaria Deryhan
Mufioz Barquero y se hizo el ajuste en la parte metodolégica, para decir que se sometio a un equipo para
darle mas soporte a la propuesta final.

El sefior Arias Cabalceta agrega que en cuanto al presupuesto, han estado analizando los lineamientos
para el canon de acuerdo con un mandato de este Consejo y han realizado por ejemplo el afio anterior, la
subejecucion en la partida 0 fue considerable y han elementos que se pueden disminuir por hacer
suplencias, recargos de funciones, siempre dentro de un marco 16gico de no detener la Institucion sino
mantener lo que normalmente se ha venido dando de manera histérica de 5 arfios para atras y estan viendo
para darle cabida dentro de la regla fiscal no solo para este afio, sino también para los afios subsiguientes,
de acuerdo con la proyeccion que la Unidad de Recursos Humanos esta haciendo, de manera que se
garantice con la Junta Directiva las condiciones previstas.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz indica que hay que asegurar la sostenibilidad para el 2021, 2022 y 2023.
También se depurd la propuesta del RIOF con ta precisién de verbos, que era un poco lo que estaba por
validar y también la propuesta del ajuste de cargos que se requerirlan para la implementacion, sino que
esos puestos reflejen lo que se va a hacer en esa estructura e igualmente se trabajaria en la segunda fase
con los demés puestos de la organizacion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo que se presenta en esta oportunidad.

La Presidencia somete a votacién el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio el informe
01021-SUTEL-DGO-2020, del 05 de febrero del 2020 y la explicacion por parte de la Direccion General de
Operaciones, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-011-2020

1. Dar por recibido el oficio 01021-SUTEL-DGO-2020, del 05 de febrero del 2020, mediante el cual los
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sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y Norma Cruz Ruiz, Jede de la
Unidad de Recursos Humanos, remiten al Consejo una propuesta de reestructuracion parcial de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a partir de lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 97386, en atencion al acuerdo 001-074-2019 el
Consejo de la Sutel,

2) Aprobar la propuesta de organizacion para implementar el Organo Técnico de Competencia que
establece la Ley 9736, sujeta a las modificaciones presupuestarias para cumplir con la regla fiscal
establecida por el Ministerio de Hacienda a la Sutel, tomando en consideracion que los recursos
asignados al proyecto no seran requeridos, debido a que sera ejecutado con fondos de Banco
Interamericano de Desarrolio y que el reglamento a la-Ley 9736 se realiza con recursos internos.

3) Solicitar a la Direccién General de Operaciones que realice las gestiones pertinentes para realizar
la propuesta de modificacién presupuestaria, que permita disponer del contenido presupuestario
para implementar la propuesta de reestructuracion parcial para implementar el 6rgano Técnico de
Competencia.

4) Solicitar a la Direccion General de Operaciones que en coordinacion con un equipo de Asesores del
Consejo preparen la documentacion que debe ser remitido a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y someter a aprobacion del citado Organoc la propuesta de
reestructuracién parcial citada en el punto anterior.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA

Atencion de oficio del Ministerio de Comercio Exterior para la designacién de delegados de SUTEL
que participaran en los foros de OCDE.

Ingresa la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta para atender la
solicitud planteada por ef Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), con respecto a fa designacion de
delegados de Sutel que participaran en los foros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Al respecto, el Organo Técnico de Competencia presenta la propuesta de oficio
para atender el requerimiento de ese Ministerio.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero brinda una explicacién sobre el particular. Se refiere a Ia
comunicacién recibida de Comex, en la cual se solicita a la Superintendencia que presente a sus
representantes en una serie de eventos y comités relacionados con la OCDE y confirmar si se van a
atender dichas actividades.

Agrega que en el documento se indica que estas gestiones corresponden a la recta final del proceso de
adhesién a OCDE, que se espera que concluyan en mayo del presente afio. Se incorporan en esa
programacién los eventos internacionales que ya se conocen del comité, los cuales detalla, ast como las
fechas correspondientes.
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Afnade que le parece inferesante evaluar la posibilidad y responder a la sefiora Ministra de Comex de que
SUTEL tiene interés en esas reuniones y darle continuidad al trabajo con OCDE. Queda a valoracién y
criterio del Consejo determinar cudles son las actividades en que interesa participar y el programa se
ajustaria de conformidad con lo que este Organo decida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez plantea dos observaciones. Sefala que existe una mezcla entre
las convocatorias oficiales de OCDE y los seminarios complementarios, mas relacionados con temas de
capacitacion y posteriormente, esta lo referente al Network of Economic Regulators (NER). Le parece que
si en algtin momento se debe hacer un ajuste por presupuesto o alguna variable que se pueda presentar,
recomendaria informar la certeza de la participacion de SUTEL en los eventos formales y oficiales de
OCDE.

Con respecto al NER sugiere valorar otro elemento adicional, referente a que en caso de ingreso, se debe
pagar alguna cuota anual por cada comité. Al respecto, recomienda mantener las conversaciones que
correspondan con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, para valorar las condiciones, la
participacion y determinar el rol de Sutel en este tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La seftora Vega Barrantes se refiere al tema de la valoracion interna, por el fondo, de la incorporacion en
la red de reguladores econdmicos y la importancia de que se cuente con un documento gue justifique la
relevancia de participar en este foro econémico, asi como las condiciones en que se participaria.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace mencion al tema de participacién de Sutel en las actividades y sefiala
que es vital ia incorporacién de Costa Rica en la OCDE. Indica que el frabajo se debe terminar, menciona
los esfuerzos reaiizados y sugiere aprobar la propuesta de la funcionaria Mufioz Barguero y responder a
la sefiora Ministra indicando el interés de Sutel en participar en dichas reuniones, con el fin de tener acceso
al conocimiento acumuiado y mejores practicas de los Miembros de OCDE y asi traerlas a la practica
diaria regulatoria y como Organo Sectorial de Competencia de SUTEL.

En lo referente a las capacitaciones en materia de competencia gue se realizaran en la sede en Pery, le
parece de mucha importancia para el equipo técnico, dado en el marco de implementacion de la ley, en
que es necesario reforzar a estos funcionarios en la materia.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion.
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Mufioz Barquero en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-011-2020

CONSIDERANDO:
1. Que la SUTEL es el ¢rgano encargado de regular, aplicar, vigitar y controlar el ordenamiento jurldico
de las telecomunicaciones (Articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos ARESEP -Ley 7593-; 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
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Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones -Ley 8660- y 6 inciso 27) de la Ley 8642).

2, Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacion de
redes v la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capltulo Il de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472.

3. Que mediante acuerdo 015-025-2015 de la sesion 025-2015 celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el 20 de mayo del 2015 se establecié de
relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de Ia competencia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en coordinacién con la
Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX).

4, Que mediante acuerdo 007-034-2015 de la sesi6n 034-2015 celebrada por el Consejo de la SUTEL
el 01 de julio del 2015 se acordd dar continuidad con la participacion de la SUTEL en las actividades
de la OCDE.

5. Que mediante acuerdo 011-047-2015 de la sesién 047-2015 celebrada por el Consejo de la SUTEL
el 02 de setiembre del 2015 se acordo dar colaboracién en el proceso de adhesion a la OCDE.

6. Que el dia 27 de enero de 2020, mediante nota DM-COR-CAE-0037-2020 (NI-01 132-2020), Ia
sefiora Dyala Jiménez Figueres Ministra de COMEX remitié a la SUTEL solicitud para informar sobre
la participacion de los Comités y Grupos de Trabajo de la OCDE durante 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Autorizar a la Presidencia del Consejo para que responda la nota DM-COR-CAE-0037-2020, remitida por
la sefiora Dyala Jiménez Figueres, Ministra de Comercio Exterior, en la cual s¢ indican las reuniones de
los comités y grupos de trabajo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) a los que SUTEL tiene programado asistir durante el afio 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 12:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

- —
[ —— \CA

CASCANTE ALVARADO FEDERICO'CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJOQ PRESIDENTE DEL CONSEJO
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