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SESION ORDINARIA 086-2020

Acta numero ochenta y seis, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Puablica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Se deja constancia de que esta sesion estaba convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus
cargos, la sesion inicié a las 10:30 horas del 10 de diciembre del 2020. Presidida por Federico
Chacén Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes
Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez, lvannia Morales Chaves, Natalia Salazar Obando y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor
Interno.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Andlisis del oficio OF-0812-SJD-2020 sobre aprobacion de vacaciones del sefior Gilbert
Camacho Mora.

2. Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega para el 18 de enero del 2021.

3. Participacion de la SUTEL en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel que se realizara
virtualmente el préximo 15 de diciembre de 2020 NI-16789-2020.

4. Analisis del oficio 9071-1122-2020 mediante el cual el Instituto Costarricense de Electricidad
se refiere al tema de pagos por concepto de operacion y mantenimiento pendientes, proyectos
FONATEL, La Roxana, Zona Sur y Zona Atlantica.

Posponer:
1. Informe sobre advertencia de la Auditoria Interna 1-IAD-2019 (Criterio C-299-2018 de la

Procuraduria General).

2. Borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-326-2020.

3. Informe sobre la implementacion de areas comunes del nuevo edificio ARESEP-SUTEL.

4. Propuesta de informe sobre la importancia de uso de la banda de 3,5 GHz para la prestacion
de servicios disponibles al publico a través de sistemas IMT.

AGENDA
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1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Sesion ordinaria 078-2020, celebrada el 12 de noviembre del 2020.
2.2 - Sesion extraordinaria 079-2020, celebrada el 17 de noviembre del 2020.
2.3 - Sesion ordinaria 080-2020, celebrada el 19 de noviembre del 2020.
2.4 - Sesion extraordinaria 081-2020, celebrada el 20 de noviembre del 2020.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Anadlisis del oficio OF-0812-SJD-2020 sobre aprobacién de vacaciones del sefior Gilbert
Camacho Mora.
3.2 - Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega para el 18 de enero del 2021.
3.3- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.3.1 - Participacion de la SUTEL en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel que se
realizara virtualmente el proximo 15 de diciembre de 2020 NI-16789-2020.
3.3.2 - Analisis del oficio 9071-1122-2020 mediante el cual el Instituto Costarricense de
Electricidad se refiere al tema de pagos por concepto de operacion y mantenimiento
pendientes, proyectos FONATEL, La Roxana, Zona Sur y Zona Atlantica.

4 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
4.1.1 - Designacion de participantes para el Foro Latinoamericano de Competencia.
4.1.2 - Presentacion de recomendaciones en la reunion virtual COMEX, denominada
"TASK FORCE", que se celebrara el 11 de diciembre del 2020.
4.1.3 - Informe de recomendacion de primera fase sobre la notificacion previa de
concentracion presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y Liberty Latin
America LTD.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1 - Informe del estado de conectividad de los Territorios Indigenas Matambu, Quitirrisi y
Maleku para cumplimiento de las metas del PNDT.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 - Presentacion de la renuncia de una funcionaria de la Direccién General de Operaciones.
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 - Asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor del

ICE.

7.2 - Asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 0800’s, a favor
del ICE.

7.3 - Asignaciéon de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor del
CMW.

7.4 - Solicitud de inscripcidn contrato de acceso e interconexion entre Bnet Latinoamérica, SRL
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y R&H International Telecom Services, S.A.
8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
8.1 - Propuesta de dictamen técnico sobre renuncia al titulo habilitante presentado por parte
de la empresa GRANRO TELEVISORA DEL SUR S.A.
8.2 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la
empresa Consorcio de Seguridad Internacional de Costa Rica S.A.
8.3 - Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y
permiso de uso del espectro radioeléctrico.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-086-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Sesiodn ordinaria 078-2020, celebrada el 12 de noviembre del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 078-2020,
celebrada el 12 de noviembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-086-2020

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 078-2020 celebrada el 12 de noviembre del 2020

Sesion extraordinaria 079-2020, celebrada el 17 de noviembre del 2020.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 079-2020,
celebrada el 17 de noviembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-086-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 079-2020, celebrada el 17 de noviembre del 2020

Sesion ordinaria 080-2020, celebrada el 19 de noviembre del 2020.
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A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 080-2020,
celebrada el 19 de noviembre del 2020.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que no participé en esta sesién, pero desea dejar
claro que para el punto 5.6 Informe de atencion del acuerdo 008-051-2019 sobre viabilidad de
elaborar y publicar una guia de buenas practicas a nivel constructivo de infraestructura de
soporte, como se aprobé en firme, el margen para observaciones es poco, aunque se trate de
un tema interno, le parece importante dejar en la presente acta su posicion sobre el mismo, tal y
como se indica de seguido:
“Mi objecion a este informe en el tanto el mismo corresponde a un acuerdo referido a una actuacion
como autoridad sectorial de competencia, por ser materia especifica de abogacia la cual el Consejo
conocié previamente a este informe, pero que por razones de oportunidad pospuso”
Igualmente, para el punto 4.9, Informe sobre el cumplimiento del acuerdo 015-074-2020 en
relacion con los ‘Lineamientos de Gobernanza para el Comité de Gestion de Terminales
Mdviles", considera importante dejar en la presente acta su posicion sobre el mismo, tal y como
se indica de seguido.
“Mi observacion negativa a esta materia. Indicando que tal como se ha sefialado en los diferentes
momentos en que este expediente se ha conocido y de conformidad con el criterio de Unidad
Juridica esta funcién corresponde a los operadores y no a la SUTEL debido a lo anterior reitera su
posicion en el tema
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-086-2020
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 080-2020, celebrada el 19 de noviembre del 2020.

La sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba por no haber participado en dicha sesion.

Sesidn extraordinaria 081-2020, celebrada el 20 de noviembre del 2020.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 081-2020,
celebrada el 20 de noviembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-086-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 081-2020, celebrada el 20 de noviembre del 2020.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.1. Andlisis del oficio OF-0812-SJD-2020 sobre aprobacion de vacaciones del sefior Gilbert
Camacho Mora.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de vacaciones del
sefor Gilbert Camacho Mora.

Sobre el particular, se presenta el oficio OF-0812-SJD-2020, conforme el cual la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos informa sobre la aprobacion de las
vacaciones del sefior Camacho Mora, del 04 al 08 de enero del 2021, de conformidad con los
oficios 10426-SUTEL-CS-2020 y 10704-SUTEL-SCS-2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

A continuacién somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio OF-0812-SJD-2020 y a la explicacion brindada, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 006-086-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 003-080-2020, de la sesion ordinaria 080-2020, celebrada el 19 de
noviembre del 2020, el Consejo dio por conocida la solicitud de vacaciones del sefior Gilbert
Camacho Mora, para los dias del 04 al 08 de enero del 2021 y la traslada a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente.

2. Mediante oficio OF-0812-SJD-2020, del 07 de diciembre del 2020, el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos comunica al Consejo el acuerdo 08-98-2020, de la sesién ordinaria 98-2020,
celebrada el 01 de diciembre del 2020, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones
del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, de acuerdo con lo indicado en el
numeral anterior.

l. En virtud de la solicitud de vacaciones del sefior Camacho Mora, se hace necesario
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que
durante las fechas antes indicadas sustituya a los sefiores Miembros, dado el disfrute de
sus vacaciones.

Il. Dada de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dichos periodos, se hace
necesario nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la
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Direccion General de Mercados.

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico
inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la
suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser efectuado libremente
en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al
titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del Organo con
la plenitud de los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento
se hard siempre dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin
responsabilidad ninguna para la Administracion.

El articulo 61 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
establece que:

“Articulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) hombrado
interinamente en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente
de las razones de la ausencia; tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de la
ausencia. la remuneracion conforme con las condiciones propias del ascendido, segun las
siguientes reglas:

a) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala
salarial de salario base mas pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia entre la
categoria del (de la) funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en
consideracion los pluses salariales del (de la) funcionario(a) que sustituye.

b) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala
de salario global, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionario (a) que asume y la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

c) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base
mas pluses y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculara
tomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la
escala salarial de salario base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses
salariales del (de la) funcionario(a) que sustituye.

d) Si el cargo del (de Ia) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala de salario global y el
del cargo que suple se halla en la escala salario de salario base mas pluses, el pago se
calculard tomando en cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de
salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de
ausencia sera de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago
por recargo de funciones en otros puestos, el recargo debera haber sido durante el plazo minimo
de quince dias habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del
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VI.

VII.

puesto del (de Ia) funcionario(a) a quien sustituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que
se cargaran al programa de la direccion donde se haya aplicado.

(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de
agosto de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-
2013.)”

En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director
General de Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia
temporal sea suplida por el Consejo, por lo que es necesario, conforme al articulo 96 de la
Ley 6227 citada, el nombramiento de un suplente.

En el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, Profesional Jefe de la
Direccibn General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la
funcionaria cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0812-SJD-2020, del 07 de diciembre del 2020, por medio del
cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 08-98-2020, de la
sesién ordinaria 98-2020, celebrada el 01 de diciembre del 2020, mediante el cual aprueba
la solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para los
dias del 04 al 08 de enero del 2021:

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas antes indicadas.

Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de
Director General de Mercados durante las fechas indicadas, tiempo en que le corresponde
la suplencia ante el Consejo.

Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo
en su cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus
funciones como Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo durante
las fechas indicadas. De conformidad con lo requerido en el articulo 96 de la Ley General
de la Administracién Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la
potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta
Superintendencia.

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el trdmite respectivo para
que, de ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias
Leiton, conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de
funciones y de acuerdo con el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
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funcionarios.

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios
Walter Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leiton.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes para el 18 de enero del 2021.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de vacaciones de la
sefiora Hannia Vega Barrantes, para el 18 de enero del 2021.

Sobre el particular, se presenta el oficio 11193-SUTEL-SCS-2020, del 09 de diciembre del 2020,
conforme al cual la sefiora Vega Barrantes solicita a la Junta Directiva de la ARESEP, vacaciones
el dia 18 de diciembre del 2021, con el fin de atender asuntos personales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

A continuacién se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del oficio 11193-SUTEL-SCS-2020 del 09 de diciembre del 2020 y a la
explicacién brindada, el Consejo, con los votos de los sefiores Chacon Loaiza y Camacho Mora,
resuelve:

ACUERDO 007-086-2020
ANTECEDENTES:

l. Acuerdos 07-24-2017, de la sesion ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del
Consejo, unanime 010-045-2017, de la sesion ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio
del 2017; acuerdo unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesion ordinaria 073-2017 celebrada
el 13 de octubre de 2017; acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesién ordinaria 026-2018,
celebrada el 03 de mayo del 2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesidon ordinaria
028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

Il. Correo electrdnico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del
Consejo emitan un oficio directo a esa Junta para el tramite de las vacaciones.
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M. Certificacion de vacaciones emitida el 10 de diciembre del 2020 por la Unidad de Recursos
Humanos de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a la fecha de la sefiora
Hannia Vega Barrantes es de 17.51 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Miembro del Consejo, mediante oficio 11193-SUTEL-CS-2020, del 09 de diciembre
del 2020, por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos la autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones el dia 18 de enero del 2021.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
la certificacion de vacaciones elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, lo anterior mientras se finaliza el cumplimiento del
acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo del
20109.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.3.1 Participacién de SUTEL en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel, que se realizara
virtualmente el proximo 15 de diciembre de 2020 NI-16789-2020.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de participacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel, que se
realizard virtualmente el proximo 15 de diciembre del 2020, segun lo indicado en el oficio NI-
16789-2020.

Sobre el particular, se conoce el correo electronico de la sefiora Mariana Sarmiento Arguello,
Coordinadora de Relacionamiento con agentes de la CRC de Colombia, referente a la invitacion
para que Sutel participe en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel, que se realizara de forma
virtual el préximo 15 de diciembre del afio en curso, en horario de 8:00 a 11:00 a.m.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves indica que efectivamente, el pasado 08 de diciembre
ingresé un correo electronico de la sefiora Mariana Sarmientos Arguello para invitar a Sutel a
participar en la Vigésima Tercera Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones REGULATEL.

Sefiala que como es de conocimiento, Sutel forma parte de Regulatel desde el afio 1998, en
conjunto con otros 22 paises y basicamente en esta asamblea plenaria que se llevara a cabo, se
hara la presentacion de resultados de los grupos de trabajo, compartir casos de éxito y las
experiencias de los paises en materia de regulacion.
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Dado lo anterior, sin duda este ser4 un afio mas en la que participa Sutel, s6lo que de forma
virtual por el tema de la pandemia.

Se propone dar por recibido el correo de la sefiora Sarmiento, autorizar la participacion de los
sefores Gilbert Camacho Mora, Eduardo Arias Cabalceta y de Ivannia Morales Chaves en esa
asamblea plenaria.

De igual forma, designar al sefior Camacho Mora, como Miembro del Consejo, para que pueda
votar en representacion de Sutel en las diferentes decisiones administrativas del foro y remitir el
acuerdo respectivo a la sefiora Sarmiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del correo electrénico enviado por la sefiora Mariana Sarmiento y la explicacion
brindada por la sefiora Ivannia Morales, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por la
unanimidad:

ACUERDO 008-086-2020
CONSIDERANDO:

l. Que el 08 de diciembre del 2020 ingreso a Sutel (NI-16789-2020), un correo electrénico de
la sefiora Mariana Sarmiento Arguello, Coordinadora de Relacionamiento con agentes de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) de Colombia, referente a una
invitacion para que el Organo Regulador participe en la organizacion de la 23° Asamblea
Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(Regulatel), que se realizara de forma virtual el proximo 15 de diciembre del afio en curso,
en horario de 8:00 a 11:00 a.m.

Il. Que el Regulatel fue fundado en Antigua, Guatemala, el 25 de setiembre de 1998, como
una plataforma para intercambiar experiencias y mejores préacticas internacionales en
materia de telecomunicaciones, asi como para promover la cooperacion y el desarrollo
econdmico, social, cultural, industrial y tecnolégico de los paises que lo integran.

M. Que actualmente, el Foro agrupa los 6rganos reguladores de telecomunicaciones de 23
paises de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), entre ellos
Costa Rica.
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V. Que la Asamblea Plenaria de Regulatel es el maximo 6rgano resolutivo del foro, en la cual
se presentan los resultados de las actividades de los grupos de trabajo aprobados en la
dltima asamblea.

V. Que el Foro Regulatel es un ambito propicio para el intercambio de experiencias, casos de
éxito y propuestas en materia de regulacion de telecomunicaciones entre los paises
miembros, asi como sobre la posibilidad de construir acciones que permitan el crecimiento
conjunto de la regién latinoamericana.

VI. Que en virtud de lo anterior, la participacion en la 23° Asamblea Plenaria de Regulatel,
constituye una oportunidad para que el Organo Regulador pueda ampliar sus conocimientos
en temas de relevancia para la industria de las telecomunicaciones, e intercambiar aspectos
relativos a la aplicacion de las mejores practicas internacionales en beneficio del usuario
final.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la sefiora Mariana Sarmiento Arguello,
Coordinadora de Relacionamiento con agentes de la CRC de Colombia, referente a una
invitacion para que Sutel participe en la 23° Asamblea Plenaria del Regulatel, que se
realizara de forma virtual el préximo 15 de diciembre del afio en curso, en horario de 8:00
a11:00 a.m.

2.  AUTORIZAR la participacion de los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo (Gilbert.camacho@sutel.go.cr), Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo
(ivannia.morales@sutel.go.cr) y Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones
(eduardo.arias@sutel.go.cr) en la citada Asamblea Plenaria del Regulatel.

3. DESIGNAR al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para que pueda votar
en representacion de la Sutel en las decisiones administrativas del Foro Regulatel.

4, REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Mariana Sarmiento Arglello, Coordinadora de
Relacionamiento con agentes de la CRC de Colombia al correo electronico
mariana.sarmiento@crcom.gov.co Y a los funcionarios indicados en el numeral 2.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

3.3.2 Andlisis del oficio 9071-1122-2020 mediante el cual el Instituto Costarricense de
Electricidad se refiere al tema de pagos por concepto de operacién y mantenimiento
pendientes, proyectos FONATEL, La Roxana, Zona Sur y Zona Atlantica.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el andlisis del oficio 9071-1122-
2020, mediante el cual el Instituto Costarricense de Electricidad se refiere al tema de pagos por
concepto de operacion y mantenimiento pendientes, proyectos FONATEL, La Roxana, Zona Sur
y Zona Atlantica.
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Al respecto, se conoce el oficio 9071-1122-2020, del 4 de diciembre del 2020, conforme el cual
el sefior Luis A. Chaves Gonzélez, Director de la Direccion de Desarrollo de Nuevos Negocios
del Instituto Costarricense de Electricidad, remite a los sefiores Miembros del Consejo una
solicitud con respecto al tema de pagos pendientes por concepto de operacién y mantenimiento
de proyectos FONATEL en La Roxana, Zona Sur y Zona Atlantica.

Seguidamente el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado procede a leer el documento sefialado
en el parrafo anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que este asunto trata de un trdmite contractual entre
el fideicomiso y el operador.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 9071-1122-2020, del 4 de diciembre del 2020 y a la lectura realizada del
documento, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-086-2020

1.  Dar por recibido el oficio 9071-1122-2020, del 4 de diciembre del 2020, mediante el cual el
sefior Luis A. Chaves Gonzalez, Director de la Direccion de Desarrollo de Nuevos Negocios
del Instituto Costarricense de Electricidad, remite a los sefiores Miembros del Consejo una
solicitud con respecto al tema de pagos pendientes por concepto de operacion y
mantenimiento de proyectos FONATEL en La Roxana, Zona Sur y Zona Atlantica.

2. Remitir el oficio 9071-1122-2020, al cual se refiere el numeral anterior, al Fideicomiso del
Banco Nacional de Costa Rica para que, en un plazo de 10 dias habiles, envie a la Direccion
General de Fonatel un informe sobre el particular, el cual serd analizado por esa Direccion
y en caso de requerirse de una decision por parte de este Cuerpo Colegiado sobre el
particular, lo someta para su respectivo analisis en un plazo de 10 dias habiles posteriores
a su recibido por parte del Fideicomiso.

3. Remitir copia del presente acuerdo al Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

Pagina 13 de 98



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

10 de diciembre, 2020
SESION ORDINARIA 086-2020

4.1 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

4.1.1.Designacion de participantes para el Foro Latinoamericano de Competencia.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Karla Mejias Jiménez, para el conocimiento de los
temas de la Direccién General de Competencia.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacién recibida de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para que Sutel participe
en el Foro Latinoamericano de Competencia.

Para conocer la propuesta, se da lectura al correo electrénico que la OCDE hizo llegar a Sutel,
para que participe en la reunion del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia, que se
realizard 11 de diciembre del 2020, de manera virtual.

Interviene la funcionaria Karla Mejias Jiménez, quien se refiere a la citada actividad y sefiala que
se trata de una reunion que celebrara el viernes 11 de diciembre, en la cual se definiran 3 asuntos:
los temas que se conoceran en el foro a celebrarse en el afio 2021; si se pasa de 3 sesiones de
dia y medio a 4 sesiones de 2 dias y por Gltimo, conocer si algin pais desea proponerse para
efectuar un review de la politica de competencia. Adicionalmente, se debe designar la persona
gue asistira por parte de Sutel.

En cuanto al primer tema, sefiala la funcionaria Mejias Jiménez que al foro se presenta una
posicion pais de las 2 autoridades de competencia, tanto Coprocom como Sutel y se hacen
reuniones preparatorias.

Agrega que entre los temas que se tiene comun interés estan los estudios de mercados, la
estimaciéon de dafios de los carteles y los métodos estadisticos, entre los que se proponen para
escoger.

En relacién con las sesiones, se propone que sean de 4 dias, por un tema de uso eficiente de los
2 dias y justificacion del viaje, dado que esta actividad se celebraria en Brasil la semana del 20
de diciembre.

En cuanto al review, no se esta planteando asistir, ya que Sutel acaba de ser sometida a una
actividad de esta naturaleza.

Destaca que la persona que se designe para la actividad del viernes 11, debe considerarse que
se tiene esa reunion del foro. Expone los detalles del evento y los horarios establecidos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Vega Barrantes hace la diferencia entre las actividades. Sefiala que la reunién a

celebrarse el viernes 11 es preparatoria y a esta corresponde el acuerdo que se toma en esta
oportunidad. No la designacion para el préximo afio al evento, el cual se celebrara en setiembre
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del 2021 en Brasil, si la pandemia lo permite. No en el mes de diciembre como se indicé.

Sobre los tres temas que se proponen, sefala que estos se conocieron en reunién celebrada en
horas de la mafiana, con equipos técnicos de ambas instituciones y los nuevos miembros de
Coprocom, los cuales tienen que ver con la hoja de ruta, que son los compromisos de ambas
autoridades de competencia con el comité y sobre los cuales se evaluara semestralmente. Estos
temas son lineas en las que ambas autoridades tienen en comun trabajar, por lo que se esta
trabajando en la labor colegiada de ambas entidades.

Lo anterior no significa que no se pueda participar como oyentes en otros foros que son
especificos de Sutel, que tienen que ver con el tema de las redes digitales y otro tipo de intereses
especificos.

De inmediato se discuten los asistentes a las actividades indicadas, a partir de lo cual se acuerda
la participacion de los sefiores Camacho Mora y Mejias Jiménez para participar en la actividad
programada para el viernes 11 de diciembre del 2020.

La funcionaria Mejias Jiménez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la documentacién aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Mejias Jiménez, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-086-2020
CONSIDERANDO:

1) Que ala Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y en particular como
autoridad sectorial de competencia, el régimen sectorial de competencia dispuesto a partir
del articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642 y del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

2)  Que la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, dispone en el Capitulo Il del Titulo IlI
la existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades
de autoridad sectorial de competencia, y al cual estaran sujetos la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

3) Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley
9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion
de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que
sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, segun
se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la Ley N.°8642, Ley General
de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

4)  Que el pasado 19 de noviembre del 2020 ingres6 a SUTEL correo electronico de la
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) referente a una
invitacion para que SUTEL participe en la reunion del Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia, que se realizara 11 de diciembre del 2020, de manera virtual.

5) Que el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia reinen a expertos de las
diferentes autoridades de competencia de América Latina, Espafia y Portugal y esta
destinada a fortalecer los analisis conjuntos de las politicas de competencia en los
diferentes paises.

6) Que, en general, la participacién en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia
y el Foro Iberoamericano de Competencia permitirian el intercambio de informacion, el
aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion de practicas internacionales, que
posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias regulatorias en materia de
competencia y en la toma de decisiones institucionales, asi como en la posibilidad de
compartir experiencias con otros paises del mundo.

7)  Que, en esta reunion particular del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia se
examinaran los resultados de la evaluaciéon y se discutiran otros elementos de mejora.
También se discutiran los temas para la reunién del 2021 basados en la evaluacion.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Autorizar la participacién de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembros del Consejo de SUTEL
y de la funcionaria Karla Mejias Jiménez, del Organo Técnico de Competencia, para que
participen en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia organizado por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el 11 de diciembre del
2020, el cual se realizard de manera virtual.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.1.2.Presentacion de recomendaciones de la reunion virtual COMEX, denominada "TASK
FORCE", que se celebrara el 11 de diciembre del 2020.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direcciébn General de Competencia, relacionado con las recomendacion
emitidas en la reunién virtual organizada por el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) en
relacion con las recomendaciones 33 y 34, como informe de trabajo realizado para atender las
recomendaciones derivadas del Estudio Econdmico sobre Costa Rica de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE 2020.

Al respecto, se da lectura a la matriz para las recomendaciones 33 y 34, como informe de trabajo
realizado para atender las recomendaciones derivadas del Estudio Econémico sobre Costa Rica
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE 2020.

La funcionaria Mejias Jiménez se refiere al tema indicado y sefiala que Sutel fue convocada a
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una reunién de seguimiento para conocer el avance de las recomendaciones que se hicieron a
nivel del Comité Econdémico.

Agrega gue a nivel de competencia, el pais tiene 4 recomendaciones, 2 de las cuales se trabajan
de manera conjunta con Coprocom; la 33 que es asegurar la implementacion completa y
oportuna de la hoja de ruta de la reforma de la competencia y la 34, que se refiere a la
implementacién de capacitaciébn sobre temas de competencia para jueces y personal de
tribunales.

Agrega que en esta oportunidad se presenta la matriz que resulta del trabajo conjunto realizado
con Coprocom, para efectos de la validacion correspondiente. Afiade que esta fundamentada en
tres pilares: fortalecimiento normativo, fortalecimiento institucional y la promocion y aplicacion de
la competencia y el compromiso es efectuar acciones especificas en cada uno de los pilares.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano GOmez sefiala que es importante que la matriz sea analizada
con la Unidad Juridica y el equipo de Competencia, a lo que la sefiora Vega Barrantes indica que
se encuentra establecida dicha revision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace una observacién con respecto al ejercicio realizado entre
Coprocom y los equipos técnicos y sefiala que es importante identificar dos aspectos. El punto
de fondo mas importante esta dirigido a Coprocom, quien tiene 2 lineas especificas que tienen
que ver con mercados y con algunos compromisos adquiridos en el comité general y se refiere a
la exposicion que se realizard en la actividad programada.

Afade que es importante dejar constancia de que la hoja de ruta tiene el grado de avance que
ambas instituciones han adquirido en los compromisos y para el caso de Sutel, este avance es
el que corresponde avalar, existen algunas areas en las que estan solicitando la ampliacion del
plazo de 1 semestre en algunas o de 9 meses en otras.

Afade que la razén de esa ampliacion se debe a que varios de los reglamentos, o varias de las
actividades, dependian del plazo en que quedaba constituida la nueva Coprocom y siendo que
ese proceso se juramentara hasta la préxima semana, los plazos de cada uno de estos corren a
partir de la nueva configuracion, es decir, hasta mediados del proximo enero. Entonces esas son
las razones que justifican y motivan los plazos corridos.

Agrega que es importante indicar que de los plazos que adquiri6é Sutel, en todos los procesos se
reflejan avances sustantivos y los que no se alcanzaron en su totalidad son los que estan
debidamente justificados.

El otro cambio que tiene la matriz de la hoja de ruta y que se estaria discutiendo con el comité en
agosto proximo, corresponde a un grupo de reglamentos técnicos que inicialmente se habia
previsto trabajarlos en forma conjunta entre Coprocom y Sutel.

Por disposicion de la Coprocom saliente, dejaron en manos de la nueva configuracion si ese
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grupo de 4 reglamentos se trabaja en conjunto o no. Por lo anterior, se deja constancia en el
informe de que de momento, esos reglamentos van avanzando en conjunto con Sutel y que se
espera la configuracion de la nuevo Coprocom para la decision final con respecto al trabajo
conjunto.

Agrega que el documento fue revisado linea por linea y servird también para acelerar la
informacién que debe incorporarse en la rendicion de cuentas del comité en agosto, pero si se
trata de un ejercicio que se reviso en forma conjunta y que los porcentajes de avance rondan en
la calificacion del 90 al 100 en la mayoria, excepto en los temas indicados anteriormente.

De inmediato, se discute la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La funcionaria Mejias Jiménez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Mejias Jiménez, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-086-2020
CONSIDERANDO:

1.  Que el Ministerio de Comercio Exterior convocé a una reunion virtual, denominada “Task
Force”, el 11 de diciembre del 2020.

2. Que la reuniéon convocada tiene el objetivo de presentar, por parte de la instituciones
involucradas, los cronogramas de trabajo, entregables, fechas y responsables, para atender
las recomendaciones derivadas del Estudio Econdémico sobre Costa Rica de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE 2020.

3. Que las recomendaciones 33, 34, 35 y 36 se presentaran de 11:00 a.m. a 11:09 a.m. (9
minutos).

4.  Que las recomendaciones 33. “Asegurar la implementacion completa y oportuna de la hoja
de ruta de la reforma de la competencia”y 34. “Implementar capacitaciéon sobre temas de
competencia para jueces y personal de tribunales”, derivadas del Estudio Econémico sobre
Costa Rica de la OCDE 2020, incluyen algunas acciones que son de cumplimiento a nivel
de politica de competencia, tanto para la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM) como para la SUTEL.

5. Que en una serie de reuniones de trabajo, representantes de las COPROCOM vy de la
SUTEL trabajaron de manera conjunta las acciones que son de cumplimiento de ambas
autoridades, contenidas en las recomendaciones 33y 34.

6. Que resultado del trabajo conjunto de las autoridades de competencia, se elaboré una
matriz para las recomendaciones 33 y 34, que incluyen: Recomendacién, Entregable,
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Acciones, Fecha limite (mes/afio), % avance, Préximos pasos, Retos, Institucién a cargo y
Punto de contacto.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

i. Dar por recibida la matriz para las recomendaciones 33 y 34, como informe de trabajo
realizado para atender las recomendaciones derivadas del Estudio Econémico sobre Costa
Rica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, OCDE 2020.

ii. Aprobar la informacién contenida en la matriz de las acciones que corresponden a la
SUTEL, de manera individual o de manera conjunta con la COPROCOM.

iii. Designar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que realice la presentacion por parte de la SUTEL, en la reunion
virtual de Task Force, convocada para el 11 de diciembre del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.1.3.Informe de recomendacién de primera fase sobre la notificacién previa de concentracion
presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y Liberty Latin America, LTD.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Competencia, relacionado con la recomendacién de la primera fase sobre
la notificacién previa de concentracion presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y
Liberty Latin America, LTD.

Al respecto, se da lectura al oficio 11039-SUTEL-OTC-2020, del 08 de diciembre del 2020, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Mejias Jiménez detalla los antecedentes del tema, sefiala que se trata de un
procedimiento de control previo de concentracion, analizado bajo la normativa de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica N° 9736.

Agrega que los operadores involucrados en este tema son Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y
como compradora Liberty Latin America, LTD, que es propietaria en Costa Rica de Cabletica y
Columbus.

La operacion consiste en la compra del 100% del capital social de Telefénica de Costa Rica por
parte de Liberty Latin America, LTD. Producto del andlisis aplicado, se detectaron diversos
mercados que podrian ser afectados por la transaccion, que son telefonia fija a nivel nacional,
acceso a internet fijo residencial, television por suscripcion a nivel nacional, telecomunicaciones
moéviles a nivel nacional, conectividad empresarial a nivel nacional, servicios empaquetados fijos
y moviles, terminacion en redes fijas e individuales, originacion y terminacion en redes méviles
individuales.
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Indica que en esos mercados se distinguen 3 tipos de efectos derivados de la transaccion:
horizontales, verticales y de conglomerado y detalla los aspectos relevantes de cada uno de
estos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que en relacion con los dispuesto en el articulo 98 de
la ley 9736, debe quedar expresamente sefialado que las partes interesadas pueden aportar
cualquier otra informacion que consideren atinente al procedimiento en la segunda fase y que
pudieran también demostrar posibles eficiencias en la transaccion.

El otro tema corresponde a confidencialidad, para que se hiciera ver que como en su momento
se ha dicho en el expediente, en el momento oportuno el encargado de la fase declar6
confidencial algunos documentos pero que se hiciera referencia en la resolucién respectiva, para
gue quedaran mas completo.

Otro aspecto se refiere también a indicar en la resolucion que para este acto no cabe recurso
alguno, por cuanto es de mero tramite, con el fin de evitar malas interpretaciones.

En lo que respecta a la publicacién de este tipo de gestiones, sugiere que a futuro se valoren
otros medios y lo mas importante, que quede en el expediente justificado porqué se escoge
determinado medio, esto en el sentido de que la norma otorga un margen de valoracion a Sutel.

Otro tema importante es que la ley establece que se debe ir a la segunda fase, pero también
dispone que se explique por qué estos motivos se consideran razones para abrir esa fase, con el
objetivo de que las partes comprendan el fundamento que llevé a considerar que se debe conocer
el tema en esa segunda fase, para poder presentar sus alegatos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Mejias Jiménez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 11039-SUTEL-OTC-2020, del 08 de diciembre del 2020 y la explicacion
brindada por la funcionaria Mejias Jiménez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-086-2020

l. Dar por recibido el oficio 11039-SUTEL-OTC-2020, del 08 de diciembre del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
informe recomendacion de la primera fase sobre la notificacién previa de concentracion
presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y Liberty Latin America, LTD.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-321-2020

“RESOLUCION EN PRIMERA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.
Y LIBERTY LATIN AMERICA LTD.”

EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-CN-01697-2020
RESULTANDO

Que el 22 de setiembre del 2020 (NI-12796-2020 y NI-12797-2020) los sefiores Andrey
Dorado Arias en su condicion de apoderado especial de Telefénica de Costa Rica TC S.A.y
Hernan Pacheco Orfila en su condicién de representante de Liberty Latin America LTD,
presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
andlisis de autorizacion de concentracion entre dichas empresas (Documento en proceso de
foliatura).

Que el 09 de octubre del 2020, mediante oficios 09064-SUTEL-OTC-2020, 09065-SUTEL-
OTC-2020 09067-SUTEL-OTC-2020, la Direccion General de Competencia (DGCO) realizé
una prevencién a las partes involucradas en la transaccién para que completaran los
requisitos que debe contener la notificacion previa de concentracion, segun lo establecido en
los articulos 92 y 93 de la Ley 9736 (Documento en proceso de foliatura).

Que el 23 de octubre del 2020 (NI-14524-2020), mediante documento sin niumero de oficio,
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. dio respuesta al oficio 09067-SUTEL-OTC-2020
(Documento en proceso de foliatura).

Que el 29 de octubre del 2020 (NI-14793-2020 y NI-14794-2020), mediante documento sin
namero de oficio, Liberty Latin America LTD dio respuesta al oficio 09065-SUTEL-OTC-2020
(Documento en proceso de foliatura).

Que el 30 de octubre del 2020 (NI-14870-2020), mediante documento sin numero de oficio,
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y Liberty Latin America LTD dieron respuesta al oficio
09064-SUTEL-OTC-2020 (Documento en proceso de foliatura).

Que el 04 de noviembre del 2020, mediante resolucion ROTC-00012-2020 de las 15:10
horas, la DGCO notificd a las partes la resolucién sobre la “Flexibilizacién de plazo para
presentar documentos apostillados por motivo de la de la crisis generada por el COVID-19.

Que el 17 de noviembre del 2020 mediante oficio 10453- SUTEL-OTC-2020 se les comunicé
a las partes notificantes TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. y LIBERTY LATIN
AMERICA LTD, que partir del 17 de noviembre del 2020 del 2020 se tiene por completa la
informacion requerida para la solicitud de autorizacion de la concentracion, fecha en que se
empieza a contabilizar el plazo para resolver por parte de la SUTEL (Documento en proceso
de foliatura).

Que el 08 de diciembre del 2020, mediante oficio 11039-SUTEL-OTC-2020, la [Z)GCO
presentd para valoracién del Consejo de la SUTEL “INFORME DE RECOMENDACION DE
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10.

PRIMERA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE CONCENTRACION
PRESENTADA POR TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A. Y LIBERTY LATIN AMERICA
LTD.”

Que el 03 de diciembre del 2020, mediante resolucion ROTC-00014-2020, la DGCO realiz6
la declaratoria de confidencialidad de las piezas del expediente TO053-STT-MOT-CN-01697-
2020.

Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL PREVIO DE CONCENTRACIONES.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, que se regira por lo previsto en esta Ley y supletoriamente
por los criterios establecidos en el capitulo 11l de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472y por lo previsto en la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.

Que en este sentido, el esquema de control previo de concentraciones econémicas dispuesto
en el articulo 56 de la Ley 8642, tiene por objeto evitar formas de prestacion conjunta de
servicios que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre
concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Que el articulo 56 define concentracion econémica como

“l...] la fusién, la adquisicién, la compraventa del establecimiento mercantil, la alianza estratégica
o cualquier otro acto o contrato, en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones,
las acciones, el capital social, los fideicomisos, los poderes de direccién o los activos en general;
gue se realicen entre operadores en redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que
han sido independientes entre si y que resulten en la adquisiciéon duradera del control econémico
por parte de uno de ellos sobre el otro u otros, o en la formacién de un nuevo operador o proveedor
de telecomunicaciones bajo el control conjunto de dos o mas operadores o0 proveedores de
telecomunicaciones, asi como cualquier transaccion mediante la cual cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada, adquiera el control de dos méas operadores o proveedores de
telecomunicaciones independientes entre si.”

Que, para el control de concentraciones, la misma norma sefiala que la SUTEL estara ante
el procedimiento y los criterios de analisis dispuestos en el capitulo V del titulo Ill de la Ley
de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica y su reglamento.

Que, la Ley 9736, en su articulo 94 sefala que

“[...] el procedimiento para el control de concentraciones constara de una primera fase que tendra
como propdsito identificar si la concentracion genera riesgos al proceso de competencia, en razén
de sus posibles efectos en el mercado. En caso de darse esa circunstancia se dara inicio a una
segunda fase, en la que se valoraran los posibles efectos de la transacciéon en los mercados
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potencialmente afectados por esta.”

VI.  Asimismo, la Ley 9736 en su articulo 98 sefiala que:

“En los casos en que se inicie la segunda fase conforme al articulo anterior, el Organo Superior de
la autoridad de competencia correspondiente natificara a los solicitantes una resolucion en la que:

a)

b)

Se informe sobre los motivos por los que la transaccion podria potencialmente generar riesgos
al proceso de competencia, que ameritan la apertura de la segunda fase, concediendo un plazo
de diez dias habiles para que formulen alegaciones que considere convenientes.

Se requiera que dentro del plazo que establezca el Organo Superior correspondiente, que sera
de al menos diez dias habiles, aporte los documentos y la informacién adicionales, necesarios
para analizar detalladamente la concentracion. Esta informacion y documentacion adicional
debera estar relacionada con los aspectos que generan preocupacion desde el punto de vista
de competencia y que ameritaron la apertura de la segunda fase, segun se expreso en el inciso
anterior, asi como aquellos elementos necesarios que podran presentar las partes para
demostrar las posibles eficiencias de la transaccion. Este plazo podra ser prorrogado a peticién
del solicitante, cuando demuestre los motivos que justifiquen la conveniencia y necesidad de
dicha solicitud.”

VII.  Que, ental sentido, la Ley 8642 indica que la SUTEL previo a emitir su resolucién final debera
conocer el criterio técnico de la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM).
Para ello conforme a lo indicado en el articulo 55 de la misma ley, dicha Comisién contara
con un plazo maximo de 15 dias habiles para emitir el criterio, contado a partir del recibo de
la solicitud de la SUTEL.

VIII.  Que la resolucién en primera fase, no se trata de la resolucion final del procedimiento en los
casos en los que se acuerde el inicio de la segunda fase del procedimiento.

SEGUNDO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZACION.

IX. Que para el analisis de la operacion de concentracién sometida a autorizaciéon conviene
extraer del informe técnico presentado por la DGCO mediante oficio 11039-SUTEL-OTC-
2020 el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

“

2.2.

Sobre si la operacién esta sujeta al esquema de control

2.2.1.0Operadores

Telefénica de Costa Rica TC, S.A. 1, Cabletica S.A.2 y Columbus Networks de Costa Rica
S.R.L3, son operadores de redes y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones en el
mercado costarricense.

De tal manera, las empresas involucradas en la transacciéon (vendedora-compradora) son
propietarias de operadores de telecomunicaciones en el mercado costarricense; y por
consiguiente, la_transaccion involucra tres operadores de redes y/o proveedores de

1Segun las resoluciones RCS-079-2011 y RCS-158-2011
2 Segun las resoluciones RCS-267-2018 - RCS-271-2018
3Segln resoluciones RCS-237- 2010, RCS-136-2013 y RCS-079-2015
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servicios de telecomunicaciones.

2.2.2.Independientes:

Las compafiias involucradas en la transaccion (vendedora-compradora) y sus empresas en el
mercado costarricense son independientes vy no tienen relacién entre si.

2.2.3.Cambio de control:

3.

La transaccion tiene como finalidad la transferencia del 100% de las acciones que conforman
el capital social de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. a la empresa Liberty Latin
America LTD, de tal manera se dara un cambio de control.

En conclusién, latransaccién notificada cumple con los tres determinantes estructurales
que deben estar presentes en toda transaccién comercial para que esta sea circunscrita al
ambito de aplicacion del esquema de control previo de concentraciones econémicas en el
sector de las telecomunicaciones, establecido en el articulo 56 de la Ley 8642.

LA OPERACION DE CONCENTRACION

3.2. Partes:

3.2.1.Vendedora

La empresa vendedora es Telefonica S.A. empresa domiciliada y organizada de conformidad
con las leyes del Espafa, es propietaria del de capital social de la compafiia Telefénica
de Costa Rica TC, S.A. (Telefénica), cédula juridica 3-101-610198 (NI-12796-2020,
Documento en proceso de foliatura).

Telefénica, bajo la marca comercial “Movistar”, ofrece en el mercado costarricense los
servicios minoristas de telecomunicaciones maviles, telefonia fija, televisién por suscripcion,
Wi-Fi mévil residencial, internet fijo empresarial y transporte de datos; ademas, a nivel
mayorista brinda terminacion en redes fijas, originacién y terminacién en redes méviles.

En particular, para el afio 2019, Telefénica concentraba el 30% de clientes a nivel nacional
en el mercado de telecomunicaciones moviles, mercado donde gradualmente ha
incrementado su cuota y se posiciona como segundo en importancia. Por el contrario, los
servicios de naturaleza fija son de reciente incorporacién en su portafolio de servicios, y sus
cuotas de mercado no sobrepasan el 5% de clientes a nivel nacional.

3.2.2.Compradora

existente bajo las leyes de Bermudas, es propietaria del del capital social de Cabletica
S.A. (Cabletica), cédula juridica 3-101- 747406 y del de Columbus Networks de Costa
Rica S.R.L.# (Columbus), cédula juridica 3-102-278553, ambas brindan servicios de
telecomunicaciones en el mercado nacional.

La empresa compradora Liberty Latin America LTD (LibertFi es una compafiia organizada y

Cabletica ofrece los servicios minoristas de telefonia fija, televisién por suscripcion, internet
fijo, transporte de datos, asi como la terminacién en redes fijas y originacion, en el mercado

4 Se fusiono con la empresa Columbus Networks de Costa Rica S.R.L. prevaleciendo ésta Gltima RCS-136-2013 del 17 de
abril del 2013 y RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018
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mayorista. Por su parte, Columbus se enfoca a nivel minorista en el sector empresarial
con internet fijo y transporte de datos, y a nivel mayorista como proveedor de lineas
dedicadas y acceso a capacidad de cable submarino.

Cabletica posee una division de servicios fijos con cuotas de participacion crecientes en el
tiempo; ademas de representativas a nivel nacional para el afio 2019. En particular, destaca
su participacién en el mercado de televisidn por suscripcidon donde alcanz6 un 26% y se
posiciond como el principal operador. Por su parte, en el servicio de internet fijo incrementé
su cantidad de suscriptores y se ubicé en la segunda posicién con un 22%. En telefonia
fija si bien su cuota ha venido creciendo no sobrepasa el 5%, aunque destaca como el
operador que posee la mayor cantidad de clientes bajo la tecnologia VolP, 40%. Por su parte,
Columbus posee una destacada participacion en el mercado mayorista del servicio acceso a
capacidad de salida internacional, insumo basico en el mercado de telecomunicaciones.

3.2.3. Otros agentes relacionados

3.3.

Telefénica es duefia del del capital social de la entidad

, que
no posee actividad en servicios de telecomunicaciones en Costa Rica (NI-12796-2020,
Documento en proceso de foliatura).

Descripcién de la operacién

Telefonica S.A. vendera a Liberty el 100% de las acciones que conforman el capital social de
la empresa Telefénica mediante la figura de compraventa de acciones. El resultado de esta
transaccion sera que Liberty adquirira el control directo sobre Telefénica y [ (N1-12796-
2020

RESTRICCIONES ACCESORIAS
Segun consta en la certificaciéon notarial aportada, en el documento "SHARE PURCHASE
AGREEMENT" por y entre "TELEFONICA S.A" y "LIBERTY LATIN AMERICA LTD", se

establece que por un periodo de [ JlF. se mantendran vigentes las siguientes
obligaciones:

®Contabilizados después de la fecha de cierre de la transaccion
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Resulta pertinente sefialar en materia de restricciones accesorias, que en la legislacion comercial
costarricense, las clausulas de no competencia son vélidas cuando se estipulan por un tiempo finito
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y razonable®, por lo que al ser valorada esta restriccion con base en la regla de la razén, la misma se
considera valida en el entendido de que esta directamente relacionada con la compraventa notificada,
forma parte integral de la transaccion y es razonablemente necesaria para el adecuado
funcionamiento de los objetivos previstos en el acuerdo entre las empresas.

5. SOBRE LOS ALEGATOS DE TERCEROS INTERESADOS.
Tal como establece el articulo 96 de la Ley 9736, por medio de la seccién de Competencia de pagina

de la SUTEL (www.sutel.go.cr), el lunes 09 de noviembre del 2020, se le informé a cualquier
interesado, sobre la operacién de concentracion.

Sin embargo, no se recibid informacion o prueba relevante para efectos del analisis de la
concentracién por parte de la autoridad de competencia correspondiente, dentro del plazo legal
establecido en la normativa (diez dias hébiles), ni posteriormente.

6. SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS PARTES NOTIFICANTES
Tanto la empresa Telefénica como Liberty, a través de sus dos compafiias Cabletica y Columbus,

poseen actividad comercial en el mercado de telecomunicaciones costarricense, tanto a nivel de
servicios minoristas como mayoristas, detalle en el Cuadro I.

Cuadro . Servicios de telecomunicaciones involucrados en la transaccién. Costa Rica.
Noviembre, 2020.

Operador
Servicio de telecomunicaciones Cabletica Columbus Telefonica
Servicios minoristas:
Telecomunicaciones moviles
Telefonia fija
Televisidn por suscripcion
Wi-fi mévil residencial
Internet fijo residencial
Internet fijo empresarial
Transporte de datos
Servicios mayoristas:
Terminacion en redes fijas individuales
Originacion
Lineas dedicadas mayoristas
Acceso a capacidad de salida
internacional
Terminacion en redes mdviles individuales X
Nota:
Y EJ simbolo \ indica que el servicio es efectuado por el operador, por el contrario, el simbolo X
indica que no brinda el servicio.

22 X[ XXX X

XX | 2= 2|2 (2| X|[2]|<2(X

2|2 XX

< XX | <2< 2|2 X2 2|2 (=2

x

Fuente: Elaboracion propia con informacion aportada por las partes al expediente TO053-STT-MOT-
CN-01697-2020

7. MERCADOS RELEVANTES AFECTADOS POR LA TRANSACCION NOTIFICADA
De tal manera que la transaccién propuesta da lugar a ciertos solapamientos horizontales entre las

actividades de las partes en varios mercados de servicios de telecomunicaciones. En particular a
nivel minoristas, tanto Telefénica como Liberty brindan los servicios de :

& Tribunal Segundo Civil de San José. Seccion Segunda. Voto 171 de las 9:20 horas del 4 de mayo del 2001.
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a) Telefonia fija
b) Acceso a Internet fijo residencial / Wi-fi mévil residencial
c) Television por suscripcion

Los anteriores servicios son ofrecidos por las partes tanto de manera independiente, asi como en
paquetes, conocidos como “empaquetamientos”, en opciones doble y triple play.

Ademas, a nivel empresarial, las partes son activas en conectividad empresarial por medio de los
servicios de:

a) Acceso a Internet fijo empresarial
b) Transporte de datos

En particular, con efectos verticales, a nivel de servicios mayoristas, las partes involucradas
operan en los mercados de:

a) Terminacion en redes fijas individuales
b) Originacion

1. Ademas, con efectos de conglomerado a nivel de empaquetamientos fijo-mavil, en telefonia
movil, telefonia fija, Internet residencial fija y television por suscripcion. Ademas, terminacién en
redes moviles es afectado al adquirir este nuevo servicio.

7.2. Telefoniafija

El servicio de telefonia fija permite las comunicaciones vocales con origen en una ubicacion fija o
con un rango de movilidad limitado.

Definicién de mercado relevante de producto

Las partes notificantes indican que la “telefonia fija incluye tanto el servicio de telefonia béasica
tradicional, como el servicio de voz sobre el protocolo de Internet (VolP)”, y mencionan la resolucion
RCS-261-2016 para definir el servicio de telefonia fija como “el servicio de acceso a la red publica de
telecomunicaciones y el servicio de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fija o con un
rango de movilidad limitado y con destino nacional.” (NI-12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en
proceso de foliatura). Ademas, indican que si bien existe un portafolio de redes para prestar el
servicio, consideran que el usuario puede acceder al servicio con cualquiera de ellas (NI-12796-2020
- Anexo lll.d, Documento en proceso de foliatura).

En decisiones previas’, la SUTEL ha considerado que sin importar la tecnologia de acceso asi como
la red, el servicio de telefonia fija es prestado indistintamente, en caracteristicas, niveles de calidad y
precios similares (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Ademas, desde el punto de vista del usuario, ha
considerado que la telefonia fija no es sustituto de la movil; y mas bien existe una relacién de
complementariedad entre ambas? (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). En cuanto a la sustitucién desde
el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que los operadores que no se encuentran
brindando este servicio no pueden ser considerados parte del mercado, puesto que requieren cumplir
una serie de requisitos legales y de inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

"RCS-221-2019, RCS-231-2018

8 Encuesta de sustituibilidad realizada por la SUTEL por medio de la Licitacion abreviada N° 2015LA-000006-SUTEL
“Contratacion de servicios estadisticos para la elaboracion de una encuesta a hogares que permita analizar el acceso, uso
y percepcion de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”.
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En este caso en particular, se concuerda con la definicion de mercado de producto utilizada en
decisiones anteriores de la SUTEL. Sin embargo, se debe tomar en consideracion que el servicio de
telefonia fija es parte de los servicios que estan convergiendo cada vez mas, en conjunto con Internet
fijo, television por suscripcion y, posiblemente en un futuro con telefonia movil.

Definicién de mercado relevante geografico
Las partes notificantes no emitieron criterio sobre el alcance geografico del servicio de telefonia fija.

Si bien en decisiones previas?®, la SUTEL ha considerado que el alcance de la transaccién es limitada
por la cobertura de las redes instaladas que podria afectar la dindmica en que se compite, en este
caso en particular se considera que se debe apartar de dicha posicion, con base en los argumentos
que se exponen a continuacion.

En cuanto al mercado geogréafico de referencia, la Comunidad Europea indica que

“[...] comprende la zona en la que las empresas afectadas desarrollan actividades de suministro
de los productos y de prestacion de los servicios de referencia, en la que las condiciones de
competencia son suficientemente homogéneas y que puede distinguirse de otras zonas
geograficas préximas debido, en particular, a que las condiciones de competencia en ella
prevalecientes son sensiblemente distintas a aquéllas.”1° (Lo resaltado no es del original)

Precisamente, la expansion de la infraestructura de los operadores ha generado que el nUmero de
competidores que brindan este servicio no difieran significativamente en funcién del area geogréfica,
incluso para el afio 2019 los operadores!! que concentraban el 99% de los clientes del servicio de
telefonia fija competian entre ellos de alguna manera en el 85% de los cantones del pais *?, ver
detalles en la Figura I.

Figura I. Servicio de telefonia fija: Cantidad de proveedores que compiten por cantén. Costa
Rica. Afo 2019.

® RCS-221-2019 Millicom-Telefonica, RCS-231-2018

10 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria en
materia de competencia (97/C 372/03)

11 Ademas del ICE se tomo en consideracion a los operadores que utilizan el protocolo de Internet (VolP) para brindar sus servicio
que poseen una cuota a nivel nacional superior al 10%.

12 E| porcentaje se calculé en funcion de la cantidad de cantones a nivel nacional con presencia de al menos dos operadores. Se
consideraron 81 cantones.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de
SUTEL.

Aunado a lo anterior se debe mencionar que a nivel nacional las condiciones de competencia son lo
suficientemente homogéneas y no puede distinguirse una diferencia entre zonas a nivel de precios,
paquetes o servicios brindados. De tal manera, ya que no existen ofertas minoristas geograficamente
diferenciadas para el servicio de telefonia fija, en este caso en particular, no se entrardn en
valoraciones a nivel cantonal y se considera que el mercado de referencia para la prestacion del
servicio de telefonia fija es de ambito nacional.

7.3. Acceso a Internet fijo residencial

El servicio de acceso a Internet fijo residencial consistente en la provisiébn de un enlace de
telecomunicaciones con origen en una ubicacién fija o con un rango de movilidad limitado, que permite
el acceso a una red global, que provee una variedad de informacion y facilidades de comunicacién?s,
Definicién de mercado relevante de producto

Las partes notificantes citan la resolucién de la SUTEL RCS-258-2016 para definir el servicio de
acceso a Internet fijo residencial “[...] como aquel permanente de acceso residencial a Internet
disponible desde una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado.”. Ademas, sefialan que 7...]
el Internet movil es considerado como un complemento del Internet fijo, por lo tanto, no se recomienda
considerarlo como un sustituto perfecto, ya que sus usos y alcances son distintos [...J”. Asimismo,
indican que “...] existe una diferencia entre el servicio de Internet residencial con el empresarial,
siendo este ultimo mas casuistico segun las necesidades del cliente.” Agregan que las “[...] ofertas
son distintas y de igual forma los acuerdos. En el empresarial no se acostumbra a realizar
empaquetados de servicios ya que la oferta se hace conforme las necesidades puntuales de la
empresa-cliente.” (NI-12796-2020 - Anexo lll.d), Documento en proceso de foliatura). Ademas, en
relacién con el servicio de Wi-Fi movil residencial brindado, la empresa Telefénica sefiala que:

“[...] Si bien es cierto existe una hipotética sustitucion del Internet hacia los servicios de Internet

13Se puede consultar RCS-258-2016 de las 14:20 horas del 23 de noviembre del 2016
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mavil, esto no sucede con las preferencias de los clientes en Costa Rica, ya que éstos perciben
que se tratan de dos servicios diferentes y que no son sustitutos el uno del otro.” (NI-14524-
2020, Documento en proceso de foliatura)

Con respecto a la segmentacion por tipo de tecnologia, en decisiones anteriores* la SUTEL ha
considerado que esto no se justifica, dado que las diferentes opciones disponibles para el consumidor
en el mercado?® son sustitutas entre si, en funcién de sus caracteristicas, velocidades, precios y usos.
En cuanto a la comparacion de los servicios méviles de Internet y a los fijos residenciales, la SUTEL
respaldada en decisiones previas ha considerado’® que desde el punto de vista del consumidor los
servicios de Internet mévil no son sustitutos del servicio de Internet fijo, a nivel de precios, capacidad
y usos. Asimismo, con anterioridad la SUTEL'? ha indicado que dadas las caracteristicas técnicas del
servicio Wi-Fi movil residencial 18, este no sustituye al Internet fijo residencial y por lo tanto, no forma
parte del mismo mercado de producto.

Acerca de la segmentacion segun el tipo de cliente, en resoluciones previas!® la SUTEL ha realizado
una subdivision de segmentos, para la prestacién de servicios a nivel empresarial y residencial, esto
debido a la diferencia en los clientes, sobre todo al considerar los requerimientos a nivel de seguridad,
atencién de averias y ancho de banda.

En este caso en particular, en la linea de las resoluciones anteriores, se mantiene la posicién de que
todas las diferentes tecnologias compiten actualmente y no hay razén para dividir el mercado de
referencia en funcion de diferentes infraestructuras. Del mismo modo, sostiene que a la luz de las
necesidades de los clientes mantiene la segmentacion de los clientes en empresarial y residencial,
asi como la separacioén de los servicios de Internet de naturaleza movil, en otro mercado de producto.

Tomando en consideracion los puntos anteriores, se debe indicar que no existe traslape horizontal
en los servicios de Internet residencial fijo y el servicio de Wi-fi moévil, sin embargo, si existe afectacion
a nivel de conglomerado, al ser un servicio habitual en los empaquetamientos fijos.

Definicién de mercado relevante geografico

Las partes notificantes no emitieron criterio sobre el alcance geografico del servicio de Internet fijo
residencial.

Figura Il. Servicio de internet fijo residencial: Cantidad de proveedores que compiten por cantén.
Costa Rica. Afio 2019.

14 RCS-221-2019 / Millicom-Telefénica

15 ADSL, cable coaxial y conexiones fijas inalambricas. Las soluciones inalambricas WiMAX, WiFI y Satelital llevan a precios mayores,
por lo que no se consideran sustituibles desde el punto de vista de la demanda.

16 RCS-221-2019 / Millicom-Telefénica

17 RCS-221-2019 Millicom-Telefonica

18 Dispositivo con bateria que permite la movilidad, posee capacidad limitada y asociada a una torre de telecomunicaciones.

19 RCS-221-2019 /Millicom-Telefonica y RCS-231-2018 / Cabletica-Liberty

Péagina 31 de 98



ﬂsutel e Acta del Consejo
v

10 de diciembre, 2020
SESION ORDINARIA 086-2020

Los Chiles  {
-
l.

Guatuso ;

A
" Acosta Dota A
~ Talamanca

Tamazy

4 proveedores Buenos Axes

3 proveedores Colo Brus

2 proveedores

1 proveedor

Fuente: Elaboracion propia con informacién recolectada por el Area de Anélisis Econémico de
SUTEL.

La SUTEL en decisiones previas?® ha considerado que la afectacion de este tipo de transaccion podria
afectar de manera cantonal en funcion de la cobertura de las redes fijas, sin embargo, en este caso
en particular se diverge de dicha posicién, dado que tomando en consideracion el criterio
anteriormente citado de la Comunidad Europea?!, aunado a que no existen ofertas minoristas
geogréaficamente diferenciadas, asociado a la expansién de la infraestructura que genera que
los principales proveedores del servicio de Internet residencial del pais??, que concentran el 92% de
mercado, para el afio 2019 compitan de alguna manera entre si en un 90% de los cantones de pais?3,
ver detalle en la Figura Il, se estima que las condiciones de competencia homogéneas a nivel
nacional.

De tal manera que, por las razones expuestas, a efectos del presente analisis, se considera que el
mercado geogréafico de referencia es de &mbito nacional.

7.4. Television por suscripcién
El servicio de televisidon por suscripcion corresponde a la prestacion a clientes finales o espectadores

de servicios de transmision o retransmision de sefales audiovisuales, utilizando frecuencias del
espectro radioeléctrico o directamente del satélite 24. Para acceder al servicio debe mediar un contrato

2 RCS-221-2019 Millicom/Telefénica, RCS-231-2018 Cabletica/Liberty

2L COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria en
materia de competencia (97/C 372/03)

22 Se consideran como operadores importantes aquellos que a nivel nacional poseen una cuota superior al 10% de participacion de
mercado, en funcién de la cantidad de clientes.

Z pPorcentaje en funcion de la cantidad de cantones a nivel nacional con presencia de al menos dos operadores. Se consideraron 81
cantones.

2 Articulo 5 inciso 31 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34765-MINAET

Péagina 32 de 98



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

10 de diciembre, 2020
SESION ORDINARIA 086-2020

entre el suscriptor y el proveedor del servicio, estableciéndose las condiciones de la suscripcion.
Definicion de mercado relevante de producto

Las partes notificantes definen el servicio de television por suscripcion, citando el articulo 5 inciso 31)
del Decreto 34765-MINAET, como el que se realiza por medio de “[...] redes cableadas, utilizaciéon
de frecuencias del espectro radioeléctrico, o directamente del satélite, por el que, mediante contrato
con proveedores autorizados de la sefial se distribuye programacién de audio y video asociado, de
manera continua a los suscriptores que realicen un pago perioédico [...]” Sefialan que la tecnologias
cable, satelital e IPTV presentan una sustituibilidad del lado de la demanda, y destacan en el servicio
brindado por sistemas de multicanales de distribucion microondas(MMDS) es diferente a las
anteriores, siendo un sustituto imperfecto (NI1-12796-2020 - Anexo lll.d), Documento en proceso de
foliatura). Afiaden que los servicios over de top (OTT) son “[...] un sustituto imperfecto que llegara a
ser un sustituto perfecto en un futuro muy cercano” y que la televisiéon no es un sustituto sino un
complemento del servicio de paga (NI-12796-2020 - Anexo lll.d), Documento en proceso de foliatura).

En sus decisiones previas?® la SUTEL ha considerado que entre las tecnologias cable, satélite e IPTV
no existe una diferencia significativa a nivel de caracteristicas, parrilla de canales y precios,
considerandose todas sustitutas perfectas entre si, e integrandose en un solo mercado?¢. Por el
contrario, si ha realizado la segmentacion de la television abierta y de los servicios over de top (OTT);
la primera por ser de libre acceso y con programacion limitada; y la segunda, al poseer los servicios
OTT caracteristicas tecnoldgicas particulares para poder contratarlos que no los hacen ser
considerados parte del mismo mercado que la televisién por suscripcion.

Por considerar que las condiciones del mercado de television por suscripcién a nivel de producto no
han variado, se mantiene la posicién externada en sus resoluciones previas.

Definicién del mercado relevante geogréfico

Los notificantes indican que la transaccion tiene efectos en todos cantones del pais “[...] sin embargo,
desde el punto de vista de la oferta, la prestacion del servicio representa limitaciones técnicas en
virtud del desarrollo de la red, por lo tanto, el mercado geografico debe de definirse a nivel cantonal.”
(NI-12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en proceso de foliatura)

Sibien en el pasado?’ la SUTEL ha considerado que el servicio de televisién por suscripcion presenta
limitaciones técnicas de oferta que podria implicar diferencias en la dinamica comercial por zonas
geograficas, en este caso en particular, la evolucién de la infraestructura de telecomunicaciones
asociada a las diferentes tecnologias, asi como el crecimiento en la presencia en clientela en los
diferentes cantones hacen necesario un replanteamiento.

% RCS-221-2019 Millicom/Telefénica, RCS-231-2018 Cabletica/Liberty

% Sin embargo, se debe sefialar que por tipo de tecnologia de acceso, el cable coaxial es el predominante con un 65 %, satelital con
un 29 %, e IP y multipunto que agrupan un 6 %

27RCS-221-2019 Millicom/Telefénica, RCS-231-2018 Cabletica/Liberty
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Figura IlI. Servicio de televisién por suscripcion: Cantidad de proveedores que compiten por
canton. Costa Rica. Afio 2019.

4 proveedores
3 proveedores
2 proveedores

1 proveedor

Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL

Y es que para el afio 2019, los operadores mas importantes?® concentraban el 92% de los clientes en
el mercado de television a nivel nacional y competian entre ellos de alguna manera en un 100% de
los cantones del pais??, ver detalle en la Figura Ill, y si bien existe la presencia de empresas
regionales, no se considera que estas alteren el resultado de la dinamica competitiva, dado que de la
revision de las ofertas comerciales efectuadas por los operadores relevantes no se detectaron
diferenciadas geograficas, al punto que no es posible notar diferencias en la dinamica comercial a
nivel cantonal.

De tal manera que considerando el criterio anteriormente de la Comunidad Europea® y los
argumentos desarrollados de previo, a efectos del presente analisis, se considera que el mercado
geografico de referencia es de &mbito nacional.

7.5. Telecomunicaciones moviles

El servicio de telecomunicaciones méviles permite a través de ondas electromagnéticas y de manera
inalambrica la comunicacion por medio de llamadas de voz, mensajes de texto (SMS) y la

28 Se consideran como operadores importantes aquellos que a nivel nacional poseen una cuota superior al 10% de participacion de
mercado, en funcién de la cantidad de clientes.

2 porcentaje en funcion de la cantidad de cantones a nivel nacional con presencia de al menos dos operadores. Se consideraron 81
cantones.

30 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria en
materia de competencia (97/C 372/03)
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transferencia de datos, evolucionando su denominacién a telecomunicaciones moéviles.
Definicion del mercado relevante de producto.

Los notificantes indican que “las telecomunicaciones moéviles son un servicio que agrupan una oferta
conjunta: voz, mensajes y transferencia de datos.” (NI-12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en
proceso de foliatura).

La SUTEL no ha realizado previamente la segmentacion en funcién del tipo de cliente (empresarial o
fisica), el tipo de contrato (prepago o pospago) o por tipo tecnologia de red (2G, 3G), considerando
en sus resoluciones previas3! que a nivel nacional existe un mercado Unico de oferta minorista de
telecomunicaciones moviles. Por su parte en cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la
demanda, la evidencia estadistica 32 ha sustentado las decisiones previas, en cuanto a que los
servicios moviles no son sustitutos de los servicios fijos.

Ademas, se debe sefalar la tendencia actual hacia la convergencia de diferentes servicios fijos y
moviles, y preliminarmente, se dejard abierta la definicion, para determinar si la transaccion en
analisis planteara problemas de competencia con una definicién alternativa de mercado de producto.

Definicién del mercado relevante geogréfico.

Las partes indican que el “[...] alcance geogréfico y la cobertura del servicio mévil es en todo el
territorio nacional, lo mismo que las presiones competitivas que son muy altas en todo el Pais.” (NI-
12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en proceso de foliatura).

La SUTEL ha considerado3® que la cobertura de las redes que poseen los operadores para brindar
las telecomunicaciones moviles incluyen todo el pais, y se considera las presiones competitivas son
idénticas a lo largo del territorio, por ende, se define el mercado relevante geogréafico nacional.

En la linea de las decisiones previas®* se considera que el mercado de referencia es nacional.
7.6. Conectividad empresarial

El servicio de conectividad empresarial “[...] proporciona capacidad de acceso a Internet y de
transporte de datos entre dos o mas ubicaciones geograficas, mediante el arrendamiento de
conexiones légicas o fisicas especialmente aprovisionadas para el cumplimiento de los
requerimientos de prestacién de servicios de naturaleza empresarial.3®

Definicién del mercado relevante de producto.

Las partes, respaldadas en la posicion de la SUTEL, citan resoluciones previas donde se define el
mercado de conectividad empresarial como la unién del servicio de internet empresarial y transporte
de datos (NI-12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en proceso de foliatura).

La SUTEL en resoluciones previas®® ha sostenido que resultado de la vinculacion horizontal que
existe entre el servicio de Internet fijo empresarial y el transporte de datos se unifican en el mercado
denominado “conectividad empresarial”. Manteniéndose dicha posicion para el presente analisis.

31RCS-221-2019 Millicom/Telefénica

32 Licitacion abreviada N° 2015LA-000006-SUTEL “Contratacion de servicios estadisticos para la elaboraciéon de una encuesta a
hogares que permita analizar el acceso, uso y percepcién de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”.

38 RCS-221-2019 Millicom/Telefonica

34RCS-221-2019 Millicom/Telefénica

% RCS -266- 2018

36 RCS-221-2019 Millicom/Telefonica, RCS-231-2018 Cabletica/Liberty
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Definicion del mercado relevante geografico.

Los notificantes indican que el servicio de conectividad es de alcance nacional (NI-12796-2020 -
Anexo lll.d, Documento en proceso de foliatura)

La SUTEL ha considerado®” que resultado de las caracteristicas de los clientes del mercado de
conectividad empresarial posee un alcance nacional, y se conserva dicha linea de analisis para esta
transaccion.

7.7. Servicios empaquetados.

Los servicios empaquetados comprenden una combinacién de dos o mas servicios de telefonia fija,
Internet residencial fijo, television por suscripcion y telefonia movil, ofrecidos a los consumidores
finales, por medio de paquetes denominados doble, triple o cuadruple play.

Definicién de mercado relevante de producto.

Las partes no determinan los servicios empaquetados como un mercado de referencia, sino
Unicamente realizan un sefialamiento general sobre los servicios empaquetados, al referirse al
agrupamiento de servicios bajo una oferta comercial a los usuarios finales, sefialando son comunes
las denominadas doble play y triple play (NI-12796-2020 - Anexo lll.d, Documento en proceso de
foliatura).

En decisiones anteriores®, la SUTEL valoré que los operadores son libres de decidir si ofrecen sus
servicios en paquetes o individualmente, ofreciendo la oportunidad de eleccién al consumidor, de esta
forma dejé abierta la cuestion de si existe un mercado para los servicios de empaquetados como
tales y realiz6 el analisis por separado para cada uno de los servicios desagregados que componen
los paquetes.

Sin embargo, en este momento en el mercado costarricense se podria estar a las puertas de un
cambio (dado la expansion de infraestructura de indole fijo-mdévil, el alcance geografico de la oferta
de productos, el portafolio de servicios de multiples operadores y cuotas de participacion) donde los
servicios empaquetados podrian jugar un papel importante en el segmento residencial
costarricense.

Se debe recordar que los servicios doble y triple play hasta ahora ofrecidos en el mercado
costarricense se brindan sobre la misma infraestructura fija, sin embargo, la opcidon cuadruple
combina infraestructura fijas y movil, reduciéndose esta Ultima opcion para los operadores de redes
moviles, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Telefonica y Claro.

En caso de que los servicios empaquetados formaran un mercado separado en funcién de sus
componentes podrian existir diversos mercados relevantes de productos, por citar algunos:

Telefonia fija — Television por suscripcion

Telefonia fija — Internet fijo residencial

Televisién por suscripcion — Internet fijo residencial

Telefonia fija — Television por suscripcion — Internet fijo residencial

Telefonia fija — Televisién por suscripcion — Internet fijo residencial- Telecomunicaciones
maviles

aobhwnPE

Sin embargo, si el empaquetamiento en todas sus combinaciones posibles son mercados de

87RCS -266- 2018, RCS-221-2019 Millicom/Telefénica
38 RCS-221-2019 Millicom/Telefénica

Pagina 36 de 98



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

10 de diciembre, 2020
SESION ORDINARIA 086-2020

productos independientes hasta este punto se dejara abierta, por la ausencia de informacion del
mercado costarricense que permita respaldar una u otra posicion.

Definicion del mercado relevante geografico.

Las notificaciones no sefialaron ningln argumento relacionada sobre el alcance geogréfico de los
servicios empaguetados.

La SUTEL previamente no ha emitido criterio previo sobre el alcance geografico de los servicios
empaquetados, por lo que se deberia entrar a valorar el ambito geografico donde se ofrecen los
servicios empaquetados, determinar si las ofertas difieren y si los servicios individuales se ofrecen a
nivel nacional. Sin embargo, por la misma razon indicada en la definicion del mercado relevante de
producto, debe dejarse abierta la determinacién si dicho mercado o mercados son de alcance
nacional o regional.

7.8. Terminacion en redes fijas individuales
El servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales es aquel que

“[...] proporciona un operador de una determinada red de telefonia fija, a otros operadores y
proveedores de servicios de voz (fijos o moviles), para que estos Ultimos puedan terminar las
llamadas, con independencia del origen, las cuales tienen como destino un abonado conectado
a la red del operador de red de telefonia fija. Existe un mercado de terminacion en la red de cada
uno de los operadores de telefonia fija que operan en el pais™?°.

Los notificantes no abordaron este mercado, ni a nivel de producto ni geografico.
Definicién del mercado relevante de producto

La SUTEL previamente a indicado? que el servicio de terminaciéon en una red fija no posee sustituto
alguno, dado que el operador que transmite la llamada saliente puede llegar al destinatario previsto
solo a través del operador de la red a la que esta conectado el destinatario; por lo cual, la terminacién
en cada red individual es un mercado de producto independiente. Manteniéndose dicha posicion para
este analisis.

Definicién del mercado relevante geogréfico

La SUTEL ha sefialado** que dado que los operadores demandan los servicios de terminacién en
otras redes en toda parte y lugar en la cual los usuarios finales pueden recibir llamadas, no existen
areas geograficas mas pequefas en las que las condiciones de competencia de este servicio sean
distintas y su alcance es nacional.

En este caso en particular se mantiene la conclusién de que el mercado de terminacién de llamadas
en redes fijas individuales tiene alcance nacional.

7.9. Originacién
La SUTEL ha definido este servicio como el que ‘[...] que permite a un operador A entregar al

operador B interconectado una llamada de un cliente conectado fisicamente a la red del operador A
y que haya seleccionado al operador B para que sea este Ultimo quien entregue la llamada. Este

%¥RCS-174-2020
40RCS-174-2020
4 RCS-174-2020
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servicio incluye el acceso a los nimeros especiales.™?
Los notificantes no abordaron este mercado, ni a nivel de producto ni geografico.
Definicion del mercado relevante de producto
La SUTEL ha indicado que el servicio de originacion es tecnolégicamente neutral, esto es,
independientemente de la red (fija-movil) que da soporte a la prestacion del servicio de acceso,
cconsiderandose apropiado que se mantenga dicha definicién para este analisis. 43

Definicion del mercado relevante geografico

Previamente la SUTEL ha considerado que la dimensién geografica de este mercado es de alcance
nacional#4.

Para este caso de igual manera se considera que los servicios de acceso y originacién de llamadas
se brindan en igualdad de condiciones para cualquiera que sea su ubicacién del usuario final en el
territorio nacional, por lo cual, se mantiene.

7.10. Servicio de terminacion en redes moviles individuales
El servicio de terminacion en redes moviles individuales es aquel

“[...] que proporciona un operador de una determinada red de telefonia moévil, a otros operadores
y proveedores de servicios de voz (fijos 0 moviles), para que estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o internacional, las cuales
tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia movil. Este
servicio incluye tanto la terminacion de llamadas como de mensajes cortos. Existe un mercado
de terminacion en la red de cada uno de los operadores moviles de red que operan en el pais."4>

Definicién de mercado relevante de producto.

Los notificantes no abordaron este mercado, ni a nivel de producto, ni geografico.

La SUTEL ha indicado*® que técnicamente sélo el operador de la red en cuestion puede prestar los
servicios de terminacion movil de los suscriptores de esta, no existiendo sustitutos, ni del lado de la
oferta ni demanda. Y en este caso, la SUTEL concuerda con dicha definicion.

Definicién del mercado relevante geogréfico

A nivel geogréfico, la SUTEL ha indicado*” que el servicio de terminacion en redes mdviles
individuales se encontrara disponible en las zonas con cobertura de la red del operador mévil de red,
y dado que a nivel minorita posee alcance nacional, el resultado es que el mayorista posea alcance
nacional.

Para el presente andlisis, se mantiene la posicién de analisis.

8. ANALISIS DEL IMPACTO COMPETITIVO DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO

42RCS-176-2020
4 RCS-176-2020
4 RCS-176-2020
4 RCS-175-2020
4 RCS-264-2016 y RCS-175-2020
4"RCS-264-2016 y RCS-175-2020
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8.2. Estructura de analisis
La transaccion propuesta da lugar a que exista afectacion en los siguientes mercados:
a. Mercados afectados horizontalmente

En el mercado minorista de servicios telefonicos fijos, televisién por suscripcion, asi como los posibles
mercados minoristas individuales para las opciones empaquetadas (que incluyen los anteriores
servicios con Internet fijo residencial y telefonia maovil), se consideran con posibilidad de afectacion.
Ademas a nivel empresarial, los servicios de conectividad también poseen algun tipo de afectacion.

b. Mercados afectados verticalmente

El mercado mayorista de terminacién en redes fijas individuales y originaciéon se ven afectados
verticalmente.

En el caso de redes fijas individuales, asi como el mercado de originacién, se considera que no es
probable que surjan problemas de competencia de la transaccién propuesta, ya que estan sujetos a
una regulacién ex ante al tener un operador dominante*® , que no es parte de la transaccion
propuesta, que posee un peso significativo en el mercado dado que:

e Tiene el control de instalaciones esenciales, al ser el duefio de la mas grande y de mayor
capilaridad red del pais.

e Posee altas economias de escala ya que cuenta con una red desplegada en todo el pais,
cuyos costos se encuentran actualmente hundidos.

e Es un operador integrado verticalmente, lo que le facilita negociar las condiciones de
interconexién en los mercados mayoristas.

e La mayoria del trafico telefénico terminado en una red fija se dirige a la red fija del operador
dominante.

Por tanto, dichos mercados mayoristas no se abordaran mas en el presente analisis.
¢. Mercados afectados de conglomerado

La transaccién generara la extension de la actividad de Liberty a un servicio que hasta el momento
no ofrece en el mercado nacional, telecomunicaciones mdviles, pero ademas, permitira la expansion
de su portafolio: convergencia de servicios fijos y moviles, por lo que, es necesario determinar si los
cambios resultantes generaran efectos adversos o nocivos, sobre la competencia en el mercado de
telecomunicaciones costarricense.

Por su parte, se considera que es poco probable que surjan problemas de competencia de la
transaccion propuesta también en el mercado mayorista de terminacion en redes moviles. La posicion
de Telefonica en ese mercado no cambiara como resultado de la transaccion propuesta, ya que no
hay reduccién en el nimero de participantes del mercado, permaneciendo la misma cantidad de
proveedores de acceso mayorista y servicios de originacion de llamadas en redes moviles después
de la transaccion. Ademas, Telefonica esté sujeta a una obligacion regulatoria de cumplir con todas
las solicitudes razonables de acceso.

8.3. Analisis por mercado

8.3.1.Telefonia fija

% RCS-176-2020 y RCS-174-2020
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La cantidad de usuarios del servicio de telefonia ha mostrado un comportamiento descendente
durante afios, ostentando el 2019 la caida méas alta desde la apertura del mercado“®.

A nivel de tecnologias de acceso, si bien el ICE continGia siendo el operador mas importante del
mercado, con la opcién basica tradicional, sus cuotas que rondan el 90% han disminuido en el Ultimo
quinguenio, en contraste, con las suscripciones VolP, que siguen ganando terreno, sobresaliendo
entre las empresas, Cabletica, por su constante crecimiento, ademas de ser el mas importante en
dicha tecnologia, con una cuota de participacién en el 2019 de 40%, seguido por de lejos por Millicom
(26.5%) y Telecable (12.7%)%0 51,

Para el 2019, el mercado de telefonia fija estaba integrado por mas de treinta participantes, entre los
mas relevantes ICE (89.8%), Cabletica (4,08%), Millicom (2,7%), Telecable (1.3%) y otras 27
empresas (2.1%)%2.

Los datos evidencian que el mercado de telefonia fija continda siendo altamente concentrado, para
el afio 2019 el HHI era de 8096 puntos. Dado que la principal barrera de este mercado es la
imposibilidad de portabilidad numérica, no se espera que en el corto plazo este indicador varie.

La “Guia de Analisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones” establece que:
“Operaciones _gue se presumen_sin_efectos adversos sobre la competencia: i)

operaciones que involucran incrementos del HHI menores a 100 puntos vy ii) operaciones que
resultan en mercados desconcentrados (HHI de hasta 1500 puntos).

Operaciones gue se presumen potencialmente lesivas de la competencia: i) operaciones
gue resultan en mercados moderadamente concentrados (HHI entre 1500 y 2500 puntos) y
gue implican un incremento del HHI mayor a 100 puntos Y ii) operaciones que resultan en
mercados altamente concentrados (HHI mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI entre
100 y 200 puntos.

Operaciones gue pueden fortalecer el poder de mercado: operaciones que resultan en
mercados altamente concentrados (HHI mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI
mayores a 200 puntos. Dentro de este conjunto, se destacan aquellas en la cuales la firma
que se integra podria alcanzar una participacion del 50% o mas, que se presume crean una
posicion dominante de mercado.” (El resaltado es propio).

De tal manera, que la operacién se presume sin efectos adversos sobre la competencia de este
mercado en particular porque:
1. Elincremento de cuota de participacion al integrarse Telefénica con Cabletica es de menos
del 1%.
2. Elincremento en el HHI es menor de 100 puntos.
3. Posee una presencia numerosa de competidores, como alternativa a cualquier
comportamiento abusivo por parte de las partes al darse la fusion.

Y dado que la operacién se presume sin impacto negativo en la dindmica competitiva, no se entrara
en la valoracion de elementos mas especificos como barreras de entrada o eficiencias.

Si bien con los elementos que constan en el expediente se presume que la operacion no tendra

4 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 54
0 Porcentaje de participacion calculado Gnicamente con los operadores que brindan el servicio por medio de la tecnologia VolP.
51 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 54
52 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 54

Péagina 40 de 98



L sutel e Acta del Consejo
v

10 de diciembre, 2020
SESION ORDINARIA 086-2020

efectos adversos sobre la competencia en este mercado en particular, es necesario realizar una
valoracién de la integracion de los servicios fijos-mdviles y su impacto en la dinamica competitiva,
punto que se abordara mas adelante y que incluira el servicio de telefonia fija.

8.3.2.Television por suscripcion

Si bien desde la apertura de telecomunicaciones, el servicio de television por suscripcion ha sido uno
de los mas dinamicos del mercado costarricense, para el 2019, a nivel de suscripciones presentd un
decrecimiento del 1%°3,

A nivel de tecnologias de acceso, pese a que para el afio 2019 el cable coaxial continda siendo la
mas relevante, seguido por la modalidad satelital, porcentualmente estan decreciendo y las cifras
evidencian una transformacién de la manera en que el servicio esté llegando a los hogares, cobrando
relevancia la tecnologia IP, con incremento sostenido en cinco afos, que para el dltimo afio
representd el 65% mas de clientes®4.

Para el 2019, 28 proveedores brindaban televisién por suscripcién, algunos de ellos con presencia
muy puntual en el territorio nacional, pero destacan por su participacion Cabletica (26%), Millicom
(24%), Claro (15%), Telecable (12%), ICE (8%), SKY (5%), Telefénica (2%) y los restantes (8%)%°.

A nivel de concentracion, el HHI posee un valor de 1728, considerandose como un mercado no
concentrado.

De aprobarse la transaccion, la participacion de Liberty en el mercado de television por suscripcién
seria del 28% (Cabletica:26% + Telefonica:2%), lo que implicaria un incremento en el HHI de 99
puntos, situandose en 1827.

De tal manera, que la operacidn se presume sin efectos adversos sobre la competencia en este
mercado en particular porque:

1. Elincremento de cuota de participacion al integrarse Telefonica con Cabletica es de 2%.

2. El delta del HHI es menor a 100 puntos.

4. El mercado posee empresas alternativas que responderian a cualquier comportamiento
abusivo por parte de las partes al darse la fusion.

Y dado que la operacién se presume sin impacto negativo en la dindmica competitiva, no se entrara
en la valoracion de elementos mas especificos como barreras de entrada o eficiencias.

Si bien preliminarmente se prevé que la operacién no tendra efectos adversos sobre la competencia
en este mercado en particular, es necesario realizar una valoracion de la integracion de los servicios
fijos-moviles y su impacto en la dindmica competitiva, punto que se abordara mas adelante y que
incluira el servicio de television por suscripcion.

8.3.3.Internet fijo residencial

Para el afio 2019, los participantes en este mercado ascienden a mas de 30 empresas, destacando
por su participacion en cantidad de suscriptores el ICE, Cabletica, Tigo y Telecable.

A nivel de concentracion, el HHI posee un valor por debajo de los 3000 puntos, que sigue
disminuyendo, considerandose como un mercado no concentrado.

%8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 159
54 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 159
%5 Informacién suministrada por el Area de Indicadores de Mercado.
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De aprobarse la transaccion, Liberty no incrementaria su participacion en este mercado, dado que la
opcion residencial brindada por Telefonica no se considera parte de este mercado, por lo tanto, no
existiria ningln incremento en el HHI.

La velocidad de los servicios ofrecidos posee un rango muy amplio, que arrancan desde los 2 Mbps
e incluso pueden superar los 100 Mbps, a nivel de penetracion, el acceso a Internet fijo por cada 100
viviendas continda al alza, situAndose en un 57,3%.

Asi que, si bien preliminarmente se considera que la operacion se presume sin efectos adversos
sobre la competencia en este mercado en particular, y no se entraran en la valoracién de elementos
mas especificos como barreras de entrada o eficiencias, es necesario realizar una valoracion de la
integracion de los servicios fijos-moviles y su impacto en la dinamica competitiva, punto que se
abordard méas adelante.

8.3.4.Telecomunicaciones moviles

Para el afio 2019, tres empresas se repartian el mercado nacional de telecomunicaciones moviles:
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) (51%), Telefénica (30%) y Claro (19%)5%6, todos
operadores méviles que poseen espectro asignado. A diferencia del ICE y de Claro, Telefénica en un
quinguenio ha mantenido un crecimiento constante en su participacion, situandose actualmente como
el segundo operador, a nivel de cantidad de suscriptores.

En el afio 2019 telecomunicaciones moviles una penetracion del 169,04% (presenta incremento con
el afio anterior). La modalidad prepago es la mas importante entre los suscriptores®’, sin embargo,
es la opcion postpago la que posee consumidores con mayor consumo de minutos voz, aunque se
debe destacar que, en términos absolutos, el usuario medio consume cada vez, menos conforme
pasan los afios®8,

A nivel de concentracion, el HHI posee un valor de 3867, considerandose como un mercado
concentrado. De aprobarse la transaccién, Liberty asumiria el negocio de telecomunicaciones
moviles, en el que actualmente no posee participacion (Cabletica:0% + Telefénica:30%), lo que no
implicaria ninguin incremento en el HHI.

Asi que, si bien preliminarmente se considera que la operacién se presume sin efectos sobre la
competencia en este mercado en particular, y no se entraran en la valoracién de elementos mas
especificos como barreras de entrada o eficiencias, es necesario realizar una valoracién de la
integracion de los servicios fijos-moviles y su impacto en la dinamica competitiva, punto que se
abordard méas adelante.

8.3.5.Conectividad empresarial

El mercado de conectividad empresarial brinda una solucién al sector empresarial costarricense, al
permitir transferir informacién entre dos o mas puntos, respondiendo a necesidades personalizadas
de clientes empresariales, donde regularmente va unido a servicios de valor agregado®°.

A nivel nacional, existen alrededor de treinta empresas que brindan soluciones a clientes
empresariales, en particular para el afio 2018, el ICE concentraba la mayor participacién de mercado,
siendo que Cabletica, Columbus y Telefénica no superaban juntos el del mercado, por lo cual

%6 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 72

57 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 72.

%8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 74.

%9 Venta de hardware, desarrollo especializado de software, administracion de redes, asesoria técnica, seguridad electronica,
servicios de almacenaje de informacién, entre otros
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de aprobarse la transaccion el incremento en el HHI no supera los 100 puntos.

De tal manera, que la operacion en el mercado relevante definido se presume sin efectos adversos
sobre la competencia porque:
1. Elincremento de cuota de participacion al integrarse Liberty con Telefénica es de alrededor
del
2. Eldelta del HHI es menor a 100 puntos.
5. Al serun mercado que funciona de manera personalizada, existen empresas alternativas que
responderian a cualquier comportamiento abusivo por parte de las partes al darse la fusion.

Y dado que la operacién se presume sin impacto negativo en la dinamica competitiva, no se entrara
en la valoracién de elementos mas especificos como barreras de entrada o eficiencias.

8.3.6.Servicios empaquetados

A nivel nacional, los operadores y proveedores de telecomunicaciones han venido experimentando
un cambio en los servicios ofrecidos y el comportamiento de los usuarios:
e Existe un declive de los servicios de voz, tanto en fija como movilé0,
e Existe una mayor capilaridad de la red debido a una creciente demanda de servicios
de banda ancha fija y movil,
e Ademas, podria existir la necesidad de ofrecer servicios de valor agregado, como los
over-the-top (OTT), a sus clientes.®!

Este cambio se generd una vez que el mercado costarricense alcanzé un grado de madurez, medido
en forma de penetracion en la base de usuarios u hogares; cabe asi hacer énfasis en el importante
incremento®? observado, entre el 2018 y el 2019, en términos de suscripciones al servicio de acceso
a internet por medios alambricos, lo que implica que estas redes han crecido en su extension y
principalmente en capilaridad, ligado todo esto a la existencia de operadores alternativos. Respecto
a este punto hay que sefalar que son las redes cableadas y su capacidad de poder llegar hasta los
usuarios potenciales, la principal limitante para el ofrecimiento de servicios empaquetados, esto pues
las redes inaldmbricas, en particular las de servicios moviles tienen un alcance nominalmente
nacional, dada su propia naturaleza. De tal manera que ligado estos cambios aparece la evolucién
en el modelo operativo de las telecomunicaciones.

En principio, el empaquetamiento permite a los consumidores finales obtener mejores precios en un
mercado donde la decisién de compra esta ligada a un elemento monetario, ademas de brindar la
posibilidad de simplificar la decision de compra del cliente al adquirirlo “todo” al mismo proveedor.
Siendo posiblemente la clave en la convergencia de los servicios el factor precio y “facilidad”.

En el mercado costarricense, el empaquetamiento es una practica comun, aunque hasta el momento
se da exclusivamente en servicios fijos, ofertas doble play y triple play, en combinaciones de televisién
por suscripcion, Internet y telefonia fijos, ofrecidos por el ICE, Millicom, Claro, Telecable, Cabletica,
asi como, diversas empresas de caracter regional.

De las partes involucradas en la transaccion, Telefénica no ofrece empaquetamiento de servicios

% En los dltimos cinco afios los servicios voz, tanto de telefonia fija como movil presentan una tendencia a la baja.

61 Dicho comportamiento que no es exclusivo para el mercado nacional, sino que es una tendencia que ha generado cambios
estructurales, a nivel de alianzas y fusiones, en diversos mercados desde hace ya algunos afios, entre los que se pueden citar, Sky
firmé un acuerdo con Telefénica en Reino Unido para acceder a su red movil , convertirse en un OMV y ofrecer servicios convergentes,
afio 2016 o Verizon compré de AOL en Estados Unidos, con el objetivo de incrementar de forma sustancial su presencia en canales
alternativos (OTT), asi como reforzar su oferta de contenidos y video, en especial para sus clientes de telefonia movil. Telecom Italia
y Sky ltalia en abril de 2015. AT&T anuncié la fusion de Direct TV en Estados Unidos, afio 2014. Portugal Telecom y Meo Satellite
para el mercado portugués, afio 2013. Fusién entre BT y EE en el Reino Unido, afio 2015.

62 Superintendencia de Telecomunicaciones. Estadisticas del sector de telecomunicaciones. Costa Rica, 2019, pg. 40.
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fijos, siendo Unicamente Liberty, por medio de Cabletica, la que ofrece las opciones de
empaquetamiento en las siguientes combinaciones:
e Doble: Internet fijo — Telefonia fija
Doble: Internet fijo — Televisién por suscripcion
Doble: Telefonia fija - Television por suscripcion
Triple : Internet fijo — Television por suscripcion - Telefonia fija

Por otra parte, la convergencia en ofertas que incluyan fijo-mavil son una realidad ajena a nuestro
pais, aunque factibles actualmente para algunos operadores, tal como, el ICE o Claro; y de aprobarse
la transaccion, es posible que Liberty lance esta opcion | || I (\1-14793-2020, Anexo 1,
Documento en proceso de foliatura).

En cuanto a los servicios empaquetados, el Tribunal de Libre Competencia (TLC) considera que los
efectos a nivel de competencia de las practicas de empaquetamiento en servicios de
telecomunicaciones en Chile son mas preocupantes que Europa, indicando dos principales
problemas: 1) no existe acceso mayorista a las distintas redes y 2) la integracién horizontal entre los
proveedores mas importantes de los servicios mavil y fijo. El TDLC incluso inst6 al regulador del
sector a crear las condiciones para la incorporacion de OMV al mercado, en una fusion entre dos
compaiiias de telefonia movil

En casos desarrollados por la Comisién Europea®?, se indica que desde la perspectiva de la oferta,
los servicios combinados reducen la rotacion de clientes, y por lo tanto se aumenta la lealtad, por el
costo que implica el cambio de todos los servicios a la vez. Ademas, sefialan que podrian existir
ciertos ahorros de costos en la provisién de servicios empaquetados, dado que se brindan sobre la
misma infraestructura, como el costo de instalacion Unico, menor costo comercial y alguna reduccién
en la administracién administrativa. costos. Ademas indica que la_aparicién de paguetes de
servicios dificulta gue los minoristas gue no son capaces de ofrecer dichos servicios puedan
competir con éxito en el mercado.

En particular, en Espafia la adquisicion de servicios conjuntos continla aumentando; y para el afio
2018 precisamente el 79,8% de los hogares contrataban alguna combinacién de servicios de
telecomunicaciones®. Y segln datos de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC)®, para el afio 2019 el nimero de paquetes en el mercado se concentraba en la
combinacion de servicios convergentes (fijos — movil), y se evidencia cierta relegacion del
servicio de televisién por suscripcion en combinacion doble y triple, ver detalle en el Cuadro |.

Cuadro I. Empaquetamiento de servicios finales. Numero de paquetes. Espafia, 2019.
Servicio Distribucion _
Absoluta | Relativa
Tel. fija, banda ancha fija, tel. movil 6 381 313 41,8%
Tel. fija, banda ancha fija, TV de pago, tel. movil 6 093 221 39,9%
Tel. fija y banda ancha fija 1828915 12,0%
Tel. fija, banda ancha fijay TV de pago 182 422 1,2%
Resto 787 030 5,2%
Total 15 272 901 100,0%

Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) disponible en el sitio Web
http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf anual.jsp

De tal manera, que el comportamiento en otras latitudes podria evidenciar la importancia de los

8 CASE M.7421- ORANGE / JAZZTEL

8 Las TIC en los hogares espafioles. Estudio de demanda y uso de Servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.
Julio-Setiembre 2018. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

% Disponible en http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp
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servicios empaquetados asi como que, en lugar de existir un Unico mercado de empaquetamiento,
podrian existir varios mercados para las combinaciones de productos, asi como la relevancia (81.7%)
de las combinaciones que incluyen la opcién de telefonia movil.

Sin embargo, al momento de esta valoracién no es posible cuantificar la importancia de los
servicios empaquetados en los hogares costarricense, la participacion de los operadores en
el mercado relevante definido, el nivel de concentracién, ni el cambio que generaria en la
dinamica competitiva de aprobarse la concentracién Liberty — Telefénica a nivel de servicios
fijos- moviles.

Asi que no es posible determinar si el impacto de la transaccién es negativo, positivo o neutro en la
dindmica competitiva, siendo necesaria entrar en la valoracion de elementos mas especificos como
participacion de mercado, barreras de entrada o eficiencias, entre otros.

9. ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO
La transaccion propuesta podria generar efectos en los mercados mencionados en el apartado 8:

e Anivel horizontal suprimir la competencia directa entre dos participantes del mercado relevante,
podria generar, por un lado, efectos no coordinados, dado que ‘[...] la operacion facilita la
capacidad de las firmas concentradas de ejercer poder de mercado, de modo independiente
[...]’%® y de esta manera, podria darse un aumento de precios (efecto directo) sin perder una
masa critica de clientes; lo cual podria generar, que otros operadores incrementen los precios
(efecto indirecto).

Y por otro, los efectos coordinados, la transaccién cambia la dindmica del mercado, tanto a nivel
de estructura e incentivos, dado que “[...] facilita o promueve la interaccién coordinada entre
todos o los principales participantes, en perjuicio de los clientes.””

e A nivel vertical podria causar ‘[...] la exclusion (total o parcial) de competidores del acceso a
insumos (input foreclosure) y la exclusion (total o parcial) de competidores del acceso a una
masa critica de clientela (customer foreclosure)™®, siendo el concepto bésico: poder de
mercado, para lograr el apalancamiento requerido y establecer una barrera para potenciales
proveedores (efecto directo)®®. Ademas, el operador integrado obtiene informacion
comercialmente sensible sobre sus competidores o clientes, existiendo la posibilidad de
ocasionar efectos adversos (efecto indirecto).

e A nivel de conglomerado, los efectos se concentran en “[...] la posibilidad de exclusién de
competidores a través de ventas atadas (tying) o ventas en paquete (bundling) o a través efectos
de cartera (portfolio effects).”°

9.2. Efectos horizontales:
A nivel de efectos horizontales, las partes indican que en ‘[...] ninguno de los mercados definidos

existe efectos coordinados y no coordinados que puedan afectar el proceso de competencia, al tenor
del numeral 101 de la Ley 9736.” (NI-12797-2020, Anexo lll d., Documento en proceso de foliacion).

% Superintendencia de Telecomunicaciones (2014). “Guia de andlisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones”, pag. 28.
Documento ubicado en: http://sutel.go.cr/guias-competencia.

67 Idem.

% Superintendencia de Telecomunicaciones (2014). “Guia de analisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones”, pag. 42
y 43. Documento ubicado en: http://sutel.go.cr/guias-competencia.

9 Segun la “Guia de analisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones” este efecto suele denominarse la necesidad de
“doble entrada”, para indicar que soélo es rentable la entrada de competidores verticalmente integrados.

"0 Superintendencia de Telecomunicaciones (2014). “Guia de andlisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones, pag.

47. Documento ubicado en: http://sutel.go.cr/guias-competencia.
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9.2.1.Telefonia fija

Se considera que, de aprobarse la transaccion, la operacién no facilita la capacidad de Liberty de
ejercer poder de mercado, de modo independiente (efecto directo), dado que el aumento en la cuota
de mercado es de menos del 1%, ademas de que, de darse un aumento en el precio, existen otros
operadores a los que los clientes se pueden trasladar y que disciplinarian un comportamiento abusivo.
Ademas, se estima que no se cumplen las condiciones necesarias para que una coordinacion (efecto
indirecto) se factible?:

e no es viable, no solo por la cantidad de oferentes en el mercado relevante (31) sino por su
heterogeneidad, situacién que podria complicar la supervision.

e no es internamente sostenible dado que la variedad de los intereses de los oferentes en el
mercado relevante y el beneficio al atraer clientes con mejores condiciones de negociacion.

e no es externamente sostenible, dado que si existen competidores que pueden socavar un
acuerdo desde el exterior, al ingresar por medio de tecnologia VolIP (la de mayor crecimiento) y
que presenta productos de valor agregado.

En este mercado relevante las partes no sefialan algin efecto procompetitivo de la transaccién y la
DGCO no identifica ninguno.

De tal manera, en el marco de la evaluacion integral de todos los elementos se considera que no
existen efectos negativos de la transaccién a nivel horizontal en el mercado de telefonia fija.

9.2.2.Television por suscripcién

De aprobarse la transaccion se estima que Liberty no podra ejercer poder de mercado, de modo
independiente (efecto directo), en primer lugar, el incremento en la cuota de mercado de un 2%, y en
segundo lugar, los clientes tendrian la posibilidad siempre de trasladarse a alguno de los tantos
operadores que operan en el pais, que disciplinarian cualquier abuso. Aparte se considera que, en
este mercado, no existen condiciones para que una coordinacion (efecto indirecto) sea factible:

e la cantidad de oferentes en el mercado relevante (28) hacen considerar que no es posible una
supervision eficiente del acuerdo, no haciendo viable la coordinacién.

e |a variedad de los intereses de los oferentes en el mercado relevante, dada su heterogeneidad
a nivel de tecnologias; cobertura (operadores regionales) asi como las condiciones de acceso
a contenido, hacen pensar que la coordinacién no es internamente sostenible.

Las partes no indicaron algun efecto procompetitivo de la transaccién en este mercado y el expediente
no posee informacion para que la DGCO reconozca alguno.

De tal manera, en el marco de la evaluacion integral de todos los elementos se considera que no
existen efectos negativos de la transaccion a nivel horizontal en el mercado de television por
suscripcion.

9.2.3.Conectividad empresarial

El mercado de conectividad empresarial ademéas de tener un nimero considerable de oferentes (30
empresas) que disciplinarian cualquier arbitrariedad efectuada por Liberty, es caracterizado por ser
“personalizado” a la medida de las necesidades del cliente, siendo los servicios conexos de valor
agregado bésicos en la oferta, siendo precisamente la heterogeneidad la que caracteriza a este
mercado, por lo tanto, no se vislumbra como un mercado factible de coordinacién.

"1 Superintendencia de Telecomunicaciones (2014). “Guia de analisis de concentraciones sector de las telecomunicaciones”, pag.
36. Documento ubicado en: http://sutel.go.cr/guias-competencia.
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En el expediente no consta que las partes indicaran algun efecto procompetitivo generados en este
mercado y la DGCO no distingue informacion aportada por la parte para sefialar alguno.

De tal manera, en el marco de la evaluacién integral de todos los elementos se considera que no
existen efectos negativos de la transaccién a nivel horizontal en el mercado de conectividad
empresarial.

9.2.4.Empaquetamientos doble y triple play fijos

Como se indicé en el apartado anterior, Telefénica no brinda servicios empaquetados de ninguna
naturaleza, por lo tanto, la transaccion, no da lugar a solapamientos horizontales, sin embargo, el
efecto a nivel de empaquetamiento de fijos — moviles, se aborda en el apartado de Efectos de
Conglomerado.

9.3. Efectos verticales

De aprobarse la transaccion se estima que Liberty no esta en la posibilidad de exclusion de sus
competidores del acceso a insumos o acceso de clientes en los mercados mayoristas de terminacion
en redes fijas individuales ni en el mercado de originacién de comunicaciones, por cuanto son
mercados con regulacion exante, con un operador dominante (que no esta involucrado en la
transaccion.

Las partes no indicaron algun efecto procompetitivo de la transaccion en estos mercados y el
expediente no posee informacion para que la DGCO reconozca alguno.

De la evaluacion integral de todos los elementos se considera que no existen efectos negativos de
latransaccion a nivel vertical en el mercado de terminacién en redes fijas individuales y en el
mercado de originacion.

9.4. Efectos de conglomerado
9.4.1.Telecomunicaciones moviles y servicios de naturaleza fija

Las partes indican que “...] los efectos por conglomerado de la Transaccion, lejos de ser contraria al
proceso de competencia, bajo el “efecto de portafolio” ni en el agrupamiento o paquetes de servicios”.
Ademas, sefialan que “...] la Transaccion resultara en beneficios para los consumidores, ya que la
empresa combinada tendra la oportunidad de ofrecer un paquete combinado de servicios de
comunicaciones fijas y moviles y podra competir eficazmente con el agente econémico que mantuvo
su condicion de monopolio hasta hace unos afios recientes y que a la fecha mantiene una posicién
como operador o proveedor importante [...]”. (NI-12797-2020, Anexo Il d., Documento en proceso de
foliacién).

En cuanto a la posibilidad de empaquetamiento fijo-mavil, las partes indican que la:

“[...] adquisicion de Telef6nica Costa Rica se ajusta plenamente a la estrategia de LLA de crear
principales operadores de telecomunicaciones integrados. La combinacion con nuestro operador
fijo existente en el mercado, Cabletica, seria altamente complementaria para ambos negocios y
crearia un operador de comunicaciones integrado que ofreceria tanto productos méviles como
fijos” (N1-12797-2020, Anexo Il f., Documento en proceso de foliacion).

Ademas, las partes sefialan como posibles eficiencias una disminucion en los precios de los servicios

moaviles, el incremento de la inversion en la infraestructura de la red movil, la mejora de las
velocidades, la cobertura y la capacidad de la conexiéon de los servicios moviles (NI-14870-2020,
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Anexo Il f., Documento en proceso de foliacion).

En cuanto a los efectos en este mercado se considera que es necesario entrar en una valoraciéon
para cuantificar, entre otras cosas:

e Los descuentos 0 compensaciones por la compra conjunta de los servicios empaquetados.

La importancia de los servicios empaquetados en relacién con los servicios individuales en
la oferta de las empresas.

El poder de mercado de las empresas en los servicios empaquetados en su conjunto.
Los servicios sustitutos a los empaquetados.

Caracteristicas de los clientes que demandan servicios individuales y empaquetados.
Capacidad de las empresas del mercado de ofrecer empaquetamientos fijos-moviles.
Estrategia de venta de los empaguetamientos.

Capacidad de las empresas de desafiar el comportamiento de Liberty.

En consecuencia, no es posible cuantificar los efectos de la transaccién a nivel de convergencia de
los servicios fijos y movil.

10. POSIBLES RIESGOS AL PROCESO DE COMPETENCIA
Las partes consideran que:

“[...] la transaccién no tendra efectos negativos en el mercado ni se prevén afectaciones en el
mismo, que requieran un andlisis pormenorizado en la Fase Il del proceso de control de
concentraciones. Al contrario, se estima que la inversion que realizara el Comprador en el
mercado costarricense brindara beneficios a los usuarios y al proceso de competencia,
dinamizando el sector de telecomunicaciones costarricense.

A nivel internacional, no siendo Costa Rica la excepcion, mas de un 90% de las transacciones
son aprobadas sin condiciones en Fase |, al no generar un riesgo al proceso de competencia,
siendo ese espiritu de la Fase I. El analisis de Fase Il quedaria como una excepcion para los
casos en donde exista prueba de riesgos al proceso de competencia como resultado del analisis
de Fase |. En ese sentido, trasladar el analisis de un caso a Fase Il debe calzar con una serie de
presupuestos establecidos en la Ley 9736, girando en todo caso al supuesto hecho de la norma
de contar con una prueba de que la transaccién no tendra efectos negativos en el mercado ni se
prevén afectaciones aun en los servicios superpuestos, por lo que las Partes consideran,
conforme a todos los elementos de hecho y derecho que han expuesto, que la presente
transaccion debe ser resuelta en Fase I”. (NI-16773-2020, Documento en proceso de foliacion).

De conformidad con lo expuesto en las secciones precedentes, y en concordancia con lo dicho por
las partes, se presume que la transaccion no tendra efectos negativos en los mercados de telefonia
fija, television por suscripcion, conectividad empresarial, terminacién en redes méviles individuales,
redes fijas individuales y originacion.

Sin embargo, se discrepa del planteamiento efectuado por las partes en cuanto al mercado de
empaquetamiento de servicios fijos y moviles, y en cumplimiento del articulo 98 de la Ley 9736, se
indican los “motivos por los que la transaccion podria potencialmente generar riesgos al proceso
de competencia, que ameritan la apertura de la sequnda fase” (lo resaltado es propio):

e La posibilidad de incremento en el poder de mercado de Liberty en la oferta se servicios

empaguetados de indole fijo-mavil.
e La posibilidad de exclusién de competidores a través de ventas atadas en los servicios fijos-
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moviles.

La posibilidad de la disminucion significativa de la competencia en los mercados relacionados
con los servicios fijos-moviles.

La posibilidad de que se generen efectos coordinados dado que los competidores
parcialmente excluidos del mercado de empaquetados de indole fijo — movil podrian seguir
antes que desafiar.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:

VI.

Que la operacion sometida a autorizacion consiste en la compra del 100% del capital social
de Telefénica por parte de Liberty Latin America LTD.

Que se distinguen tres tipos de efectos principales derivados de la transaccion:
a. Efectos horizontales.
b. Efectos verticales.
c. Efectos de conglomerado.

Que los mercados relevantes afectados por la concentracion son los siguientes:
a) Telefonia fija a nivel nacional
b) Acceso a Internet fijo residencial / Wi-fi movil residencial a nivel nacional
¢) Television por suscripcién a nivel nacional
d) Telecomunicaciones méviles a nivel nacional
e) Conectividad empresarial a nivel nacional
f) Servicios empaquetados fijos — movil
g) Terminacion en redes fijas individuales
h) Originacién
i) Terminacion en redes moviles individuales

Que se presume que la operacién no genera efectos negativos a nivel horizontal en el
mercado de telefonia fija porque:
1. El incremento de cuota de participacion al integrarse Telefénica con Cabletica es de
menos del 1%.
2. Elincremento en el HHI es menor de 100 puntos.
3. Posee una presencia numerosa de competidores, como alternativa a cualquier
comportamiento abusivo por parte de las partes al darse la fusion.
4. No se cumplen las condiciones necesarias para que una coordinacion entre
operadores sea factible.

Que se presume que la operacién no genera efectos negativos a nivel horizontal en el
mercado de televisiéon por suscripciéon porque:
1. El incremento de cuota de participacion al integrarse Telefonica con Cabletica es de
2%.
2. El delta del HHI es menor a 100 puntos.
3. El mercado posee empresas alternativas que responderian a cualquier
comportamiento abusivo por parte de las partes al darse la fusion.
4. No se cumplen las condiciones necesarias para que una coordinacion entre
operadores sea factible.

Que se presume que la operacién no genera efectos negativos a nivel horizontal en el

mercado de conectividad empresarial porque:
E! incremento de cuota de participacion al integrarse Liberty con Telefénica es de
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VIl

VIII.

alrededor del [l

2. El delta del HHI es menor a 100 puntos.

3. Es caracterizado por ser “personalizado” a la medida de las necesidades del cliente,
siendo los servicios conexos de valor agregado bésicos en la oferta, siendo
precisamente la heterogeneidad la que caracteriza a este mercado,

4. Posee un nimero considerable de oferentes que disciplinarian cualquier arbitrariedad
efectuada por Liberty

5. No se cumplen las condiciones necesarias para que una coordinacion entre
operadores sea factible.

Que la operacion se presume sin efectos adversos sobre la competencia en el mercado
de Internet residencial, telecomunicaciones moviles, empaquetamiento de servicios
fijos y terminacion en redes moéviles individuales porque al darse la transaccion no se da
un cambio en la dinAmica competitiva.

Que la operacién se presume sin efectos negativos a nivel vertical en el mercado de
terminacién en redes fijas individuales y en el mercado de originacién, por ser mercados
mayoristas sujetos a regulacion ex - ante.

En cuanto a los efectos a nivel de conglomerado en el mercado de servicio fijos y moviles,
empaguetamientos fijos-moviles se considera necesario entrar en una valoracion mas
detallada, para determinar el efecto de la transaccién.

Que se considera que existen los siguientes riesgos al proceso de competencia:

o Laposibilidad de incremento en el poder de mercado de Liberty en la oferta se servicios
empaquetados de indole fijo-movil.

o La posibilidad de exclusién de competidores a través de ventas atadas en los servicios
fijos-moviles.

o La posibilidad de la disminucion significativa de la competencia en los mercados
relacionados con los servicios fijos-mdviles.

o La posibilidad de que se generen efectos coordinados dado que los competidores
parcialmente excluidos del mercado de empaquetados de indole fijo — mévil podrian
seguir antes que desafiar.

Por lo tanto, de conformidad con el andlisis precedente se recomienda:

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 9736, acordar el inicio de la
segunda fase del procedimiento, de la notificacibn de concentracibn econdmica
presentada por LIBERTY LATIN AMERICA LTD y TELEFONICA DE COSTARICATC S.A,,
tramitada en el expediente T0053-STT-MOT-CN-01697-2020, el cual, tendra una duracién
de noventa dias naturales adicionales al plazo de la primera fase. Este plazo inicia a partir
de que los solicitantes aporten de manera completa la informacién y documentos
requeridos en el apartado tercero de la parte considerativa de la presente resolucion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 98 inciso b) de la Ley 9736, conceder un
plazo de diez dias habiles para que las partes formulen las alegaciones que consideren
convenientes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 98 inciso b) de la Ley 9736, requerirles a
las partes que dentro del plazo de 15 dias habiles a partir de la comunicacion de este acto,
aporte la siguiente informacion adicional necesaria para el analisis de la concentracion, ya
sea al correo electronico gestiondocumental@sutel.go.cr o bien, entregarla en las oficinas
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en San José, Guachipelin de
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Escazu, Multipark, Edificio Tapanti:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cudles empresas estdn en la capacidad de replicar la oferta de servicios
empaquetados fijos-moviles en el mercado costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?
¢, Qué alcance geografico (nacional, cantonal) tendrian las empresas que estan en la
capacidad de replicar la oferta de servicios empaquetados fijos-mdviles en el mercado
costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?

¢ Existen empresas que pueden ser consideradas como operadores potenciales en
como oferentes de servicios empaquetados fijos-moviles en el mercado costarricense,
en el corto plazo (1-3 afios)?

¢, Qué alcance geografico (nacional, cantonal) tendrian los operadores potenciales que
estan en la capacidad de replicar la oferta de servicios empaquetados fijos-moviles en
el mercado costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?

Tiene conocimiento de ¢cuanto es el porcentaje de los hogares costarricenses que
contratan los servicios fijos empaquetados, para el afio 2019? En caso de respuesta
afirmativa indique el porcentaje.

Considera que los mercados empaquetados deben ser considerados mercados
relevantes independientes segun los servicios que los integren o como una canasta
de servicios en conjunto.

¢Qué tipo de beneficios (tal como: descuentos, compensaciones) obtienen
actualmente los clientes al contratar los servicios empaguetados fijos a Cabletica?
De aprobarse la transaccion: ¢qué tipo de beneficios (tal como: descuentos,
compensaciones) obtendran los clientes al contratar los servicios empaquetados fijos-
moéviles a Cabletica?

De aprobarse la transaccion: ¢ Cabletica tendra disponibles de manera individual los
servicios fijos y moéviles, o Unicamente de manera empaquetada?

De aprobarse la transaccion y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, el
precio de contratacion de los servicios de manera individual sera igual al precio de
contratacién de manera empaquetada fijos-maviles.

De aprobarse la transaccién y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, se
espera una disminucion en el precio si los clientes contratan de manera empaquetada
servicios fijos — moviles. Indique de cuanto podria ser, en promedio, esa disminucién.
De aprobarse la transaccion y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, las
condiciones de contratacion de los servicios empaquetada fijos-moviles seran
idénticas a nivel nacional.

Considera que posibilidad de empaquetamientos fijo-mévil en el mercado
costarricense excluira del mercado a las empresas que no poseen la opcion del
servicio de telecomunicaciones méviles.

¢ Poseen los servicios empaquetados fijos — méviles sustitutos?

¢, Qué eficiencias se generarian a nivel de empaquetamiento de servicios fijos-moviles,
en el mercado costarricense?

De los clientes actuales de Cabletica que contratan servicios individuales, ¢posee
conocimiento si contratan otros servicios de telecomunicaciones con otros
operadores? Indique el porcentaje de clientes que poseen servicios de
telecomunicaciones con otros operadores.

Por rango de edades de 18 - 25 afios, de 26 afos a 36 afios, de 37 afios a 47, mas
de 48 afios, de los clientes actuales de Cabletica, ¢ qué porcentaje de clientes del total
contratan servicios individuales y empaquetados?”

Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es acordar

el inicio de la segunda fase del procedimiento tramitado en el expediente TO053-STT-MOT-
CN-01697-2020, a saber, la notificacion de concentracion presentada por las empresas
Telefonica de Costa Rica TC S.A. y a Liberty Latin America LTD.
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POR TANTO:

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736 y la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227.y a partir de las
anteriores consideraciones.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACORDAR elinicio de la segunda fase del procedimiento tramitado en el expediente TO053-
STT-MOT-CN-01697-2020, a saber, la notificacibn de concentracion presentada por las
empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y a Liberty Latin America LTD.

2. REQUERIR a Telefénica de Costa Rica TC S.A. y a Liberty Latin America LTD presentar la
siguiente informacion en un plazo de quince (15) dias habiles, ya sea al correo electronico
gestiondocumental@sutel.go.cr o bien, entregarla en las oficinas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ubicadas en San José, Guachipelin de Escazu, Multipark, Edificio
Tapanti:

1) ¢Cuales empresas estan en la capacidad de replicar la oferta de servicios
empaguetados fijos-moviles en el mercado costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?

2) ¢Qué alcance geografico (nacional, cantonal) tendrian las empresas que estan en la
capacidad de replicar la oferta de servicios empaquetados fijos-moéviles en el mercado
costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?

3) ¢Existen empresas que pueden ser consideradas como operadores potenciales en
como oferentes de servicios empaquetados fijos-mdéviles en el mercado costarricense,
en el corto plazo (1-3 afos)?

4) ¢Qué alcance geogréafico (nacional, cantonal) tendrian los operadores potenciales que
estan en la capacidad de replicar la oferta de servicios empaquetados fijos-maoviles en
el mercado costarricense, en el corto plazo (1-3 afios)?

5) Tiene conocimiento de ¢cuanto es el porcentaje de los hogares costarricenses que
contratan los servicios fijos empaquetados, para el afio 2019? En caso de respuesta
afirmativa indique el porcentaje.

6) Considera que los mercados empaquetados deben ser considerados mercados
relevantes independientes segun los servicios que los integren o como una canasta de
servicios en conjunto.

7) ¢ Quétipo de beneficios (tal como: descuentos, compensaciones) obtienen actualmente
los clientes al contratar los servicios empaquetados fijos a Cabletica?

8) De aprobarse la transaccion: ¢qué tipo de beneficios (tal como: descuentos,
compensaciones) obtendran los clientes al contratar los servicios empaquetados fijos-
moéviles a Cabletica?

9) De aprobarse la transaccion: ¢ Cabletica tendra disponibles de manera individual los
servicios fijjos y moviles, o Unicamente de manera empaquetada?

10) De aprobarse la transaccion y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, el
precio de contratacion de los servicios de manera individual sera igual al precio de
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contratacion de manera empaquetada fijos-moviles.

11) De aprobarse la transaccion y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, se
espera una disminucién en el precio si los clientes contratan de manera empaquetada
servicios fijos — mdviles. Indique de cuanto podria ser, en promedio, esa disminucién.

12) De aprobarse la transaccion y en cuanto a la oferta comercial futura de Cabletica, las
condiciones de contratacion de los servicios empaquetada fijos-méviles seran idénticas
a nivel nacional.

13) Considera que posibilidad de empaquetamientos fijo-mdvil en el mercado costarricense
excluird del mercado a las empresas que no poseen la opcion del servicio de
telecomunicaciones moviles.

14) ¢Poseen los servicios empaquetados fijos — moviles sustitutos?

15) ¢Qué eficiencias se generarian a nivel de empaquetamiento de servicios fijos-moviles,
en el mercado costarricense?

16) De los clientes actuales de Cabletica que contratan servicios individuales, ¢posee
conocimiento si contratan otros servicios de telecomunicaciones con otros operadores?
Indique el porcentaje de clientes que poseen servicios de telecomunicaciones con otros
operadores.

17) Por rango de edades de 18 - 25 afios, de 26 afios a 36 afios, de 37 afios a 47, mas de
48 afos, de los clientes actuales de Cabletica, ¢qué porcentaje de clientes del total
contratan servicios individuales y empaquetados?

3. REQUERIR a Telefénica de Costa Rica TC S.A. y a Liberty Latin America LTD en un plazo
de guince (15) dias hébiles, ya sea al correo electronico gestiondocumental@sutel.go.cr o
bien, entregarla en las oficinas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en
San Joseé, Guachipelin de Escazu, Multipark, Edificio Tapanti, aportar los documentos y la
informacion adicionales, necesarios para analizar detalladamente la concentracion. Esta
informacién y documentacién adicional debera estar relacionada con los aspectos que
generan preocupacion desde el punto de vista de competencia y que ameritaron la apertura
de la segunda fase.

4. DECLARAR como confidencial la informacion contenida en esta resolucion de conformidad
con la ROTC-00014-2020 de las 14:15 horas del 03 de diciembre del 2020.

5. AUTORIZAR a la Direccibn General de Competencia a efectuar las versiones
correspondientes de esta resolucion, de conformidad con lo establecido en la ROTC-00014-
2020 de las 14:15 horas del 03 de diciembre del 2020.

Contra los motivos por los que se considera que la transaccién podria potencialmente generar
riesgos al proceso de competencia, que ameritan la apertura de la segunda fase, expuestos en
la presente resolucion, las partes notificantes podra formular dentro del plazo de diez (10) dias
habiles, las alegaciones que considere convenientes, de conformidad con lo dispuesto en el
inciso a) del articulo 98 de la Ley 9736.

Contra la presente resolucion no cabe recurso alguno, de conformidad con la Ley 9736.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe del estado de conectividad de los Territorios Indigenas Matambu, Quitirrisi y
Maleku para cumplimiento de las metas del PNDT.

Se incorpora a la sesion el sefior Adrian Mazon Villegas, para participar durante el
conocimiento del siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, se presenta para conocimiento del Consejo el informe del
estado de conectividad de los Territorios Indigenas Matambu, Quitirrisi y Maleku para
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Al respecto, se da lectura al oficio 10858-SUTEL-DGF-2020, del 27 de noviembre del 2020,
mediante el cual la Direccién General de FONATEL expone al Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Mazdn Villegas explica que basicamente, el presente informe trata sobre el cumplimiento
de la meta de territorios indigenas.

Sefala que recordando el oficio que hasta ahora se ha reportado en el cumplimiento en Matambu,
en la Regién Chorotega, realiza un repaso e indica que es el Unico que se tiene contabilizado en
la meta de este afio, que es de 4 territorios.

Al respecto se retoman dos territorios, Quitirrisi y Maleku; el primero no se esta abarcado por un
proyecto del programa 1, pero tiene una cobertura importante, tanto del ICE como de Telefbnica,
es decir, ha sido atendido por el mercado y en el informe se recogen los resultados de drive test
gue hace la Direccion General de Calidad en el territorio.

Asimismo tiene una cantidad de hogares conectados por parte de Coopesantos en el mismo
programa, lo que hace ver que el territorio tiene disponibilidad de servicios y ademas los hogares
de ese territorio lo tienen a disposicion.

En cuanto al territorio Maleku, hay dos torres que atienden una parte importante del territorio
indigena y en el informe se muestra la cobertura en este territorio; son varios palenques del area
que tienen servicio y si bien hay 2 que no lo tienen, pero tienen cobertura parcial.

Hay ademas comunidades conectadas en CPC’s, asi como hogares conectados, c