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Acta de la sesién ordinaria nimero 085-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 30 de noviembre del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario, y el sefior Jaime Herrera
Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucion de los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, que se
encuentra participando en el “Taller sobre Calidad de los Servicio de Telecomunicaciones”, que se
realizara en Rio de Janeiro, Brasil, del 27 al 29 de noviembre del 2017 y Hannia Vega Barrantes quién
participa en la “20 Asamblea Plenaria de Regulatel’, que se realiza en Meéxico, del 29 de noviembre al 1
de diciembre del 2017.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, Mercedes Valle Pacheco, vannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que

se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Modificacion del acuerdo mediante el cual se autorizaron vacaciones al sefior Giibert Camacho Mora.
2. Respuesta al acuerdo 013-076-2017 pruebas para recepcién del proyecto Licitacion Publica

Internacional 2016LI-000001-SUTEL.

3. Propuesta de modificacién, en el marco del plan de mejora regulatoria 2017, de los requisitos de
autorizaciones, ampliaciones de zona y de servicios y certificaciones de cafe internet.

Posponer los siguienies temas:

1. Recomendacion de adjudicacion de la Licitacién Plblica N°2017L1-000002-SUTEL.
ORDEN DEL DiA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

2.1 Atencion acuerdo 007-076-2017 logistica para una sesion ampliada del Consejo de la SUTEL, en la semarna
del 18 al 22 de diciembre del 2077.

2.2 - Procesos seleccionados por Direccién para la evaluacion de riesgos SEVRI 2017,

2.3- Costos de representacion para reunion de Comtelca en San Salvador para Lizbeth Ulett y Glenn Fallas.

2.4- Costos de representacién Programa Ministerial 2018, Mobile World Congress de la GSMA, Barcelona
Espafia para un Miembro del Consejo y un funcionaric de una de las Direcciones.

2.5-  Anélisis del Profocolo para la atencién de requerimientos de la SUTEL en matetia de Planificacion

2.6 - Ampliacion solicitada al informe sobre el saldo de vacaciones funcionarios de SUTEL a noviembre 2017

2.7 - Modificacion del acuerdo mediante el cual se autorizaron vacaciones al sefior Gilbert Camacho Mora.

3 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3.1 - Cartel para el proceso de actualizacion del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados.

3.2 - Informe de anélisis de las posiciones presentadas a la audiencia para la fijacion de la Confribucién Especial
Parafiscal y propuesta de fijacién de dicha Contribucion.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1- Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para Canal de Television
Digital de Celestron S.A. Oficio OF-UCNR-MICITT-2017-055,
4.2 - Recomendacion para la homologacién del “Contrato marco para la prestacion de servicios de television
satelital Movistar y Anexo de ldentificacién del cliente y servicios contratados”.
4.3- Respuesta al acuerdo 013-076-2017 pruebas para recepcion del proyecto Licitacion Publica Internacional
20161.1-000001-SUTEL.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1- Propuesta de modificacion, en el marco del plan de mejora regulatoria 2017, de los requisitos de
autorizaciones, ampliaciones de zona y de servicios y certificaciones de café internel.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-085-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto con los ajustes mencionados.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencion acuerdo 007-076-2017 logistica para una sesién ampliada del Consejo de la SUTEL, en la
semana del 18 al 22 de diciembre del 2017.

Ingresa el funcionario Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los temas de la Direccion a
Su cargo.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema
referente al cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 007-076-2017, de la sesién ordinaria 076-2017,
celebrada el 25 de octubre del 2017.

Al respecto, se conoce el oficio 09379-SUTEL-DGO-2017, del 16 de noviembre del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de las
gestiones efectuadas correspondientes a la celebracion de una sesion ampliada del Consejo, en la semana
del 18 al 22 de diciembre del 2017.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere a las negociaciones efectuadas con los
responsables de este asunto en la Auforidad Reguladora de los Servicios PUblicos, para coordinar la
logistica de la actividad. Se refiere a las cotizaciones obtenidas de ofros lugares consultados y sefiala que
una vez analizadas las propuestas, se determind que en otros establecimientos el costo del evento aumenta
considerablemente.

Por esa razon, la recomendacion al Consejo es efectuar ia actividad citada en las instalaciones de
ARESEP, de las 8:00 a. m. a las 12:00 md.,, en vista de que los costos son significativamente mas bajos.
Presenta un desglose de los costos que implica la actividad.

Interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien se refiere a las gestiones que se llievan a cabo con
el propésito de brindar un reconocimiento a las areas de la Institucion, aspecto que se encuentra en
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discusion conjuntamente con la agencia encargada de la comunicacion corporativa, el funcionario Eduardo
Castellon Ruiz y su persona. Agrega que la idea es brindar un agradecimiento que participaron durante el
aflo en dos temas importantes: la declaratoria de mercado en competencia efectiva para el mercado
minorista mévil y la subasta de espectro 70 Mhz para servicios méviles y considera conveniente agregar
algunos temas importantes desarrollados por la Direccion General de Fonatel.

El sefior Camacho Mora sefiala que le parece que se debe agradecer a todas las areas de la Institucion,
dado que considera que este ha sido un afio muy productivo y se han logrado avances importantes en la
gestién institucional, para el sector y para el usuario.

Afade el sefior Camacho Mora que en vista de la necesidad de proceder con los tramites internos que
corresponden para la celebracion del evento, la recomendacién al Consejo es que adopte el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numera 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Luego de analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 09379-SUTEL-DGO-2017, del 16
de noviembre del 2017 y el intercambio de impresiones suscitado, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-085-2017

1. Dar por recibido el oficio 09378-SUTEL-DGO-2017, del 16 de noviembre del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Opetraciones presenta para consideracion del Consejo el informe de las
gestiones efectuadas correspondientes a la celebracién de una sesion ampliada del Consejo, en la
semana del 18 al 22 de diciembre del 2017.

2. Aprobar la realizacion de la sesion ampliada del Consejo el dia 22 de diciembre dei 2017, en el
auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de las 8:00 a.m. a las12:00 md.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que coordine la logistica de la sesién ampliada
del Consejo citada en el numeral anterior y lo correspondiente al refrigerio que se ofrecera a los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones durante la actividad.

4, Solicitar a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, que coordine la agenda de

la actividad que se desarroliara, la cual debe incluir el reconocimiento a las Direcciones Generales
por la labor desarrollada durante el afio.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que coordine lo correspondiente a la enirega
de un reconocimiento a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
cumplieron 5 afios 0 mas de servicio para la Institucién durante el 2017 y gue por medio de |a Unidad
de Recursos Humanos, efectlie las actividades que correspondan.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Procesos seleccionados por Direccién para la evaluacion de riesgos SEVRI 2017.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del
presente tema.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a consideracién del Consejo el tema referente a los
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procesos que fueron seleccionados por cada Direccién, para la aplicacion de la evaluacion del riesgo.
Sistema de Evaluacion de Riesgos (SEVRI) 2017.

Al respecto, se conoce el oficio 09401-SUTEL-DGO-2017, de fecha 17 de noviembre del 2017, por el cual
la Direccion General de Operaciones presenta para valoracidn del Consejo el detalle de los procesos
institucionales seleccionados para aplicar la evaluacion de riesgos que se indica.

El funcionarioc Mario Campos Ramirez sefiala que la idea es informar al Consejo del proceso de la
escogencia y evaluacion de los riesgos seleccionados este afio para su evaluacion, procedimiento que por
mandato legal debe efectuarse todos los afios.

Interviene ia funcionaria Lianette Medina Zamora, quien brinda una explicacion sobre los procesos
seleccionados para la aplicacion del sistema; detalla la informacion presentada en la gsta oportunidad, la
cual corresponde al proceso preliminar efectuade con los equipos de trabajo de cada unidad, con el
proposito de establecer las funciones relevantes de cada una, a las cuales se les aplicara la evaluacion
correspondiente. Detalia la metodologia aplicada, la cual contiene varios criterios y se refiere a ios aspectos
mas importantes que han resultado de dicha medicion en cada una de las areas analizadas.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que se frata de un proyecto ambicioso y le parece que
contiene muchos procesos incluidos, a los cuales se les debe brindar el debido seguimiento. Sefiala la
importancia de que exista una persona de enlace entre el Consejo para valorar los temas que atafien a las
areas del Cuerpo Colegiado.

Se produce un intercambio de impresiones en torno a los procesos evaluados de cada una de las areas de
la Institucién. La funcionaria Medina Zamora brinda una explicacion de cada una de ellas y se refiere a la
metodologia aplicada, cada una de las fases de los procesos, la etapa de identificacion y aplicacion de
metodologia en los talleres, la definicion de los planes de administracion, los resultados que se obtienen y
la revision de (o gue se ha logrado en los grupos de trabajo.

Aniade que el propésito de estas actividades es que los resultados se vean reflejados en la planeacion y
sjecucion institucional y los planes de acciones deben traducirse en las gestiones desarrolladas en cada
area el préximo afio, con la idea de obtener una mejor gestion y los resultados deben empezar a verse en
ta Institucion.

El sefior Campos Ramirez enfatiza en la relevancia del proceso que se desarrolla, en virtud de la gran
cantidad de funciones analizadas, por lo que recomienda al Consejo insistir a las Direcciones Generales
para que se cumplan los objetivos del plan definido.

Discutida la propuesta, con base en la informacion de! oficio 09401-SUTEL-DGO-2017, de fecha 17 de
noviembre del 2017 y la explicacién que brindan los funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 003-085-2017

1. Dar por recibido el oficio 09401-SUTEL-DGO-2017 del 17 de noviembre del 2017, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un informe de los procesos que seran evaluados en el 2017 mediante la
metodologia del SEVRI.

2. Designar a |a sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, para que dé seguimiento

a los temas que se estaran valorando bajo dicha metodologia y que corresponden a las Unidades
que dependen del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y hacer una instancia a
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las demas Direcciones Generales para que apoyen a la Direccién General de Operaciones en el
tema de seguimiento y valoracion de los indicados procesos.

NOTIFIQUESE

2.3. Costos de representacion para reunion de Comtelca en San Salvador para Lizbeth Ulett Alvarez y
Glenn Fallas Fallas.

Ingresa la funcionaria Melissa Mora Fallas, para el conocimiento de los siguientes dos temas.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe de costos de
representacion para que los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del Consejo y Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, participen en la representacion: “CXLVIl Reunién Ordinaria de la Junta
Directiva de COMTELCA", a realizarse en la Ciudad de San Salvador, El Salvador, los dias 05 y 06 de
diciembre del afio 2017.

Al respecto, se conoce la siguiente documentacion:

a. Oficio 09514-SUTEL-SCS-2017, del 22 noviembre del 2017, por medio del cual el Consejo solicita
el desglose de los costos para que los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del Consejo y
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, participen en la representacién: "CXLVII Reunion
Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA", a realizarse en la Ciudad de San Salvador, El
Salvador, los dias 05 y 056 de diciembre del afio 2017.

b. Oficio 09519-SUTEL-DG0O-2017, del 22 de noviembre del 2017, mediante el cual el funcionario Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta al Consejo el desglose de costos de
la Representacion para los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del Consejo y Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, para participar en el evento "CXLVIl Reunién Ordinaria de fa
Junta Directiva de COMTELCA"

El sefior Campos Ramirez se refiere a este caso y explica que se presenta para consideracion del Consejo
en esta oportunidad, en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 002-082-2017, de la sesion ordinaria
082-2017, celebrada el 20 de noviembre del 2017.

La funcionaria Melissa Mora Fallas brinda un detalle de los costos del evento, se refiere a los calculos y
tramites efectuados y sefiala que se cuenta con los recursos correspondientes para cubrir la representacion
mencionada.

El sefior Campos Ramirez hace ver que dada la proximidad de las fechas de la actividad, es necesario
adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brindan los
funcionarios Campos Ramirez y Mora Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 004-085-2017
I Dar por recibida la siguiente documentacion:

a. Oficio 09514-SUTEL-SCS-2017, del 22 noviembre del 2017, por medio det cual el Consejo
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solicita el desglose de los costos para que los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del
Consejo y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, participen en la representacion:
“CXLVIf Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA”, a realizarse en la Ciudad de
San Salvador, El Salvador, los dias 05 y 06 de diciembre del afio 2017.

b. Oficio 09519-SUTEL-DGO-2017, del 22 de noviembre del 2017, mediante el cuat el funcionario
Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta al Consejo el desglose de
costos de la Representacion para los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del Consejo
y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, para participar en el evento "CXLVII
Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA”

Il. Autorizar la participacion de los funcionarios Lizbeth Ullett Alvarez, Asesora del Consejo y Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, en el evento "CXLVIl Reunion Ordinaria de la Junta
Directiva de COMTELCA” a realizarse en la Ciudad de San Salvador los dias 05 y 06 de diciembre
del afio 2017.

HL. Autorizar a la Direccién General de Operaciones de la Sutel para que proceda con el pago de los
gastos de viaticos de los funcionarios, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y ofros gastos menores de fos
dias del evento, ademas de una proporcién de ios viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel e imprevistos, segln lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria
General de la RepUblica, todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva liquidacion.

ad de San Salvador {(Segln tabla
de viaticos de la Contralorfa General TC: 580,00
de ta Republica: $196)

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - _
Viaticos 616.36 357.488.80
Imprevistos {monto fijo) 100.00 58,000.00
Transporte internc 100.00 58.000.00

Ciudad de San Salvador {Segin tabla
de viaticos de la Contraloria General de TC:
la Republica: $230)

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos 726.80 421.544 .00
imprevistos (monto fijo} 100.00 58.000.00
Transporte interno 100.00 58.000.00

Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia def Banco Central de Costa Rica

y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

Los gastos correspondientes de la funcionaria Lizbeth Ullett Alvarez deberan ser cargados a la
Unidad de Consejo y los costos del funcionario Glenn Fallas Fallas a la Unidad de Calidad de la
Direccion General de Calidad

De conformidad con la informacién presentada, se indica que la empresa organizadora asumira los
costos de almuerzos durante el evento y lo correspondiente a transportes del evento al hotel y
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viceversa.

VIL itinerario para la compra del boleto aéreo:

04 de diciembre, 2017
12:20 pm
06 de diciembre, 2018
12:20 p.m
Ciudad De San Salvador
Lizbeth UBiett Alvarez
Glenn Falias Fallas
004-085-2017

VIiL. Autorizar a Proveeduria para que cubra el costo en gue debera incurrirse producto del cambio del

itinerario de los vuelos.

IX. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

2.4.

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

X Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de

viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Costos de representacion Programa Ministerial 2018, Mobile World Congress de la GSMA,
Barcelona Espafia para un Miembro del Consejo y un funcionario de una de las Direcciones.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe de costos de
representacion Programa Ministerial 2018, Mobile World Congress de la GSMA, bajo el lema “Creating a
Better Future”, que se celebrara en Fira Gran Via, Barcelona, Espafia los dias 26, 27 y 28 de febrero del
afio 2018, para un Miembro del Consejo y un funcionario de una de las Direcciones.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 09508-SUTEL-DGO-2017, del 22 de noviembre del 2017,
por el cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe citado
en el parrafo anterior.

Ei sefior Camacho Mora se refiere a los pormenores de esta actividad, menciona que se trata de uno de
los eventos de telecomunicaciones mas importantes a nivel mundial; se cuenta con las entradas para el
evento ministerial, sin ningtin costo para la Institucién y sefiala la conveniencia de que en la misma participe
la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien tiene la capacidad y experiencia para participar en la actividad y a
quien informa, la invitaron a participar como panelista en la mesa redonda de dicho evento. Adicional a su
participacion, le parece conveniente que asista un funcionario de alguna de las direcciones, con el propésito
de que aproveche las exposiciones y las charlas complementarias del evento, para lo cual la sefiora Vega
Barrantes efectuaria la valoracion correspondiente.

Interviene el funcionario Campos Ramirez, quien brinda una explicacién sobre el tramite de adquisicion de
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los tiquetes aéreos, dado que el evento es el proximo afio. Por lo anterior y para efectos de la utilizacion
del presupuesto respectivo, este tema debe conocerlo el Consejo a inicios del 2018, para la aprobacion
definitiva del uso de 1os recursos para este fin. Si podria valorarse si el tiquete aéreo se puede adquirir
este afio, en procura de un mejor precio. Ademas, menciona lo sefialado por la Auditoria interna al
respecto.

Discutida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacién que brinda el sefior
Campos Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 005-085-2017

1. Dar por recibido el oficio 09508-SUTEL-DG0-2017, del 22 de noviembre del 2017, por medio del
cual el funcionario Mario Campos Rarirez, Director General de Operaciones, presenta al Consejo
el desglose de costos para que un Miembro del Consejo participe en la representacién Programa
Ministerial 2018, Mobile World Congress de la GSMA.

2. Autorizar la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, en la
representacion Programa Ministerial 2018, Mobile World Congress de la GSMA que se efectuara del
26 al 28 de febrero del 2018 en Barcelona, Espafia.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones de la Sutel para que proceda con el pago de los
gastos de viaticos de la sefiora Hannia Vega Barrantes, de conformidad con el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros
gastos menores de los dias de! evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado
ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun fo
indicado en el articuio 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Plblicos de la Contraloria General de Ia RepUblica, todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva liquidacion.

Barcelona, Espafia {Segtn tabla de
viaticos de la Contraloria General de la TC: | 580,00
Reptiblica: $272)
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcidn - -
Viaticos 1.468.80 851.904.00
Imprevistos {montoe fijo) 100,00 58 000,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 145 000,00
4, Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes que analice y defina quién ser4 el funcionario que la

acompafiara en esta oportunidad, en el entendido de que una vez establecida su participacion, se
debera someter a aprobacion del Consejo el monto correspondiente a los costos def funcionario que
se decida.

5, Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica
y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

6. De conformidad con la informacion suministrada, se contempla la totalidad de los vidticos para los
dias de traslado al evento y el 40% para ei dia de regreso del mismo.

7. Los gastos correspondientes deberan ser cargados al Consejo SUTEL.

8. ltinerario para la compra del boleto agreo

Pégina 9 de 31




s
o)

w
R e

44314

SESION ORDINARIA 085-2017
30 de noviembre del 2017

SUPERINTEMDENCIA DE
TELECOMUNICAC

24 de febrero, 2018
AM
01 de marzo, 2018
AM
Barcelona, Espafia

Hannia Vega Barrantes
005-085-2017

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria 1o consideran pertinente,
podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

10. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones.

11.  Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro
del Consejo, se debera convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 25 de febrero al 01 de
marzo del 2018, ambos inclusive, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad
con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada ef 21 de julio del 2010,
que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira
el dia de partida y el dfa de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sébados,
domingos o dias feriados”.

12.  En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituira una causa de cese para
la actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

13. Trasladar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

NOTIFiQUESE

Ampliacion solicitada al informe sobre el saldo de vacaciones funcionarios de SUTEL a noviembre
2017.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la ampliacion
solicitada al informe sobre el saldo de vacaciones funcicnarios de SUTEL a noviembre 2017.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:
a. Oficio 09136-SUTEL-DGO-2017, del 22 de noviembre del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe ampliado sobre ei saldo

de vacaciones funcionarios de SUTEL a noviembre 2017,

b. Resolucion RRG-524-2017, de las 12 horas del 28 de noviembre del 2017, por la cual el sefior
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Roberto Jiménez Gémez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
informa a los funcionarios de esa Institucion que se conceden vacaciones institucionales a todo el
personal.

C. Circular 012-DRH-2017, del 30 de noviembre del 2017, por la cual la Direccién de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos comunica al personal de esa
Institucion la decisién tomada por el sefior Reguiador General para ampliar el periodo de vacaciones
concedidas para fin y principio de afio, el cual comprende del 25 de diciembre del 2017 al 0% de
enero del 2018, ambos dias inclusive.

El funcionario Campos Ramirez explica que se presenta al Consejo el informe mencionado en esta ocasion,
en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo 006-082-2017, de la sesidn ordinaria 082-2017, celebrada
el 20 de noviembre del 2017.

El sefior Campos Ramirez menciona que al informe que se conoce en esta oportunidad se incorporan los
datos requeridos por el Consejo, esto es, el saldo proyectado, los saldos acumulados y periodos cumplidos
para cada funcionario.

Indica que de conformidad de conformidad con lo dispuesto en la directriz No 094-MTSS del 28 de
noviembre del 2017 v lo dispuesto por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se recomienda
al Consejo adoptar la disposicion citada y conceder vacaciones al personal de la Superintendencia de
Telecomunicaciones del 25 de diciembre del 2017 al 05 de enero del 2018, ambos dias inclusive.

Analizada la propuesta, con base en la documentacién conocida en esta oportunidad y la explicacion que
brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-085-2017
. Dar por recibidos los documentos que se indican:

a) Oficio 09136-SUTEL-DGO-2017, del 22 de noviembre del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe
ampliado sobre el saldo de vacaciones funcionarios de SUTEL a noviembre 2017.

b) Resolucién RRG-524-2017, de las 12 horas del 28 de noviembre del 2017, por la cual el sefior
Roberto Jiménez Goémez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos informa a los funcionarios de esa Institucion que se conceden vacaciones
institucionales a todo el personal.

c) Circular 012-DRH-2017, del 30 de noviembre del 2017, por la cual la Direccion de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos comunica al personal de esa
Institucién la decisién tomada por el sefior Regulador General para ampliar el periodo de
vacaciones concedidas para fin y principio de afio, el cual comprende del 25 de diciembre del
2017 al 05 de enero del 2018, ambos dias inclusive.

IL Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-308-2017

“SE CONCEDEN VACACIONES INSTITUCIONALES A LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Y SE DISPONE EL CIERRE DE LAS
INSTALACIONES DE SUTEL POR MOTIVO DE VACACIONES Y FERIADOS DE LEY”
FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00047-2017
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CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 3 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus funcionarios
(RAS), el Consejo de la Sutel es el Jerarca Superior Administrativo para todos los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

. Que los dias 25 de diciembre y 01 de enero son feriados de pago obligatorio segln lo indica el articulo
148 del Codigo de Trabajo.

. Que el 25 de octubre del 2017, mediante acuerdo 006-076-2017, el Consejo de la Sutel concedid
vacaciones de fin de afio del 26 al 29 de diciembre de 2017 (ambas fechas inclusive). Dicho acuerdo
fue comunicado por el Secretario del Consejo a todo el personal, mediante el oficio 8906-SUTEL-SCS-
2017 el 31 de octubre del 2017.

IV. Que el 28 de noviembre del 2017, en el Diario Oficial La Gaceta N° 225, fue publicada la Directriz N°
094-MTSS del Presidente de la Republica y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, dirigida a todos
los jerarcas de los Ministerios y 6rganos adscritos a los mismos, asl como a instituciones auténomas,
semiauténomas y empresas plblicas del estado, mediante la cual -entre otras cosas-, se concedi6 a
titulo de vacaciones a los servidores ptblicos los dlas 26,27,28 y 29 de diciembre del 2017, asi como
los dias 2,3,4 y 5 de enero dei 2018.

V. Que en razon de que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones tienen
cumplidos sus periodos de vacaciones, que el disfrute de las mismas es un derecho de todo trabajador
de conformidad con lo que establece el articulo 153 del Cédigo de Trabajo y de que, con el objetivo
de que los funcionarios de Sute! dediquen mayor tiempo al disfrute y descanso en familia, es oportuno
extender el perfodo de vacaciones de |os funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

VI. Que consecuentemente, se debe disponer el cierre de las instalaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones durante el periodo de vacaciones de los funcionarios, lo que representaria un
ahorro en términos del costo de los servicios basicos, al no abrir los edificios dada una afluencia muy
baja de empleados porque programan sus vacaciones en esas fechas y de pocos ciudadanos gue
demandan los servicios de la institucién, haciendo ademas muy complicada fa interaccion entre
instituciones.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus funcionarios (RAS) y la Directriz N° 094-MTSS del
Presidente de la Republica y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Disponer el cierre de las instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones al piblico,
durante el periodo comprendido entre el 25 de diciembre de 2017 y el § de enero del 2018, ambos
inclusive, por motivos de vacaciones institucionales y feriados de ley.

2. Conceder a titulo de vacaciones los dias 26, 27, 28 y 29 de diciembre del 2017 y 2, 3, 4 y 5 de enero
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del 2018 a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que cuenten con
disponibilidad de dias, segun lo establecido en la politica de vacaciones de la Aresep y su érgano
desconcentrado. Las mismas seran aplicadas de manera automatica por la Unidad de Recursos
Humanos el 11 de diciembre del 2017 con base en lo definido en esta resolucion.

3. Instruir a todas las Jefaturas y Direcciones Generales, que en casos de funcionarios que deban de
laborar durante los dias dispuestos de vacaciones colectivas, porque no cuenten con disponibilidad
de dfas de vacaciones o porque tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, lo
comuniquen a mas tardar el 8 de diciembre de 2017 a la Unidad de Recursos Humanos, con el
detalle de las labores a realizar, para que no se les aplique el rebajo automatico de vacaciones y se
coordine los accesos a las instalaciones.

4. Se exceptlan de lo indicado en el numeral anterior a todos aquelios funcionarios que tengan al 08
de diciembre del presente afio, mas de 20 dias acumulados de vacaciones, segun la informacion
disponible en Recursos Humanos, la cual puede validarse en la casilla de saldo real que aparece en
el sistema ERP.

5. Instruir a la Unidad de Comunicacion que por los medios correspondientes y de manera inmediata,
informe a la ciudadania sobre los dias que la Institucion permanecera cerrada al publico.

6. instruir a la Secretaria del Consejo para que notifigue esta resolucién a todos los funcionarios de
Sutel.
NOTIFIQUESE

26. Modificacion del acuerdo mediante el cual se autorizaron vacaciones al sefior Gilbert Camacho

Mora,

De inmediato, el sefior Gibert Camacho Mora brinda una explicacion sobre la situacién mencionada y
solicita a Consejo la autorizacién para modificar el contenido del acuerde 011-081-2017, de la sesion
ordinaria 081-2017, celebrada el 15 de noviembre del 2017, en relacién con su solicitud de vacaciones.

En vista de la proximidad de las fechas requeridas, el Consejo resuelve adoptar el acuerdo respectivo con
caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular establéce el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Pblica.

Discutida la solicitud, con base en la explicacion brindada por el sefior Camacho Mora, Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 007-085-2017
1. Modificar lo dispuesto en el acuerdo 011-081-2017, de la sesion ordinaria 081-2017, de la sesion
ordinaria 081-2017, celebrada el 15 de noviembre del 2017, con respecto a la solicitud de vacaciones

del sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo.

2. Aprobar las vacaciones solicitadas por el sefior Gilbert Camacho Mora para los dias 4, 7, 8, 14, 15,
18, 19, 26, 27, 28 y 29 de diciembre del 2017 y 2, 3, 4, y 5 de enero del 2018.

3. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar
al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
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A DE

Superintendencia de Telecomunicaciones, tnicamente para las fechas comprendidas enfre el 4 y el
19 de diciembre det 2017, por cuanto el resto de los dias corrésponden a vacaciones institucionales.

4, Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3.1. Cartel para el proceso de actualizacion del registro de proveedores del Programa Hogares
Conectados.

Ingresan los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Maria Marta Allen Chaves,

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el estado de avance del
cartel para el proceso de actualizacién del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados.

Para analizar el caso, se da lectura a la siguiente documentacion:

1) 08744-SUTEL-DGF-2017, del 25 de agosto del 2017, por el cual la Direccién General de Fonatel
presenta para valoracion y aprobacién del Consejo el cartel para el proceso de actualizacién del
registro de proveedores del Programa Hogares Conectados.

2) 09682-SUTEL-UJ-2017, del 28 de noviembre del 2017, por medio del cual la Unidad Juridica
presenta ai Consejo el informe del plazo para incorporar nuevos operadores al Programa Hogares
Conectados de Fonatel,

3) Documento “Programa Hogares Conectados, Manual de Lineamientos para la Administracion
Qperafiva, a mayo 2017".

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, guien hace del conocimiento del Consejo que en
cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 006-005-2015, de la sesion ordinaria 005-2015, celebrada el
28 de enero del 2015, se conoce en esta oportunidad el borrador de cartel para el proceso de actualizacion
del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados, financiado por Fonatel, que debe llevar a
cabo el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de los proyectos de
Fonatel.

Brinda un detalle de los antecedentes del tema del precartel. Sefiala que con base en los estudios
efectuados a la propuesta que se conoce en esta oportunidad, se recomienda al Consejo otorgar el
respectivo visto bueno al Pliego de condiciones del proceso de actualizacion de conformacidn del registro
de proveedores del Programa Hogares Conectados y gue una vez otorgado el respectivo visto bueno, se
instruya al Banco Nacional de Costa Rica para que continde con los procedimientos correspondientes para
fievar a cabo el proceso de actualizacion de! citado registro.

Detalla lo referente a las ofertas recibidas, el proceso seguido por el Programa Hogares Conectados y lo
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referente a las calificaciones

Se refiere a la consulta planteada a la Unidad Juridica en relacion con la clausula que establece el plazo
de un afio para dar oportunidad para la incorporacién de més operadores en el proyecto. En vista de lo
indicado, se instruye a la Unidad del Fideicomiso que realice una publicacion, para que se dé la oportunidad
de incorporar mas operadores.

interviene la funcionaria Maria Marta Chaves Allen, quien amplia la informacion correspondiente a la
clausula que establece el afio para la inscripcién de operadores para el proyecto. Detalla lo referente al
plazo del programa, el cual sera el mismo para los que estén ya registrados, como para los que se van a
incorporar al proyecto y en ambos casos, van a tener las mismas condiciones y obligaciones.

En lo que corresponde a la vigencia del plazo, el programa establece un plazo de operacién de 3 afios y
una vigencia de 8, al incorporar operadores en este momento, para los de nuevo ingreso éste se hara mas
corto. Esta sera la tnica diferencia, el resto de las condiciones se mantendran igual.

El sefior Pineda Villegas recomienda al Consejo, en vista de la necesidad de implementar las acciones que
correspondan, adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion PUblica.

Discutido el caso, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion brindada
por los sefiores Pineda Villegas y Allen Chaves, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-085-2017
CONSIDERANDO QUE:

L. El Consejo de la SUTEL, en el acuerdo 006-005-2015 de la sesién ordinaria 005-2015 del 28 de
enero del 2015, acordd aprobar la Ficha Técnica del Programa Hogares Conectados mediante el
cual se pretende “..brindar un subsidic directo, con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, al pago del servicio de acceso a Internet de banda ancha de acceso y servicio
universal y a una terminal para su uso, a los hogares con ingresos comprendidos entre los deciles
de menores ingresos...”, para reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades,
asi como el disfrute de los beneficios de Ia sociedad de la informacion y el conocimiento por medio
del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de Internet de banda ancha.

1. E| Programa Hogares Conectados se encuentra incluido dentro de la Estrategia de Reduccién de la
Pobreza promuigada por el Poder Ejecutivo y alineado al Plan Nacional de Desarrollo en cuanto ala
Estrategia de Combate a la Pobreza y a los Programas y Proyectos del Sector Social.

lit. La ejecucion del presente Programa, tiene sustento en las disposiciones incluidas en las versiones
vigentes del Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, el Plan de Proyectos vy
Programas de FONATEL vy los articulos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642; en relacion con la obligacion de la SUTEL, a traveés de FONATEL,
para que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, se
pueda:

a. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que
el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.
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b. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos
suficientes para acceder a ellos.

c. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios publicos, asl como centros de salud publicos.

d. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.

V. La ejecucion del Programa Hogares Conectados, por su carécter social, es de interés publico.

V. La SUTEL, en su condicién de Fideicomitente del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los
Proyectos y Programas de FONATEL (GPP) suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica, tiene la
obligacién de realizar todas Ias acciones necesarias para asegurar la correcta ejecucion del contrato
de fideicomiso y los programas y proyectos gue se deriven de su gjecucion.

VI. Una de las acciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato de fideicomiso y para la
gjecucion del Programa Hogares Conectados, es la elaboracion de un registro de potenciales
proveedores de servicios de acceso a internet que brindaran el servicio bajo una serie de condiciones
particulares.

VII. El Consejo de la SUTEL, mediante el acuerdo 022-022-2015 de la sesién extraordinaria 022-2015
del 30 de abril del 2015, notificado mediante el oficio 03115-SUTEL-SCS-2015 de! 06 de mayo del
2015, aproboé el “Pliego de condiciones para la pre-calificacion de proveedores del Programa
Hogares Conectados”, con el fin de colaborar con &l Banco Nacional de Costa Rica , en su condicion
de Fiduciario del contrato de Fideicomiso y con el objeto de afinar la formulacién del Programa
Hogares Conectados y facilitar el involucramiento de los agentes que forman parte de su esquema
de funcionamiento.

VI Segun lo indicado en el punto anterior, la SUTEL promovié el Proceso de Precalificacion 2015RPP-
000001-SUTEL: Proceso de precalificacion para fa conformacién del Registro de Proveedores del
Programa Hogares Conectados, cuya publicacion se llevé a cabo en diario oficial La Gaceta 102 del
jueves 28 de mayo del 2015, realizandose la apertura de las propuestas el 14 de agosto def 2015.

IX. El objeto del proceso de seleccion era el de disponer de un registro de operadores precalificados
que se encuentren habilitados para la provision del servicio de acceso a internet, con el fin de agilizar
el desarrolio del proceso de contratacién que realizaria el Fiduciario del Contrato de Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP); y asi poder frabajar en las tareas
pendientes asociadas a la fase de formulacion dei Programa Hogares Conectados. Adicionalmente,
por medio de este registro se pretendia trabajar con los operadores habilitados para la provision del
servicio de acceso a internet, que mostraran interés en participar en el Programa y cumplieran con
una serie de condiciones minimas.

X. Al Proceso se presentaron catorce (14) propuestas, segin el acta de apertura lievada a cabo por el

Area de Proveeduria de la SUTEL. Las propuestas presentadas, segtn el orden establecido en el
acta de apertura, fueron las siguientes:

Pagina 16 de 31




i

44321

ot
@

SESION ORDINARIA 085-2017
30 de noviembre del 2017

SUPERINTENDENCIA Db
TELECOMUMICACIONES

Propuesta 1: METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A.

Propuesta 2: TRANSDATELECOM S.A.

Propuesta 3: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ

Propuesta 4: TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

Propuesta 5: TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (CABLETICA)

Propuesta 6: MiLLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO)

Propuesta 7: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

Propuesta 8: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS

(COOPELESCA)

Propuesta 9: INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Propuesta 10: JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO

(JASEC)

« Propuesta 11: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L.

« Propuesta 12: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y BRIGHSTAR COSTA RICA
LIMITADA (CONSORCIO CLARO - BRIGHTSTAR)

« Propuesta 13: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. e IMPORTADORA DE
TECNOLOGIA GLOBAL YSMIR S.A. (CONSORCIO CLARO ~ COCOCO)

e Propuesta 14: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y COMPONENTES EL ORBE S.A.

(CONSORCIO GLARO — Componentes El Orbe)

a © & o & © © &

XL Mediante el oficio 06360-SUTEL-DGF-2015 del 10 de setiembre del 2015, la Direccién General de
FONATEL concluyé que ias propuestas No. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12 y 14 cumplian a cabalidad
con los requerimientos técnicos y legales analizados, por lo que resultaban susceptibles de ser
precalificadas. En relacién con las propuestas No. 1, 2, 10y 13; no eran susceptibles de ser incluidas
en el registro de precalificacion, por los incumplimientos en ias condiciones cartelarias citadas en el
oficio, que se podian resumir en la falta de cotizacién de! equipo de acceso a internet, cobros
adicionales por instalacién de equipos, costos adicionales por el alquiler de los equipos de acceso a
internet y otros.

Xl Mediante el oficio 08386-SUTEL-2015 del 10 de setiembre del 2015, la Direccion General de
FONATEL presenté ante el Consejo de la SUTEL, la Recomendacion de empresas a precalificar en
el proceso 2015RPP-000001-SUTEL: “Precalificacion para conformacion del registro de proveedores
del programa hogares conectados”.

XHI. El Consejo de la SUTEL, mediante el acuerdo 022-050-2015 de la sesion ordinaria 050-2015 del 16
de setiembre del 2015, notificado mediante el oficio 06720-SUTEL-SCS-2015 del 24 de setiembre
del 2015, resolvid:

(.

2. Aprobar la conformacion del registro de precalificacion promovido mediante el proceso 2015RPP-000001-
SUTEL, cuyo objeto es la “Precatificacion para conformacion del regisiro de proveedores del programa
hogares conectados”, para que quede conformado de la siguiente forma:

Propuesta 3: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ

Propuesta 4: TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.

Propuesta 5: TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (CABLETICA)

Propuesta 6: MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGO)

Propuesta 7: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

Propuesta 8: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS (COOPELESCA)
Propuesta 9: INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Propuesta 11: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R.L.

 © & @& & & & ©
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« Propuesta 12: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y BRIGHSTAR COSTA RICA LIMITADA
(CONSORGIO CLARO — BRIGHTSTAR)

e Propuesta 14: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y COMPONENTES EL ORBE S.A.
(CONSORCIO CLARO — Componentes El Orbe)

()

5. Solicitar a fa Direccién General de FONATEL  para que una vez que adquiera firmeza el proceso, se
remita al Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica copla del expediente administrativo del proceso
2015RPP-000001-SUTEL, cuyo objeto es la “Precalificacion para conformacion del registro de proveedores
del programa hogares conectados”, con el fin de que el Fiduciario inicie las gestiones correspondientes con
los proveedores de servicios de telecomunicaciones precalificados, en atencién a lo establecido en el pliego
de condiciones del cartel del proceso...”

XV, Mediante el oficio 07096-SUTEL-DGQ-2015 del 16 de octubre del 2015, se le remitio al Banco
Nacional de Costa Rica, el expediente administrativo del proceso 2015RPP-000001-SUTEL, con el
listado de los potenciales proveedores de servicios de acceso a internet precalificados, para que, en
conjunto con su Unidad de Gestion, llevara a cabo los procedimientos de contratacion con dichos
proveedores, que permitieran la ejecucion del Programa.

XV. Mediante el oficio DFE-1218-2016 del 24 de mayo de 2016, el Banco Nacional de Costa Rica
procedio a remitir a la SUTEL, copia de los contratos para la ejecucion del Programa 2: Hogares
Conectados, suscritos entre el Banco vy los siguientes operadores:

Coopeguanacasie

Cable Tica {Televisora de Costa Rica)
instifuto Costarricense de Electricidad
Telecable

TIGO {(Millicom Cable Costa Rica §.A)
Coopesantos

Coopelesca

® & ©» & & ©o @&

Los operadores precalificados Consorcio Claro — El Orbe; Consorcio Claro — Brightstar y la
Cooperativa de electrificacion rural de Alfaro Ruiz; no suscribieron los contratos respectivos, por o
gue no forman parte de los operadores autorizados para gjecutar el Programa.

XVI. La clausula 17.16 del cartel del proceso de precalificacion 2015RPP-000001-SUTEL, establece, en
relacion con el tema de la Vigencia del registro de precalificacion, lo siguiente:

“17.16 Vigencia del registro de precalfificacién: El registro de precalificacién estara vigente por 6 afios y
podra ser actualizado anualmente, a partir de fa fecha de su conformacion original.” (El regaltado no es
del original) ¥

XVIL. La clausula 6.2.1.2. Actualizacién de base de dafos de Operadores, del Manual de Lineamientos
para la Administracion Operativa del Programa Hogares Conectados, dispone en cuanto a la
actualizacion del registro de proveedores del Programa, |o siguiente:

1)

El registro de precalificacion estara vigente por 6 affos y podréa ser actualizado

anualmente, con el objefivo de facititar el ingreso de nuevos Operadores y actualizar las caracteristicas
de las prestaciones del Programa, asl como de registrar las exclusiones de este, por salida anticipada
o incumplimiento del “Contrato Operador’, el cual se describe en el apartado Procesos Miscelaneos,
seccién Finiquito Anficipado del Confrato Operador.

La Actualizacién def Registro de Operadores del Programa tiene cormo insumo el proceso de "Revision
y actualizacién de las prestaciones del Programa’, el cual se describe més adelante en ef apartado de
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“Notas de proceso”.

El BNCR a parlir del Registro de Operadores Precalificados del Programa, conformado por fa SUTEL,
promueve un proceso para la firma del "Contrato Operador’ con cada uno de Jos Operadores
precalificados.

Una vez concluido el proceso anterior, el BNCR publica en el Diario Oficial La Gaceta y en un medio de
circulacion nacional, ef Registro de Operadores del Programa.

La Unidad de Gestion realiza una carga inicial de dicho Registro de Operadores en el SIP para fa
Administracion Operativa del Programa.

El BNCR, en el plazo de un afio contado a partir del Lanzamiento Pilofo del Programa, realiza una
actualizacion anual del Registro de Operadores, para facilifar el ingreso de nuevos Operadores,
actualizar las caracteristicas de las prestaciones del Programa y registrar las exclusiones de este, por
salida anticipada o incumplimiento del “Contrato Operador’, tal como se indjca bajo el apartado Nofas
del Proceso...” (Los resaltados no son del original)

XVIil. Mediante el oficio FID-2064-2017 del 21 de julio de 2017 (NI-08511-2017), el Banco Nacional de
Costa Rica presenta ante la SUTEL, "..el Cartel para la “PRECALIFICACION PARA
CONFORMACION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL PROGRAMA HOGARES
CONECTADOS”. con el fin de que sea elevado al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para su respectiva aprobacion.”

XIX. Mediante el oficio 06244-SUTEL-DGF-2017 del 01 de agosto de 2017, la Direccion General de
FONATEL remitié al Banco Nacional de Costa Rica, “...en formato de comentarios sobre el
documento, nuestras observaciones al cartel de precalificacion, para que sean atendidas por el
Fideicomiso y su Unidad de Gestién para el programa Hogares Conectados. "

XX, Mediante el oficio FID-2254-17 (UG02-253-17) de! 17 de agosto de 2017, el Banco Nacional de Costa
Rica envi¢ a [a SUTEL, el borrador de cartel para lievar a cabo el nuevo proceso de actualizacién de
proveedores para el Programa 2: Hogares Conectados, atendiendo las observaciones llevadas a
cabo por la Direccién General de FONATEL, mediante el oficio 06244-SUTEL-DGF-2017 del 01 de
agosto de 2017,

XXI. La clausula 14 inciso D., sub-inciso 1, sobre las Obfigaciones Relacionadas con las contrataciones
requeridas para el desarrollo de los Proyectos y Programas de FONATEL, del contrato de
Fideicomiso de Gestidn de los proyectos y programas de FONATEL (GPP), suscrito entre la SUTEL
y el Banco Nacional de Costa Rica, establece como una de las obligaciones del Fiduciario, ia
siguiente;

1) Desarrollar y proponer a la consideracion de la Fideicomitente los términos de referencia para las
contrataciones, con base en los insumos y lineamientos técnicos que la Fideicomitente entregue al
Fiduciario. (El resaltado no es del original)

XXI. Esta Direccién procedio a revisar el cartel para la actualizacion del registro de proveedores del

Programa Hogares Conectados presentado por el Banco Nacional de Costa Rica mediante el oficio
FID-2254-17 (UG02-253-17) del 17 de agosto de 2017, y avala su contenido.

XX, Es de gran importancia para la ejecucién del Programa 2: Hogares Conectados, que se logren
incorporar al registro nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones, lo cual permitiria a
los beneficiarios del Programa, contar con mas opciones para elegir al operador de su conveniencia,

KXIV. Que mediante oficio 07188-SUTEL-DGF-2017, la Direccion General de FONATEL le remiti6 al
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Consejo de la SUTEL, la propuesta de cartel para la actualizacion del registro de proveedores del
Programa Hogares Conectados, la cual fue analizada en sesion de! Consejo y sobre la cual se
solicitaron aclaraciones y ajustes.

XXV. Que el Consejo solicitdé explicaciones y ajustes a la Direccién General de FONATEL sobre la
propuesta de cartel, las cuales fueron atendidas mediante oficio 07923-SUTEL-DGF-2017.

XXV, Que el Consejo trasladé para estudio y revision de la Unidad Juridica la propuesta de cartel. A partir
de la revision de dicha Unidad, se remitieron observaciones mediante correo electrénico del 23 de
octubre de 2017.

XXVII. Que la Direccion General de FONATEL procedié a atender las observaciones de la Unidad Juridica

y realizar las aclaraciones necesarias, las cuales estan contempladas en la version gue se le remite
al Consejo mediante el presente oficio.

XXV, Que, mediante el presente oficio, se remite la version actualizada del cartel, que atiende las
observaciones realizadas por la Unidad Juridica. Asimismo, se anexan los documentos que sirven
de sustento para la propuesta.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 08744-SUTEL-DGF-2017 del 25 de agosto del 2017, por cuyo medio el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, 1a solicitud de visto bueno at cartel para el
proceso de actualizacion del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados, financiado
por FONATEL , que debe llevar a cabo el Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso de los proyectos de FONATEL.

2. Dar por recibido el oficio 09682-SUTEL-UJ-2017 del 28 de noviembre del 2017, mediante el cual
Mariana Brenes A., y Marla Marta Allen Chaves, Jefa y Abogada de la Unidad Juridica,
respectivamente, rinden un informe del plazo para incorporar nuevos operadores al Programa
Hogares Conectados de FONATEL.

3 Otorgar el respectivo visto bueno al Pliego de condiciones del proceso de actualizacion de
conformacion del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados, en atencion a lo
dispuesto por la clausula 14 inciso D., sub-inciso 1, sobre las Obligaciones Relacionadas con las
contrataciones requeridas para el desarrofio de los Proyectos y Programas de FONATEL, del
contrato de Fideicomiso de Gestién de los proyectos y programas de FONATEL  (GPP), suscrito
entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica de Costa Rica y la clausula 6.2.1.2. Actualizacion
de base de datos de Operadores, del Manual de Lineamientos para la Administracion Operativa del
Programa Hogares Conectados.

4, instruir, una vez otorgado el respectivo visto bueno, al Banco Nacional de Costa Rica para que
contintie con los procedimientos correspondientes para llevar a cabo el proceso de actualizacion de
la conformacién del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados en un plazo que
cotrera del 12 de diciembre del 2017 al 20 de enero del 2018.

5. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, una vez lievado a cabo el proceso de actualizacion
de la conformacién del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados y recibidas las
ofertas de calificacién y efectuados los procesos, proceda a la firma de los contratos con los
operadores para que, en un plazo no mayor a 30 dias habiles, estos operadores inicien las accicnes
para la entrega de las prestaciones del Programa.
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6. Solicitar al Fideicomiso que mantenga informado al Consejo de !a Superintendencia de

Telecomunicaciones de los avances y las acciones, asi como los hechos relevantes de este proceso.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe de anélisis de las posiciones presentadas a la audiencia para la fijacioén de la Contribucion
Especial Parafiscal, propuesta de fijacion de dicha Contribucion y aprobacién del Plan Anual de
Programas y Proyectos 2018.

Para continuar, ei sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe de analisis de
las posiciones presentadas a fa audiencia para la fijacion de la Contribucion Especial Parafiscai y propuesta
de fijacion de dicha contribucion, presentado por la Direccion General de Fonatel.

Para analizar la propuesta, se da lectura a los siguientes documentos:

1 Oficio 09593-SUTEL-DGF-2017, del 24 de noviembre del 2017, por el cual Ja Direccion General de
Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Informe de Analisis de
las posiciones presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018 y la propuesta de fijacion de la contribucion
especial parafiscal a FONATEL, efectuada el 15 de noviembre del 2017.

2) Oficio 4004-DGAU-2017/33242, del 17 de noviembre del 2017, por el cual la Direccion General de
Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite a la Direccion
General de Fonatel el informe de oposiciones y coadyuvancias recibidos en la audiencia celebrada
el 15 de noviembre del 2017.

3) Oficio MICITT-DVMT-OF-553-2017, del 14 de noviembre del 2017, por medio del cual el sefior Edwin
Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, presenta at Consejo las observaciones al
informe para la fijacion de la contribucion parafiscal a Fonatel correspondiente al Periodo Fiscal afio
calendario 2017, pagadera en el 2018,

El sefior Pineda Villegas brinda una explicacién sobre el tema, sefiala que la contribucion especial
parafiscal obedece a un mandato de ley y se refiere a las proyecciones al 2018 efectuadas, la cuales fueron
aprobadas por el Consejo, posterior al tramite de la audiencia publica celebrada el 15 de noviembre del
2017.

Detalla las observaciones recibidas en la misma, en esta oportunidad solamente de parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones y explica los aspectos relevantes contenidas en el documento recibido.

Indica el sefior Pineda Villegas que dada la necesidad de proceder con los tramites que se derivan de la
audiencia efectuada a la brevedad, la recomendacién de la Direccion a su cargo al Consejo es que se
adopte el siguiente acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Analizado el tema, con base en la documentacién conocida en esta oportunidad y la explicacion que brinda
el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-085-2017
CONSIDERANDO QUE:
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El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 014-068-2017 de la sesion ordinaria 068-2017, del 20 de
setiembre de 2017 aprobo en todos los extremos el “informe para la fijacion de ia Contribucion
Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 2017, pagadera en &l 2018.

Il. En el proceso de audiencia publica para la fijacion de la contribucion parafiscal y en linea con los
principios de la sana administracién publica de publicidad, trasparencia y rendicion de cuentas, se
sometic como parte del proceso del informe el Anexo 1, que corresponde al "Plan Anual de Proyectos
y Programas 2018".

Il E! informe contiene la propuesta de los programas y proyectos con las proyecciones de uso de
recursos para el periodo 2018-2024 que brinda sustento técnico financiero de la necesidad de
recursos, y por ende la propuesta de fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2017 y pagadera en el 2018, en el 1,5% (uno punto cinco por
ciento) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

Iv. La Ley General de Telecomunicaciones, establecié en su articulo 34, la creacion del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, que indica gue:

“Créase el Fondo Nacionaf de Telecomunicaciones (Fonatel), como instrumento de administracion de fos
recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, setvicio universal y
solidaridad establecidos en esta Ley, asf como de las metas y prioridades definidas en ef Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.”

V. Que el articulo 35 sobre la Administracién de Fonatel indica que:

“Corresponde a la Sutel la administracién de los recursos de Fonatel. Dicha administracion deberé
hacerse de conformidad con esta Ley, ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los
reglamentos que al efecto se dicten.”

VL. El reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, en su articuic 20 sobre el
financiarniento de los proyectos con recursos del FONATEL indica que:

“Ademds de aplicarse para cumplir los objetivos definidos en ef articulo 32 de la Ley 8642 y las metas que
se definan en el Plan Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones; de lo anteror, dicho los recurso
del Fonatel podréan aplicarse al financiamiento de las etapas de inversion, operacion o mantenimiento /o
a las actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones, pudiendo abarcar entre otros, estudios técnicos, adquisicion de equipos, materiales,
obras civiles, asi como programas de sensibilizacion, difusion y capacitacién necesarios para el cotrecto
cumplimiento de las Agendas digitales y de solidaridad, que forman parte integral de dicho plan”,

Vil El articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, en el cual se resaita el Financiamiento del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonate!), establece que seré financiado con recursos, entre
otros de: “... una contribucion especial parafiscal que recaera sobre los ingresos brutos devengados
por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, la cual serd fijada, anualmente, por la Sutel de
conformidad con el siguiente articulo...”.

VIIL Los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se ejecuten con cargo a FONATEL, vy
constituyen la razén de ser de esta contribucién parafiscal, son segun el articuio 32 para el
cumplimiento de los Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad:

“ . _Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
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siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a fos habitantes de fas zonas del pals donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de felecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a fos habitantes del pafs que no tengan recursos stficientes para
acceder a ellos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instifuciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud ptiblicos.”.

X El articulo 39 sobre la contribucion especial parafiscal de operadores y proveedores de
telecomunicacicnes a FONATEL, establecié que: “...Los objefivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley, recibirdn ef soporte financiero de la contribucion de los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y fos proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico. Esta contribucion parafiscal se justifica en el beneficio individualizable que para los
operadores y proveedores citados representa la maximizacion del uso de las redes de telecomunicaciones y el
incremento de los usttarios de servicios de comunicaciones impuisados por la ejecucién de los proyecitos de
acceso, servicio universal y solidaridad. Estos proyectos representan actividades inherentes al Estado, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley...”

X El Reglamento de Acceso y Servicio Universal y Solidaridad en su articulo 6, establece que cuando
los costos de los proyectos_no superen el ung coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos
devengados en el periodo fiscal fras_anterior, de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones v los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, se
realiza la evaluacién de acuerdo a la premisa indicada y de acuerdo a la estimacion presupuestaria
de los proyectos del periodo 2018, se recomienda fijar el porcentaje de la contribucion especial
parafiscal det periodo 2017 y pagadera en el 2018 en 1,5%

XL Dadas las estimaciones presupuestarias, los recursos en la SUTEL para la administracion de
FONATEL no sobrepasan el 1%.

Xl Para el proceso y sus efectos, se realizé la apertura del expediente: GCO-FON-CTP-01540-2017.
POR TANTO, DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 09593-SUTEL-DGF-2017 mediante el cual la Direccién General de Fonatel
remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Informe de Analisis de las
posiciones presentadas a la Audiencia para la Fijacién de la Contribucion Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018 y la propuesta de fijacién de la contribucion
especial parafiscal a FONATEL.

2. Aprobar el andlisis de la posicién presentada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones realizado por la Direccién General de Fonatel e incorporar el Informe al
expediente de GCO-FON-CTP-01540-2017.

a.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el informe de los Estados Financieros del
Fideicomiso con corte al 31 de julio del 2017.

3. Fijar, con fundamento de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, especificamente los
articulos 38 y 39, la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2017,
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pagadera en el 2018, en el uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre jos ingresos brutos de los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

4, Comunicar a las Unidades de Proveeduria y Comunicacion institucional los resultados para la
correspondiente publicacion en el diario oficial La Gaceta, en la pagina web de la SUTEL y en diarios
de circulacion nacional,

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-085-2017
CONSIDERANDO QUE:

i Este Consejo mediante acuerdo 014-068-2017 de la sesion ordinaria 068-2017, del 20 de setiembre
de 2017 aprobo en todos los extremos el "Informe para la fijacion de la Contribucion Especial
Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018,

1. En el proceso de audiencia publica para la fijacién de la contribucion parafiscal y en linea con los
principios de la sana administracion publica de publicidad, trasparencia y rendicién de cuentas, se
sometio como parte del proceso del informe el Anexo 1, que corresponde al "Plan Anual de Proyectos
y Programas 2018".

L El informe contiene la propuesta de los programas y proyectos con las proyecciones de uso de
recursos para el periodo 2018-2024 que brinda sustento técnico financiero de la necesidad de
recursos, y por ende la propuesta de fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2017 y pagadera en el 2018, en el 1,5% (uno punto cinco por
ciento) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

iV, Mediante el Acuerdo 009-085-2017, adoptado en esta misma sesion, se fijé la Contribucion Especial
Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018, en el uno coma cinco
por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

V. Una vez aprobada la Contribucién Especial Parafiscal, cuyo analisis se basé en la propuesta de “Plan
Anual de Proyectos y Programas 2018”, es necesario aprobar dicho documento a efectos de tomar
las acciones necesarias para su desarrollo,

POR TANTO, DISPONE:

1. Aprobar el Plan Anual de Programas y Proyectos 2018, en el entendido de que su aplicacion guedara
sujeta a las modificaciones respectivas del Plan Nacional de Desarrollo y Telecomunicaciones 2015-
2021, utilizando [a Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificaciones de las Metas de dicho
Plan.

2. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que, para el caso de los nuevos Proyectos alineados
con las politicas publicas vigentes, prepare las Ordenes de Desarrollo para ser conocidas por este
Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para Canal de
Televisién Digital de Celestron, S. A. Oficio OF-UCNR-MICITT-2017-055.

Ingresa el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para Canal de Television Digital
de Celestron, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07496-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, por medic de!
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el criterio técnico
correspondiente a la solicitud que se indica en el parrafo anterior.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el tema y menciona que se trata
del dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un permiso experimental para el uso de frecuencias
de! espectro radioeléctrico, especificamente un canal experimental, con el fin de permitir a la empresa
Celestron, S. A. la realizacion de pruebas de operacion de television digital.

Se refiere a las proyecciones realizadas con el software de propagacién y la verificacion de disponibilidad
de frecuencias y detalla los resultados obtenidos, con base en los cuales indica que la recomendacion de
la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el correspondiente dictamen al Poder Ejecutivo.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07496-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto
del 2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-085-2017

En relacién con el oficic OF-UCNR-MICITT-2017-055 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-08385-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Celestron, S. A., con cédula juridica nGimero 3-101-212804,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01323-2017; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDOQ:

1. Que en fecha 19 de julio del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-2017-
055, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07486-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 04 de agosto del 2017.
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CONSIDERANDOQ:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Puablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados vy
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divuigacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision finai (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones "realizan de forma constante y correcta un proceso
continuade de auto-evaluacién, proceso que generard memoréndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (fdem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesian, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y [os permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios puiblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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s Realizar los estudios t6cnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

" Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

s Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

v Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Vi Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07496-
SUTEL-DGC-2017 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Vil. Que este Conseio habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccibn

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se ampiian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y 1a justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciédn
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07496-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 04 de agosto del 2017, con respecto a [a recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la empresa
Celestrén, S. A., con cédula juridica numero 3-101-212804, con el fin de que inicie pruebas en el estandar
|SDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica de conformidad con
lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la
Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-UCNR-MICITT-2017-
055, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo indicado en el
oficio 07496-SUTEL-DGC-2017, de fecha 04 de agosto del 2017. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cuai se incorpora como
parte de |la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, gue en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, procedan a
tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguardar el acceso restringido a la informacion
contenida en el citado oficio aprobado y este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01323-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién para la homologacion del “Contrato marco para la prestacién de servicios de
television satelital Movistar y Anexo de Identificacion del cliente y servicios contratados”.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la
recomendacién presentada por la Direccion General de Calidad para la homologacion del “Contrato marco
para la prestacién de servicios de television satelital Movistar y Anexo de Identificacion del cliente y
servicios contratados”.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 09578-SUTEL-DGC-2017, del 23 de noviembre del 2017,
por medio del cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la homologacion del contrato denominado “Contrato marco para la prestacion de
servicios de televisin Satelfital Movistar y Anexo de identificacion del cliente y servicios contratados”,
presentado por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. (en adelante Movistar).

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este caso, menciona la prevencién efectuada al
operador para que efectuara los ajustes que correspondan, de acuerdo con lo establecido en ia normativa
vigente y detalla las respectivas correcciones y sefiala que las mismas fueron debidamente aplicadas.

Anade que una vez verificados los ajustes requeridos, la recomendacién de la Direccién a su cargo es que
el Consejo apruebe la version final de contrato de adhesion que se conoce en esta oportunidad.

Hace ver al Consejo la conveniencia de aprobar la propuesta analizada, dada la necesidad de informacion
a la brevedad al operador, por lo que se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 09578-SUTEL-DGC-2017, del 23 de noviembre
del 2017 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 012-085-2017

L Dar por recibido y aprobar el oficio 09578-SUTEL-DGC-2017, del 23 de noviembre del 2017, por
medio del cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién det Consejo el informe
correspondiente a la homologacion del contrato denominado “Contrato marco para la prestacion de
servicios de television Satelital Movistar y Anexo de identificacion del cliente y servicios
contratados”, presentado por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. (en adelante Movistar).

il Homologar la version final del contrato de adhesién denominado “Contrato marco para la prestacion

de servicios de television Satelital Movistar y Anexo de identificacion del cliente y servicios
contratados” (visible en el NI-12782-2017).
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1L, Indicar a Movistar que una vez homologado el contrato, debera mantenerio disponible a los
usuarios finales, tanto en las agencias como en la pagina principal del sitio WEB.

V. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacién contractual,
para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Respuesta al acuerdo 013-076-2017 pruebas para recepcion del proyecto Licitacién Publica
Internacional 2016Li-000001-SUTEL.

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta para consideracion del Consejo el oficio 9383-SUTEL-
DGC-2017, del 17 de noviembre del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad da respuesta al
acuerdo 013-076-2017, de Ia sesién ordinaria 076-2017, celebrada el 25 de octubre del 2017.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del tema, brinda una explicacion sobre el seguimiento
efectuado a las pruebas aplicadas, asi como de cada fase de la recepcion de la Licitacion Pubiica
Internacional 2016LI1-000001-SUTEL y los avances obtenidos.

En vista de la informacion expuesta, hace ver al Consejo que la recomendacion de la Direccion a su cargo
es que se apruebe el informe conocido en esta oportunidad, con el fin de coordinar una sesion de trabajo
con los sefiores Miembros de! Consejo para exponerles los detalles del sistema de evaluacion de calidad
por medio de sondas de medicion.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 00383-SUTEL-DGC-2017, del 17 de noviembre
del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-085-2017

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 09383-SUTEL-DGC-2017, del 17 de noviembre del 2017, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de
seguimiento a las pruebas efectuadas para la recepcion de la Licitacion Puablica Internacional 2016LI-
000001-SUTEL.

2) Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas que programe una sesion de trabajo con los sefiores Miembros
del Consejo, con el propésito de exponerles los detalles del sistema de evaluacién de calidad por
medio de sondas de medicion adquirido mediante la Licitacion Plblica internacional 2016L.1-000001-
SUTEL.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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Propuesta de modificacién, en el marco del plan de mejora regulatoria 2017, de los requisitos de
autorizaciones, ampliaciones de zona y de servicios y certificaciones de café internet.

Ingresan los funcionarios Cinthya Arias Leiton y David Vargas Bolafios.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de revision de los
requisitos para la tramitacion de los siguientes tramites, presentada por ta Direccion General de Mercados:

a. Las solicitudes de autorizacién para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

b. Las notificaciones de ampliacion de servicios.

c. Las notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura.

d. Las solicitudes de certificacion de locales de café internet libre de pornografia y contenidos nocivos.

Lo anterior con el proposito de que se autorice la simplificacion de los framites asociados a dichos procesos,
lo anterior de conformidad con el Plan de Mejora Regulatoria 2017.

Al respecto, se da lectura al oficio 09030-SUTEL-DGM-2017, del 03 de noviembre del 2017, en el cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo fa propuesta de modificacion, en
el marco del Plan de Mejora Regulatoria 2017, de los requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacién para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico; las
notificaciones de ampliacion de servicios, notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura y las
solicitudes de certificacion de locales de café internet libre de pornografia y contenidos nocivos.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien brinda una explicacién sobre los antecedentes y
alcances de este tema, explica lo referente a la nueva estructura de la seccion dispositiva y agrega que se
incorporan al documento, por separado, secciones dedicadas a la ampliacion de titulos habilitantes y al
analisis de las solicitudes de confidencialidad, o cual, sefiala, es uno de los principales elementos que
difieren de la propuesta contenida en ese informe, respecto del texto de la RCS-078-2015. Ademas, se
incluye un apartado especificamente dedicado a las solicitudes de confidencialidad presentadas en el
marco de una autorizacion o de una ampliacién de tituto habilitante. Informa sobre el contenido de cada
uno de los apartados del documento que se conoce en esta oportunidad y el cual se recomienda que se
someta al proceso de consulta publica correspondiente.

Indica que este tema forma parte del compromiso adquirido en el marco del Programa de Mejora
Regulatoria que se lleva en conjunto con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y agrega que la
idea es que el proceso que lieva la Unidad Juridica, fa cual analiza los procesos o regulaciones que son
susceptibles de mejorar en el sentido de generar una simplificacion de tramites o ragulatoria.

Se refiere a la experiencia de Sutel en la tramitologia de esos servicios y las modificaciones que se han
presentado en el tiempo, en aras de brindar mayor seguridad jurfdica a los usuarios y evitar los reprocesos
en la gestidn de esa Direccion. Por lo anterior, se recomienda al Consejo aprobar la remisién a consulta
por un plazo de 10 dias.

Interviene el funcionario David Vargas Bolafios, quien brinda una explicacién sobre los objetivos de la
propuesta que se conoce en esta oportunidad y un detalle de los procesos que se busca mejorar con los
ajustes que contiene. Agrega que de esta manera, se contara con la trazabilidad de cada una de las
gestiones que se desarrollan.

Analizada la propuesta presentada por la Direccion General de Calidad mediante oficio 09030-SUTEL-

DGM-2017, del 03 de noviembre del 2017 y la explicacion brindada por los funcionarios Arias Leiton y
Vargas Bolafios, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 014-085-2017

1. Dar por recibido e! oficio 09030-SUTEL-DGM-2017, del 03 de noviembre del 2017, en el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
modificacion de los requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico; las notificaciones de ampliacion de
servicios, notificaciones de ampliacion de zonas de cobertura y las solicitudes de certificacion de
locales de café internet libre de pornografia y contenidos nocivos, en el marco del Plan de Mejora
Regulatoria 2017.

5. Solicitar a la Direccién General de Mercados que someta a consulta publica la propuesta de
documento gue se menciona en el numeral anterior

NOTIFIQUESE
A LAS 14:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

i

Sutel ILBERT CAMACHO MORA

RESIDENTE DEL CONSEJO
Telecomunicaciones
para todos
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