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20 de noviembre, 2020
SESION EXTRAORDINARIA 081-2020

Acta nimero ochenta y uno, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la
herramienta Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020,
emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de
atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se
instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion
Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda
la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. A las 14:00 horas del veinte de noviembre del 2020. Presidida por Federico
Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Natalia Salazar Obando, Jorge Brealey Zamora y Alan Cambronero Arce, Asesores del
Consejo y el sefior Rodolfo Gonzélez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Analisis del perfil y las observaciones a la metodologia relacionada con la Red Educativa
del Bicentenario.

Se une a la sesion el sefior Adrian Mazo6n Villegas, Director General de Fonatel, para
participar en la exposicién de los siguientes temas.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema relacionado con
el andlisis del perfil y las observaciones a la metodologia relacionada con la Red Educativa del
Bicentenario.

Al respecto, se conoce el oficio 10620-SUTEL-DGF-2020, del 20 de noviembre del 2020, elaborado
por el equipo de trabajo para la Red Educativa del Bicentenario, sobre el resultado de las mesas
de trabajo, en especifico sobre el borrador de Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta, Pilar
Inclusién Digital, Programa 5: Red Educativa del Bicentenario, Meta 14: Ejecucion de la Red
Educativa del Bicentenario al 2021.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que con este tema lo que corresponde es analizarlo por
parte del Consejo e informar sobre el avance del mismo a la Contraloria General de la Republica.

Sefala que no tiene claro si en horas de la tarde o el lunes préximo llegara el informe por parte del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y por tanto habria que hacerle ajustes.

Considera que lo que corresponde es conocer el tema en la presente sesién o bien, tener una
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primera sesion de trabajo sobre el tema de la red y aprobar este asunto que se esta conociendo en
una sesion el lunes préximo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que sobre el particular, brindara una explicacion a este
asunto, conforme a su conocimiento.

Indica que se sostuvo en esta semana dos reuniones con el MICITT, las cuales fueron lideradas
por el sefior Viceministro y que estas son producto del trabajo que Sutel esta apoyando en el
establecimiento de una meta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Agrega que desde el martes 17 de noviembre del 2020, han revisado la informacién que el MICITT
les remiti6 a las 02:04 horas.

Al respecto, el MICITT lo que envié fue un borrador de un perfil para la Red Educativa del
Bicentenario con el fin de establecer la meta; el grupo de trabajo SUTEL se abocoé a la revisiéon de
ese documento y a trabajar los dias martes y miércoles, con el fin de depurar asuntos que no
correspondian al diagnéstico realizado y al compromiso de Sutel de apoyar la Red Educativa del
Bicentenario para el afio 2021.

Asi, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente y
que finaliza el 2021, ese borrador de Perfil fue revisado y se estableci6é el compromiso de Sutel de
brindar conectividad a la velocidad requerida por el Ministerio de Educacion Publica en 516 centros
educativos para el afio 2021, dejando el resto, que son alrededor de 1829, para el préximo Plan
de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Agrega que ese ha sido el objetivo y se empez6 a trabajar en esa linea.

Sefiala que de la revision realizada, se identificd un “no acuerdo” en el indicador de cumplimiento
propuesto por MICITT, para el avance durante el afio 2021.

Especificamente, donde Sutel no estuvo de acuerdo fue en la ficha de indicador por meta, pues si
se lee todo el borrador del documento, se dan cuenta que el MICITT entiende y acepta que el
esfuerzo de Sutel para el afilo 2020 sera la conexion de 516 centros educativos, cubriéndose las
capas 1, 2y 3a del modelo escogido por el Ministerio de Educacion Publica para la Red Educativa
del Bicentenario.

Afade que ese ha sido el compromiso y el MICITT esta de acuerdo.

Sin embargo, cuando se va a la ficha de indicador por meta y especificamente en la férmula para
el calculo de este, parte de esa férmula es un indicador de la fase de pre ejecucion que vale un
10% y luego una sumatoria de acuerdo con la ejecucion en cada uno de los centros educativos,
especificamente en la conectividad, pero hay un porcentaje que se llama GOP, que es la Gestién
de Operacion y Mantenimiento, que seria la capa 3B, que es gestion en la nube, la capa 4 que es
el Network Operation Center y el Security Operation Center, que es donde Sutel ha indicado
claramente que no se estd comprometiendo con esas capas para el afio 2021, porque hace falta
hacer un estudio técnico, legal y financiero del flujo de caja para poder determinar si Sutel puede o
no ejecutar esas capas del modelo de la Red Educativa del Bicentenario.

Sin embargo, con esta parte del indicador, el MICITT insiste que es necesario tenerlo, lo cual pone
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en alto riesgo el cumplimiento de Sutel, de acuerdo con la metodologia de medicién, de no poder
cumplir con la formula del indicador, aunque se conecten las 516 escuelas en el afio 2021.

Afade que personalmente ha explicado la situacién al sefior Teodoro Willink, Viceministro de
Telecomunicaciones, el cual le ha indicado que desde el punto de vista del MICITT es necesario
ese indicador.

Explica que ayer al mediodia cuando hablaron nuevamente, le explicé al Sr. Willink lo que el
Consejo habia decidido de no estar de acuerdo con la metodologia o indicador de cumplimiento;
en todos los demas aspectos técnicos la Superintendencia estaba de acuerdo, el sefior Willink
indic6 que hablaria con la sefiora Ministra de Ciencia, Tecnhologiay Telecomunicaciones.

En esta fecha, a las 6:00 horas, le envié un WhatsApp al Sr. Willink, informandole que hoy a las
14 horas el Consejo tendria la presente sesion y posiblemente el lunes, en horas de la mafiana,
sesionarian para seguir conociendo este tema.

Indica que lo manifestado por el sefior Willink fue agradecer el mensaje, pero no ha devuelto
ninguna comunicacion.

Recomendaria que en vista de que hay tiempo para seguir conociendo este asunto el préximo lunes
en horas de la mafana, si les parece, que se dé tiempo hasta ese momento y si no pasa nada,
proceder a adoptar un acuerdo del Consejo informando lo hecho y que la Unica discrepancia es la
forma de medicién y por tanto, que se comunique a la Contraloria General de la Republica.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que no entiende qué podrian esperar de ellos, si esta claro
el asunto de que quieren incluir el tema en el indicador, es mas, los valores que incluye el indicador
como se dijo ayer, le estan dejando fuera incumpliendo las metas y eso Sutel no lo podria hacer, a
pesar de que se han hecho grandes esfuerzos para cumplir las metas.

Independientemente del esfuerzo que se haga, la meta no se va a cumplir, por lo que pregunta qué
se debe esperar.

Consulta si los Miembros del Consejo consideran que se tiene que esperar algo mas, porque no
cree que van a cambiar los ponderadores.

Considera que si es como lo manifestado el sefior Camacho Mora, en cuanto a que Sutel en
reiteradas ocasiones les ha indicado que esta Institucién no esta de acuerdo con el NOC y el SOC,
por lo que no comprende qué deberian esperar.

Sefala que los Miembros del Consejo conocen mas del tema y él lo esta viendo hasta ahora, por
lo que le preocupa qué se va a esperar, pues los esfuerzos que se hacen por parte del MICITT ha
llevado este tema a las mesas del didlogo multisectorial, con el fin de que salga de ahi una
propuesta y hacer presion a la Asamblea Legislativa para que el proyecto de ley de alfabetizacién
sea aprobado.

Considera que es clara la intencion del MICITT sobre el tema, pero por otro lado, se sabe que han

conversado horas sobre este asunto y el Ministerio no acepta modificacion, por lo que no sabe qué
se puede esperar.
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Consulta al sefior Gilbert Camacho Mora quién ha estado al frente de este proceso, que le indique
el margen de maniobra que existe.

El sefior Camacho Mora explica que cuando se va leyendo el documento del perfil, se observa que
Sutel fue muy exitosa en explicar que las capas 3b 'y 4 que corresponden al NOC y al SOC, no se
van a ejecutar en el afio 2021, por lo que fueron limpiando todo eso del documento, pero lo extrafio
y todavia no lo entiende, si se va depurando el documento de todos esos datos, porqué el indicador
tiene que medirlo.

Afade que, cuando se le dijo al sefior Viceministro, insistia en que eso tenia que estar porque asi
venia del Ministerio de Educacién Publica (MEP) y que ese era el modelo, que eso habia que
medirlo. Sefiala que ayer se lo reitero.

Ahora bien, cuando dice que se esperen es porgue tiene la esperanza de que recapaciten en ese
sentido y puedan comunicar algo diferente, ademas que observa que se tendria tiempo porque hay
que responderlo hasta las 16 horas del lunes a la Contraloria General de la Republica, pero
sinceramente no tiene ninguna confirmacion por escrito.

El sefior Adrian Mazén Villegas menciona que coincide con lo manifestado por el sefior Walther
Herrera Cantillo, pues no van a esperar a que el MICITT cambie la férmula, dado que eso no va a
suceder.

Explica que el trabajo que realizaron entre ayer y hoy era planteando un acuerdo desde esa 6ptica
de que les iba a llegar un documento formal, el Consejo adoptaria un acuerdo indicando en qué
puntos no estaba conforme, pero continuando con el avance de una meta y expresando su
divergencia en cuanto a la férmula, sin embargo ese documento formal no llega y hay un tema de
tiempo que es importante.

El informe de la Contraloria General de la Republica que establecia la disposicion 4.3 es de febrero
de este afio, Sutel trabajo en varios insumos bajo solicitud del MICITT para el diagnéstico de la
necesidad publica de esta meta; el ultimo se entregd en julio del 2020, tuvieron un impasse hasta
que se volvieron a convocar reuniones el 2 y el 16 de octubre, no obstante en esas reuniones nunca
se lleg6 a ver esos instrumentos.

La primera version de los instrumentos se recibio este martes en la madrugada, siendo que el plazo
vence este proximo lunes.

Dado lo anterior, hay un tema combinado de inaccién para la fijacion de la meta por parte del
MICITT, que los lleva a una estrechez de plazos y que les hace ver en esta dificultad que el
documento fue planteado esta misma semana pero no de manera formal, no por correo electrénico
y a la fecha no ha sido formal, por lo que el Consejo debe analizar como proceder en este caso.

Sefala que la opcién que queda seria que el documento llegara el lunes temprano, aunque no
estuviesen conforme con el mismo, pues el borrador de acuerdo y el documento servirian, asi como
el perfil, la hoja de requerimientos y el diagnostico y el MICITT cambiara la férmula, pero considera
que no lo van a hacer, sin embargo, se ha adelantado el trabajo del borrador de acuerdo.

O sea, estarian en la misma situacion el lunes, si no ha llegado ningin documento y al igual que
hoy estarian viendo cdmo proceder.
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La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefala que no se tienen muchos caminos, pero si una
lectura clara hasta este momento.

Agrega que el Poder Ejecutivo quiere definir una politica puablica integral, lo cual nadie objeta, con
un espacio temporal que va mas alla del plan actual, en donde hay elementos todavia por definir
no sélo juridicos, sino también financieros, en razén que ya hay una contraparte donde la mitad de
la red ya esta en contratacion, por lo que el disefio de lo que Sutel defina est4 condicionado en
buena medida a lo que de lo que ahi vaya resultando, por lo que hay una necesidad de mucha
coordinacion, lo cual es importante para la definicién de la politica publica, el perfil y el rol de Sutel.

Hay elementos técnicos también, no sélo de estrategia de politica publica del Gobierno, sino de
definicion técnica de parte de Sutel.

Sutel tiene una contrapropuesta que esta dentro de las reglas, que el propio Ministerio Rector haya
definido y es que no se pueden definir metas mas alla del limite temporal de este plan que ha sido
reiterado en varias oportunidades y por esa razén, hay otras metas que se han rechazado y que
Sutel tiene que respetar los criterios ya externados.

El camino es seguir construyendo, no es que hay una negativa de parte de Sutel.

Esta Superintendencia se comprometié a trabajar el fin de semana, por lo que esta noche podrian
estar enviando una propuesta, la cual no descarta, pues ya tienen todos los insumos técnicos de
Sutel y toda la retroalimentacion, por lo que esa es una posibilidad en donde ellos cumplen, lo cual
no quiere decir que vayan a cambiar criterio, pero cumplen por lo menos el proceso de dar a Sutel
el derecho a pronunciarse y que Sutel el lunes esté nuevamente en esta circunstancia y pensando
o mismo.

Una opcidn para dejar documentado podria ser extraer del documento que ya esta elaborado la
propuesta y el argumento Unicamente de la férmula, partiendo que ya se ha aportado técnicamente
en el resto del documento y de esa forma queda plasmado, previo a que les envien el documento
final.

Considera que no se van a arriesgar a no cumplir con la disposicion de la Contraloria General de
la Republica y van a emitir la politica.

El tema es cudl sera el momento oportuno de Sutel, si es antes de que envien el documento o con
el documento en mano con pocas horas previas de antelacion, por lo que considera que es un tema
estratégico de parte de la Superintendencia y no es que no exista légica por parte de la propuesta
del Ejecutivo de ver la red como un elemento integral, pero cree que si hay un momento de
oportunidad, un instrumento adecuado y al final hay una voluntad para continuar con este proceso
hasta culminarlo y ya entrar en la implementacion.

El punto hoy es cual es el movimiento que quiere dar este Consejo; 0 avanza y hace una

contrapropuesta que tendria que ser ya y ahora, o espera a que envien el documento y la
capacidad de reaccion va a ser menor.
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El sefior Federico Chacon Loaiza menciona a la funcionaria Serrano Gomez que la contrapuesta
ya MICITT la conoce, no es nada nuevo.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que la dejarian documentada.

El sefior Chacon Loaiza considera que la dinamica la tienen clara, pero piensa en la Contraloria y
es tan complicada la situacion, que piensa que se resuelve dando por recibido el oficio que no
existe y por tanto, sobre qué estan reaccionando, ese es el tema.

Coincide con lo que dicen, que eso no lo enviaran hoy en la noche, o dentro de un rato, con un
documento depurado de lo que han venido trabajando; ellos deben estar contraargumentando y
tratando de hacer més sélidas las dudas que se habian planteado en la mesa, para enviarlas y
Sutel aceptard el envio y hara las salvedades, que serian las mismas.

Por eso es lo que planteaba, que si hoy se conocia como en una primera sesion este documento,
lo depuran y en cuanto se reciba, se le incorporan los oficios con los que llegaron y asi enviarlo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este tema tal y como lo plantea el sefior Chacén Loaiza
y lo entiende, seria no verlo en la sesion del Consejo, o sea, no se veria como un tema del Organo
Colegiado, simplemente es una sesion de trabajo, la que estan teniendo y se dejaria listo para el
lunes y habria que cambiarlo y ajustarlo, si durante el fin de semana envian algo por escrito.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que esa es una opcioén, pero la otra alternativa que es valida porque
hay horas de trabajar, es que se deberia decir que con base en las discusiones, a la mesa de
trabajo llegé a un borrador final, que es el que estan conociendo ahora y sobre ese borrador
conocido hasta ayer, se toman las disposiciones correspondientes.

Sefiala que el plazo vence el lunes y no se puede esperar hasta tarde; Sutel ha hecho lo que le
corresponde y es hacer la propuesta de trabajo. Se inclina a que se resuelva ya, trabajarlo y
resolverlo ahora mismo.

Cuando se lee el acuerdo, dice que se da por recibido algo y se esta con el pendiente en esperar
gue envien el documento final. Se inclina como dice, el trabajar y tomar un acuerdo con lo Gltimo
que se trabajé con ellos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que asi esta planteado, con base en un documento que han
estado trabajando por correo y no ha llegado oficialmente un oficio.

Coincide con el sefior Chacén Loaiza en el sentido de recibirlo de esa manera, indicando que ha
sido un documento de trabajo y que esa es la posicidon con base en el mismo. Asimismo, esperar
a ver qué sucede con el MICITT.

El sefior Chacén Loaiza menciona que si lo envian, después se pueda hacer algin ajuste al oficio
el lunes en una sesion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que si se sigue con la Ultima idea que expuso el
sefior Chacon Loaiza, el documento que estuvieron trabajando ayer y hoy en horas de la mafiana,
en donde dice dar por recibido, habria que cambiarlo y sefialar que con base en el correo y en el
documento de trabajo se manifiesta lo que ahi dice, ya no con un documento que haya ingresado
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con numero de ingreso NI, sino con un correo del martes y asi se le comunicaria al MICITT el dia
de hoy si da tiempo o bien el lunes a primera hora, corriendo el riesgo de que se crucen en el
camino los documentos.

Sutel podria tomar el acuerdo que ha trabajado hasta este punto y explicar las razones por las
cuales la forma de medicidn no procede, incluso hacer una propuesta que esta en el documento
que se circul6 en los correos de los Miembros del Consejo antes de esta sesién.

O sea, el ajuste en la redaccion seria hacer referencia en lugar de un NI, se haga por un correo
como una propuesta de trabajo.

El sefior Chacon Loaiza pregunta si la Contraloria lo recibiria y si es asi, se tendria la meta
cumplida, a lo que la funcionaria Valle Pacheco sefala que la maodificacién de la meta del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) del MICITT, viene para los 2, de manera
que las trabajen en forma conjunta, pero no hay dentro del procedimiento establecido ni dentro de
la ley, la obligacién que Sutel autorice como tal, o sea, no hay una autorizacion previa, lo que hay
es un trabajo conjunto.

La disposicion 4.3 esta dirigida a ambas instituciones, dice que se haga un analisis de la meta de
ese programa y si consideran que se debe modificar, pues que realicen la modificacién, por lo que
todo lo que se ha hecho es el andlisis y la modificacién, fue lo que el MICITT envié por medio de
un documento el martes de la presente semana.

Desde su 6ptica, la modificacion como tal, el acto de modificar el PNDT es una competencia propia
del MICITT, que para hacerlo ha tenido que trabajar en conjunto con Sutel y tal como quedd
aprobado el procedimiento, es recibiendo los insumos de Sutel, pero el acto propiamente de
modificar el PNDT no es un acto que emita la Sutel.

El cumplimiento de la disposicién se hace en forma conjunta porque ha existido la participacién de
ambas instituciones.

El sefior Chacén Loaiza menciona que eso denota que el esfuerzo de Sutel se ha hecho y que en
el tltimo momento, seran ellos los que decidan cémo fijaran la meta.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse a algo adicional
sobre el tema a lo que indican que no.

A continuacion, proceden a realizar una revision exhaustiva del documento.

El sefior Adridn Mazédn Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
oficio 10620-SUTEL-DGF-2020 y la informacion expuesta en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-081-2020
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RESULTANDO:

Que el 3 de febrero del 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia
de este Consejo el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), ingresado en la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el NI-01322-2020, por medio del cual comunica el informe DFOE-
IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
FONATEL.

Que mediante Disposicion 4.3 del citado Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica, se estableci6 lo siguiente:

“..)

4. Disposiciones

(...)

A LUIS ADRIAN SALAZAR SOLIS, EN SU CALIDAD DE MINISTRO RECTOR DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES Y A FEDERICO CHACON LOAIZA EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE LA SUTEL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.3 Respecto al programa 5 BA Solidaria, analizar la vigencia de la meta relacionada, diagnosticar
la necesidad publica en todos sus alcances y definir si prevalecen los términos actuales o, en caso
contrario, reformular tales metas, asi como los proyectos relacionados a cargo de la DGF, de forma
gue se contribuya con el cierre de la BD y la competitividad pais.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de 4 (cuatro)
meses a partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se
manifieste que se analiz6 la vigencia de la meta del programa 5, y que, de haber resultado
pertinente, se efectuaron los ajustes a la meta misma, asi como a los proyectos a cargo del
FONATEL. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en el parrafo 2.14.)

(..)

Que mediante oficio 01279-SUTEL-CS-2020, de fecha 12 de febrero del 2020, el grupo de
trabajo para atender al proyecto Red Educativa del Bicentenario, presenté al Consejo de
SUTEL un informe para atender el oficio MICITT-DVT-OF-016-2019, de fecha 19 de enero
del 2019, a partir del cual se remitia informacion del cumplimiento del acuerdo 4, de la reunién
del grupo ad hoc de Red Educativa llevada a cabo el pasado 22 de febrero de 2020.

Que por medio del acuerdo 010-013-2020, de la sesion del 13 de febrero del 2020,
comunicado al sefior Ministro del MICITT con el oficio 01367-SUTEL-CS-2020, el Consegjo
recibio el Informe presentado por el grupo de trabajo interno de SUTEL, sobre el seguimiento
al desarrollo de la iniciativa del proyecto de la Red Educativa del Bicentenario y el aumento
de velocidades a los centros educativos servidos en el Proyecto Comunidades Conectadas
de FONATEL. El acuerdo incluy6 las siguientes consideraciones:

“..)
En oficio 01279-SUTEL-CS-2020, de fecha 12 de febrero de 2020 se le remiti6 al MICITT

informacion sobre la Red Educativa, para apoyar en la definicion de la linea base del proyecto, de
conformidad con el Informe N°DFOR-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero del 2020. Por lo que una
vez que se defina la modificacion de metas en el PNDT, la SUTEL estar4 en la posibilidad de
asignar un aproximado de $159.280.104 lo que corresponderia a $79.005.352 de CAPEX y 60
mensualidades de $991.651 por servicio (sobre el total se aplica un 15% por variabilidad pues se
trabaja con promedios) necesarios para ejecutar los elementos de la Red que nos corresponda.
Con esta misma informacion se determina la estimacion de costos y tiempos para la implementacion
del lineamiento de ajuste de velocidad para los proyectos del programa 1: “Comunidades
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VI.

VILI.

conectadas” financiado con recursos de Fonatel.

En la mesa de trabajo se ha reiterado al sefior ministro Salazar Solis, el compromiso de la SUTEL
con el impacto que tienen las telecomunicaciones en la calidad de la educacion, y particularmente,
con el beneficio para los estudiantes de las zonas rurales y los escolares de hogares de escasos
recursos. Por esta razén a través de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel) a la fecha se le brinda “acceso a internet” a 922 Centros educativos, se benefician mas
de 26.388 estudiantes con dispositivos entre ellos las computadoras, asi como acceso a Internet
de a 130.571 familias pertenecientes a los quintiles 1 y 2 de las cuales abarcan 214.614 mil
menores.

(..

Los representantes de la SUTEL en las mesas de trabajo convocadas por el sefior ministro del
MICITT, hemos indicado en forma reiterada, que es indispensable para el avance del proyecto, la
inclusion de la meta especifica en el PNDT, asi como la definicion de las metas, el alcance y
formulacién del proyecto.

(...)

Del Informe de la CGR podemos concluir que es urgente que la Rectoria cuente con la informacion
gue le provea el MEP, para que puedan definir la linea base de la politica publica, las meta y los
elementos esenciales y asi, la SUTEL proceder con lo que le corresponde.

(...)

Este Informe de seguimiento plantea varias recomendaciones para que se determine cuanto antes
los elementos indispensables para la definicion del proyecto, contar con una linea base de la politica
publica que justifique la modificacién de la meta en el PNDT, asi como el rol y responsabilidades
de la SUTEL en el desarrollo de la Red Educativa Bicentenario. A partir de esto la firma de un
convenio SUTEL — MEP — MICITT sera el instrumento operativo para el desarrollo de los
componentes que serian financiados con recursos de FONATEL.

(..)

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-097-2020, de fecha 16 de marzo del 2020 (NI-03295-
2020), el MICITT hace referencia al oficio DVM-PICR-0050-02-2020, de fecha 25 de febrero
del 2020, suscrito por la sefiora Paula Villalta Olivares, Viceministra de Planificacion
Institucional y Coordinacion Regional del Ministerio de Educacion Publica (MEP), mediante
el cual se remitio la lista de los centros educativos a ser considerados para el financiamiento
con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones en el marco del proyecto de la Red
Educativa del Bicentenario.

Sefialando adicionalmente que el MEP asigno 2.269 centros educativos a ser desarrollados
con recursos de FONATEL, asi como la inclusion de 125 centros educativos adicionales, para
un total de 2394, considerados para la Red Educativa del Bicentenario.

Que en fecha 17 de marzo del 2020, se sostuvo una sesion, de trabajo en SUTEL referente
a la atencion del oficio MICITT-DVT-OF-097-2020. En esta sesion de trabajo participaron
Gilbert Camacho Miembro del Consejo de la SUTEL, Adrian Mazo6n Director a.i. de la
Direccion General de FONATEL, Mercedes Valle y Natalia Salazar Asesoras del Consejo de
la SUTEL. El objetivo de la sesion fue valorar y verificar el listado de los Centros Educativos
asignados a FONATEL de parte del MEP.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-100-2020 de fecha 17 de marzo de 2020 (NI-03366-
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2020), el MICITT indico lo siguiente:

“..)

Sobre la atencion de los Centros Educativos

Mediante oficios N° MICITT-DVT-OF-006-2020 de fecha 07 de enero de 2020 y N° MICITT-DVT-
OF-078-2020 de fecha 24 de febrero de 2020, se envi6 y reiter6 la consulta al Ministerio de
Educacion Puablica (MEP) referida a lo manifestado en el oficio N° DVM-PICR-0400-10-2019 de
fecha 04 de octubre de 2019. El MEP mediante oficio N° DVM-PICR-0050-02-2020 de fecha 25
de febrero de 2020, brinda respuesta remitiendo la distribucién de los centros educativos que se
solicitan sean considerados para financiamiento con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) y con la Fundacion Omar Dengo respectivamente, en el marco
del proyecto de la Red Educativa Bicentenario. La informacion ha sido notificada a su
representada mediante oficio N° MICITT-DVTOF-097-2020 de fecha 16 de marzo de 2020 con
la base de datos de la totalidad de centros educativos, con el fin de que SUTEL realice los
analisis respectivos.

En cuanto a los centros educativos ubicados en Los Chiles y Guatuso, el MEP en su oficio indica
que: “En el caso de los 120 centros educativos que actualmente se benefician del Programa 1
en Zona Norte con el operador Telefénica, y para los cuales el MICITT nos comunicé que no
podra ser prorrogado su contrato (MICITT-DVT-OF-010-2020), le informo que 81 de los 120
quedaron asignados al proyecto con la Fundacién Omar Dengo, mientras que las restantes 39
forman parte de los 125 centros educativos que solicitaremos sean incluidos en el proyecto con
FONATEL (...).”

Por ello, se consideran aclaradas las manifestaciones esbozadas por el MEP en el oficio N°
DVM-PICR-0400-10-2019 de fecha 04 de octubre de 2019. Asimismo, haremos de conocimiento
del MEP lo manifestado por su representada en cuanto a que: (...) Proyecto de la Red Educativa
del Bicentenario, el cual es un proyecto que a la fecha estd en proceso de definiciéon de su
alcance, lo que hace prematuro referenciarlo como la solucién de conexion de estos CPSP
mientras el proyecto se lleva a cabo. (...)".

En caso de requerir alguna aclaracion adicional, agradecemos se nos indique.

(..),

VIIl. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-105-2020 de fecha 18 de marzo del 2020 (NI-03494-
2020), el MICITT sefialé lo siguiente:

“...)

Por tanto, en aras de garantizar el uso eficiente de los recursos de FONATEL,
respetuosamente se le solicita a la SUTEL lo siguiente:

Realizar un andlisis integral que permita satisfacer lo requerido por el MEP, teniendo en
consideracion todos los programas y recursos en los que ha invertido el fondo.

Analizar la propuesta a la luz de la informacién aportada por los contratistas, que se indica fue
solicitada a ellos desde mayo de 2019 y estaria disponible en el mes de febrero de 2020.

Considerar en el andlisis de costos la existencia de centros educativos que no requieran de
una ampliacion de infraestructura, sea porque existe capacidad suficiente para aumentar los
enlaces; por la posibilidad de agregar hasta dos enlaces (SDWAN planteado por el MEP); o
ambos escenarios.

Realizar un andlisis financiero que permita determinar con cual alternativa de inversion se
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realiza un uso mas eficiente de los recursos econémicos: incrementar la inversién en programa

1, tal como se propone en el documento remitido, invertir en programa 4, invertir en ambos

programas, o bien, realizar un nuevo concurso que permita atender las necesidades

establecidas por el MEP. Considerar como parte del andlisis las restricciones mencionadas

por el propio fideicomiso al indicar que si la subvencion solicitada es mayor a la previamente
adjudicada no seria viable.

(...)". (Resaltado intencional).

IX. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-108-2020 de fecha 19 de marzo de 2020 (NI-03524-
2020), el MICITT sefial6 lo siguiente:

“..)

Sobre la definicién de la politica publica y modificacion del PNDT

Esta Rectoria ha manifestado en las distintas mesas de trabajo con la SUTEL que se coincide
en la necesidad de realizar modificaciones a la meta Red de Banda Ancha Solidaria,
contenida en dicho instrumento, en cuanto a los plazos, responsables y el perfil y plan de
accion de la meta; pero también se ha manifestado de forma reiterada que para ello se
requiere definir una serie de aspectos previo a su modificacién y, precisamente ese es el
criterio de la Contraloria General de la Republica en el informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020
denominado: Informe de Auditoria sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos
del FONATEL, cuando en la disposiciéon conjunta 4.1 inciso a) indica lo siguiente:

“4.1 a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad publica cuya
atencién se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al
FONATEL, dicha Rectoria en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las
competencias de cada institucion, deban realizar un diagnéstico completo de todas las
implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con la necesidad publica y las acciones
para su atencion.(por ejemplo: condiciones técnicas, geogréficas, tecnoldgicas, culturales,
legales y econdmicas; asi como también, la identificacion y coordinacién con todas las partes
interesadas, entre otros). Ello con el propésito de lograr el conocimiento suficiente y oportuno
para la formulacién de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr mayor factibilidad en el
cumplimiento de las metas. Dicho diagnéstico debera ser elaborado de forma previa a la
incorporacion de nuevas metas en el PNDT.” El resaltado no es del original.

De lo anterior se concluye que el ejercicio de modificar o incorporar metas en el PNDT,
requiere que previo a su inclusion exista claridad sobre una serie de aspectos, por ello, en
las mesas de trabajo para la construccién del proyecto de la Red Educativa se ha insistido
en la necesidad de definir todos los aspectos requeridos para posteriormente proceder con
lo que corresponda. De ahi que es criterio de esta Rectoria, que hasta tanto no se tengan
definidos los alcances y compromisos de las partes en el proyecto Red Educativa, no es
posible realizar la modificacion de la meta en el PNDT 2015-2021.

(..

Finalmente se requiere de forma puntual que su representada comunique a esta Rectoria si
con los recursos de FONATEL es viable, legal, técnica y econ6micamente, financiar todos
los componentes de la Red Educativa para los 2134 Centros Educativos identificados por el
Ministerio de Educacién Publica e incluidos en el archivo de Excel adjunto.

(..)

X. Que mediante oficio 03063-SUTEL-DGF-2020 de fecha 7 de abril de 2020, la DGF remiti6 al
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XI.

Fideicomiso los oficios MICITT-DVT-OF-105-2020 y 01590-SUTEL-DGF-2020 para que
fueran atendidas las observaciones relacionadas con el estudio de aumento de velocidad,
ligado para el Proyecto denominado Red Educativa del Bicentenario.

Que mediante oficio 03199-SUTEL-CS-2020 de fecha 14 de abril de 2020, el Presidente del
Consejo de la SUTEL, Federico Chacén, sefialé al Viceministro de Telecomunicaciones lo
siguiente:

“...)

Aumento de velocidades

De conformidad con lo establecido en el PNDT 2015-2021, el MICITT actualizé el
“Lineamientos Pilar Inclusion Digital”, que rige desde el 15 de enero de 2019, se indicé.

“ ... revisar las velocidades de conexién para los programas de Acceso y Servicio Universal
cada 18 meses, se procede con la actualizacién de los Lineamientos de Inclusién Digital que
incorpora el ajuste de los minimos de ancho de banda que deben ser considerados para los
programas financiados con el Fondo Nacional de Telecomunicaciones FONATEL, segun la
recomendacion del informe técnico N° MICITT-DERRT-INF-008-2018 / MICITT-DEMT-INF-
009-2018 “Analisis para la redefinicién de velocidad de acceso y servicio universal del PNDT
2015-2021". Asimismo, en aquellos apartados del PNDT 2015-2021 que hagan referencia a
las velocidades de acceso y servicio universal, debera leerse los estipulado en esta
actualizacion”.

Esta Superintendencia en acatamiento de la politica puUblica procedio a realizar la reserva de
los fondos que permita cubrir dicho aumento de velocidad, pues no hay a la fecha disposicion
contraria. Adicionalmente, hemos atendido las convocatorias para la mesa de trabajo conjunto
que tienen el proposito de valorar “posibles” ajuste de metas del PNDT y aprovechamos la
oportunidad para reiterar nuestra disposicion de retomarlas. También, estamos a la espera de
los resultados de la mesa de trabajo con el MEP, donde se definird el proyecto de red educativa
y lo que resuelva la Rectoria sobre las propuestas de ajuste metas presentadas por la SUTEL.

Tomando en consideracién lo anterior, tenemos que mediante oficio FID-0534-2020 del 10
febrero de 2020, el Fideicomiso atendié la instruccion del Consejo de SUTEL remitida mediante
acuerdo 004-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, con un primer estudio de aumento de
velocidades para los proyectos del Programa Comunidades Conectadas (Programa 1),
considerando aspectos financieros, legales y técnicos a tomarse en cuenta.

La SUTEL analizé dicha propuesta y remitié el oficio 01590-SUTEL-DGF-2020 con fecha del
21 de febrero 2020 con observaciones al informe FID-0534-2020, el cual se esta a la espera
de la respuesta del fideicomiso. Asimismo, se remitio al Fideicomiso el oficio MICITT-DVT-OF-
105-2020 con las observaciones realizadas por su dependencia para su analisis. Una vez que
se cuente con el estudio revisado se informard al MICITT para evaluar y continuar con las
sesiones de trabajo de este tema.

(..)

3. El desglose de recursos estimados para los eventuales incrementos de metas que se
encuentran en valoracion, es decir:

a. Incremento de velocidades, a partir de las recomendaciones de esta Rectoria de revalorar
el célculo propuesto de US $160 millones.

b. Programa Hogares Conectados en 60 familias.

c. Programa Centros Publicos Equipados en 12.242 dispositivos
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d. Programa Espacios Publicos Conectados en 172 ZII.
e. Propuesta de brindar subsidio a PYMES ante la emergencia del COVID-19.

Asimismo, agradecemos se nos indiquen todos los supuestos con los cuales se realizan los
calculos, en aras que esta Rectoria pueda valorar las alternativas y definir a partir de
informacion oportuna la politica publica.

Respuesta:

Es importante hacer notar que el incremento de velocidades ya fue instruido por el MICITT
(oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 del 16 de enero de 2019) e incorporado a la politica publica.
Es asi como, Sutel ya ejecuté este aumento de velocidades para el programa Hogares
Conectados y para el Programa Comunidades Conectadas se estdn completando los estudios
para su ejecucion.

En el anexo adjunto se brinda el detalle de las estimaciones y los supuestos para cada una de
ellas. Es importante indicar que lo resaltado en color amarillo corresponde a los posibles
ajustes que se podria plantear en las metas del PNDT, segun lo acordado en la mesa de
trabajo con su dependencia, a excepciéon del aumento de velocidades del Programa
Comunidades Conectadas, la cual se encuentra en proceso de validacion para su aplicacion;
sin embargo, se resaltd en color para su visualizacion en el ejercicio. Para el caso de la
propuesta presentada a la Rectoria para brindar un subsidio a las PYMES ante la emergencia
del COVID-19, se resalta también en color amarillo, con incidencia Gnicamente en el flujo de
recursos en el periodo presupuestario 2020, para su consideracion.

(..)

XIl. Que mediante acuerdo 003-032-2020 de la sesidn ordinaria 032-2020 de fecha 20 de abril
del 2020, el Consejo de la SUTEL adoptd lo siguiente:

“..)
1. Dar por recibido el correo de fecha 17 de abril del 2020 remitido por el sefior Viceministro de
Telecomunicaciones Edwin Estrada, en seguimiento al oficio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones 03199-SUTEL-CS-2020.

2. Solicitar al equipo técnico designado mediante acuerdo 011-077-2019, de la sesion ordinaria
077-2019, celebrada el 27 de noviembre del 2019, sobre el tema de Politicas Publicas,
integrado por los funcionarios: Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, Hanny
Rodriguez Sanchez, profesional de la Direccion General de Fonatel y Adrian Mazén Villegas,
Jefe de la Direccién General de Fonatel, la preparacion del borrador de respuesta para atender
la solicitud del sefior Edwin Estrada segun lo solicitado en el correo electronico del 17 de abril
del 2020.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al sefior Edwin Estrada,
Viceministro de Telecomunicaciones, el oficio de respuesta a las consultas formuladas
mediante su correo electrénico del 17 de abril del 2020, en seguimiento al oficio 03199-SUTEL-
CS-2020.

(...)". (Destacado intencional).

Xlll. Que mediante oficio 03435-SUTEL-CS-2020 de fecha 21 de abril de 2020, el Presidente del
Consejo de la SUTEL, Federico Chacén, cuya firma se autorizé mediante acuerdo 003-032-
2020, sefial6 al Viceministro de Telecomunicaciones lo siguiente:

“...)

Sobre el aumento de las velocidades, agradecemos nos indiquen el plazo otorgado al
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Fideicomiso para la presentacion del reporte.

Respuesta:

Con el fin de contextualizar su consulta, consideramos importante primero hacer referencia al
oficio 01279-SUTEL-CS-2020 del 12 de febrero de 2020, mediante el cual se remitio al MICITT
el primer informe técnico para el aumento de velocidades instruido por el MICITT.

Sobre este informe, la SUTEL remitié al Fideicomiso y a la Unidad de gestién respectiva las
observaciones y solicitudes ajuste, mediante oficio 01590-SUTEL-DGF-2020 del 21 de febrero
de 2020 y mas recientemente, mediante oficio 03063-SUTEL-DGF-2020 del 7 de abril de 2020,
se remitieron las observaciones que el viceministerio solicité aclarar mediante oficio MICITT-
DVT-OF-105-2020.

Actualmente la Unidad de Gestién se encuentra realizando los ajustes a su estudio técnico, a
partir de los insumos remitidos por SUTEL y MICITT. Como parte del proceso andlisis, se tiene
prevista una sesion de trabajo conjunta (SUTEL/UG1) el proximo este miércoles 22 de abril a
las 10am, donde se espera revisar el avance y en caso de que corresponda aclarar dudas, a
partir de esta sesion de trabajo estaremos definiendo la fecha para recibir el estudio el cual sera
compartido en las mesas de trabajo SUTEL/MICITT.

(..)

XIV. Que mediante oficio 03708-SUTEL-DGF-2020 de fecha 29 de abril de 2020, la DGF solicito
lo siguiente al Fideicomiso:

“..)

Como es de su conocimiento, la Sutel, con el apoyo de las Unidades de Gestion 1 y 3, han
colaborado en los Gltimos meses en las mesas de trabajo del proyecto de red educativa que impulsa
el Ministerio de Educacion Publica (MEP). Esto se suma al trabajo de aumento de velocidades que
fue instruido por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-16-2019, para aumentar los anchos de
banda provistos a los CPSP.

En el oficio MICITT-DVT-OF-105-2020 adjunto, el MICITT solicita se analice la posibilidad de
conectar centros educativos tanto con el Programa Comunidades Conectadas, como con el
Programa Espacios Publicos Conectados. Por lo tanto, en seguimiento al oficio 03063-2020,
agradezco su amable colaboracién para remitir en el plazo de 3 dias hébiles, la propuesta revisada
del aumento de velocidades por parte de la UG1, que contemple las observaciones realizadas por
la Sutel mediante oficio 01590-SUTEL-DGF-2020 y las planteadas por el MICITT, asi como la
propuesta de la UG3 a lo indicado en el oficio MICITT-DVT-OF-105-2020 y los discutido en las
mesas de trabajo sobre red educativa

(..)

XV. Que mediante oficio FID-1684-2020 de fecha 4 de mayo de 2020 (NI-05638-2020), el
Fideicomiso remitio a la DGF la respuesta de la Unidad de Gestion 3 al oficio 03708-SUTEL-
DGF-2020, asi como el oficio MICITT-DVT-OF-105-2020, con su propuesta de atencion de
271 centros educativos del total de 2269 centros propuestos por el MEP como ampliacién del
Programa Espacios Publicos Conectados.

XVI. Que mediante oficio 04003-SUTEL-SCS-2020, se comunicé el acuerdo 005-036-2020 de la

sesion ordinaria 036-2020 de fecha 7 de mayo de 2020, mediante el cual el Consejo de la
SUTEL sefial6 lo siguiente en su Resuelve Sexto:

“...)
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SEXTO. Reiterar al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones la urgencia de
convocar a las mesas de trabajo para dar seguimiento a la atencion de las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, contenidas en el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.

(..)

XVIl. Que mediante oficio FID-1866-2020 de fecha 15 de mayo de 2020 (NI-06246-2020), el
Fideicomiso remitié a la DGF la respuesta de la Unidad de Gestion 1 al oficio 03063-SUTEL-
DGF-2020, asi como el oficio MICITT-DVT-OF-105-2020, con su propuesta de atencion de
2269 centros educativos, asi como la valoracién de los 125 centros adicionales requeridos
por el MEP.

XVIII. Que mediante oficio 04297-SUTEL-CS-2020 de fecha 18 de mayo de 2020, el Presidente del
Consejo de la SUTEL, Federico Chacon, cuya firma se autorizé mediante acuerdo 003-032-
2020, sefal6 al Viceministro de Telecomunicaciones lo siguiente:

“...)

En seguimiento al oficio 3435-SUTEL-CS-2020 de fecha 21 de abril de 2020 que da respuesta
-al oficio MICITT-DVT-OF-097-2020 del 16 de marzo de 2020, mediante el cual se solicité a
esta Superintendencia una actualizacién de los centros educativos propuesto por el MEP y la
FOD para ser atendidos con recursos de FONATEL vy el oficio MICITT-DVT-105-2020 del 18
de marzo de 2020, mediante el cual se remitieron observaciones al informe de aumento de
velocidades?, y la solicitud para que se analizara la posibilidad de desarrollar el Proyecto Red
Educativa del Bicentenario a partir de los proyectos del Programa 1 y Programa 4, es
importante sefalar de previo que en el oficio 03435-SUTEL-DGF-2020 del 21 de abril de 2020
se habia sefialado sobre este tema:

“Actualmente la Unidad de Gestion se encuentra realizando los ajustes a su estudio técnico, a
partir de los insumos remitidos por SUTEL y MICITT. Como parte del proceso andlisis, se tiene
prevista una sesion de trabajo conjunta (SUTEL/UGL1) el proximo este miércoles 22 de abril a
las 10am, donde se espera revisar el avance y en caso de que corresponda aclarar dudas, a
partir de esta sesion de trabajo esteremos definiendo la fecha para recibir el estudio el cual
sera compartido en las mesas de trabajo SUTEL/MICITT.”

Por lo anterior, se informa que, el recién pasado viernes 16 de mayo del 2020, se ha
completado por parte del Fideicomiso y las Unidades de Gestion de los programas 1y 4, la
informacion solicitada.

A partir de tales insumos, la Direccion General de FONATEL (DGF) inici6 el dia de hoy, el
analisis respectivo, y en los préximos dias estaran presentado al Consejo un informe integral
que permita atender sus solicitudes de; una aproximacioén de infraestructura requerida, plazos
para la ejecucién, costos y viabilidad legal, de manera que podamos contar con una propuesta;
técnicamente viable y factible juridica y financiera.

(..)

XIX. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-208-2020 de fecha 20 de mayo de 2020 (NI-06500-
2020) y oficio MICITT-DVT-OF-233-2020 de fecha 20 de mayo de 2020 (NI-06699-2020), el
MICITT sefalé que mediante oficio MICITT-DVT-OF-108-2020 remiti6 a la SUTEL la
informacion requerida para efectuar el analisis de la viabilidad legal, técnica y econémica de
financiar con recursos de FONATEL los componentes del proyecto de Red Educativa.

1 Los 2269 comprende la totalidad de CE remitidos por el MEP para andlisis. De estos, 271 CE se plantean atender por medio del Programa 4.
Adicionalmente, se analizaron 125 CE requeridos por el MEP mediante oficio MICITT-DVT-OF-097-2020.
2 Estudio enviado mediante oficio 01279-SUTEL-CS-2020 de fecha 12 de febrero de 2020.
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XX. Que mediante acuerdo 001-042-2020 de la sesion extraordinaria 042-2020 de fecha 02 de
junio del 2020 (oficio 04847-SUTEL-SCS-2020), el Consejo de la SUTEL adopté lo siguiente:

XXI.

“...)

Dar por recibido y aprobar el informe 04753-SUTEL-CS-2020, del 29 de mayo del 2020,
sometido a valoracion del Consejo de SUTEL, por medio del cual se da cumplimiento a lo
dispuesto mediante acuerdo 005-017-2020 y se atiende lo establecido en la Disposicién 4.3 del
Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, dentro de las
competencia de la institucién, y a partir del cual se presenta el informe integral de las propuestas
remitidas de parte de la Unidad de Gestion 1y 3 de los Programas 1 y 4 respectivamente, para
el aumento de velocidades y apoyar el proceso de formulacién del proyecto denominado Red
Educativa del Bicentenario.

Remitir el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el
fin de aportar los insumos técnicos necesarios por parte de Sutel para contribuir con el proceso
de diagndstico de la necesidad planteada por el Ministerio de Educacion Publica y que, a partir
de este, se puedan validar las metas y proyectos planteados y modificarlas, dando asi
cumplimiento a la Disposicién 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sostener una sesion de
trabajo para abordar los elementos del informe 04753-SUTEL-CS-2020.

Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica en seguimiento a
lo sefialado mediante el Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, especificamente referente a la
atencién de la Disposicién 4.3, a partir del aporte de los insumos técnicos necesarios para que
el MICITT pueda proceder con la atencion de la citada disposicién en lo que corresponde a su
ambito de accién.

(..)

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-253-2020 de fecha 08 de junio del 2020 (NI-07467-
2020) el MICITT solicité a SUTEL aclarar una serie de aspectos del informe 04753-SUTEL-
CS-2020 remitido mediante acuerdo 001-042-2020. A continuaciéon, se resumen estos
aspectos:

1. Aplicar el andlisis para los anchos de banda requeridos por el MEP.

2. Para el Programa 1 indicar cuales son los elementos del modelo de capas propuesto por
el MEP a ser financiados.

3. Dar respuesta a:

a.

b.

Utilizar programa 1 para aumentar el ancho de banda de aquellas escuelas que ya
estén conectadas, sin invertir en infraestructura adicional.

Utilizar programa 1 para aumentar ancho de banda de aquellas escuelas que ya estan
conectadas, invirtiendo en infraestructura adicional (upgrade de la red 4G a 4.5G tal y
como se plantea en el documento en andlisis).

. Utilizar programa 4 para extender la fibra Optica actualmente instalada en las zonas 1

0 zonas 2 que se han desarrollado.

. Una mezcla de las anteriores.

Una mezcla de las anteriores haciendo uso de soluciones como las planteadas por el
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XXII.

XXIII.

XXIV.

MEP en su documento tales como uso de soluciones que permitan realizar agregacion
de ancho de banda SDWAN.

Que mediante sesion virtual sostenida el 10 de junio del 2020, con patrticipacion del MICITT,
Viceministerio y SUTEL, esta ultima representada por Gilbert Camacho, Miembro del
Consejo, Adrian Mazon, Director a.i de FONATEL y Natalia Salazar, Asesora; se efectud la
presentacién del contenido del informe 04753-SUTEL-CS-2020. De conformidad con el
contenido de la minuta MCITT-DVT-MIN-010-2020, se documentaron los siguientes
acuerdos:

“...)

En cuanto al cumplimiento de la disposicion 4.3 de la Contraloria General de la Republica (CGR),
se enviardq una nota para explicar lo que se ha avanzado hasta la fecha, la cual incluira una
justificacién para solicitar 45 dias naturales adicionales. El borrador de la nota a la CGR se
revisara primero entre SUTEL y MICITT, para confirmar que estamos de acuerdo en su contenido,
dado que la disposicion es conjunta y se debe brindar respuesta de la misma forma. El
Viceministro de Telecomunicaciones estara remitiendo el borrador el dia de hoy.

El equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra analizando en detalle los
insumos suministrados por SUTEL. Una vez que se cuente con este insumo se convocara a una
reunién para compartir lo resultados previo a la comunicacion por escrito hacia la SUTEL, en aras
de agilizar el proceso y reducir el intercambio de notas.

(..)

Que mediante acuerdo 011-044-2020 de la sesion ordinaria 044-2020 de fecha 11 de junio
del 2020 (oficio 05214-SUTEL-SCS-2020), el Consejo de la SUTEL da por recibido y aprueba
el informe 05175-SUTEL-CS-2020 de fecha 11 de junio del presente afio, el equipo de trabajo
nombrado por acuerdo 005-017-2020, remiti6 al Consejo de la SUTEL la propuesta de
respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-253-2020 (NI-07467-2020). Resaltando lo siguiente:

“...)

que el informe consolidado 04753-SUTEL-CS-2020 aprobado por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 001-042-2020 de la sesion ordinaria celebrada el 02 de junio del presente afio,
contemplaba los alcances acordados en las sesiones de trabajo sostenidas por el grupo
conformado por el Viceministerio, MICITT, MEP y SUTEL en el Il Semestre del afio 2019 y |
Trimestre del presente afio y se entiende por cumplido el requerimiento de suministrar insumos
para el ajuste de la PNDT para el Programa 5 de acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.3
del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

No obstante, se procedera a ampliar el andlisis efectuado, a partir de requerimientos de
informacion adicionales realizados por MICITT en la reunion virtual del 10 de junio, 2020, por lo
que se coordinara con el Fideicomiso y Unidades de Gestion, para que se proceda con la
estimacion de los costos de servicio por concepto de aumento de velocidad a las requeridas por
el MEP, asi como la valoracién técnica del aumento de velocidad en CE por medio del Programa
1, sin requerir la implementacién de la actualizacion tecnoldgica propuesta.

Tan pronto se tenga la informacion sera remitida a MICITT para su valoracién, como insumo para
atender la Disposicion 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Republica.

(-.)"

Que mediante acuerdo 008-044-2020 del 15 de junio del 2020 el Consejo de SUTEL da por
recibido el oficio 05074-SUTEL-DGF-2020, del 09 de junio del 2020, y lo remite al MICITT en
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XXV.

XXVI.

los siguientes términos:

1. Dar por recibido el oficio 05074-SUTEL-DGF-2020, del 09 de junio del 2020, por medio del cual
la Direccidn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe que expone
las consideraciones y previsiones por tomar en la gestién de las inversiones financieras y
presupuesto de FONATEL, ante los ajustes a los proyectos y programas que actualmente se
encuentran en analisis por parte del MICITT.

2. Remitir el informe 05074-SUTEL-DGF-2020 citado en el numeral anterior al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicitando respetuosamente tomar en cuenta las
consideraciones descritas, con el de fin tomar oportunamente las previsiones requeridas para
asegurar la liquidez necesaria en los periodos 2020 y 2021 e incorporar en el tiempo dispuesto
en la normativa vigente, la necesidad de recursos en el PAPyP y en el presupuesto ordinario del
Fideicomiso para el afio 2021.

Que mediante sesion virtual sostenida el 19 de junio del 2020, el MICITT presentd sus
observaciones al informe 04753-SUTEL-CS-2020. En esta sesion particip6 por SUTEL Gilbert
Camacho, Miembro del Consejo y Natalia Salazar, Asesora, segun minuta MCITT-DVT-MIN-
011-2020, y se acordé:

“...)
(..)

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-260-2020 de fecha 22 de junio del 2020 (NI-08144-
2020) el MICITT remitié el informe: MICITT-DERRT-DRT-INF-004-2020, con el analisis del
acuerdo SUTEL 001-042-2020 (informe 04753-SUTEL-CS-2020) sobre el Proyecto Red del
Bicentenario MEP. A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones del citado
informe:

Se remitiré el informe técnico elaborado por MICITT a SUTEL.

“...)

4. CONCLUSIONES

» Se requiere una ampliacion de la informacién suministrada en los oficios N° 04847-SUTEL-
SCS-2020 y N° 5214-SUTEL-SCS-2020, e informes N° 04753-SUTEL-CS-2020 y N° 5175-
SUTEL-CS-2020, segun lo enunciado en el presente informe, tal que se disponga de
elementos suficientes desde la perspectiva técnica, financiera, juridica y operacional para la
toma de decisiones en materia de politica publica.

» Elandlisis expuesto en los oficios N° 04847-SUTEL-SCS-2020 y N° 5214-SUTEL-SCS-2020,
e informes N° 04753-SUTEL-CS-2020 y N° 5175-SUTEL-CS-2020, se realiza utilizando
velocidades que no concuerdan con las solicitadas, puesto que hace alusion a las
velocidades minimas establecidas en el PNDT 2015-2020 (actualizadas en el afio 2019), en
lugar de las requeridos por el MEP y planteadas en el oficio N° MICITTDVT-OF-105-2020 (18
de marzo del 2020) a solicitud del MICITT.

» En total, 726 centros educativos requieren conexion a 15 Mbps, y segun lo indicado en el
informe N° 04753-SUTEL-DGF-2020, se podria implementar el aumento a 15 Mbps en el
corto tiempo a través de programa 1. Sin embargo, debe aclararse si previo a este aumento
se requiere actualizar la red 4G a 4.5G, y si posteriormente seria posible incrementar las
velocidades en un plazo de cinco afos, tal como lo ha solicitado el MEP.

» Existen alternativas de conectividad (por ejemplo, conectar centros educativos con fibra
Optica utilizando infraestructura de programa 4, aunque no estén en la escala mayor de
velocidad; o bien, agregar anchos de banda usando SD-WAN), que no son analizadas en el
informe N° 04753-SUTEL-CS-2020 pero constituyen un elemento relevante en el proceso de
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toma de decision

El caso del SD-WAN, la opcién es descartada posteriormente en el informe N° 5175-SUTEL-
CS-2020 como parte de los programas 1y 4. Este elemento requiere un analisis que permita
determinar si al disefiar un programa 5, este elemento podria ser incluido.

La informacion de factibilidad legal aportada no permite determinar de manera concluyente
si en el caso de programa 1 es posible ejecutar el proyecto mediante una extension del
contrato. Agradecemos se realice el analisis.

Se hace referencia inicialmente a la exclusién de 22 centros educativos, por estar en distritos
fuera de los proyectos vigentes de FONATEL, y luego se indica la exclusion de 27 centros
por cuanto los mismos ya cuentan con conectividad a Internet por medio de la FOD.
Posteriormente se indica que la evaluacion de los 22 centros excluidos “se evaluaria en el
eventual desarrollo de los proyectos en las denominadas Zonas Grises”.

El oficio N° 04753-SUTEL-DGF-2020 hace referencia a la disposicion 4.13 inciso a, el tema
guarda relacion con el proyecto de la red del Bicentenario, sin embargo, se trata de temas
independientes.

La informacion presentada en la pagina 7 del documento N° FID-1684-2020, para el caso de
programa 4, sefala cuales aspectos serian cubiertos de manera parcial; sin embargo, se
solicita se aclare cuales son los elementos técnicos que serian cubiertos dentro de programa
4,

No existen elementos suficientes que permitan determinar la continuidad, o no, del programa
5, en especial, a partir de la imposibilidad indicada en el informe N° 5214-SUTEL-SCS-2020
de financiar soluciones como SDWAN

Existe una diferencia respecto al numero de centros educativos que pueden ser atendidos
de manera casi inmediata a través de programa 4, tal como se sefiala en la pagina 19 (N°
04753-SUTEL-DGF-2020), con respecto a los que se consideran en la pagina 26, escenario
2 (N° 04753-SUTEL-DGF-2020).

* Para la implementacion de la red interna de los Centros Educativos se propone: “a. Colocar 1

Punto de acceso por cada 2 aulas. b. Centros Educativos de 1 o 2 aulas serian cubierto con
el CPE instalado por el operador.”; sin embargo no se aclara si se trata de un criterio usado
Unicamente para el disefio preliminar y estimacién de costos.

El informe N° FID-1684-2020 del 4 de mayo de 2020 sefiala que se atenderan 270 centros
educativos, y posteriormente en la pagina 3 indica, 217 centros educativos (una diferencia
de 53 centros).

5. RECOMENDACIONES
Al Viceministro de Telecomunicaciones:

En el marco de proyecto de la red del bicentenario del MEP, establecer una mesa de trabajo
técnica en la que participen funcionarios del MEP, SUTEL y MICITT, a fin de alcanzar
sinergias de cooperacién entre las partes, y acelerar los trabajos de factibilidad técnica, legal,
econdmica y operacional necesarios para la toma de decisiones en materia de politica
publica.

Reiterar la solicitud del oficio N° MICITT-DVT-OF-105-2020, con respecto a las siguientes

valoraciones, considerando para cada una de ellas los elementos explicativos e informacion

necesaria para la toma de decisiones, segun se ha desarrollado en el cuerpo del presente
informe respecto al resultado y escenarios contemplados en cada caso:

a) Utilizar programa 1 para aumentar el ancho de banda de aquellas escuelas que ya estan
conectadas, sin invertir en infraestructura adicional;

b) Utilizar programa 1 para aumentar el ancho de banda de aquellas escuelas que ya estan
conectadas, invirtiendo en infraestructura adicional (upgrade de la red 4G a 4.5G tal como
se plantea en el documento en analisis);

c) Utilizar programa 4 para extender la fibra dptica actualmente instalada en las zonas 1 o
zonas 2 que se han desarrollado;

d) Una mezcla de las anteriores;

e) Una mezcla de las anteriores, haciendo uso de soluciones como las planteadas por el
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MEP en su documento tales como uso de soluciones que permitan realizar agregacion de
ancho de banda SDWAN” (, pp.12)
» En el marco de las cinco solicitudes anteriores, solicitar especificamente:

o Un andlisis utilizando las velocidades requeridas por el MEP, tanto para el primer afio,
como para los siguientes. (En los casos en los que no se pueda lograr la velocidad
requerida por el MEP, la expectativa y el requerimiento es para que se indique cual es la
velocidad mas proxima que se podria aprovisionar sin modificar o invertir en la
infraestructura existente.).

o Unandlisis que determine qué porcentaje de los centros educativos podria ser conectados
a las velocidades solicitadas por el MEP, sin requerir una actualizacion de la red del
programa 1. Que incluya, ademas, un apartado de costos bajo este escenario, la cantidad
de centros educativos a escalar, el costo de mantenimiento mensual del servicio, la
posibilidad futura de escalar la red al siguiente escalén de servicio solicitada por el MEP
(e idealmente, escalar a cinco afios)

o Un andlisis que considere a) si mediante fibra 6ptica seria posible lograr la conexién del
CPSP sin la necesidad de actualizar la infraestructura 4G a 4.5G, a un costo menor, aun
cuando la velocidad del servicio no amerite la utilizacion de fibra Optica por sus
caracteristicas técnicas; b) agregacién de anchos de banda, usando otras tecnologias, tal
como lo plantea el MEP en su requerimiento, valorando si esto seria factible dentro del
programa 5.

o Un analisis de factibilidad juridica que permita determinar la viabilidad del despliegue con
programa 1, pues con programa 4 la informacion juridica es mas precisa.

0 Una propuesta de que considere los elementos mas importantes de los escenarios
desarrollados, y los aplique con criterios técnicos y econdmicos a los distintos centros
educativos, de modo que genere una propuesta de alto nivel (formulacion de la alternativa
de solucién) donde la opcién idénea para cada centro educativo sea acorde a sus
condiciones y necesidades.

o Una aclaracién con respecto a la exclusion de 22 centros educativos. Precisando si el
texto se debe interpretar como una propuesta al MICITT/MEP para la exclusion de
algunos centros educativos, respecto a la lista de cobertura de centros solicitada por el
MEP; caso contrario, explicar la estrategia de abordaje que estaria siendo propuesta para
estos sitios.

o Una aclaracién con respecto a la actualizacion de infraestructura del ICE mencionada
para brindar servicios moviles. En especial aclarar si responde a un requerimiento del
proyecto de la red educativa del bicentenario, o si el abordaje se da en el marco de las
solicitudes planteadas por la Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-
IFR-IF-0001-2020, en la disposicion 4.13 inciso a. (Temas relacionados, pero
independientes)

0 Una aclaracién que permita precisar cuales son los elementos técnicos que estarian
siendo cubiertos, y los que no, en aquellos casos en los que la cobertura se ha sefialado
como parcial dentro de programa 4.

o Una aclaracion con respecto a la diferencia entre el nimero de centros educativos que
pueden ser atendidos de manera casi inmediata a través de programa 4, tal como se
sefiala en la pagina 19 (04753-SUTEL-DGF-2020), con respecto a los que se consideran
en la pagina 26, escenario 2 (04753-SUTEL-DGF-2020).

0 Una aclaracién con respecto a si la propuesta de “1 Punto de acceso por cada 2 aulas”
es un criterio de disefio preliminar, que posteriormente seria ajustado.

o Una aclaracion con respecto al nimero de centros educativos que serian atendidos por
programa 4 (270 o 217).

* Remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones el presente informe, a manera de
insumo para las discusiones en la mesa técnica de trabajo propuesta.

(..)

XXVIl. Que mediante oficios 05878-SUTEL-DGF-2020 y 05881-SUTEL-DGF-2020, ambos de fecha
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XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

02 de julio de 2020, la DGF remiti6 al Fideicomiso el oficio MICITT-DVT-OF-260-2020 e
informe MICITT-DERRT-DRT-INF-004-2020, asi como los aspectos puntuales por atender
referente a las observaciones planteadas por el MICITT para las Unidades de Gestion 1y 3
de los Programas 1 y 4 respectivamente.

Que mediante acuerdo 018-050-2020 del 16 de julio del 2020, se remitid6 al MICITT el
Cronograma, consideraciones y actividades de trabajo para la elaboracién del Plan Anual de
Programas y Proyectos de FONATEL para el periodo de ejecucién 2021, la Fijacion de la
Contribucién Especial Parafiscal 2020 pagadera en el 2021 y la elaboracion de presupuesto
del Fideicomiso para el periodo presupuestario 2021.

Que mediante acuerdo 002-051-2020 del 20 de julio de 2020, el Consejo de la Sutel, en
atencion a los oficios MICITT-DVT-253-2020 y MICITT-DVT-260-2020 dio por recibido y
aprobd el informe 06025-SUTEL-DGF-2020, mediante el cual se atienden los oficios MICITT-
DVT-253-2020 y MICITT-DVT-260-2020, a partir del aporte de insumos complementarios a
los remitidos mediante acuerdo 005-042-2020 y el informe integral 04753-SUTEL-CS-2020 y
se comunica a MICITT lo siguiente:

“..)

SEGUNDO. Dar por atendido lo dispuesto mediante acuerdo 005-017-2020, asi como lo
establecido en la Disposicién 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR dentro de las
competencias de la institucion.

TERCERO. Remitir el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
con el fin de aportar el diagnéstico (los insumos técnicos complementarios por parte de Sutel) para
contribuir a la atencion de la Disposicion 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR por
parte de la Rectoria.

CUARTO. En atencidn a la importancia que representa la colaboracién estrecha de parte del MEP
para una adecuada formulacién y ejecucién del Proyecto Red Educativa del Bicentenario, se solicita
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, valorar la asignacion de esa Institucién
como responsable en conjunto con la SUTEL en el cumplimiento de la meta por definir.

QUINTO. Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica en
seguimiento a lo sefialado mediante el Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020.”

(..)

Que mediante oficio 06717-SUTEL-CS-2020 del 29 de julio de 2020, el Consejo de la Sutel
envi6é un recordatorio al MICITT sobre las previsiones y consideraciones en la planificacion
de FONATEL y sobre lo indicado en los acuerdos 008-044-2020, 018-050-2020 y 019-050-
2020.

Que mediante oficio 07773-SUTEL-CS-2020 del 1 de setiembre de 2020 suscrita por los
Miembros del Consejo de SUTEL dirigida a la Ministra de MICITT, se indic6 que:

“...)

Con el propésito de dar seguimiento al proceso de promocion y articulacion de la politica publica,

de conformidad con nuestras obligaciones legales, nos dirigimos a usted muy respetuosamente

para referirnos a los siguientes temas:

* Modificacion PNDT para incorporar objetivos y metas del programa 5, BA Solidaria,
relacionado con la denominada Red Educativa del Bicentenario (REB). Disposicion 4.3 del
Informe de la Contraloria General de la Republica No. DFOE-IFR-IF-01-2020.

(..)
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XXXIl. Que mediante acuerdo 002-067-2020 del 30 de setiembre de 2020, con el fin de girar las
instrucciones para ejecutar el aumento de velocidades y la eventual prestacion de servicios
moviles en aquellos proyectos del Programa Comunidades Conectadas en los cuales
actualmente no se encuentran disponibles, proyectos que se desarrollaron en su momento
de acuerdo con la politica publica que se encontraba vigente, en la cual solo se contemplaba
ofrecer servicios fijos en este programa, acordo:

“...)

1. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de FONATEL 007913-SUTEL-DGF-2020 con el
cual se remite la propuesta de instruccién para ejecutar el aumento de velocidades en los proyectos
del Programa Comunidades Conectadas, de conformidad con lo que establece la politica publica.

2. Instruir al Fideicomiso ejecutar las acciones necesarias para efectuar el incremento de las
velocidades del servicio de acceso a Internet de los proyectos en ejecucion y operacion del
Programa Comunidades Conectadas a partir del detalle sefialado a continuacion:

a. Para los servicios a usuarios finales, la velocidad de bajada y subida debe actualizarse a la
definida segun politica publica vigente definida por el MICITT, de conformidad con lo
sefialado en la siguiente tabla.

Velocidad / Ao 2020
Bajada 5 Mbps
Subida 1 Mbps

b. Definir los proyectos y sus respectivas areas de atencidn que deben ser actualizados para
ofrecer el servicio movil. Se debera considerar para su actualizacién las principales
concentraciones de poblacién, asi como CPSP y zonas de importancia comercial. El servicio
deberéd ser ofrecido en las mismas condiciones y calidad que en el resto del pais y con la
misma oferta comercial vigente del operador que la desarrolle.

c. Para los CPSP, la velocidad debera ser actualizada de conformidad con lo definido en la
politica publica vigente, segun el detalle de la siguiente tabla:

Rango (personas usuarias) Velocidad propuesta con
ajuste a rangos comerciales
Rango 1(1-30) 15/10
Rango 2 (31-90) 4018
Rango 3 (91-250) 80/50
Rango 4 (Mayor a 250) 100/100

d. EIl Fideicomiso deberd negociar y proponer las adendas con los operadores que ejecutan
proyectos del Programa 1, sobre la base de los informes FID-0534-2020 y FID-1866-2020.
De ser ncesario, proponer los concursos 0 contrataciones necesarias para ejecutar este
aumento, contemplando una escalabilidad razonable para estas velocidades.

3. Instruir a la Direccion General de FONATEL contemplar el presente acuerdo en la elaboracion del
Plan Anual de Programas y Proyectos para el afio 2021.

4. Remitir copia del presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

(..)

XXXIIl. Que en fecha 2 de octubre de 2020 se volvié convocar la mesa de trabajo de la Red Educativa
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XXXIV.

del Bicentenario en la que participaron representantes del Viceministerio de
Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacién Publica y SUTEL. También se da
seguimiento al avance sobre la Disposicion 4.3 del Informe de la Contraloria General de la
Republica DFOE-IFR-IF-00001-2020 de fecha 3 de febrero de 2020, y se indica que se
convocara a una segunda reunion de seguimiento.

Que mediante acuerdo 010-069-2020 de la sesién ordinaria 069-2020 de fecha 08 de octubre
de 2020 (09058-SUTEL-SCS-2020), el Consejo de SUTEL dio por recibido y aprobd el oficio
08998-SUTEL-DGF-2020, del 07 de octubre del 2020 mediante el cual el grupo de trabajo
interno present6 un informe de seguimiento sobre la reactivacion por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de la mesa de trabajo para la Red Educativa del
Bicentenario.

Los temas tratados en la mesa de trabajo se detallan a continuacion:

“..)

a. La SUTEL sefialé que todos los insumos técnicos y propuestas de solucion requeridas para el
diagnostico y solicitados por el MICITT, se remitieron desde el 20 de julio de 2020. Con la
informacion aportada, la SUTEL considera que se contaba con los elementos suficientes y
necesarios para que el MICITT efectuara la valoracion de mantener o no el Programa 5 y actualizar
o definir la meta respectiva para la Red Educativa del Bicentenario a ser financiada con recursos
de FONATEL.

b. MICITT sefialé que tenia 3 dudas puntuales al respecto del informe comunicado mediante acuerdo
002-051-2020 del 20 de julio de 2020, las cuales fueron:

a. ¢Aclarar los elementos valorados para la seleccion de los 271 Centros Educativos por ser
atendidos mediante el Programa 4 en su escenario b1?, detallando si se contemplaron temas
de distancias y velocidades requeridas por Centro.

b. ¢Aclarar si existe una limitante contractual para que por medio del Programa 4 se presten
servicios con velocidades superiores a 300Mbps?

c. ¢Aclarar si para la conexidn por P4 por qué solo se consideran pagos de OPEX?

SUTEL atendi6 las consultas planteadas por el MICITT, siendo satisfactorias las respuestas de
conformidad con lo sefialado por este Ultimo.

c. ElI MEP sefial6 el tiempo que la definicion de este proyecto ha demorado, sefialando que a inicios
de este afo ya se contaba con una distribucidn de centros educativos por ser atendidos de parte
de la FOD y SUTEL. Solicitando al MICITT definir estaria alin pendiente para que se proceda con
la definicién de la meta respectiva.

d. EIMEP remitié una propuesta de instrumentos para la definicion de la meta para atender el proyecto
de Red Educativa del Bicentenario en el mes de agosto de 2020. Esta propuesta no fue copiada a
la Sutel. EI MICITT sefialé que los documentos aportados correspondian a un ejercicio borrador y
preliminar de parte del MEP por lo cual no fueron compartidos los documentos con SUTEL, y que
en esta etapa se estarian socializando y trabajando en conjunto.

e. La SUTEL solicité al MICITT aclarar como se trabajaria la definicion de la meta del presente
proyecto, si fuesen incluidas metas en los Programas 1y 4.

f. EIMICITT sefal6 que, dado que los Programas 1 y 4 actualmente no contemplan metas especificas
para la conexion directa de Centros Educativos, se plantearia la meta para el proyecto Red
Educativa del Bicentenario en el Programa 5, y no como una ampliacién del Programa 1y Programa
4. Lo sefialado por el MICITT difiere de la linea sobre la cual se estuvieron solicitando insumos
técnicos desde marzo de 2020 acorde a la Disposicién 4.1 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-0001-
2020, donde se planteaba incorporar nuevas metas en los programas 1y 4.
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g. Se inform6 que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 002-067-2020 del 30 de setiembre de
2020 instruyo6 al Fideicomiso ejecutar el aumento de velocidades e inclusién de servicios moviles,
en los proyectos ya en ejecucion del Programa 1: Comunidades Conectadas, de conformidad con
lo que establece la politica puiblica emitida por el MICITT.

h. Seinformd que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 005-067-2020 de fecha 30 de setiembre
de 2020 aprobé el Plan Anual de Programas y Proyectos financiados con recursos de FONATEL.

i. SUTEL enfatiza que el 17 de octubre se vence el plazo prorrogado por la Contraloria General de la
Republica para atender la disposicién 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-0001- 2020. Y existe una
especial preocupacion por cuanto desde julio del presente afio, la SUTEL remitié el informe con su
aporte al proceso de diagnéstico.

j- ElViceministro de Telecomunicaciones sefiald el interés por parte del MICITT de retomar el trabajo
al respecto de este proyecto.

k. EI MICITT convocaria una mesa técnica de trabajo para la definicion de la meta.

(...
Asimismao, el citado oficio sefialaba lo siguiente:

“..)
Ante el viraje indicado por el MICITT durante esta reunion en cuanto al enfoque para un eventual
ajuste de la meta para la Red Educativa del Bicentenario, se recomienda al Consejo:

2. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que la Sutel ha aportado los
insumos requeridos para elaborar el diagnéstico y contribuir con la atencién de la Disposicién
4.3 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR por parte de la Rectoria, para lo cual se
solicita establecer una meta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, para
el proyecto de Red Educativa del Bicentenario ( parte que le tocaria a SUTEL desarrollar) en el
marco de los Programas 1 y 4 de FONATEL, lo anterior para que SUTEL pueda proceder a la
formulacién y ejecucion del proyecto referido.

3. Solicitar al MICITT aclarar si en caso contrario, elaborara un nuevo diagndstico para el proyecto
de Red Educativa del Bicentenario, sin considerar los insumos ya elaborados por la Sutel y
citados en el presente informe, los cuales fueron elaborados en cumplimiento de las
disposiciones 4.1 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-0001-2020 y que se basan en aprovechar la
infraestructura y servicios ya desplegados en los Programas 1y 4.

(..)

XXXV. Que en fecha 16 de octubre de 2020, se efectué una sesion de trabajo técnica para el
Proyecto Red Educativa del Bicentenario, en la que participd el Viceministerio de
Telecomunicaciones y la SUTEL. ElI MICITT comunic6 a la SUTEL que definiria una Gnica
meta para atender el citado proyecto por medio del Programa 5. Posicion que seria informada
al Consejo de la SUTEL mediante un oficio que seria remitido en los dias posteriores.

XXXVI. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-307-2020 de fecha 27 de octubre de 2020, el
Viceministro brind6 respuesta al acuerdo 010-069-2020 (09058-SUTEL-SCS-2020),
sefialando lo siguiente:

“...)

En la sesion que se llevo a cabo el pasado 16 de octubre de 2020, se aclaré la interpretacion de
esa afirmacion, asi como, la visién con la cual la Rectoria ha procurado que se visibilice el proyecto
desde la perspectiva de la politica publica y las eventuales modificaciones al Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, acorde con las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica.
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Por ello, me permito reiterar que a la fecha se ha discutido sobre la necesidad de generar un
proyecto denominado Red Educativa del Bicentenario, que se conceptualiza como un modelo
de cuatro capas (Servicios de operacion y gestion; Plataforma de Redes y Seguridad;
Infraestructura Pasiva; enlaces de Datos y Conectividad) de acuerdo con la comunicacion DM-
1192-09-2019, de fecha 19 de setiembre de 2019, comunicado a SUTEL el 16 de octubre de
2019, mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019.

La Red Educativa es considerado un proyecto de alcance nacional con el cual el Ministerio de
Educacién Puablica busca establecer un modelo de servicio dinamico y sostenible en el tiempo
para enlazar y brindar servicios entre los 4533 centros educativos publicos del pais, con acceso
a Internet de banda ancha, redisefiando asi, el actual modelo de conectividad a Internet uno a
uno. Esto mediante el desarrollo de un modelo de gestién y un disefio técnico y de servicio
homogéneos de manera que se logre integrar la participacion de los diversos actores, publicos
y privados bajo un escenario de eficiencia y eficacia, de acuerdo con las capacidades y
posibilidades operativas, econdmicas, legales y técnicas de cada uno, siempre que prevalezca
la atencién oportuna de las necesidades sociales y educativas.

A partir de esa propuesta y siendo que este proyecto debe ser implementado con una vision de
mediano y largo plazo, para la Rectoria es fundamental la inclusién de este proyecto como una
meta en el Programa 5 del PNDT. Dada su capilaridad para el desarrollo y la intencién de llevar
un seguimiento dedicado a su implementacion, consideramos es mas _conveniente integrar el
proyecto en una Unica meta nueva de politica publica gue permita visualizar su avance en el
tiempo no solo desde la perspectiva de la cantidad de centros educativos que podrian
conectarse a la Red, sino también el avance en cada una de las capas.

Es por ello que respetuosamente solicitamos a SUTEL realizar el analisis juridico de atender
algunas de las capas de la nueva meta, que guedaria establecida en el Programa 5 del PNDT,
mediante los contratos administrativos actualmente en ejecucién en el marco de los Programas
Comunidades Conectadas y Espacios Publicos Conectados, y para aquello que no esté cubierto
al amparo de dichos instrumentos, generar nuevos contratos para el cumplimiento de la meta.

Es decir, desde la vision de la politica publica se busca contar con un Programa 5 que englobe
la totalidad de la Red Educativa, a partir de un alcance definido para el PNDT vigente y que se
le pueda dar continuidad en el proximo PNDT, y a nivel de implementacién se aprovechen al
méximo los contratos administrativos en ejecucion dentro de los Programas 1y 4.

En su defecto, la alternativa seria realizar modificaciones en las metas del PNDT tanto del
Programa 1y 4, realizar la inclusién de una nueva meta para lo que no esté contemplado en
dichos programas, y adicionalmente, la modificacion de los contratos administrativos
actualmente en ejecucion en el marco de los Programas Comunidades Conectadas y Espacios
Publicos Conectados. Esto, desde nuestra perspectiva, es la alternativa que implica una mayor
inversidn de tiempo en cuanto a los ajustes, pues son dos modificaciones de metas, las de los
programas 1 vy 4, v la inclusién de una meta adicional que atienda lo que no esté cubierto.
Adicionalmente, esta alternativa es menos consistente en términos de politica pUblica, diluyendo
el objetivo de la politica en tres metas distintas.

(...)". (Destacado intencional).
Al respecto se reitera que SUTEL ha emitido los informes requeridos por el MICITT, para el

diagnostico de la necesidad publica planteada por el MEP, tal y como se indicaba en el
oficio MICITT-DVT-OF-105-2020.
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XXXVII.Que mediante oficio 09795-SUTEL-DGF-2020 de fecha 30 de octubre de 2020, el grupo de
trabajo asignado para dar seguimiento al proyecto Red Educativa del Bicentenario
conformado por Gilbert Camacho Mora (Miembro del Consejo de SUTEL), Adrian Mazon
Villegas (Director General de FONATEL a.i.) y Natalia Salazar Obando (Asesora del
Consejo de SUTEL), present6 al Consejo de la SUTEL un informe con el planteamiento de
las metas por incorporar a los Programas 1 y 4 para atender el Proyecto de Red Educativa
del Bicentenario, adjuntando los instrumentos requeridos por la Metodologia de
Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de Metas del PNDT 2015-2021 para la propuesta
de formulacion de nuevas metas.

XXXVIIl. Que mediante acuerdo 002-076-2020 de la sesion ordinaria 076-2020 de fecha 02 de
noviembre de 2020 (09850-SUTEL-SCS-2020), el Consejo adopté por unanimidad lo
siguiente:

“...)

PRIMERO. Dar por recibido el informe 09795-SUTEL-DGF-2020, asi como los instrumentos
para la incorporacién y ajuste de las metas 44 y 45 al PNDT vigente (Anexos 1, 2, 3y 4 del
citado informe), con lo cual se atiende el oficio MICITT-DVT-OF-307-2020, y del que se concluye
lo siguiente:

1.

La alternativa de definicion de metas propuesta por SUTEL en los informes 04753-SUTEL-
CS-2020 y 06025-SUTEL-DGF-2020, plantea la ejecucion del proyecto a partir de la
modificacion de las metas de los Programas 1 y 4, para atender los componentes de
conectividad e infraestructura de telecomunicaciones y eléctrica pasiva. Asi como
posteriormente definir una nueva meta en el Programa 5 que atienda los restantes
componentes de plataforma de redes y seguridad, asi como operacion y gestion, una vez se
haya analizado la factibilidad legal de financiar esos componentes con recursos del fondo.

. La SUTEL considera que el maximo aprovechamiento de los recursos invertidos del

FONATEL se da a partir de la modificacién de las metas de los Programas 1 y 4. De forma
tal que a partir del préximo afio se pueda empezar a atender los componentes de
conectividad e infraestructura de telecomunicaciones y eléctrica pasiva del proyecto Red
Educativa del Bicentenario. Asimismo, hoy se cuenta con un analisis de factibilidad técnica,
legal, financiera y operativa, a partir de la cual se valord la posibilidad de modificar los
contratos en ejecucion para incorporar la conectividad de CE, componente que es similar al
objeto de estos contratos y que se basa en la atencién del interés publico que representa la
provision del acceso a internet a los CE del MEP en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 32 de la LT.

La tabla 3 del informe 09511-SUTEL-DGF-2020 aborda las observaciones plateadas por el
MICITT como justificantes de definir una Unica meta para atender el proyecto de Red
Educativa del Bicentenario por medio del Programa 5.

El escenario de solucién que se considera mejor atiende las necesidades del MEP en cuanto
a los componentes de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones y eléctrica
pasiva, asi como el requerimiento de incremento anual de velocidad solicitada por el MEP,
corresponde al escenario 4 planteado en la tabla 1 del informe 09511-SUTEL-DGF-2020.
Conectando con fibra 6ptica la mayor cantidad de Centros Educativos con necesidades de
velocidad superiores a 40Mbps y cercanos a nodos ya implementados por medio del proyecto
del Programa 4.

Para la atencién del Proyecto Red Educativa del Bicentenario, se propone la incorporaciéon
de 2 nuevas metas identificadas como meta 44 y meta 45 para los Programa 1 y 4
respectivamente. La meta 44 contempla la conectividad de un total de 1713 CE por medio
del Programa 1, con una proyeccion de conexion al afio 2021 de 298 Centros Educativos. La
meta 45 contempla la conectividad de un total de 632 CE por medio del Programa 4, con una
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proyeccién de conexidon al afio 2021 de 218 Centros Educativos. Se adjuntan los
instrumentos de incorporacion de metas con el contenido respectivo en los Anexos 1, 2, 3y
4 del informe 09511-SUTEL-DGF-2020, correspondiente a: Perfil de Programas y Plan de
Accion de las metas 44 y 45, asi como las Hojas de Requerimiento de ambas metas, y las
Matrices de Solicitud respectivas.

6. Ambas metas propuestas podran ser ejecutadas en paralelo a la valoracion legal de la
atencién con recursos de FONATEL de los componentes de plataforma de redes y seguridad,
asi como operacion y gestién, contenidos en la necesidad planteada por el MEP.

7. Las nuevas metas 44 y 45 planteadas para la atencién del proyecto Red Educativa del
Bicentenario deberan ser tomadas en consideracion para su incorporacion en el nuevo PNDT
por desarrollar.

SEGUNDO. Remitir para consideracion del MICITT los documentos requeridos por el MICITT
para la implementacion de ajustes en el PNDT vigente, los cuales fueron completados y
revisados por equipo de SUTEL, a saber:

a. Instrumentos para la incorporacion y ajuste de metas en el PNDT vigente, segun la
“Metodologia para el Seguimiento, Evaluacién y Modificacién de Metas del PNST 2015-2021”
elaborada por el MICITT; a saber:

o Justificacion y explicacion técnica de las razones para el ajuste de acuerdo con la
herramienta Hoja de requerimientos para la solicitud de modificaciéon de la meta 44 (ver
Anexo 1).

e Justificaciéon y explicacion técnica de las razones para el ajuste de acuerdo con la
herramienta Hoja de requerimientos para la incorporacion de la meta 45 (ver Anexo 2).

e Perfil de Programa y Plan de Accion de la meta 44 (ver Anexo 3)

o Perfil de Programa y Plan de Accion de la meta 45 (ver Anexo 4)

e Matriz para Solicitud de Modificacion de Metas del PNDT 2015- 2021, correspondiente a
las metas 44 y 45 (ver Anexos 1y 2).

TERCERO. Remitir copia del presente acuerdo al Ministerio de Educacion Pdblica, al Area de
Seguimiento de la Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Interna y al Fideicomiso.

(..)

XXXIX. Que el 12 de noviembre de 2020, la Contraloria General de la Republica remiti6é a la Ministra

XL.

Paola Vega Castillo y al Presidencia del Consejo Federico Chacon Loaiza, el oficio 17840
(DFOE-SD-2158) ingresado en la Superintendencia de Telecomunicaciones con el NI-15573-
2020, por medio del cual comunica la atencién a la prérroga solicitada para el cumplimiento
de la disposicién 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-01-2020. Sefialando la CGR como nueva
fecha de vencimiento de la Disposicién 4.3 el dia 23 de noviembre de 2020.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-326-2020 de fecha 13 de noviembre de 2020, el
Viceministro brind6 respuesta al acuerdo 002-076-2020, sefialando lo siguiente:

“...)

Por lo anterior, y considerando el esfuerzo de la SUTEL por desarrollar los estudios de factibilidad,
econdmica, técnica y juridica para poder dimensionar la necesidad publica asi como el alcance de
los componentes 1 (Enlaces de Datos / Conectividad) y 2 (Infraestructura Pasiva) de la Red
Educativa del Bicentenario, y que segun el Organo Regulador el horizonte temporal de la
implementacion de estas dos capas implica la vigencia del actual Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (2021), se requiere someter a consideracion de la mesa tripartita la
propuesta de ajustar el titulo y contenido del Programa 5 del Pilar de Inclusion Digital del PNDT
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vigente.

Lo anterior, entendiendo como lo plantea el Organo Regulador que, de forma paralela se
continuaran con los estudios de factibilidad econdémica, legal y técnica para los restantes
componentes a saber: 3) Plataforma de redes y seguridad y 4) Servicios de Operacién y Gestion
gue integrarian la Red Educativa del Bicentenario.

Por lo anterior, es criterio de esta Rectoria que en aras del maximo aprovechamiento de las
inversiones existentes realizadas con recursos del FONATEL y la gestién adecuada de la politica
publica, estas inversiones sean consideradas para el desarrollo de este proyecto en el marco del
Programa 5, ajustando la actual meta 14 del PNDT, garantizando la escalabilidad y la atencién en
el menor tiempo posible.

Asi las cosas, proponemos convocar a la brevedad al grupo de trabajo MICITT, MEP, SUTEL para
en ese seno emitir la recomendacion que permitird dar atencion a la disposicion 4.5 emitida por la
Contraloria General de la Republica y ajustar el PNDT 2015-2021.

(...)". (Destacado intencional).

Al respecto se reitera que SUTEL ha emitido los informes requeridos por el MICITT, para el
diagnostico de la necesidad publica planteada por el MEP, tal y como se indicaba en el oficio
MICITT-DVT-OF-105-2020 cuyo contenido se cita de forma completa en el punto VIl de los
Resultandos del presente acuerdo.

El extracto de la cita completa del MICITT se detalla a continuacion:

“...)
Por tanto, en aras de garantizar el uso eficiente de los recursos de FONATEL, respetuosamente se
le solicita a la SUTEL lo siguiente:

Realizar un analisis integral que permita satisfacer lo requerido por el MEP, teniendo en
consideracion todos los programas y recursos en los que ha invertido el fondo.

Analizar la propuesta a la luz de la informacién aportada por los contratistas, que se indica fue
solicitada a ellos desde mayo de 2019 y estaria disponible en el mes de febrero de 2020.

Considerar en el analisis de costos la existencia de centros educativos que no requieran de una
ampliacion de infraestructura, sea porque existe capacidad suficiente para aumentar los enlaces;
por la posibilidad de agregar hasta dos enlaces (SDWAN planteado por el MEP); o ambos
escenarios.

Realizar un andlisis financiero que permita determinar con cual alternativa de inversion se realiza
un uso més eficiente de los recursos econémicos: incrementar la inversion en programa 1, tal como
se propone en el documento remitido, invertir en programa 4, invertir en ambos programas, o bien,
realizar un nuevo concurso que permita atender las necesidades establecidas por el MEP.
Considerar como parte del andlisis las restricciones mencionadas por el propio fideicomiso al indicar
que si la subvencion solicitada es mayor a la previamente adjudicada no seria viable.

(--.)". (Resaltado intencional).

XLI.  Que el 16 de noviembre del 2020, se sostuvo una sesion de trabajo tripartita entre el MICITT,
MEP y SUTEL, segun convocatoria mediante oficio MICITT-DVT-OF-326-2020 de fecha 13 de
noviembre de 2020. En la sesion de trabajo el MICITT planteo en la agenda 2 puntos, a saber:
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XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

a) Presentar el borrador del perfil de la meta del PNDT 2015-2021 sobre la Red Educativa; y

b) Dar seguimiento al cumplimiento de la Disposicién 4.3 de la CGR. Sobre el punto a) SUTEL
solicité el documento para poder referirse, por lo que el Viceministro se comprometio a
remitirlo por correo electrénico. Con respecto al punto b) planted solicitar una prérroga
adicional a la CGR o comprometernos a trabajar hasta sacar la propuesta. SUTEL indicé
gue este asunto es de prioridad y se comprometi6 a trabajar las horas necesarias.

Que, el 17 de noviembre del 2020 a las 02:04 horas, mediante correo electrénico, el MICITT
remitié el documento denominado “2020 Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta REB
17112020” para la respectiva revisién por parte de la SUTEL.

Que, el 17 de noviembre del 2020 a las 15:00, se realizo la siguiente sesion de trabajo MICITT-
SUTEL y se present6 en forma preliminar las primeras observaciones al documento del Perfil
de Programa y Plan de Accién por Meta REB recibido horas antes y se acordé continuar con
la revision el dia siguiente (miércoles 18 noviembre 2020) Posterior a la sesion de trabajo,
mediante correo electronico de las 19:47, la SUTEL remiti6 el documento con las
observaciones acordadas en esta sesion de trabajo.

Que, el 18 de noviembre del 2020 a las 11:00, se continud con el andlisis y observaciones del
Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta REB. De la revisién final se acuerda que; SUTEL
remite el documento con los ajustes acordados en esta sesién y adjunta la identificacion de
riesgos y la actualizacion del presupuesto estimado, el MICITT termina de afinar la redaccién
de temas identificados y lo compartiria con MEP, para su visto bueno. En esta sesion la SUTEL
indic6 como necesario llevar la propuesta de férmula del indicador, calculo de meta y
ponderacion de las capas del proyecto, a conocimiento del Consejo, por tratarse de tema
sensible y dar una respuesta al dia siguiente.

Que, el 19 de noviembre del 2020 a las 11:39, SUTEL via telefonica da respuesta a MICITT
en relacién con la valoracion de la férmula del indicador propuesta en el documento de perfil,
sefalando que no estaria de acuerdo con la propuesta planteada pero que emitiria su posicion
mediante acuerdo formal al recibir la versién final de los instrumentos. Y, mediante correo
electronico de las 14:50 remite al MICITT, lo siguiente en relacién con el llenado de los
instrumentos para la modificacién de meta:

en referencia a la consulta de quien debe presentar los instrumentos cuando se requiere una
modificacion al PNDT, en el Procedimiento Conjunto firmado recientemente, se indica lo siguiente:

4. RESPONSABLES

La implementacién de este procedimiento se aborda a nivel de los cuatro procesos que deben ser
atendidos y que se detallan a continuacion:

Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): le corresponde a la
Rectoria la implementacion de este proceso.

Asimismo, los puntos 5.4 y 5.5 definen especificamente los pasos por ejecutar en relacion con la
formulacién y modificacion de metas, sefialando ambos puntos lo siguiente:

5.4 Para la formulaciéon de nuevas metas a ser incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital,

gue se integra en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la
SUTEL, en el &mbito de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a
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continuacion.

5.5 Para la modificacion de metas incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se integra
en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el ambito
de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion.

Asi las cosas, en el caso que nos ocupa, tratandose de un planteamiento de una nueva meta
propuesta por el MICITT y el MEP, corresponde a estos el llenado de los instrumentos requeridos
en la Metodologia de Seguimiento y Evaluacién, siendo que el apoyo por parte de SUTEL en la
revision de la propuesta del perfil del meta elaborada por MICITT ya fue efectuado, a partir de las
mesas de trabajo de los dias martes 17 y miércoles 18 de noviembre de 2020.

(..)

XLVI. Que, el 20 de noviembre del 2020 a las 09:07, el Viceministro dio por recibido el correo del dia
19 de noviembre de las 14:50, en relaciéon con el llenado de los instrumentos.

XLVII. Que mediante oficio 10620-SUTEL-DGF-2020 del 20 de noviembre de 2020, el equipo de
trabajo designado por el Consejo para la Red Educativa del Bicentenario rinde su informe al
Consejo sobre las mesas de trabajo.

CONSIDERANDO
1. En cuanto al aporte de insumos por parte de Sutel

Para el aporte de insumos por parte de la SUTEL, tom6 como base de referencia y analisis los
programas en ejecucién y financiados con recursos del FONATEL. Asi las cosas, la necesidad
planteada por el MEP y transmitida mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019, se valor6 en el
marco del alcance de estos programas y la factibilidad técnica, legal, financiera y operativa de
atender el Proyecto de la Red Educativa a partir de los proyectos en ejecucion.

Tomando en consideracion el objetivo de cada uno de los programas, es que se llega a identificar
que los programas 1y 4, son la base para atender los requerimientos de conectividad (capa 1), e
infraestructura pasiva y activa (capas 2 y 3a) de la necesidad planteada por el MEP, debido a su
orientacion en cuanto a brindar conectividad.

Es por lo anterior, que las alternativas de solucion planteadas por esta Superintendencia se
enfocaron desde un inicio en los aspectos de conectividad e infraestructura pasiva y activa, siendo
Unicamente estos elementos los que se podian atender por medio de los proyectos en ejecucion
de los Programas 1 y 4, base sobre la cual se desarrollé el trabajo e intercambio de notas y
consultas por parte del MICITT (referirse al Resultado VIII del presente acuerdo).

Asi las cosas, de forma amplia, los informes 04753-SUTEL-CS-2020 (acuerdo 001-042-2020) y
06025-SUTEL-DGF-2020 (acuerdo 010-069-2020), abordaron los aspectos técnicos, legales,
financieros y operativos, que permiten demostrar que en efecto los contratos en ejecucion de los
proyectos de los Programas 1y 4 financiados con recursos de FONATEL, podrian ser modificados
para efectuar la conexion de los Centros Educativos asignados a FONATEL a la red de internet,
con las velocidades definidas por el MEP. Esta modificacion de los contratos podria incluir a su vez
la atencion de la instalacion de la infraestructura de telecomunicaciones y eléctrica pasiva, para
que a nivel interno de los CE se pudieran instalar los puntos de acceso necesarios para dotar de
internet de banda ancha las aulas requeridas.
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Para la atencién de 1713 centros educativos por medio del Programa Comunidades Conectados
(Programa 1), con un proceso de despliegue de 4 afos y una vigencia de la subvencién al servicio
con una vigencia de 5 afios, tendra un costo aproximado de USD$ 119 millones. USD 108 millones
ya estan contemplados como parte de la ejecucion del aumento de velocidades instruido por el
MICITT en la politica publica para todos los CPSP, los habitantes de las comunidades atendidas y
la incorporacién de servicios moviles en aquellas zonas en gue actualmente no se encuentran
disponibles, de los cuales USD$33 millones estarian siendo utilizados durante el 2021 para el
despliegue de la infraestructura requerida y el costo de servicios para la atencion de 298 centros
educativos.

La atencién de 632 centros educativos por medio del Programa Espacios Publicos Equipados
(Programa 4), que contempla en total 2 afios de despliegue con una vigencia de la subvencion por
5 afos, tendria un costo estimado en USD$ 51 millones, de los cuales USD$ 2,4 millones estarian
siendo utilizados durante el 2021 para la atencion de 218 centros educativos.

A partir de esto, mediante acuerdo 002-076-2020 del 2 de noviembre de 2020, la Sutel remiti6 al
MICITT la propuesta de instrumentos de modificacion de metas del PNDT para incluir las metas 44
y 45 para el proyecto de Red Educativa en los Programas 1 y 4 de Fonatel. Y en relacion con las
capas pendientes por atender (3b y 4) la SUTEL plante6 definir una nueva meta en el Programa 5,
una vez se haya analizado la factibilidad legal de financiar esos componentes con recursos del
fondo. Ambas metas contemplaban Unicamente la ejecucion durante el afio 2021, respetando asi
el horizonte de ejecucién del PNDT vigente 2015-2021, de conformidad con lo sefialado por la
Rectoria en el oficio MICITT-DVT-OF-969-2019 del 23 de octubre de 2019, del cual se extrae lo
siguiente:

“..)
Siendo que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente, tiene un horizonte de
ejecucion al afio 2021 (...).

(..)

2.  En cuanto al Perfil del Programa y Plan de Accion por Meta, Pilar Inclusion Digital,
Programa 5: Red Educativa del Bicentenario

Es necesario primero indicar que el primer borrador de este perfil fue recibido el martes 17 de
noviembre. No se ha recibido el borrador del diagnéstico ni de la Hoja de Requerimientos,
documentos que también son necesarios para tramitar el ajuste de una meta de conformidad con
el Procedimiento de Modificacion de Metas suscrito entre Sutel y MICITT y el Procedimiento de
Seguimiento, Evaluacion y Modificacién de metas del PNDT elaborado por el MICITT.

Con respecto al Perfil del Programa y Plan de Accién Meta 14 propuesta por el MICITT, fue recibido
el primer borrador mediante correo electronico el 17 de noviembre. Dicho documento fue analizado
en las sesiones de trabajo de los dias 17 y 18 de noviembre del presente afio, en las que esta
Superintendencia tuvo la oportunidad de brindar la asesoria técnica correspondiente de acuerdo
con sus competencia y funciones y la documentacion presentada.

A continuacién se destacan los aportes que realizé Sutel en las sesiones planteadas por la
Rectoria:
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a.

El documento borrado fue presentado por el MICITT, indicando que este se habia elaborado
a partir de perfil base elaborado por el MEP. A partir de esta base compartida el martes 17
de noviembre, se manifestd la omisién en cuanto a definir a la Sutel como responsable de la
meta, aspecto que fue adicionado.

El documento presenta la descripcion general de la Red Educativa, segun el modelo de cuatro
capas elaborado por la consultoria que contrat6é el MEP a SPC Internacional (anexo al oficio
MICITT-DVT-OF-965-2019). Es importante hacer notar que en el documento, la capa 3 se
separ6 en la capa 3a (switches y Puntos de acceso) y capa 3b (MTU y Gestién en la Nube),
siendo que el aporte de Sutel se haria sobre las capas 1, 2 y 3a. En el perfil se menciona que
el proyecto tiene dos Ejes, un Eje Fonatel y un enunciado del Eje de la Fundacién Omar
Dengo (FOD), sin entrar en ningun detalle o explicacion de este ultimo.

En relacién con la Justificaciébn de la meta, Sutel planted se delimitar4 en el marco de la
temporalidad del PNDT vigente el aporte por realizar en el afio 2021, lo cual fue aceptado por
MICITT. Incluyéndose el siguiente extracto en el perfil:

“Se pretende mediante el Eje FONATEL atender 2.345 Centros Educativos, iniciando con un
alcance de 516 al 2021 de acuerdo a los anchos de banda definidos por el MEP y detallados en la
Tabla N° 1, de los cuales al menos 218 de ellos se estarian implementando por medio de los
proyectos del Programa 4: Espacios Publicos Conectados y 298 por medio de los proyectos del
Programa 1: Comunidades Conectadas. La participacion a partir de lo implementado por medio de
los proyectos de los programas 1y 4 se realizaria sobre las capas 1, 2 y 3a del modelo de capas
desarrollado por SPC Internacional. Un eventual apoyo sobre la capa 3b y la capa 4, requerira de
estudios técnicos y legales adicionales de conformidad con lo establecido en el Régimen de Acceso
y Servicios Universal y Solidaridad de la Ley General de Telecomunicaciones, a desarrollar durante
el 2021, a fin de ser considerado en el siguiente PNDT de acuerdo con lo indicado por el MICITT.”

Se preciso el alcance de la seccién de “Beneficio Esperado”. Se sefialé la necesidad de
cuantificar y detallar los “Resultados en materia educativa esperados”, para poder dar un
seguimiento del uso e impacto de la implementacion de la red.

En la seccion de “Identificacion de factores criticos de éxito, restricciones y/o supuestos”, se
hicieron ajustes de redaccion y de concepto, se aclard que Sutel no forma parte del proyecto
de “Gobierno Digital” por lo que es necesario el ajuste en la redaccién. Sobre esto ultimo, el
MICITT aclar6 que se incluye porque la Red Educativa, le permitiria al MEP brindar otros
servicios relacionado con Gobierno Digital.

Asimismo dentro de la misma seccidn de “ldentificacion de factores criticos de éxito,
restricciones y/o supuestos”, se solicitd que se precisar las actuaciones internas del MEP,
gue forman parte del proyecto de Red Educativa, que permitirian potenciar su uso e impacto
y son las contrapartidas necesarias de un proyecto de este tipo.

En la subseccion de “Identificacién de factores criticos de éxito, restricciones y/o supuestos
— Dimensién Econdémica”, se considerd necesario referir lo indicado por el lineamiento del
pilar de inclusién digital del PNDT, que establece que “El uso de recursos del FONATEL,
tiene un limite temporal, y constituirda una inversion inicial para la sostenibilidad hasta por el
plazo que sea fijado segun la naturaleza propia de cada proyecto y programa a desarrollar,
de modo que permita a las instituciones beneficiarias tomar las medidas correspondientes
para lograr la continuidad de esos proyectos una vez finalice el apoyo del Fondo”.
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h. En las “Restricciones” de la seccion “Gestion adecuada de riesgos”, se sefial6 que es
necesario precisar que estos riesgos corresponden al MEP y no a la SUTEL.

Estos se detallan en el documento del perfil y se citan a continuacion:

“...)

. Situacion socioeconémica del pais.

. No se cuenta con Inventario de Infraestructura en Centros Educativos.

. No se tienen estudios de consumo de Ancho de Banda.

. No se tiene personal certificado en gestion y evaluacion de riesgos.

. Informalidad en la gestion de documentos, la cultura hacia la documentacion es débil.

. Fallas en la coordinacién y conciliacion de los requerimientos estratégicos y operativos en la
dimension académica y administrativa.”

(..).

i. Cabe destacar los ajustes propuestos en la seccién de “Metodologia de trabajo”. Esta
metodologia partia de la creacion de tres comités y comisiones, con capacidades de toma de
decisiones y de aprobacién y rechazo de entregables, entre otros. En esto, se le indic6 al
MICITT la necesidad de ajustar esta seccion a la metodologia (Metodologia de Seguimiento,
Evaluacién y Modificacion de Metas del PNDT 2015-2021), procedimiento (Procedimiento
para la modificacion de metas con cargo a FOANTEL, validacion del alineamiento del Plan
Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, seguimiento y evaluaciébn de metas
contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y solucion de controversias) y modelo de
gobernanza (modelo de gestién desarrollado en los perfiles de las metas vigentes del PNDT)
vigente para el sector telecomunicaciones. Esto, incluye las potestades de MICITT como
Unica Rectoria sectorial, Sutel como administradora y ejecutora del FONATEL, quien a través
del Fideicomiso ejecuta los proyectos y es quien se encarga de recibir y aceptar los
entregables. Los cambios en la seccion de Metodologia de trabajo, se deben reflejar ademas
en el cronograma planteado en el documento de perfil de la meta.

OO~ WNERE

j.  Finalmente, en la seccion de “Identificacion de riesgos asociados y su posibilidad de
ocurrencia”, Sutel incorporé los riesgos identificados para este proyecto, ya que Unicamente
se incluia riesgos propios del MEP.

El principal diferendo con MICITT se presento en el indicador de la meta y su evaluacion, lo cual
se describe a continuacion.

3. En cuanto a la gestion de las capas 3b y 4 y su valor en el calculo del indicador de
cumplimiento.

En referencia a las capas 3b y 4, a partir del andlisis por efectuar en paralelo por parte de esta
Superintendencia, se determinara la factibilidad de su proceso de implementacién. Los resultados
de esa factibilidad serén incluidos en el nuevo PNDT, cuyo proceso de elaboracion esta por iniciar
el MICITT.

El documento Perfil del Programa y Plan de Accion por Meta, Pilar Inclusion Digital, Meta 14,

identifica que el disefio de la Red Educativa, basado en el informe de la empresa SPC Internacional
esta conformado por 4 capas, identificandolas de la siguiente forma:
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1) Servicios de conectividad: corresponde a todos los elementos relacionados a la
infraestructura de los operadores de servicio, Ultima milla y conexion del Internet en el centro
educativo, con anchos de banda mejorados y escalables para ajustarse a las demandas
futuras.

2) Infraestructura pasiva: corresponde a lo relacionado con el equipamiento pasivo en el
centro educativo, tal como: cableado de datos UTP, instalaciones eléctricas, UPS, gabinetes
de telecomunicaciones, entre otros acondicionamientos necesarios para construir una red
LAN (alambrica e inaldmbrica) en el centro educativo, asi como los servicios de
implementacién relacionados para dejar esta infraestructura funcional y lista para utilizar.

3) Plataforma de redes y seguridad: abarca las plataformas y servicios requeridos para el
proyecto (incluye servicios generales o indirectos requeridos para el correcto funcionamiento
de esta plataforma, como pélizas de seguros, entre otros). Equipos o servicios de seguridad
perimetral (borde de la red) en el centro educativo, ademas de todo el equipamiento de
switches de acceso, puntos de acceso inalambricos que permitirdn el acceso final a los
usuarios de los centros educativos y la gestién central en la nube.

4) Servicios de operaciéon y gestion (NOC (centro de operaciones de red) y SOC (centro
de seguridad de la red): corresponden a componentes de operacion requeridos para
garantizar el adecuado funcionamiento del servicio y atencion de los incidentes del servicio
en operacion; ademéas de garantizar los niveles de seguridad de la plataforma y mitigar el
riesgo de amenazas internas y externas.

El perfil analizado no define ni determina si el NOC y SOC que se esta contratando por medio de
lo que se denomina EJE FOD (Fundacién Omar Dengo) servira de forma integral a toda la Red por
implementar, incluyendo a los Centros Educativos que contaran con infraestructura provista bajo el
EJE FONATEL, informacién necesaria para evitar la duplicidad de la inversién y garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos.

Durante la reunion de trabajo del miércoles 18 de noviembre del presente afio, el tema fue puesto
sobre la mesa debido a la inclusion en el documento de una formula desagregada para calcular el
indicador de cumplimiento de la meta. Desde la 6ptica de Sutel, el calculo del indicador atribuye
un porcentaje de cumplimiento a las capas 3b (gestion en la nube) y 4 (NOC y SOC), aunque la
implementacion de estas se contempla para ser desarrolladas por el EJE FOD; segun se desprende
del cartel de la licitacion promovida por la Fundacién con numero de procedimiento 2020PPI-
000001-PROV-FOD.

Cabe aclarar que este proceso es propio de la FOD y esta Superintendencia no tiene ninguna
participacion ni conocimiento.

Por lo anterior, tal y como fue expuesto por el equipo de trabajo en las sesiones dia 16 de
noviembres (MICITT-MEP-SUTEL), y las sesiones de los dias 17 y 18 de noviembre (MICITT-
SUTEL), se requiere del ente Rector, asi como del MEP, del aporte de informacién relacionada con
la propuesta técnica de la operacién tanto de la capa 3b y 4, en cuanto a como se pretende manejar
el posible desarrollo por parte de ambos EJES de estas capas, dado que si el EJE FOD ya
contempla el desarrollo de estas capas, y se requiere del EJE FONATEL, en una vision integral del
proyecto, también desarrollarlas, el proyecto de Red Educativa del Bicentenario contaria con 2
estructura paralelas similares, tomando como referencia la propuesta de disefio contenida en el
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informe de la empresa SPC Internacional, lo cual devengaria en una duplicidad de inversion,
aspecto que de cara al uso de recursos publicos y una adecuada gestion de la Red que se pretende
desarrollar, deberia ser plenamente analizado de previo por la Rectoria, para asi procurar el uso
eficiente y adecuado de los recursos del Fondo.

Es asi como el equipo técnico de SUTEL, en las citadas sesiones sefiald, que resultaria de un
mejor uso de los recursos publicos el valorar por parte del MICITT, si lo que realmente se requiere
del EJE FONATEL, es poder integrar los equipos de la capa 3a al NOC y SOC que el EJE FOD
estaria implementando.

Por lo anterior, considera este Consejo, que los elementos sefialados anteriormente deben ser
aclarados, y que esto resulta esencial para definir el abordaje de las capas superiores para el
proyecto, que como ya se indicé en el presente acuerdo seran incorporadas en el nuevo PNDT.

Por lo tanto, considera esta Consejo que la formula del indicador para la evaluacion de la meta por
evaluar en el PNDT 2015-2021, segun la propuesta planteada en el perfil por la Rectoria, se debe
ponderar sobre la base de aquellos elementos factibles de cumplimiento por parte de estas
Superintendencia. A continuacion, se presenta la propuesta:

1. Férmula para el = %FPE + ({[Z"=1 (CE)]/n} * 90%)
calculo del Donde:
indicador % FPE = % de avance de la Fase de Pre-Ejecucion cuya base es 10%. El FPE se encuentra
conformado por 5 elementos, cada uno de ellos contribuyendo con un 2% en el sumatoria total
del 10%.

n = nimero total de centros educativos = 2345
CEi = puntaje del i-ésimo Centro Educativo con base en la siguiente tabla.

Capa 1: WAN segun afio 1 velocidades definidas por 0,60
MEP para cada TIER.

Capa 2: LAN - Equipamiento pasivo 0,20
Capa 3a: LAN - Equipamiento activo 0,20
Total por centro educativo 1

*Una eventual implementacion de las capas (3b y 4) con recursos de Fonatel, dependera del
resultado de los estudios de factibilidad técnica y legal, por desarrollar para el nuevo PNDT. A
partir del resultado de estos estudios que en paralelo se estarian haciendo, se podra reajustar
la ponderacion de los componentes del indicador, para el siguiente PNDT, con la posibilidad
de incorporar los componentes adicionales.

4, En cuanto alamodificacién de la Meta dentro del Plan Nacional de Telecomunicaciones
vigente (PNDT 2015-2021).

En el Perfil remitido, el Programa se describe de la siguiente forma (punto 2.1):

“La Red Educativa del Bicentenario es un proyecto de alcance nacional con el cual el Ministerio de
Educacion Publica busca establecer un modelo de servicio dinamico y sostenible en el tiempo para
enlazar los centros educativos publicos del pais, con acceso a Internet de banda ancha, redisefiando
asi, el actual modelo de conectividad a Internet uno a uno. Esto mediante el desarrollo de un modelo
de gestion y un disefio técnico y de servicio homogéneos de manera que se logre integrar la
participacion de los diversos actores, publicos y privados bajo un escenario de eficiencia y eficacia, de
acuerdo con las capacidades y posibilidades operativas, econémicas, legales y técnicas de cada uno,
siempre que prevalezca la atencién oportuna de las necesidades sociales y educativas.”
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Durante la vigencia de este Plan, y en apago a lo establecido por el MICITT en relacion con el
horizonte temporal del PNDT vigente al afio 2021, la Sutel estaria atendiendo las capas 1, 2y 3a
de la siguiente forma:

516 centros educativos, que contarian con las capas 1, 2 y 3a implementadas, 218 de ellos se estarian
implementando por medio de los proyectos del Programa 4: Espacios Publicos Conectados y 298 por medio
de los proyectos del Programa 1: Comunidades Conectadas. La participacion a partir de lo implementado por
medio de los proyectos de los programas 1y 4 se realizaria sobre las capas 1, 2 y 3a del modelo de capas
desarrollado por SPC Internacional.

Por su parte el alcance de la meta (punto 3.1) especifica que el despliegue que se lleve a cabo para
los Centros Educativos dentro del plazo de ejecucion 2021 y los restantes del Eje FONATEL, deben
considerar la posibilidad técnica de una integracién vertical con el sistema NOC vy el sistema SOC
que se determine para el Proyecto de la Red Educativa del Bicentenario, independientemente de
los proveedores de servicio y los fabricantes de equipos que se lleguen a utilizar para su
despliegue. Sobre este punto, resultan necesarias las aclaraciones indicadas en la seccién anterior.

Como se observa del mismo texto citado, se habla de “previstas” (considerar posibilidad técnica) y
de “sistemas que se lleguen a determinar”, con lo cual se confirma que en esta etapa de ejecucién
para el 2021 no se pueden ejecutar, ni medir, elementos que deberan ser definidos en el siguiente
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Todo ello debido al limite temporal del
PNDT 2015-2021. En el proceso de definicion, por parte de la Rectoria, del nuevo PNDT, y a partir
del resultado de los estudios técnicos, legales y financieros se podra definir el abordaje de las capas
superiores definidas en el perfil.

A partir del informe rendido por el equipo de trabajo mediante oficio 10620-SUTEL-DGF-2020 y de
los Resultandos y Considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el informe 10620-SUTEL-DGF-2020, elaborado por el equipo de
trabajo para la Red Educativa del Bicentenario, sobre el resultado de las mesas de trabajo, en
especifico sobre el borrador de Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta, Pilar Inclusién Digital,
Programa 5: Red Educativa del Bicentenario. Meta 14: Ejecucion de la Red Educativa del
Bicentenario al 2021.

SEGUNDQO: Reiterar al MICITT lo indicado en las mesas de trabajo, que del documento borrador
de Perfil de Programa y Plan de Accidén por Meta, Pilar Inclusion Digital, Programa 5: Red Educativa
del Bicentenario. Meta 14: 44,3% Ejecucién de la Red Educativa del Bicentenario al 2021, punto
4. Ficha del Indicador por meta, subpunto 4. Férmula para el calculo del indicador, la ponderacion
de las capas 3b y 4, no resultan aplicables en el horizonte de ejecuciéon del PNDT 2015-2021.

TERCERO: Proponer al MICITT la siguiente férmula del indicador para evaluar la meta 14 para el
periodo que resta de vigencia del PNDT 2015-2021.
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1. Férmula = %FPE + ({[Z"i=1 (CEi)]/n} * 90%)
para el Donde:
célculo del % FPE = % de avance de la Fase de Pre-Ejecucion cuya base es 10%. El FPE se
indicador encuentra conformado por 5 elementos, cada uno de ellos contribuyendo con un 2% en

el sumatoria total del 10%.
n = ndmero total de centros educativos = 2345
CEi= puntaje del i-ésimo Centro Educativo con base en la siguiente tabla.

Capa 1: WAN segun afio 1 velocidades definidas por 0,60
MEP para cada TIER.

Capa 2: LAN - Equipamiento pasivo 0,20
Capa 3a: LAN - Equipamiento activo 0,20
Total por centro educativo 1

*Una eventual implementacion de las capas (3b y 4) con recursos de Fonatel, dependera
del resultado de los estudios de factibilidad técnica y legal, por desarrollar para el nuevo
PNDT. A partir del resultado de estos estudios, se podra reajustar la ponderacion de los
componentes del indicador, para el siguiente PNDT, con la posibilidad de incorporar los
componentes adicionales.

CUARTO: Solicitar al equipo de trabajo designado para el proyecto de Red Educativa del
Bicentenario, dar seguimiento a la propuesta indicada en el Resuelve QUINTO del presente
acuerdo de la meta 14.

QUINTO: El Consejo de Sutel desea dejar constancia del apoyo y compromiso con el proyecto de
Red Educativa del Bicentenario, asi como el apoyo ya dado a la conectividad de 1.167 centros
educativos, 228.375 mil menores en edad escolar que cuentan con acceso a Internet fijo en el
hogar y una computadora provista con recursos de Fonatel, los mas de 26 mil dispositivos
entregados al Ministerio de Educacion Publica para equipar dichos centros y los 356.375
estudiantes que se han beneficiado del servicio de acceso gratuito a Internet que se provee en
diferentes espacios publicos del pais, acciones que se pretenden reforzar con este proyecto. Esto
se une a la ampliacién de la meta 9 para entregar al MEP 86 mil equipos adicionales y el
establecimiento de la nueva meta 43 para dar conectividad a 146 mil familias adicionales que
abarcan 215 mil estudiantes del MEP.

SEXTO: Reiterar el compromiso de este Consejo de continuar participando en las mesas de trabajo
para la determinacion de los elementos técnicos requeridos para el abordaje de las capas 3b vy 4,
del Proyecto Red Educativa del Bicentenario en el nuevo PNDT.

SETIMO: Instar al MICITT, en su rol de rector, en aras de realizar un abordaje integral de la Red
Educativa, asi como en busca de hacer un uso 6ptimo de los recursos publicos, participar a esta
Superintendencia y a la Fundacion Omar Dengo en reuniones conjuntas para definir aspectos
técnicos relevantes para este proyecto y buscar las sinergias necesarias para su ejecucion.

OCTAVO: Comunicar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, al Ministerio de Educacion Publica y al Area de Fiscalizacion de la Contraloria
General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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1.2. Solicitudes de pago del operador Claro CR Telecomunicaciones por concepto de OPEX.

Se une ala sesion la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para participar en la exposicion
del siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con las
solicitudes de pago del operador Claro CR Telecomunicaciones por concepto de OPEX. Para
conocer el asunto, se da lectura al oficio 10292-SUTEL-DGF-2020, emitido por la Direccion General
de FONATEL, por medio del cual presenta al Consejo la recomendacion de pago de los meses de
enero a setiembre del 2020 del contratista Claro CR Telecomunicaciones, presentados mediante
oficios (FID-4276-2020- Pérez Zeleddn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-
4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala), mas un oficio adicional presentado por el UG mediante
NI-15930-2020 (FID-4582-2020) Aclaracion de periodos de pago de los informes - (FID-4276-2020-
Pérez Zeleddn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-
4281- Upala).

El sefior Adrian Mazo6n Villegas explica que la presente solicitud es en atencion de la clausula 6
inciso 2 del contrato de proyectos y programas, que establece las aprobaciones para los pagos.

Agrega que el fideicomiso envié una serie de oficios o informes asociados a los proyectos a cargo
de este contratista, especificamente Pérez Zeleddn, Pococi, Sarapiqui y Upala y que se analizan
en el informe 10292 para aprobacion del Consejo.

La verificacion que se hace es principalmente que los proyectos se mantengan en un hito que no
alcance la tasa del WACC, en el cual que esta mas cercano es el de Upala con un 6% pero todavia
no llega a ese punto, el resto se mantiene negativo.

Se siguié un proceso bastante largo de revision por parte de la direccién en coordinacion con la
Unidad de Gestion y el contratista, sobre todo en contabilidades separadas de varios meses, que
debe aclarar en cuanto al tipo de gastos que incluyd Claro CR Telecomunicaciones en sus
contabilidades, la justificacion de los mismos y algunos ajustes que en su momento habia hecho,
incluso retroactivos.

Lo anterior tuvo varios intercambios de oficios y reuniones, para terminar de aclarar la informacién
que finalmente se presenta en esta oportunidad para consideracién del Consejo para las
aprobaciones de enero a setiembre, por un total de $940 mil délares, que son todos los OPEX de
este afo.

La funcionaria Paola Bermidez Quesada sefiala que efectivamente si hubo una revisién muy
amplia hecha por esa Direccion en coordinacion con la Unidad de Gestién, en las contabilidades
separadas que presenta el contratista. Indica que estas contabilidades son el requisito de
verificacion para que los proyectos continten siendo deficitarios y por ende hacer el pago de los
OPEX.

Menciona que como habian dudas con respecto al registro de algunas cuentas que normalmente
no van en un flujo de caja, esto generd algunas dudas en la Unidad de Gestién y el contratista,
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entonces mientras el proceso que el contratista verificara y ajustara se llevé tiempo y obviamente
se iban acumulando los recibos de cada mes, tanto la Direccion como la Unidad de Gestion
acordaron no pasar ninguna aprobacion de pago de OPEX hasta que se pudiera aclarar todas las
dudas con el contratista sobre ciertos registros y algunos ajustes que hicieron de forma retroactiva,
que pudieran afectar el flujo de caja y por ende su TIR.

Después de varias sesiones de trabajo con el contratista y la Unidad de Gestion, se aclararon las
dudas que se tenian y se solicité a la Unidad de Gestion que trasladara los informes de solicitud
de pagos de estos proyectos, de todas las cuotas que estaban pendientes las cuales eran de enero
hasta setiembre.

Todo el historial y las referencias estan incluidas en el informe que el sefior Mazon Villegas presentd
anteriormente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Alan Cambronero Arce sefiala que revisé el informe, asi como que apoy6 a la
Direccion General de Fonatel en diversas reuniones y revisiones, principalmente recomendo lo que
se incluye respecto a reflejar en el informe las gestiones que se han llevado a cabo y que han
venido siendo atendidas por el contratista y la Unidad de Gestion hasta llegar a este punto, donde
se respaldan los cuestionamientos que se han venido planteando. Por lo anterior, considera bien
el proceder con los pagos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta si esto corresponde al pago de los servicios de proyectos
ya ejecutados, a lo que la funcionaria Bermidez Quesada indica que es el pago por mantenimiento
y operacion, pues el pago de los servicios a los centros de prestacion es por separado y lo hace
directamente el Banco.

El sefior Herrera Cantillo pregunta si son los de la Zona Norte y la funcionaria Bermudez Quesada
indica que son Zona Norte, uno de Zona Atlantica y otro de Zona Sur.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que revisé el informe y entiende que fue producido por
la Unidad de Gestién, el Banco Nacional de Costa Rica, asi como revisado por la Direccion General
de Fonatel, por lo que comprende que estd ampliamente revisado y corresponde a un pago de
acuerdo a los servicios brindados, por lo que esta de acuerdo en proceder.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefala que ha sido un proceso largo de ajustes en los temas de
las contabilidades de la empresa y ya cuenta con todas las revisiones de la Unidad de Gestion, el
Fideicomiso, la Unidad de Gestion y los Asesores, por lo que esta de acuerdo en hacer los pagos
correspondientes.

El sefior Gilbert Camacho Mora desea agradecer a los sefiores Adrian Mazén Villegas, Mercedes
Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Goémez y Natalia Salazar Obando, por el esfuerzo
desempeiiado durante esta semana.

La funcionaria Paola Bermidez Quesada solicita que el acuerdo sea adoptado en firme, ya que
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son 45 facturas que tiene que procesar el Banco y por el tiempo, pues ya se estd terminando
noviembre y prefieren que esto quede dentro de la ejecucion del presupuesto 2020. La anterior
solicitud de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracién Puablica.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10292-SUTEL-DGF-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Paola
Bermudez Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-081-2020
CONSIDERANDO QUE:

I.  El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-
BNCR 1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional
de Costa Rica el 23 de enero del 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del
Fiduciario, establece:

“D. Obligaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrollo _de los
Proyectos y Programas de FONATEL.:

(...)

4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o
programa’.

II. Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco Nacional
de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Secciéon d), Desembolsos para
Proyectos y Programas con cargo al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2) Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el
Fiduciario someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la
Fideicomitente dara su visto bueno para que se proceda con los pagos correspondientes.”

En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presentd las recomendaciones de pago remitida mediante oficios
(FID-4276-2020- Pérez Zeledodn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-
4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala) mas un oficio adicional presentado por el UG
mediante NI-15930-2020 (FID-4582-2020) Aclaracion de periodos de pago de los informes -
(FID-4276-2020- Pérez Zeledoén, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-
4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala) de la Unidad de Gestion 01 a cargo de los
programas comunidades conectadas.

Tabla 1. Recomendaciones de pago remitidas por el fideicomiso
Unidad de Documentacion de referencia

Gestion
Unidad de | 09060-SUTEL-DGF-2020 - Atencion al oficio al FID-3577-2020 Informe de ejecucion financiera del
Gestion 01 Programa Comunidades Conectadas del mes de agosto.
Recomendaciones de pago remitida mediante oficios (FID-4276-2020- Pérez Zeledén, FID-4277-
202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala)
NI-15131-2020 (FID-4328-2020), fe de erratas a los informes - (FID-4276-2020- Pérez Zeledén,
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FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala).
NI-15930-2020 (FID-4582-2020) Aclaracion de periodos de pago de los informes - (FID-4276-2020-
Pérez Zeleddn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui,
FID-4281- Upala)

Fuente: Informacién remitida por el fideicomiso BNCR.

VI.

VII.

VIII.

Es importante resaltar que como parte de la revision y validacién realizada por la Direccién
General de FONATEL a las contabilidades separadas presentadas por el contratista Claro a
la UG, se presentaron varias consultas que generaron un proceso de revision y aclaracion
por parte del contratista como de la UG, a saber:

El 23 de junio del 2020, mediante oficio 05542-SUTEL-DGF-2020, la Direccion General de
Fonatel atiende el oficio FID-2154-2020 (NI-07411-2020), en el cual trasladan las
justificaciones a la devolucion realizada al informe de avance de los proyectos de abril. En
esta oportunidad, la Direccién General de Fonatel le sefiala a la Unidad de Gestién que hay
variaciones importantes que se aplicaron de forma retroactiva a las cuentas de costos y
gastos de los proyectos del contratista Claro CR Telecomunicaciones, sin que medie una
justificacién razonable al respecto, de igual forma se mantiene sin aclarar la estimacion de
incobrables que se incluye en los flujos de caja, los registros por diferencial cambiario y los
saldos de las inversiones de cada proyecto

Ante las diferentes consultas planteadas, se realiza una sesién virtual el 26 de junio y el 06
de julio del 2020, en la cual la Unidad de Gestion atiende las dudas principalmente de los
saldos de las inversiones en infraestructura de cada proyecto; sin embargo, ante diferentes
consultas adicionales planteadas por la Direccién General de Fonatel, la Unidad de Gestion
solicité trasladar su exposicién para presentar mayores detalles en una reunién posterior, la
cual se lleva a cabo el 08 de julio del 2020 en la cual se validan las diferencias detectadas
por la Direccion General de Fonatel en la partida de inversion en infraestructura, para lo cual
la Unidad de Gestion indica que se realizaran los ajustes basados en los criterios técnicos
discutidos, lo mismo fue sefialado para el caso de las partidas que no forman parte de un
flujo de caja.

De acuerdo con lo anterior y en respuesta al oficio 05542-SUTEL-DGF-2020, la Unidad de
Gestién, mediante FID-2697-2020 (NI-09210-2020), del 13 de julio del 2020, envia la
informacién de los ajustes realizados a los flujos de caja de los proyectos y su respectiva
documentacion de soporte.

El 22 de julio del 2020, la Direccién General de Fonatel, mediante oficio 06474-SUTEL-DGF-
2020, atiende el oficio FID-2697-2020 (NI-09210-2020), indicando que la informacion
suministrada es confusa y de dificil identificacion para las consultas puntuales. Asimismo, se
rechazan nuevamente la documentacion por no cumplir con lo acordado en las reuniones del
6 y 8 de julio del 2020.

Con el FID-2904-2020 (NI-09993-2020) del 29 de julio de 2020, la Unida de Gestion traslada
la atencion de las observaciones realizadas en el oficio 06474-SUTEL-DGF-2020, del 22 de
julio del 2020 al informe de avance de proyectos de abril 2020, en el cual reiteran lo aportado
en documentos anteriores

Mediante oficio 07430-SUTEL-DGF-2020, del 20 de agosto del 2020, la Direccion General de
Fonatel atiende el FID-2904-2020 (NI-09993-2020) y reitera a la Unidad de Gestion que la
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

devolucion al informe de avance de proyectos de abril 2020, se fundamenta en que en los
flujos de caja del contratista Claro CR Telecomunicaciones se detectaron cuentas no
monetarias como gasto por incobrables y diferencial cambiario y que no se han podido validar
los flujos de caja con los ajustes discutidos en las sesiones del 26 de junio, 6 y 8 de julio, lo
cual dificulta a esta Direccion poder validar la informacion y aceptar el entregable

Mediante FID-03618-2020 (NI-12643-2020), del 17 de setiembre del 2020, la Unidad de
Gestion atiende las observaciones realizadas en oficio 07430-SUTEL-DGF-2020, en el cual
se brindan mayores detalles y las justificaciones requeridas para los cambios realizados en
los flujos de caja de los proyectos a cargo del contratista Claro CR Telecomunicaciones, de
igual forma se presentan los ejemplos en los cuales se visualiza los ajustes y que la condicién
deficitaria de los proyectos se mantiene.

Mediante sesion de trabajo del 23 de setiembre del 2020, minuta N0.092-2020, la Unidad de
Gestion expone los ajustes realizados y la documentacion aportada por el contratista que
justifica dichos ajustes, con sus respectivos ejemplos.

En razon de lo anterior, la Direccién General de Fonatel, mediante oficio 09060-SUTEL-DGF-
2020, del 09 de octubre del 2020, en el cual se traslada las observaciones de la revision del
informe financiero de agosto (FID-3577-2020), en el apartado de revision de los flujos de caja
del contratista Claro CR Telecomunicaciones, se indica que se dan por recibidas las
aclaraciones del oficio FID-3618-2020 (NI-12643-2020) y las realizadas en la sesién de
trabajo del 23 de setiembre (minuta N0.092-2020), por lo que solicita a la Unidad de Gestion
que traslade como informe extraordinario, las solicitudes de pago por concepto de OPEX de
los proyectos del contratista Claro CR Telecomunicaciones, correspondientes a las cuotas de
abril 2020 hasta setiembre del 2020.

En sesion de trabajo del 13 de octubre del 2020, minuta No. 092.a-2020, se acuerdan los
pasos a seguir en adelante para futuras aclaraciones.

Con base en los informes de recomendaciones de pago remitidas por el fideicomiso (FID-
4276-2020- Pérez Zeleddn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-
2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala) ), mas un oficio adicional remitido mediante NI-15930-
2020 (FID-4582-2020) Aclaracion de periodos de pago de los informes - (FID-4276-2020-
Pérez Zeleddn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 -
Sarapiqui, FID-4281- Upala)Ademas, de las sesiones de trabajo con el fideicomiso segun
consta en minutas 092-2020 y 092.a-2020 del mes de octubre 2020 en donde se logro6 aclarar
las consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel, asi como la fe de erratas
presentada por el Fideicomiso mediante NI-15131-2020 (FID-4328-2020), mas un oficio
adicional presentado por el Unidad de Gestion mediante NI-15930-2020 (FID-4582-2020), en
el cual se aclara que el periodo de pagos de las cuotas es de enero a setiembre de 2020. La
Direccion General de Fonatel procedio a la revision de las contabilidades separadas y los
flujos de caja y se validé que los proyectos aun no cumplen con las condiciones para eliminar
o disminuir el subsidio por lo que se recomiendan realizar los pagos de enero a setiembre
2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Primero: Dar por recibido el oficio 10292-SUTEL-DGF-2020, de la de la Direccién General de
FONATEL, por el cual presenta al Consejo la recomendacién de pago de los meses de enero a
setiembre del 2020 del contratista Claro CR Telecomunicaciones, presentados mediante oficios
(FID-4276-2020- Pérez Zeledon, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-
2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala), mas un oficio adicional presentado por el UG mediante NI-
15930-2020 (FID-4582-2020) Aclaracién de periodos de pago de los informes - (FID-4276-2020-
Pérez Zeledodn, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-
4281- Upala).

Segundo: Dar por recibido los informes de recomendacion de pago de la Unidad de Gestion 01,
estos informes fueron remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica segln se indica en el siguiente
cuadro:

Tabla 2. Recomendaciones de pago remitidas por el fideicomiso

Documentacién de referencia

Unidad de
Gestién

Unidad de

Gestion 01

09060-SUTEL-DGF-2020 - Atencion al oficio al FID-3577-2020 Informe de ejecucion financiera del
Programa Comunidades Conectadas del mes de agosto.

Recomendaciones de pago remitida mediante oficios (FID-4276-2020- Pérez Zeleddn, FID-4277-
202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala)
NI-15131-2020 (FID-4328-2020), fe de erratas a los informes - (FID-4276-2020- Pérez Zeledon, FID-
4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-4281- Upala)
NI-15930-2020 (FID-4582-2020) Aclaracion de periodos de pago de los informes - (FID-4276-2020-
Pérez Zeledon, FID-4277-202 Pococi, FID-4278-2020-San Carlos, FID-4279-2020 - Sarapiqui, FID-
4281- Upala)

Fuente: Informacién remitida por el fideicomiso BNCR

Tercero: Aprobacion de pagos. La Clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestién de los
Proyectos y Programas FONATEL (GPP) SUTEL —BNCR indica lo siguiente en relacion con los
desembolsos para los proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el
Fiduciario someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, la Fideicomitente
dara su visto bueno para que se proceda con los pagos correspondientes.”

De acuerdo con lo anterior, dar el visto bueno para que se proceda al pago de las siguientes 45
facturas por concepto de operacion y mantenimiento para el operador Claro CR
Telecomunicaciones, segun detalle que emana del contrato del Fideicomiso con las empresas:

Tabla 3. Solicitudes de pago

Monto Pendiente

# Proyecto Descripcion del Pago de Pagar No. Factura

1 Pérez Zeled6n Cuota # 36 Soporte y Mantenimiento Enero 2020 $20101,88 00100002010000017855
2 Pérez Zeled6n 37 Cuota # 37 Soporte y Mantenimiento Febrero 2020 $20101,88 00100002010000019260
3 Pérez Zeledén 38 Cuota # 38 Soporte y Mantenimiento Marzo 2020 $20101,88 00100002010000020225
4 Pérez Zeleddn 39 Cuota # 39 Soporte y Mantenimiento Abril 2020 $20101,88 00100002010000021297
5 Pérez Zeledén 40 Cuota # 40 Soporte y Mantenimiento Mayo 2020 $20101,88 00100002010000022233
6 Pérez Zeleddn 41 Cuota # 41 Soporte y Mantenimiento Junio 2020 $20101,88 00100002010000023439
7 Pérez Zeledén 42 Cuota # 42 Soporte y Mantenimiento Julio 2020 $20101,88 00100002010000024734
8 Pérez Zeledén 43 Cuota # 43 Soporte y Mantenimiento Agosto 2020 $20101,88 00100002010000025723
9 Pérez Zeled6n 44 Cuota # 44 Soporte y Mantenimiento | Setiembre 2020 $20101,88 00100002010000027261
10 | San Carlos 49 Cuota # 49 Soporte y Mantenimiento Enero 2020 $ 24 700,61 00100002010000017853
11 | San Carlos 50 Cuota # 50 Soporte y Mantenimiento Febrero 2020 $ 25 086,45 00100002010000019258
12 | San Carlos 51 Cuota # 51 Soporte y Mantenimiento Marzo 2020 $ 25 086,45 00100002010000020224
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13 | S.CarlosyB. Tapada | 52y 7 | Cuota# 52 Soporte y Mantenimiento Abril 2020 $ 25 446,57 00100002010000021296
14 | S.CarlosyB. Tapada | 53y 8 | Cuota# 53 Soporte y Mantenimiento Mayo 2020 $ 25 472,30 00100002010000022232
15 |S.CarlosyB.Tapada | 54y 9 | Cuota # 54 Soporte y Mantenimiento Junio 2020 $ 25 472,30 00100002010000023480
16 | S.CarlosyB. Tapada | 55y 10 | Cuota # 55 Soporte y Mantenimiento Julio 2020 $25671,44 00100002010000024733
17 | S.CarlosyB. Tapada | 56y 11 | Cuota # 56 Soporte y Mantenimiento agosto 2020 $ 25 858,14 00100002010000025722
18 | S.CarlosyB. Tapada | 57 y 12 | Cuota # 57 Soporte y Mantenimiento | Setiembre 2020 $ 25 858,14 00100002010000027260
19 | Sarapiqui 49 Cuota # 49 Soporte y Mantenimiento Enero 2020 $ 23 347,01 00100002010000017851
20 | Sarapiqui 50 Cuota # 50 Soporte y Mantenimiento Febrero 2020 $ 23 995,54 00100002010000019257
21 | Sarapiqui 51 Cuota # 51 Soporte y Mantenimiento Marzo 2020 $ 23 995,54 00100002010000020223
22 | Sarapiqui 52 Cuota # 52 Soporte y Mantenimiento Abril 2020 $ 27 022,01 00100002010000021291
23 | Sarapiqui 53 Cuota # 53 Soporte y Mantenimiento Mayo 2020 $ 27 238,18 00100002010000022231
24 | Sarapiqui 54 Cuota # 54 Soporte y Mantenimiento Junio 2020 $ 27 238,18 00100002010000023422
25 | Sarapiqui 55 Cuota # 55 Soporte y Mantenimiento Julio 2020 $27572,91 00100002010000024732
26 | Sarapiqui 56 Cuota # 56 Soporte y Mantenimiento Agosto 2020 $ 27 886,71 00100002010000025721
27 | Sarapiqui 57 Cuota # 57 Soporte y Mantenimiento | Setiembre 2020 $ 27 886,71 00100002010000027257
28 | Upala 49 Cuota # 49 Soporte y Mantenimiento Enero 2020 $ 21 095,04 00100002010000017850
29 | Upala 50 Cuota # 50 Soporte y Mantenimiento Febrero 2020 $ 21 715,48 00100002010000019256
30 | Upala 51 Cuota # 51 Soporte y Mantenimiento Marzo 2020 $ 21 715,48 00100002010000020222
31 | Upala 52 Cuota # 52 Soporte y Mantenimiento Abril 2020 $ 24 031,80 00100002010000021290
32 | Upala 53 Cuota # 53 Soporte y Mantenimiento Mayo 2020 $24197,25 00100002010000022230
33 | Upala 54 Cuota # 54 Soporte y Mantenimiento Junio 2020 $24197,25 00100002010000023420
34 | Upala 55 Cuota # 55 Soporte y Mantenimiento Julio 2020 $ 24 837,71 00100002010000024731
35 | Upala 56 Cuota # 56 Soporte y Mantenimiento Agosto 2020 $ 25 438,14 00100002010000025719
36 | Upala 57 Cuota # 57 Soporte y Mantenimiento | Setiembre 2020 $ 25 438,14 00100002010000027255
37 | Pococi 12 Cuota # 12 Soporte y Mantenimiento Enero $8992,17 00100002010000017855
38 | Pococi 13 Cuota # 13 Soporte y Mantenimiento Febrero $8992,17 00100002010000019260
39 | Pococi 14 Cuota # 14 Soporte y Mantenimiento Marzo $8992,17 00100002010000020225
40 | Pococi 15 Cuota # 15 Soporte y Mantenimiento Abril 2020 $8992,17 00100002010000021299
41 | Pococi 16 Cuota # 16 Soporte y Mantenimiento Mayo 2020 $8992,17 00100002010000022234
42 | Pococi 17 Cuota # 17 Soporte y Mantenimiento Junio 2020 $8992,17 00100002010000023440
43 | Pococi 18 Cuota # 18 Soporte y Mantenimiento Julio 2020 $9 170,68 00100002010000024735
44 | Pococi 19 Cuota # 19 Soporte y Mantenimiento Agosto 2020 $9 338,03 00100002010000025725

Fuente: Informes extraordinarios de la UG

45 | Pococi 20 Cuota # 20 Soporte y Mantenimiento | Setiembre 2020 $ 9 338,03 00100002010000027262
| TOTAL  $940 218,16

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo y remitir copia de este al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 15:37 HORAS FINALIZA LA SESION

ALVARADO (FIRMA)

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO
(FIRMA)
Fecha: 2021.03.01 14:42:54 -06'00'

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO

FEDERICO CHACON
LOAIZA (FIRMA)

Firmado digitalmente por
FEDERICO CHACON LOAIZA
(FIRMA)

Fecha: 2021.03.04 08:14:15 -06'00'

FEDERICO CHACON LOAIZA
PRESIDENTE DEL CONSEJO
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