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19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

Acta numero ochenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de
atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se
instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion
Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda
la jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante
la alerta de coronavirus. Se deja constancia de gque si bien habia sido convocada para iniciar a
las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus
cargos, la sesion inicié a las 14:15 horas del 19 de noviembre del 2020. Presidida por Federico
Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario
y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente en sustitucién de la sefiora Hannia Vega Barrantes
quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones, segun acuerdo 007-073-2020 de la
sesion ordinaria celebrada el 22 de octubre del 2020.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes
Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora y Alan Cambronero Arce, Asesores del Consejo y el sefior
Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Pésame para la familia de lvannia Morales por el fallecimiento de su hermano Luis Fernando
Morales Chaves.

2. Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho para enero del 2021 (Gilbert Camacho y
oficio 10426)

3. Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre seguimiento de la gestién de la
continuidad y el estado de los servicios publicos criticos ante la emergencia nacional (DFOE-
EC-SGP-0003-2020 y DFOE-EC-1217-2020).

4. Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre la informacion relacionada con el
monto de superdvit de las instituciones del Sector Descentralizado. (DFOE-SAF-0501-
(18070)-2020 y Formulario solicitud de datos Superavit)

5. Solicitud para que la SUTEL participe en el GSMA Thrive Latin America y Policy Leaders
Forum que se realizaran de manera virtual, del 1 al 3 de diciembre de 2020

Posponer:

Para la sesién extraordinaria del viernes 20 de noviembre:
1. Informe Ejecutivo de avance mensual al mes de agosto 2020 de los programas y
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proyectos de FONATEL.

2. Solicitud de autorizacion para la publicacion del Caso de Estudio del Programa Espacios
Publicos Conectados para la organizacién WBA.

3. Informe sobre proceso de fijacién de la Contribucion Parafiscal a FONATEL, periodo
fiscal 2020, pagadera en el 2021.

4. Solicitudes de Pago del Operador Claro por concepto de OPEX.

Para la sesion extraordinaria martes 24 de noviembre:
1. Informe gestion de recursos contrato “Apoyo al programa de sostenibilidad de Regulatel".
2. Respuesta al oficio MICITT-DVT-00290-2020 sobre servicios méviles maritimos

Para la sesién ordinaria jueves 26 de noviembre:
1. Sesion ordinaria 075-2020, celebrada el 29 de octubre del 2020.
2. Sesion ordinaria 076-2020, celebrada el 2 de noviembre del 2020.
3. Propuesta de politica institucional para el uso de la imagen de SUTEL, en cumplimiento
del acuerdo 008-046-2020

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Pésame para la familia de Ivannia Morales Chaves por el fallecimiento de su hermano
Luis Fernando Morales Chaves.

2.2 - Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho para enero del 2021 (Gilbert
Camacho y oficio 10426).

2.3 - Informe juridico sobre el recurso de apelacién interpuesto por Edwin Gerardo Soto
Ramirez contra el oficio 06403-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad.

2.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.4.1 - Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre seguimiento de la gestién
de la continuidad y el estado de los servicios publicos criticos ante la emergencia
nacional (DFOE-EC-SGP-0003-2020 y DFOE-EC-1217(17775)-2020).

2.4.2 - Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre la informacion
relacionada con el monto de superavit de las instituciones del Sector
Descentralizado. (DFOE-SAF-0501-(18070)-2020 y Formulario solicitud de datos
Superavit).

2.4.3 - Solicitud para que la SUTEL patrticipe en el GSMA Thrive Latin America y Policy
Leaders Forum que se realizaran de manera virtual, del 1 al 3 de diciembre de
2020.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Observaciones al Reglamento del Canon de Regulacion.

3.2 - Presentacion de fe de erratas Procedimiento Gestion de Cambios TI.
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Propuesta de informe sobre los resultados del cuarto reporte semestral de conformidad
con la clausula 11.1.5 de los contratos de concesién C-001-2017-MICITT y C-002-2017-
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MICITT.

4.2 - Remision de temas no consensuados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

4.3 - Propuesta de consulta publica en atencién a la solicitud del Poder Ejecutivo para la
elaboracion de estudios previos ante un eventual procedimiento concursal para el
desarrollo de sistemas IMT.

4.4 - Informe sobre resultados de mediciones automaticas llevadas a cabo con el SNGME
para las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios fijo y movil donde se
implementan redes de banda angosta.

4.5 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante
presentado por parte de la empresa MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A.

4.6 - Propuesta sobre la solicitud de criterio técnico en cuanto a las observaciones realizadas
por la asociacién Radio Lira en contra del criterio emitido mediante acuerdo 015-018-
2015.

4.7 - Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

4.8 - Informe calidad de los servicios méviles mediciones 2019.

4.9 - Informe sobre el cumplimiento del acuerdo 015-074-2020 en relacibn con los
Lineamientos de Gobernanza para el Comité de Gestién de Terminales Moviles".

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - Autorizacion de Inversiones Brus Malis (Cable Brunca).

5.2 - Inscripcién de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 00800 UIFN,
a favor del ICE.

5.3 - Asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 0800, a favor
del ICE.

5.4 — Asignacién de recurso numérico: numeracién corta SMS, a favor del ICE.

5.5 - Informe de inscripcion de contrato entre el ICE Y MILLICOM CABLE DE COSTA RICA
TC, S.A.

5.6 - Informe de atencion del acuerdo 008-051-2019 sobre viabilidad de elaborar y publicar
una guia de buenas practicas a nivel constructivo de infraestructura de soporte.

5.7 - Respuesta al oficio MICITT-DVT-00290-2020 sobre servicios moviles maritimos.

6 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Recomendacion de nombramiento de Gestor Profesional en Asesoria Juridica para la
Direccién General de Mercados.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-080-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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2.1 - Pésame parala familia de la funcionaria Ivannia Morales Chaves por el fallecimiento de su
hermano Luis Fernando Morales Chaves.

Procede la Presidencia informar que el pasado 17 de noviembre del 2020, se recibio la noticia del
lamentable fallecimiento del sefior Luis Fernando Morales Chaves, hermano de la funcionaria
Asesora del Consejo, lvannia Morales Chaves.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Cada uno de los sefiores Miembros externa su pesar por la lamentable notifica y aprueban
comunicar a la comparfiera Morales Chaves las mas sinceras condolencias.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-080-2020
CONSIDERANDO QUE:

1. El 17 de noviembre del 2020, fue notificado el lamentable fallecimiento del sefior Luis
Fernando Morales Chaves, hermano de nuestra compariera, Asesora del Consejo, Ivannia
Morales Chaves.

2. En virtud de lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones desea
manifestar a la Asesora lvannia Morales Chaves y por su medio a su estimable familia, las
condolencias del caso por tan sentida pérdida.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Hacer del conocimiento de la Asesora del Consejo, Ivannia Morales Chaves y por su medio a su
estimable familia, las mas sinceras condolencias de este Cuerpo Colegiado y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por la sensible pérdida de su hermano, el sefior Luis
Fernando Morales Chaves, esperando que el Sefior les conceda mucha fortaleza y paz en estos
momentos de tanto dolor.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.2 - Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para enero del 2021.

Procede la Presidencia a informar sobre la solicitud de vacaciones que el sefior Gilbert Camacho
Mora estara tramitando ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, mediante el oficio 10426-SUTEL-CS-2020, del 17 de noviembre del 2020, para los dias
del 04 al 08 de enero del 2021.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-080-2020
ANTECEDENTES:

Acuerdos 07-24-2017, de la sesién ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del
Consejo, unanime 010-045-2017, de la sesidn ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio
del 2017; acuerdo unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesion ordinaria 073-2017 celebrada
el 13 de octubre de 2017; acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesion ordinaria 026-2018,
celebrada el 03 de mayo del 2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria
028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

Il. Correo electronico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del
Consejo emitan un oficio directo a esa Junta para el trdmite de las vacaciones.

M. Certificacion de vacaciones emitida el 16 de noviembre del 2020 por la Unidad de Recursos
Humanos de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a esa fecha del sefior
Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, es el siguiente: 11.85 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por el sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo, mediante oficio 10426-SUTEL-CS-2020, del 17 de noviembre del
2020, por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos la autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones los dias del 04 al 08 de enero
del 2021.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
la certificacion de vacaciones elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, lo anterior mientras se finaliza el cumplimiento del
acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo del
2019.

Pagina 6 de 110



2.3-

L sutel e Acta del Consejo

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por Edwin Gerardo Soto
Ramirez, contra el oficio 06403-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento del
presente tema.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 09148-SUTEL-UJ-2020, de fecha 13 de octubre del
2020, con el cual la Unidad Juridica rinde el criterio juridico correspondiente al recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Edwin Gerardo Soto Ramirez, contra el oficio 06403-SUTEL-
DGC-2020 de la Direccion General de Calidad.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefiala que este recurso ya
habia sido presentado ante el Consejo, sobre un tema de caducidad. El criterio de la Unidad
Juridica es que el usuario present6 el recurso en forma extemporanea, fuera de los dos meses
de plazo que da la ley general de telecomunicaciones.

En su momento el Consejo lo habia dado por recibido, sin embargo, se pospuso su analisis a la
espera de unareunién con Asesores y el sefior Camacho Mora, en la que se analizaron los plazos
de caducidad.

Como conclusion de dicha reunion se mantiene el mismo criterio, es decir, que los dos meses de
caducidad se cuentan desde el momento en que la persona conoce sobre la posible falta por
parte del operador, lo que le genera inconformidad y en este caso, ya se habian cumplido los dos
meses, por lo que la reaccion del usuario resulta caduca, manteniendo la Unidad Juridica la
misma recomendacién de declarar sin lugar el mencionado recurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey agrega que de la discusién sobre el tema de caducidad, se concluy6
que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones lo que define es una caducidad en
la accion de dos meses, que resulta predicable solo para Sutel. Plazo que inicia a partir del
acaecimiento de la falta o del conocimiento de esta.

Llama la atencién que la aplicaciéon de este plazo, a lo largo de los afios, se ha venido asentando
como tesis, por lo que en su opinion, se requiere una mayor difusion desde la perspectiva de la
abogacia del consumidor, para que los usuarios tengan claridad en que los dos meses es tanto
para presentar el reclamo ante el operador como eventualmente presentar la solicitud de
intervencion de la SUTEL. Ya sea que el operador le resuelva o no, debe tener presente que
antes de que finalicen esos dos meses, de escoger ir a la SUTEL debe hacerlo dentro de esos
dos meses.

La otra alternativa era suponer que al haber un incumplimiento del derecho una adecuada gestion

d reclamo, ampliar ese reclamo ante el operador, para eventualmente poder recurrir a la Sutel
como una continuidad de ese incumplimiento.
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En este caso en particular, coincide en que la recomendacién, haciendo ver que el usuario habia
terminado la relacion con el operador, pero present6 un reclamo el cual no le fue atendido y como
€l no apel6 ese incumplimiento ante el operador, tampoco Sutel se lo esta reconociendo y le esta
declarando la caducidad. porque considera que ese reclamo no le extiende el plazo de los dos
meses. El operador se tom6 més de dos meses para contestarle, de hecho, nunca le contesto,
pero mas que todo, le preocupaba la aplicacién de la caducidad e insta a los Miembros del
Consejo a que se valore emitir una politica o lineamiento para que desde la abogacia del
consumidor se extienda esta aplicacion y los usuarios tengan claro conocimiento de que los dos
meses son tanto para presentarse ante el operador como ante Sutel y debe estar al tanto de que
si el operador no le responde, presentarlo antes del vencimiento de esos dos meses ante la Sutel.

El sefior Chacon Loaiza considera muy importante el tema de la abogacia del consumidor que
menciona el funcionario Brealey Zamora. Sefiala que el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) cre6 un foro para compartir politicas del consumidor, en el cual Sutel participa
con la designacion del sefior Glenn Fallas Fallas y su persona.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman aclara que en la mencionada reunién se comenté sobre
la incorporacion de este tipo de informacion en los contratos de adhesiéon, documento en el cual
se basa la relacién entre el usuario y el operador y segun se le inform6 en la Direccion General
de Calidad, ellos estan incorporando ese tipo de aclaraciones en los contratos, lo que fortalece
en mucho los derechos de los usuarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base
en el contenido del oficio 9148-SUTEL-UJ-2020y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes
Akerman los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-080-2020

1. Dar por recibido el oficio 9148-SUTEL-UJ-2020, de fecha 13 de octubre del 2020, con el
cual la Unidad Juridica rinde el criterio juridico al recurso de apelacion interpuesto por Edwin
Gerardo Soto Ramirez contra el oficio 06403-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de
Calidad.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-297-2020
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EDWIN GERARDO

SOTO RAMIREZ CONTRA EL OFICIO 06403-SUTEL-DGC-2020
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
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EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-01020-2020
RESULTANDO

1. Que el pasado 28 de mayo de 2020, el sefior Edwin Gerardo Soto Ramirez, cédula de
identidad namero 6-0313-0508, presentd ante esta Superintendencia formal reclamacion
contra Claro CR Telecomunicaciones S.A., en adelante Claro, por supuestos problemas
con el cobro de una penalizacién por retiro anticipado del servicio de acceso a Internet fijo,
en el cual argument6 especificamente que:

“(...) nos dirigimos a ustedes para informarles que como es de su conocimiento los clientes
suscritos a servicio claro (sic) de internet (sic), en el condominio Mallorquina en San Rafael de
Esparza Puntarenas, estan cambiando de proveedor por motivos de mala sefal en la zona por
parte del Internet de Claro, el dia 28 de diciembre del 2019 mi persona decidi6 realizar la
desconexion y me cobraron en total 88,300.00 colones por multa de rompimiento de contrato
anticipado, pero varios clientes de la misma zona no les fue cobrada la multa por que (sic) en el
mapa de ustedes no se tiene sefial de internet (sic) y por ende existe incumplimiento de contrato
por parte de ustedes. Debido a este motivo mi persona decidié cambiar de proveedor de internet
(sic) dejando la evidencia el dia que se realizé la desconexion. Ademas, el suscrito parece ser
victima de una discriminacion, ya que esta recibiendo un trato desigual con respecto a otros
clientes que estadn exactamente en las mismas condiciones y a los que no se les cobra la multa
(...)". (Folio 2 a 5).

2.  Que la pretension del sefior Soto Ramirez es la siguiente: “Devolucién del dinero
correspondiente a penalizacion por incumplimiento de contrato ya que el mismo no cumplia
con la velocidad ni la cobertura indicada por el proveedor del servicio (...)". (Folio 4).

3. Que mediante oficio nimero 04913-SUTEL-DGC-2019 del 3 de junio de 2020, la Direccion
General de Calidad remiti6 al operador la reclamacion interpuesta por el sefior Soto
Ramirez con el fin de promover la resolucién alterna de conflictos. (Folios 8 a 10).

4. Que, por medio de correo electrénico, de fecha 9 de julio de 2020, Claro informé a la
Direccion General de Calidad que, el sefior Soto Ramirez gestion6 la devolucion del monto
de penalizacién por retiro anticipado desde el 11 de enero de 2020, por lo cual solicitd
declarar la caducidad del caso. (Folios 11).

5.  Que, la Direccion General de Calidad emiti6 el archivo de la reclamaciéon asociada al
numero de expediente de referencia, mediante oficio nUmero 06403-SUTEL-DGC-2020 de
fecha 17 de julio de 2020, notificado en esa misma fecha. En el cual se resolvi6, lo siguiente:

“De esta forma, al no tratarse de hechos continuados, ya que la reclamacion versa sobre el
reintegro del monto previamente cancelado por el sefior Soto Ramirez, por concepto de penalidad
por retiro anticipado, el plazo para interponer la presente reclamacion se encuentra caduco, ya
gue evidentemente han trascurrido de sobra los 2 meses sefialados en el articulo 48 de la Ley
N°8642;(...).

En el marco de los fundamentos anteriores y en virtud de lo dispuesto en el articulo 292 de la Ley
General de la Administracion Publica, lo procedente es el rechazo de la reclamacion interpuesta,
sin entrar a conocer el fondo del asunto por resultar extemporanea, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y dictamen namero C-
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10.

310-2011 del 12 de diciembre 2011 de la Procuraduria General de la Republica. Es por lo que,
sin mas tramite se ordena el cierre y archivo del expediente C0262-STT-MOT-AU-01020-2020.
(...)” (Folios 12 a 15).

Que en fecha 21 de julio de 2020, el sefior Soto Ramirez presento recurso de revocatoria y
apelacion subsidiaria contra el oficio nimero 06403-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de julio
de 2020 de la Direccion General de Calidad. (Folios 17 a 20).

Que mediante resolucion RDGC-00158-SUTEL-2020 del 24 de setiembre del 2020, la
Direcciéon General de Calidad resolvio:

“1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Edwin Soto
Ramirez contra el oficio nimero 06403-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de julio de 2020 de la
Direccién General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en el oficio nimero 06403-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 17 de julio de 2020 de la Direccién General de Calidad.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria, interpuesto por el sefior Soto Ramirez, contra el oficio nimero 06403-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 17 de julio de 2020 de la Direccion General de Calidad, para lo que en
derecho corresponda.

4. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el
plazo méaximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
resolucién por parte de la Direccion General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica”.

Que mediante oficio 8708-SUTEL-DGC-2020 del 30 de setiembre del 2020, la Direccién
General de Calidad remitié al Consejo de la SUTEL el informe que ordena el articulo 349
de la Ley General de la Administracién Puablica.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano
desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 13 de octubre de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 9148-SUTEL-UJ-2020, en el
cual rinde el criterio juridico respectivo.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 9148-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por
este organo decisor, lo siguiente:

“

B. “ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

1. Naturaleza del recurso
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El recurso presentado el sefior Edwin Gerardo Soto Ramirez es el ordinario de apelacion, al que
se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por
ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legitimacion

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General de la
Administracién Publica, el sefior Edwin Gerardo Soto Ramirez se encuentra legitimado para
plantear la gestion al ser parte y destinatario del acto recurrido.

3. Temporalidad del recurso

El oficio 06403-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de julio de 2020, fue debidamente notificado a las
partes ese mismo dia, al correo electronico sefialado para tal efecto.

Que de conformidad con el articulo 346, inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica,
los recursos ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes
de la notificacion del acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerarlo
establecido en la Ley de Natificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente:
“Cuando se sefiale un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia
"habil' siguiente de la transmisién o del depdsito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a
correr a partir del dia siguiente habil de la notificacién a todas las partes”.

De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la interposicion
del recurso (21 de julio de 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de
apelacién en subsidio se presentd en tiempo.

4. Argumentos la recurrente

Los argumentos del recurso de apelacion interpuesto por el usuario son los siguientes:

“...) Claro esta (sic) argumentando que mi reclamo ante la Sutel lo estoy realizando fuera de
tiempo lo cual considero es un acto totalmente equivoco por parte de Claro ya que ellos estan
considerando como fecha de caducidad del proceso el dia en que yo presento mi disconformidad
en la sucursal de Puntarenas donde es muy evidente que ellos solo me firman el recibido
conforme del documento con nombre TSR -001-2020" presentado el 11 de enero del 2020 {(...)
para lo cual yo empiezo a dar seguimiento via telefonica durante todo este tiempo y la Unica
respuesta obtenida era que el caso se encontraba en estudio por lo cual en ese momento mi
persona solo estaba en espera de una respuesta que se fue alargando en el transcurso del tiempo
y al dia de hoy no he recibido ningiin comunicado por parte de la empresa Claro, para lo cual me
deja muchas interrogantes dentro de las cuales que la empresa Claro quiera sacar provecho de
una situacion como esta y alargar las consultas realizadas cuando se les presenta una
disconformidad y que ellos utilicen este método para alargar y después determinar e indicar que
un plazo esta vencido sin haber tenido el deber legal de responder mi disconformidad y el
haberme hecho recurrir a los gastos de mdltiples llamadas y tiempo sin darme una respuesta y
Unicamente indicar que el caso se encontraba en estudio, importante indicar que al dia de hoy mi
persona no ha recibido ninguna respuesta de Claro que indique si el caso procede o0 no procede
y uno como usuario teniendo una respuesta pueda tomar la decision si procede o no realizar un
reclamo a la Sutel; en mi caso procedi a realizar este reclamo ya que me parecié por parte de
Claro una irresponsabilidad de hacerme esperar por mas de 4 meses y no darme una respuesta
de mi caso y por tal motivo tome la decision realizar mi disconformidad ante la SUTEL ya que
siempre tuve la buena fe y espere una respuesta por parte de Claro TV y la misma nunca se dio.
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Este servidor recurrié precisamente a la SUTEL por cuanto mi reclamo ante la empresa CLARO
estaba ausente de resolucion y noté que las respuestas por parte de los trabajadores de la misma
con relacién a mi caso eran evasivas y dilatorias.

Cada vez que me apersoné o llamé me fue practicamente imposible una atencién satisfactoria a
mi peticion. De manera tal que ante la ausencia de una respuesta a la cual como proveedor
CLARQO estaba obligado a brindarme recurri a SUTEL (...) por consiguiente, aceptar como valido
la utilizacién de caducidad presentado por la empresa CLARO seria permitirle aprovecharse de
su inercia, su evasiva, su desatencion para con mi caso, dado que este servidor visité y llamoé en
reiteradas oportunidades a esa empresa a fin de conocer el resultado de mi queja y si solicito tal
como lo establece la ley que CLARO al corresponder la carga de la prueba aporte la
correspondiente desmintiendo mi dicho.

A mi criterio los hechos son continuos dado que este servidor puso la queja ante CLARO como
correspondia y ellos pese a su obligacidon de resolver, atender y responder mi situacion no lo
hicieron, utilizaron evasivas y se aprovechan de su inercia para continuar afectandome y por ello
recurri a un ente objetivo e imparcial para que atendiera mi situacion.

Agradezco revalorar el caso y considerar el mismo como un caso que no ha sido dado por alta
por parte de la empresay que por ende ellos no lo han cerrado como para indicar que mi reclamo
esta fuera de tiempo ya que como lo indique sigo esperando tener el derecho como usuario de
obtener una respuesta de mi disconformidad.”

5. Analisis del recurso por el fondo

El sefior Soto Ramirez sefiala que existe una mala interpretacion o aplicacion de la norma en su
perjuicio, particularmente del articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones. En este
sentido, el recurrente sefiala que su derecho para reclamar ante esta Superintendencia no se ha
extinguido pues a su criterio, el hecho reclamado debe ser considerado como un hecho
continuado.

Con el fin de resolver el argumento del usuario, esta Unidad procedi6 a realizar una revisién del
expediente administrativo, asi como de la resolucién emitida por la Direccién General de Calidad
al resolver el recuro de revocatoria (RDGC-00158-SUTEL-2020), de la cual cabe rescatar:

“...)

Al respecto, sobre el tramite de las reclamaciones debe aclararse que el articulo 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, establece que: “las reclamaciones originadas
por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo podran ser interpuestas por el
usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho
que se reclama. La reclamacién debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el
cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucién
negativa o insuficiente o la ausencia de resolucidn por parte del operador o proveedor, el
reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigard y resolvera la reclamacion
pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general
de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (Destacado intencional)

De conformidad con lo anterior, resulta claro que la normativa vigente establece que, la
reclamacién debe presentarse de previo ante el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones, el cual tiene un plazo méaximo para resolver de 10 dias naturales. Ahora,
si la respuesta es negativa, insuficiente o inexistente el usuario final puede acudir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, tal y como lo realizé en el presente caso el sefior
Soto Ramirez: *(...) ante la ausencia de una respuesta a la cual como proveedor CLARO

Pagina 12 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

estaba obligado a brindarme recurri a SUTEL.”

Asi las cosas, la legislacion admite que, pese a que el usuario debe acudir en una primera
instancia a interponer su reclamo al operador de previo a solicitar la intervencion de SUTEL,
puede ocurrir que pese a la obligacién del operador de brindar una respuesta efectiva en los
términos de los articulos 45 inciso 22) y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo
10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, el operador no le brinde una
respuesta, tal y como indicé el recurrente que sucedié en este caso, por lo que a partir de dicho
escenario, el legislador le brindé al usuario la posibilidad de que al no ser atendido su reclamo,
acuda a la via administrativa en el plazo dispuesto por la normativa, y asi el ejercicio de su
derecho no se vea afectado por el incumplimiento del operador en brindarle una respuesta
razonada.

Ahora bien, dicho plazo se encuentra regulado por el parrafo final del citado articulo 48, el cual
dispone en lo que interesa lo siguiente: “(...) La accién para reclamar caduca en un plazo de dos
meses, contado desde el acaecimiento de la falta 0 desde que esta se conocid, salvo para los
hechos continuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir del Gltimo hecho.” A partir de lo
anterior, se estipula un plazo de caducidad a la accién del usuario para ejercitar su derecho, el
cual es de 2 meses una vez que éste tenga conocimiento de los hechos de la supuesta falta del
operador/proveedor.

Al respecto, debe indicarse que la caducidad ha sido desarrollada por la doctrina nacional segun
se detalla a continuacion:

“(...)Esta no actividad no es pues una mera inactividad durante el término, sino que ella revela
la exigencia de que el ejercicio del derecho sea especificamente realizado dentro de un
término perentorio, sin consideracién a las circunstancias subjetivas que hayan determinado
el indtil transcurso del tiempo(...)™ (Destacado intencional).

Asimismo, el citado autor sefiala en lo que interesa lo siguiente:

“(...) cuando nos encontramos frente a una hipétesis de caducidad tenemos como supuesto
una carga de perentoria observancia de un término rigido (...) para el cumplimiento especifico
de un acto (normalmente se trata de un derecho potestativo) con la consecuencia de que el
derecho se pierde (efecto extintivo) si el acto de ejercicio no es cumplido dentro del término
prefijado o (lo que es lo mismo) si es cumplido extemporaneamente.”? (Destacado
intencional).

En consecuencia, la caducidad implica el cumplimiento de un acto dentro de un plazo especifico
y su incumplimiento o cumplimiento extemporaneo deriva como consecuencia un efecto extintivo
en el derecho. De ahi que se sefale que consiste en una carga que se impone en exclusiva al
titular de la situacién juridica.

Asimismo, el Tribunal Contencioso Administrativo, en cuanto al plazo de la caducidad ha indicado
gue éste mantiene ciertas caracteristicas, seguin se detalla a continuacion:

“(...) la_caducidad de la accién, que es de pronunciamiento oficioso a cargo del aplicador del
Derecho (6rgano competente en la Administracién o por el juez), y se trata de un plazo rigido,
esto es, que no puede ser interrumpido ni suspendido. (...) el plazo de caducidad contrario al
de prescripcién, tiene como caracteristicas, que es relativamente corto, inflexible, perentorio,

1 Pérez Vargas, Victor. “Derecho Privado”. 2da. Edicién, paginas 204 y ss.
2 Pérez Vargas, Victor. “Derecho Privado”, San José, Litografia e Imprenta LIL, S.A, 3° edicion, 1994, p.p. 203-204.
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declarable de oficio y no se suspende ni se interrumpe, segun se precis6 previamente.®
(Destacado intencional).

Con base en lo anterior, se tiene que el plazo de caducidad es rigido, perentorio e improrrogable,
por lo cual no esta sujeto a suspensiones o interrupciones. En este sentido, sobre lo indicado por
el recurrente en que acudié en varias ocasiones personalmente ante el operador y realizé varias
consultas, estas gestiones realizadas ante el operador no afectan el plazo.

Asi las cosas, resulta relevante para el caso en cuestién determinar la fecha en que el reclamante
conocio la supuesta falta cometida por Claro, y si se esta en presencia o no de un hecho continuo.
Al respecto, segun se evidencia de la reclamacién del usuario, su disconformidad se encuentra
relacionada con el cobro de una penalidad por retiro anticipado del contrato del servicio de acceso
a Internet fijo, cancelada el dia de la solicitud de la desconexién del servicio en fecha 28 de
diciembre de 2019.

Ahora bien, segln consta en la carta de reclamo del usuario, visible en folio 6, el sefior Soto
Ramirez present6 formal reclamacion ante el operador el dia 11 de enero de 2020, solicitando la
devoluciéon del monto cancelado por concepto de dicha multa; argumentando que a algunos
vecinos que retiraron el servicio por carecer de cobertura en la zona no se les realizé cobro alguno
por retiro anticipado, por lo que considera pudo haber un trato desigual en su caso.

Evidentemente, desde esa fecha, el sefior Soto Ramirez tenia conocimiento de los hechos que
denuncia; por ende, a partir de ese momento se empieza a contabilizar el plazo de 2 meses para
presentar la reclamacién ante esta Superintendencia, es decir, comenzaba a correr el plazo de
caducidad, a partir del primer momento en que conoci6 los hechos denunciados. Por lo cual, para
el momento de interposicion de la reclamacion del recurrente ante la SUTEL -28 de mayo de
2020, habia transcurrido mas de 4 meses, desde el momento en que el usuario tuvo conocimiento
de los supuestos hechos irregulares.

En el marco de las consideraciones anteriores, no lleva razén el recurrente en sefialar que el
cémputo del plazo de caducidad debe partir de la respuesta del operador sobre la reclamacion,
pues segun se evidencio, la normativa establece que el plazo empieza a regir a partir del
conocimiento de los hechos por parte del usuario, habiendo en consecuencia operado en el
presente caso la caducidad de la accién.

Asimismo, como segundo argumento, el recurrente sefiala que a su criterio los hechos de su
reclamacion mantienen un cardcter continuo, pues a pesar de la obligacion que mantiene el
operador de responder a su reclamacién, éste no le brind6 una respuesta.

Sobre dicha condicion, la citada norma establece: “(...) La accién para reclamar caduca en un
plazo de dos meses, (...) para los hechos continuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir
del dltimo hecho.” (Destacado intencional). A partir de lo anterior, la caducidad mantiene una
excepcidn ante hechos continuados, y segun se desprende de la norma, este supuesto implica la
existencia de varios hechos cometidos por el operador. En consecuencia, debe contemplarse la
fecha del dltimo hecho cometido como inicio del plazo de caducidad.

Asi las cosas, debe indicarse que la continuidad mantiene relacién con la situaciéon factica; es
decir, sobre la eventual falta cometida por parte del operador a través de varias acciones
relacionadas entre si, y no se encuentra vinculada a la respuesta de la reclamacion. Al respecto,
segun lo indicado por el usuario, el origen de la supuesta falta cometida se encuentra relacionada

3 Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI. Resolucién N° 00003-2020 de las 14:00 horas del 17 de enero del 2020.
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al cobro de la penalidad por retiro anticipado realizado en fecha 28 de diciembre de 2020; es
decir, ésta se origind en un Unico hecho. En este sentido, ndtese que la multa por retiro anticipado
fue cancelada por el recurrente desde el mismo dia de la desconexidn, por lo cual no estamos
frente a una deuda pendiente de pago o la reiteraciéon de alguna anomalia, es decir, no hay
hechos continuos. Lo anterior fue confirmado por el operador, mediante correo electrénico de
fecha 9 de julio de 2020, segun se evidencia en la siguiente captura:

© 12:17 p.m. Tienda Puntarenas/Cancelaciones BAJA--QUIROS MUNOZ BAJA--ALFREDO
Actualizacion de correo: esotor30@gmail.com
Orden pos venta:
Nombre del clie
Numero
Nimero de teléfono: 888
Numero de
Numero de
Solucién:
© A729 Mejor Oferta de Ia Competencia

Imagen 1: Desconexién del servicio y pago de penalidad.

WIN GERARDO SOTO RAMIREZ
8303

Tomando en consideracion lo anterior, el rechazo de la reclamaciéon por extemporanea y el
archivo del expediente C0262-STT-MOT-AU-01020-2020 realizado mediante oficio namero
06403-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de julio de 2020 por parte de la Direccion General de
Calidad, se encuentra ajustado a derecho. Asi las cosas, de conformidad con los fundamentos
de hecho y derecho antes expuestos, del analisis de cada uno de los argumentos recursivos, no
se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de necesidad, mérito
o conveniencia que obliguen la revocatoria o modificacién de lo resuelto.”

Visto lo anterior y en concordancia con la posicién emitida mediante el oficio 06403-SUTEL-DGC-
2020 y la RDGC-00158-SUTEL-2020, en el presente caso se tiene que el sefior Edwin Gerardo
Soto Ramirez interpuso la reclamacion ante esta Superintendencia fuera del plazo establecido
por la Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 48, relativo al procedimiento para
interponer reclamaciones ante la SUTEL, el cual no puede ser desconocido por esta
Superintendencia ni tampoco por el usuario final, bajo la premisa constitucional y suprema que
nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo en los casos que la misma autorice.

Es decir, el sefior Soto Ramirez contaba con un plazo maximo de dos (2) meses para interponer
su reclamacion ante la Sutel, contabilizados a partir del momento que se produce o conoce la
supuesta falta del operador o proveedor del servicio. Si el usuario no interpone la reclamacion
dentro del citado plazo, operaria la extincion de su derecho mediante la figura de la caducidad.
Es decir, la caducidad significa en este y otros casos en donde se presente el supuesto, la
extincion de un derecho por el transcurso del tiempo concedido para su ejercicio.

Asi las cosas, y tal como consta en el expediente de la reclamacion, el sefior Soto Ramirez tenia
conocimiento del hecho que denuncia desde el 28 de diciembre de 2019, por lo que transcurrieron
mas de 4 meses desde ese momento a la interposicion de la presente reclamacion. Asimismo, el
hecho denunciado no mantiene un caracter de continuidad pues versa sobre el cobro de la
penalidad realizado y pagado en una Unica fecha, sea el 28 de diciembre de 2019. De esta forma,
la interposicion de la reclamacién ante esta Superintendencia se realiz6 de manera extemporanea
por parte del usuario y los argumentos del recurso deben ser rechazados”.

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
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Publica:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por interpuesto por el sefior
Edwin Gerardo Soto Ramirez contra el oficio nimero 06403-SUTEL-DGC-2020 del 17 de
julio de 2020 emitido por la Direccién General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.4.1 Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre seguimiento de la gestion de la
continuidad y el estado de los servicios publicos criticos ante la emergencia nacional
(DFOE-EC-SGP-0003-2020 y DFOE-EC-1217(17775)-2020).

Informa la Presidencia que se recibié el oficio DFOE-EC-1217, del 12 de noviembre del 2020, por
medio del cual el Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos, Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica remite el informe DFOE-EC-
SGP-00003-2020, relacionado con el seguimiento de la gestidon de continuidad y el estado de los
servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria. De seguido el Secretario da lectura al
oficio antes mencionado.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-080-2020

1. Dar por recibido el oficio DFOE-EC-1217, del 12 de noviembre del 2020, por medio del cual la
sefiora Jéssica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos,
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
remite al Consejo el informe No DFOE-EC-SGP-00003-2020, Seguimiento de la gestion de
continuidad y el estado de los servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria.
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2. Trasladar el oficio DFOE-EC-1217, citado en el numeral anterior, a las Direcciones Generales,
con el proposito de que conozcan el informe y lo consideren en el ejercicio de sus
competencias.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4.2 Solicitud de la Contraloria General de la Republica sobre lainformacién relacionada con el
monto de superdvit de las instituciones del Sector Descentralizado. (DFOE-SAF-0501-
(18070)-2020 y Formulario solicitud de datos Superavit).

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio DFOE-SAF-0501, del 18 de noviembre del 2020,
por medio del cual el Area de Fiscalizacién del Sistema de Administracién Financiera de la
Republica, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica remite al Consejo solicitud de informacion relacionada con el monto del superavit de
las instituciones del sector descentralizado. De seguido el Secretario da lectura al oficio antes
mencionado.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-080-2020

l. Dar por recibido el oficio DFOE-SAF-0501, del 18 de noviembre del 2020, por medio del
cual la sefiora Julissa S&enz Leiva, Gerente de Area de Fiscalizacion del Sistema de
Administracion Financiera de la Republica, Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Republica, remite al Consejo la solicitud de informacion
relacionada con el monto del superavit de las instituciones del sector descentralizado.

Il. Trasladar el oficio DFOE-SAF-0501, citado en el numeral anterior, a la Direccion General
de Operaciones, con el fin de que analice la solicitud planteada y remita la informacion
requerida a la Contraloria General de la Republica, en el plazo establecido, en respuesta al
oficio citado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4.3 Solicitud para que la SUTEL participe en el GSMA Thrive Latin America y Policy Leaders
Forum que se realizaran de manera virtual, del 1 al 3 de diciembre de 2020.

Procede la Presidencia a informar que se recibio invitacion por parte de la GSMA para participar
en el evento GSMA Thrive Latin America y Policy Leaders Forum, que se realizara de manera
virtual del 1 al 3 de diciembre, 2020, cuyo propésito es reunir a los lideres y protagonistas de la
innovacion digital de América Latina y poner de relieve las oportunidades que brindan las
tecnologias emergentes y los desafios para lograr un mundo conectado.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-080-2020

1. Dar por recibido los correos electronicos de fechas 26 de octubre y 19 de noviembre del
2020, recibidos de la sefiora Federica Pezzetta, de la GSMA, por medio de los cuales
extiende invitacion al Consejo para participar en el evento GSMA Thrive Latin America y
Policy Leaders Forum, que se realizard de manera virtual del 1 al 3 de diciembre, 2020,
cuyo propdésito es reunir a los lideres y protagonistas de la innovacion digital de América
Latina y poner de relieve las oportunidades que brindan las tecnologias emergentes y los
desafios para lograr un mundo conectado.

2. Trasladar la informacion citada en el numeral anterior a los Miembros del Consejo, la
Direccion General de Operaciones, con el fin de que, si existe interés en participar, lleven
a cabo las gestiones correspondientes para su inscripcion en linea.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1. Observaciones al Reglamento del Canon de Regulacion.

Pagina 18 de 110


https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=gsmathrive.com&u=aHR0cHM6Ly93d3cuZ3NtYXRocml2ZS5jb20vbGF0aW5hbWVyaWNhLw==&i=NWVjZWUzMjU2MTIwZWIwZDkzNDQyZjk2&t=dTU4NkRxclJrSEJneEkybkwxYnRlTXh6UVRUR283VXNtMlYvUm5YRWdlRT0=&h=7a45a54b69154bfba886b0b3a39db126
https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=gsmathrive.com&u=aHR0cHM6Ly93d3cuZ3NtYXRocml2ZS5jb20vbGF0aW5hbWVyaWNhLw==&i=NWVjZWUzMjU2MTIwZWIwZDkzNDQyZjk2&t=dTU4NkRxclJrSEJneEkybkwxYnRlTXh6UVRUR283VXNtMlYvUm5YRWdlRT0=&h=7a45a54b69154bfba886b0b3a39db126

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

Se incorporan a la sesion el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo. De igual manera, se incorporan las funcionarias Silvia
Monge Quesada y Mercedes Valle Pacheco, para el conocimiento del presente asunto.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Operaciones, por medio del cual se atiende el oficio OF-
1083-DGAJR-2020, del 14 de octubre del 2020, de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de la Aresep, con la solicitud de criterio sobre las observaciones realizadas a la
propuesta del “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del canon de regulacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 09760-SUTEL-DGO-2020, del 30 de octubre del
2020, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema y sefiala que con este tema se atienden una
serie de consultas planteadas por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pudblicos, las cuales fueron atendidas por la Unidad de Finanzas, con la colaboracién de la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco y la Unidad Juridica.

Interviene la funcionaria Silvia Monge Quesada, quien se refiere a una respuesta que envia la
Direccion de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP, en relacién con la propuesta de
consulta que remitieron para todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como los funcionarios de esta Superintendencia, el Instituto
Costarricense de Electricidad y su persona hicieron varias observaciones al texto indicado.

Esas observaciones son revisadas por esa Direccion y mediante documento NI-14059 requiere
el criterio al respecto.

Detalla los antecedentes de las gestiones efectuadas para atender este tema; se refiere a la
reunion de trabajo desarrollada con la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno con
el propdésito de aclarar algunos articulos que le competen a dicha unidad.

Explica las observaciones planteadas por el Instituto Costarricense de Electricidad,
especificamente en lo que se refiere a la distribucién de los gastos; el canon bruto y la distribucién
del superavit.

Por su parte, indica que sus observaciones se relacionan con los requisitos para el arreglo de
pago, asi como el pago oportuno del canon.

En resumen, se recibieron 8 observaciones, 6 del Instituto Costarricense de Electricidad y 2 de
su persona. Se acogieron 3 parcialmente y 1 no se acogio.

Afade que luego de los andlisis efectuados, esa Direccién recomienda dar por recibido el informe
conocido en esta oportunidad y remitir como respuesta a la Direccion de Asesoria Juridica de
Aresep, para brindar la informacién requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que este es un tramite que ya tiene algun tiempo;
se ha trabajado muy cuidadosamente, de acuerdo con las disposiciones vigentes en Aresep para
los asuntos de normativa interna y ya se encuentra en su etapa culminante, por lo que lo
correspondiente es remitir el informe a Aresep para su tramite.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la competencia de la Junta Directiva de Aresep
para remitir el reglamento, tema que ya fue resuelto en su momento por la Unidad Juridica de
Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo plantea una consulta con respecto al superavit, el déficit y la
presentacion del presupuesto en el préximo afio.

La funcionaria Monge Quesada explica que cuando la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Control Interno elaboran el presupuesto, es cuando se incluye el superavit. Este tema fue
indicado directamente por el Instituto Costarricense de Electricidad y la Unidad de Planificacién
hizo los ajustes correspondientes en la redaccion del documento para atender la consulta.

El sefior Federico Chacén Loaiza solicita que el informe se remita adjunto al acuerdo respectivo,
directamente por la Secretaria del Consejo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 09760-SUTEL-DGO-2020, del 30 de octubre del 2020 y la explicacion
brindada por la funcionaria Monge Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-080-2020
CONSIDERANDO QUE:

Que en la sesién ordinaria del Consejo de Sutel celebrada el 27 de julio del 2015, se tomo
el acuerdo 005-040-2015, el cual en el punto 2 cita:

Nombrar un equipo de trabajo que estara conformado por los sefiores Walther Herrera Cantillo,
Director de la Direccidon General de Mercados, quien lo liderara, asi como por Glenn Fallas Fallas,
Director de la Direccidon General de Calidad, Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion
General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de
FONATEL, Andrés Castro Segura, Abogado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle
Pacheco, Asesora Legal del Consejo y Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, para
llevar a cabo las valoraciones de las acciones que podrian tomarse de forma inmediata en lo que
respecta a los procedimientos administrativos contra operadores y/o proveedores de
telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL, en el entendido de que
a la brevedad posible deberan someter el informe respectivo al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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VI.

Que el 04 de marzo del 2016, en reunion del equipo de trabajo nombrado en el acuerdo
005-040-2015, segun consta en la minuta MC-DGM-002-2016, se toma el siguiente
acuerdo:

3. Que en concordancia con lo establecido en la sesion MC-DGM 001-2015, que con la
coordinacién de la Asesora Mercedes Valle, la jefatura del Area Juridica, el Director Glenn
Fallas, el Director Mario Campos y Monica Rodriguez jefa de finanzas, presentaran a esta
comisién para el dia 18 de marzo 2016, una propuesta de Reglamento de Cobro del canon de
regulacion.

Que el 22 de abril del 2016, en reunién del equipo de trabajo nombrado en el acuerdo 005-
040-2015, segun consta en la minuta MC-DGM-004-2016, se presenta para observaciones
la propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del canon de
regulacion de la Sutel”, se incorporan las observaciones recibidas de los miembros del
equipo de trabajo y se aprueba la version final, la cual como parte del acuerdo uno se indica
darle el tramite legal respectivo.

Que el 6 de mayo del 2016, mediante oficio 03320-SUTEL-DGM-2016, el sefior Walter
Herrera Cantillo como lider del equipo de trabajo, presenta ante el Consejo de Sutel la
propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion
de la Sutel.” Por un error material se consigné en el asunto del oficio “modificacion al
reglamento...” cuando lo correcto es “propuesta de nuevo reglamento”. Tal y como se cita
en la minuta MC-DGM-004-2016 punto b. y 1 de las conclusiones.

El Consejo de Sutel en la sesién ordinaria 025-2016, celebrada el 11 de mayo del 2016,
conoce la propuesta del borrador del “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacién
del canon de regulacion de la Sutel.” Y acuerda lo siguiente:

1. Dar por recibido el oficio 3320-SUTEL-DGM-2016, del 6 de mayo del 2016, mediante el cual el
equipo de trabajo nombrado para llevar a cabo las valoraciones de las acciones necesarias para
la atencion de procedimientos administrativos contra operadores y proveedores de
telecomunicaciones por incumplimientos a sus obligaciones somete a aprobacién del Consejo la
propuesta de modificacion al “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacién del canon de
regulacion.”

2. Aprobar la propuesta de modificacion del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion
del canon de regulacion”, presentado por el equipo de trabajo nombrado para llevar a cabo las
valoraciones de las acciones necesarias para la atencién de procedimientos administrativos
contra operadores y proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos a sus obligaciones.

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el documento
correspondiente a la propuesta de modificacion del reglamento mencionado en el numeral
anterior, con el propésito de que autorice el inicio de los tramites que corresponden para
someterlo a audiencia publica.

Por un error material tanto en el oficio de remisién al Consejo como en el acuerdo de
aprobacion de este se citd “modificacion” al reglamento, cuando lo correcto era “creacion”
del reglamento, ya que la Sutel carece de este instrumento actualmente.

Que el 23 de mayo del 2016 mediante oficio 3701-SUTEL-SCS-2016, la Secretaria del
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VII.

VIII.

XI.

Consejo de Sutel, remitié al Sefior Roberto Jimenez Gémez presidente de la Junta Directiva
de la Aresep, la propuesta de “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del
canon de regulacion de la Sutel”, con el propésito de que autorice el inicio de los tramites
que corresponden para someterlo a audiencia publica.

Que el 20 de octubre del 2017 mediante oficio 760-SJD-2017-29982 al cual le asigné el NI-
11790-2017, el sefor Alfredo Cordero Chinchilla, secretario de la Junta Directiva de la
Aresep, remite al Consejo de la Sutel el “Reglamento para la formulacién, cobro y
liguidacion del canon de regulacion de la Sutel”, con el fin de que se valoren las
observaciones realizadas por las direcciones de: Estrategia y Evaluacién, Asesoria juridica
y regulatoria y finanzas de la Aresep.

Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 006-041-2018 de la sesién ordinaria
celebrada el 29 de junio del 2018 adoptan por unanimidad lo siguiente:

2. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en el plazo maximo de un mes, eleve al
Consejo el informe mediante el cual se atienden las observaciones y se incorporen a la nueva
propuesta de “Reglamento para la formulacioén, cobro y liquidacion del canon de regulacion”.

Que el 28 de agosto del 2018, mediante oficio 07058-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de
Finanzas de la Direccién General de Operaciones, le present6 al Consejo de la Sutel, la
propuesta final del “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidaciéon del canon de
regulacion de la Sutel”, con el propésito de que se autorice el envio de dicho Reglamento a
la Junta Directiva de la Aresep, para el inicio de los trdmites que corresponden para
someterlo a audiencia publica.

Que el 24 de setiembre del 2018, mediante el oficio 07880-SUTEL-SCS-2018, el Secretario
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones comunico a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora el acuerdo 014-060-2018, del acta de la sesién ordinario 060-
2018, celebrada el 12 de setiembre del 2018, en el cual el Consejo acordo:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018,
mediante el cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, en atencion
al acuerdo del Consejo 006-041-2018, presenta un cuadro comparativo con las observaciones
realizadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la propuesta del
“Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del canon de regulacion de la Sutel.

2. Aprobar y remitir el oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018 a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para que contintie el trdmite correspondiente, segun el
procedimiento establecido por esa Autoridad Reguladora.

3. Dejar establecido que los comentarios y observaciones a dicho Reglamento deberan ser
remitidos a la Direccion General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”

Que en fecha 19 de febrero del 2019, mediante el acuerdo 10-10-2019, la Junta Directiva
conociod y discutié la propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del
canon de regulaciéon de la Superintendencia de Telecomunicaciones” acordando lo
siguiente:

Pagina 22 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

XII.

XIII.

XIV.

“Ordenar a la Secretaria de Junta Directiva, a la Direcciébn General de Asesoria Juridica y
Regulatoria y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, proceder de conformidad con el
procedimiento denominado "JR-PO-OIl: "Procedimiento para la creacién y modificacion de
normativa administrativa interna" en torno a la propuesta de: "Reglamento para la formulacién,
cobro y liquidacion del canon de regulacién de la Sutel”, para su analisis y recomendacién
respectiva, para qué el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones proceda a
someter al tramite de consulta publica; de conformidad con el articulo 361 de la Ley General
de la Administracién Publica.”

Que, durante la discusion y analisis en Junta Directiva de la propuesta del citado
Reglamento, surgio la duda de si se debia someter el Reglamento a consulta pablica o en
su defecto a audiencia publica como lo recomendaba la SUTEL, quedando en actas por asi
considerarlo la Junta Directiva que debia someterse a consulta publica y no a audiencia
publica.

Que en fecha 04 de abril del 2019, mediante documento No. OF-0457-DGAJR-2019 la
Direccion General de Asesoria Juridica de la ARESEP se dirigi6 al presidente del Consejo
de la SUTEL (NI-04131-2019), de conformidad con los siguientes argumentos:

“De la revision preliminar de dicho borrador, se observa que, para la tramitacioén y aprobacion
del citado reglamento, se hara de conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 73 inciso
h) de la Ley 7593 en concordancia con el articulo 77 inciso 2) sub inciso i) de la Ley 8642 que
refiere el procedimiento de audiencia publica" (el resaltado no es del original).

Asi las cosas, se tiene que lo anterior no es consistente con el acuerdo 10-10-2019, del acta
de la sesién ordinaria 10-2019, celebrada el 19 de febrero del 2019, cuya acta fue ratificada el
26 de febrero del mismo afio, mediante el cual la Junta Directiva, acordo:

"Ordenar a la Secretaria de Junta Directiva, a la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, proceder de conformidad con el
procedimiento denominado "JR-PO-OIl: "Procedimiento para la creacidon y modificacién de
normativa administrativa interna” en torno a la propuesta de: "Reglamento para la formulacion,
cobro y liquidacién del canon de regulacién de la Sutel", para su andlisis y recomendacion
respectiva, para qué el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones proceda a
someter al trdmite de consulta publica; de conformidad con el articulo 361 de la Ley General
de la Administracion Puablica". (el resaltado no es del original).

En fin, dadas las inconsistencias sefialadas, se solicita que se revise la naturaleza juridica de
la propuesta de "Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del canon de regulacion
de la Sutel", con el fin de determinar si el procedimiento para el tramite y aprobacion de dicha
normativa se hara con fundamento y aplicacion de los articulos 36 y 73 inciso h) de la Ley
7593 en concordancia con los articulo 77 inciso 2) sub inciso i) de la Ley 8642, normativa que
refiere al procedimiento de audiencia publica o bien si por el contrario se hara aplicando lo
sefialado en el procedimiento "JR-PO-OI: Procedimiento para la creaciéon y modificacion de
normativa administrativa interna”, que refiere al trdmite de consulta publica, en ese caso, de
conformidad con el articulo 361 de la Ley General de la Administraciéon Publica”.

Que mediante oficio 06412-SUTEL-DGO-2019, del 17 de julio del 2019, la Direccion
General de Operaciones solicité criterio legal a la Unidad Juridica de Sutel. De conformidad
con las disposiciones del articulo 36) incisos 1), 3), 4), 6) 9) y 11) del Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
6rgano desconcentrado (RIOF).
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XV.

XVI.

XVII.

Que mediante oficio 08597-SUTEL-UJ-2019, notificado el 17 de octubre del 2019, la Unidad
Juridica del a Sutel emite respuesta sobre la consulta planteada en el punto anterior a lo
que cita en el punto D. Caso concreto:

“De la revision de la propuesta de “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del
canon de regulaciéon de la Sutel”, se observa que el mismo no comprende asuntos que deben
ser sometidos al proceso de audiencia publica determinados en los articulos 36 y 73, inciso h)
de la Ley 7593. En este sentido, no se trata de una disposicion que pretenda fijaciones
tarifarias, formulacién y revisidon de reglamentos técnicos, de estandares de calidad ni la
aprobacion o modificacion de canones, tasas y contribuciones.

El objeto del reglamento es establecer las normas y procedimientos para la formulacién, cobro
y liquidacién del canon de regulacién definido en el articulo 62 de la Ley 8642, por lo que va
dirigido Uunicamente a los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.
Asi las cosas, esta Unidad comparte el criterio de la Junta Directiva de la ARESEP en el tanto
la propuesta debe ser sometida a la audiencia (consulta publica) sefialada en el articulo 361
de la Ley General de la Administracion Puablica.

En todo caso, de conformidad con la Ley 7593, es a la ARESEP a la que le corresponde emitir
el reglamento y por lo tanto determinar, en Gltima instancia, el procedimiento que debe llevarse
a cabo para su emision.”

Que el 25 de octubre del 2019 mediante oficio No. 09670-SUTEL-DGO-2020, la Unidad de
Finanzas de la Direccién General de Operaciones, le presenté para consideracion del
Consejo el borrador de respuesta al oficio OF-0457-DGAJR-2019 de la Direccién General
de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
sobre el andlisis de la propuesta de "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion
del canon de regulacion de la Sutel”

Que el 05 de noviembre del 2019 mediante el oficio 9974-SUTEL-SCS-2019, el secretario
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones comunic6 a la Direccién
General de Asesoria Juridica de la Autoridad Reguladora el acuerdo 020-068-2019, del acta
de la sesion ordinaria 068-2019 celebrada el 31 de octubre del 2019, en el cual el Consejo
acordo:

1. “Dar por recibido y aprobar el oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, del 25 de octubre del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo
el borrador de respuesta al oficio OF-0457-DGAJR-2019 de la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre el andlisis
de la propuesta de "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion
de la Sutel”.

2. Autorizar al Presidente del Consejo a remitir el oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, con fecha del
25 de octubre del 2019 a la Direccion General de Asesoria Juridica de la Aresep, con la
propuesta del borrador del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de
regulacion de la Sutel" ajustado a lo solicitado en el oficio OF-0457-DGAJR-2019, con el fin de
gue el mismo se someta al trdmite de consulta publica para continuar con el tramite respectivo,
segun lo estipulado en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica N°6227,
en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva de ARESEP namero 10-10-2019”,

Por un error material, la Secretaria del Consejo de Sutel notificd el acuerdo del Consejo al
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

correo electronico: cduran@aresep.go.cr, el cual no corresponde a la cuenta de correo
electrénico de la sefiora Carol Solano Duran, Directora General de Asesoria Juridica y
Regulatoria.

Por lo antes mencionado el 14 de mayo del 2020 la Unidad de Finanzas de Sutel, envié a
la sefiora Carol Solano Duran Directora General de Asesoria Juridica y Regulatoria, al
correo electrénico: casolano@aresep.go.cr, el oficio 9670-SUTEL-DGO-2019 del 5 de
noviembre de 2019 que responde al oficio 457-DGAJR-2019.

Que el 23 de julio del 2020, mediante oficio No. OF-0771-DGAJR-2020, la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Aresep remitié al secretario de la Junta
Directiva de Aresep, la propuesta del Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién
del canon de regulacion de la Sutel, para que continuara con el tramite de conformidad con
el procedimiento denominado “JR-PO-OIl: Procedimiento para la creacion y modificacion de
normativa administrativa interna”, el cual es el siguiente:

La Secretaria de Junta Directiva publicard en la Gaceta y comunicara a todos los
funcionarios de la Autoridad Reguladora y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel), al menos mediante correo electronico, por el plazo de 10 dias héabiles, la consulta
publica sobre la propuesta del “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del
canon de regulacion de la Sutel”.

Que el 10 de setiembre del 2020, en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital No. 232 de
la Gaceta No. 227, se publicé la propuesta reglamento y se indicé que por el plazo de 10
dias habiles se atenderian observaciones. El plazo vencié 25 de setiembre del 2020.

Que el 24 de setiembre del 2020, la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos sometid a consulta interna via correo electronico a los
funcionarios de la Aresep y de Sutel, la propuesta del reglamento por el plazo de diez dias
habiles.

Que el 09 de octubre del 2020, mediante el oficio OF-0669-SJD-2019, la Secretaria de la
Junta Directiva remiti6 a la Direccion General de Asesoria Juridica de la Aresep, las
observaciones realizadas a la propuesta de reglamento. Se recibieron observaciones por
parte del sefior Juan Carlos Pacheco Romero, de la Gerencia de Finanzas del Instituto
Costarricense de Electricidad y de la sefiora Silvia Monge Quesada, funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que el 14 de octubre del 2020, mediante el oficio No. OF-1083-DGAJR-2020, la Direccién
General de Asesoria Juridica de la ARESEP se dirigio al presidente del Consejo de SUTEL
(NI-14059-2020), solicitando el criterio sobre las observaciones realizadas a la propuesta
del “Reglamento para la formulacioén, cobro y liquidacion del canon de regulaciéon de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Que el 16 de octubre del 2020, mediante oficio 09293-SUTEL-DGO-2020, la Unidad de
Finanzas solicit6 criterio a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno sobre
las observaciones realizadas a la propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro y
liquidacion del canon de regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones”. De
conformidad con las disposiciones del articulo 49, inciso 4, del Reglamento Interno de

Pagina 25 de 110


mailto:cduran@aresep.go.cr
mailto:casolano@aresep.go.cr

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

XXV.

XXVI.

Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
organos desconcentrados (RIOF), “Elaborar los proyectos de presupuestos ordinarios y
extraordinarios, y los proyectos anuales de cdnones a objeto de garantizar el logro de las
metas propuestas en los diferentes programas y actividades de los planes respectivos”.

La Unidad de Finanzas convocdé a una sesion trabajo el martes 20 de octubre del 2020, con
los siguientes participantes: Silvia Monge Quesada, Mario Campos Ramirez, Mercedes
Valle Pacheco, Sharon Jiménez Delgado, Lianette Medina Zamora. En dicha sesion se
analizaron las observaciones presentadas a la propuesta del reglamento por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad, las cuales se encuentran relacionadas con temas de
formulacion y liquidacién del canon de regulacion.

Que el 04 de noviembre del 2020, mediante oficio 09918-SUTEL-DGO-2020, la Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno, procedi6é a indicar a la Unidad de Finanzas lo
siguiente “se emitieron observaciones en los articulos 11, 13, 14, 42 y 43. Incorporados en
el “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacién del canon de regulacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”. Esta informacion fue enviada mediante correo
electrénico del 20 de octubre de 2020”,

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 09760-SUTEL-DGO, del 30 de octubre del 2020, por
medio del cual la Direccibn General de Operaciones presenta para consideracion del
Consejo el borrador de respuesta al oficio OF-1083-DGAJR-2020, del 14 de octubre del
2020, de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con la solicitud de criterio sobre las observaciones
realizadas a la propuesta del "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del canon
de regulacion de la Sutel”.

Remitir el oficio 09760-SUTEL-DGO, con fecha del 30 de octubre del 2020, a la Direccién
General de Asesoria Juridica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para
gue continde con el tramite correspondiente, segun el procedimiento establecido por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Presentacion de fe de erratas Procedimiento Gestion de Cambios Tecnologias de
Informacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la fe de
erratas presentada por la Unidad de Tecnologias de Informacién, con respecto al error material
consignado en el acuerdo 024-063-2020, de la sesion ordinaria 063-2020, celebrada el 17 de
setiembre del 2020, en relacion con aprobacion del procedimiento “PR-TI-17 Gestibn de Cambios
de TI”, asi como sus instrucciones de trabajo y formularios.
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Al respecto, se conoce el oficio 09265-SUTEL-DGO-2020, del 15 de octubre del 2020, por medio
del cual la Unidad de Tecnologias de Informacién expone al Consejo el caso indicado.

El sefior Arias Cabalceta detalla los antecedentes de este caso y sefiala que la correccion
requerida en esta oportunidad consiste en eliminar de la disposicién antes indicada a la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales, incluida inicialmente por error material y de esta manera,
dejar Unicamente a la Unidad de Tecnologias de Informacibn como responsable de las
recomendaciones que corresponden, de conformidad con el procedimiento “PR-TI-17 Gestion de
Cambios de TI” antes citado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 09265-SUTEL-DGO-2020, del 15 de octubre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-080-2020

En relacion con la propuesta de aprobacion del procedimiento “PR-TI-17 Gestién de Cambios de
TI”, asi como sus instrucciones de trabajo y formularios, se adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO

i. Que el 7 de enero del 2020, mediante el sistema de seguimiento de recomendaciones de
la Auditoria Interna de ARESEP, se aplica la fecha de inicio de cumplimiento de las
recomendaciones asignadas a la unidad de Tecnologias de Informacion de la SUTEL, la
atencion de las recomendaciones contenidas son siguientes documentos:

Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios A
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios B.
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios C.
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios D

ii. Que las recomendaciones que le corresponde atender a la Unidad de Tecnologias de
Informacion son las vinculadas con la integracion del proceso de administracién de cambios
organizacional con el proceso de administracion de cambios de los proveedores de
servicios de Tecnologias de informaciéon de la SUTEL.

iii. Que por medio de oficio numero 07485-SUTEL-DGO-2020 del 21 de agosto de 2020, la
Direccion General de Operaciones solicita la aprobacion del procedimiento “PR-TI-17

Pagina 27 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

Procedimiento Gestion de Cambios TI”, asi como sus instrucciones de trabajo y formularios,
a saber:

e PR-TI-17 Procedimiento Gestion de Cambios TI.
e FR-TI-17 Formulario Gestion de Cambios TI.
e DF-TI-17 Diagrama de Gestion de Cambios de TI.

iv. Que segun se indica en oficio 09265-SUTEL-DGO-2020 del 15 de octubre del 2020 se
solicita modificar el acuerdo 024-063-2020 de forma tal que se elimine de la lista de
remitentes y del tercer punto del resuelve a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.

RESULTANDO:

1. Que se trata del cumplimiento de recomendaciones vinculantes realizadas por la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

2. Que la aprobaciéon de esos documentos permite garantizar la administracion efectiva de
cambios de la Unidad de Tecnologias de Informacién y permite cumplir con el plan
estratégico de SUTEL, ademas gestionar el ciclo de vida de un activo (tangible o intangible)
de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de SUTEL y controlar el ciclo de vida de los
cambios y visualizar los cambios beneficiosos con un minimo de interrupciones en los
servicios de Tecnologias de Informacién de la SUTEL.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 09265-SUTEL-DGO-2020, del 15 de octubre del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones solicita maodificar el acuerdo 024-063-2020,
de la sesién ordinaria 063-2020, celebrada el 17 de setiembre del 2020, de forma tal que se
elimine de la lista de remitentes y del tercer punto del resuelve en el acuerdo citado a la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales.

SEGUNDO: Aprobar la modificacion solicitada por la Direccion General de Operaciones mediante
el oficio 09265-SUTEL-DGO-2020, del 15 de octubre del 2020 y disponer corregir el acuerdo,
para que se elimine como destinatario a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales y que
en lo sucesivo, el numeral tercero del por tanto indique:

“TERCERQO: Instruir a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Tecnologias de
Informacion, que notifiquen a la Auditoria Interna de la atencion de las recomendaciones
contenidas en:

Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestiobn de cambios A
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestién de cambios B.
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios C.
Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento formal para la gestion de cambios D

o 6 o o

asociadas a la disposicion de la documentacion necesaria para que la Administracion establezca
los mecanismos de control interno que faciliten el cumplimiento de la Gestién de Cambios de
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Tecnologias de Informacién de la SUTEL con el fin de garantizar la administracién efectiva de
cambios de la unidad de Tecnologias de Informacion, y permita el cumplir con el plan estratégico
de la SUTEL.”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de informe sobre los resultados del cuarto reporte semestral de conformidad
con la clausula 11.1.5 de los contratos de concesién C-001-2017-MICITT y C-002-2017-
MICITT.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, correspondiente al informe de resultados del cuarto reporte
semestral de conformidad con la clausula 11.1.5 de los contratos de concesion C-001-2017-
MICITT y C-002-2017-MICITT.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09987-SUTEL-DGC-2020, del 5 de noviembre del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
dictamen técnico sobre los resultados de cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
Contratos de Concesion N°C-001-2017-MICITT y N°C-002-2017-MICITT de la Licitacién Publica
Internacional N°2016LI-000002-SUTEL “Concesiéon para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas IMT”, por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica
de Costa Rica TC, S. A., especificamente los informes semestrales requeridos de conformidad
con la clausula 11.1.5 de dichos contratos.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de este caso. Sefiala que
el informe que se conoce en esta oportunidad demuestra el grado de avance de cada operador;
y el nivel de cumplimiento para cada uno, respecto de las obligaciones de la concesién del
concurso realizado en julio del 2019, con fecha limite al 23 de abril del 2021.

Sefala que la recomendacion al Consejo es que de por recibido el informe y remitirlo al Poder
Ejecutivo, instando a dar seguimiento a las clausulas contenidas en este.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Herrera Cantillo consulta si el reporte conocido en esta oportunidad se elabora con base
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en los informes que brindan los empresas o con los resultados de las mediciones que aplica la
Direccion General de Calidad, a lo que el sefior Fallas Fallas sefala que con base en la
informacién que brindan los operadores y a partir del 23 de abril el 2021, la Direccion a su cargo
emprendera mediciones de campo para su verificacion.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 09987-SUTEL-DGC-2020, del 5 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-080-2020

1. Dar por recibido y acoger el oficio 09987-SUTEL-DGC-2020, del 5 de noviembre del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el dictamen técnico sobre los resultados de cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los Contratos de Concesion N°C-001-2017-MICITT y N°C-002-2017-MICITT de la
Licitacion Publica Internacional N°2016LI-000002-SUTEL “Concesion para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT”, por parte de Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., especificamente los
informes semestrales requeridos de conformidad con la clausula 11.1.5 de dichos contratos.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo instar a los operadores moviles en la necesidad del
cumplimiento de las clausulas 11.1.2 y 11.1.4 de los Contratos de Concesion N°C-001-
2017-MICITT y N°C-002-2017-MICITT.

3. Aprobar la remision del oficio 09987-SUTEL-DGC-2020, del 5 de noviembre del 2020, al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remision de temas no consensuados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, corresponde a los temas no consensuados en el Comité Técnico
de Portabilidad Numérica.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 10027-SUTEL-DGC-2020, del 06 de noviembre del
2020, por el cual esa Direccién presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas sefala que los temas que se presentan hoy obedecen a las disposiciones
de los lineamientos de gobernanza del CTPN, que disponen que cuando exista desacuerdo a lo
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interno del comité en algun tema, este debera ser conocido y resuelto por el Consejo.
En esta oportunidad, se presentan dos temas:

e Cambio de una de las causales de rechazo (“Suspensién definitiva”) de portacion numérica
(“Numeracion inactiva”).

e Causales de cancelacion de una portacion por parte del operador receptor.

Detalla los antecedentes de los temas indicados y expone las posiciones de cada uno de los
operadores, asi como de la Direccién a su cargo, sobre los temas indicados, asi como las
recomendaciones que se brinda al Consejo para resolver esos aspectos. Lo anterior en vista de
gue no existe una posicién consensuada en el CTPN sobre el particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora menciona los elementos relevantes que se han analizado sobre el
particular a lo interno, con los funcionarios encargados en la Direccion General de Calidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10027-SUTEL-DGC-2020, del 06 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-080-2020
RESULTANDO

1. Que en fecha 21 de enero de 2015 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N°14 la
Resolucion RCS-319-2014 titulada “Unificacién de las disposiciones regulatorias que
facultan a los usuarios el gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil.”

2. Que el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN) ha abordado durante
varias sesiones de trabajo entre los meses de noviembre de 2019 al mes de octubre de
2020 dos temas en particular relativos a Cambio de una de las causales de rechazo
(“Suspension definitiva”) de portacion numérica (“Numeracion inactiva”) y Causales de
cancelacion de una portacion por parte del operador receptor, sin llegar a un consenso entre
ellos.

3. Que por medio del oficio nimero 10027-SUTEL-DGC-2020 de fecha 6 de noviembre de
2020, la Direccion General de Calidad procedi6 a realizar la recomendacion
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correspondiente a la atencion de los temas no consensuados por parte de los operadores
pertenecientes al CTPN.

CONSIDERANDO

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-319-2014 del 10 de diciembre de
2014, se dispuso que el CTPN, es un ente consultivo de la Sutel en aspectos relacionados
con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa Rica, asi como la interaccion
entre los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con la Entidad de
Referencia designada. Dicho Comité, ademas de la puesta en marcha y depuracion de los
procesos de portabilidad, tiene entre sus principales objetivos los siguientes:

"(..)

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econémico y
juridico dentro del cual se sitla la portabilidad numérica.

ii.. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica. Establecer y sugerir lineamientos para asegurar el
cumplimiento del marco legal y deméas disposiciones regulatorias relacionadas con la
portabilidad numérica.

iii. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacion y mejora de la portabilidad numérica. (...)"

Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados por el Consejo de la
Sutel mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecen el numeral 12,
lo siguiente: “(...)En caso de no contar con una posicion consensuada, el Presidente del
CTPN decidira sobre el tema en especifico, y de ser necesario y en casos excepcionales,
podra elevar el tema al Consejo de la SUTEL en las situaciones en que asi lo requieran,
para que sea este ultimo érgano sea el que emita el criterio final. (...)".

Que con base en los articulos 45 inciso 2) y 17) y el 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, es una obligacion de los operadores y proveedores
asegurar el derecho de los usuarios finales a la portabilidad numérica.

Que el articulo 29 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final, publicado en La Gaceta
N°72 del 15 de abril del 2012, dispone que: “En caso que el usuario o cliente decida cambiar
de operador, mantendra su mismo numero telefénico, y no se le aplicara ningun cargo
adiciona por conservar el numero telefénico. (...) Aquellos operadores o proveedores cuyos
servicios impliquen el direccionamiento a través de nimeros telefénicos, deberan asegurar
que sus redes permitan la portabilidad numérica.”

Que como base que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado
por la Direccién General de Calidad por medio del oficio nimero 10027-SUTEL-DGC-2020
de fecha 6 de noviembre de 2020 en lo que interesa, el cual acoge este Consejo en todos
sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

1. Cambio de unadelas causales de rechazo (“Suspensién definitiva”) de portacién numérica
(“Numeracién inactiva”)
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1.1. Antecedentes

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

El 5 de junio de 2020, durante la sesion extraordinaria N°4-2020 del CTPN los
operadores miembros aprobaron de forma unanime que, al momento de tramitar una
solicitud de portacion en la cual se recibe el Nimero de Identificacion Personal (en
adelante NIP), no aplica la causal de rechazo por suspensién del servicio y por lo tanto
se debe de continuar con el proceso de portabilidad numérica. Los operadores se
comprometieron a realizar el comunicado a nivel interno y en sus mesas de ayuda.

El 19 de junio de 2020, en la sesidon ordinaria N°4-2020, Sutel propuso solicitar a
IECISA que, de manera temporal, se realice el cambio a nivel de sistema para que un
servicio que recibe un NIP, no vea interrumpido su derecho a la portacion. Los
operadores acordaron como fecha el 26 de junio de 2020 para presentar posibles
afectaciones a sus sistemas de portabilidad.

El 10 de julio de 2020, durante la sesién ordinaria N°5-2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) indic6 que cuentan con
consideraciones técnicas y comerciales las cuales respaldan el mantener la causa de
rechazo. De referencia con lo anterior expuso una serie de escenarios en los cuales
seria requerido: “Al hacer un retiro del servicio, al realizar un cambio de numeracion,
solicitudes mudltiples de portabilidad, solicitudes mudltiples que adicionan nimeros
prepago”. El acuerdo tomado en dicha sesion fue el siguiente:

“Para la causal de rechazo en la cual un servicio que recibe un NIP no vea
interrumpido su derecho a la portacién y en concordancia con la necesidad de
mantener dicha causal por los motivos expuestos ampliamente por los miembros del
CTPN en los asuntos tratados de esta minuta, los operadores miembros del comité
se comprometen a analizar los escenarios en que podrian presentar la necesidad de
aplicacién, asi como la designacion y reglas que le corresponderian. Estos casos
seran compartidos para discusién con los demas miembros del CTPN en una
préxima sesion ordinaria y de esta manera delimitar la causal sin afectar el derecho
a la portabilidad.”

El 21 de agosto de 2020, durante la sesi6on ordinaria N°7-2020, se someti6 a
valoracion por parte de los operadores las casuisticas que se deben contemplar ante
el acuerdo de eliminar la causal de rechazo de portacién para un servicio que no se
encuentra activo. Se acordd renombrar esta causal de rechazo de “Suspension
definitiva” a “Numeracioén invalida”. Sutel se comprometié a realizar una propuesta de
redaccion de las condiciones de su aplicacion de manera que sustituya la que
actualmente se encuentra en la resolucién segun los escenarios expuestos por los
operadores.

El 18 de septiembre de 2020, en la sesién ordinaria N°08 del CTPN, aprobada el 8 de octubre de
2020, se discutio la actualizacion de una de las causales de rechazo los tramites de portabilidad
numérica. No obstante, los operadores no llegaron a un acuerdo consensuado segun los siguientes

argumentos.

1.1.5.Posiciéon de Claro y el ICE

Los operadores Claro de Costa Rica, S.A. (en adelante Claro) y el ICE expusieron que existen
escenarios en sus redes que requieren su aplicacion como causales de rechazo para evitar que la
portabilidad termine en el traslado de un nimero incorrecto o sin suscripcién asociada.

Al respecto el ICE sefialé que ejercer un tramite de portabilidad numérica no impide el derecho de los
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usuarios a realizar gestiones adicionales en su operador. Por lo tanto, se pueden presentar situaciones
poco usuales donde un usuario durante el proceso de portabilidad podria solicitar un cambio de
namero, lo cual provoca que el servicio sujeto de portabilidad ya no cuente con una suscripcion
asociada. Asimismo, manifestaron que existen casos de portaciones multiples donde, por errores de
digitacion, se pueden incluir servicios con numeracion incorrecta, para los cuales se debe aplicar la
causal. Claro acogio lo sefalado por el ICE y mencioné que, si no se cancela la portacion, el operador
receptor Unicamente obtendria un recurso numérico sin usuario asignado.

1.1.6.Posicién de Movistar

Por otro lado, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (en adelante Movistar) sefialé que el escenario
expuesto por parte de Claro y el ICE, no se presenta en sus plataformas pues, una vez que el cliente
solicita la portacion, no se le permiten realizar gestiones adicionales sobre la numeracion sujeta de
portabilidad. Por lo tanto, no compartio la posicion de los deméas operadores sobre el cambio de las
condiciones de rechazo vigentes.

1.1.7.Propuesta de cambio
Segun lo anteriormente expuesto, se le presenta al Consejo de la Sutel la redaccién de la causal de

rechazo anterior y la propuesta de cambio que la Direccién General de Calidad (en adelante DGC)
sometié a los operadores miembros del CTPN:

Tabla 1: Causales de rechazo de portacion

Redaccion
Anterior Propuesta
Suspension definitiva: El | Numeracion invélida: serd una causal de rechazo a la portacion
namero  telefénico  se | numérica, toda aquella solicitud tramitada ante la ERPN cuya
encuentra temporalmente | numeracion no se encuentre asignada a ningun usuario en el

Documento

Redaccion de suspendido,  suspendido | operador donante o se encuentre fuera de los segmentos de
causal de rechazo | por no pago o se encuentra | numeracion utilizados. Los escenarios en que se prevé que
para efectos en liquidacién contable | esta causal pueda ser aplicada corresponden al caso en que el
regulatorios (suspension definitiva). usuario retire su servicio o cambie el nimero cuando se

mantenga en curso una gestion de portabilidad o en el caso de
solicitantes multiples de portabilidad donde se incluya nimeros
invalidos 0 que no pertenezcan al operador.
Causal de rechazo: | Causal de rechazo: Numeracion que no se encuentre asignada
Numero no esta activo en el | a ningln usuario en el operador donante o se encuentre fuera
donante de los segmentos de numeracion utilizados.

Definicién para la
ERPN (Portaflow)

1.1.8.Recomendacion de la DGC

En términos generales los operadores coincidieron en que la causal vigente en la RCS-319-2014,
respecto a que un servicio suspendido no sea sujeto de una portacion, no resulta aplicable dado que
un servicio en suspension definitiva o no activo en la red del operador donante no recibe el NIP y, por
ende, no resulta de aplicacién la citada causal. La Direccion General de Calidad, coincide con el
escenario sefialado por los operadores y, por lo tanto, sugiera que seria procedente realizar la
modificacion propuesta en la Tabla 1.

Cabe sefialar que Claro y el ICE sugirieron modificar la causal actual con otra connotacién de modo
gue pueda utilizarse para evitar la portaciéon de nimeros que dejaron de tener un usuario asignado
mientras se realizan los procesos de portacion, y para aquellos servicios incorporados en portaciones
simultaneas que, por errores de digitacion, corresponden a numeracién que no se debe portar.

Segun lo anterior, la Direccién General de Calidad, recomienda al Consejo de la Sutel adoptar la
nueva propuesta de redaccion incorporada en la Tabla 1 pues permite el uso de la causal y facilita la

Péagina 34 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

comprension de los escenarios en los cuales aplicaria. El cambio permitiria el aprovechamiento de la
condicién de rechazo por parte de Claro y el ICE y, en el caso de Telefonica, no habria afectacion a
Sus sistemas.

2. Causales de cancelacion de una portacion por parte del operador receptor
2.1. Antecedentes

2.1.1. EIl 21 de enero de 2015 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N°14 la Resolucién
RCS-319-2014 en la cual se establecié que Unicamente la Sutel puede cancelar una
solicitud de portacién en tramite segun se cita a continuacion:

“Cancelacién de la portacion.

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacién que haya sido
aceptada por el operador o proveedor donante y que aun esté pendiente de
activacion.

La funcionalidad de cancelacién de un proceso de portacion esté restringida al uso
exclusivo de SUTEL. Por lo tanto, el SIPN debera asegurar que sus sistemas
permitan la funcionalidad de cancelacién de una solicitud de portacién y que el
acceso a dicha funcion esté limitado exclusivamente a la SUTEL cuando sea
necesario por razones de interés publico.”

2.1.2. El 12 de noviembre de 2019, mediante oficio nimero 10220-SUTEL-DGC-2019, de
conformidad con los acuerdos adoptados durante la sesidon ordinaria N°6-2019
efectuada en la misma fecha, en adicién a lo solicitado a Informatica El Corte Inglés,
S.A. (en adelante IECISA) mediante oficio nUmero 09945-SUTEL-DGC-2019 y, como
parte de las propuestas de mejora al proceso de portabilidad numérica como una
condicién solicitada por los operadores miembro para la renovacion de los contratos
de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (en adelante ERPN), el CTPN
acordd de manera unanime lo siguiente:

“Permitir la cancelaciéon de la gestiéon de portabilidad numérica por parte del
operador receptor, cuando este cuente con el consentimiento expreso del usuario
a desistir del tramite...”

La situacion anterior se podria aplicar en el caso de retrasos por parte del encargado
de atencidn del trdmite de portacién en el operador receptor.

2.1.3. El17dejulio de 2020, en la sesion ordinaria N°6-2020, los operadores miembros del
Comité aprobaron de forma unanime mantener el acuerdo donde se solicité a IECISA
implementar la mejora de la causal de desistimiento de la portaciéon por parte del
operador receptor para el fin que fue propuesto originalmente. Los operadores se
comprometieron a que, en una préxima sesion, se definira el medio por el cual se va a
notificar la solicitud desistimiento de portacion por parte del usuario a la Sutel. Ademas,
se incluiran los requisitos basicos que esta nota debe de contener.

2.1.4. El 21 de agosto de 2020, durante la sesion ordinaria N°7-2020, los operadores
aprobaron que solicitarian la cancelacién del trdmite a través de Mobydesk y los
requisitos basicos que debe contener son fecha, datos personales, motivo, firma y
copia del documento de identidad. No obstante, Claro sefiald que era necesario definir
motivos adicionales para el desistimiento. Telefonica extern6 que el dnico motivo por
el cual se debe de realizar el rechazo es el propuesto originalmente cuando se solicitd
la implementacién de la mejora, es decir, cuando el usuario por la dilacion del tramite
solicita que no se continle con este ante al operador receptor. Los operadores
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2.15.

2.1.6.

miembros del CTPN se comprometieron a aportar en la proxima sesion los posibles
motivos que se puedan presentar durante el desistimiento de la portacion por parte del
usuario al operador receptor y discutirlos con los demas miembros del CTPN.

El 18 de septiembre de 2020, durante la sesidn ordinaria N°8-2020, los operadores
miembros del CTPN expusieron sus propuestas para las causales de cancelacion de
una portacién de la siguiente forma:

“Claro indico que los posibles motivos serian que “las expectativas del servicio no
satisfagan las necesidades del usuario” y que “al momento de realizar la solicitud
de portacion el usuario indicara una numeracion erronea”, junto con la causal
propuesta en las solicitudes de mejora realizadas a IECISA.

Telefénica mantuvo su posicién de conservar solamente la causal original “cuando
se presente algun retraso por parte del frontal del operador receptor”.

El ICE indic6 que se encuentra de acuerdo con la propuesta de Claro, de cuando
“las expectativas del servicio no satisfagan las necesidades del usuario” y la
propuesta original “cuando se presente algun retraso por parte del frontal del
operador receptor’.

Finalmente acordaron exponer en la préxima reunién sus valoraciones sobre las
causales de rechazo para el desistimiento de la portacion analizadas en esta sesion.

El 8 de octubre de 2020, durante la sesién ordinaria N°9-2020, la Sutel inst6 a los
operadores a revisar las causales remitidas, y buscar un consenso en sus posiciones.
No obstante, esto no fue posible pues los operadores mantuvieron sus propuestas
iniciales. A continuacién, se muestran los escenarios respaldados por cada operador:

Tabla 2: Posiciones de los operadores

Motivo de cancelacion ICE | Movistar

Retrasos por parte del encargado de atencion del Si Si si
tramite de portacién en el operador receptor.
Las expectativas del servicio no satisfagan las . .

; . Si Si No
necesidades del usuario.
Al momento de realizar la solicitud de portacion el Si No No
usuario indica una numeracion erronea.

Al no contar con un acuerdo unanime por parte del Comité, Sutel sefialé que, de
conformidad con los lineamientos de gobernanza, remitiria al Consejo las posiciones
de los operadores de la minuta actual y las anteriores respecto a “la mejora solicitada
a IECISA para la cancelacion de una portacion por parte del operador receptor”.

2.1.7.Recomendacién de la DGC

Segun se citd, anteriormente, la facultad para realizar una cancelacion de portacién estaba atribuida
Unicamente a la Sutel segln se cita en la Resolucién RCS-319-2014:

“Cancelacién de la portacion.

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacién que haya sido aceptada por
el operador o proveedor donante y que aun esté pendiente de activacion.

La funcionalidad de cancelacion de un proceso de portacion esté restringida al uso exclusivo de
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SUTEL. Por lo tanto, el SIPN debera asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de
cancelacién de una solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcion esté limitado
exclusivamente a la SUTEL cuando sea necesario por razones de interés publico.”

La inclusién de la posibilidad de cancelacién de la solicitud de portabilidad numérica por parte del
operador receptor corresponde a un acuerdo unanime de los miembros CTPN adoptados durante la
sesion ordinaria N°6-2019, siendo esta situacidn excepcional, para casos donde el usuario solicite al
operador receptor la cancelacién de su gestién debido a retrasos por parte del encargado de atencién
del tramite de portacién.

Claroy el ICE sugirieron adicionar motivos al adoptado inicialmente. No obstante, no fue posible lograr
una posicion consensuada en los nuevos motivos para la cancelacién de un caso de portabilidad. Por
lo tanto, la Direccion General de Calidad recomienda que, dado que desde el 2019 se habia registrado
una Unica causa de cancelacidn por parte del operador receptor la cual fue aprobada de forma unanime
y, considerando la condicién excepcional de este tramite, recomienda al Consejo mantener el acuerdo
segun los términos originales. Lo anterior de forma tal que se afiada el siguiente motivo de cancelacion
del tramite de portabilidad: “Retrasos por parte del encargado de atencién del tramite de portacién en
el operador receptor”.

Segun lo anterior, la Direcciéon General de Calidad, recomienda al Consejo de la Sutel adoptar
Unicamente lo acogido por los operadores de forma unanime en fecha 12 de noviembre de 2019,
mediante oficio numero 10220-SUTEL-DGC-2019, de conformidad con los acuerdos adoptados
durante la sesion ordinaria N°6-2019 efectuada en la misma fecha, en el cual se dispuso que se
permita la cancelacién de la portabilidad numérica por parte del operador receptor cuando haya
consentimiento por parte del usuario por motivo de retrasos en la atencion del tramite. (...)”

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidas las decisiones tomadas por del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN) de las sesiones ordinarias N°08, de fecha 18 de septiembre del 2020, en
relacion con el tema de “Cambio de una de las causales de rechazo (“Suspension definitiva”) de
portacion numérica (“Numeracion inactiva”) y la sesion N°09-2020, de fecha 8 de octubre del
2020, en relacion con el tema de “Causales de cancelaciéon de una portacion por parte del
operador receptor”.

SEGUNDO: Dar por recibido y aprobar el oficio 10027-SUTEL-DGC-2020, de fecha 6 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideraciéon del Consejo el informe sobre la propuesta de atencién a los temas no
consensuados del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, de conformidad con lo estipulado
en los Lineamientos de Gobernanza que rigen la Portabilidad Numérica.

TERCERO: Aprobar las siguientes recomendaciones respecto de los temas no consensuados
por parte del Comité Técnico de Portabilidad Numérica:

a. Cambio de una de las causales de rechazo (“Suspension definitiva”) de portacion numérica
(“Numeracion inactiva”)
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Documento ‘ Redaccion Propuesta

Numeracion invélida: serd una causal de rechazo a la portacion numérica, toda aquella
solicitud tramitada ante la ERPN cuya numeracién no se encuentre asignada a ningin

Redaccion de ; >
usuario en el operador donante o se encuentre fuera de los segmentos de numeracion

causal de - - > ¢
rechazo para utilizados. Los escenarios en que se prevé que .ejsta causal puepla ser aplicada
efectos corresponden al caso en que el usuario retire su servicio o cambie el nimero cuando se

mantenga en curso una gestién de portabilidad o en el caso de solicitantes multiples de

regulatorios - ' ; el
portabilidad donde se incluya nimeros invalidos o que no pertenezcan al operador.

Definicién para | Causal de rechazo: Numeracién que no se encuentre asignada a ningun usuario en el
la ERPN operador donante o se encuentre fuera de los segmentos de numeracion utilizados.
(Portaflow)

b. Causales de cancelacién de una portacién por parte del operador receptor: Definir como
Unica causal de rechazo la posibilidad de cancelacion de la portabilidad numérica por parte
del operador receptor cuando haya con consentimiento por parte del usuario por motivo de
retrasos en la atencion del tramite.

CUARTO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que remita al Consejo, en una proxima
sesidén, una propuesta para la modificacion de la resolucibn RCS-319-2014, denominada
“Unificacién de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su
derecho a la portabilidad numérica mévil”, que contemple los temas aqui estipulados.

QUINTO: Notificar el presente acto a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico
de Portabilidad Numérica analizado

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de consulta publica en atencion a la solicitud del Poder Ejecutivo para la
elaboracion de estudios previos ante un eventual procedimiento concursal para el
desarrollo de sistemas IMT.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccion General de Calidad, correspondiente a consulta publica que debera efectuarse en
atencion a la solicitud del Poder Ejecutivo para la elaboracion de estudios previos ante un
eventual procedimiento concursal para el desarrollo de sistemas IMT.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 10297-SUTEL-DGC-2020, del 13 de noviembre del 2020,
por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de este tema. Sefiala que Micitt solicité efectuar
los estudios técnicos para una proxima licitacion de espectro. Se refiere a los estudios previstos
y la conveniencia de considerar si existen necesidad de incorporar proveedores de servicios y el
requerimiento de dimensionar la eventual demanda de los posibles actores del proceso
(incluyendo un posible nuevo proveedor), lo cual esa Direccion no habia previsto, a la luz de los
resultados de la licitacion de julio del 2017, donde solo se presentaron los 2 operadores
existentes.
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Agrega que en este momento, solicita el Micitt los estudios existentes para determinar si existe la
iniciativa o si alguna expresa quisiera constituirse en un nuevo operador en Costa Rica y luego
solicitan en estudio para aplicaciones industriales privadas.

Agrega que considerando que Sutel cuenta con un mes para contestar la solicitud, la Direccion a
su cargo recomienda al Consejo efectuar un proceso de consulta para que cualquier interesado
sefiale, en esos dos escenarios, su interés para obtener espectro.

En vista de lo expuesto, la recomendacién al Consejo es la aplicaciébn de la consulta, de
conformidad con lo establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Pablica
para otorgar 10 dias habiles para que cualquier interesado se pronuncie sobre esos temas y
autorizar a la Direccién General de Calidad para que se remita a Sitel y otros sitios de interés,
tratar de obtener la mayor participacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Herrera Cantillo plantea dos consultas. La primera, si esta solicitud viene de la nueva
Ministra del Micitt y del nuevo Viceministro, o si es anterior a ellos.

La segunda, es si la consulta se puede hacer a nivel internacional, con el fin de conocer si existen
otros operadores interesados en brindar servicios de telecomunicaciones en esas bandas.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la solicitud se recibio el miércoles 11 de noviembre, por lo que
si esta presentada por los nuevos jerarcas.

En cuanto a la segunda consulta, indica que precisamente esa es la solicitud al Consejo, que
brinde la autorizacion para participar a embajadas y grupos de colaboracion a nivel internacional.

El sefior Camacho Mora se refiere a la relevancia de este tema, como punto de partida luego de
que Sutel identificé las bandas de frecuencia para IMT, para el tema de la concesién de espectro
radioeléctrico y se refiere a los distintos usos que se puede dar a esas bandas.

El sefior Chacdon Loaiza consulta sobre el plazo establecido para esa consulta, a lo que el sefior
Fallas Fallas sefala que se cuenta con un plazo de 30 dias para la realizacion total de informe
por lo que el plazo de la consulta seria de 10 dias habiles.

El sefor Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 10297-SUTEL-DGC-2020, del 13 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 012-080-2020

En relacion con el oficio namero MICITT-DVT-OF-313-2020, recibido el 12 de noviembre del 2020
(NI-15546-2020), del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) realice los
estudios técnicos previos al inicio del procedimiento concursal para el desarrollo de un sistema
de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), de conformidad con lo estipulado en el
articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8624, los articulos 21 y 22 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°34765 y el articulo
361 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 10297-SUTEL-DGC-2020 y sus adjuntos, del 13 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
valoracién del Consejo la propuesta de consulta publica en atencién a la solicitud del Poder
Ejecutivo para la elaboracién de estudios previos, ante un eventual procedimiento concursal
para el desarrollo de sistemas IMT.

2.  Solicitar a la Unidad de Proveeduria gestionar la publicacién del documento de consulta
publica en el diario oficial La Gaceta.

3. Someter a consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el
articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227, el documento
denominado “CONSULTA PUBLICA SOBRE INTERES, DEMANDA Y NUEVOS
APLICATIVOS EN LAS BANDAS DESTINADAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMAS
IMT EN COSTA RICA", que consta en el Apéndice |. Se debe considerar que las
observaciones sobre dicha propuesta deberan indicar el nombre completo y medio para
recibir notificaciones de quien la interpone y se recibiran dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a esta publicacién, al correo electrénico gestiondocumental@sutel.go.cr, o en las
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazd,
Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 3er piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, o via fax
2215-6821. Teléfono Oficinas centrales: 4000-0000.

4.  Solicitar a la Unidad de Comunicacion publicar el documento de consulta en el sitio WEB
de SUTEL.

5.  Autorizar a la Direccion General de Calidad para que informe acerca de la consulta en
mencion, tanto a nivel regional como internacional, para recibir la mayor cantidad de
comentarios de los posibles interesados en el eventual proceso concursal de espectro para
el desarrollo de sistemas IMT.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre resultados de mediciones automaticas llevadas a cabo con el SNGME para
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las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios fijo y mévil donde se implementan
redes de banda angosta.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a
los resultados de mediciones automaticas llevadas a cabo con el SNGME para las bandas de
frecuencias atribuidas a los servicios fijo y movil donde se implementan redes de banda angosta.

Al respecto, se conoce el oficio 10159-SUTEL-DGC-2020, del 10 de noviembre del 2020,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas indica que se trata del informe sobre las mediciones automéaticas programas
en las estaciones del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME), para la
determinacion del uso de las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios fijo y mévil donde
se implementan redes de radiocomunicacion de banda angosta.

Al respecto, con la finalidad de contar con la informacién de uso de las bandas de frecuencias
destinadas a los servicios fijo y movil en radiocomunicaciones privadas en Costa Rica, se
efectuaron mediciones con las estaciones fijas y compactas del SNGME, en las bandas de
frecuencias que se indican:

Tabla 1.Bandas de frecuencias programadas en las estaciones monitoras del SNGME:
Bandas de Frecuencias

30 - 50 MHz
138 - 174 MHz
225 — 288 MHz
422 - 430 MHz
440 - 470 MHz

Agrega que estas bandas corresponden a los servicios atribuidos segun los cuadros del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) vigente.

Sefiala que lo anterior fue realizado en el periodo comprendido entre el 10 de agosto y el 10 de
octubre del 2020, mediante rutinas automaticas de medicion, en una franja horaria de 5 a.m. a 10
p.m., para la captura de datos de intensidad de campo eléctrico durante los primeros 10 minutos
de cada hora, con el fin de distribuir estas mediciones en el tiempo, obtener niveles maximos de
sefial y de esta forma comprobar el uso del recurso.

La rutina de medicion sefialada fue programada para todas las estaciones monitoras fijas y
compactas del SNGME, ubicadas en las localidades de Heredia, Cartago, Pérez Zeleddn, Liberia,
Puntarenas, Upala, Corredores de Puntarenas y Limon, respectivamente y se refiere a las
metodologias aplicadas en las mediciones efectuadas.

Detalla los resultados obtenidos de las mediciones aplicadas y expone las siguientes
conclusiones:

Sobre la banda de frecuencia 30 MHz a 50 MHz

= Para esta banda se observa un porcentaje de uso inferior al 10% en todas la estaciones
fijas y compactas del SNGME.
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» Para la estacién de Corredores y Limén se observé un comportamiento del piso de ruido
irregular a lo largo de la banda.

Sobre la banda de frecuencia 138 MHz a 174 MHz

= Para las estaciones monitoras de Heredia y Cartago se observa un uso de la banda
superior al 20%.

= Para la estacion de Puntarenas se determina un uso entre el 10% y 20% de la banda.

= Para las estaciones de Pérez Zeleddn, Liberia, Upala, Corredores y Limén, se obtiene un
uso de la banda de entre 0% y 10%.

Sobre la banda de frecuencia 225 MHz a 288 MHz

= Para las estaciones monitoras de Heredia y Cartago, se identifica un uso de la banda
superior entre un 0% y 20%.

» Para las estaciones monitoras de Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledon, Upala, Limén y
Corredores se observa un uso de entre 0% y 10%.

Sobre la banda de frecuencia 422 MHz a 430 MHz

= Para las estaciones monitoras de Heredia, Cartago y Liberia se observa un uso de la
banda superior al 20%.

= Para las estaciones monitoras de Puntarenas, Pérez Zeledén, Upala, Limén y Corredores
se observa un uso de entre 0% y 10%.

Sobre la banda de frecuencia 440 MHz a 470 MHz

= Para las estaciones monitoras de Heredia y Cartago se observa un uso de la banda
superior al 20%.

» Para la estacion de Puntarenas se determina un uso entre el 10% y 20% de la banda.

= Para las estaciones de Pérez Zeleddn, Liberia, Upala, Corredores y Limdn, se obtiene un
uso de la banda de entre 0% y 10%.

Agrega que a partir de los resultados antes demostrados, la recomendacion al Consejo es que
remita la informacion al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para la
respectiva valoracién del informe y que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.
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El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el nhumeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 10159-SUTEL-DGC-2020, del 10 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-080-2020

RESULTANDO:

Que dentro de las funciones de la Direccidbn General de Calidad, le corresponde la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periédicamente se
procede con la emision de un informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones
automaticas que se llevan a cabo con el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de
Espectro, para la determinacion del uso de las bandas de frecuencias atribuidas a los
servicios fijo y mévil donde se implementan redes de radiocomunicacion de banda angosta.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizé el estudio
técnico correspondiente incorporado en el oficio 10159-SUTEL-DGC-2020 del 10 de
noviembre del 2020.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto
en esta Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...)”

Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones
tiene la obligacion fundamental de

“...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las
interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.

(..)
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V. Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:

“(...) e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacién de interferencias
perjudiciales.

j) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente
y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de
redes y servicios publicos de telecomunicaciones. (...)”

V. Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 establece lo
siguiente: “(...) A la Sutel le correspondera la comprobacién técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de las
interferencias perjudiciales.”

VI. Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a
cabalidad con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo
general de medicion de sefales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N° 104 de
La Gaceta N° 146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento DGC-CA-PROC-
12, “Procedimiento Ordinario para mediciones de campo”.

VII. Que la resolucion y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los estandares
definidos por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las
mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente en cuanto a las
recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de
comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7, “Mediciones de la intensidad
de campo en las estaciones de comprobacion técnica”.

VIIL. Que para el andlisis y estudios correspondientes para la determinacién de la ocupacion de
las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios fijo y mévil donde se implementan redes
de radiocomunicacién de banda angosta, se procedieron a efectuar mediciones con las
estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME), en las
bandas indicadas en la tabla 1 del oficio 10159-SUTEL-DGC-2020 en la franja horaria de 5
a.m. a 10 p.m. para la captura de datos de intensidad de campo eléctrico durante los
primeros 10 minutos de cada hora, lo cual se llevd a cabo entre los dias 10 de agosto de
2020 al 10 de octubre de 2020.

IX. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar en su
totalidad el analisis realizado en el oficio 10159-SUTEL-DGC-2020, del 10 de noviembre
del 2020 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral de este
acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 10159-SUTEL-DGC-2020 de fecha 10 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el dictamen relativo a los resultados del informe de los segmentos de
frecuencias atribuidas a los servicios fijo y movil donde se implementan redes de
radiocomunicacion de banda angosta.

SEGUNDO: Remitir los resultados del informe técnico 10159-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 10 de
la Ley General de Telecomunicaciones y el 7 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones para que éste valore los resultados del informe y proceda como en derecho
corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante
presentado por parte de la empresa Millicom Cable de Costa Rica, S. A.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencién de la solicitud planteada por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones respecto a la extincion del titulo
habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 081-2019-TEL-MICITT correspondiente a un
permiso de uso de las frecuencias de la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. con cédula
juridica numero 3-101-577518. Al respecto, se da lectura al oficio 10175-SUTEL-DGC-2020, del
10 de noviembre del 2020, por el cual esa Direccién presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. presenta la
renuncia expresa a las frecuencias asignadas y argumenta que no las utiliza.

En virtud de lo expuesto y dado que la renuncia se ajusta a las disposiciones vigentes, indica que
la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para
lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10175-SUTEL-DGC-2020, del 10 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-080-2020

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-OF-398-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14231-2020, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de extincion del titulo habilitante
otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 081-2019-TEL-MICITT, correspondiente a un permiso
de uso de las frecuencias de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-577518, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00159-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 19 de octubre de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-OF-398-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion Genera| de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 10175-SUTEL-DGC-2020, de fecha 10 de noviembre de 2020.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.
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M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado
mediante oficio 10175-SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10175-SUTEL-DGC-2020, de fecha 10 de
noviembre del 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracién del Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de extincién del titulo
habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 081-2019-TEL-MICITT, correspondiente a un
permiso de uso de las frecuencias de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A., con
cédula juridica numero 3-101-577518.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-OF-398-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio numero 10175-SUTEL-DGC-2020. Considérese para
efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio,
el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00159-2018 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta sobre la solicitud de criterio técnico en cuanto a las observaciones realizadas
por la asociacién Radio Lira en contra del criterio emitido mediante acuerdo 015-018-2015.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a las observaciones realizadas
por la asociacion Radio Lira en contra del criterio emitido mediante acuerdo 015-018-2015.

Sobre el particular, se conoce el oficio 10182-SUTEL-DGC-2020, del 11 de noviembre del 2020,
por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica que se recibio el oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-065-2020, del 18
de setiembre del presente afio, referenciado con el NI-12647-2020, mediante el cual el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia analizar la
informacion presentada por el sefior Milton Castillo Gomez, representante legal de la empresa
Asociacion Radio Lira, con cédula juridica numero 3-002-115677, sobre una serie de
observaciones en contra del criterio de recomendacion de adecuacion emitido mediante acuerdo
015-018-2015, de la sesién ordinaria 018-2015, celebrada el 10 de abril del 2015, por medio del
cual se aprobé el informe 01866-SUTEL-DGC-2015, del 17 de marzo del 2015 de la empresa
sefalada.

Destaca que mediante acuerdo 017-017-2020 de la sesién ordinaria nimero 017-2020, celebrada
el 05 de marzo del 2020, se aprob6 el informe 01748-SUTEL-DGC-2020, del 27 de febrero del
2020, relativo a la atencidén de observaciones realizadas por la Asociacion Radio sobre el oficio
nimero 01866-SUTEL-DGC-2015.

Detalla el contenido de la solicitud planteada por la Asociacion Radio Lira en relacion con las

manifestaciones realizadas por la Asociacion Radio Lira referentes a las zonas de coberturay a
la situacién respecto de la firma del Contrato de Concesion N°126-2005 CNR y sobre lo cual la
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Direccion a su cargo procedio con los analisis técnicos correspondientes.

Al respecto, sefiala que se debate si existe una confusién entre el titular de la concesioén y quien
firma el Contrato de Concesion. Ademas, cuestiona la recomendacion de adecuacion realizada
en el oficio numero 01866-SUTEL-DGC-2015 y especificamente en la cobertura de la zona de
Guanacaste, en vista que sefiala que en su momento coordinaron con la Oficina de Control de
Radio la instalacién de repetidores para que brindaran cobertura a la zona de Guanacaste. De
igual, forma sefalaron que realizaron la instalacion de repetidores en el Cerro Esperanza, con lo
cual brindan cobertura a la zona de Guanacaste.

Expone los resultados obtenidos de los estudios aplicados y sefiala que con base en los
resultados obtenidos de estos, se concluye que las manifestaciones de esa Asociacioén han sido
debidamente atendidas por Sutel, por lo que se recomienda al Consejo emitir el respectivo
dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10182-SUTEL-DGC-2020, del 11 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-080-2020

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-065-2020 recibido el 18 de agosto del 2020
(NI1-12647-2020), del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo una recomendacion sobre la informaciéon presentada por el sefior Milton Castillo
GOmez, representante legal de la empresa Asociacion Radio Lira, con cédula juridica 3-002-
115677, sobre una serie de observaciones en contra del criterio de recomendacién de adecuacion
emitido mediante acuerdo 015-018-2015 de la sesion ordinaria numero 018-2015 celebrada en
fecha 10 de abril de 2015 por medio del cual se aprobé el informe del oficio N°01866-SUTEL-
DGC-2015 del 17 de marzo de 2015, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-2792-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y segun lo
establecido en el Acuerdo Ejecutivo numero 456 -2003 -MSP del 23 de octubre de 2003, la
Asociacion Radio Lira, cédula juridica 3-002-115677, es la concesionaria de la frecuencia
88.7 MHz, con zona de cobertura asignada en el Valle Central, Zona Atlantica Norte,
Pacifico Central y Norte.

2. Que por medio del Acuerdo 015-018-2015 del Consejo de la Sutel notificado por oficio

02551-SUTEL-SCS-2015 del 16 de abril de 2015, se acogio el informe técnico 1866-
SUTEL-DGC-2015, en el que se emitid la respectiva recomendacion al Poder Ejecutivo
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respecto de la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 456-2003 MSP del 23 de octubre de
2003, relacionado con la frecuencia 88,7 MHz, concesionada la Asociacion Radio Lira.

Que mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-0171-2018 recibido el 11 de mayo del
2018 (referencia NI -04857-2018), el MICITT remitié a esta Superintendencia, un escrito
presentado por la Asociacion Radio Lira (en adelante la Radio Lira), respecto al criterio
técnico emitido mediante acuerdo del Consejo numero 015-018-2015 del 10 de abril de
2015, el cual acoge el contenido del informe nimero 1866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de
marzo de 2015.

Que mediante el oficio nimero 01748-SUTEL-DGC-2020 de fecha 15 de octubre de 2019,
la Direccién General de Calidad emitié la "Propuesta de dictamen técnico para la atencion
de observaciones realizadas por la empresa Radio Lira al oficio N°1866-SUTEL-DGC-2015
del 7 de marzo de 2015, acogido mediante acuerdo del Consejo de la Sutel N°015-018-
2015 del 10 de abril de 2015.”

Que mediante oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-065-2020 recibido el 18 de agosto del 2020,
el MICITT solicit6 a esta superintendencia brindar una respuesta sobre una serie de
observaciones realizadas por la Asociacion Radio Lira en contra del criterio de
recomendacién de adecuacion emitido mediante acuerdo 015-018-2015 de la sesion
ordinaria numero 018-2015 celebrada en fecha 10 de abril de 2015 por medio del cual se
aprobo el informe del oficio N°01866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de marzo de 2015.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10182-
SUTEL-DGC-2020 del 11 de noviembre del 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.
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VI.

VII.

VIII.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el:
“g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la
Optimizacién de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y utilizacién de
los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva,
oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una
competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificaciéon, administracion y control
se llevara a cabo llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
el Plan nacional de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se
emitan.

Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquellos de acceso libre,
entendiendo éste como el servicio de radiodifusibn sonora o television convencional, de
programacion comercial, educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el
publico en general sin pago de derechos de suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un
solo sentido a varios puntos de recepcion simultanea.”

Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el
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XI.

aprovechamiento de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos,
culturales y recreativos, constituye una actividad privada de interés publico.

Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
estipula que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en
forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.”

Que del cotejo del Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP con el contrato de concesion N126-
2005 CNR, se denota una inconsistencia entre los sujetos (personas juridicas), beneficiarias
y suscribientes de dichos actos solemnes. No existe identidad subjetiva entre la persona
juridica beneficiaria del Acuerdo Ejecutivo (Radio Lira), y la persona juridica que suscribe
el Contrato de Concesién (Asociacion Iglesia Costarricense de los Adventistas del Séptimo
Dia -ver numero de cédula juridica), esto ocasiona un aparente vicio de nulidad en el acto
administrativo (contrato de concesion N126-2005 CNR), que debera ser analizado por el
MICITT o el Poder Ejecutivo.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 10182-SUTEL-DGC-2020
de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

“..)

1. Sobrelasolicitud de la Asociaciéon Radio Lira

Mediante oficio numero MICITT-DNPT-OF-065-2020 del 18 de setiembre de 2020, el MICITT
procedio a remitir un documento realizado por la Asociacion Radio Lira en el cual manifesté una serie
de consideraciones al oficio niumero 01866-SUTEL-DGC-2015 del 17 de marzo del 2015 respecto de
las zonas de cobertura, siendo que sefial6 lo siguiente:

“Sexto: De conformidad con los Acuerdos Ejecutivos 456-2003-MSP del 23 de octubre del 2003
y 457-2003-MSP del 7 de noviembre del 2003, se otorga a la Asociaciéon Radio Lira la frecuencia
88.7 compartida con el Sefior Juan Vega y en forma poco precisa se indic6 las zonas de cobertura
para cada uno, siendo en realidad que la Asociacion Radio Lira se ha esmerado en cubrir en su
momento todo el territorio nacional y posteriormente todo el territorio que NO le fue dado al Sefior
Juan Vega, como lo es Pacifico Central y Norte, Guanacaste, Heredia, Alajuela, Limén, Cartago
y San José, sin incluir Pérez Zeleddn, motivo por el cual siendo esta la oportunidad de enmendar
el titulo habilitante y el Contrato de Concesién solicitamos se aclare de una vez que Radio Lira
puede abarcar las zonas antes indicadas que no afectan nial sefior Vega ni pueden ser dadas a
tercero para su explotacion.”

Adicionalmente, la Asociacion Radio Lira sefial6 que desde el afio 1991 han venido
transmitiendo hasta el afio 2003 cuando les fue despojada la zona sur del pais, sin embargo,
indicaron que han mantenido la cobertura en todo el resto del territorio nacional. Asimismo, se
refirieron a que existe una confusién acerca del concesionario, entre la Asociacion Iglesia
Costarricense de los Adventistas del Sétimo Dia y la Asociacion Radio Lira, en cuyo caso
afirman que la primera no tiene objecion en que se corrija el Contrato de Concesion a favor de
la Asociacién Radio Lira. En este sentido, ofrecieron prueba relativa a un informe técnico asi
como documentacién que se encuentra en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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2. Sobre el oficio nimero 01866-SUTEL-DGC-2015

En primer lugar, como ya fue indicado por medio del acuerdo nimero 017-017-2020 donde se acogid
el oficio nimero 01748-SUTEL-DGC-2020, es necesario aclarar que el acuerdo del Consejo nimero
015-018-2015 donde se acogid el oficio numero 01866-SUTEL-DGC-, fue la recomendacion de
adecuacion realizada con base en el Transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones y en
cumplimiento a la disposicién 5.1, inciso c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision
de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran
las medidas y coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del
Ente Contralor.

Segun lo anterior, el proceso de adecuacién surge como una disposicién necesaria para ajustar los
titulos habilitantes a la nueva regulacion, y dicho proceso incluye el analisis del &rea de cobertura, el
cual se realiza utilizando una herramienta de prediccidon que permite reflejar las posibilidades reales
gue posea un concesionario de abarcar un area determinada. Lo anterior fue realizado con base en
la informacién provista por la Asociacion Radio Lira y los estudios de ocupacién de frecuencias que
realiza la SUTEL anualmente, por lo cual los resultados resultan vélidos y ajustados a la cienciay la
técnica.

2. Sobrelas manifestaciones realizadas por la Asociacién Radio Lira

Como bien se habia sefialado en el acuerdo nimero 017-017-2020 donde se acogi6 el oficio nimero
01748-SUTEL-DGC-2020, ya esta Superintendencia se habia referido a las manifestaciones
realizadas por la Asociacién Radio Lira referentes a las zonas de cobertura y a la situacién respecto
de la firma del Contrato de Concesién N°126-2005 CNR.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de dar respuesta a la solicitud realizada por el MICITT, se
proceden a analizar los puntos principales manifestados nuevamente por la Asociaciéon Radio Lira.
En el oficio presentado se debate que existe una confusidn entre el titular de la concesién y quien
firma el Contrato de Concesion. Ademas, cuestiona la recomendacion de adecuacion realizada en el
oficio nimero 01866-SUTEL-DGC-2015 y especificamente en la cobertura de la zona de
Guanacaste, en vista que sefiala que en su momento coordinaron con la Oficina de Control de Radio
la instalacién de repetidores para que brindaran cobertura a la zona de Guanacaste. De igual forma
sefialaron que realizaron la instalacion de repetidores en el Cerro Esperanza con lo cual brindan
cobertura a la zona de Guanacaste.

En cuanto al tema del Contrato de Concesién, ya fue desarrollado en el oficio nimero 01748-SUTEL-
DGC-2020 que la sociedad que posee el titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo
N°456-2003-MSP (Asociacion Radio Lira) no es la misma que firmé el Contrato de Concesion N°126-
2005-CNR (Asociacion Iglesia Costarricense de los Adventistas del Séptimo Dia). En este sentido,
se denota que no coincide el nimero de cédula juridica de ambas personas juridicas, por lo cual fue
indicado por esta Superintendencia que se percibe un problema con la validez del contrato, al
presentarse un posible vicio de validez, al no coincidir el sujeto. De igual forma, esta es una situacion
gue debio haberse resuelto y verificado previo a la firma del Contrato de Concesién y de esta forma
hacerlo ver el interesado al Ente Rector. Asi las cosas, se mantienen todas las recomendaciones ya
sefialadas por esta Superintendencia en los criterios nimero 01866-SUTEL-DGC-2015 y 01748-
SUTEL-DGC-2020para que el Poder Ejecutivo valore la validez del Contrato de Concesién N°126-
2005 CNR.

Como segundo punto, en relacion con el tema de la cobertura en la zona de Guanacaste dispuesta
en el oficio nimero 01866-SUTEL-DGC-2015, es importante reiterar que esta deriva de
comprobaciones técnicas de mediciones realizadas por esta Superintendencia en el ejercicio de sus
competencias por medio del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME), asi
como de los resultados de las predicciones de cobertura (manchas de cobertura) realizadas con la
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herramienta especializada de software CHIRplus BC1 version 6. 0. 0. 2, desarrollada por la empresa
LStelcom, las cuales fueron realizadas utilizando los parametros técnicos correspondientes y
ajustados la concesion de la Asociacion Radio Lira. En este sentido, el oficio nimero 01866-SUTEL-
DGC-2015 sefialado es conforme con las reglas univocas de la ciencia y la técnica, segun exigencia
del ordinal 16 de la Ley N°6227.

Ahora bien, en el oficio nimero 01748-SUTEL-DGC-2020 se amplia el tema de la zona de cobertura
de Guanacaste, en donde se indicé lo siguiente:

“Por otra parte, en lo concerniente a la cobertura de Radio Lira en la zona de Guanacaste, deben
considerarse tres aspectos:

a)

b)

c)

De acuerdo con la “Figura.1 Proyeccion de las zonas de cobertura de la emisora 88.7
MHz”, del oficio nimero 1866-SUTEL-DGC-2015, para la regiébn de Guanacaste,
Unicamente en los cantones de Abangares y Tilaran, se cumple con los niveles minimos
de intensidad de campo eléctrico de cobertura igual o superior a 66 dBuV/m o 48 dbpuVv/m,
segun se establecié en el Adendum IIl, numeral 5, del PNAF vigente. Ergo, le es
plenamente aplicable el criterio técnico de “cobertura real de sus transmisiones”,
contemplado en el articulo 101 inciso c) del RLGT.

En cuanto a la informaciéon adjunta al NI-04857-2018, sea esta, oficios de Control
Nacional de Radio, entre ellos, el oficio nUmero 600-04 CNR del 27 de julio de 2004, en
el que se aprueba la instalacion de una repetidora en el Cerro Esperanza, debe tomarse
en consideracion que dicha nota no corresponde a un titulo habilitante ni a una
modificacion del titulo dado que la misma es firmada por el asistente de la entonces
oficina de Control Nacional de Radio, sefior Alberto Rivera Batres, en consecuencia, no
podria ésta nota modificar las condiciones de un titulo habilitante otorgado cumpliendo
con las formalidades de ley. De conformidad con lo aqui sefialado, se mantiene el criterio
técnico vertido en el oficio N°1866-SUTEL-DGC-2015, en relacion a que Unicamente las
transmisiones desde el Volcan Iraza y Cerro Santa Elena se encuentran autorizadas en
el Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP, y que a su vez la cobertura otorgada al
concesionario se delimit6 al Valle Central, Zona Atlantica, Zona Norte, Pacifico Central y
Norte.

Si bien es cierto, Radio Lira en atencién al requerimiento de informacién realizado
mediante el oficio nimero 1041-SUTEL-DGC-2012, reportdé como sitios de transmision
el Volcan lIraza, Cerro Santa Elena, Cerro Garrén, Cerro Vista al Mar y Cerro San
Clemente, los ultimos tres (Cerros Garrén, Vista al Mar y Cerro San Clemente) no se
encuentran autorizados en el Acuerdo Ejecutivo N°456-2003 MSP, y de esos tres,
solamente los Cerros Garrén y San Clemente se consideraron en el informe de
adecuacion emitido en el oficio numero 1866-SUTEL-DGC-2015, con el fin de no afectar
la cobertura del concesionario y al encontrarse estos puntos de transmision dentro de la
zona de cobertura otorgada, no asi, el transmisor instalado en el Cerro Vista al Mar, que
se ubica fuera la zona de cobertura concesionada.

En aplicacién del principio de “paralelismo de formas”, no es procedente la ampliacion
del area geogréfica de cobertura de una estacion radiodifusora via oficio de la antigua
Oficina de Control de Radio, por cuanto se estarian burlando las formas legalmente
dispuestas para otorgar concesiones de frecuencias de radiodifusion, sin tener que
cumplir con un procedimiento mas solemne y calificado, como lo es, la emisién de un
Acuerdo Ejecutivo por parte del rector del ramo.

En este contexto, de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior, y para evitar interpretaciones
en sentido contrario, en el oficio nimero 1866-SUTEL-DGC-2015, se consideraron como
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puntos de transmision los Cerros Garron y San Clemente, por estar estos ubicados dentro
del area de cobertura de Radio Lira, lo cual no implicaba una ampliacion de su cobertura,
como si acontecia con el Cerro Vista al Mar.

Finalmente, se reitera lo establecido en el transitorio IV de la LGT y el articulo 101 inciso c) del
RLGT, en cuanto deben tomarse acciones para adecuar los titulos habilitantes y ajustar la
cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus transmisiones”, por lo que
el titulo habilitante otorgado a Radio Lira debe necesariamente ajustarse a los niveles de
cobertura reales de la emisora 88.7 MHz, en atencion al principio de optimizacién de los
recursos escasos, tal y como se establecié en el oficio N°1866-SUTEL-DGC-2015. (...)”

En relacién con la documentacion presentada como prueba respecto de la cobertura de la zona de
Guanacaste, debe recordarse que el espectro es un bien de demanial segun lo establece el articulo
121 inciso 14) constitucion politica, y que su uso y explotacidon Unicamente puede ser autorizado por
el Poder Ejecutivo, por lo que cualquier acto distinto carece de validez.

En virtud de lo anterior, esa Direccién considera que el tema de los niveles de cobertura en la zona
de Guanacaste ya fueron atendidos por parte de esta Superintendencia y los argumentos esbozados
por parte de la Asociacién Radio Lira en nada modifican el criterio previamente vertido, siendo que
en ningln momento se presentaron pruebas suficientes que permitan debatir lo dispuesto en el oficio
de recomendacion de adecuacion del titulo habilitante emitida mediante acuerdo del Consejo niumero
015-018-2015, el cual acogi6 el oficio nUmero 01866-SUTEL-DGC-2015.

De esta forma, se considera que esta Superintendencia ya ha atendido las manifestaciones
realizadas por la Asociacién Radio Lira, razén por la cual se recomienda al MICITT tomar en
consideracion lo indicado y proceder con la adecuacion del titulo habilitante para culminar con dicho
proceso. (...)”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10182-SUTEL-DGC-2020, del 11 de noviembre del
2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto al oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-065-2020, en atencién
a las manifestaciones realizadas por la Asociacion Radio Lira sobre los términos y alcances del
criterio técnico emitido mediante acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 015-018-2015 de fecha
10 de abril de 2015, el cual acoge el oficio nimero 1866-SUTEL-DGC-2015 de fecha 17 de marzo
de 2015.

SEGUNDO: Reiterar al MICITT que el dictamen técnico rendido mediante acuerdo del Consejo
de la Sutel nimero 015-018-2015, el cual acoge el oficio numero 1866-SUTEL-DGC-2015, es
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conforme con las reglas univocas de la ciencia y la técnica, asi como con el ordenamiento juridico
vigente, por lo que éste atiende las consultas y observaciones realizadas por la Asociacion Radio
Lira.

TERCERO: Reiterar al MICITT los posibles vicios del contrato de concesion N° 126-2005 CNR,
sefialados en el acuerdo del Consejo de la Sutel nUmero 015-018-2015, mediante el cual se
acoge el oficio numero 1866-SUTEL-DGC-2015, por cuanto en apariencia quien suscribe el
contrato con el Estado carecia de legitimacién para manifestar su voluntad inequivoca de
someterse a las disposiciones contractuales.

CUARTO: Remitir el oficio 10182-SUTEL-DGC-2020 del 11 de noviembre de 2020 al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a
solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

Oficio MICITT Nombre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2020 Maria de 'ggﬁ:gﬁ;es Brenes 3-0200-0563 | ER-01256-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-340-2020 | José Eduardo Jiménez Vasquez 1-0587-0853 ER-01508-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-339-2020 | Kendall Eduardo Jiménez Acufia | 1-1540-0683 | ER-01507-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-370-2020 Ismael Le Coz Valverde 1-1039-0424 | ER-01660-2020

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, sefiala que la Direccion a su
cargo efectud los estudios técnicos que corresponden y detalla los resultados obtenidos de estos,
a partir de los cuales se determina que las solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan
alo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo
es gue proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda
como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 016-080-2020

Dar por recibido los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencion de solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nobre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2020 |  Mariade 'gsaﬁgt?rﬂes Brenes 3-0200-0563 | ER-01256-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-340-2020 | José Eduardo Jiménez Vasquez 1-0587-0853 ER-01508-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-339-2020 Kendall Eduardo Jiménez Acuiia 1-1540-0683 ER-01507-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-370-2020 Ismael Le Coz Valverde 1-1039-0424 ER-01660-2020

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-080-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2020 |  Mariade lgSanA;t?r?;\es Brenes 3-0200-0563 | ER-01256-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-340-2020 | José Eduardo Jiménez Vazquez 1-0587-0853 ER-01508-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-339-2020 | Kendall Eduardo Jiménez Acufia | 1-1540-0683 | ER-01507-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-370-2020 Ismael Le Coz Valverde 1-1039-0424 | ER-01660-2020

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presento a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Péagina 57 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las
licencias para radioaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccibn General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisibn de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General
de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6érgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General
de Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre | Cédula Indicativo| Categoria Dictamen Técnico
Maria de los Angeles Brenes | 5 500.0563 | TI3AMY Novicio 10046-SUTEL-DGC- | g 01256-2014
Sanabria 2020
José Eduardo Jiménez TI2VJ3J/ | Novicio / Banda 10176-SUTEL-DGC-
Vézquez 1-0587-0853 | 1¢ 2555 Ciudadana 2020 ER-01508-2020
Kendall Eduardo Jiménez TI2KJA/ | Novicio / Banda 10177-SUTEL-DGC-
Acufia 1-1540-0683 TEA2KJA Ciudadana 2020 ER-01507-2020
TI2ILV / Novicio / Banda 10219-SUTEL-DGC-
Ismael Le Coz Valverde 1-1039-0424 TEA2ILV Ciudadana 2020 ER-01660-2020

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.8. Informe calidad de los servicios moéviles mediciones 2019.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, con respecto a la calidad de los servicios méviles, de acuerdo con
las mediciones efectuadas en el 2019.

Para conocer el tema, se conocen los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-DGC-
2020, ambos de fecha 23 de octubre del 2020, por medio de los cuales la Direccion General de
Calidad presenta para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion nacional de la
calidad de los servicios moviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto
Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G y 4G,
segun mediciones efectuadas de junio a diciembre del 2019.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este tema; sefiala que se trata de un esfuerzo
de la Direccion a su cargo que implica un procesamiento de mas de 14 millones de datos. Las
mediciones se efectuaron del 20 de junio al 31 de diciembre del 2019, entre las 6:00 a.m. y las
11:00 p.m.

Detalla cada uno de los indicadores que se presentan en esta oportunidad, las metodologias de
medicion utilizadas, de acuerdo con las disposiciones vigentes y que permite hacer un desarrollo
completo de la verificacion de calidad del servicio mévil a nivel nacional.

Agrega que se trata de un analisis de 14 millones de muestras, con mediciones en 418 distritos

y muestra los resultados obtenidos de dicha evaluacion. De igual manera, se expone una
comparacion de la evaluacion entre afos, asi como el desempefio por distritos.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que la divulgacion de este tipo de informes ha ido
presionando a los operadores a mejorar su servicio, de cara al consumidor .

Plantea consulta sobre la red 2G y su posible desconexion, en virtud de su desactualizacion.

El sefior Fallas Fallas sefiala que esto obedece a los planes comerciales de cada operador, dado
gue si ellos las tienen vigentes, deben cumplir sobre esas redes con los niveles de calidad del
servicio y ya dependera de cada uno cuando vayan a sacar de funcionamiento dichas redes.

Sefiala la importancia de solicitar a los operadores informar cuéles son sus planes de migracion
y solicitar un plan de mejoras en aquellos indicadores en que presentan alguna deficiencia.

El sefior Gilbert Camacho Mora reconoce la calidad del informe conocido en esta oportunidad y
se refiere la conveniencia de aplicar un adecuado proceso de divulgacion de la informacion.
Considera importante que se estudie dicho plan y se le dé el seguimiento correspondiente.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido de los oficios 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-DGC-2020, ambos de fecha
23 de octubre del 2020 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-080-2020

l. Dar por recibido el oficio 09508-SUTEL-DGC-2020, del 23 de octubre del 2020, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de
resultados de las evaluaciones de calidad efectuadas durante el afio 2019, sobre los
servicios moviles de los operadores Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense
de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

II.  Solicitar a la Asesoria de Comunicaciones y a la Unidad de Comunicacién Institucional
preparar un comunicado de prensa en el cual se divulguen las infografias a partir de los
resultados del informe 09508-SUTEL-DGC-2020, para que en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 45, inciso 14, de la Ley General de Telecomunicaciones, se informe al publico
en general sobre los principales resultados obtenidos, asi como la publicacion del informe
09508-SUTEL-DGC-2020 en el sitio WEB de esta Superintendencia.

lll.  Trasladar el informe indicado al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

ACUERDO 019-080-2020

RESULTANDO:

Que el nuevo Reglamento de prestacién y calidad de servicios (en adelante RPCS), fue
publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta.

Que mediante la Resolucion RCS-152-2017 denominada “Umbrales de cumplimiento para
los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”,
publicada en el Alcance N° 141 del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017, el
Consejo de la SUTEL definié por unanimidad lo siguiente:

“l. Dar por recibido y aprobar el oficio 4325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de resolucion correspondiente a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacién y calidad
de los servicios.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-152-2017

UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS) (...)”

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de SUTEL aprob6 por unanimidad la Resolucion
RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicién aplicables al Reglamento de
prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance N° 42 de La Gaceta del 27
de febrero del 2018.

Que en el periodo comprendido entre el 20 de junio y el 31 de diciembre del afio 2019, se
ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo con las
metodologias de medicion establecidas en la resolucién RCS-019-018 “RESOLUCION
SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, publicadas en el Alcance N°42 de La
Gaceta del 27 de febrero del 2018.

Que mediante oficios ndmero 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-DGC-2020,
ambos de fecha 23 de octubre de 2020, los cuales corresponden al oficio de remision e
informe de resultados, la Direccion General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo
los resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por
Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de
Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G y 4G, segun mediciones efectuadas de junio a
diciembre del 2019.
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CONSIDERANDO:

1. Que los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-DGC-2020, ambos de fecha
23 de octubre del 2020, se efectuaron en cumplimiento de las obligaciones que tiene esta
Superintendencia segun lo dispuesto en el articulo 60, inciso d), e) e i) y en el articulo 73
inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
asi como asi como en el articulo 14 del RPCS, respecto a fiscalizar el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

2. Que en los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-DGC-2020, ambos de
fecha 23 de octubre del 2020, se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: porcentaje de llamadas no
exitosas, porcentaje de llamadas interrumpidas, areas de cobertura del servicio mavil,
tiempo de establecimiento de llamada, calidad de voz de servicios telefénicos, retardo local
y relacion entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad aprovisionada
(contratada).

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibidos y aprobar los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y 09510-SUTEL-
DGC-2020, ambos de fecha 23 de octubre de 2020, por medio de los cuales la Direccién General
de Calidad presenta para consideracién del Consejo los resultados de la evaluacién nacional de
la calidad de los servicios moviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto
Costarricense de Electricidad y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G y 4G,
segun mediciones efectuadas de junio a diciembre del 2019.

SEGUNDO. Informar a los operadores indicados en los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y
09510-SUTEL-DGC-2020, ambos de fecha 23 de octubre de 2020, que se detectaron
incumplimientos en los siguientes indicadores:

Tecnologia Operador \ Indicadores de calidad con incumplimientos
Porcentaje de llamadas no exitosas
Porcentaje de llamadas interrumpidas
Area de cobertura del servicio movil
Porcentaje de llamadas no exitosas
Porcentaje de llamadas interrumpidas
Porcentaje de llamadas no exitosas
Porcentaje de llamadas interrumpidas
Area de cobertura del servicio movil
Porcentaje de llamadas interrumpidas
Retardo local

Area de cobertura del servicio movil

CLR

2G ICE

TLF

3G CLR
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Tecnologia Operador \ Indicadores de calidad con incumplimientos

=  Porcentaje de llamadas no exitosas
ICE =  Porcentaje de llamadas interrumpidas

= Retardo local

= Porcentaje de llamadas interrumpidas
TLF

= Retardo local

4G CLR = Area de cobertura del servicio movil

ICE = Area de cobertura del servicio movil

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del RPCS, se recomienda solicitar
a los operadores remitir un Plan de Mejoras, en un plazo maximo de un mes calendario contado
a partir de la notificacion del acuerdo, que contemple los distritos para los cuales el porcentaje de
cumplimiento de la totalidad de indicadores analizados sea inferior al 100%, a partir de la
informacion contenida en las tablas de los Apéndices |, K y M del “Informe de principales
resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles brindados por el Claro,
ICE y Telefénica en sus redes 2G, 3G y 4G, segun mediciones efectuadas de febrero a noviembre
del 2018”. El Plan de Mejoras debera tener como plazo maximo de ejecucién 1 afio, iniciando en
el mes de febrero del afio 2021. El Plan de Mejoras propuesto debera ser remitido en versién
digital de formato Excel, el cual debera contener al menos los siguientes campos de informacion:

Indicador por atender

Tecnologia

Cadigo del Distrito por atender

Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe
Fecha de inicio de intervencion

Fecha de final de intervencion

g. Acciones de mejora por implementar

~ooo0oTe

CUARTO. Solicitar a los operadores indicados en los informes 09508-SUTEL-DGC-2020 y
09510-SUTEL-DGC-2020, presentar a Sutel, en el plazo maximo de 10 dias habiles contados a
partir de la notificacion del presente acuerdo, los planes de transicién de las redes 2G hacia
tecnologias mas avanzadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el cumplimiento del acuerdo 015-074-2020 en relacion con los
“Lineamientos de Gobernanza para el Comité de Gestion de Terminales Méviles".

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente al cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo 015-074-2020, de la
sesion ordinaria 074-2020, celebrada el 26 de octubre del 2020.

Al respecto, se conoce el oficio nimero 10358-SUTEL-DGC-2020, del 13 de noviembre del 2020,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso; sefala que con base en el criterio juridico
emitido por la Unidad Juridica mediante oficio 09909-SUTEL-UJ-2020, del 04 de noviembre del
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2020, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 015-074-2020 antes citado, se presenta para
consideracion del Consejo la designacion de los miembros de la SUTEL que participaran en el
Comité Técnico de Gestion de Terminales Méviles (CGTM).

Agrega que de conformidad con lo dispuesto en el punto 1.4 de la resolucion RCS-234-2020 que
dispone “(...) Dicho comité estara dirigido por un presidente quien se encargara de llevar el orden
de la sesion; y un secretario, ambos funcionarios de la Sutel, y este Ultimo se encargara de
convocar a las reuniones y registrar mediante actas los asuntos tratados y acuerdos alcanzados
durante las sesiones de trabajo”, se recomienda al Consejo la designacion de los siguientes
funcionarios de la Direccion General de Calidad, segun la siguiente estructura:

Glenn Fallas Fallas Presidente titular
Allan Corrales Acufia Presidente suplente
Michael Escobar Valerio | Secretario titular
Andrés Jara Ulate Secretario suplente

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10358-SUTEL-DGC-2020, del 13 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-080-2020
RESULTANDO

1. Que mediante alcance N°198 publicado en La Gaceta N°187 del 30 de julio de 2020, se
publicé la audiencia publica del proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Terminales Moéviles (en adelante SGTM) la cual otorg6 un plazo de 10 dias habiles para
presentar las posiciones.

2. Que por medio de acuerdo numero 019-060-2020 de la sesién ordinaria nimero 060-2020
celebrada en fecha 3 de setiembre de 2020, el Consejo de la Sutel atendio las oposiciones
al proyecto de resolucion planteado.

3. Que en fecha 10 de setiembre del afio 2020 fue publicada la resolucion nimero RCS-234-
2020 por medio del alcance 238 de La Gaceta numero 227, denominada “Sobre
disposiciones y aspectos operativos para la implementacion del Sistema de Gestion de
Terminales Moviles”, por medio del cual se dispuso la creacion de un Comité especializado
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de caracter consultivo para definir las politicas de operacion del SGTM.

Que mediante oficio nimero 09909-SUTEL-UJ-2020 del 4 de noviembre del 2020, la Unidad
Juridica atendié el acuerdo 015-074-2020 adoptado en la sesién ordinaria 074-2020,
celebrada el 26 de octubre del 2020.

Que mediante el oficio nimero 10358-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de noviembre de
2020, la Direccion General de Calidad sometié a valoracion del Consejo de la SUTEL el
nombramiento de los representantes de la SUTEL ante el Comité de Gestion de Terminales
moviles, segun las disposiciones del punto 1.4 de la resolucion RCS-234-2020.

CONSIDERANDO

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593, establece dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones segun lo indicado en los sub incisos d) y e) lo siguiente: “d) Garantizar
y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones €) Velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones’.

Que el articulo 73 de la Ley N°7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las
funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios (...).

¢) Incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que
garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais
obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia (...).

k) Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento (...)

m) Ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. (...)".

Que el articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
establece que los operadores/proveedores deberan garantizar que los terminales
reportados como robados o extraviados no puedan ser utilizados para servicios de telefonia
movil, categorizando los fraudes en contra del usuario, y destaca lo siguiente:

“Por otra parte, el operador tiene la obligacién de asegurar al usuario la desactivacion del
terminal robado o perdido, evitando la duplicidad de un numero asignado a varios
terminales. Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los
operadores y proveedores moviles y proveedores no podran ser utilizados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los
operadores y proveedores moéviles y proveedores deberdn compartir sus bases de
datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin
de evitar este tipo de préacticas”. (Destacado intencional).

IV. Que con el proposito de la proteccion de los usuarios finales y el de buscar soluciones ante

la creciente comision de delitos asociado al hurto y robo de terminales, se emitid la
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resolucion RCS-234-2020, en la cual se dispuso la creacién de un Comité de caracter
consultivo para la gestion el cual tiene la funcién de definir las politicas de operacion del
SGTM que seran atendidas por la Entidad de Referencia de Terminales Mdviles (en
adelante ERTM), el cual sera integrado por los operadores y proveedores que brinden
servicios de telecomunicaciones en el pais y tengan numeracion asignada.

V. Que el punto 1.4 la citada resolucion dispone que el CGTM debera ser integrado por un
presidente y un secretario, los cuales deberan ser funcionarios de la Sutel.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMEROQO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 10358-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de
noviembre de 2020, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el informe de la designacion funcionarios de Sutel en los puestos de
Presidente y Secretario y sus respectivos suplentes, que conformaran parte del Comité de
Gestion de Terminales Moviles.

SEGUNDO: Designar a los siguientes funcionarios de Sutel en los puestos de Presidente y
Secretario y sus respectivos suplentes que conformaran parte del Comité de Gestién de
Terminales Moviles:

Nombre Puesto

Glenn Fallas Fallas Presidente titular
Allan Corrales Acufia Presidente suplente
Michael Escobar Valerio Secretario titular
Andrés Jara Ulate Secretario suplente

TERCERO: Remitir el presente acuerdo a los operadores de servicios de telecomunicaciones
moéviles, Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica
de Costa Rica TC, S. A. como integrantes del Comité de Gestién de Terminales Moviles.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

Pagina 66 de 110



5.1.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Autorizacién de Inversiones Brus Malis (Cable Brunca).

Se retira de la sesién el sefior Walther Herrera Cantillo e ingresa la funcionaria Cinthya
Arias Leitdn, para el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacion
de titulo habilitante presentada por la empresa Brus Malis (Cable Brunca).

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10063-SUTEL-DGM-2020, del 09 de noviembre
del 2020, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, quien brinda una explicacion del caso; sefiala que
se trata de la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa Inversiones Brus Malis
Limitada (Cable Brunca), con cédula juridica numero 3-102-106068, para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y el servicio de televisién por
suscripcién en modalidad de CATV, en los cantones de Buenos Aires y de Coto Brus, en la
provincia de Puntarenas.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a
partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 10063-SUTEL-DGM-2020, del 09 de noviembre del 2020 y la explicacion

brindada por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-080-2020

1. Dar por recibido el oficio 10063-SUTEL-DGM-2020,del 09 de noviembre del 2020, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el
informe técnico correspondiente a la atencién de la solicitud de autorizacion de titulo
habilitante presentada por la empresa Brus Malis (Cable Brunca).

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-298-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES
A INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA”

10078-STT-AUT-01499-2020
RESULTANDO

1. Que en fecha del 12 de agosto del 2020 (NI-10818-2020), INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacién) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, visible en el expediente administrativo 10078-STT-AUT-01499-2020.

2. Que mediante oficio 07550-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 25 de agosto del 2020, la
Direccion General de Mercados previno a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA para
gue presentase:

I. Poder especial otorgado en favor de la sefiora Vanessa de Paul Castro Mora, cédula de
identidad 1-0640-0743 quien firma la solicitud en representacion del solicitante.

II.  Cumplimiento de los requisitos de admisibilidad que se establecen en el Por tanto 4 (pagina 4
ala 7) de la resolucion RCS-374-2018.

3. Que enfechadel 16 de setiembre del 2020 (NI-12526-2020), INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta al oficio de
prevencion 07550-SUTEL-DGM-2020.

4. Que mediante oficio 08531-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 24 de setiembre del 2020, la
Direccion General de Mercados reiter6 a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA gque
para dar admisibilidad a su solicitud se deben presentar todos los requisitos establecidos
en el Por tanto 4 de la resolucién RCS-374-2018.

5.  Que en fecha del 8 de octubre del 2020 (NI-13753-2020), INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta al oficio de
prevencién 08531-SUTEL-DGM-2020.

6. Que mediante oficio 09258-SUTEL-DGM-2020, con fecha del 15 de octubre del 2020, la
Direccion General de Mercados, notifico a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA la
admisibilidad de la solicitud de autorizacion y se adjuntaron los correspondientes edictos de
Ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional,
con la finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en caso de tener algun tipo de
objecion u oposicion a la solicitud de autorizacidbn presentada por la empresa
INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA.

7. Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo 10078-STT-AUT-01499-2020,
mediante NI-14525-2020, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del
edicto de Ley, en el Diario Oficial La Gaceta N°255, del 21 de octubre del 2020; y en el
periddico de circulacidon nacional Diario Extra del 20 de octubre del 2020.

8.  Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados
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10.

VI.

por parte de la empresa, ningun tercero present6 objeciones o algun tipo de oposicién a la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA.

Que por medio del oficio 10063-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020,
la Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requerirdn autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL (...)”

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
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VIl

VIII.

Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucidon motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se
determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotar4 de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion
sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.
El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia

Pagina 70 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los
ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno
coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

XiII. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resoluciéon que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
el sitio oficial electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 10063-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020, la empresa solicitante cumple con la
capacidad técnica, por lo que se concluy6 que:

“Una vez valorada la documentacidn técnica remitida por CABLE BRUNCA, la SUTEL verificé
gue la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre
de 2018 segun se expone a continuacion:

i. Descripcidon de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

Con base en la informacidn contenida en su solicitud de autorizacion, resulta claro que la empresa

plantea brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y el
servicio de television por suscripcién en modalidad de CATV, ambos a través de una red basada

Pagina 71 de 110



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

19 de noviembre, 2020
SESION ORDINARIA 080-2020

en medios alambricos con tecnologia de fibra optica.

Asi, desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en el despliegue de una
red aérea sobre infraestructura soportante (posteria eléctrica), por lo que la provision de los
servicios descritos estara supeditada a las condiciones de cobertura fisica de sus nodos, dentro
de la zona de cobertura geografica planteada por el solicitante.

De esta forma resulta claro que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible
con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descritos, es
requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacién) otorgado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ii. Zonas o areas geogréficas de coberturay concesién de frecuencias para el descenso
de sefal satelital.

La pretension de CABLE BRUNCA es constituirse como proveedor de servicios de
telecomunicaciones mediante la utilizacién de una red propia de telecomunicaciones basada en
medios alambricos con cobertura dentro de los cantones de Buenos Aires y de Coto Brus en la
provincia de Puntarenas.

En relacién con el Acuerdo Ejecutivo que faculta a CABLE BRUNCA para el descenso de sefial
satelital asociado a la obtencién de contenido televisivo para su distribucién a través del servicio
de television por suscripcion, se observa en el asiento AS-005102-2018 del Registro Nacional de
Telecomunicaciones la inscripcion del mismo y el cual se encuentra vigente, 188-2015-TEL-
MICITT del 17 de julio del 2015.

iii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccidon General de Mercados, que CABLE BRUNCA, ha suministrado datos suficientes para
corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se
puede apreciar de la p4gina 3 a la 17 del documento NI-13753-2020, en donde se ofrecen datos
técnicos del fabricante de los equipos utilizados en los nodos de la red.

En lo relativo a la seccion inalambrica de la red, CABLE BRUNCA cuenta con una concesion
vigente para el descenso de sefial satelital de contenido televisivo, segun consta en el Acuerdo
Ejecutivo que corresponde al 188-2015-TEL-MICITT del 17 de julio del 2015.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion de los servicios sefalados
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacién suministrada por la
empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama
topolodgico que aportd la empresa en donde se observa la integracién a nivel de transporte que
tendran los nodos de distribucién y de acceso.
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XV.

CPE INTERNET IN CPE: Es la entrada de nuesiro Proveeder de Intemet

ROUTER PRINCIPAL: Se encarga de-tener de dar Internet al OLT Y
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Figura 1. Diagrama de red aportado por CABLE BRUNCA.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10063-SUTEL-

DGM-2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020, la empresa solicitante cumple con la
capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluy6 que:

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por CABLE BRUNCA, la SUTEL verificé que
la empresa cumple con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el
Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de
diciembre de 2018, segln se expone a continuacion:

a)

b)

d)

e)

f)

CABLE BRUNCA entrego a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, visible en el expediente administrativo 10078-STT-AUT-01499-2020.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identific6 como INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA cédula juridica
namero 3-102-106068, cuya apoderada especial administrativa es Vanessa de Paul Castro
Mora cédula de identidad 1-0640-0743, segun consta a folio 10 del expediente
administrativo. Asimismo, se sefalan los correos electrénicos info@cvcabogados.com y
cablebrunca@gmail.com como medios para la recepcion de notificaciones.

La solicitud fue firmada por la apoderada especial administrativa, Vanessa de Paul Castro
Mora cédula de identidad 1-0640-0743, segun consta a folio 04 del expediente
administrativo.

La empresa solicitante aport6d certificacion notarial en donde constan los accionistas
actuales de la sociedad, visible a folio 28 y 29 del expediente administrativo.

El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que CABLE
BRUNCA S.A. (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de
redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete
expresamente a cumplir el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y
demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada
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XVI.

XVII.

XVIII.

fue otorgada ante Notario Plblico, segun consta a folio 30 del expediente administrativo.

g) Segun consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social SICERE,
CABLE BRUNCA se encuentra registrado como patrono activo y se encuentra al dia con
todas sus obligaciones ante esa Institucion, asi como las obligaciones con FODESAF. Lo
anterior se verifica en el portal SICERE segun consulta realizada el 5 de noviembre del
2020.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10063-SUTEL-
DGM-2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020, la empresa solicitante cumple con la
capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CABLE BRUNCA, se considera
gue la empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a
continuacion el andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar. Para ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o
en su defecto un estudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones
especifico, que incluya cada uno de los servicios de telecomunicaciones que se
pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, CABLE BRUNCA, aporta estados financieros debidamente auditados por un
contador publico autorizado, correspondientes al Gltimo periodo fiscal terminado en diciembre
2019.

De acuerdo con la informacion presentada, CABLE BRUNCA obtuvo una utilidad del periodo
2019 positiva, la que sumada a las ganancias obtenidas en los afios anteriores y a los aportes
de capital realizados en este periodo por los socios le han permito acumular un patrimonio
considerable.

Lo anterior evidencia que CABLE BRUNCA esta en capacidad de financiar la inversion
asociada a la prestacion del servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet y el servicio de televisién por suscripcion en modalidad de CATV, en los cantones de
Buenos Aires y de Coto Brus en la provincia de Puntarenas. En ese sentido, resulta
recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede proceder con la aprobacién de
la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 10063-SUTEL-DGM-
2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020, la empresa solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, cédula
juridica numero 3-102-106068, titulo habilitante para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud
de autorizacion presentada por INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, cédula juridica
namero 3-102-106068, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resoluciéon del
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Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018,
emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La
Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-
106068, posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los servicios
sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe
técnico 10063-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 9 de noviembre del 2020, para lo cual
procede autorizar a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, cédula juridica namero 3-
102-106068, titulo habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 10063-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 9 de noviembre
del 2020, a partir del cual la Direccidén General de Mercados rinde su informe de analisis
sobre la solicitud de autorizacion presentada por INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA.

2.  Otorgar autorizacion ala empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, cédula juridica
namero 3-102-106068, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion
de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

e Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet.
e Television por suscripcion en modalidad de CATV.

3. Apercibira INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA que para cualquier trdmite u operacion
que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
algun tipo de alianza, fusiébn o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, deberd cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

4.  Apercibir a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA que cualquier ampliacion de servicios
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0 zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo trdmite de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la
empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL
la informacion técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucién y normativa
vigentes al momento de la solicitud.

5.  Apercibir aINVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA que debera cumplir con el Reglamento
de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando
los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el
acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el
articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones  informando  previamente a la  Superintendencia  de
Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para
efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet y el servicio de television por suscripcién en modalidad de CATV.

7. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA, podra brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y el servicio de television por suscripciéon en modalidad de CATV, en los cantones
de Buenos Aires y de Coto Brus en la provincia de Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los
servicios que se encuentren regulados, la empresa INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;
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d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, deberé actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la
Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera
incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o0 en su
respectivo titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j- Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

I.  Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

g. Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
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lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento
establecido para su asignacién y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura
en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con el articulo
20 del Reglamento a la Ley 8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa INVERSIONES BRUS MALIS
LIMITADA, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender notificaciones dentro
del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa INVERSIONES
BRUS MALIS LIMITADA estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacién respecto a la operacion y explotacion
de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la
SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia
y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios
y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocaciéon y el uso
compartido de infraestructuras fisicas, convenios de tréafico internacional, las normas y
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estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacién y derecho a la informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso
general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
debera informar a la SUTEL la composicibn de su capital accionario. Por lo tanto,
INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA, deberé presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser
comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del
Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del
2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos
e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de
conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas
disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se
trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacién deberan cumplir con las sefiales
preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente
autorizacion debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la
SUTEL, los siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos
de los equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del
certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario
Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones.
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DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA
al lugar o medio sefialado para dichos efectos a los correos electrénicos:
info@cvcabogados.com, cablebrunca@gmail.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA constituida y organizada bajo las
Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-102-106068

Mar de Luz Mena Leén

Cédula: 6-0216-0539

info@cvcabogados.com

cablebrunca@gmail.com

10078-STT-AUT-01499-2020

Autorizacion

10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

Red aldmbrica

Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y television
por suscripcién en modalidad de CATV

Cantones de Buenos Aires y de Coto Brus en la provincia de Puntarenas

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcion de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 00800 UIFN, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la

Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion de recurso numérico de
cobro revertido internacional 00800 UIFN, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
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Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10243-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre
del 2020, por el cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el
informe que atiende la solicitud de inscripcién del recurso de numeracién universal de cobro
revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante el 264-1789-2020 (NI-15185-2020), recibido el 06 de noviembre del 2020.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones aplicadas por esa Direccién para atender el
requerimiento, el cual corresponde a un numero con el formato 00800, a saber: 00800-4444-
5005, a solicitud del cliente comercial TATA CANADA vy sefiala que a partir de estos, se concluye
que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10243-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020 y la explicaciéon
brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-080-2020

1. Dar por recibido el informe técnico 10243-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del
2020, por el cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo
el informe que atiende la solicitud de inscripcién del recurso de numeracion universal de
cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, mediante el 264-1789-2020 (NI-15185-2020), recibido el 06 de noviembre
del 2020.

2. Inscribir la numeracién que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

00800 # Reglstrq ,de Nombre_ d_el Cliente Servicio Opera_dc_)r de
Numeracion Solicitante servicios
00800 | 00800-4444-5005 | TATA CANADA Universal de cobro ICE
revertido internacional

3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
numeracion asignada por esta Superintendencia.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 0800, a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continda con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacion de numeracion cobro revertido internacional 0800,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10245-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre
del 2020, mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes de la solicitud; sefiala que se trata de la
solicitud de asignacién de dos (2) numero 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 264-
15188-2020 (NI-15188-2020), recibido el 06 noviembre de 2020.

La funcionaria Arias Leiton brinda una explicacion sobre la solicitud analizada; sefiala que con
base en los resultados obtenidos de las valoraciones aplicadas por la Direccion a su cargo, se
determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitobn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 10245-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-080-2020

l. Dar por recibido el oficio 10245-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion cobro
revertido internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-299-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta,
entrd a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en
el cual se adiciond la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido
automético, numeracion 0800.

Que en el oficio 264-15188-2020 (NI-15188-2020) recibido el 06 noviembre del 2020 el
Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) presentd solicitud de asignacion
de Dos (2) numeros para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a
saber:

e 0800-0150813 para uso comercial de la empresa TATA CANADA y 0800-016-3004 para

el uso comercial de la empresa CLARO REPUBLICA DOMINICANA todo esto segun el
oficio 264-15188-2020 (NI-15188-2020) visible en expediente 10053-STT-NUM-OT-
00136-2011.

Que mediante el oficio 10245-SUTEL-DGM-2020 del 12 de noviembre de 2020, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
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Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 10245-SUTEL-DGM-2020, indica que, en
la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de
recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“...)
2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido internacional a saber, nUmeros: 0800-0150813 y 0800-0163004.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se

considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticiéon de clientes comerciales al ICE que

pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segin lo dispuesto en el
siguiente cuadro:

0800 0800-0150813 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

CLARO REPUBLICA . .
0800 0800-016-3004 DOMINICANA Cobro Revertido Internacional ICE

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 0800’s de

cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio,
solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 0800-0150813 y 0800-
0163004 en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que los nimeros 0800-0150813 y 0800-0163004 se encuentran

disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-1790-2020 (NI-
015188-2020), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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0800 0800-0150813 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
CLARO REPUBLICA . .
0800 0800-0163004 DOMINICANA Cobro Revertido Internacional ICE
(..)
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores

de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracion y ampliaciéon de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por
voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

0800 0800-0150813 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-0163004 CLARO REPUBLICA DOMINICANA | Cobro Revertido Internacional ICE

2.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracioén asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, deberé entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos
los cédigos numéricos asignados.

6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74
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10.

de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en
razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la péagina electronica de la Sutel, seguin
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.4. Asignacién de recurso numérico: numeracion corta SMS, a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracién del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud
numeracion corta SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 10249-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre
del 2020, mediante el cual esa Direccién presenta para consideracion del Consejo el informe
indicado.

La funcionaria Arias Leiton detalla el caso; expone los antecedentes de la solicitud analizada y
sefala que se trata de la solicitud de asignacion de numeracién corta para mensajeria de texto
SMS-CONTENIDO, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio
264-1770-2019 (NI-15103-2020) recibido el 05 noviembre de 2020.

Se refiere a las valoraciones aplicadas por esa Direccion para atender el requerimiento y los
resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en
esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitobn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 10249-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020 y la explicacion

brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-080-2020

l. Dar por recibido el oficio 10249-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la
solicitud numeracion corta SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-300-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS-CONTENIDO), A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
Que 264-1770-2020 (NI-15103-2020) recibido el 05 noviembre de 2020 el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE) presenté la siguiente solicitud de asignacion de
numeracion para el servicio de mensajeria de texto (SMS):

¢ Veinticinco (25) numeros para el servicio de mensajeria de texto (SMS-CONTENIDO),
a saber, nimeros: 1400, 1401, 1402, 1403, 1404, 1405, 1406, 1407, 1408, 1409, 1410,
1411, 1412, 1413, 1414, 1416, 1417, 1418, 1419, 1420, 1421, 1422, 1423, 1424 y 1425
para ser utilizados por el ICE, esto segun lo sefialado en el oficio 264-1770-2020 (NI-
15103-2020) del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 10249-SUTEL-DGM-2020 del 12 de octubre de 2020, la Direccion
General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 10249-SUTEL-DGM-2020, indica que, en
la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de
recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

()

2) Sobrelasolicitud de lanumeracién especial parala prestacién del servicio de mensajeria
de texto SMS-CONTENIDO a saber, nimeros: 1400, 1401, 1402, 1403, 1404, 1405, 1406,
1407, 1408, 1409, 1410, 1411, 1412, 1413, 1414, 1416, 1417, 1418, 1419, 1420, 1421, 1422,
1423, 1424 y 1425.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el
servicio de mensajeria de texto (SMS).

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se
solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no bloques.

e De acuerdo con lo establecido en la resoluciéon RCS-239-2013, la numeracion 900 y los
nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de
6 meses, el cual es renovable a peticidn de parte.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que
pretende obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Numeracion Empresa

Especial solicitada Solicitante Cjpzrekr
SMS 1400 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1401 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1402 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1403 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1404 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1405 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1406 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1407 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1408 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1409 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1410 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1411 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1412 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1413 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1414 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1416 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1417 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1418 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1419 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1420 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1421 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1422 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1423 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
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SMS 1424 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1425 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta
solo necesario verificar la disponibilidad de los nameros solicitados 1400, 1401, 1402,
1403, 1404, 1405, 1406, 1407, 1408, 1409, 1410, 1411, 1412, 1413, 1414, 1416, 1417,
1418, 1419, 1420, 1421, 1422, 1423, 1424 y 1425, en el registro de numeracién cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

e  Efectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros solicitados 1400, 1401, 1402, 1403,
1404, 1405, 1406, 1407, 1408, 1409, 1410, 1411, 1412, 1413, 1414, 1416, 1417, 1418,
1419, 1420, 1421, 1422, 1423, 1424 y 1425 para el servicio en cuestion, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anteriormente indicado.

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-
1770-2020 (NI-15103-2020), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numeracion Empresa Operador
Especial solicitada Solicitante
SMS 1400 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1401 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1402 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1403 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1404 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1405 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1406 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1407 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1408 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1409 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1410 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1411 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1412 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1413 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1414 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1416 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1417 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1418 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1419 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1420 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1421 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1422 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1423 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1424 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1425 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Se recomienda otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el
uso del recurso de numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha
asignacion podria ser renovada Unicamente a peticién fundamentada del operador.
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(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por
voz IP.

VII. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la
numeraciéon 900 y nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracidén se otorga por un
periodo maximo de 6 meses, renovable a peticién expresa de la parte.

VIII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo
al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

Servicio Numeracion Empresa Operador
Especial solicitada Solicitante
SMS 1400 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1401 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1402 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1403 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1404 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1405 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1406 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1407 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1408 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1409 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1410 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1411 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1412 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1413 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1414 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1416 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1417 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1418 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1419 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1420 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1421 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1422 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1423 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1424 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1425 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto
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(SMS) aqui asignada, podré ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores,
siempre y cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue
atribuido en esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracioén asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en
razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
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demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, seguin
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administraciéon
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de inscripcion de contrato entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
Millicom Cable de Costa Rica TC, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de inscripcion del “Contrato de acceso y coubicacion”
y su primera adenda, suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Millicom
Cable Costa Rica, S. A. (Tigo).

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10261-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre
del 2020, por medio del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe
indicado.

La funcionaria Arias Leitdn detalla los antecedentes del caso; sefiala que las partes presentaron
a esta Superintendencia el contrato indicado, el cual sustituye la orden de acceso e interconexion
dictada entre las partes mediante resolucion del Consejo RCS-088-2010 del 29 de enero del
2010.

Explica las gestiones efectuadas por esa Direccién para atender el requerimiento. Agrega que al
no presentarse objeciones, las partes presentan la adenda indicada mediante NI-13188-2020,
recibido el 29 de septiembre del 2020.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones aplicadas por esa Direccién, se concluye
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que la adenda conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10261-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-080-2020

l. Dar por recibido el oficio 10261-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico correspondiente a la atencidn de la solicitud de inscripcion del “Contrato
de acceso y coubicacién” y su primera adenda, suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. (Tigo).

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-301-2020
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO Y COUBICACION Y LA
PRIMERA ADENDA SUSCRITOS ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.

EXPEDIENTE A0190-STT-INT-OT-00673-2009

RESULTANDO

1. Que el dia 13 de julio del 2010 segun se aprecia a folios 524 y 605 del expediente
administrativo, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (en adelante TIGO) remitieron a Sutel el “Contrato
de acceso y coubicacion” suscrito el dia 13 de julio del 2010. Dicho contrato sustituye la
orden de acceso e interconexion dictada entre las partes mediante resolucion del Consejo
RCS-088-2010 del 29 de enero del 2010.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No.
159 del 17 de agosto del 2010, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez
(10) dias hébiles para presentar observaciones al citado contrato.

3.  Que una vez transcurrido el plazo conferido, ho constan objeciones ni observaciones al
contrato.
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4,

Que mediante NI-13188-2020 recibido el 29 de septiembre de 2020, el ICE y TIGO remiten
la primera adenda al “Contrato de acceso y coubicacién” para el aval e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642.

Que mediante oficio 10261-SUTEL-DGM-2020 del 12 de noviembre del 2020, la Direccién
General de Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la primera
adenda.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Puablicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deber& asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso
e interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones
bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las deméas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
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VI.

VII.

llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los
tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el
fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que
acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional
de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado
de telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el
acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y
evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en
el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de
acceso e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos alo previsto en la legislacion vigente
y la presente reglamentacion. (...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido
de un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que
en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el
contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden
publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo
normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
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aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIII. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo Il del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el
principio de intervencién minima, lo que supone que su participacion debe ser lo
menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion
de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexiéon
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO Y LA PRIMERA ADENDA REMITIDA
La Direccién General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en EL “Contrato de acceso y coubicacidon” y la primera adenda remitida

concluyendo en su informe técnico con nimero de oficio 10261-SUTEL-DGM-2020 del 12 de
noviembre del 2020, lo siguiente:

()
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Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de
los contratos de acceso e interconexion tanto en el &mbito legal, como en el econdmico y técnico.
Para cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificaciéon de alguno de los contenidos
sefialados, cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de
Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexién o
interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacién
vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso y coubicacién” el dia 13 de julio de 2010, cuyo
objeto segln su articulo tercero, incluye los siguientes servicios:

“3.1 El objeto del presente contrato consiste en la provision del acceso por parte del ICE, a las
capacidades contratadas por DODONA en los cables submarinos que terminan en la Estacion
Bri Bri (en adelante denominado ACCESO), asi como, la prestacion del servicio de coubicacién
en la Estacién de Telecomunicaciones del ICE ubicada en Cerro Garrén.”

Posteriormente, ambas partes variaron las condiciones econémicas contenidas en el Anexo C del
contrato con la negociacién y suscripcién de su primera adenda al contrato suscrita el dia 23 de
septiembre de 2020 entre las partes (NI-13188-2020). Como antecedentes a la suscripcién de la
adenda primera, el ICE y TIGO indicaron lo siguiente:

“‘MANIFESTACIONES

a. El 13 de julio del 2010, las Partes suscribieron el Contrato de Acceso y Coubicacion (en
adelante el "Contrato").

b. Que el 11 de octubre de 2013, TIGO, solicitdé actualizar los precios del contrato referido; los
cuales fueron ajustados durante el mes de mayo del afio 2014.

c. Que de conformidad con el articulo 9 del Contrato, las Partes de comun acuerdo pueden
revisar y modificar el Contrato por medio de ADENDA firmada por ambas.

d. Luego de cumplir con las formalidades negociables del articulo 9 del Contrato, las Partes
hemos convenido en prorrogar el Contrato vigente y modificar su articulado en los siguientes
términos: (...)”

De una revision entre el contrato suscrito en el afio 2010 y su objeto contenido en la clausula
tercera, el mismo no varia con la primera adenda presentada como puede apreciarse en su
redaccion:

“ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente Acuerdo consiste en la provision del acceso e interconexion por
parte del ICE a las capacidades contratadas por TIGO en los cables submarinos que
terminan en la Estacion de Telecomunicaciones BRIBRI, el cual sera detallado en las
Condiciones Técnicas para la Prestacion del Servicio contenido en el Anexo B, el cual
forma parte integral del presente Acuerdo.”

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes para

los servicios contratados, los cuales se encuentran en su “Anexo C: precios y condiciones
comerciales” con fecha de aplicacion efectiva desde el 1 de agosto del 2020.
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1 Servicios y Precios

1.1.  Cargos asociados a la coubicacion

TIGO pagara al ICE por los servicios asociados a la coubicacion en la Estacion de
Telecomunicaciones de Cerro Garron, los siguientes cargos:

Tabla 4: Detalle de precios servicios de coubicacion

Costos no Costos
" g R | (cRw
Servicio de Coubicacion Bastidor $4 6164 $1384
Circuito 30 A 48VDC $34191 $4361
Consumo eléctrico Circuito 30 A 120VAC $3419.1 $ 5952
Circuito 30 A 120/208VAC $34190 $3.082% |

El plazo minimo de coubicacién es de dieciocho (18) meses, con una penalizacion por
terminacion anticipada equivalente al cien por ciento (100%) del monto de los cargos
recurrentes pendientes de pago hasta el vencimiento de este plazo.

1.2. Cargos asociados al Acceso e Interconexion

TIGO pagara al ICE por los servicios asociados al Acceso e Interconexion los

siguientes cargos:
Tabla 5: Detalle precios servicios de acceso
Cargos No Cargos Mensuales
Ruk Unidad de Recurrentes (CNR) | Recurrentes (CRM) x
Medida asociados a la capacidad en USD
Instalacién en USD$
Puerto de Acceso a STM-1 §225,00 $1.480,00
las capacidades de | STM-4 $225,00 $3.878,57 ;
Cable Submarino. STM-16 $225,00 $10.073,32 |
Interconexion Interna 4
{Patch cord ODF §
cuarto coubicacin- $458,60 $33,60 |
ODF Prestador) |
Instalacion y uso de |
facilidades opticas Mits. $6,74 por metro $1,24 por metro
(cable 24 fibras)
Instalacion y uso de
faciidades dpticas | oy o0 1> $708 $502,00
para redundancia
Tabla 6: Detalle de precios enlaces
Cargos No = =
Cobro Recurrents | Cobro nte | Cobro ente
Rubro Unidad do Medida | ROCUTSNES (CNR) | gy ot (CROM) 2 12 | Mensual (CRM) a 24 [Mensual (CAM) a 36
Instalacidn on USDS Meses en USDS meses en USD$ meses en USD$
Puerto de Accesa a |Lambda de 10 GE $235000 $2150.00 $ 200000
88 capacidades de $1048,50
Cable Submarno. | Lambda de 100 GE $ 7.635.00 $5.72525 $6.076,40

En caso que no se cumpla el plazo de permanencia (vigencia del contrato), aplica
una penalizacion por terminacion anticipada equivalente al cien por ciento (100%)
del monto de los cargos recurrentes pendientes de pago hasta el vencimiento de
este plazo.
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TIGO reconocera al ICE por los servicios asociados al Acceso los siguientes cargos:

D de C L Plazo Precio USD por mega Precio Recurrente mensual
(meses) {$/Mbps) {10GbE)
MIA/UNE-PTL/UNE GE10LD1 12 $0.24 $2,350.00
BRX/CN-PLI/TBD 10GE 007 12 $0.24 $2,350.00
NAP/CN-PLI/TBD 10GECO20 2| 5024 1 "$2,350.00
MIA/UNE-PTL/UNE GE10LO3 12 50.24 $2,350.00
[ SIO/UNE-TOL/UNE GE10LD2 12 80.24 | $2,350.00
SIO/UNE-TOL/UNE GE10LO3 12 S0.24 5$2,350.00
TOUTEL-PTL/TEL GE10WDO1 12 $0.24 $2,350.00
MIAJUNE-PTL/UNE GE10LOZ 36 $0.20 $2,000.00
MAR/MIL-PTL/RSL GE10L2002 36 $0.20 $2,000.00
| BRX/CN-PLI/TBD 10GEOL6/NP 36 $0.20 | $2,000.00
NAP/CN-PLYTBD STM&45004 36 $0.20 $2,000.00

Asimismo, esta primera adenda no sustituye en su totalidad el Anexo C, siendo que permanecen
vigentes los precios para los siguientes servicios segun el “Contrato de acceso y coubicacion”
firmado en el afio 2010:

Las Partes hemos convenido excluir del presente acuerdo los siguientes servicios,
sobre estos se mantendran incélume las condiciones previamente pactadas:

BRX/CN-PLI/TBD GIGE32V001 $0.38 ‘ $3,830.00
[ 9ca0 TR | 5038 $3,830.00
14630.TR $0.38 § $3,830.00

1.3. Precio por hora técnica de servicios

1.3.1. Engeneral, la utilizacion de especialistas técnicos de cualquiera de las Partes
para labores de disefo, instalacion y configuracién de equipos y servicios, se tasara
a razon de US$52,25 la hora técnica utilizada.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso
e interconexion. De esta forma la SUTEL al efectuar la revision del contrato y sus condiciones
variadas mediante la adenda remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma
contenidos en el articulo 62 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a
otros contratos sujetos al régimen de acceso e interconexidén suscritos con otros operadores en
condiciones similares.

La primera adenda al contrato de acceso e interconexién remitido por las partes objeto del
procedimiento, es conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del andlisis
realizado por la Direccién General de Mercados, se considera que el contenido tanto del “Contrato
de acceso y coubicacion”, asi como de la adenda remitida cumple con las disposiciones legales
y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el RNT.
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C. Conclusiones

Una vez revisados el “Contrato de acceso y coubicacion” y su primera adenda, suscritos por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A,,
garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular
respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones de
forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del “Contrato de acceso y coubicacion” visible a folios 524 y 605y su primera
adenda visible en el NI-13188-2020 del expediente administrativo A0190-STT-INT-OT-00673-
2009.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 10261-SUTEL-DGM-2020 del 12 de noviembre del 2020 rendido
por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de acceso y
coubicacién” visible a folios 524 y 605 y su primera adenda visible en el NI-13188-2020 del
expediente administrativo AO190-STT-INT-OT-00673-2009.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion correspondiente y una vez firme esta resolucién practicar
la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la
Republica de Costa Rica.

4-000-042139/ 3-101-577518

“Contrato de acceso y coubicacion” y su adenda primera

13 de julio del 2010 y 23 de septiembre de 2020

36 meses

3

1

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 1 y en el contrato inscrito para
los servicios no modificados

Diario Oficial La Gaceta No. 159 del 17 de agosto del 2010
A0190-STT-INT-OT-00673-2009

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
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Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de atencién del acuerdo 008-051-2019 sobre viabilidad de elaborar y publicar una
guia de buenas précticas a nivel constructivo de infraestructura de soporte.

Se incorpora a la sesién el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el
conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe técnico presentado
por la Direccion General de Mercados, para atender la disposicion del acuerdo 008-051-2019, de
la sesion ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto del 2019.

Al respecto, se da lectura al oficio 10293-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020, por
medio del cual esa Direccibn presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente.

La funcionaria Arias Leiton se refiere a los antecedentes de este caso; sefiala que mediante el
acuerdo citado, el Consejo instruye al Area de Acceso e Interconexion de esa Direccion analizar
la viabilidad de elaborar y publicar una guia de buenas practicas de infraestructura pasiva utilizada
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, orientada a los desarrolladores de
proyectos de condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos y residenciales
cerrados.

Se refiere a los andlisis efectuados, asi como las diferentes gestiones relacionadas con las
instituciones involucradas en el tema, por ejemplo el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos y la normativa que esa organizacion tiene aprobada para estos fines.

Agrega que esa Direccion se dio a la tarea de elaborar el documento requerido y en su
oportunidad, se present6 al Consejo; posteriormente se solicitaron ampliaciones, las que fueron
atendidas por esa Direccién, en conjunto con el funcionario Jorge Brealey Zamora y lo que se
presenta en esta oportunidad es una revision bastante detallada y clara de ese documento, que
sustenta la conclusion de esa Direccion en torno a lo cual gira la recomendacion que se hace y
es que a Sutel no le compete elaborar este tipo de guias constructivas, puesto que existen en el
mercado y asi se detalla en el informe, tanto los reglamentos emitidos por el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos como por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, que cubren
los elementos como el Reglamento de uso compartido de infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones, emitido por Sutel y que contempla los aspectos técnicos
necesarios para garantizar un despliegue apropiado y eficiente que contribuya al tema de la
competencia en los diferentes tipos de infraestructura que se analiza.

De esta manera, se concluye que no se requiere una guia constructiva por parte de Sutel y se
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debe recodar que esta solicitud se presenta posterior a que la Direccion General de Mercados,
cuando tenia el Area de Competencia, realiz6 un estudio de mercado sobre el acceso a
condominios residenciales y se presentaron una serie de problemas que limitaban la competencia
para el acceso de telecomunicaciones en este tipo de infraestructuras.

Se refiere a las gestiones desarrolladas en este proceso, para contar con una propuesta para
atender la disposicion indicada y sefiala que como resultado de la audiencia celebrada sobre el
particular y que hizo modificar el contenido de ese reglamento, fueron las respuestas recibidas
tanto del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos como de Infocom, en las cuales indicaban
que de incluir en éste temas constructivos, Sutel estaria incurriendo en ir mas alla de lo que sus
competencias establecen.

Por esta razén, el reglamento se concentré Unicamente en lo referente a la regulacién de las
redes publicas de telecomunicaciones y su correcto funcionamiento. De ahi que se hace del
conocimiento del Consejo que no es necesaria la elaboracion del reglamento, pues ya se cuenta
con lo correspondiente por parte de las entidades competentes y que lo que si es necesario es
dar mayor publicidad a aquella normativa que si es competencia de Sutel.

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez indica que referirse a reglamentos que no competen
a Sutel, como seria la guia constructiva que se discute en esta oportunidad, no es competencia
de Sutel, tal como lo explicé la funcionaria Arias Leitén.

En lo que se refiere al uso compartido, si se considera importante dar mayor publicidad a la
normativa existente, mediante los medios digitales con que cuenta Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacén Loaiza consulta cuales son los comités encargados de este tema en el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, a lo que el funcionario Garcia Rodriguez brinde la
informacion respectiva.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 10293-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre del 2020 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-080-2020

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico 10293-SUTEL-DGM-2020, del 12 de noviembre
del 2020, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion
del Consejo el informe técnico que atiende lo dispuesto | en el Resuelve V del Acuerdo 008-
051-2019, de la sesion ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto del 2019, en relacién
con la determinacion de la viabilidad para elaborar una guia de buenas practicas a nivel
constructivo, orientada a los desarrolladores de proyectos de condominios horizontales y
verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados.

2. Comunicar el “Estudio de mercado acceso a infraestructura comuin de telecomunicaciones
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en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados
y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes
necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios
finales” al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y al Instituto Nacional de Vivienda
y Urbanismo, para que conforme sus competencias y a la luz de la normativa reglamentaria
emitida por cada una de estas instituciones, valoren los hallazgos y recomendaciones ahi
establecidos.

Solicitar a la Direccion General de Mercados, en conjunto con la Unidad de Comunicacion,
que elaboren una campafa informativa a través de medios digitales y la pagina web de la
SUTEL, donde se aborden los temas mas relevantes que se establecen en el Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructura de redes publicas de telecomunicaciones, con el
fin ponerlo a disposicién del publico en general.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Recomendacion de nombramiento de Gestor Profesional en Asesoria Juridica para la
Direccion General de Mercados.

Se unen ala sesién virtual los sefiores Eduardo Arias Cabalcetay Norma Cruz Ruiz, con la
finalidad de explicar el tema que se vera a continuacion.

La Presidencia presenta para consideracién del Consejo el tema relacionado con la
recomendacién de nombramiento de un Gestor Profesional en Asesoria Juridica para la Direccion
General de Mercados. Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a.

Oficio 08393-SUTEL-DGO-2020, del 21 de setiembre del 2020, mediante el cual la
funcionaria Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo
Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo
el informe de recomendacién de nombramiento indefinido, concurso ordinario 02-2020, para
ocupar la plaza 13104, clase Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en
la Direccion General de Mercados, con el proposito de que se proceda a realizar la fase
final del proceso de nombramiento.

Oficio 08262-SUTEL-DGM-2020, el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General y
jefatura superior de la plaza vacante y la sefiora Cinthya Arias Leiton, jefatura inmediata
emitieron la recomendacion de seleccién del concurso 02-2020.

Oficio 10009-SUTEL-DGO0O-2020 del 6 de noviembre del 2020, mediante el cual la Unidad

de Recursos Humanos, presenta criterio solicitado por el Consejo para mejor resolver en
atencion al acuerdo 005-075-2020.
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d.  Criterio emitido por la sefiora Mariana Brenes Akerman, jefa de la Unidad Juridica, mediante
correo electronico del 11 de noviembre del 2020.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el presente tema se adicioné como un documento
mas a solicitud del Consejo.

A continuacion, cede el uso de la palabra a la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para que explique al
Cuerpo Colegiado el detalle del estudio realizado y la recomendacion.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que este asunto esté relacionado con el concurso ordinario 02-
2020, el cual tuvo 5 candidatos elegibles y de la evaluacién realizada, se envio la lista de los
mismos a la Direccion General de Mercados, quien hizo la recomendacion de la persona que
tenia la calificacion mas alta, o sea, la sefiora Marta Monge Marin.

Agrega que se explico en su oportunidad el perfil de las 3 mejores calificaciones, en el primer
lugar estaba la sefiora Monge Marin, en segundo lugar el sefior José Vélez Matamorosy en
tercero el sefior Cristian Chen Guevara; los dos mas cercanos son el primero y segundo lugar.

A raiz de unas dudas y ampliaciones que requeria el Consejo, este solicit6 mediante el acuerdo
005-075-2020, de la sesion ordinaria 075-2020, celebrada el 29 de octubre del 2020, una
explicacién de todo el proceso de reclutamiento y seleccién de personal en Sutel, con algunas
preguntas especificas sobre la discrecionalidad y competencia del Consejo de separarse de
alguna recomendacion de una jefatura, sobre la aplicacion del articulo 15, inciso c¢) del
Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y algunas observaciones
gue emitiera la Unidad de Recursos Humanos.

Explica que mediante el oficio 10009-SUTEL-DGO-2020, del 6 de noviembre del 2020, la Unidad
a su cargo presento el criterio solicitado por el Consejo, con el fin de un mejor resolver, segun lo
solicitado mediante el acuerdo 005-075-2020.

Adicionalmente, se solicitd un criterio sefiora la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la
Unidad Juridica, la cual mediante correo electronico del 11 de noviembre del 2020, indicé que
coincide con el criterio emitido por la Unidad de Recursos Humanos en el oficio 10009-SUTEL-
DGO-2020, en el sentido de que hasta donde el Consejo puede separarse de recomendaciones
que emitan las jefaturas, debidamente justificado como lo establece el articulo 16 de la Ley
General de la Administracion Publica, el cual sefiala que “no debe dejarse de mencionar que la
falta de vinculatoriedad no debe ser usada como una forma de expresar el contenido de los
informes, esto porque es regla basica la fundamentacion debida de los actos administrativos o
apego a los dictdmenes juridicos, en este caso que la propia Administracion produzca siendo
necesario, la debida indicacién de razones por las que de un caso determinado se produce una
separacion de tal criterio” y hace referencia a los articulos 136 en relacién con el 199 inciso 3,
ambos de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP).

Concluye que bajo ese orden de ideas, se considera que si en algin caso el Consejo decide
separarse de una recomendacion de nombramiento, es indispensable que asegure que su
fundamentacion esta dirigida a justificar el porqué del candidato que elige y no el recomendado
por la Unidad de Recursos Humanos, quien ha dicho que retne las condiciones necesarias para
desempeiiar el puesto.
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Con base en todo lo anterior, no se ha encontrado otro elemento que cambie la recomendacion
gue originalmente habia presentado la Unidad a su cargo por medio del oficio 08393 SUTEL-
DGO0-2020, del 21 de setiembre del 2020, conforme al cual se presenté la recomendacion sobre
la base emitida por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 08262-SUTEL-DGM-
2020, en la cual se recomienda el nombramiento de la persona que ocupa la primera posicion
en el registro de elegibles producto del concurso 02-2020.

Lo anterior es el resumen; la conclusion es la del oficio 0575-SUTEL-DGO-2020, criterio que
adicionalmente el Consejo solicitd, asi como el de la Unidad Juridica, de forma tal que el Cuerpo
Colegiado resuelva sobre la persona que se estaria nombrando en la plaza de Gestor Profesional
en Asesoria Juridica en la Direccion General de Mercados.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que el presente tema se discutié en 2 o 3 sesiones; la
primera fue cuando durante el conocimiento del tema quedaron algunas dudas, principalmente
sobre el tema de la posibilidad de realizar una entrevista.

Tal y como quedo claro en el informe, esa posibilidad de realizar una entrevista en el momento
que se considere oportuno, tomando en cuenta que no se aplicaria en todos los casos, pero si
para algunas plazas relacionadas con temas como por ejemplo de Competencia o algunas mas
cercanas al Consejo.

Agrega que queda claro el tema de la discrecionalidad, que no era irrestricta y que habia que
hacer alguna justificacion sobre el régimen que se tiene.

Dado lo anterior no tiene ningln comentario adicional

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que este tema se ha discutido lo suficiente, le queda claro
el criterio de la Unidad de Recursos Humanos, asi como el de la Unidad Juridica, sin embargo
recomienda a Recursos Humanos que para plazas estratégicas, delicadas y de cierta relevancia
para Sutel, se incluya dentro del proceso una posible entrevista con el Cuerpo Colegiado, de
manera tal que les brinde ese margen para formarse una idea de los candidatos y su idoneidad
para ocupar las plazas.

En vista de lo manifestado, acoge la recomendacion de la Unidad de Recursos Humanos para
esos efectos.

De inmediato, se da lectura a la propuesta de acuerdo.
El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido de los oficios 08393-SUTEL-DGO-2020, 08262-SUTEL-DGM-2020, 10009-SUTEL-
DGO0-2020 y el correo emitido por la Unidad Juridica de fecha 11 de noviembre del 2020 y la
explicacién brindada por la funcionaria Norma Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 027-080-2020
RESULTANDO QUE:

1. Que el 24 de setiembre del 2018, la plaza 62313 qued6 vacante por el ascenso de la
funcionaria Silvia Lebn Campos a la clase de Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria
Juridica de la Direccion General de Mercados. El proceso se inicié con base en LA solicitud
022-2019, presentada por la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, jefatura inmediata y el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados.

2. Que el proceso de reclutamiento y seleccion se llevo a cabo mediante el concurso ordinario
02-2020, debido a que en primera instancia se agoto el registro de candidatos elegibles,
némina que fue rechazada por la Direccion General Mercados, mediante oficio 07570-
SUTEL-DGM-2019.

CONSIDERANDO QUE:

El proceso se realizdé de conformidad con el procedimiento para llenar plazas vacantes en
la Aresep y sus érganos desconcentrados.

Il. De conformidad con el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS) y el punto 12 del Procedimiento para llenar plazas vacantes en la
Aresep y sus 6érganos desconcentrados (denominado ordinario), corresponde a la Unidad
de Recursos Humanos elevar la recomendacién de nombramiento al Consejo de Sutel
sobre la base de la seleccion de la jefatura.

M. De conformidad con el articulo 15, incido ¢) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

c¢) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los nombramientos de
los(as) funcionarios(as) de la Institucion a su cargo.

(...)

POR TANTO:

De acuerdo con las consideraciones anteriores, la justificacion correspondiente y con fundamento
en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
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1.

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 08393-SUTEL-DGO-2020, del 21 de setiembre del 2020, mediante el cual la funcionaria

Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el
informe de recomendacion de nombramiento indefinido, concurso ordinario 02-2020,
para ocupar la plaza 13104, clase Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica,
ubicada en la Direccién General de Mercados, con el propdsito de que se proceda a
realizar la fase final del proceso de nombramiento.

08262-SUTEL-DGM-2020, el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General y jefatura
superior de la plaza vacante y la sefiora Cinthya Arias Leitdn, jefatura inmediata
emitieron la recomendacion de seleccién del concurso 02-2020.

10009-SUTEL-DGO-2020 del 6 de noviembre del 2020, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos, presenta criterio solicitado por el Consejo para mejor resolver en
atencion al acuerdo 005-075-2020.

Criterio emitido por la sefiora Mariana Brenes Akerman, jefa de la Unidad Juridica,
mediante correo electrénico del 11 de noviembre, indicé lo siguiente:

“Las bases de un concurso de nombramiento se convierten en reglas particulares obligatorias
tanto para los particulares, como para la Administracién. A través de dichas reglas, la
Administracidn se auto vincula y auto controla, por lo que debe respetarlas en todas las fases
del procedimiento. Esto ha sido reiterado por la Sala Constitucional (por ejemplo, resolucién
2012-17059 del 5 de diciembre del 2012) y en varios informes emitidos anteriormente por la
Unidad Juridica (09550-SUTEL-UJ-2018).

Ahora bien, para el caso de los nombramientos en ARESEP y SUTEL, la normativa interna
que regula los procedimientos aplicables es el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y
sus funcionarios (en adelante RAS). En lo que interesa, el articulo 15 del RAS dispone:

“Articulo 15.—Recomendacién de candidatos y nhombramientos.

a) Corresponde a Recursos Humanos recomendar al Jerarca Superior Administrativo
correspondiente los candidatos para un puesto, sobre la base de la seleccion realizada por
la respectiva jefatura inmediata.

b) Cuando asi esté dispuesto, las recomendaciones y los nombramientos se haran una vez
concluido el correspondiente concurso.

c) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los nombramientos
de los(as) funcionarios(as) de la Institucién a su cargo.

d) Corresponde a la Junta Directiva, hacer el nombramiento del (de la) Auditor (a) Interno(a),
Sub Auditor(a) Interno(a) y de los miembros del Consejo de la Sutel”.

Nétese que la obligacion de Recursos Humanos es emitir un informe de recomendacion.
Informe, que si bien no resulta vinculante para el jerarca superior administrativo — el Consejo
—, segun lo dispuesto en los articulos 136 y 303 de la Ley General de la Administracion Pablica,
es un informe técnico que el Consejo no puede desconocer. Es decir, al Consejo no se le
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traslada un simple listado de posibles candidatos o némina, sino que por el contrario, se le
pone en conocimiento de un informe técnico con la correspondiente recomendacion para un
puesto, sobre la base de la seleccion realizada por la respectiva jefatura inmediata. Asi las
cosas, y tal como lo indica la Procuraduria General de la Republica, el Consejo podria
separarse de la recomendacion emitida, pero para ello debe fundamentar adecuadamente el
acto e indicar las razones por las cuales rechaza el informe.

“No debe dejarse de mencionar que la falta de vinculatoriedad no debe ser usada como una
forma de despreciar el contenido de los informes. Esto por cuanto es regla basica de la
fundamentacién debida de los actos administrativos su apego a los dictamenes —juridicos en
este caso- que la propia Administracién produzca, siendo necesario la debida indicacién de
las razones por las que, en un caso concreto, se produce una separacion de tal criterio. En
este sentido, es posible ver los articulos 136 en relacién con el 199 inciso 3, ambos de la Ley
General de la Administracion Publica.” (Dictamen C-198-2009 del 20 de julio del 2009).

Bajo este orden de ideas, considero que si en algun caso el Consejo decide separarse de una
recomendacién de nombramiento, es indispensable que asegure que su fundamentacion esté
dirigida a justificar por qué el candidato que elige — y no el recomendado por Recursos
Humanos — es el personal idéneo y relne las condiciones necesarias para desempefiar el
puesto de forma éptima”.,

2. Aprobar el nombramiento de la sefiora Martha Monge Marin, cédula de identidad numero
1-0818-0376, para ocupar la plaza cédigo 62310, clase Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, ubicada en la Direccidn General de Mercados. La fecha
de inicio del hombramiento sera acordada entre el candidato y la Unidad de Recursos
Humanos, una vez transcurridos los plazos de ley para apelaciones.

3. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez transcurrido el
plazo de 3 dias habiles establecido en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica y en caso no existir ningun recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra
del presente acuerdo, coordine y acuerde con la candidata nombrada la fecha de ingreso
considerando los trdmites administrativos correspondientes.

4, Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la nébmina
los resultados del proceso de seleccién y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

5.  Que segln lo establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su dérgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regird una vez trascurrido
el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO CASCANTE  ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON  Frmado digilmente por epERIcO
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LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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