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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 068-2018
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SESION ORDINAR!A 068-2018
11 de octubre def 2018

ACTA ORDINARIA 068-2018. Acta niimero sesenta y ocho, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones
“ José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del once de octubre
del dos mil dieciccho.

Presidida por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente, en
sustitucion de la sefiora Hannla Vega Barrantes, quien se encuentra participando en el “Foro
Internacional de Reguladores” y la “49° Conferencia Anual de la International Institute of
Communications (1CC)", de acuerdo con lo establecido en el acuerdo 006-024-2018, de la sesion
ordinaria 024-2018, celebrada el 25 de abril del 2018, Asisten los funcionarios Mercedes Valle
Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez e lvannia Morales Chaves, Asesores
de!l Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el Presidente a.i. da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo
de o que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Plblica,
son necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

Analisis del acuerdo general de cooperacion técnica entre el Inslituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) y ia SUTEL, para contribuir con la reduccién de la brecha
digital en Costa Rica.

AGENDA

2 - APROBACION DEL ACTA.
2.1  Acta de la sesion ordinaria 065-2018.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
31  Andlisis del acuerdo general de cooperacion técnica entre el Institufo Interamericano de
Cooperacion para la Agricuitura (1CA) y la SUTEL para contribuir con fa reduccién de Ia brecha
digital en Costa Rica.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

41  Informe sobre los resultados oblenidos de las mediciones automaficas Hevadas a cabo con el
SNGME en fas bandas de frecuencias alribuidas a los servicios marlitimo y aaronautico.

4.2 Propussta de dictamen técnico sobre la solieitud de permiso de uso de frecuencias {banda
angosta).

4.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la soficitud de licencia de radioaficionado y permiso de usc
del espectro radioelécirico por reciprocidad.

4.4  Propussta de estudio técnico de enlaces microondas sequn soficitud 264-650-2018 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 y 15 GHz.

4.5 Propuesta de dictamen téenico sobre la eventual habilitacién de utilizacién del recurso
radioelécirico para las empresas que expresan ser parie de un grupo de inferés econémico

4.6 Recomendacion de declaratoria de informacién confidencial en los expedientes refacionados con
la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejlas S.A.
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47  Recomendacion de declaratoria de informacion confidencial en los expedientes relacionados con
fa empresa Autotransportes Miramar Limitada.

4.8 Recomendacion de contralo de adhesion denominado: “COMPROMISO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO UNIVERSAL® PRESENTADO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD",

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADGS.
51  Ampliacién Recurso de Numeracién SMS-Claro.
52  Confrata uso compartido infraestructura JASEC-Televisora de Costa Rica.
53  Inscripcidn contrato de acceso e inferconexion Crisp-Coopesantos, R.L.
54  Ampliacion de recurso de numeracion cobro revertido internacional para el ICE.
5.5  Ampliacidn de servicios de telecomunicaciones R&H Telecom Services.

Conocido en detalle el tema, los seffores Miembros dei Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-068-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

2.1. Acta de la sesion ordinaria 065-2018.

A confinuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 065-2018,
celebrada el 03 de octubre del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por mayoria resuelven:
ACUERDO 002-068-2018
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 065-2018, celebrada el 03 de octubre dei 2018,

El sefior Jaime Hefrera Santisteban se abstiene de votar la aprobacién de dicha acta, debido a
que no participé en esa sesion. '

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL. CONSEJO

3.1. Andlisis del acuerdo general de cooperaci6n técnica entre el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA) y la SUTEL, para contribuir con la reduccion de la
brecha digital en Costa Rica,
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De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe correspondiente a la
revision efectuada por la Unidad Juridica al documento “Acuerdo General de Cooperacion Técnica
entre el Insfituto Interamericano de Coopsracion para la Agricultura (lICA) y {a Superintendencia de
Telecomunicacionses (SUTEL) para contribuir con la reduccidn de la brecha digital en Cosla Rica".

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08443-SUTEL-UJ-2018, del 11 de octubre del 2018, por
medio del cual esa Unidad presenta al Consejo el informe mencionado.

E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a este tema y menclona que la revision {a efectud
fa Unidad Juridica y cont6 con la participacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director
General de Fonatel y funcionarios de! IICA. Agrega que de la revision efectuada, se concluye que
el mismo es conforme con lo establecido en el arilculo 59 Ley de la Autoridad de los Servicios
Publicos, N° 7593 y es un instrumento necesario para facilitar la conectividad en zonas rurales
deficitarias y complementar los proyectos de infraestructura y conectividad que desarrolla
FONATEL.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado. De inmediato abre el debate para que los sefiores
Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciocnes al
respecto.

E| sefior Ruiz Gutiérrez sefiala gue el acuerdo que se adopte en esta oportunidad tiene el propésito
de reforzar las tareas correspondientes a Ia disminucion de la brecha digital. Agrega que el
objetivo del acuerdo es aprovechar el avance de las telecomunicaciones en las zonas ruraies,
alejadas, de vocacion agricola, con el propésito de coadyuvar al desarrollo econémico de los
pequefios y medianos productores de esos sectores y las asociaciones de desarrollo agricola que
deseen aprovechar las facilidades que ofrece el ser un pais conectado.

Anade que esta iniciativa se ha coordinado con la Rectoria en sendas reuniones de frabajo, con
el proposito de crear alianzas entre el Micitt y el IICA y se han propuesto negociaciones para
establecer un Centro Comunitario Inteligente (CECI), en las instalaciones de dicho organismo
internacional.

Por lo anterior, solicita al Consejo la autorizacién para que la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Presidente del Consejo, brinde un poder especial para proceder con la firma respectiva.

El sefior Jaime Herrera Santisteban menciona la importancia de impiementar este tipo de
convenios para el beneficio y aprovechamiento por parte del sector agricola, facilitando los
servicios para la comercializacion de sus productos.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08443-SUTEL-UJ-2018, del 11 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Ruiz Gutierrez, por lo gque los sefiores Miembros resueiven por
unanimidad:

ACUERDO 003-068-2018
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CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 08443-SUTEL-UJ-2018 del 11 de octubre del 2018, la Unidad Juridica rinde
un informe sobre la revision del documento denominado; "ACUERDO GENERAL DE
COOPERACION TECNICAENTRE EL  INSTITUTC INTERAMERICANO DE
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA (IICA)} Y LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL) PARA CONTRIBUIR CON LA REDUCCION DE LA
BRECHA DIGITAL EN COSTA RICA” y recomienda la aprobacion del documento.

En virtud de que para la fecha programada para la firma del CONVENIO la Presidente del
Consejo y representante judicial y extrajudicial de la SUTEL no puede participar, es
necesario que el Consejo autorice a la Presidencia del Consejo, para que otorgue un Poder
Especial a don Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, Vicepresidente del Consejo para que en
nombre y representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suscriba el
referido acuerdo.

DISPONE:

1.

Dar por recibido el oficio 08443-SUTEL-UJ-2018 del 11 de octubre del 2018, ia Unidad
Juridica rinde un informe sobre la revision del documento denominado: "ACUERDO
GENERAL DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL INSTITUTO INTERAMERICANO DE
COOPERACION PARA LA AGRICULTURA (IICA) Y LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL} PARA CONTRIBUIR CON LA REDUCCION DE LA
BRECHA DIGITAL EN COSTA RICA" y recomienda la aprobacién del documento.

Aprobar la firma del documento denominado: “ACUERDO GENERAL DE COOPERACION
TECNICA ENTRE EL INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA
AGRICULTURA (lICA) Y LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
(SUTEL) PARA CONTRIBUIR CON LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL EN COSTA
RICA".

Autorizar a la Presidencia del Consejo para que otorgue al sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, Vicepresidente del Consejo, un Poder Especial para que en nombre vy
representacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suscriba el documento
denominado: “ACUERDO GENERAL DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL
INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA (IICA) Y
LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) PARA CONTRIBUIR
CON LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL EN COSTA RICA".

Autorizar al sefior Manuei Emilio Ruiz Gutiérrez, Vicepresidente del Consejo, para que en
nombre y representacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suscriba el
documento denominado: "ACUERDO GENERAL DE COOPERACION TECNICA ENTRE
EL INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA (lICA)
Y LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) PARA CONTRIBUIR
CON LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL EN COSTA RICA".

Notificar el presente acuerdo a la Direccién General de Fonatel y al Banco Nacional de
Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Informe sobre los resuitados obtenidos de las mediciones autométicas llevadas a cabo con
el SNGME, en las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios maritimo y aeronautico.

Ingresa el funcionario Glenn Failas Fallas, para el conocimiento de fos temas de Ia Direccion
a su cargo.

Al ser las 9:40 horas se retira de la sala de sesiones el sefior Gilbert Camacho Mora para
atender un asunto relacionado con su cargo de Miembro del Consejo.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Calidad, con respecto a los resultados obtenidos de las mediciones
automaticas llevadas a cabo con el Sistema Naclonal de Gestién y Monitoreo de Espectro
(SNGME), en las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios maritimo y aercnautico.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08147-SUTEL-DGC-2018, del 03 de octubre del 2018, por
medio del cual esa Direccion presenta el informe mencionado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al tema y sefiala que el procedimiento
aplicado en esta oportunidad se ajusta a lo establecido en la resolucion RCS-199-2012 "Protocolo
general de medicion de seflales electromagnéticas’, asi como con el procedimiento DGC-CA-
PROC-12, “Procedimiento Ordinario para mediciones de campo”, con lo que se asegura el
cumplimiento de los estandares definidos por Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente las
recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de
comprobacion técnica de fas emisiones” y UIT-R SM.378-7, “Mediciones de la intensidad de
campo en las estaciones de comprobacion técnica’.

Sefiala que con el propésito de contar con informacion sobre la ocupacion de las bandas de
frecuencias destinadas a los servicios aeronauticos y maritimos en Costa Rica, se efectuaron
mediciones con las estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro
(SNGME), en las bandas de frecuencias correspondientes a los servicios atribuidos segun ! Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), segin se desarrolla en cada apartado especifico.
Lo anterior fue llevado a cabo entre ios dias del 19 de junio al 19 de agosto del 2018, mediante
rutinas automaticas de medicion, en la franja horaria de 5 a.m. a 10 p.m., para la captura de datos
de intensidad de campo eléctrico durante los primeros 10 minutos de cada hora, esto por cuanto
la importancia que se encuentra en distribuir estas mediciones en el tiempo, permiten obtener
niveles maximos de seital que se mantienen en el tiempo con el fin de determinar el nivel de
utilizacidon del recurso.

Anade que la rutina de medicion sefialada fue programada para todas las estaciones monitoras
fijas del SNGME, ubicadas en las localidades de Heredia, Cartago, Pérez Zeledon, Liberia y
Puntarenas.

Se refiere a los resultados obtenidos de las mediciones efectuadas en cada una de las bandas
analizadas y brinda los detalles técnicos correspondientes.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a 10 que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08147-SUTEL-DGC-2018, del 03 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-068-2018

R Dar por recibido y acoger el informe técnico 08147-SUTEL-DGC-2018, del 03 de octubre
de 2018, por el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del
Consejo el informe correspondiente a los resultados obtenidos de las mediciones
automaticas llevadas a cabo por el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro,
para las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios maritimos y aeronauticos.

il Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones los resultados
presentados en el informe 08147-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral anterior, para su
valoracién y que proceda como en derecho corresponda.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
(banda angosia).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos
elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de
permiso de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 07877-SUTEL-DGC-2018, Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza
(CATIE)

07742-SUTEL-DGC-2018, J W Investigaciones, S. A.

07748-SUTEL-DGC-2018, J W tnvestigaciones, S. A.

08082-SUTEL-DGC-2018, Toya, 8. A

08138-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa De Taxistas Del Caribe, R. L. (Cootaca, R. L)
08139-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa De Taxistas Del Caribe, R. L. (Cootaca, R. L.)

RIS

£l sefior Fallas Fallas se refiere a este tema y detalla los antecedentes de cada una de las
propuestas analizadas en esta oportunidad; explica los aspectos téchicos analizados por la
Direccion a su cargo v los resultados obtenidos de fos mismos.

Con base en lo anterior, se recomienda al Consejo proceder con remisién de los respectivos
dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-068-2018

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencién de solicitudes de criterio fécnico para permiso de uso de
frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

07877-SUTEL-DGC-2018, Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
07742-SUTEL-DGC-2018, J W Investigaciones, S, A,

07748-SUTEL-DGC-2018, J W investigaciones, S. A,

08082-SUTEL-DGC-2018, Toya, §. A

08138-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa De Taxistas Del Caribe, R. L. (Cootaca, R. L.)
08139-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa De Taxistas Del Caribe, R. L. (Cootaca, R. L.)

LR e

NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-068-2018

En relapién con el oficio MICITT-DNPT-OF-054-2018, del Ministerio de Ciencla, Tecnclogia y
Telecorunicaciones {en adelante MICITT), NI-01598-2018, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa CENTRO AGRONOGMICO
TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSENANZA CATIE, con cédula juridica nimero 3-003-
045093, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-00821-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 14 de febrero de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DNPT-OF-054-2018, por el cual solicita el estudic técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
07877-SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642. \

Pagina 8 de 90



S u 'te E SUPERINTENDENCIA DE Nf}
. TELECOMUNICACIONES ¢

SESION ORDINARIA 068-2018
11 de octubre del 2018

V.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Conselo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, et Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF), le corresponde a la Direccién General de
Calidad, enire otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccibn, deteccién,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibitidad del oforgamiento de las
concesiones de fracuencias para la operacién y explotacién de redes ptblicas de
telecamunicaciones, de conformidad con e Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las polfficas sectoriales.

w  Realizar los estudios t6cnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, sequridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efecles de garaniizar la debida administracién y control de
&sf{0s recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proaciives o requeridos para el planeamienfo def uso de las
bandas del espsciro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivc sobre desacalos por parte de fos concesionarios para el
establecimisnto de sanciones.

«  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07877-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracién Publica, debe ser inciuido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativa.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 07877-SUTEL-DGC-2017, de fecha 21 de setiembre del 2018, con
respecto a la atencion integral de lo solicitado mediante oficio MICITT-DNPT-OF-054-2018,
recibido el 14 de febrero dei 2018, para el uso de dos (2) frecuencias, para ser empleadas con
equipos en moduiacién digital en el rango de 440 MHz a 450 MHz, por parte de la empresa Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza — CATIE (en adelante CATIE), con cédula
juridica namero 3-003-045093 .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de! oficlo MICITT-DNPT-OF-
054-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficioc 07877-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora
como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00821-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-068-2018

En relacién con el oficio nimera MICITT-DNPT-OF-502-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {en adeiante MICITT), NI-13882-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de J W INVESTIGACIONES, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-160706, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimerc de
expediente ER-01981-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 18 de diciembre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DNPT-OF-502-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direcclén General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 07742-SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de setiembre de 2018,

CONSIDERANDO:
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v.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7693; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubiicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Conssjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioelécticas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerde con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de Jas emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para Ja operacidn y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con ef Plan nacional de desamollo de las
telacomunicaciones v las politicas seclorieales.

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia,

a  Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
especiro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de
esfos reclrses e50as0s.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realfizar los estudios lécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar of cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

» nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el
establecimianto de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del
especiro radioetéctrico en donde establece que: (...) Por su uso, fas bandas de frecuencia
def espectro radiceléctiico se clasifican como sigue: a) Use no comercial. Consiste en fa
utilizacién de bandas de frecuencia para operaciones de caracter temporal, experimental,
cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o
redes de telemetria de instituciones publicas...”

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
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por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio niimero 07742-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones a! Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Cailidad
rendido mediante oficioc nimero 07742-SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de setiembre de 2018, con
respecto a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutive N°
098-2013-TEL-MICITT del 18 de noviembre de 2013, correspondiente a un permiso de uso de las
frecuencias 260,4625 MHz y 255,4625 MHz a nombre de la empresa J W INVESTIGACIONES,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-1607086.

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DNPT-OF-502-2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 07742-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos
de analisis y la tramitacién de ia presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual
se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copla al expediente ER-01981-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-068-2018

En relacion con el oficlo MICITT-DNPT-OF-502-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13882-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de J W INVESTIGACIONES, 8. A,, con cédula
juridica namero 3-101-160706, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01981-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 18 de diciembre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DNPT-OF-502-2017, por e cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
07748-SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, Ja caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) ie corresponde a fa Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los esfudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explolacién de redes pablicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Resalizar los estudios lécnicos para el otorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos
relaclonados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro ¥ emergencia.

»  Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficients del
espectro radicetéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
2508 recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar ef olorgamiento y renavacion de las licencias para
radioaficionados.

w  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.
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= Auditar el cumplimiento de las condicionss establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

=  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07748-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y Funclones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demés normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe téchico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio 07748-SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de setiembre de 2018, con respecto a la
solicitud de seis (6) frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango
de 450 MHz a 470 MHz.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-
502-2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
gue se indica en el oficio 07748-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora
como parie de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01981-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-068-2018

En relacién con el oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-057-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
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y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01794-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes respecto a la extincion del titulo habilitante otorgado medtante
Acuerdo Ejecutivo N° TEL-105-2012-MINAET del 1° de octubre de 2012, correspondiente a un
permiso de uso de las frecuencias 230,0500 MHz y 225,0500 MHz otorgado a la empresa TOYA,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-028410, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
namero de expediente ER-00353-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° TEL-105-2012-MINAET debidamente notificado el
20 de febrero de 2013, se otorgd el permiso de uso de las frecuencias 230,0500 MHz y
225,0500 MHz a la empresa TOYA, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-028410 para
un uso no comercial por el plazo de cinco (5) afios contados a partir de su notificacion.

GQue mediante oficio N° MICITT-DNPT-QF-057-2018 recibido el 20 de febrero de 2018 el
Viceministerio de Telecomunicaciones presentd la solicitud de dictamen técnico por la
renuncia de la empresa TOYA, S. A,, al titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo
Ejecutivo N® TEL-105-2012-MINAET.

Que mediante el acuerdo N°042-089-217 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13
de diciembre del 2017 del Consejo de la SUTEL, acordd lo siguiente:

“...) 3. Establecer que es competencia de la Direccion General de Calidad conocer y tramitar las
solicifudes de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de
permisos de uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

{.)

5. Definir que fa Direccion General de Calidad y la Dirsccion General de Mercados deben cumplir
con lo siguiente:

a. Validar que el tfiulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registraf con fas
bases de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mufuo sea ef fitular del permiso o
autorizacion o cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberdn confener un andlisis del estado en el que se encuentre el
concesionaric, permisionario ¢ aultorizado en el pago del canon de regulacion, canon de
espectro radiceféctrico y la conlribucion parafiscal segun corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remilir el dictamen técnico al
Consejo de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

Que en lo que respecta al pago del canon, la empresa TOYA S.A. no registra deudas con
el pago de sus obligaciones a la fecha.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la soficitud realizada por el
MICITT realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en sl oficio 08082-SUTEL-
DGC-2018 del 01 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios

técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N°7593;
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Vi

VII.

articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubiicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
plblicos de telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del
espectro radioeléctrico en donde establece que: *(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del
especiro radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la ulilizacion de
bandas de frecuencia para operaciones de cardcler femporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones plbficas..."

Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones contempla la forma en que se
otorgan y extinguen los permisos para el uso del espectro radioeléctrico, siendo que dicho
articulo sefiala que, “Para el uso de las bandas de frecuencia a que se rafieren los incisos b), ¢) ¥
d} del articulo 9 de esta Ley, se requerird un permiso, el cual sera oforgado por ef Poder Ejecultivo
previa recomendacién de la SUTEL y el cumplimiento de los requisifos que se definan
reglamentariamente. La vigencia de los permisos serd de cinco afios, renovable por periodos iguales
a solicitud del interesado. Los permisos para fines clentificos o experimentales se oforgaran por una
sola vez, por un plazo méximo de cinco afios. Para efectos de esta Ley, son causales de extincién,
cadueidad v revocacidn de los permisos. las seilaladas en el arficulo 25 de esta Ley, en lo que
sean aplicables.” (El subrayado es intencional)”

Que el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que son causales
de extincién del titulo habilitante de autorizacién la renuncia expresa por parte del titular del
mismo.

Que la empresa TOYA, S. A., segln la informacién remitida por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DNPT-OF-057-2018 del 16 de febrero de 2018
y recibido en esta Superintendencia el 20 de febrero de 2018, manifestdé de forma expresa
su voluntad de renunciar a la concesién concedida mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-
105-2012-MINAET.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender ¢l oficio MICITT-
DNPT-OF-057-2018, se procedid a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de
ja SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficic 08138-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad y que forma parte de fa motivacion del presente Acuerdo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° B642; La
ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 08082-SUTEL-DGC-2018 de fecha 01 de octubre del 2018, en virtud de
lo solicitado por el Poder Ejecutivo mediante oficio MICITT-DNPT-OF-057-2018 del 16 de febrero
de 2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por parte de
la empresa TOYA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-028410 y proceder como en derecho
corresponda en relacion con el titulo habilitante olorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° TEL-105-2012-MINAET debidamente notificado el 20 de febrero de 2013 con objetivo
de declarar como disponibies las frecuencias 230,0500 MHz y 225,0500 MHz,

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 08082-SUTEL-DGC-2018 del
01 de octubre de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-068-2018

En relacién con el oficlo MICITT-DCGNT-DNPT-OF-300-2018 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08199-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendaci6n correspondientes a la solicitud de renuncia def titulo habilitante presentada por la
empresa Cooperativa de Taxistas del Catibe Responsabilidad Limitada (en adelante COOTACA,
R.,L.) con cédula juridica numero 3-004-668555, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-01327-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

l. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°171-2015-TEL-MICITT, debidamente notificado el 08
de enero del 20186, se otorgd el permiso de uso de las frecuencias 429,0375 MHz y 424,0375
MHz a la empresa COOTACA, R. L., con cédula juridica nimero 3-004-668555, para un uso
no comercial por el piazo de cinco (5) afios contados a partir de su notificacion.

. Que mediante oficic N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-300-2018 recibido el 16 de agosto de
2018 el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté la solicitud de dictamen técnico por
la renuncia de la empresa COOTACA R L. al titulo habifitante otorgado mediante el Acuerdo
Ejecutivo N°171-2015-TEL-MICITT.

HIR Que mediante el acuerdo N°042-089-217 de la sesién ordinaria 089-2017 celebrada el 13
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de diciembre del 2017 del Consejo de la SUTEL, acord6 lo siguiente:

“_.) 3. Establecer que es competencia de la Direccitn General de Calidad conocer y tramitar las
solicitudes de crilerio técnico presentadas anfe el Poder Ejeculivo, en caso de renuncia de
permisos de uso y explotacién del espectro radiceléctrico.

{..)

5. Definir que la Direccidn General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir
con lo siguiente:

a. Validar que ef titulo habilitante se encuenire vigente mediante un estudio registral con las
bases de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que gquien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el fitwlar del permisc o
autorizacion o cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberdn confener un andlisis del estado en el que se encuenire el
concesionario, permisionario o autorizado en ef pago del canon de regulacion, canon de
especiro radiceléctrico y la contribucion parafiscal segun corresponda.

d. Una vez valorados las anleriores consideraciones se deberd remitir ef dictamen técnico al
Consejo de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

Que en lo que respecta al pago del canon, la empresa COOTACA, R. L. no registra deudas
con el pagoe de sus obligaciones a la fecha.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el
MICITT realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08138-SUTEL-
DGC-2018 def 03 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y49delaley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado (RICF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
ascasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
plblicos de telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del
espectro radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia def
espactro radioeléctrico se clasifican como sigue. a} Uso no comercial. Consiste en fa utilizacién de
bandas de frecuencia para operaciones de carécter temporal, experimental, cientifico, servicios de
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radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de lelemelrfa de
instituciones publicas...”

V. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones contempla la forma en que se
otorgan y extinguen los permisos para ¢l uso del espectro radioeléctrico, siendo que dicho
articulo sefala que, “Para el uso de las bandas de frecuencia a que se refieren fos incisos b}, ¢} y
d} del articulo 9 de esta Ley, se requerird un permiso, el cual seré otorgade por el Poder Ejecutivo
previa recomendacion de la SUTEL y el cumplimienio de los requisitos que se definan
reglamentariamente. La vigencia de los permisos sera de Ginco afios, renovable por periodos iguales
a solicitud del interesado. Los permisos para fines cientificos o experimentales se olorgaran por una
sola vez, por un plazo méximo de cinco aflos. Para efectos de esta Ley, son causales de extincién,

caducidad y revocacién de los permisos, las seflaladas en ef articulo 25 de esta Ley, en lo quie
sean aplicables.” (Fl subrayado es intencional)”.

V. Que el articulo 25 de fa Ley General de Telecomunicaciones establece que son causales
de extincion del titulo habilitante de autorizacién fa renuncia expresa por parte del titular del
mismo.

Vi Que la empresa COOTACA, R. L. segdn la informacion remitida por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-300-2018 del 16 de agosto
de 2018 y recibido en esta Superintendencia en la misma fecha, manifestd de forma expresa
su voluntad de renunciar a la concesién concedida mediante Acuerdo Ejecutivo N°171-
2015-TEL-MICITT.

Vil Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-300-2018, se procedio a desarroilar los requisitos establecidos por el
Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017 en ¢l oficio 08138-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccion General de Calidad y que forma parte de la motivacién del presente
Acuerdo.

POR TANTO

De acuerdo con !as anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUFLVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar y acoger el informe técnico de la Direccion General de
Calidad rendide mediante oficio 08138-SUTEL-DGC-2018 de fecha 03 de octubre del 2018, en
virtud de lo solicitado por el Poder Ejecufivo mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-300-2018
de! 16 de agosto de 2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por parte de
la empresa COOTACA, R. L., con cédula juridica nimero 3-004-668555 y proceder como en
derecho corresponda en reiacién con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el
Acuerdo Ejecutivo N° 171-2015-TEL-MICITT debidamente notificado el 08 de enero de 2016 con
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objetivo de declarar como disponibles las frecuenclas 429,0375 MHz y 424,0375 MHz.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 08138-SUTEL-DGC-2018 del
03 de actubre de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

ACUERDOC 011-068-2018

En relacion con &! oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-300-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08199-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Cooperativa de
Taxistas del Caribe Responsabilidad Limitada (en adelante COOTACA, R. L.) con cédula juridica
nimero 3-004-868555, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01327-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 16 de agosto de 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-300-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
08139-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articufos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, fa caducidad y fa extincion de las concesicnes
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi come cualguier otro que la ley indique. Asimismo, & Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de
manera tal que fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
pablicos de telecomunicaciones.
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M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiogléclricas, la inspeccitn, deteccidn,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes publicas de
felecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desaroflo de las
telecomunicaciones y las polificas secloriales.

v Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

s Realizar las lareas operalivas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del
espaciro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliuyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efecfos de garantizar la debida administracion y confrol de
@508 recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los sstudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro,

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas er los coniratos de concesion.

« Informar al poder ejecufiva sobre desacalos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

AT Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 08139-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser inciuido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anterores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modermizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento lnterno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

E{ CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad
rendido mediante oficio 08139-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de octubre del 2018, con respecto
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a la solicitud de frecuencias de la empresa COOTACA, R. L.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-300-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio 08139-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de
analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01327-2013 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.3. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso
de uso del espectro radioeléctrico por reciprocidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el criterio
técnico presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de licencia
de radioaficionado y permiso de usc del especiro radioeléctrico por reciprocidad para la sefiora
Roberta Ann Laidman, con cédula de residencia nimero 184001204622,

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 07465-SUTEL-DGC-2018, del 10 de setiembre del
2018, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos técnicos correspondientes, sefiaia que la solicitante
reside en la localidad de Atenas de Alajuela y requiere una licencia y un permiso de uso de
espectro radioeléctrico por reciprocidad para utilizar bandas aficionadas, por medio de un equipo
base, asf como para el uso de un equipo portatil,

Sefiala que como resultado de los estudios efectuados, se determina que la solicitante cumple con
fos requisitos establecidos para estos casos, se determina que esta licencia es equivalente a un
permiso para radioaficionado categoria "Superior’ en Costa Rica. Por lo anterior, la
recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden que no. De
inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo
cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 07465-SUTEL-DGC-2018, del 10 de setiembre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los seffores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-068-2018

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-310-2018 det Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08768-2018, para que la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
criterio técnico y recomendacion correspondientes a Ia solicitud de licencia de radioaficionado y
un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas por reciprocidad de la sefiora
Roberta Ann Laidman, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-
01378-2018, et Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 31 de agosto de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficlo nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-310-2018 por el cual solicitd el estudio técnico y 1a
recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
ndmero 07465-SUTEL-DGC-2018 de fecha 10 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDOQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos,
Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

It Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, fa cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, &l Consejo tiene
asignado como funciones lag de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccin, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
pablicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeldctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no cornerciales,
oficiales, sequridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para ef conirol y comprabacitén def uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
fas acciones y medidas a fomar a efectos de garantizar la debida adminisiracicn y conlrof de
estos rectrsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienlo y renovacion de fas ficencias para

Pagina 23 de 90



4.4

S u “&@ ! SUPERINTENDENCIA DE N £
A TELECOMUNICACIONES °

SESION ORDINARIA 068-2018
11 de octubre del 2018

radlioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parfe de los concesionarios para ef
establecimiento de sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por ef MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe tecnico presentado mediante
oficio niimero 07465-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracién Pulblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Eiecutivo que a continuacién se indican y gque se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General
de la Administracién Pablica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
namero 07465-SUTEL-DGC-2018 de fecha 10 de setiembre de 2018, referente a a la solicitud de
licencia de radioaficionado y un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas
por reciprocidad.

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-310-2018, tramitada por el Ministerioc de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 07465-SUTEL-DGC-2018.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, |a totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01378-2018 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-650-2018 del
Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 y 15 GHz.
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Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
presentada por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de enlaces
microondas del Instituto Costarricense de Electricidad, en las bandas 11 y 15 GHz.

Al respecto, se conoce el oficio 08059-SUTEL-DGC-2018, del 01 de octubre del 2018, por medio
del cual esa Direccién presente el criterio técnico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema, sefiala que se trata de Ia solicitud de 2 enlaces y se refiere
a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resuitados obtenidos de estos,
con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta alo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a 1o antes anotado, a [o que los seftores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran at punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08059-SUTEL-DGC-2018, del 01 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 013-068-2018
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08059-SUTEL-DGC-2018, del 01 de octubre del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe téchico correspondiente a la solicitud de enlaces microondas del Instituto
Costarricense de Electricidad, en las bandas 11 y 15 GHz.
2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-329-2018

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS SOLICITADO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 11y 15 GHz”

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-1383-2018

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas de! 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el
acuerdo 029-037-2015 de la sesién 037-2015 estableci6 el “Procedimiento para la remision
al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”
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Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 4 de setiembre del 2018,
namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-313-2018, informa que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), present6, en fecha 3 de setiembre del 2018 mediante oficio 264-650-
2018, solicitud de autorizacién de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la
banda de 11 y 15 GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) la emisién del criterio técnico en relacién con la solicitud realizada,
(Folios 2 al &)

Que el dia 11 de junio del 2018 (minuta MIN-DGC-0036-2018) se realiz6 sesion de trabajo
con representantes del iICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
mediante oficioc MICITT-DNPT-DNTP-OF-313-2018, (Folics 6y 7)

Que mediante oficio N°7699-SUTEL-DGC-2018, del 18 de setiembre del 2018, la
Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de
enlaces microondas libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de
la SUTEL. {Folios 8 al 17)

Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficic 264-699-2018, con fecha del
24 de setiembre de} 2018, solicits la aprobacion para la aceptacién de 2 enlace microondas
en la banda de frecuencias 11 y 15 GHz. {Folios 18 y 19}

Que mediante oficio N° 08059-SUTEL-DGC-2018, del 1° de octubre del 2018, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emiti informe denominado “Resultado de
esludio técnico de enfaces microondas segun solicifud 264-650-2018 del Instituto
Castarricense de Electricidad en fas bandas de 11 y 15 GHz”

Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDC

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes plblicas de tefecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir e} procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV! del Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte det Poder
Ejecutivo, debe reaiizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias
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VI.

Vii.

VI

de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por
dos o mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar
en consideracian los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora
de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacion y aitura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas. .

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaton
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15
de diclembre de 1997,

Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante los Acuerdos Ejecutivos N°
208-2015-TEL-MICITT y N° TEL-029-2012-MINAET que son objeto de estudio def oficio N°
08058-SUTEL-DGC-2018.

Que de conformidad con las notas CR 086, CR 088, CR 089 del Decreto Ejecutive N° 35257-
MINAET, modificado por el Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente, “El
segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para
radioenlaces punto a punto en redes publicas de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme
a la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El segmento de frecuencias también se
atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no exclusiva
en el SFS, y en el servicio fijo Gnicamente para concesionarios de sistemas IMT de algun
segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 0868. El
SFS no causara ni reclamara interferencias al servicio fijo. (...) CR 099 Ei segmento de
frecuencias de 14,4 - 15,35 GHz se atribuye para radioenlaces de redes piblicas o privadas,
incluyendo radioeniaces de sistemas de telefonfa mévil, canalizados segun la recomendacion
UIT-R F.636. £ segmento de frecuencias de 14,4 - 14,8 GHz se atribuye al SFS. El segmento
de 14,4 - 14,5 GHz puede ser utilizado para radioeniaces desfinados al SRS, a reserva de
una coordinacién con las olras redes del SFS y el segmento de 14,5 - 14,8 GMz se limita a
los radioentaces para SRS.”

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion {écnica para
la concesién directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR
099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutive N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-1 18-2015,
de las diecisiete horas del 15 de julic 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico
para la asignacion de los enfaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de
sus similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838,
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UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un
valor de disponibilidad de 99.999% que permita ai operador cumplir con el articulo 32 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-
152-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar |a continuidad
de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los eniaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes
valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/1) de 34 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPius segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Xl. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisién de la informacién brindada por el ICE, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos operadores de telefonia mévil.

Xll. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Puablica.

XIt.  Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 08059-SUTEL-DGC-2018,
en fecha 1° de octubre del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremaos:

De conformidad con ta Resolucion N° RCS-118-2015, en fa cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo fa recomendacion técnica para fa concesion directa de fos enfaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, Decrefo Efecutivo N°® 35257-MINAET
y sus reformas, asf como los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva para las bandas de
11 v 156 GHz otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-08 MSP del 15 de diciembre de 1997,
adecuados por of MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009,
se les Informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces
soficitados por el Institufo Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-650-2018 sobre la
solicitud de 2 enlaces microondas en las bandas de 11y 15 GHz.

Considerando lo anterior, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico
def resultado de dos {2} enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y
remitido a esta Superintendencia por el MICITT mediante ofigio MICITT-DCNT-DNPT-OF-313-2018
ol 5 de seliembre del 2018, con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con fo
establecido en ef articulo 73 de la Lay de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N°
7593, para la eventual emisién del respectivo dictamen técnico sobre fa delimitacién de éstos
enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva,
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Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superinfendencia denominada CHIRplus FX! versibn 2.0.0.47 desarrolfada por la empresa
LStelcom, la cual se bass para la eslimacién de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT (Unién Intemacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.538,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
{TU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verifict que las frecuencias reportadas se ajustaran con [as canalizaciones establecidas
en ef Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigenle y las indicadas por esta Supsrintendencia
a través def oficio N* 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011 y la resolucién RCS-118-
2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un anlisls téenico de la factibiiidad y susceptibifidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia enlre fos sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista {LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial {atenuacion de fa seftal, respecio a la distancia
v demds efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢} La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencla de sitios repstidores para alcanzar largas distancias

@) Tipos de anlena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio produsto de ofros enlaces o servicios

i)  Elreligve y la morfologfa del terrenc

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y cdlculo de interferoncias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

i. Resolucién de mapas a 20 m para &rea rural,

ji. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

ifi. Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Iv. Relacion portadora contra interferente (Cfl) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segdn oficio N* 439-SUTEL-2011.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vil. Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPius segin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para
aqueflos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utiizados para ef caso en que los operadores ho
proporcionaran la informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio numero
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefialar
que, dichos parémetros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los

1 LgTelcom. Mobile and Fixed Communication. Sofiware CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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mismos valores empleados para ef estudio de fas solicitudes de los enlaces microondas de ofros
concesionarios.

Para ol andlisis de factibilidad e interfarencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prastacién y Calidad de fos Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se esfablece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones madviles, asi como su derecho a compensacién por inferrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio nimero 7699-SUTEL-DGC-2018 del 18 de setiembre del presente affo, se le brind6
audiencia escrita al ICE para la aceplacion de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo
las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. EI ICE
brind6 respuesta a esta audiencia el dla 24 de setiembre del 2018 a tra vés del oficio 264-698-2018
(NI-09718-2018), expresando que dichos enjaces estan acordes con lo establecido en la sesion de
trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplic
con lo establecido en la Resolucién RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL
PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTC DE
CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de Ia informacion suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacidn remitida por los distintos operadores de tefefonfa mévil.

Ademas, de conformidad con el ofjcio MICITT-DCNT-DNPT-OF-313-2018 del MICITT, se somete a
valoracion del Conssjo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de dos
{2) enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segiin lo requerido por el
concesionario mediante nofa adjunta a dicha soficitud, perteneciente a la banda de frecuencias de
11 y 15 GHz oforgados mediante Acuerdos Ejecutivos N° 208-2015-TEL-MICITT y N° TEL-029-
2012-MINAET: con el fin de que ef Consejo valore proceder de conformidad con con 1o establecido
en ol artfculo 73 de ta Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, para ia
eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre fa eliminacion de fos siguientes enlaces:

2-M1

mediante Acuerdo Ejecutivo N°

F n

Finalments, considerando ef criterio plasmado en el oficio ndrmero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de
abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al comesponder a un tramite simple de
recomendacion para el otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el
expediente, se recomionda que esta gestién no reciba un tratamiento confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el artlculo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Pliblicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente!

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téenico para la eventual delimitacién de lfos

2 Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Xiv.

enlaces microondas descrito en el apéndice 1 al Instifuto Costarricense de Electricidad, segtin
se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-313-2018.

» Recomendar al Poder Ejecufivo extinguir parcialmente las concesiones olorgadas mediante
Acuerdos Ejecutivos N° 208-2015-TEL-MICITT y N° TEL-029-2012-MINAET para fos enlaces
de la tabla 1 segun lo solieitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la enfrega de dos {2) enfaces descritos en el
apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesién respectiva
para su otorgamiento.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el merito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y io
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Pablica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacién de 2 (dos) enlaces microondas en bandas
de asignacién no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesién otorgada
mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 298-2015-TEL-MICITT y N° TEL-028-201 2-MINAET
como se identifica en la tabla N°1 y N°2.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense
de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, fa delimitacion de la
adecuacion realizada por el MINAET mediante la resolucion RT-24-2009-MINAET, del 18
de diciembre del 2009 para el derecho de uso y explotacién de enlaces microondas, de
acuerdo con los términos sefalados en el apéndice 1 del informe N° 08059-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 1° de octubre del 2018.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las
siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:
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Tabia 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante

= -, [ ¢ D
A A A A A R4

o habilitante Delimitacién
no.de red Red publica de Telecomunicaciones
e as prestado Servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico
acion del espectro Uso comercial
gencia de o En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
dicativo TE-ICE
e o radioelé 0 Servicio Fiio
e o-aplicativo 0.uso pretendido Radioenlaces punio a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a} Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley

b) N° 6227, para Informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefiatadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34785-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obiigacion se podria incurrir en una falta muy
grave segln lo dispuesto en los arifculos 87 inciso a) punto 8) y 68 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

¢) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
fa SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutiva N° 34785-MINAET). En donde el titular de la red deberé mostrar los documentos
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algln
extremo de la red de telecomunicaciones.

d) Lainfraestruciura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartide con relacion a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demés instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articuto 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

e) Con objeto de salvaguardar 1a optimizacion de |os recursos escasos, principio rector establecido
en el ariiculo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar par motivos de uso eficiente de!
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demés términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Regiamentos, la modificacion de los parametros
t&cnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, Inciso h) def Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

f De conformidad con el articuio 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[LJlas concesiones de frecuencias
para la operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones se oforgaran por un
perfodo maximo de quince afios, prorrogable a soficitud de parte, hasta por un perfodo que sumado
con ef inicial y el de las prémogas anleriores no exceda veinficinco afios. La solicitud de prorroga
deberd ser presentada por fo menos disciocho meses antes de su expiracion.”

g} En atencién a o dispuesto en el articulo 63 de fa Ley N° 8642, el presente titular deberd cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radiceléctrico, por las bandas de frecuencias que
se o concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesién directa.
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h) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 incisc a) de la Ley General de

)

k)

Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méximo de un (1) afo para dar inicio a la
operaci6n de los enlaces aceptados.

EJ titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°® 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea Su origen.

informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podrd hacer ajustes a
las condiciones técnlcas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resalucidn N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866~
MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autaricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez
gue se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacién de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contrafdas de manera particular, a la empresa
Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los férminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamenfos, ef respectivo Htulo habllitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en ef Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente (segun el artfeulo 7 de la Ley N° B642).

¢. Cumplir con las requisitos econémicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido requeridos
poria SUTEL y en virfud de los cuales se le haya otorgado el titulo habifitante, asf como cumplir
con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con Ja SUTEL en el uso eficiente de I0s reclrsos escasos;

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concerniente a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se

establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos
funcionarios lfeven a caho el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban lener.

I Contaren sus redes con fos equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parémelros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

@™o

J
k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pégina 33 de 90

£
1
7o
o




' sufe] surermmenoenanoe Ne 49989

SESION ORDINARIA 068-2018
11 de octubre del 2018

4.5. Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual habilitacion de utilizacién del recurso
radioeléctrico para las empresas que expresan ser parte de un grupo de interés econdmico.,

Al ser Jas 10:05 horas ingresa nuevamente a la sala de sesiones el sefior Gilbert Camacho
Mora.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico presentado
por ia Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la eventual habilitacion de
la utilizacién del recurso radioeléctrico para las empresas que expresan ser parte del grupo
econémico Servicios Contables Globales SCG, 8. A.

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 07201-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto del
2018, por e! cual esa Direccion presenta al Consejo el criterio solicitado,

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso, menciona que medianie oficio
ntmero MICITT-GNP-OF-276-2016 (NI-12525-2016), recibido el 14 de noviembre de 2016, asi
como las actualizaciones de informacion segin documentos con ndmero de referencia NI-07847-
2018 y NI-07848-2018, recibidos el 7 de agosto de 2018, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones solicitd el criterio técnico a esta Superintendencia con respecto a la posible
declaracién de un Grupo de Interés Economico (GIE), de la empresas Servicios Contables
Globales SCG, S. A., Bananera Palo Verde, S. A., Desarrollo Bananero Acorsa, S. A. y Limofrut,
S A

Explica el interés de las empresas que pertenecen al grupo de interés econémico, que se analiza
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento creado para estos efectos. Se efectuaron las
verificaclones correspondiente en conjunto con la Direccion General de Mercados para establecer
la procedencia de incluir a todas las empresas en el uso del recurso que ya tienen asignado.

Detalla los tramites efectuados con respecto a este tramite y los resultados obtenidos, a partir de
los cuales se concluye que es procedente remitir al informe al Poder Ejecutive, para el framite
respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta quién es ei responsable dentro del grupo del
buen uso que se de al recurso asignado y si todas las empresas cumplen con los requisitos
técnicos establecidos para el correcto funcionamiento, en procura del uso adecuado de este
recurso, a lo que el sefior Fallas Fallas sefiala gue la responsabilidad es solidaria y e! que el
encargo de efectuar las gestiones que correspondan es Servicios Contables Globales SCG, S, A.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la de |a figura de la co-titularidad del
derecho de uso de una frecuencia de espectro radioléctrico a varias personas juridicas y que
conforman un Grupo de Interés Econémico, mediante la modificacion de una concesion directa o
permiso que fue asignada previamente a un Unico sujeto. Considera que este mecanismo no es
posible aplicarlo al régimen de concesiones del espectro mediante concurso publico. En este caso,
entiende que en realidad se trata de una extincion de una concesion directa o permiso de uso
privado y una nueva asignacion de una frecuencia, pero esta vez, de manera colectiva a varias
personas que conforman un grupo de interés econdmico. Lo que no seria posible en los casos de
concesiones otorgadas mediante concurso piblico. Considera conveniente que la regulacién de
la co-titularidad del derecho de uso de una frecuencia del espectro radioeléctrico se desarrolle en
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un reglamento. Entiende que la asignacion de frecuencias tradicionalmente se ha contemplado
para ser asignadas de manera individual y en el caso del concurso, lo que no excluye la posibilidad
en el caso de las asignaciones mediante concurso publico que se permita la participacion de varias
empresas mediante el consorcio. Reconoce gue la realidad y la regulacién comparada en otras
jurisdicciones admiten ta posibilidad de asignar un mismo rango de frecuencias a varias personas,
sin embargo, en el caso de nuestro ordenamiento podria quedar mas claro si a nive! reglamentario
se desarrolla su regulacién. Como puede verse del informe, existe un fin claro en el uso eficiente
¢ del espectro y un manejo operativo mas 4gil, y siendo que se trata de frecuencias de uso no
comercial, entiende que la figura o la asignacién a varias personas pueda satisfacer de mejor
manera el interés publico en esta materia. Si recomienda que se coordine con el Poder Ejcutivo,
para valorar mejor la figura y la conveniencia de introducir al respecto mejoras a nivel
reglamentario.

£l seflor Fallas Fallas menciona lo correspondiente al fundamento legal para la conformacién del
grupo concesionario del recurso y la idea de que los nombres de las empresas consten en el
respectivo titulo habilitante.

Agrega que para el caso que se analiza, corresponde a un uso no comercial del espectro, por lo
que la asignacion del espectro no es por medio de un concurso publico, dado que el uso del
espectro seria unicamente para satisfacer las necesidades propias del fitular, es degir,
autoprestacion. En este escenario, el GIE permite que empresas del mismo grupo puedan hacer
un uso mas eficiente del recurso, respecto del caso de que cada una de las empresas requirieran
el espectro por separado.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a casos anteriores que sobre este tema ha conocido el Consejo
y la necesidad de ampliar, modificar o reglamentar la figura del concesionario para casos como el
que se conoce en esta oportunidad, para mayor seguridad juridica en el entendido de que de
conformidad con lo expuesto por la Direccion General de Calidad y lo analizado en esta
oportunidad, se indica que existen sufiente elementos juridicos para la toma de la decision de la
presente sesion.

£1 sefior Fallas Fallas hace ver ai Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con o que sobre el parficular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 07201-SUTEL-DGG-2018, del 31 de agosto del 2018 y a
explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-068-2018

1. Dar por recibido el oficio 07201-SUTEL-DGC-2018, del 31 de agosto del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de dictamen técnico correspondiente a la atenclon de la eventual habiiitacion de
la utilizacién del recurso radioeléctrico para las empresas que expresan ser parte del grupo
econdmico Servicios Contables Globales SCG, S. A.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-330-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO ER-03263-2012, PERTENECIENTE A LA EMPRESA SERVICIOS
CONTABLES GLOBALES SCG S.A.,

EXPEDIENTE: ER-03263-2012
RESULTANDO

1. Que mediante permiso oforgado con el Acuerdo Ejecutivo N° 022-201 8-TEL-MICITT
debidamente notificado el 12 de febrero de 2018, el Poder Ejecutivo otorgd el uso de espectro
radioeléctrico a la empresa SERVICIOS CONTABLES GLOBALES SCG S.A. con cédula
juridica nimero 3-101-274698.

2. Que en fecha 14 de noviembre de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-GNP-OF-276-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

3. Que con el fin de poder atender el requerimiento segin el oficio ndmero MICITT-GNP-OF-
276-2016, dado que las empresas mostradas en la tabia 2 manifiestan pertenecer aun mismo
GIE, esta Direccion procedi6 con e! traslado correspondiente def caso por medio del oficio
ntimero 05538-SUTEL-DGC-2018 notificado &l 11 de julio de 2018, segun el procedimiento
definido en la resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios para la definicién de un
Grupo de Interés Econ6mico”, aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
ndmero 010-020-2018, de la sesion ordinaria 023-2012 del 20 de abril dei 2018 y publicado
en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018, para que la Direccién General
de Mercados (DGM) procediera con el analisis correspondiente para verificar si las empresas
de la tabla 2 pueden ser consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que ei Poder
Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radioeléctrico.

4. Que el dia 20 de julio del 2018 mediante el oficio nimero 05868-SUTEL-DGM-2018, la DGM
requirié a los sefiores Jorge Acén Sanchez y Roberto Acon Sanchez en su calidad de
apoderados generalisimos de la empresa SERVICIOS CONTABLES GLOBALES SCG S.A,,
la informacion necesaria para analizar la existencia de un GIE asociado a dicha empresa, en
los términos de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-138-2018.

5. Que por medio de los documentos con nimero de referencia NI-07847-2018 y NI-07848-
2018, recibidos el 7 de agosto de 2018, la empresa en estudio aport6 la informacion necesaria
para que la DGM llevara a cabo el andlisis correspondiente.

6. Que por medio del oficio niimero 06996-SUTEL-DGM-2018 del 27 de agosto de 2018,
notificado a esta Direccién ese mismo dia, la DGM remitio respuesta al oficio niimero 05538-
SUTEL-DGC-2018.

7. Que por medio del oficio numero 07201-SUTEL-DGC-2018 del 31 de agosto de 2018, laDGC
someti6 a valoracion de! Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico, en cuanto
a la recomendacion de asignacién de uso de frecuencias con la posible conformacion de un
Grupo de Interés Econdmico (GIE). Este proceso involucrd la informacion técnica contenida
en los expedientes ER-00384-2012 y ER-01461-2012.

8. Que mediante dicho oficio, ]a Direccion General de Calidad considerando fo sefialado en el
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Vi,

eriterio ntimero 03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la
SUTEL, recomend6 declarar la confidencialidad contenida en los folios del 218 al 230 y del
235 al 237 del expediente ER-03263-2012, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el
dictamen de Ia Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero
del 2010.

CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos
de Estado o informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegffimamente a la
Administracion, a la conlraparte o a lerceros, deniro o fuera del expedianle.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en conlrario, los proyeclos de resolucion, asf
como los informes para drganos consuitivos y fos dictdmenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza
deberé ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las parles tendrén derecho a
conocer el expediente con las limitaciones doe esta ley..."

Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus
plezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contanido no es definido por la
norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion
debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos
N°00136-2003 y N°00880-1990)

Que sobre la relacién entre el derecho de informacién en asuntos de interés publico en los
despachos administrativos y fa privacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacion sobre asuntos de interés publico,
con el derecho a la privacidad de fa informacién suminisirada a la Caja Costarrivense de Seguro
Social, garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Instifucién. Sin embargo, de la
simple lectura del arficulo 30 de Ja Constitucion, se concluye que el derecho a la jnformacion
existente en una oficina o departamento administrativo esta calificado por su naturaleza publica.
Esto s, que los datos requeridos por la persona sean aguellos relacionados con el funcionamiento
de fa institucion, de sus polfticas del uso de fondos publicos, elte. Pero, por exclusion, aquellos
asunfos en los que solamente un empleado o una persona que use fos servicios que presta la
Caja Costarricense de Seguro Social estd interesado, es decir gue es informacion confidenclal por
su naturaleza, la que ademds esta prolegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de
que se ftrala a guien afecta, o a la institucion misma para resolver alguna gestién, no estd
contemplada por la garantia del artculo 30 Conslitucional”. (Voto N°2251-81).
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Que la Sala Constituciona! en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de
20086, sefiald lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE AGCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...) 2) Ef articulo 24 de la Constitucién Polftica le garantiza a
fodas las personas una esfera de intimidad infangible para el resto de los sujetos de derecho, de
fal forma que aqueflos datos infimos, sensibles o nominativos gue un enle u drgano pablico ha
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o automalizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision
o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulfa de mayor aplicacion cuando
el propio administrade ha puesto en conocimiento de una administracion pablica informacion
confidencial, por ser requerida, con el propésito de obfener un resultado determinado o beneficio.
En realidad. esta limitacién estd intimamente ligada al primer limite_infrinseco indicado, puesto
gue, muy, probablemente, en tal supuesto ia informacion prefendida no recae sobre asuntog de
interds publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secrefo
bancario, enfendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no
revelar la Informacién y los dalos que posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria ©
contrafo bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas
comientss, ya que, ef numeral 615 del Codigo de Comercio lo consagra expresamernte para esa
hipétesis, v el secreto industrial, comercial 0 econdmico de las empresas acerca de delerminadas
ideas, produclos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, credilicios y
tributarios. Habré sifuaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u 6rgano
publico puede tener, sobre fodo ariiculada con la de ofros particulares, una clara dimension y
vocacian piiblica, circunstancias que deben ser progresivay casufsticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional. {...)” (Resaitado no es def original).

Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los
limites de acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia
inconstitucional ya que el acceso a esta informacion no revierte en interés pablico. La Real
Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de
una sociedad mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de
sequir tenfendo poseedor designado por el nombre, en oposicitn al gue es al portador”.

Que resulta importante sefialar lo que la legislacion reconoce como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el
registro que deberd flevar af efecto el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo
establece que: "os ffiulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el
registro def emisor”,

Que aunado a o anterlor, la PGR, indicd mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de
enero del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa,
dentro de la cual se destaca la informacidn accionaria, asimismo, sefiala: 'f...} Olros dafos se
presentan comg mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa
gue se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En
una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- fos datos oblenidos para la mejora de un proceso
de manufactura, tina nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa
de compulacicn, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de materiales, fista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que ¢ consideren confidenciales es
necesatio_que oforguen yna ventaja econgmica a la empfesa y que mejoren su valor financiero y

puadan ser profegidos” (Destacado intencional)

Que en este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos esiablecidos
en los incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual
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establece que:

“¢...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriaies que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a ferceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por lerceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, slempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el senfido de que no sea, coMo cuerpo nien la configuracidn v reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para fas _personas
introducidas en los eirculog donde normalmente se uliliza este tipo de informagion.

b} Esté legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manieneria secrefa.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracleristicas o
finalidades de los producios y fos métodos o procesos de produccién.

Para los efectos del primer pérrafo del presente artfculo, se definirdn como formas conlrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de conlratos, el abuso de
confianza, la instigacisn a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documenlos, medios
elactrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, pelfculas u olros slementos similares”.
{Destacado intencional)

Xll. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

XIll. Que de conformidad con la seccién |l del criterio nimero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la
informacién es objeto de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria
confidencial.

XIV.  Que en el expediente ER-03263-2012 de la empresa SERVICIOS CONTABLES GLOBALES
SCG S.A. con cédula juridica numero 3-101-274698, se verifico la existencia de informacion
relacionada con la composicion accionaria de las empresas que exprésan ser con elia un
GIE, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas normativa de
general y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la
empresa SERVICIOS CONTABLES GLOBALES SCG S.A. con cédula juridica ndmero 3-101-
274698, visible en los folios del 218 al 230 y del 235 al 237 del expediente ER-03263-2012, sin
limitacion en el tiempo de conformidad con el diclamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos que obren en el expediente administrativo.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la
Administracién Publica y el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-068-2018

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-276-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12525-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de Servicios Contables Globales SCG, 8. A. con
cédula juridica nimero 3-101-274698, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-03263-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 14 de noviembre de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio N®* MICITT-
GNP-OF-276-2016, por el cual soficita el esludio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion anies indicada.

. Que con el fin de poder atender el requerimiento segun el oficio N° MICITT-GNP-OF-276-
2016, dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de un
Grupo de Interés Econoémico, esta Direccion procedi6 con el traslado correspondiente del
caso por medio del oficio N° 05538-SUTEL-DGC-2018 notificado el 11 de julio de 2018,
segtin el procedimiento definido en la resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios
para la definicién de un Grupo de interés Econdmico’, aprobada por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo N° 010-020-2018, de la sesién ordinaria 023-2012 del 20 de abril del
2018 y publicado en ¢l diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018, para que la
Direccién General de Mercados (DGM) procediera con el andlisis correspondiente para
verificar si las empresas indicadas en la solicitud pueden ser consideradas come un GIE,
que las faculte, en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de
forma conjunta el recurso radioeléctrico.

1. Que por medio del oficio N° 06996-SUTEL-DGM-2018 del 27 de agosto de 2018, notificado
a esta Direccién ese mismo dia, la DGM remitié respuesta al oficio N° 05538-SUTEL-DGC-
2018.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
N° 07201-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto de 2018,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
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estudio iécnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Pblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30
y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, eportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
priblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
idenkificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las -

concesiones de frecuenclas para la operacion y explotacion de redes publicas de
felecomunicaciones, de conformidad con el FPlan nacional de desarrolic de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, sacorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente de!
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
eslos recursos escases.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimisnto de sancionss.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del especiro radioeléclrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo harevisado y estudiado el informe t&cnico presentado mediante
oficio ntimero 07201-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracién Plblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ¢l equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
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realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto
administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
ntmero 07201-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto de 2018, con respecto al andlisis del
Grupo de Interés Econémico conformado por las empresas indicadas en !a tabla 1 {(conformacion
analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio ndmero 06996-SUTEL-DGM-
2018).

Tabla 1. Empresas que conforman un grupo de interés econdmico

SERVICIOS CONTABLES GLOBALES SCG S.A. ; 3-101-274698

BANANERA PALO VERDE S A 3-101-203737
DESARROLLO BANANERO ACORSA S A. 3-101-595547
LIMOFRUT S.A. 3-101-297878

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-
GNP-OF-276-2016, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nlimero 07201-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos
de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual
se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Declarar como confidencial la composicién accionaria presente en los folios 218 al
230 y del 235 al 237 del expediente ER-03263-2012, sin limitacion en el tiempo de conformidad
con el dictamen de la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero
del 2010.

CUARTO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03263-2012 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6. Recomendaciéon de declaratoria de informacion confidencial en los expedierntes
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relacionados con ia empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A.
Al ser las 10:30 horas se retira de la sala de sesiones la funcionaria Valle Pacheco.

Para continuar con el arden del dia, la Direccién General de Calidad somete a consideracién del
Consejo la recomendacion presentada por la Direccién General de Calidad para la declaratoria de
informacion confidencial de los expedientes relacionados con framites de la empresa Servicios
Administrativos Vargas Mejlas, S. A,

Al respecto, se da lectura al oficio 08220-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018, por medio
de! cual esa Direccidn presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas menciona los antecedentes del caso y sefiala que se presenta al Consejo
este asunto en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto por &l Consejo mediante acuerdo 013-
030-2018, de la sesion ordinaria 030-2018, celebrada el 23 de mayo del 2018.

Agrega que la solicitud consiste en la declaracién de confidencialidad de la informacion
corraspondiente a la composicion accionaria de la empresa, presente en los folios del 157 al 165
y del 211 al 215 del expediente ER-00472-2014, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el
dictamen de la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del
2010.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Congejo es acoger el dictamen técnico
con respecto a la declaracion de confidencialidad de la informacion objeto de secreto industrial o
comercial del grupo de interés econdmico de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias,
S. A. y declarar como confidencial la informacion referente a la composicion accionatia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o
advertencia referenie a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la visia,
con base en el contenido del oficio 08220-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-068-2018

l Dar por recibido y aprobar el oficio 08220-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
la recomendacién para la declaratoria de informacién confidencial de los expedientes
relacionados con tramites de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A

i Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-331-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO ER-00472-2014 DE LA EMPRESA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VARGAS MEJIAS S.A.”

RESULTANDOC

1. Que en fecha 14 de agosto de 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-GNP-OF-275-2016, por el cual solicita ef estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que con el fin de poder atender el requerimiento segun el oficio nimero MICITT-GNP-OF-
275-20186, dado que las empresas listadas en la documentacién mencionada manifestaron
pertenecer a un mismo GIE, esta Direccién procedi6 con el traslado correspondiente del
caso por medio de! oficio niimero 05543-SUTEL-DGC-2018 notificado el 11 de julio de 2018,
segln el procedimiento definido en la resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios
para la definicién de un Grupo de Interés Econémico”, aprobada por el Consejo de ja SUTEL
mediante et acuerdo numero 010-020-2018, de la sesion ordinaria 023-2012 del 20 de abril
del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018, para que
ia Direccion General de Mercados (DGM) procediera con el anélisis correspondiente para
verificar si las empresas listadas en la tabla 1 podian ser consideradas como un GIE, que
las facultara, en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma
conjunta el recurso radioeiéctrico.

3. Que por medio del oficio nimero 08144-SUTEL-DGM-2018 del 27 de junio de 2018,
notificado a esta Direccion el 30 de julio de 2018, la DGM remitié respuesta al oficio nimero
05543-SUTEL-DGC-2018.

4. Que por medio del oficio namero 06311-SUTEL-DGC-2018 del 1° de agosto de 2018, esta
Direccién someti6 a valoracién del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico,
en cuanto a la recomendacién de uso conjunto de frecuencias con la posible conformacion
de un Grupo de Interés Econ6émico (GIE). Este proceso involucrd la informacion técnica
contenida en el expediente ER-00472-2014.

5. Que segun el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 02-050-2018, se aprobd y remitio
al Poder Ejecutivo e criterio técnico correspondiente en cuanto al trémite inictado por medio
det oficio namero MICITT-GNP-OF-275-2018, dicha criterio fue remitido al MICITT por
medio del oficio nmero 06772-SUTEL-SCS-2018 notificado el 4 de setiembre de 2018,
donde se envié como criterio técnico el oficio de esta Direccidn nimero 06311-SUTEL-DGC-
2018.

6. Que mediante oficio nimero 08220-SUTEL-DGC-2018 de! 4 de octubre de 2018, la
Direccion General de Calidad considerando lo solicitado mediante Acuerde 013-030-2018,
de la sesidn ordinaria nimero 030-2018, celebrada el 23 de mayo del 2018, recomendo
declarar la confidencialidad contenida en los folios del 157 al 165 y del 211 al 215 del
expediente ER-00472-2014.

CONSIDERANDO
L Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
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V.

VI.

vil.

siguiente:

“Artlculo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expadiente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos
de Estadlo o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas conflera a la parfe un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar fegftimamente a la
‘Administracion, a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expedisnfo.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contratio, los proyectos de resolucion, asf
como las informes para drganos consulfivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”,

igualmente, e! articulo 274 dice: "La decisioén que negare el conocimiento y accesc a una
pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios
de esta ley".

Sohre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran
derecho a conocer el expediente con las limitaciones de esta ley.."

Quie la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por
la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que
requieran los administrados. En primer término, ! asunto sobre e cual se pida informacion
debe ser de relevancia o interés ptblico y que no estemos frente a secretos de Estado.
(Votos N°00136-2003 y N°00880-1990)

Que sobre la relacién entre el derecho de informacion en asuntos de interés publico en los
despachos administrativos y la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

“Esto caso presenta un confiicto entre el derecho a la informacidn sobre asurtos de interes pblico,
con el derecho a la privacidad de fa informacion suministrada a fa Caja Costarricense de Seguro
Social, garantizada por ¢l articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la
simple lectura del articulo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la_informacion
existente an una oficina o departamento administrativo estd calificado por su naturaleza publica.
Eslo es, que los datos requeridos por la persona sean aquellos relacionados con ef funcionamiento
de la instituci6n, de sus polfficas del uso de fondos publicos, efc. Pero, por exclusion, aquellos
asuntos en los que solamente un empleado o una persona que use los servicios que presta la
Caja Costarricense de Seguro Soclal esté inferesado, es decir que es informacién confidencial por
su naturaleza, la que ademds estd protegida por ley, y no es sino al gestionante o a fa persona de
gue se trala a quien afecta, o a la institucién misma para resolver alguna gestion, no esta
contemplada por la garantfa del articulo 30 Constlitucional”. (Voto N°2251-91).

Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de
2008, sefiald o siguiente:

“Wi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHU DE ACCESO A L
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...} 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a
fodas las personas una esfera de inlimidad intangible para eof resto de Jos sujetos de derecho, de
tal forma que aquellos dalos [ntimos. sensibles o nominativos que un ente u organo publico ha
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recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o aufomatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una infromision
o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resuita de mayor aplicacion cuandoc
el propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion piblica infarmacion
confidencial, por ser requerida, con el propésito de oblener un resuitado determinado o beneficio.
En realidad. esta limitacion estd Intimamente ligada al primer fimite Intrinsgco indicado, puesto
que,_rmuy, probablemente. en lal supuesto Ia informacién pretendida no recae sobre asuntos de
interés publico sino privado. Infimamente ligados a esta limitacidn se encuentran el secrelo
bancario, entendido como ef deber impuesio a toda enlidad de intermediacién financiera de no
revelar la infarmacion y los datos que posea de sus clientes por cualguier operacion bancaria o
conirato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en fratdndose de las cuenias
gorrientss, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipdtesis, y el secreto industrial, comercial o econdmico de las empresas acerca de deferminadas
ideas, productos o procedimientos industriales y de sus esfados financieros, crediticios y
fributarios. Habré sittiaciones en que la informacion de un particular que posea un enle u érgano
ptiblico puede tener, sobre todo arficulada con fa de otros particulares, una clara dimension y
vocacion pablica, circunstancias que deben serprogresiva y casuisticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional, {...)” {Resaltado no es del original).

Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los
iimites de acceso a la informacién. Es decir, su acceso causarfa una injerencia
inconstitucional ya que el acceso a esta informacion no revierte en interés publico. La Real
Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del
Estado, ya de una socledad mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre o a
favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion
al que es al portador”.

Que resulta importante sefialar lo que la legislacion reconoce como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento
como en el registro que debera llevar al efecto el emisor... "y el articulo 688 del mismo
cuerpo normativo establece que: "los titulos nominativos son transmisibles por endoso
nominativo e inscripcién en el registro del emisor".

Que aunado a lo anterior, la PGR, indic6 mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25
de enero del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una
empresa, dentro de la cual se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala: ...}
Otros dafos se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre
de Lna empresa que se prevé adquirir, offos mas complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los dalos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufaciura, una nueva formula, planes de comerclalizacion, datos financieres, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se considerer
confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa y gue mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

Que en este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos
establecidos en los incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley
N°7975, la cual establece que:

“...) Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e indusiriales gt £
guarde, con cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacior.
legitimamente bajo su control sea divuigada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cutando dicha
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informacion se ajuste a lo siguiente:

a} Sea secreta, en el senfido de que no sea, como cuerpo hien la configuracion y reunion precisas
de sus componentes, generalmente gonocida ni facilmente accesible_para las personas
introducidas en los clrculos donde normalmente se ufiliza este fipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el conirol de una persona gue haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢)_Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracter{sticas o
finalidades de los productos y los métados o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente arifeulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de conlratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o gue, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfiimes, peliculas u ofros elementos similares”.
(Destacado intencional)

XIL. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos fo cual amerita un
tratamiento confidencial.

Xil. Que de conformidad con la seccion Il del criterio numero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la
informacién es objeto de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria
confidencial.

X, Que en el expediente ER-00472-2014 de la empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VARGAS MEJIAS, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-203897, se verifico la existencia
de informacion relacionada con la composicién accionaria de las empresas que expresan
ser con ella un GIE, por lo gue esa informacién se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Ptblica, ley 6227, y demas normativa de
general y pertinente aplicacion,

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada sobre la composicién accionaria aportada por la
empresa SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, S. A, con céduia juridica ndmero
3-101-203897, visible en los folios del 157 al 165y del 211 al 215 del expediente ER-00472-2014.
sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°GC-019-2010 del 25 .2
enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos 108
documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General 12 1a

Administracién Publica y el articulo 73 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de reposicién ante <l
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de declaratoria de informacién confidencial en los expedientes
relacionados con la empresa Autotransportes Miramar Limitada.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada por la
Direccién General de Calidad para la declaratoria de informacién confidencial en los expedientes
relacionados con la empresa Autotransportes Miramar Limitada, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08221-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018, por el
cual esa Direccién presenta el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del tema y sefiala que se atiende de esta
manera la instruccién del Consejo mediante acuerdo nimero 013-030-2018, de la sesion ordinaria
nimero 030-2018, celebrada el 23 de mayo del 2018. Indica que no se aprobd |a declaratoria de
confidencialidad en su momento, por o que se presenta para consideracion del Consejo Consejo
la solicitud de autorizacién correspondiente

Por lo anterior, agrega gue la recomendacion al Consejo es que apruebe la declaratoria de
confidencialidad de la informacién correspondiente a la composicién accionaria en los folios del
84 al 88 y del 128 al 132 del expediente ER-00384-2012, asi como los folios del 47 al 51 del
expediente ER-01461-2012, sin limitacién en ef tiempo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores $i tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a fo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08221-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que 108 sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-068-2018

i Dar por recibido y aprobar ef oficio 08221-SUTEL-DGC-2018, del 04 de octubre del 2018,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
recomendacion para la declaratoria de informacién confidencial en los expedientes
relacionados con la empresa Autotransportes Miramar Limitada, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion.

RCS-332-2018
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“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE LOS EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA AUTOTRANSPORTES MIRAMAR, LTDA.
ER-00384-2012 Y ER-01461-2012"

RESULTANDOC

1. Que en fecha 14 de agosto de 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio niimero
MICITT-DNPT-OF-371-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que con el fin de poder atender el requerimiento segln el oficio nimero MICITT-DNPT-OF-
371-2017, dado que las empresas listadas en la documentacién mencionada manifestaron
pertenecer a un mismo GIE, esta Direccién procedi6 con el traslado correspondiente del
caso por medio del oficio nimero 04201-SUTEL-DGC-2018 notificado el 31 de mayo de
2018, segun el procedimiento definido en la resolucion RCS-138-2018 denominada:
“Criterios para la definicién de un Grupo de Interés Econémico”, aprobada por el Consejo
de la SUTEL mediante el acuerdo N° 010-020-2018, de Ia sesién ordinaria 023-2012 del 20
de abril del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018,
para que la Direccion General de Mercados (DGM) procediera con el analisis
correspondiente para verificar si las empresas del oficio del MICITT indicado, podian ser
consideradas como un GIE, que las facultara, en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore
favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radioelécirico.

3. Que por medio del oficio nimero 05068-SUTEL-DGM-2018 del 25 de junio de 2018,
notificado a esta Direccién el 2 de julio de 2018, la DGM remiti6 respuesta al oficio ndmero
04201-SUTEL-DGC-2018.

4, Que por medio del oficio numero 06267-SUTEL-DGC-2018 del 31 de julio de 2018, la DGC
someti6 a valoracion del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico, en cuanto
a la recomendacion de asignacién de uso de frecuencias con la posible conformacion deun
Grupo de Interés Econdmico (GIE). Este proceso involucro la informacion técnica contenida
en los expedientes ER-00384-2012 y ER-01461-2012.

5. Que segun el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 020-050-2018, se aprobé y remitié
al Poder Ejecutivo e! criterio técnico correspondiente en cuanto al tramite iniciado por medio
del oficio numero MICITT-DNPT-OF-371-2017, dicha criterio fue remitido al MICITT por
medio del oficio nimero 06769-SUTEL-SCS-2018 notificado el 17 de agosto de 2018, donde
se envié como criterio técnico el oficio de la DGC nGmero 06267-SUTEL-DGC-2018.

6. Que mediante oficio nimero 08221-SUTEL-DGC-2018 de! 4 de octubre de 2018, la
Direccion General de Calidad considerando lo solicitado mediante Acuerdo 013-030-2018,
de la sesion ordinaria nimero 030-2018, celebrada el 23 de mayo del 2018, recomendd
declarar la confidencialidad contenida en los folios 84 al 88 y de! 128 al 132 del expediente
ER-00384-2012, asl como los folios del 47 al 51 del expediente ER-01461-2012.

CONSIDERANDO
l Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227 dispone .~
siguiente:
"Artieulo 273.
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V.

1. No habré acceso a las piszas del expediente cuyo conocimiento pueda compromater secretos
de Estado o informacicn confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido ¢ una oportunidad para dafiar ilegifimamente a la
Administracién, a fa contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contlrario, los proyectos de resolucion, asi
como los informes para Grganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

lgualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una
pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran conlra la misma los recursos ordinarios
de esfa ley".

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran
derecho a conocer el expediente con las limitaciones de esta ley.."

Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparie, como limitacién al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lieva a sefalar, gue su contenido no es definido por
la norma, y serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos ias limitaciones a la informacioén que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion
debe ser de relevancia o interés ptblico y que no estemos frente a secretos de Estado.
(Votos N°00136-2003 y N°00880-1890)

Que sobre la relacion entre el derecho de informacién en asuntos de interés publico en los
despachos administrativos y la privacidad de los documentos © informacion se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacion sobre asuntos de inferés ptiblico,
con el derecho a la privacidad de la informacion suministrada a la Cafa Costarricense de Seguro
Social, garantizada por ef articulo 83 de la Ley Constifutiva de esa institucién. Sin embargo, de la
simple lectura del articulo 30 de la Constitucion, se conciuye que ef derecho a la jnformacién
exisfonte en una oficina o departamento administrativo estd calificadg por su naluraleza pablica.
Esto es, que los datos requeridos por la persona sean aqusllos relacionados con el funcionamiento
de la institucién, de sus politicas del uso de fondos pablicos, elc. Pero, por exclusion, aquelios
asuntos en los que solamente un empleado ¢ una persona que use los servicios que presta la
Caja Coslarricense de Seguro Social estd interesado, es decir que es informacion confidencial por
su naluraleza, la que ademés estd profegida por fey, y no es sino al gestionante o a la persona de
gue se frata a quion afecta, o a la institucién misma para resolver alguna gestién, no estd
contemplada por fa garantia del articulo 30 Constitucional”, (Voto N°2251-91).

Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante la sentencia 01989 de fas 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de
20086, seflald lo siguiente:

“i. LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA {.. } 2) El artfculo 24 de la Constitucion Politica fe garantiza a
fodas las personas una esfera de intimidad intangible para ef resto de los sujefos de derecho, de
tal forma que aquellos datos Intimos, sensibles o nominativos que un enfe u organo publico he
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes flsicos
o automatizados, ho pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisian
o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuandz
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el propio administrade ha puesto en conocimiento de una adminisiracion publica informacion
confidencial, por ser requerida, con el prop6sifo de obtener un resultado deferminade o beneficio.
En realidad. esta fimitagion estd infimamente ligada af primer iimite _intrinseco indicado. puesto
gue,_muy. probablemente, en tal supugsto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de
interés pliblico sina privado. Intimamente figados a esta limitacion se encleniran el secrefo
bancario, entendido como el deber impuesto a toda eniidad de intermediacion financiera de no
revelar la informacisn y los dalos que posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria o
contrato bancaric que haya celebrado con éslos, sobre todo, en fratdndose de las cuentas
comientes, ya que, el numeral 615 del Cddigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipotesis, y el secreto industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de determinadas
ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y
tributarios. Habré sifuaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u organo
publico puede tener, sobre tado articulada con la de ofros particulares, una clara dimension y
vocacion pliblica, circunstancias que deben ser progresivay casuisticamente identificadas por este
Tribunal Constitucional. {...)" (Resaltado no es del original}.

Que los datos nominativos a los gue hace referencia la Sala se consideran dentro de [os
limites de acceso a la informacién. Es decir, su acceso causarla una injerencia
inconstitucional ya gue el acceso a esta informacion no revierte en interés publico. La Real
Academia define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del
Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre o a
favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion
al que es al portador”.

Que resulta importante sefialar lo que la legislacion reconoce como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el
registro que deberé llevar al efecto ef emisor... "y €l articulo 688 del mismo cuerpo normativo
establece que: “los Hiulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el
registro del emisor”.

Que aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen namero C-01 9-2010 del 25
de enero del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una
empresa, dentro de la cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: (...
Oflros datos se presentan como mas sengiilos. pueden consistir en una sola palabra, gomo el nombre
de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos oblenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva frmula, planes de comercializacién, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, polftica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de
materialos, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir gue para gue se considergy
confidenciales es necesatio_gue oforguen una ventaja econémica a la gmpresa y que mejoren st
valor financiero y puedan ser profegidos’ (Destacado intencional)

Que en este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos
establecidos en los incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley
N°7975, la cual establece que:

“(.. ) Protégese la informacidn no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacicn
lagftimamente bajo su controf sea diviigada a lercercs, adquirida o utilizada sin su consentimient..
por terceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dic. 2
informacién se ajuste a lo siguiente;

a) Sea secreta, en el senlido de gue no sea, COMO CUSINO ni en la configuracién v reunion preciszs
de sus componenies, generalmente conocida ni facilmente accesible para lag _persori 8
infroducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legaimente bajo el conlrol de una persona quie haya adoplado medidas razonables y
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proporcionales para manfenerla secrela.

¢) Tenga up valor comercial por su cardcter de secrela.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caraclerfslicas o
finalidades de los productos y fos métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente artlculo, se definiran como formas contrarias a los
is0s comerciales honestos, entre altras, las précticas de incumplimienic de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicidn de informacion no divulgada por lerceros
que hayan sabido que fa adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos dplicos, microfifmes, peliculas u otros elementos similares”.
{Desiacado intencional)

Xil. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

Xlil. Que de conformidad con la seccion il del criterio nlimero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la
informacién es objeto de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria
confidencial,

XIv. Que en los expedientes ER-00384-2012 y ER-01461-2012 de la empresa Autotranspories
Miramar LTDA con cédula juridica numero 3-102-028716, se verifict la existencia de
informacién relacionada con la composicion accionaria de las empresas que expresan ser
con ella un GIE, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en fa Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pubiica, ley 6227, y demas normativa de
general y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la
empresa Autotransportes Miramar LTDA con ¢édula juridica ntimero 3-102-0287186, visible en los
folios del 84 al 88 y del 128 af 132 del expediente ER-00384-2012, asi como los folios de! 47 al 51
del expediente ER-01461-2012, sin fimitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la
PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales
tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la
Administracién Publica y el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.8. Recomendacion de contrato de adhesion denominado: “COMPROMISO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIO UNIVERSAL”, presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad, para la homologacion del contrato “Compromisc de adhesién
para la prestacién de Servicio Universal', presentado por el instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce ef oficio 08452-SUTEL-DGC-2018, del 11 de octubre del 2018, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso, detalla los antecedentes y menciona que el Instituto
Costarricense de Electricidad presenté al Consejo la solicitud de homologacién del citado contrato
el 27 de setiembre del 2018.

Detalla la solicitud planteada por el Ministerio de Educacion Publica para que se denomine
“compromiso’ y no “contrato”, por cuanto se presenta la situacién de que cuando corresponde
firmar los respectivos documentos, los representantes de las juntas administrativas de los centros
educativos, encargados del tramite, se niegan a firmar con ese termino.

Menciona las observaciones al documento planteadas al Instituto Costarricense de Electricidad y
que fueron debidamente atendidas por el operador, por lo gque la recomendacion al Consejo es
que proceda con la aprobacion correspondiente. Posteriormente se debe notificar al Registro
Nacional de Telecomunicaciones para lo correspondiente y a la Direccién General de Fonatel,
para lo que considere pertinente en relacién con el fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez menciona que es claro que se trata de un contrato de
adhesion al que se ha aplicado el procedimiento interno respectivo y se refiere al tema del
compromiso del contrato, cubierto con fondos de Fonatel y fa aplicacién que se hace de los demas
contratos. Considera necesario motivar el contrato, sefiala que se debe agregar en los
antecedentes y un considerando que se trata de un servicio para uso de las iniciativas del
Programa 1 de FONATEL, en lo que respecta al suministro de internet a las escuelas publicas y
gue consiste precisamente en un contrato debidamente homologado por la Direccién General de
Calidad y que podra ser utilizado en otras zonas o proyectos en donde se ha adjudicado para dar
este tipo de servicios.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto.

£l sefior Ruiz Gutiérrez explica que se trata de la prestacién de un servicio al Ministerio de
Educacién Publica, como parte de los proyectos ejecutados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, proyecto incluido en los carteles de los proyectos de la Zona Sur. Se refiere
a la revision efectuada a la solicitud y las observaciones planteadas, en las que se solicitaron los
ajustes que corresponden, asf como la nueva versién presentada por el operador, con los ajustes
apficados.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema fia

brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firm :, /le
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de {aLey Gen
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de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08452-SUTEL-DGC-2018, del 11 de octubre del 2018 y la
explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-068-2018 {10053-STT-HOC-01526-2018)

VL.

VL.

RESULTANDO

Que la cartera de proyectos a financiar con recursos de FONATEL, sobre la base del
Fideicomiso denominado Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-
BNCR suscrito entre SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica, se divide en cuatro grandes
programas, entre ellos el "Programa de acceso a selvicios de telecomunicaciones en
comunidades no conectadas o sub conectadas del pais, Sub Programa Zona Sur, Sub
Programa Atléntico, Sub Programa Pacifico Central y Sub Programa Chorotega”.

Que los concursos plblicos No. 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014 le
fueron adjudicados al instituto Costarricense de Electricidad; de conformidad con los
oficios FID-786-2015, FID-787-2015, FID-788-2015, FiD-789-2015 Y FID-790-2015 todos
con fecha 11 de mayo de 2015, expedidos por el Director (a) de la Direccion Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica.

Que los concursos plblicos No. 003-2015, 004-2015, 005-2015, 007-2015 y 008-2015 le
fueron adjudicados al Instituto Costarricense de Electricidad; de conformidad con el
oficio DFE-1658-2016 con fecha 15 de julio de 20186, expedido por el Director (2a) de la
Direccién Fiduciaria de! Banco Nacional de Costa Rica,

Que los concursos pablicos No. 001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2018, 005-2016, 006-
2016 y 007-2016 le fueron adjudicados al instituto Costarricense de Efectricidad,; de
conformidad con el oficio FID-2738-2017 con fecha 12 de octubre de 2017, expedido por el
Director (a) de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica.

Que en los carteles de los concursos indicados en el resultando anterior se inciuyd la
obligacién del contratista de suscribir con cada Centro de Prestacion de Servicio Pablico
(CPSP), a saber. (..} un conirato de adhesién para la prestacién de servicios de
felecomunicaciones, homologado por SUTEL. {...)".

Que mediante el oficio nimero 9010-658-2018, del 27 de setiembre del 2018, presentado
ante esta Superintendencia via correo electrénico de la misma fecha, el Instituto
Costarricense de Electricidad sometié al procedimiento de homologacion el contrato
denominado “Compromiso de adhesién para la prestacién de servicio universal”.

Que por medio de oficio nimero 08024-SUTEL-DGC-2018 del 28 de setiembre del 2018, 1a
Direccion General de Calidad de esta Superintendencia le previno al Instituto Costarricense
de Electricidad las primeras observaciones al contrato de adhesién presentado, en donde
se le notificaron los ajustes requeridos para que cumpliera con lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley General de Telecomunicaciones, numerales 20 y 21 del RPUF y los requisitc:
y procedimiento establecido en la resolucién nimero RCS-107-2015.

Pagina 54 de 90

50010




S u ‘E@ E SUPERINTENDENCIA DE NG
TELECOMUNICAGIONES ‘

SESION ORDINARIA 088-2018
11 de octubre del 2018

VIIL,

XI.

XIl.

Que mediante oficio nimero 8010-682-2018 del 9 de octubre del 2018, presentado ante
esta Superintendencia mediante el correo electrénico de la misma fecha, el Instituto
Costarricense de Electricidad remitié la version corregida del contrato en respuesta al oficio
ntmero 08024-SUTEL-DGC-2018.

Que, mediante el correo electronico del 10 de octubre del 2018, la Direccién General de
Calidad remitié al Instituto Costarricense de Electricidad segundas observaciones del
contrato denominado: "Compromiso de adhesion para la prestacion de servicio universal”.

Que mediante el oficio nimero 95010-686-2018 del 10 de octubre del 2018, presenfado ante
esta Superintendencia mediante el correo electrénico de la misma fecha, el instituto
Costarricense de Electricidad brindé respuesta a las segundas observaciones realizadas
por la Direccién General de Calidad.

Que mediante el oficio numero 8010-687-2018 del 10 de octubre del 2018, presentado ante
esta Superintendencia mediante el correo electronico de la misma fecha, el Instituto
Costarricense de Electricidad presenté una nueva version del “Compromiso de adhesion
para la prestacion de servicio universal’, a fin de que se sustituyera por la version remitida
mediante el oficic 9010-686-2018.

Que mediante el oficio nimero 08452-SUTEL-DGC-2018 del 11 de oclubre del 2018, Ia
Direccién General de Calidad recomendd al Consejo de la Sutel la homologacion del
contrato denominado "“Compromiso de adhesién para la prestacion de seyvigio universal®
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 80 inciso b) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Pblicos,
Ley N°7593, establece dispone como obligaciones de la Sutel: “b) Administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones”.

Que el articulo 73 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley N°7593, dispone sobre las funciones del Consejo de la Sutel las siguientes:
“0) Homologar los contratos de adhesién entre proveedores y abonados, segin las
competencias establecidas por ley".

Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece como
objetivos de la dicha ley, los siguientes: “b) Asegurar la aplicacién de los principios de
universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones. ¢) Forialecer los
mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el
acceso a los habitantes que lo requieran”.

Que el articulo 3 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, dispone como
principios rectores de dicha ley: "a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de
lelecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas y regiones del pals, sin discriminacion alguna
on condiciones adecuadas de calidad y precio. b) Solidaridad: establecimiento de meganismos que
permitan el acceso real de las personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales
especlales a fos servicios de felecomunicacionss, en condiciones adecuadas de calidad y precio, can
ol fin de contribuir al desarrollo humano de estas poblaciones vulnerables”.
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V.

Vi.

VIl

Vil

Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para homologar los
contratos de adhesién entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir cldusulas
o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos
de los abonados, de conformidad con el arifculo 46 de la Lley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642,

Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 dispone como
una obligacién de los operadores/proveedores de los servicios de telecomunicaciones: “2)
Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley”.

Que el régimen de telecomunicaciones regulado en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, especificamente en los temas relacionados con el
acceso universal, servicio universal y solidaridad, dispone lo siguiente:

“c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a fas instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, fales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
poblacién indlgena, escuelas y colegios piblicos, asi como cenfros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio det fornento de ia
conectividad, el desarrolio de infraestructura y fa disponibilidad de disposilivos de acceso y
servicios de banda ancha.” {Destacado intencionai)

Que el articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642 dispone que el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es el instrumento de administracion de
los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad citados en el parrafo anterior; Fondo que sera administrado
por la Sutel, quien a su vez podrad administrar dichos recursos mediante la constitucion de
contratos de fideicomiso con bancos publicos del Sistema Bancario Nacional, gue le sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines.

Que la cartera de proyectos a financiar con recursos de FONATEL, sobre la base del
Fideicomiso denominado Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-
BNCR suscrito entre SUTEL y el Banco Nacional, se divide en cuatro grandes programas,
entre ellos el “Programa de acceso a servicios de telecomunicaciones en comunidades
no conectadas o sub conectadas del pais, Sub Programa Zona Sur, Sub Programa
Atlantico, Sub Programa Pacifico Central y Sub Programa Chorotega’, a través de los
cuales se pretende brindar conectividad a los centros educativos que han sido
seleccionados para recibir el servicio, en los cantones de Osa, Corredores, Golfito, Coto
Brus y Buenos Aires, de la Provincia de Puntarenas. Guacimo, Limon, Matina, Siquirres y
Talamanca de la Provincia de Limon. Puntarenas, Montes de Oro, Esparza, de la Provincia
de Puntarenas. Aguirre, Abangares, Cafias, Tilarén, Hojancha, Nicoya, Bagaces, La Cruz,
Liberia, Nandayure, Carillo y Santa Cruz, de la provincia de Guanacaste.

Que, a efecto de ejecutar dichos Programas, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduclario del Fideicomiso de Gestion de los Proyeclos y Programas SUTEL-
BNCR, seleccion6 al ICE para la atencién de los requerimientos establecidos en los
siguientes concursos:

% Numero 010-2014 "Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Interre?
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a todas las comunidades de los distritos de Biolley, Brunka, Buenos Aires, Changuena,
Colinas, Pilas, Potrero Grande y Volcan, del cantén de Buenos Aires, provincia de
Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios
Piblicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”,

% Numero 011-2014 “Contratacién para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet
a todas las comunidades de los distritos Paimar, Piedras Blancas y Sierpe del canton de
Osa, provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones”,

» Namero 013-2014 "Contratacién para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet
a todas las comunidades de los distritos de Limoncito, Pittier, Sabalito y San Vito del
cantén de Coto Brus, provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros
de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”;

» Numero 014-2014 "Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet
a todas las comunidades de los distritos de Guaycara, Pavon, Puerto Jiménez, del
cantén de Golfito, provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones” y

» Namero 015-2014 “Contratacién para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet
a todas las comunidades de los distritos Laurel y Canoas del canton de Corredores,
provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”;

» Nimero 003-2015 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades todas las
comunidades de los distritos Duacari, Pocora y Rio Jiménez del cantén de Guacimo,
provincia de Limén y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los
Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte
de! Fondo Nacional de Telecomunicaciones;

$ Numero 004-2015 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso
desde una ubicacion fija al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
de Matama y Valle La Estrella del cantén de Limén, provincia de Limén y la provisién de
los servicios de voz e Intemet, desde una ubicacion fija a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”;

» Numero 005-2015 “Contratacion para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el
Acceso desde una ubicacién fija al servicio de Internet a todas las comunidades de los
distritos de Batan, Carrandi y Matina del cantén de Matina, provincia de Limén y la
provision de los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de
Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”; ¥
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» Numero 007-2015 “Confratacién para proveer el Acceso a los Servicics de Voz y el
Acceso desde una ubicacion fija al servicio de Internet a todas las comunidades de los
distritos El Cairo, Florida, Pacuarito y Siquirres del canton de Siquirres, provincia de
Limén y la provisién de los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los
Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,

% Numero 001-2016 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Acapulco, Arancibia, Chira, Chomes, Cébano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo, Paquera
y Pitahaya del cantén de Puntarenas, La Unién del canton de Montes de Oro y San
Jerénimo del cantén de Esparza, provincia de Puntarenas y los servicios de voz e
internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”
Yy

S Numero 002-2016 “Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Savegre y Naranjito del cantn de Aguirre, provincia de Puntarenas y los servicios de
voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”;

> Nimero 003-2016 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacién fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Colorado, San Juan y Sierra del cantén de Abangares; Bebedero, Palmira, Porozal y
San Miguel del cantén de Cafias y Libano, Quebrada Grande, Santa Rosa y Tierras
Morenas del canton de Tilarén, provincia de Guanacaste y los servicios de voz ¢ internet,
desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos ubicados en
esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”;

3 Namero 004-2016 “Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Intemet a todas las comunidades de los distritos
Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambu (Zona Indigena Chorotega Matambu) del
cantén de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansién, Nicoya, Nosara, Quebrada Honda,
Samara y San Antonio del cantén de Nicoya, provincia de Guanacaste y jos servicios de
voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacién de Servicios
Piblicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”,

% Numero 005-2016 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del canién de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y
Santa Elena del cantén de La Cruz, Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia, provincia
de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, alos Centros
de Prestacidn de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”;

% Numero 006-2016 “Contratacion para proveer Acceso a los Serviclos de Voz y el acceso,

desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal del cantén de Nandayure, provincia
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de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros
de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones” y

% Numero 007-2016 “Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Belén y Filadelfia del canton de Carrillo; y Cuajiniquil y Veintisiete de Abril del cantén de
Santa Cruz, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una
ubicaci6n fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte de! Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

XL Que producto de la obligacion dispuesta en los carteles relativo a la homologacion de los
contratos de adhesion, el ICE mediante el oficio ndmero 9010-658-2018 del 27 de setiembre
del 2018, presentado ante esta Superintendencia via correo electrénico de la misma fecha,
sometié al procedimiento de homologacién el contrato denominado “Compromiso de
adhesion para la prestacion de servicio universafl’,

XL Que, del analisis de la ultima versién corregida del contrato sometido a valoracién, la
Direccién General de Calidad concluye que una vez incluidas las abservaciones realizadas,
su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a
cabalidad con los contenidos dispuestos en el articulo 21 del RPUF y con los requisitos
dispuestos en la resolucién nimero RCS-107-2015 denominada “Gula de requisitos
minimos y procedimiento para fa homologacién de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones” y no violenta de manera
alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N°8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N°7593, en el
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 08452-SUTEL-DGC-2018, de! 11 de octubre del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a
la homologacién del contrato denominado “COMPROMISO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO UNIVERSAL’, presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

SEGUNDO: Homologar la versién final del contrato de adhesién adjunto al oficio nimero 08452-
SUTEL-DGC-2018 del 11 de octubre del 2018 denominado “Compromiso de adhesion para la
prestacién de servicio universar”.

TERCERO: Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que a partir de la homologacion del

contrato de adhesiéh denominado: “Compromiso de adhesion para la prestacién de servicio
universal” Unicamente puede utilizar este contrato para suscribir el tipo de servicio respectivo.
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CUARTO: Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que una vez homologado el contrato,
debera mantenerio disponible a los beneficiarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal
y debera presentar la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicion en un plazo de 3
dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la Suiel.

QUINTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el arifculo 80 inciso i) de la Ley
de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia htips:/sutel.go.cr/contrates-adhesion.

SEXTO: Notificar a la Direccién General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para io que
considere procedente en el expediente GCO-FON-FID-0OT-00036-2012 del Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones SUTEL-BNCR.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO B

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa Walther Herrera Cantillo para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

5.1. Ampliacién recurso de numeracién SMS para la empresa Claro CR Telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace def conocimiento def Consejo el informe
técnico preseniado por la Direccion General de Mercados correspondiente a la atencion de la
solicitud de asignacién de un (1) nimero corto para la prestacion del servicio de mensajerfa de
texto (SMS) por parte del Claro CR Telecomunicaciones, S. A. Alrespecto, se da lectura al oficio
08236-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio del cual esa Direccion presenta
el informe citado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el caso, se refiere
a los antecedentes de la solicitud. Detalia los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su
cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de ios cuales se concluye gue la solicitud
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De
inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo
cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a "H
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carjcter firme, uf
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08236-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 019-068-2018

i Dar por recibido el oficio 08236-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico cormespondiente a la atencion de la solicitud de asignacion de un (1} nimero
corto para la prestacion del servicio de mensajeria de texto {SMS) por parte del Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-333-2018
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.
A-”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante ei oficio RI-0266-2018 (NI-09723-2018) recibido el 24 de septiembre de 2018,
Claro CR Telecomunicaciones S.A. (en adelante CLARO) present6 la siguiente solicitud de
asignacion de numeracion para el servicio de mensaijeria de texto (SMS), a saber:

« 20400 para ser utilizado por el agregador GAMELOFT {Contenido Multimedia).

2. Que mediante el oficio 08236-SUTEL-DGM-2018 del 05 de octubre de 2018, la Direccién
General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual acredita que en este tramite
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CLARO.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los

recursos de numeracion.

L Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendenciz

Pégina 61 de 90




S u t @ i SUPERINTENDENGCIA DE Nﬁ
TELECOMUNICACIONES °

SESION ORDINARIA 068-2018
11 de octubre del 2018

de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo 40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nGmero 9 el dia 14 de enero dsl 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-230-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08236-SUTEL-DGM-2018, indica que, en
jas solicitudes, CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeraclén, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que inferesa, lo
siguiente:

0.

2}  Sobre la solicitud del niimero corto para la prestacién del servicio de mensajeria de texto
(SMS): 20400.

e En el caso parficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta para el
servicio de mensajeria de texto (SMS).

e Porla naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en eslos casos no
se considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de Ja numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este {ipo de numeracién, se solicitan uno o algunos
niimeros a la vez, pero no blogues.

s+ Que de acuerdo a lo establecido en la resolucitn RCS-239-2013, la numeracion 900 y los
nameros carfos SMS/MMS, este tipo de numeracién se oforga por un periodo maximo de 8
meses, el gual s renovable a peficidn de parte, para lo cual deberd presentar Ia numeracion
utilizada, de conformidad con fo establecida en la resoluclén RCS-016-2015.

s+ Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la peticidn de un cliente comercial que prefende
obtener el servicio de felecomunicaciones comespondiente, por parte de CLARO, segtin Jo que
consta en el siguiente cuadro:

GAMELOFT

+ Al tener ya numeracion asignada para ef servicio de mensajetia de texto {SMS), resufta solo
necesario verificar la disponibilidad del ntmero soficitado 20400 en ef registro de numeracion
cuyo conlrol esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiane que el nimero 20400 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién
exige, seglin lo que consta en el primer aparfado de este informe, se recomienda efectuar 1a
asignacién del ntimero anferiormente indicado.
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. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracién, conforme a la solicitud presen {fada
mediante el oficio RI-0266-2018 (NI-09723-2018} visible a folio 2267.

GAMELOFT

e Se recomienda olorgar la numeracion por un perfodo de sefs meses a partir de la noftificacién del
acuerdo del Conssjo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite of uso del recurso de
numeracién corla para el serviclo de mensajeria de fexto (SMS). Dicha asignacién podrfa ser
renovada tinicamente a peticién fundamentada del operador.

{.y

VI. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracion
900 y nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo
de 6 meses, renovable a peticion expresa de la parte, para lo cual debera presentar la
numeracién utilizada, de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015.

vil. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibiidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacién de ia numeracién asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonla por
voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ia Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeraci6n (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, 8. A., cédula de persona juridica nimero 3-101-
460479, la siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

2, Recordar a Claro CR Telecomunicaciones $.A., que de acuerdo con lo establecido en la
resolucién RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de textc
(SMS) aqui asignada, podré ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedore:,
siempre y cuando se utilice con el mismo integrador, para e mismo fin y servicio que fir~
atribuido en esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

Pagina 63 de 90




' S u t e i SUPERINTENDENCIA DE N’ﬂ
_ TELECOMUNICACIONES *

SESION ORDINARIA 068-2018
11 de octubre del 2018

10.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Ptan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de
mensajeria de texto (SMS) asignada.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones 8.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y audiloria de Ia
numeracién, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por fa Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos
los codigos numéricos asighados.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones 5.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de confarmidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podr llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos
asignados a Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabllidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numérico asighado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendrén derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de fos operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo serviclo sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y debido
a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibifidad e interoperabiiidad tofal a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadars.
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley Generz: de
Telecomunicaciones, Ley 8642,
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14. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de Claro CR
Telecomunicaciones S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de
15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 150 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi
de 1a resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Conseio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.2. Contrato de uso compartido de infraestructura entre JASEC-Televisora de Costa Rica.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo informe correspondiente a la
propuesta de conirato de uso compartido de infraestructura entre ias empresas Junta
Administrativa de! Serviclo Eléctrico Municipal de Cartago (en adelante “JASEC") y Televisora de
Costa Rica, S. A. (en adelante “Televisora”). Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio
08241-SUTEL-DGM-2018, dei 05 de octubre del 2018, por el cual esa Direccion detalla el informe
respectivo.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes dei caso y sefiala que se recibi6 la
propuesta de contrato el 14 de junio del 2018, se procedi6 con los tramites correspondientes y que
luego de celebrada al correspondiente audiencia por el plazo de 10 dias habiles, no se recibieron
objeciones ni observaciones al texto analizado.

Agrega lo correspondienie a los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y los
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a
lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo
es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o
advertencia referente a lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se
refieran al punto, a fo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre e! particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,

con base en el contenido del oficio 08241-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018 y 12
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que jos sefiores Miembros resuelven pev
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unanimidad:
ACUERDO 020-068-2018

L. Dar por recibido el oficio 08241-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo @l
informe correspondiente a la propuesta de contrato de uso compartido de infraestructura
entre las empresas Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (en
adelante "JASEC") y Televisora de Costa Rica, S. A. (en adelante “Televisora").

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-334-2018

«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA.”

EXPEDIENTE J0053-STT-INT-01000-20138

RESULTANDO

1. Que el dia 14 de junio del 2018 mediante documento de ingreso (NI-05990-2018) la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (en adelante
“JASEC™ junto con TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. {en adelante "TELEVISORA",
remiten a la Superintendencia el contrato de uso y acceso compartido de la posteria para
redes de telecomunicaciones suscrito entre las Partes, segln se aprecia en folios 02 a 33
del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Piblicas de Telecomunicaciones (RUCIRPF)
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance No. 270 del 13 de noviembre de 2017, el
viernes 31 de agosto del 2018, se confiri6 a los interesados, audiencia por el plazo de diez
(10) dias hébiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado ¢contrato, segin
se aprecia en folio 33 del expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo no constan objeciones ni observaciones al contrato por
parte de terceros.

4. Que por medio del oficio 08241-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 5 de octubre del 2018, la
Direccién General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones
presentadas al conirato solicitado para inscripcion.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENID
DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.
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V.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el artlculo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel deberé asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen més de lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la
autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de uso
compartido entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. En este sentido, el articulo 39
mencionado, indica:

“l os propietarios o administradores con capacidad suficiente para elio, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre sf las
condiciones a partir de las cuales se dard el uso comparfido, fijando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdmicas que regiran ef mismo. Los conlratos stscritos deberdn
cumplir con las disposiciones de la Ley 7583, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demds
disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademés de que deberén tener plena sujecion a
la normativa de defensa de la compefencia.”

El articulo 45 define lo siguisnte:

"Una vez remitido el contralo de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente
edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondrd de un plazo de 20 dlas para proceder
con la revisién de contenido de forma y fondo del contrato, La SUTEL podra ajustarlo de
conformidad con lo previsto en Ia Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL
nolificard a las partes las modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban
realizarse. Las partes contardn con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los
cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando su contenido no
respele los principios, pauias u obligaciones establecidos por la legislacién y reglamentacién
vigente.

En todo caso, fa SUTEL podré modificar las cldusulas que considere necesarias, para ajustar el
acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de fa Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso &
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar /s
abusos y las préacticas monopolfsticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién piblica, ex s ina:
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar :uiles
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requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al
ordenamiento juridico vigente.

VI. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre
negociacién entre las partes. No obstante, el contenide de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuenira limitado a la moral, al orden piblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la
libre y sana competencia en el mercado.

Vil.  Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacién entre ias partes. Por lo
tanto la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencidn minima, lo
que supone que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 08241-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 5 de octubre del 2018, la Direccion
General de Mercados emiti6 su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“f.}

Conforme a lo sefialado en el punfo anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos
de uso compartido tanfo en ef dmbito legal, como en el econdmico y técnico. En caso que se requiera, la
Sutef pusde sugerir la modificacidén de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos nNo
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resufte necesario para
garantizar el uso compartido de infraesfructura para el despliegue de redes de telecomunigaciones, o bien
cuando ef contenide debe ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacion de los conlratos de uso
compartido especialmeante en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan
“ihremente" como se fijardn los precios, por el contrario el artfculo 61 de fa Ley General de
Telecomunicaciones sostiene que "os precios de interconexion deberén estar orientados & costos,
conforme al inciso 13) del arliculo 6 de esta Ley y serdn negociados libremente por los operadores entre
sl, con base en fa metodologla que establezca la Sutel...” por lo tanlo las Partes deberan de fomar en
cuenta la metodologla que garantice transparencia, objetividad, no discriminacién, factibilidad financiera
y desagregacién de costos.

Las Partes en esta ocasion definieron el precio por poste en un monto de ¢8.022,25 de acuerdo a sus
pautas y criterios por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642 v el articulo 32 del Reglamenio de Acceso e interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, esta Superintendencia definié y establecié la metodologla DE
REFERENCIA para el céloulo de los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria mediante
la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacion parcial, a través de la
resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

De esta forma la Sulel, al efectuar la revisién del contrato de uso compartido remitido, se delermina qu.a
ef contenido legal v técnico del confralo, se ajusta a la normativa vigenie y a otros conlratos de vsu
compartido suscrites con ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobetos
e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que Ia normativa le ha oforgado, sugino ia
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modificacion y/o eliminacién de cldusulas que podrian resuftar confrarias & Ja normativa vigente, con la
finalidad que las mismas se ajustaran a fos principios rectores en maleria de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objefo del procedimiento contenido en este informe ya
incorpora los cambios sugeridos por la Sutel para ofras gestiones similares, por lo que luego def andlisis
de la Direccién General de Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con las
disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se haoe la aclaracién de que, en cuano al contenido econdmico del contrato, al eslar esie amparado en
al principio de “libre contratacién”, se da por valido.

¢. Conclusiones

Una vez revisado ¢l “Contrato de uso y acceso compartido de la posterla para redes de
telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Etéctrico Municipal de Cartago y Televisora
de Costa Rica S.A." suscritos por JASEC y TELEVISORA, y con el fin de garantizar la conformidad
absoluta del texfo contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento sobre el Uso comparfido de infraestructura para el soporfe de redes piiblicas de
felecomunicaciones, se fiene gue el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de o que sostiene el ariiculo 80 inciso e} de la Ley de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 48 del Reglamento sobre el Uso compartido de
infraestructura para el soporle de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la
Sufe! otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del
“CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.” visible a folios 02 a 33 del
expediente administrativo JOO53-STT-INT-01000-2018, en ¢l Registro Nacional de Telecomunicacicnes
a lo previsto en Ia legislacién vigente y el citado reglamento.

(..)"
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A.” visible a folios 02 a 33 del
expediente administrativo JO053-STT-INT-01000-2018.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes que la metodologla para el célculo de los cargos por uso
compartido de infraestructura de posteria esté definida en la resolucién RCS-292-2016 del 14 de
diciembre de 2016, y su modificacién parcial, a ravés de la resolucién RCS-136-2017 del 27 de
abril de 2017. -

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucifin
practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional Jz
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Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

UNICIPAL DE:CARTAGO. y: TELEVISORA DE COSTA..
'RICA S.A,, constituidas y organizadas bajo las Leyes de la-

UNTA ADMINISTRATIVA.

eptiblica de Costa Rica. 1 i
/31007-045087-09/3-101-0008821 vt
Contrato de uso y acceso compartido. de posteria =
“25.deimayo del 2018 il i
“65'aflos contado a partir de la fecha de st firma. -

Diez {10) dias @ partir de su publicacién en La Gaceta 159 del
viernes 31'de agosto del 2018 -~ =

fVis_ib’_Ié:en.:ei articulo 8 SRR
a Gaceta 159 del viemes 31 de agosto del 2018, .. ..

J0053-STTANT-01000-2018

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador est4 obligado a comunicar a la Sute! las modificaciones que
se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite
fehacientemente.

2. Eloperador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir dei dia en que se produzca fa modificacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatotia o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

5.3. Inscripcion contrato de acceso e interconexion entre las empresas CRISP-Coopesantos, R,
L.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion de! Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de inscripeién del contrato de acceso € interconexién entre las
empresas Costa Rica Internet Service Provider, S. A, (en adelante CRISP) y la Cooperativa de
Electrificacién Rural Los Santos, R. L. (en adelante COOPESANTOS). Sobre el particular, se da
lectura al oficio 08242-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio del cuai esa
Direccién presenta el informe correspondiente.

Eil sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema; detalla los principales antecedentec:
del caso, los tramites internos efectuados como parte de la revision del texto y los resultacos
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que éste cumple con las disposicicves
establecidas en la normativa vigente.
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Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden gue no. De
inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, alo
cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar ! acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08242-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018 y la
explicacién brindada por &l sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-068-2018

it Dar por recibido el oficio 08242-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico correspondiente a la solicitud de inscripcion del contrato de acceso e
interconexion entre las empresas Costa Rica Internet Service Provider, S. A. (en adelante
CRISP) y la Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos, R. L. (en adeiante
COOPESANTOS).

I Aprobar la siguiente resolucion
RCS-335-2018
AVAL E INSCRIPCION DE LA ADENDA 5 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE COSTA RICA
SERVICE PROVIDER S.A. Y COOPERA‘!‘IRI-I;\:E?E{ECTRIFICACEON RURAL LOS SANTOS,

EXPEDIENTE C0464-STT-INT-00048-2016

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-188-2016 de aprobd e inscribi6 el
contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones e infraestructura y sus 4 adendas
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios 134 al 145 del expediente
administrativo).

2 Que mediante NI-09497-2018 del 19 de septiembre de 2018, las partes remiten una adenda
quinta al contrato suscrito &l cual modifica las clausulas: segunda, vigésima quinta, Anexo
A, Anexo B y condiciones comerciales {ver folios 170 al 178 del expediente administrativo}.

3. Que por medio del oficio 08242-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 5 de octubre del 2018
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Direccién General de Mercados rindi6 el respectivo informe técnico sobre la adenda quinta
remifida.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de Jos Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso

@ interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la

interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Suiel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesaric para la buena
operacién del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuterdos de acceso e
interconexién entre operadores de redes publicas y proveedores de gervicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado,
indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de lefecomunicacionss convendrén entre sf las condiciones bajo
las cuales se flevard a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, fos
reglamentos y los planes técnicos commespondientes y las demds disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberén nolificarle los acuerdos que alcancen erfre si y someterlos
a su conocimiento. En este (ilfimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar 0
modificar las cléusulas que resullen necesarias para ajustar el acuerdo a o previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de felecomunicaciones para Nevar
a cabo negociaciones de inferconexion o acceso, © el acuerdo no se concrete dentro de los fres
meses siguientes a la nolificacién, la Sutel, de offcio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los t&rminos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o fa
interconexion, lo anferior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel harg dicha
deferminacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencién.

La Sutel padra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso & interconexién hasta que emite
su resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternalivas técnicas y econdémicas mas
factibles y eficlentes a fa interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le comesponde infarpretar y velar por el cumplimignto de los acuerdos de acce. 2
interconexion”.
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iv.

Vi

Vil

Viil.

IX.

Xl

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sute! promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que el articulo 62 del RAIRT indica cuél es el contenido minimo que debe tener un contrato
de acceso e interconexion.

E! articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el conirato de
interconexion o modificar, adicionar o eliminar las cldusulas que considere necesarias para
ajustarlo a lo previsto en fa legislacion vigente y en el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuéles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de Sutel s& encuentra ademas claramente determinada en el inciso €) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de fos contratos de acceso e interconexion.

(..}

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrafo de
acceso e Interconexidn cuando su contenido no respetard los principios, pautas u
obligaciones establecidos por fa reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario
para garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“artfculo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso 6

interconexion: .

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en Ia legisiacion
vigente y la presente reglamentacion.

{...) (Lo resaitado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaitar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en
esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y
a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capituio il del RAIRT,

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operaccres
deben:
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a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuaries puedan transportarse y ser
recibidas por los equipes terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios senvicios o
los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexién.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexidn rige el principic de libre negociacion entre fas partes.
Por o tanto la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su parlicipacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia
de voluntad consagrado en ia legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente,

c) Que la Sutel, al efectuar fa revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados,
objeciones que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento
juridico aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efeclo de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los
citados acuerdos de ley, el orden piblico y la moral.

En el caso de que se remita una adenda o nueva version del contrato, ya sea con cambios
solicitados por Sutel, o variando condiciones en lo pactado, dicha adenda también sera
revisada de conformidad con el artfculo 57 del RAIRT, asi como la reglamentacion vigente y
posteriormente inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin ser nuevamente
publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

De tal forma y adicionalmente a todo 1o expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, segun lo estabiece el arficulo 80 inciso e) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede
darse cuando el contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 08242-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 5 de octubre de! 2018, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

s (‘-.)
Conforme a lo sefialado en el punto anterior, correspande a la Sutel verificar ef contenido de los
contraios de acceso e interconexién tanto en el 4mbito legal, como en el econdmico y téenico. £n
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caso que se requiera, la Sufel puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos
sefialados, cuando fos mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de
Telecomunicaciones, resufle necesario para garantizar el acceso, la interconexion ¢ la
interoperabilidad de las redes de tefecomunicaciones, o blen cuando debe ajustarse a lo previsto
en la legisiacion vigente.

El principio de fibre negociacion impera en ef proceso de negociacion de los contratos de acceso
e inferconexién.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision de la adenda quinta, constaté que se Ifrala de una
variacion en los servicios que CRISP presta a COOPESANTOS. El cambio consiste en la
conlratacién de una plataforma de transporte de 10 Gbps para el infercambic de frafico hacia
infernef un enlace de 1200 Mbps para trénsito de internet sin sobresuscripcion; un enlace de
respaldo; vy un anilio de transporte de datos de 10 Gbps que interconectan los puntos de
interconexion. Por ofra parte los cargos varlan, en el tanto se aumenté el ancho de banda
contrafade. Asimismo, se modifica el Anexo A con las nuevas condiciones técnicas y de
mantenimiento y atencién de averias, asl como la adicién de un Anexo B el cual conflene términos
y definiciones. De conformidad con la adenda remilida por fas partes, se confemplan los requisitos
de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, ademaés que se determina que ef contenido legal
y técnico de la adenda quinta se ajusta a la normativa vigente y a otros confratos de acceso e
inferconexién suscritos con ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados,
avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo fas facultades que la normativa le ha
oforgado, sugirid fa modificacién, adicion yWo eliminacién de cléusulas que podrian resullar
contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran & los principios
reclores en materia de telecomunicaciones.

Es dacir, la adenda quinta remitida por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme
con el contenido minimo y la normativa vigents, por lo que luego ds! anélisis de la Direccién
General de Mercados, se considera que se cumple con las disposiciones legales y seflaladas por
esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro Macional de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Uina vez revisada la adenda quinta al conirafo de prestacién de servicios de felecornunicaciones
e infraestructura, suscritos por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. y
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. y garantizando la
conformidad absoluta del fexto contractual con fa normaliva vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
tiene que se cumple con dichas disposiciones de forma.

Por Io tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la Sufel otorgar ef aval y ordenar la Inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la adenda quinta al "Contrato de prestacién de sewicios de
telecomunicaciones e infraestructura” visible a folios 170 al 178 del expediente administrative
C0464-STT-INT-00048-2016.

(.7
XVil. De tal forma y una vez comprobado que la adenda quinta al contrato entre las partes se ajusta
al articulo 62 del RAIRT, asi como la regulacion apiicable, la adenda quinta debe ser avalaaa
e inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley ue la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593; Ley General de {a Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 08242-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 5 de octubre del 2018
rendido por la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones adenda
quinta al confrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones e infraestructura suscritos por
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER $.A. y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R.L. visible a folios 170 al 178 del expediente administrativo C0464-STT-
INT-00048-2016.

TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente  en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

ICAINTERNET SERVICE PROVIDER 8,
RIFICACION .RURAL.-LOS -SANTOS
bajo las:Leyes:de la Republica de Co!

C0464-STT:INT-00048-2016 -

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estéa obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que
se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite
fehacientemente.

2. Eioperador debe realizar la comunicacién correspondiente ala Sutel dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.4. Ampliacion de recurso de numeracién cobro revertido internacional para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacién de recurso de
numeracién cobro revertido internacional para el Instituto Costarricense de Electricidad. Al
respecto, se conoce el oficio 08245-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por e! cual
esa Direccion presenta el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud de asignacién de recurso
numérico en la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, por parte
del Instituto Costarricense de Electricidad.

Detalla los antecedentes del caso, los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y
los resultados obtenidos de los mismos, a pariir de los cuales se concluye que la solicitud
analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De
inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo
cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de 1a Ley General
de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08245-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-068-2018

i Dar por recibido el oficio 08245-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de
ampliacion de recurso de numeracién cobro revertido internacional para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

1l Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-336-2018
«“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE i0053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta,
entré a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al
Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articulo
13. En relacion con la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido
automético, numeracion 0800,

Que madiante e! oficio 264-655-2018 (NI-08923-2018) recibido 04 de septiembre del 2018,
el ICE present6 solicitud de asignacion de numeracion para prestar servicios de cobro
revertido internacional, numeracidn 0800, con el siguiente detalle:

e  0800-013-1500 para ser utilizado por el cliente comerciat SPRINT USA
e 0800-015-0735 para ser utilizados por el cliente comercial TATA CANADA

Que mediante el oficio 08245-SUTEL-DGM-2018 del 05 de octubre de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante ef cual acredita que en estos tramites el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131 -2010, RCS-412-2010 y RC8-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar ef uso eficiente de los
recursos de numeracién.

Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ia Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico,

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 v
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 08245-SUTEL-DGM-2018, indica que, en
las solicitudes, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién, como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de recurso
numeérico regulade por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente.

i

2} Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido internacional, numeracion 0800:
0800-013-1500 y 0800-015-0735.

s En el caso particular, ef operador cuenta ya con Ja asignacién de numeracion 0800 para ef
servicio de cobro revertido internacional.

s Porla naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha Hegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Eslo en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un
grupo de niimeros a la vez, perc no en blogues.

e Setiene que la cifada solicitud se refaciona con la peticidn de clientes comerciales que prefenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a {través del Instituto
Costarricense de Electricidad, segtin lo que consta en el siguiente cuadro.

0800 | 0800-013-1500 SPRINT USA Cobro reveriido internacional ICE
0800 | 0800-015-0735 | TATA CANADA Cobro reveriido Infemacional ICE

« Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infernacional y
habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar
la disponibilidad de los ntimeros 0800-013-1500 y 0800-015-0735 soficitados, en el registro de
numaracién cuyo conlrol estd a cargo de fa Direccion General de Mercados.

o Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que fos niimeros 0800-013-1500 y 0800-015-0735,
se enctientran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado ef cumplimiento de fos requisitos
guie el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado dg este
informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero anteriormente indicado.

iv. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con fo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor def
instituto Coslarricense de Electricidad, Ja numeracion 0800 para el servicio de cobro reveriido
internacional, que se indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante
el oficio 264-655-2018 (NI-08323-2018) del expedisnte administralivo.

0800 : 0800-013-1500 SPRINT USA Cobro reveido intemacional ICE
0800 | 0800-015-0735 TATA CANADA Cobro revertido intemnacional ICE

e Inscribir la presente asignacitn de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en ef Registro Nacional de Telecorunicacionss.

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadoras
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad dei recurro
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de 1us
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Vil

procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por
voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el
servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en lag competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 4084 3-
MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

50036

0800 0800-015-0735 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracién asignada en esta resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurary garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para |a explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeraclén, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados,

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo ™4

de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos dr. su
titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir 2 =us
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clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente pianificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE deber4 poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los
clientes y usuarios tendrén derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los aperadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en o Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién
No RCS-520-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio,
y deberés interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguienie a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
5.5. Ampliacién de servicios de telecomunicaciones R&H Telecom Services.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la

Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion del titule habilitants
de los servicios de telecomunicaciones de la empresa E & H Telecomun Services, 8. A, Al
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respecto, se conoce el oficio 08257-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por el cual
esa Direccién presenta el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que la empresa solicita la autorizacion para ofrecer el servicio de
televisién por suscripcién bajo modalidad IP (IPTV), en todo el territorio nacional. Agrega que
luego de efectuados los tramites internos correspondientes, se recibi6 la informacion requerida a
la empresa para la conclusion del estudio y por lo anterior, la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De
inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo
cual mencionan no fener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la convenlencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Fublica.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista,
con base en el contenido del oficio 08257-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018 y la
explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-068-2018
I.  Dar por recibido el oficio 08257-SUTEL-DGM-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico correspondiente a la solicitud de ampliacién de! titulo habilitante de los
servicios de telecomunicaciones de la empresa E & H Telecomun Services, S. A.
[l.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-337-2018

“|NSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION
DE SERVICIOS PRESENTADA POR R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A.”

R0001-STT-AUT-0T-00012-2009

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion del Consejo de Sutel RCS-109-2009 del 24 de junio de 2009 de
las 15:15 horas, la Superintendencia de Telecomunicaciones, autorizé a R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S. A. (en adelante R&H) para prestar los
servicios de telefonia IP, telefonia IP con preseleccion de operador y voz sobre Internet, en
todo el territorio nacional y por un plazo de 10 afios, segln consta en folios 149 a 157 dei
expediente administrativo.

2. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-066-2014 del 9 de abril de 204, se
inscribié a nueva oferta de servicios de R&H incluyendo el servicio de transferencia de
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datos en la modalidad de acceso a Internet y canales punto a punto en las zonas descritas
mediante la Tabla 1 (ver folios 274 al 284 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito recibido el dia 16 de julioc de 2018 (NI-07117-2018) R&H remite una
notificacién de ampliacion de oferta de servicios, para prestar el servicio de P TV (television
sobre protacolo de Internet) en todo el territorio nacional (ver folios 285 al 294 del expediente
administrativo).

4. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 08162-SUTEL-DGM-
2018 de! 27 de julio del 2018, se previno a R&H de aportar una certificacion notarial o
declaracion jurada que permita conocer los accionistas actuales de la sociedad segln lo
dispuesto en la resolucion RCS-078-2015 (ver follos 295 al 301 del expediente
administrativo).

5. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-275-2018 del 6 de agosto del 2018,
se rechaza la solicitud de confidencialidad planteada por parte de R&H por ser de naturaleza
publica y por tanto de acceso general (ver folios 307 al 314 del expediente administrativo).

6. Que mediante correo electronico enviado a R&H el dia 24 de septiembre de 2018, se
recordé a la empresa que se estaba al pendiente del cumplimiento de lo prevenido mediante
oficio 068162-SUTEL-DGM-2018 para proceder con la inscripcion de la nueva oferta de
servicios en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Mediante correo electrénico
recibido por parte de R&H el dia 25 de septiembre de 2018, el solicitante indica que estara
remitiendo la informacion solicitada en los préximos dias (ver folies 315 al 317 del
expediente administrativo).

7. Que mediante NI-10002-2018 recibido el dia 1 de octubre del 2018, R&H remite la
certificacion notarial de distribucién accionaria solicitada (ver follos 318 al 320 del
expediente administrativo).

8. Que por medio del oficio 08257-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 05 de octubre de 2018, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

9, Que se han realizado Ias diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
i. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“ os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al ptblico, deberdn
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferfa de servicios que prestan, informando
previamente a la Sulel Presentado el informe, podrén iniciar con fa prestacién de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,
la informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesatias, asf como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajusie a lo previsto en
esta Ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan nacional de desarroflo de .
felecomunicaciones.

Ff incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancién administrativs, Je
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el arffeulc 70
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V.

Vi.

VIl

VIu.

sobre los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley. “

Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por ia trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
ielecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacion sitGa al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a
{a SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con ias exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicién de la actividad, segin cotresponda, cuando fa SUTEL constate que la
notificacién no retne los requisitos legaimente establecidos y dictara —en ese caso- una
resolucidn motivada denegando la ampliacion, esto en el plazo méximo de 15 dias (articulo
27 LGT)

Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una
comprobacién, que comporta una calificacién juridica, aunque el procedimiento sea muy
elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar
constancia documental de lo actuado.

Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo
que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, méaxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11y 23 de fa Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion
que estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo,
encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral,
que constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, perc vinculada a estas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la
introduccion de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede
pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no redna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dat
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser ura
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condicionss
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normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo
motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interes
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar
la adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo
notificado; (i) cambio de circunstancias; (iil) o la SUTEL puede advertir su error al no
haberse opuesto a la actuacién del particular.

Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion
de 1a notificacion previa, y mediante el Informe técnico 08257-SUTEL-DGM-2018 con fecha
de 05 de octubre de 2018 concluyd en cuanto a la capacidad técnica que:

"

32 Regquisitos técnicos

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por R&H, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisifos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-
078-2015 de las 15:20 horas del 6 do mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el diario oficial La Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo del 2015 para los casos de
ampliaciones. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado y se incluyen varios
extractos de la documentacion presentada.

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se soficita la
autorizacion,

En el escrito de! 16 de julio def 2018, Ni-07117-2018 presentado por parte de la empresa, se
incluye la siguiente manifestacion:

1.

Por este medio Yo Nissim Hugnu D. cedula 1-1054-0997 actuando como representante legal de
fa empresa R&H International Telecom Services 8.A. con cedula Jjuridicial 3-101-508815 y con
Titulo habilitante TH-008 con domicilio en calle 68 entre avenida 7 y 7a, Sabana Norle, San José
cédigo Postal 10108, solicitamos fa ampliacin de servicio para ofrecer.

« "Sarvicios de IPTV (television sobre protocolo de infernety”

{(..)

Agrega en ef folio 285 del expedienia administrativo que para Ja provision de este servicio la
empresa no planea el despliegue de redes propias, efn tanto las propias capacidades del IPTV
permitent que este sea disfrulado por sus clienles a través de conexiones de acceso a Internet
provistas ya sea por R&H o por cualguier otro proveedor autorizado del servicio.

Con base en lo anlerior, resufta claro que ef modelo de negocio expueslo es compatibie con ef
marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en los arficulos 23 y 27 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esto pues fa modalidad de prestacion descrita se
enmarca dentro del supuesto del inciso b} del articulo 23 de la Ley 8642, del cual so desprende
que requieren de auforizacion las personas fisicas o jurfdicas gue prestan servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes de felecomunicaciones que no se
encuentran bajo su operacion o explotacion.

ii. Zonas o dreas geogréficas de cobertura.
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En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio descrilo la misma se circunscribe
a todo ef terriforio nacional, esto en funcién a dos aspectos centrales. El titulo habilitante con el
que ya cuenta la empresa incluye coberfura nacional para el ofrecimiento de algunos de sus
servicios; en sequndo lugar, dadas las capacidades tecnoldgicas del servicio de IPTV, este puede
ser accedido por cualquier cliente que cuente con una conexién de acceso de internet ya sea que
ta misma sea provista por R&H o por cualguisr ofro proveedor del servicio con fitulo habilitante.

iii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red,
Luego de ravisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccitn General de Mercados, que R&H, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracleristicas fécnicas de los equipos a ulilizar para provegr los servicios.

En los folios 286 y 287 del expediente administrativo, la empresa presenta una sintesis de los
principales equipos que planea utllizar para prestacién de este servicio, describiendo que su
plataforma estaré formada por enrutadores y conmutadores de la marca Microtik, encargados del
manejo del frafico generado por el contenido televisivo, el cual cabe agregar, de acuerdo con R&H
serd obtenido a través medios IP a madiante una difusion multiple (conocida en idiorna inglés como
muiticast), no siendo necesario para esta empresa contar con su propia cabecera de felevision y
eventual concesidn para el descenso de sefial satelital.

En relacién con el diagrama de red solicifado, es crilerio de esla Superintendencia que la
informacién surninistrada por la empresa confiene las caracleristicas técnicas necesarias. En
virud de ello, en el folio 282 se adjunta el diagrama referente al niiclec de su red, la cual no sufre
ninguna variacién importante en relacion con la informacién con que ya esta Superintendencia
cuenta dentro del expediente administrativo RO001-STT-AUT-0T-00072-2009. Cabe asf sefialar
que 1a inclusién de este nuevo servicio esencialmente se traduce en la inyeccion de més lréfico a
la red de niiclea de a empresa, mas no implica el despliegue de una red de acceso, pues como
ya se ha desarrollado hasta este punto, el acceso af servicio serd posible a fravés de un enlace a
internet.

iv. Informacién relacionada con ef modelo de atencién al cliente, atencién de averias y
mantenimiento de fa red.

En el folic 285 del expediente administrativo la empresa remite a lo ya indicado en su solicitud de
autorizacién y su primera nolificacién de ampliacion de servicios, en cuanto a fos puntos generales
de sus modelos de atencién al cliente, Ia atencion de averias y el mantenimiento de red, los cuales
va fusron sujefc de andfisis por parte de esta Superintendencia.

En particular, en relacion con el servicio de atencion al cliente, en concordancia con 1o que dispone
el pérrafo segundo del articulo 10 del Reglamento sobre el régimen proteccion al usuario final,
R&H pone a disposicién de sus clientes, una plataforma telefonica accesible a través def nimero
4010-0050.

En cuanio al apartado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo,
ampfiacién o mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad fotal o parcial de los servicios, la
empresa deberd nolificar a esta Superintendencia de previo a su gjecucion. Se aclara que las
labores de mantenimiento se deberén ejecutar en dias y horas donde la afectacion de fos servicios
sea minima, considerando factores climéiicos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefiatar que lo anterior debers ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contrafos de adhesion que esta celebre con sus polenciales clientes, en
atencidn a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Profeccién
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente
homologados ante la SUTEL.

(“-)n

Xiv. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién J= la
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XV.

Xvi.

XVH.

notificacién previa, y mediante el Informe técnico 08257-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 05 de
octubre de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

w,

3.1. Requisitos juridicos: Una vez velorada la documentacién técnica remitida por R&H, la
SUTEL verificd que la empresa cumplg con los requisitos juridicos exigidos por el ordenariento
juridico y por Ia resolucion RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015 para los
casos de ampliaciones, emitida por el Conssjo de la SUTEL y publicada en ef diarfo oficial La
Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacion el analisis
efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacién presentada.

a) R&H entreg6 ala Superintendencia de Telecomunicaciones, una nolificacién de ampliacién de
su oferta de servicios para brindar el serviclo de (PTV {television sobre protocolo de internet)
en todo & terriforio nacional, segtn consta en el documento con nimero de ingreso NI-07117-
2018, visible a folios 285 al 294 dal expediente adminisirativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Inferacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y st Regiamento).

¢) El solicitante se identificé como R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. cédula
juridica ntimero 3-101-508815, cuyo representante legal con facuifades de apoderado
generalfsimo sin limite de suma es el seffor Nissim Hugnu Degauquier, portador de la cédula
de identidad 1-1054-0997. Lo anterfor fue verificado mediante la personeria Juridica
presentada, segtin consta a folio 292 de/ expediente administrativo.

d} La solicitud fue firmada por Nissim Hugnu Degauquier en su condicién de representante legal
de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., segin consta a folio 291 del
expediente administrativo,

o) Laempresa soficitante aportd copia de la cédula de identidad de su representante legal, seguin
consta a folio 293 del expediente administrafivo.

) Segun consta an el folio 294 del expediente administrativo, R&H se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dfa con todas sus
obligaciones ante esa Inslitucion.

g La empresa aporta cerlificacion nolarial de su distribucion accionaria con vista al Libro de
Registro de Accionistas, visible a folio 319 del expediente administralivo.

(..)

Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion
de oferta de servicios para prestar el servicio de television por suscripcion bajo modalidad P
(IPTV) en todo el territorio nacional presentada por R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S. A., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2013,

Que la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A., posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red,
asf como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios
segn el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de televisién por suscripcion bajo
modalidad iP (IPTV).

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
08257-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 05 de octubre de 2018, para lo cual procede a
ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A., cédula juridica nimero 3-101-508815,
brinda el servicio de television por suscripcion bajo modalidad IP (IPTV) en todo el teritoric
nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.
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XVill Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene airibuidas para el efercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién
Pablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio
08257-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 05 de octubre de 2018 en el cual se recomienda
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de
fa empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. cédula juridica namero 3-
101-508815, e inscribir que se ofrecera serviclo de televisién por suscripcién bajo modalidad
IP (IPTV) en todo el territorio nacional. :

2. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que de conformidad con
la legislacion vigente y a su titulo habilitante, deberé notificar a la SUTEL cuando pretenda
iniciar la prestacion de un nuevo sewvicio de telecomunicaciones para la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que debe ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones segin sea aplicable, en lo que respecta a los
servicios autorizados.

4, Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento
de Prestacién de Calidad de los Servicios, deberd cumplir con el procedimiento de
homologacion del contrato de usuaric final y no podra iniciar la comercializacién de los
nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que deber4 remitir a la
SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la
Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

6. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES $.A., que debera respetar el
Regimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a ia empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. que debera
cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que
se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servir..o
prestado por la empresa:
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Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisilos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en fos planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la SUTEL;
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e Interconexion.

Parmitir y brindar el acceso e interconexitn a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en ia ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones
transparentes y no discriminatorias.

Remilir 2 la SUTEL oporiunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacién de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con |a periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso sficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuaric final, de manera no discriminatoria, a todas las persenas que io
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacion de [os
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestidn que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

Adoptar las medidas necesarias para garantizar |a privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términes que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo reguerido, los informes y documentacién fidedigna

W

concernienle a la acfividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea Indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

Permitir & los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademaés, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién d 1
contro! y fiscalizacién correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambic o medificacion a los hechos que se tiener. tomo
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los difri antes

X.

parémefros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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y. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

8. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar
la anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con fa
siguiente informacion:

E| ECOM SERVICES - S.A,;  conslituida” y.

organizada bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica. - -

3-101-508815. i

‘ phgnu@rhiter.com; nc't'ificé.é'iérie_a_s@ri;\:itcrv:cém'c'j'::'. S R
Nissim Hugnu Pegauquier, cédula de identidad 1-1054-0997 - - . .-

' RCS:109-2009 del 24 de junio de 2009 -

-telefonia. IR, telefonia: IP.-con: preseleccion de ‘operador 'y :voz 'sobre
' internet (RCS-109-2009), transferencia de datos enla modaiidad. de -
| acceso a Internety canales punto a punto (RCS:066-2014), IPTV. . S

. Ofarta de SeMvigios 1 T B S

9. De conformidad con el articuio 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esté obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo
acredite fehacientemente.

10. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resoiverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir dei
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS ONCE HORAS Y CINCUENTA MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

2T

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO A. %

LUiS\%L%ERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO-DEL CONSEJO

sutel

Telecomunicaciones
para lodos
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