/ S te ! SUPERINTENDENCIA DE
h TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 067-2019

A LAS DIEZ Y CINCUENTA Y CINCO HORAS DEL 29 DE OCTUBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA




1.1.

R B &
S ute I SUPERINTENDENCIA DE %gg 5 g‘; ? {} ‘{
TELECOMUNICAGIONES
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Acta numero sesenta y siete, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las
diez y cincuenta y cinco horas del veintinueve de octubre del dos mil diecinueve. Se deja constancia de
que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del acuerdo 001-068-2019, esta sesién fue
convocada para el 25 de octubre del 2019, pero se celebrd el martes 29 de octubre a partir de las 10:55
horas. Presidida por el sefior Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega
Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros Propietarios.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera Cantillo,
Director General de Mercados y Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Cese de operaciones de correo @RACSA.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 08661-SUTEL-DGC-2019, del 24 de octubre del
2019, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de respuesta a Radiografica Costarricense, S. A., con motivo de la comunicacién de dicho
operador del cese de la prestacion dei servicio de correo electronico, denominado @racsa.

El sefior Fallas Fallas detalla el tema. Sefiala que las principales razones que motivan la suspension de
la prestacion y comercializacion del servicio son:

1) La infraestructura de hardware se encuentra en estado EOL (fin de vida del producto), por o que no
cuenta con soporte del fabricante para escalamiento de incidentes o reemplazo de partes dafiadas.
De manera que si bien es cierto se cuenta con un soporte local para mantenimiento correctivo, cada
vez es mas dificil encontrar repuestos para reemplazar partes dafiadas.

2) Ei licenciamiento fue adquirido desde hace aproximadamente 13 afios y no cuenta con posibilidad
de actualizaciones. En ese sentido se han identificado problemas de funcionalidad reportados por
fos clientes, los cuales no han podido ser corregidos de forma definida. Esta condicion afecta en
especial los casilleros con un tamafio igual o mayor a 15GB.

3) Durante los Ultimos afios Radiografica Costarricense, S. A. ha analizado varias opciones en el
mercado para actualizar el iicenciamiento. No obstante, todas requieren una alta inversion dadeo que
las politicas de licenciamiento cambiaron, pasando de un modelo mucho mas flexible que en esos
afios permitia a RACSA brindar el servicio a una cantidad de cuentas ilimitada a nivel externo
solamente con adquirir el licenciamiento para los funcionarios de fa empresa pasando a pago por

cuenta de correo.

4) El almacenamiento esta en un 95% de utilizacion y no cuenta con capacidad de crecimiento.

5) La estrategia de Radiografica Costarricense, S. A. ha cambiado, dejando poco a poco el mercado
masivo y enfocandose mas en clientes de gobierno y el mercado empresarial ...y
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Sefiala que la salida de operacion del correo electronico se prevé para el 31 de octubre del 2019 y el cierre
total de las plataformas para el 31 de diciembre del mismo afio y se establecio un pian de contingencia
gue incluye informar a los clientes mediante un cotreo masivo la fecha del cierre del correo @racsa.co.cr.
y el cierre total de las plataformas, asi como habilitar el correc consulta (aD-racsa.go.cry el teléfono 800 -
NAVEGAR para consultas de los clientes).

Para ello, Racsa elabor6 un video tutorial para el respaldo de sus correos y una seccion de preguntas
frecuentes. Posteriormente se adiciono, como medida, 1a posibilidad de realizar un "forward” del correo
electronico para los clientes del dominio @racsa.go.cr, para remitir los correos entrantes al nuevo correo
elegido por los usuarios. Lo anterior incluye un tutorial en el que se detallen las instrucciones que debe
seguir el usuario para incluir un mensaje automatico, que permita informar a los remitentes de mensajes
gue la cuenta @racsa.co.cr dejara de existir y comunique la nueva cuenta del usuario. Sl debe tenerse
presente que ambas gestiones deben ser configuradas por el propio usuario del correo, por lo gue para
mayor facilidad se incluy e tutorial respectivo.

Adicionalmente, ampliaron el plazo de remision del “forward', mensaje automatico y respaido de la
informacién hasta el 31 de diciembre del afio en curso. De igual forma, el dia 8 de octubre se realizd un
nuevo comunicado masivo del cierre del correo @racsa.co.cf, mediante el cual se aclara que la salida de
operacion del correo electrénico, ademas del cambio en [a estrategia, se da por un tema de obsolescencia
tecnolégica de la plataforma.

Sefiala que en cuanto a las observaciones realizadas por SUTEL sobre Ia informacion de la pagina Web y
la papelerfa de RACSA, relacionada con el correo electrénico de racsa.co.cr y los nimeros de telegestion
gratuitos, se informé gue tomaron las acciones necesarias para ajustar la papeleriay la publicidad; siendo
as| comunicado al Director Comercial de la Empresa.

Por lo tanto, la recomendacion de la Direccion General de Calidad es acoger el procedimiento propuiesto
por RACSA que versa sobre informar a los usuarios finales, con un mes calendario de antelacién, sobre la
suspension del servicio de correo electrénico @racsa.co.cr.

Asimismo, para garantizar el derecho de los usuarios finales establecidos en el articulo 45, incisos 1y 23
de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, se solicite a RACSA remitir a los usuarios finales dicha informacién de forma adicional al
medio de nofificacion establecido en el contrato de adhesion suscrito entre las partes

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

E| sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que se trata de un servicio de informacién y SUTEL no tiene
injerencia directa en este tema, pero sé es importante recalcar los esfuerzos de la Direccion General de
Calidad por procurar 1a continuidad de! servicio y que de aiguna manera los usuarios no se vieran
afectados.

El sefior Fallas Failas hace ver at Consejo 1a conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 9661-SUTEL-DGC-2019y la explicacion brindada por el sefior Falias Falias, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

Pagina 3 de 70




2.1.

 sutelmmenns Ne 56794

TELECDMUNECACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 067-2019
29 de octubre del 2019

ACUERDO 001-067-2019

|. Darpor recibido el oficio 09661—SUTEL—DGC—2019, del 24 de octubre del 2019, mediante el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el borrador de respuesta a
los oficios numeros AJ-605-2019, del 11 de setiembre del 2019 Y AJ-694-2019, del 11 de octubre
del 2019, presentados por Radiografica Costarricense, S. A., mediante los cuales informa sobre el
cese de la prestacion del servicio de correo electronico denominado @RACSA.

li. Notificar a Radiografica Costarricense, S. A ef oficio nimero 09661-SUTEL—DGC-2019, del 24 de
octubre de 2019 emitido por ia Direccion General de Calidad, con el fin de comunicarie gue se acoge
el procedimiento propuesto por el operador, el cual versa sobre informar a los usuarios finales, con

un mes calendario de antelacion, sobre la suspension del servicio de correo electronico @RACSA.

Anora bien, para garantizar el derecho de los usuarios finales establecidos en el articuilo 45, incisos

1y23delaley General de Telecomunicaciones y el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final, se solicita a Radiografica Costarricense, S. A. remitir a los usuarios
finales dicha informacion, de forma adicionai af medio de notificacion establecido en el contrato de
adhesién suscrito entre (as partes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Recomendacion de adjudicacién de los concursos promovidos por ol Fideicomiso de Gestion de
los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 001-2018 y
002-2018.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas, para
ol conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Carlos Ballestero Quirés y César Hung Alvarez,
representantes del Fideicomiso de la Unidad de Gestién 1.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Fonatel, correspondiente a la recomendacion de adjudicacion de los CONcuUrsos promovidos
por el Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), N 0012018 y 002-2018.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00734-SUTEL-DGF-2019, del 28 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce el tema, detalia los antecedentes del caso y explica que los
CONCUTSOS SE Promovieron con el objetivo de instalar proyectos de telecomunicaciones en zonas indigenas
de Costa Rica, tal como 10 establece la Ley General de Telecomunicaciones, para reducir la brecha digital
en esas zonas, Destaca el esfuerzo de la Superintendencia y de la Unidad de Gestion del Fideicomiso Y
agrega que en esta oportunidad, se llega a la etapa de analisis del informe correspondiente.
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Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien brinda una explicacion del tema. Explica lo que
establece 1a Ley General de Telecomunicaciones en lo que respecta a la atencion de los objetivos de
acceso y servicio universal y se refiere a lo dispuesto en el articulo 32 de dicha norma, en lo que respecla
a la atencion de la poblacién indigena, la cual es considerada en condicién de vulnerabilidad, al igual gque
adultos mayores, personas con discapacidad y menores de edad.

Agrega que a partir de la disposicion indicada, Sutel inicio el disefio de una estrategia para procurar
atencion a los territorios indigenas del pals, siendo que ademds de lo establecido en la ley, una cantidad
importante de indigenas presento soficitudes, tanto de fa Region Sur como del Caribe, lo cual representaba
para Sutef un reto y una responsabilidad del cumplimiento de los objetivos de ley y respetando a su vez
una serie de principios para la proteccion de los derechos de que gozan los pueblos indigenas, asi
establecido en el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la declaracion de la
Organizacion de la Naciones Unidas {ONU) sobre derechos de los pueblos indigenas.

Con base en lo expuesto y en consideracion de que fueron las mismas poblaciones indigenas las que
solicitaron ser tomadas en consideracion, sefiala que se efectud una labor conjunta para reducir la brecha
digital en el pais y ese didlogo se comenzé a dar a partir de una serie de pasos a partir del 2015 y
siguientes, acatando la disposicion del Convenio 169 de contar con la sistematizacion de las actuaciones
de las partes, razén por la gue se conformé un expediente en Sutel, en el cual constan todas las gestiones
gue se han establecido, para que sirva como memoria histoérica y para contar con fa trazabilidad de todas
estas acciones de Sutel hacia las comunidades indigenas y viceversa.

A partir de las gestiones sefialadas, el Consejo promovié los concursos N° 001-2018 y 002-2018, para
agrupar los territorios indigenas del Caribe y de la Zona Sur y promover [os servicios en esos lugares.

Menciona o referente a los recursos que se han interpuesto ante la Sala Constitucional y las apelaciones
ante la Contralorfa General de la Republica que se han presentado a ambos concursos.

Menciona las acciones que ha tomado el Consejo para llevar a cabo con éxito los procesos que
corresponden a estos concursos y agrega que en este momentos, se encuentran en sede de Sutel y
corresponde a esta Institucién tomar la decisidn para proceder o no con la recomendacion que emite el
Banco fiduciario.

Detalla los elementos sobre los cuales la Direccion a su cargo basé el informe conocido en esta
oportunidad, principalmente 2 temas, gue son los referentes al CAPEX y el OPEX, lo cual llevé a un informe
de la Direccion a su cargo ai Consejo, sobre el cual éste tomo acciones para vaiorar si es necesario flevar
a cabo algtn ajuste sin salir de las clausulas def cartel, relacionadas principaimente con el pago de la
subvencion. De igual manera, se refiere a los hallazgos relevantes que ha determinado esa Direccion y
que se han presentado al Consejo y a los Asesores en sesiones de trabajo.

Sefiala que luego de Ios andlisis efectuados por esa Direccion, se concluye que los proyectos cumplen los
objetivos establecidos por fey y el interés piblico superior que se persigue, razon por la que se han
efectuado todas las diligencias que se han sefialado. En atencién al mandato de ley sobre el manejo de
los recursos del fondo para promover programas y proyectos relacionados con el régimen de acceso
universal y solidaridad, también estén incluidos Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP),
escueias, colegios y centros de salud.

Menciona lo referente al alineamiento de todas estas gestiones con la politicas publicas del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) sobre acceso y servicio universal.

Se refiere a las recomendaciones al Consejo y sefiala que se trata de un proyecto muy grande y complejo,
se trata de tomar 50 proyectos de manera simultanea y por tanto, considera importante ltamar la atencion
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al Consejo de que por ser una tabor conjunta entre esa Direcclon y la Unidad de Fideicomiso, es necesario
gue ambas dependencias cuenten con los recursos suficiente, para garantizar el éxito en estas gestiones.
Considera conveniente recordar que el proyecto requerira mucho desplazamiento, mucha comunicacion y

seffala que con base en esto se llega a las recomendaciones finales que se presentan en esta oportunidad.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que resulta de mucha importancia, tanto para Sutel como para
el pals el reto que se esta asumiendo con dicho proyecto. Agrega que es claro que cuando se redacto la
Ley General de Telecomunicaciones, se pensaba que este tipo de proyectos era la linea prioritaria que
asumiria tanto la Rectoria como Sutel, en cuanio a la definicion del uso de los recursos de Fonatel.

Indica que es importante para ef entendimiento de este tipo de iniciativas que lo primero que hace el
Consejo es recibir y colaborar con los diferentes territorios y poblaciones indigenas ante una serie de
solicitudes de servicio; son fas poblaciones las que bajo su propio esquema y bajo sus propias condiciones
remiten a esta Superintendencia en forma reiterada sus requerimientos, con ei acompafiamiento técnico
de la Institucién. Lo anterior, como se lo ha sefialado tanto la Contraloria General de la Reptiblica como fa
Defensoria de los Habitantes, con un derecho fundamental de acceso a la informacion por parte de los
territorios indlgenas.

Dado o anterior, indica que entiende, de conformidad con las recomendaciones juridicas incluidas en el
expediente, como valido el cumplimiento de cada uno de eso0s territorios con la presentacion de esos
requerimientos y os procesos gue libremente utilizaron en cada una de esas zonas para llegar a los
acuerdos remitidos a este Consejo.

Sefiala que es importante reconocer, en la dltima etapa, el esfuerzo tanto de la Unidad de Gestion como
de |a Direccion General de Fonatel por lograr un equilibrio en el analisis tanto econdmico como juridico
respecto a la posibilidad de adjudicacion para este proyecto, afiade que no se puede considerar un analisis
menor el que realizé 1a Unidad de Gestion y que aportd a Sutel, como tampoco lo es el que la propia
Direccion presenta al Consejo, en el cual fundamenta las razones técnicas, econdmicas y juridicas que

respaldan para tomar a decisién que corresponda en esta oportunidad.

indica que es necesario considerar que sobre |a propuesta de acuerdo gue se conoce en esta oportunidad,
se estarlan generando 4 areas de trabajo, gue se analizaran en procesos posteriores y que
complementarian de forma estratégica la garantia de que este proceso continue.

Agrega que es necesario reconocer que aungue la propuesta del proyecto tenfa como meta 24 territorios
indigenas, las limitaciones que se identificaron en la Controlaria General de la Republica, que solicito
ajustarse Unicamente a los territorios que habian remitido 108 acuerdos a SUTEL, y eso es lo que
disminuy6 la poblacion meta; segundo, por tanto algunos territorios que no habfan enviado sus solicitudes
no fueron contemplados originalmente y ofros territorios llegaron de forma tardia, ya se habia emitido 1a
orden de publicacion del cartel y por tanto no estan incluidos originaimente. Estas son razones
estrictamente técnicas de por qué no estan incluidos y tercero, tanto el analisis de la Unidad de Gestion
como de la Direccién General de Fonatel indica que la oferta presentada y que en este caso exciuye
momentaneamente aigunos territorios, obedece a razones estrictamente técnicas y no generan ningdin tipo
de discriminacion sino lo que corresponde &s unh NUevo abordaje en estos territorios, para una eventual
propuesta de concurso.

Sefiala que con esta primera aproximacion, se estaria cumpliendo con la meta establecida en el Plan

Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, cuando el operador pudiera cumplir el cronograma aqul
indicado.
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Finalmente, quiere indicar que entiende que las modificaciones que se estan incluyendo en esta etapa, se
deben interpretar a la luz de los numerales 3.2.1y 3.2.2.3 del cartel, en los cuales se permitia este espacio
de trabajo técnico para la definicion del CAPEX y por €80, tanto la Unidad de Gestion como la Direccion
General de Fonate! avalan el proceso con el operadory recomiendan los ajustes indicados en los informes.

Afiade que con base en esa interpretacion y ese entendimiento, que deriva de ambos informes y
recomendaciones, estar(a dando su voto afirmativo a este proyecto.

£| sefior Federico Chacén Loaiza brinda una reconocimiento al trabajo realizado por la Unidad de Gestidn
y la Direccion General de Fonatel, durante mucho tiempo. Indica que conoce las complejidades y
particulares del proyecto por la misma condicién de los beneficiarios.

Recomienda que se celebre una sesion de trabajo en el corto plazo, con el Consejo, para planificar como
se va a iniciar con este proyecto, con el proposito de anticipar a todas las dificultades que tiene un proyecto
de este tipo, para que todas las experiencias que se han recabado con el programa 1 se puedan minimizar
en este y ademas, incorporar un elemento mas integral, hacerse acompanar de otras instituciones, dado
que las telecomunicaciones pueden ser apoyo para lograr otra serie de veneficios adicionales que se
pueden llevar a las poblaciones indigenas, temas de educacion, de desarrollo cultural y economico.

Agrega que hay varias comisiones legislativas gue articulan todos estos procesos, asi como ministerios
rectores y organizaciones establecidas por el Estado para atender estas poblaciones. Afiade que es
importante también analizar la situacion de las poblaciones que quedaron excluidas de estos proyectos y
analizar como se brindara la atencion en el corto plazo y analizar como solventar l1as dificultades que
justificaron su exclusion en esta primera etapa.

El sefior Gilbert Camacho Mora plantea sus comentarios para justificar el voto que emitira. Sefiala que
este proyecto es muy significativo para él, dado que la Superintendencia ha impulsado las acciones para
cumplir el mandato legal de disminuir la brecha digital en las poblaciones indigenas y sefiala que ha sido

un trabajo arduc para todas las partes para cumplir con este reto.

Solicita al sefior Pineda Villegas que se refiere at tema de la techologia ofrecida, en términos generales la
poblacion que sera beneficiada y la metodologia a seguir desde un punto de vista de administracion de
proyecto, para garantizar el éxito del proyecto.

E| sefior Pineda Villegas sefiala que este proyecto constituye el maximo umbral del acceso Y servicio
universal en zonas financieramente no rentables, que son zonas altamente complejas, llenas de accidentes
geograficos, montafas, rfos, lugares sin acceso por via terresire.

Lo anterior permite dar una idea del monto de la inversion que se esta realizando, cerca de 47 millones de
dolares en esta primera etapa. L o anterior llevaa unha cantidad de cerca de 1766 hogares que se estarfan
atendiendo, 57 Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP), especialmente escuelas y colegios
en la zona del Caribe, en la Zona Sur cerca de 1738 hogares y 69 CECIS.

Detalla lo referente al plazo de gjecucion, considerando las 4 dimensiones de los proyectos desde fa
perspectiva técnica: y tiempo, alcance, costo y calidad y explica los datos respectivos. Se refiere al
posterior seguimiento y monitoreo de la calidad de los 8ervicios.

En lo referente a ia metodologia, es la correspondiente a ia gestion de proyectos, que esta establecida en
un cronograma, el seguimiento de las buenas practicas y la incorporacion de ias lecciones aprendidas y el
acatamiento de medidas para flevar el proyecto de la mejor manera, considerando todas las variabies ¥
riesgos que se enfrentan en la ejecucion de estos procesos.
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El sefior César Hung Alvarez se refiere a las labores efectuadas, las acciones que habra que desarroliar,
la coordinacion con las diversas empresas, la contratacion de un personal especializado en los temas
indigenas y demas gestiones que €s necesario controlar en estas contrataciones.

Destaca la necesidad de establecer reglas claras para el desarrolio de estos proyectos, para obtener el
éxito esperado.

Al ser las 12:30 p.m. se retiran los funcionarios de Ia Unidad de Gestién.
De inmediato se discute la propuiesta de acuerdo conocida en esta oportunidad.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 002-067-2019

En relacion con la promocion y dotacién de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las personas con necesidades sociales
especiales, entre ellas la poblacién indigena y los concursos promovidos a través del Fideicomiso de
FONATEL, concursos 001-2018 y 002-2018, el Consejo de SUTEL, en sesion extraordinaria 067-2019,
celebrada el 29 de octubre del 2019 resuelve:

ANTECEDENTES:
1. Ef inciso ¢) del articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece como uno
de los objetivos del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, el siguiente:

..}

) Dotar de servicios de telocomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y compelitivos, a las instituciones y personas Gon necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adulfos mayores, personas ¢of discapacidad, poblacién indigena, escuelas
y colegios publicos, asi como centros de salud pblicos...” {E] resaltado no es del original)

2. A partir de esta disposicion de |a ley, SUTEL emprendié el disefio de una Estrategia para la Atencion
de los Territorios Indigenas (EATI) dei pais en el afio 2014, con una visién de cumplimiento y de
respeto, trasparencia, informacion previa, de consenso y buena fe de parte de ia Institucién para
gestionar un proceso de dialogo y construccion conjunta para garantizar un derecho fundamental
(asi consta en la jurisprudencia de la Sala Constituciona!) a todos los grupos originarios del pals,
que en su mayorfa se encuentran en zonas financieramente no rentables {objetivo 1 de la ley), dado
que han sido los mismos grupos indigenas, habitantes y fideres quienes iniciaron desde afios atras
a presentar iniciativas a SUTEL y ante la Sala Constitucional, para que se les brinde el servicio por
estar excluidos a la sociedad de la informacion y e conocimiento y presentar una brecha digital, que
se acentlia en el acceso al ejercicio de otros derechos fundamentales como la salud, aducacion,
seguridad, participacion ciudadana. Se han presentado 56 solicitudes de los indigenas para dotarles
del acceso a los servicios de telecomunicaciones en sus territorios, varias de ellas datan de varios
afios atras (22 solicitudes de servicios en la zona sur, 31 solicitudes de servicios en el Cartbe, tres
recursos de amparo). En vista de esta situacion, se recibio el apoyo del Prosic, para llevar a cabo
una etapa inicial de concepto de la EATI, relacionada con el contexto, sensibilizacion y transferencia
de conocimientos, en la que ademas participaron instituciones como la Caja Costarricense del
Seguro Social, el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y el Ministerio de Sailud,
entre otras instituciones. La siguiente etapa se enfocaria en los acercamientos, visitando en primera
instancia a estas comunidades y habitantes gue han presentado las iniciativas y comenzar el

Pégina 8 de 70




y S utei SUPERINTENDENGIA DE &E& % ﬁ r-»;; % %

TELECOMUN[CACI.ONES

SESION EXTRAORDINARIA 067-2019
29 de octubre del 2019

dialogo, para generar procesos de construccion en linea con su vision Y cultura, respetando st
organizacion, de manera gue permita a la administracion hacer viable los proyectos para fievar el
acceso a los servicios dentro de Sus territorios. Finalmente, madurado el proceso, ¥ relacionamiento,
obtener los acuerdos de cada uno de los territorios que hagan viable el avance y ejecucion de fos

proyectos, para poder garantizaries la provision de los servicios.

Se considers en la definicion de fa Estrategia las normas vigentes para ambas partes, tal como ia
Ley General de Telecomunicaciones (LGT) No. 8642, asi como ja Ley de Poblacion Indigena, No.

6172, el convenio 160 de la Organizacion internacional del Trabajo y el Decreto No. 13568-C-G de
130 de abril de 1982, qué indica que las Asociaciones de Desarrollo Integral tienen 12 representacion
legal de las Comunidades Indigenas y actlan como gobierno jocal de éstas para definir sus
estrategias de desarrofio social, economico, cultural y ambiental. Conscientes de 12 jmportancia
especial para |a atencién a esta poblacion dentro de su territorio, s€ definio 1a estrategia basada en
& elementos fundamentales, al combinar las normas nacionales e internacionales, en materia del
régimen y del convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, a saber. palance, respeto,

Equilibrio, informacion previa, consenso y solidaridad.

Asi se emprendio una etapa de trabajo ¥y relacionamiento, gislogo ¥ comunicacion directo con las
diferentes agrupaciones de cada uno de los 24 territorios indigenas, en ella se ha contado con el
apoyo de la Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Comision Nacional de Asuntos indigenas, ADls, entre
otras instituciones.

De acuerdo con las puenas practicas establecidas en el convenio 169, ademas SUTEL, para el
proceso de sistematizacion de las actuaciones del proceso de las partes y como herramienta de
registro y mermoria, se abrié el expediente GCO-FON—ATI~O1192-2014, desde el afio 2014.

3. Que, en linea con lo indicado, 1as poblaciones vulnerables del pais y en especial 108 territorios
indigenas del pais representan cerca del 2.5% de la poblacion del pais agrupadas en 24 territorios
indigenas, divididos 8 grupos © pueblos, segun el estudio del Banco Mundiak: Latinoamérica

Indigena en el Siglo XX, 2015. El mismo estudio revela que la poblacion indigena se ubica en un
59% en las areas rurales y el 41% en las zonas urbanas. La Comision Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe (Cepal), organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas,
considera a las poblaciones indigenas como el grupo de poblacién con mayores desventajas ¥
quienes han ido sistemétlcamente perdiendo sus tierras, y con ello sus tradiciones, cultura, lengua
y deteriormente paso 2 paso su calidad de vida. Segun el estudio del Banco Mundial: |atinoameérica
indigena en el Siglo XX, 2015, sobre yulnerabilidad Y pobreza indica gque!

“£f limitado acceso @ los mercados sé asocia también con la falta de conocimientos técnicos y acceso &
nuevas tecnologias. Computadoras, celulares e Internet brindan nuevas maneras de conectarse a los
mercados, los servicios ¥ |a esfera pablica. Las comunicaciones méviles “brindan grandes oportunidades
para promover el desarroflo humano que van desde acceso pésico a educacion’y salud hasta la probabilidad
de realizar pagos monetarios... hasta facilitar fa parﬁcr’pacr‘én ciudadana en procesos democraticos”™. De
hecho, América Latina se ha convertido en el segundo mercado de tecnologias maoviles de mayor
crecimiento a nivel mundial y estas tecnologfas constituyen alrededor del 3,7% del PIB de fa regién. Los
ptieblos indigenas, sin embargo, no se han heneficiado en la misma medida del aumento exponencial ¥ fa
dernocratizacion de estas tecnologias en fa gltima década.” (pags 74175}

E| estudio tambien gostiene con respecto ala precha digital en Ameérica Latina, gue esta refuerza
las formas preexistentes de otras formas de exclusion, dado que el acceso a nuevas tecnologias se
ha consolidado en la region como un glemento fundamental (en Costa Rica la Sala Constitucional
lo ha declarado un derecho sundamental) del capital social en una socledad |atincamericana cada
yez mas glohalizada.
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4. En cumplimiento de ia ley, mediante la resolucién RCS 316-2017 emitida en la sesion ordinaria 088-
2017 del 11 de diciembre de 2017, el Consejo de fa SUTEL instruy¢ al Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica, lo siguiente:

1)

a) Proceder con los COMCUrsOs ptiblicos de los proyectos para la atenciéon de servicios de
telecomunicaciones a fos habitantes en los lerritorios indigenas por medio de la publicacidn de la
invitacion y publicacién de los cartefes correspondientes.

b) Publicar los concursos para ia atencién de los terrtorios indigenas ol marfes 09 de enero de 2018.

¢) Establecer como fecha de recepcion de ofertas el 31 de mayo de 2018...7

5, E1 09 de enero de 2018, el Banco Nacional en calidad de fiduciario del fideicomiso de Fonatel publico
el Concurso 001-2018 para la "Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Intemet desde
una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Yoz y Banda Ancha Movil a todas fas areas de atencion definidas
dentro de los territorios indigenas Cabécar Telire, Cahécar Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar,
Cabécar Bajo Chirripé, Cabécar Chirrip6 [Alto], Talarmanca Bribri y Bribri Kekdldi (Zona Atidntica), ubicadas en
los canfones de Limoén, Matina y Talamanca, provincia de Limon; y Turrialba, provincia de Cartago; y los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los Centros da Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en dichas dreas, con aporte def Fondo Nacional de Telecomunicaciones™, ¥ e Concurso 002-2018 para la
“Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internef desde una ubicacion fija y Acceso a
Servicios de Voz y Banda Ancha Movil a todas las dreas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas
Guaymi de Osa, Guaymi de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de
Altos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre ¥
Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los cantones de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Goffito y Osa,
provincia Puntarenas; y los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion
de Seivicios Publicos ubicados en dichas 4reas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

6. Con el objeto de los concursos indicados, también se pretende dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en varios recursos de amparo presentados por habitantes de los territorios indfgenas, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Expediente: 14-014950-0007-CO, Cabécar de Talamanca. J
Expediente. 18-004736-0007-CO, Cabécar de Ujarras.

Expediente: 16-001733-0007-CQ, San Vicente, Cabécar de Ujarras.
Expediente: 17-013079-0007-CO, San Vicente, Cabécar de Ujarras.

7. Mediante estos concursos se pretende satisfacer las necesidades de varias comunidades indigenas
que han presentado iniciativas ante la SUTEL, para gue S€ les brinden servicios de
telecomunicaciones. El detalle de las comunidades incluidas por medio de iniciativas presentadas a
la SUTEL, se muestra en el siguiente cuadro:

—,
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8.

ALTO PACUAR SULAJU 6143 '

mm_ ALTO PACUARE - JAKU! 1944
_m Pacuare YOLDI KICHA - 5309
- 2

m_mﬁ-m_
Mﬁo QUETZAL LICEO RURAL FILA CARBON 1 - 5986
mm_mm_ SEIS GRANO DE ORO VILLA DAMARIS - 5307
MU\ KICHA - 5877
lﬂm_mm_ FASO MARCOS - SIKUA DITZA 1948
Wamw Atio Pacuare KSARINAK 1980
_Mimﬂm CHIRRIPO PASO MARCOS - 5654
(}

-_ Paguare
Iﬂmm_
_ﬂ\ COHEN
_ENOS AIRES
mmm
Mm
I!ﬂmm KSARABATA - 6403
ﬂmm COLONIA - JARE! - 4972
_Nmmw - 5310
E-Mm_ RAR) RAKA LIGEQ RURAL JAK KSARI - 6625
_N CARLOS
mmm
_EBATA 5801
mmm TOLOK KICHA CHIRRIPO - 5864
_w Cohen
ﬂmw
mmm
IM Cabécat
m‘m Talamanca M Dururpe Centro

(31 |Limén _ |Telamanca Telre |
E Buenos Airgs | Buenos Aires

Buenos Aires | Buenos Aires _abara

Para la ejecucion de estos proyectos, en atencion a la autonormia de los territorios indigenas, en
linea con los principios del Convenio 169 de |a OIT, se cuenta con la autorizacion de las siguientes
Asociaciones de Desarrollo Integral de los Tertitorios Indigenas:

Territorio Indigena _M
’Conte Burica @_
__Cabécar Bajo Chirripd Matina m_

i

|

Buenos Aires
’Gabécar de Talamanca Talamanca
’Altos de San Antonio Corredores
’Térraba
Guaymi de Osa (Alto Laguna _
’Bribr’l de Talamanca

|

Cabécar Tayni |_
_
m_
_m Awai M
IE@:’ Talamansa

i
Abrojos Montes Suma
_
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9.  Ei05 de octubre de 2018 se llevo a cabo gl acto de apertura del concurso 002-2018: “Contratacion

para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y Acceso @ Servicios
de Voz y Banda Ancha Movil a todas las 4reas de atencion definidas dentro de los territorios
indfgenas Guaymi de Osa, Guaym! de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrajos-
Montezuimna, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba,
Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas e los cantones de
Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito y O0sa, provincia Puntarenas; y 10s Servicios de Voz &
internet desde una ybicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en
dichas éreas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”. con la participacion de un

linico oferente: Instituto Costarricense de Electricidad {ICE}; segun el siguiente detalle:

N° de wonto ofertado
cONcULso en US$

002-2018

Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz @ intermet desde una
ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz ¥ Banda Ancha Movil a todas las areas
de atencién definidas dentro de los territories indigenas Guaymi de Osa, Guaymi
de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi
de Altos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar
de Ujarras, Bribrf de Salitre ¥ Bribsi de Cabagra {Zona Sur), ubicadas en fos
cantones de Buenos Aires, Corredores, Cote Brus, Golfito ¥ Osa, provincia
puntarenas; ¥ 108 Servicios de Voz & Internet desde una ubicacion fija, a los
Centros de Prestacion de Sarvicios Publicos ubicados en dichas areas, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

$ 20.294.579,00

40. EI 19 de octubre de 2018 se lievd @ cabo el acto de apertura del concurso 001-2018: “Contratacion
para proveer Acceso a Jos Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios
de Voz y Banda Ancha Movil a todas las areas de atencion definidas dentro de los territorios

indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo
Chirript, Cabécar Chirrip6 [Alto], Talamanca Bribriy Bribri Kekoldi (Zona Atlantica), ubicadas en los
cantones de Limon, Matina y Talamanca, provincia de Limon, ¥ Turrialba, provincia de Cartago, ¥
los Servicios de Voz e internet desde una ubicacion fija, a os Centros de Prestacion de Servicios
priblicos ubicados en dichas &reas, con aporte del Fondo Nacional de Te!ecomunicaciones", con la
participacion de un (nico oferente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE); segin el siguiente
detalle:

N° de
cOncurso
001-2018

Wonto ofertado
en US

I

Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz € Internet desde una
ubicacién fja y Acceso Servicios de Voz Y Banda Ancha Mévila todas las dreas
de atencion definidas dentro de los territorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar
Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chirfipo,
Cabécar Chirripd [Alto}, Talamanca Bribri y Bribri Kekoldi (Zona Atlantica),
ubicadas en los cantones de Limon, Matina y Talamanca, provincia de Limon; ¥
Turriatha, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz € internet desde una
ubicacion fiia, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en
dichas areas, con aporte del Fondo Nacionat de Telecomunicaciones

$ 27.657.041,00

41. lLasclausulas 4.42.y4.43. relacionadas con 108 Plazos para presentacion, vigencia y seleccion de
Ias ofertas, disponen en cuanto al plazo para adjudicar los concursos N° 001-2018 y 002-2018, lo
siguiente:

“..)

4.4.2, A partir de la facha de apertura de jas ofertas, el Fiduciario procederd, en un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, a comunicar la oferta seleccionada.

4.4.3. Ef Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la adjudicacion por un maximo
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de cuarenta y cico (45} dfas habifes adicionales, en cuyo caso, para mantenerse ef af concurso, &l
oferente debera mantener la vigencia de su oferta durante el plazo prorrogado. "

12. Mediante el oficio FID-4069-18 (UG-660-18} (Ni-1 3204-2018) del 27 de diciembre del 2018, el Banco
Fiduciario remitid SUTEL un informe en el que concluye que debe ampliarse el plazo para ia
presentacion de a recomendacion de adjudicacion de los concursos 001-2018 y 002-2018 por 30

dfas habiles ante solicitud expresa del Instituto Costarricense de Electricidad. E! plazo para la
presentacion del informe originaimente planteado era el 28 de febrero del 2019.

13. Mediante el oficio FiD-654-19 (UG-97-19) (N1-02145—2019) del 26 de febrero del 2019, ef Banco
Fiduciario remitié un nuevo informe mediante el cual concluye gue debe volver a ampliarse el plazo
para presentar la recomendacion de adjudicacion de los concursos 004-2018 y 002-2018 por 30

dias habiles, debido a la atencion de observaciones 8 las ofertas y l0S cronogramas actualizados.
|as ofertas tienen vigencia hasta el proximo 30 de setiembre de 2019.

14. Mediante el oficio 01668-8UTEL-DGF-2019, del 26 de febrero del 2019, la Direccién General de
Fonatel soficito al Banco Fiduciario no otorgar plazos adicionales de ampliacion al plazo para la
presentacion de la recomendacion de adjudicacion. Ademas, se solicitd al Fiduciario que en caso

de que el oferente al 28 de febrero del 2019 no presentara ia informacion respectiva, presente una
recomendacion de adjudicacion y/o en caso de presentar subsanaciones que vengan a sumar el
analisis previamente ya realizado a la fecha, se presente un informe al 29 de marzo de 2019.

15. Mediante el oficio FID-910-2019 (REF-UG-142-2019) (Nl—03092-2019) del 14 de marzo de 2019, el
Banco Fiduciario presenta ante la Direccion General de Fonatel, en relacion con 1a recomendacion
de adjudicacion de los CONCUrsos 001-2018 y 002-2018, “los posibles escenarios a valorar con

respecto a estos concursos” y solicita fo siguiente:

“Con vista en fo anterior y dada fa importancia ¥y transcendencia de este tema para @l portafolio de
proyectos de FONATEL, solicitamos abtir un espacio en la sesion del Consejo de ja SUTEL a fin de

ampliar, explicar y desarroffar fas posibles soluciones a los escenarios anteriorss, de previo a la
recomendacién de adjudicacion correspondiente.” :

16. Mediante el oficio FID-943-2019 (REF-UG-145—2019) (N|—03277—2019) del 18 de marzo de 2019, el
Banco Fiduciario en respuesta al oficio de ta Direccidén General de Fonatel 01 668-SUTEL-DGF-201 9
del 26 de febrero de 2019, indicd:

“(.}La Unidad de Gestion informa gue ol dia 28 de febrero de 2019 el oferente ICE mediante los oficios
9010-131-2019 ¥ 9010-128-2019, presento sendas wcotizaciones” para la atencion de los territorios
indigenas Nairi Awarni y Guaymi de Osa, dentro de fos concursos 001-2018 Y 002-2018 respectr'vamente
(y las cuales N0 formaban parte de Ia oferta original). Ante esta situacion, nuestra Unidad continuara con
Ja gjecucion del cronograma aprobado qué tiene como fecha de entrega maxima para ta recomendacion
de adjudicacion, el dia 11 de abril del 2019, No omitimos indicar, que dentro de lo planeado se esperd
contar con una reunion explicativa ante ol Consejo de la SU TEL para plantear distintos escenarios y sus
consecuencias legales, de previo a la recomendacion de adjudicacion solicitada. ES importante tener
presente qtie este caso ha representado aspeciales complejidades y que de parte de esta Unidad se ha

hecho el mayor esfuerzo posibfe por hacer prevalecer el principio de conservacion de las ofertas y 1a
prevalencia del interés pablico representado por los habitantes de estas regiones.”

17. Mediante el oficio FID-1460-2019 (REF-UG-198-1 9) (Nl-04735—2019) del 24 de abril de 2019, el
Banco Fiduciario indico lo siguiente, en relacion con los informes de recomendacion provisional de
adjudicacion para {os CONCUISOS 001-2018 y 002-2018:

(...

1. Que mediante lo (sic) oficio FID-654-19 se solicité ampliacion de plazo para la entrega de los
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informes de recomendacion de los concursos de lus Terrforios Indigenas Zona Allantica 001-2018
y Zona Sur 002-2018.

2. Que mediante FID-910-2019 del 14 de marZo de 2019, se solicitd espacio para fa exposicion al
Consejo, de los posibles escenarios de adjudicacion para los concursos de los Territorios Indigenas

Zona Atléntica 001-2018 y Zona Sur 002-2018.

3. Que la siguiente tabla muestra los cronogramas def proceso (...}

4. Que se adjuntan los informes de recomendacién provisional de adjudicacion para los concursos de
los territorios indigenas Zona Atlantica 001-2018 y Zona Sur 002-2018 a saber:

a. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacion provisional de adjtidicacion coneurso 001 2018
Zona Atlantica T1.

b. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacion provisional de adjudicacion concurso 002-2018
Zona Sur T1.

c. CD conteniendo cada uno de los informes y el anexo 2 de los mismos...”

18. Mediante acuerdo 013-023-2019, tomado en la sesion 023-2019 del 25 de abril de 2019,
debidamente notificado mediante el oficio 3636-SUTEL-SCS-2019 del 30 de abril de 2019, el
Conssjo de SUTEL resolviod, en cuanto a la solicitud de reunion por parte del Fiduciario mediante el

oficio FID-910-2019 (REF~UGn142—2019) (N1-03092-2019} del 14 de marzo de 2019, 1o siguiente:

“1. Dar por recibido ef oficio del Banco Nacional de Costa Rica, FID-910-2019 (REF-UG-142—201 9) del
14 de marzo de 2019 mediante el cual se presentan los posibles escenarios a valorar con respecto
a la adjudicacién de los concursos 001-2018 y 002-2018 y la audiencia oforgada al Banco Nacional

de Costa Ricayala Unidad de Gestion.

2. Oforgar un plazo maximo de 15 dias habiles a pariir de fa notificacion del presente acterdo al Banco
Nacional de Costa Rica, en calidad de Fidugiario y a su Unidad de Gestién, para que presenten el
informe definitivo de recomendacion de adjudicacion de Jos concursos 001-2018: "Contratacién paia

proveer Acceso 8 los Servicios de Yoz e Intermmet desde una ubicacion fija y Acceso & Servicios de
Voz y Banda Ancha Mévil a todas las areas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas
Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabgcar Bajo Chirrip6,
Cabécar Chirripé [Alto), Talamanca Bribii y Bribri Kekoldi (Zona Atiantica), ubicadas en los cantones
de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limén; v Turrialba, provincia de Cartago; y fos Servicios
de Voz e Infemet desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en dichas éreas, ¢on aporie del Fondo Nacional de Telecomunicaciones™ y 002-2018:
“Conlratacién para proveer Acceso & jos Setvicios de Voz € Internet desde una ubicacion fija ¥
Acceso a Servicios de Voz ¥ Banda Ancha Movil a todas las areas de atencion definidas dentro de
los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de Cofo Brus, Guayml de Conteburica, Guaymi de
Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca de Gurre, Brunca de Boruca, Térraba,
Cabécar de Ujarréas, Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra {Zona Sur), ubicadas en los cantones de
Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golffito y Osa, provincia Puntarenas; y los Servicios de Voz e
Intermet desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos ubicados en
dichas dreas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

3. Soficitar a la Direccion General de FONATEL, que una vez remitido el informe del Banico Nacional
de Costa Rica y su Unidad de Gestion procedan a su analisis, y en un plazo méaximo de 15 dias
habiles a partir de fa recepcién de los informes de recomendacién de adjudicacion presentados por

ol Banco Fiduciario, se eleve a este Consejo el informe y la racomendacion respectiva.”

19, Mediante el oficio FID-1894-19 (REF-UG-288-2019) (NI-06311-2019) del 28 de mayo del 2019, el
Banco Fiduciario remite a SUTEL, un andalisis sobre la viabifidad jurfdica de la adjudicacién de l0s
concursos 001-2018 ¥ 002-2018 (como complemento al informe final de recomendacion de

adjudicacion de fos concursos), asi como lo siguiente:
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“q. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacion de adjudicacion concurso 001 2018 Zona Atlantica

b. fnforme de Estudio de Ofertas y recomendacion de adjudicacion concurso 002-2018 Zona Sur Tl.
c. CD con fa informacion del anexo 2 de cada informe...”

20. Mediante ¢! oficio 04759-SUTEL~DGF-2019, del 30 de mayo de 2019; la Direccion General de
EONATEL le solicito al Banco Nacional de Costa Rica aclaraciones relacionadas con los Informes
de estudio de ofertas y recomendacion de adjudicacién de los concursos 001-2018 y 002-2018. Las

aclaraciones solicitadas se refieren, en resumen, a los siguientes puntos:

« Aclarar si para las zonas que efectivamente estaria cubriendo la oferta del operador, @ tendria
disponibilidad tanto de servicios filos como de servicios moviles.

« Indicar el nivel (metros) sobre el piso que utilizé el oferente en las simulaciones presentadas en las
paginas 27y 28 del informe. Se solicitd indicar ia seccion (folio) de la oferta enque esto queda expresado
por el oferente. Adicichalmente, se solicits la remision de los archivos de estas coberturas en formato
tab. .

« Que se haga explicito también el listado de comunidades y CPSP que si estarian siendo atendidos de
acuerdo con la oferta presentada por el operador, seglin lo indicado por el oferente en Su oferta
(sefialando los folios).

« Ei calculo de la relacion entre la subvencion maxima para cada cartel respecto a la cantidad de
infraestructura (sitios) estimada inicialmente por ia Unidad de Gestidn gque seria desplegada, con el fin
de valorar a mayor profundidad la razonahilidad de ia oferta presentada, dado el analisis del informe Y
la recomendacion ermitida de acuerdo con ias condiciones indicadas. Adicionalmente, se solicitd calcular
la relacién entre la subvencion solicitada por ol oferente respecto ala cantidad de infraestructura {sitios)
que se estaria comprometiendo a impiementatr.

« De la “Tabla 3. Evaluacién de requisitos de admisibilidad’, en la seccion 8.6 Presentacion de la
infraestructura”, se solicité aclarar para los puntos que seé contesta con “No”, si 1a informacion fue
presentada para la zona de cobertura que si se estarla atendiendo, de acuerdo con ia oferta del
operador, 0 bien, si no fue entregada del todo. También se soficitd la indicacion para cada una de las
secciones de este cuadro, el folio de la oferta en que se constata esta informacion.

. Para el proyecto en los Tertitorios Indigenas de Zona Sur, se solicitd actarar la diferencia entre ef monto
por adjudicar que s€ menciona en el oficio de recomendacion de adjudicacion {US$ 20.283.568)
respecto al monto ofertado por el Insfituto Costarricense de Eleciricidad, de acuerdo con el acta de
apertura incluida en el anexo 1 {US$20.294.5?9), e indicar el monto correcto, ya que en ef informe no
se especifica a qué corresponde la diferencia.

« Enlos casos de los territorios indigenas de Guaymi de Osa (Zona Sur) y de Nairl Awari {(Zona Caribe}
se solicita indicar la recomendacion gue, en sl marco de los alcances Y competencias del Fidecomiso
(segln el Manuai de Comprasy mecanismos tales como un nuevo concurso, amphacion del contrato en
caso de adjudicarse), se pudieran ejecutar y el plazo de implementacion, a fin de que estos territorios
también cuenten con ef acceso a los servicios, en fas mismas condiciones que los demas territorios del
pais, atendiendo los principios de no discriminacion, trato no menos favorable, € jgualdad de
condiciones.

21. Mediante el oficio F1D-2125-19 (UG-340-19) del 13 de junio de 2019, el Banco Nacional de Costa
Rica atendio las consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel mediante el oficio 04759-
SUTEL-DGF-2019 del 30 de mayo de 2019.

22  Mediante el oficio 07931~SUTEL~DGF-20191 det 4 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Fonate! remitié a los sefiores Miembros del Consejo de SUTEL un andlisis preliminar de los oficios
de recomendacion de adjudicacion emitidos por el Banco Fiduciario, en &l que concluye ¥

recomienda:

“...) En atencion a los puntos analizados, se puede concluir y recomendar que:

- Los programasy proyectos financiados con recursos de Fonatel por su naturafeza, gstan Namados
a safisfacer ef inferés publico.
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23.

24,

. Existe un mandato legal de “Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y compelitivos” a la poblacion indigena del pafs, segtin lo

establecido en el articulo 32 inciso ¢) de la Ley General de Telecomunicaciones.

. En atencion a lo establecido por los principios canstitucionales de eficacia, eficiencia y conservacion
de las ofertas, es posible ajustar algunas condiciones cartelarias. Lo anterior, considerando que
existe un interés publico superior que debe ser satisfecho con la ejecucion de las contrataciones
respectivas.

. Se considera convenienle, a la luz de fa oferta opcional presentada en jos concursos 001-2018 y
002-2018 por parte del ICE, que se fteve a cabo un praceso de negociacién con dicho oferente, con
el fin de que se no solicite el avance por concepto de CAPEX y que fos desembaolsos se realicen en
ta etapa de operacion y mantenimiento, camo lo establece como posibilidad las clatsulas 3.3.2.1y

3.3.2.2

- Una vez que se cuente con ol resultado de la negociacion, seria necesario que el Banco Fiduciario
presente ante fa SUTEL el informe respectivo y ef harrador de contrato con el fin de hacer st
revision.”

Mediante oficio 08365-SUTEL-DGF-2019, de fecha 12 de setiembre del 2019, la Direccion General
de Fonatel remitié al Consejo de SUTEL un informe con la recepcion de los informes sobre los
Concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 001-2018 y N° 002-2018.

Que mediante el acuerdo 021-058-2019 ,de la sesion ordinaria 058-2019, celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones a fas nueve horas con treinta minutos del 19 de
setiembre de! 2019, se conocio el asunto relacionado a la Recepcion de informes sobre 1os
Concursos 001-2018 y 002-2018 en Territorios indigenas.

“..)

1. Dar por recibidos los siguientes doctmentos:

a) Oficios FID-1 894-2019, del 28 de mayo de 2019 y Fi-2125-2019, del 13 de junio def 2019, por

medio de los cuales el Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel

ta recomendacion de adjudicacion de los concursos de Territorios Indigenas de Zona Atlantica
001- 2018 y Zona Sur 002- 2018

b) Oficio 08365-SUTEL-DGF-2019, del 12 de setiembre de 2018, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel presenia al Consejo el resultado de la Recepcion de informes sobre los
concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas def Fondo
Nacional de Telecornunicaciones (FONATEL), N° 001-2018 para la “Contratacion para proveer
Acceso a los Servicios de Voz e Intermnet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y
Banda Ancha Movil a todas las dreas de alencién definidas dentro de los territorios indigenas
Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo
Chirripo, Cabécar Chirripd [Allo], Talamanca Bribii y Bribri Kekdldi (Zona Aflantica), ubicadas en
los canfones de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limon; y Turrialba, provincia de
Cartago; y los Servicios de Voz e Intemet desde una ubicacion fija, a fos Centros de Prestacion
de Sewviclos Piblicos ubicados en dichas &reas, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”; y N° 002-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios
de Voz e Intemet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Movil a
todas las reas de atenicidn definidas dentro de los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaym{
de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Monfezuma, Guaymf de Altos de San
Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y
Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los cantones de Bueros Aires, Corredares, Golo Brus,
Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a

los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas dreas, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.
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25.

26.

27.

23.

29.

30.

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que presente para la proxima sesion, su andlisis de los
informes de recomendacion de adjudicacién para los concursos 001-2018 y 002-2018.”

Que en seguimiento al oficio 07931-SUTEL-DGF-2019, del 4 de setiembre del 2019, el Consejo de
SUTEL solicité una reunién al Ministerio de Giencia, Tecnologla y Telecomunicaciones como ente
rector y ante el impacto en el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Telecomunicaciones
(PNDT), coordinar una reunion tripartita junto con el Instituto Costarricense de Electricidad en las
instalaciones del Ente Rector el 25 de setiembre pasado. Producto de la reunion, se designé como
enlace al sefior Humberto Pineda Villegas para que coordinara diferentes acciones, con el fin de
acelerar el cumplimiento de las metas y el avance de los proyectos a la fecha, entre eilas el analisis
de oferta con los equipos téchicos, relacionado con la posibilidad de validar la forma de pago del
adelanto del CAPEX, Opex, para que los pagos de las contrataciones se puedan llevar a cabo contra
la entrega de la infraestructura respectiva, de acuerdo con las clausulas laclausula 3.3.2.1. ¥y 3.3.2.2.

Que se llevaron a cabo dos reuniones con el | Instituto Costarricense de Electricidad y
representantes del Fideicomiso, en fechas viernes 27 de septiembre de 2019, a las 14:00-15:00 y
viernes 04 de octubre de 2019, a las 09:00 — 10:00, en donde hubo intercambios de informacion y
comunicacién, de acuerdo con las clausulas del contrato 3.3.2.1. y 3.3.2.2 y el cronograma.

Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 7110-901-2019, consulté a la
SETENA sobre Ia aplicacién del formulario D2 para aplicar en tetritorios indigenas. En respuesta a
alio la Secretaria Técnica Ambiental contesto con el documento SETENA- SG- 1630-2018 del 30 de
sefiembre del 2019. En el documento de respuesta, entre otros elementos, esta indica que los
territorios gozan de una proteccion especial y normativas nacionales € internacionales y que para
los procesos de desarrollo estas comunidades se organizan para gestionar el territorio; al respecto
el documento indica: “...son las mismas comunidades, a través de las Asociaciones de Desarrolfo
Integral con la colaboracion de la CONAI las gque toman las decisiones de administracion del
territorio” Y ) mismo documento agrega sobre el asunto del formulario que: *...presentacion de un
Formulario D1 para los proyectos mencionados es que los Territorios indigenas ubicados en las
zonas del Caribe y zona Sur se encuentran de las Areas Ambientales Fragiles (AAF)...” El mismo
documento sefiala que es a través de mecanismos como el establecido en el Convenio 169 de la
OIT y la Declaracién de la ONU sobre los derechos de los Pueblos indigenas, que estas
comunidades protegen su cultura y derechos.

Mediante oficio 097 11-SUTEL-DGF-2019, del 25 de octubre del 2019, la Direccidn General de
FONATEL compartié con el Fideicomiso los términos relacionados al pago de Capex y Opex y el
cronograma, como resultados de las reuniones del viernes 27 de setiembre y viernes 04 de octubre.

Que mediante oficio FID -3965-2019 (UG-604-19 del 28 de octubre de 2019), el Banco Nacional de
Costa Rica respondid a la nota No. 09711 e indico que: “los acuerdos efectivamente son mejoras a
favor de la administracion, ratifica la posicion favorable de adjudicacion y que dichos acuerdos seran
debidamente estipulados en los contratos.”

Que el Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo No. 40923, del 13 de noviembre de 2017, que
entré en vigencia el 14 de noviembre del 2018, publicado en el Alcance N° 56 de la Gaceta N° 47
del 13/03/2018, publico el mecanismo de consulta para Consultar a Pueblos indigenas. En vista de
ello, sera necesario que, considerando que SUTEL inicié el proceso desde el 2015 y que el
mecanismo se publico hasta el afio 2018, el Estado por medio de las instituciones que correspondan
lleve a cabo las acciones necesarias para que jos territorios de Coto Brus, Boruca y Quitirrisi,
cuenten con los servicios en el menar tiempo posible, asf también que producto de la ejecucion de
los presentes proyectos generar las acciones necesaria a fin de garantizar que los habitantes de los
territorios cuenten con el acceso a los servicios.
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CONSIDERANDO QUE:

1. Sobre el caracter de interés publico de los proyectos financiados con recursos de Fonatel:

En términos generales se puede indicar que los proyectos que se ejecutan con los recursos de
FONATEL son de interés publico, considerando que por medio de ellos se garantiza el derecho de
los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, asegurando la apficacion de los principios
de universalidad y solidaridad, mediante los cuales se fortalecen estos principios y se procura
garantizar el acceso a ios habitantes que lo requieran, para que el pals obtenga los maximos
beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia, y lograr indices de desarrollo de
telecomunicaciones similares a los paises desarrollados y reducir la brecha digital. Entiéndase,
ademas, que las actividades del fondo, constituyen actividades inherentes al Estado.

Por medio de los proyectos y programas financiados por Fonatel, se promugve brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable, procurando garantizar los resultados para dar cumplimiento a los
principios de la ley y asi promover también, el objetivo de brindar acceso a servicios de
telecomunicaciones a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a
ellos.

Con los proyectos y programas de Fonatel, se dota de servicios de telecomunicaciones a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas coh discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi
como a centros de salud publicos; para reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asl como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y Ia
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

Tal y como se indico lineas arriba, los proyectos que se ejecutan con recursos de Fonatel, por su
naturaleza, son de interés publico, concepto que ha sido definido por la Contralorfa General de la
Republica en el oficio DCA-3364 (11009) del 22 de octubre de! 2008, de la siguiente manera

“(...) En su acepcion tradicional, “interés plblico” es sinénimo de utilidad, conveniencia de los mas frente a
los menos, de la sociedad ante los paiticulares, del Estado sobre los subdifos {G. Cabanellas, “Diccionatio
de Derecho Usual”). / Més recienfemente, se identifica el concepto de interés pablico con “interés general”
que es un concepto propio del Derecho Administrativo, que en principio significa fo que afecta o interesa a
la gencralidad, es decir, al comiin de los ciudadanos que componen una comunidad polifica. Es el interés
de esa comunidad corno fal, organizada politicarmente’. (M. Sanchez Morén, “Enciclopedia Juridica Civitas™).
/Girando en torno a esta nocidn, el articulo 113 de fa Ley General de la Administracion Priblica fija principios
que orientan la actuacion de los servidores piblicos a satisfacer, primordialmente, ol interés ptiblico, “... el
cual seréd considerado como la expresion de los intereses individuales coincidentes de los administrados”,
Asimismo, ‘en la apreciacién del interés publico se fendrd en cuenta, en primer lugar, 108 valores de

seguridad juridica y justicia para ta comunidad y el individuo, a los que no puede en ningtn caso
anteponerse la mera conveniencia’. Asi, dentro del anterior orden de ideas, seria de interés publico todo
aquello que interesa, afecta 0 es de utilidad a fa comunidad o al comin de fos ciudadanos; por ello siempre
hay un interés ptblico en fa existencia y funcionamiento de los servicios publicos (..)" (ver también
Procuradurfa General de la Reptblica. Dictamen C-316-2008 del 11 de setiembre del 2008 y en similar

consultar C-143-2006 y C-199-99.)(...)"
Asi las cosas, debemos entender como interés publico, aguel fin de la Administracion el cual busca

satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios de eficiencia
y eficacia para satisfacer tales fines. En este caso, ef Fondo esta llamado a ejecutar de manera
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oportuna los proyectos necesarios para atender los objetivos de la ley, entre ellos llevar los servicios
a las zonas rurales, las poblaciones vulnerables, dotar de servicios y dispositivos y promover el
desarrollo de infraestructura para reducir la brecha digital. Estos fines, inherentes al estado, se
encuentran en marcha, por lo que sera necesario garantizar su continuidad para procurar el
cumplimiento de los fines del régimen del servicio universal indicado en la ley. Esta gestion
corresponde a SUTEL, como administrador de FONATEL, siendo la ley quien le brinda a la
Institucion fas potestades, indelegables, para el cumplimiento de los objetivos del articulo 32 de la
ley. A este aspecto, le suma las iniciativas que los mismos habitantes han presentado a SUTEL para
que se les atienda, al considerar estos, que se encuentran en una desventaja, y en otros ¢asos, por
medio de la Sala Constitucional, quien ha indicado que el acceso a internet, constituye un derecho
fundamental.

E| articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que: “La actividad de los entes
publicos deberé estar stijeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio pablico, para
asequrar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en Ia
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios 0
beneficiarios.”

Los programas y proyectos ejecutados a través de Fonatel son de interés publico, por medio de ellos
se garantiza el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, asegurando la
aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad, mediante fos cuales se procura garantizar
el acceso a los habitantes que lo requieran, para que el pais obtenga los maximos beneficios del
progreso tecnolégico y de la convergencia, y lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones
similares a los paises desarroliados.

La ejecucion de estos proyectos representa una actividad inherente al Estado, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, y tiene como objetivo procurar acortar la
oportunidad en que los habitantes de las comunidades rurales, costeras y fronterizas, y en este
caso, de los 24 Territorios Indigenas del pals, cuenten con el acceso a los servicios y que puedan
hacer uso de estos en sus hogares y centros de prestacion de servicios ptiblicos para fomentar la
inclusion digital, en condiciones razonables de calidad y asequibilidad.

Segun fos elementos citados, el objeto para desarroilar programas y proyectos de acceso universai,
servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interés publico de las
comunidades mas necesitadas para gue puedan tener acceso a servicios de telecomunicaciones de
calidad y a precios asequibles; 10 cual repercute en el desarroiio de las comunidades y sus
pobladores y en la reduccion de la brecha digital; porio que la Administracion debe utilizar los medios
necesarios para proteger el cumplimiento de ese interés plblico, generar inclusion y mejorar el
bienestar de los habitantes, dado que las tecnologias hoy constituyen un medio para el cumplimiento
de otros servicios como la salud, el acceso a la educacion, emergencias, acceso a la informacion,
seguridad, etc.

Del mandato de ley se desprende la necesidad de que se ejecuten los proyectos especificos, de
manera que se genere la capacidad para lograr que los habitantes del pais cuenten con el acceso
a los servicios de telecomunicaciones de manera efectiva, en igualdad de condiciones.

Se debe tomar en cuenta, gue con el cumplimiento del objeto de los concursos 001-2018 y 002~
2018, se estarfan atendiendo las necesidades de la poblacion que han sido presentadas por medio
de iniciativas y al cumplimiento de los recursos de amparo, listados en los antecedentes del presente
oficio.

Es importante citar lo establecido en el inciso ¢) del articulo 32 de la Ley General de
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Telecomunicaciones, No. 8642, que establece como uno de los objetivos del régimen de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, el siguiente:

a

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instifuciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergiues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,

escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud pubficos..." (El resaltado no es del original)

Es decir, que por mandato de ley, por medio de los recursos de Fonatel deben ser atendidos los
territorios indigenas del pals Yy todo proyecto tendiente a ejecutar dicho mandato debe ser

considerado como de interés ptiblico, de atencion prioritaria.

Se debe recordar, que el articulo 23 de la Constitucion Poltica establece que: “Toda persona es
igual ante la ley y no podré practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.”

En ese sentido, la Sala Constitucional ha indicado en resoluciones como la N° 2019006996 del
veintiséis de abril de dos mil diecinueve, relacionada precisamente con un caso de un territorio
indigena, lo siguiente en cuanto al caracter de derecho fundamental de los servicios de
telecomunicaciones y especlficamente del acceso a servicios de telefonia e internet:

“(...) Itl. Sobre ef acceso a internet y a la telefonia movil. va en of voto N° 2014000531, de las 09:05
horas del 17 de enero de 2014, este Tribunal habia anafizado la importancia de {a felefonia celufar en fa
sociedad actual, en el tanto permite a jos usuarios mantenerse comunicados e informados, en cualquier
momento y lugar, El marco normativo de las telecomunicaciones, permite concluir que, desde la aperiura
del mercado en el afic 2008 (cuando pasamos de un modelo de monopolio estatal a uno de
competencia, aungue con la presencia de un Estado Regulador fuerte), se procurd evitar que grupos
poblacionales pudieran ser excluidos de servicios publicos esenciales, en razon de su ubicacién
geografica u olras particularidades...”

Asi, en esa sentencia se dispuso que la telefonia celular es un sefvicio gsencial en materia de
telecomunicacionges, que se debe garantizar un acceso real y efectivo a dicho sefvicio segln los
parametros de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

E] voto N° 2010012790 de la Sala IV, de las 08: 58 horas del 30 de julio de 2010, analizé ef modo en
que las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's) han impactado el modo en que dichos
avances facilitan el ejercicio de derechos fundamentales, concretamente a fa participacion democralica
y el control ciudadano, Ia educacion, la libertad de expresion y pensamiento, el acceso a fa informacién
y los servicios ptiblicos en linea, el derecho a relacionarse con fos poderes publicos por medios
electrénicos y la transparencia acdministrativa, entre otros. Por ello incluso se afirma el caracter de
derecho fundamental del acceso a internet..." {Los resaltados no son del original)

Es por estas razones que SUTEL, en atencion al mandato legal que implica el manejo de los
recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para promover programas y proyectos
destinados al cumplimiento de! régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad; asi
como al mandato constitucional de flevar el acceso a Internet y telefonia a las poblaciones
vulnerables objetivo; se ha enfocado en la promocion de estos proyectos para proveer de servicios
de Internet y telefonia a los territorios indigenas de nuestro pais y a ios Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en ellos con el objetivo ulterior de garantizar precisamente |a
universalidad y hacerlo efectivamente real, sin distincion y lograr la inclusion, y equidad.

En ese sentido, la labor que ha venido efectuando SUTEL para la promocion de los concursos para
dotar de telefonia e internet a los territorios indigenas de nuestro pais, se ha venido gestando de
forma planificada, con pieno respeto a los derechos & idiosincrasia de esta poblacion que sera
beneficiaria de dichos servicios, de forma previa, informada, de buena fe y atendiendo las
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necesidades manifiestas, brindandoles el derecho a decidir y registrando las actuaciones de las
partes en un expediente.

Ademas, los servicios de telecomunicaciones han sido solicitados expresamente por los propios
pobladores de los territorios indigenas, los que precisamente tuvieron prioridad en los procesos de
dialogo y construccién del mecanismo. Esto evidencia, que existe una necesidad de los habitantes
de los territorios indigenas de contar con servicios de telecomunicaciones, aspecto aque ha sido
tomado en cuenta por SUTEL para el proceso de la promocién de estos proyectos para dotar de
servicios a los ferritorios indigenas. La SUTEL de esta forma, responde a los principios
constitucionales, el convenio 169, las leyes y reglamentos, en todos los extremos, en un ejercicio de
eficacia, eficiencia, economia y transparencia, ademas diligente en la ejecucién de proyectos de
desarrolio, formento para el bienestar y calidad de vida.

Los proyectos que han sido planteados por SUTEL, buscan, por lo tanto, satisfacer el mandato de
Ley y cumplir con las metas establecidas en la politica plblica, también atender la necesidad
manifestada por las propias poblaciones de los territorios indigenas, expresadas en solicitudes
directas a FONATEL y recursos de amparo planteados ante la Sala Constitucional.

Se debe recordar, que en cuantoc a los recursos de amparo presentados por miembros de
comunidades indigenas, fa SUTEL le ha indicado a la Sala Constitucional que los territorios
respectivos estaban por incluirse o que ya se encontraban incluidos en los concursos respectivos,
razén por la cual, la Sala declaré sin lugar los recursos. En el siguiente cuadro se muestra un detalle
de los recursos planteados y un resumen de la respuesta emitida por la SUTEL:

EXPEDIENTE RESPUESTA SUTEL RESOLUCION
14-014950- Mediante oficio 6704-SUTEL-CS-2014 del 2 de octubre de 2014 se responde a ia Sala | Resolucién
007-CO Constitucionat que: *...esta Superintendencia reconoce la necesidad de incorporar a los | 2014-018102
presentado territorios indfgenas en los planes de desarroflo nacionales y dotarios de los servicios de | del 31/10/2014
por vecinos | felecomunicaciones bésicos. En este senlido, mediante oficio 4711-SUTEL-DGF-2014 del
de poblados | 18 de agoste del 2014, se le solicitd al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y | Se declara sin
ubicados Telecomunicaciones, los lineamientos sobre politicas publicas en materia de | lugar el
dentro del | telecomunicaciones para llevar acceso universal y servicio universal a los pueblos y ferritorios | recurso.
territorio indigenas, asi como la posibilidad de trabajar conjuntamente la estrategia con el eventual
indigena apoyo de la Universidad de Costa Rica en apego a sus lineamientos. No obstante, af dia de
Cabécar de | hoy, no hemos recibido una respuesta. En todo caso, esfa Superintendencia ha suscrito un
Talamanca, convenio con fa Universidad de Costa Rica destinado, entre ofros, a disefiar el mecanismo
provincia de | que permita la adecuada atencion de los territorios indigenas, garantizando una organizada
Limdn participacién de esfos habitantes.

De lo aqui expuesto, se desprende que la SUTEL ha fomado las medidas necesarias para

cumplir con los objetivos fundamentales de acceso y servicio universal para este tipo de

poblaciones vulnerables. Sin embargo, es claro que la estralegia y los mecanismos que se

empleen debe n ser acordes a la politica piiblica dictada y requieren un estudio integral sobre

el entorno y la identidad de estas poblaciones...”
16-001733- Mediante oficio 01692-SUTEL-CS-2016 del 04 de marzo de 2016 se responde a la Sala | Resolucion
0007-CO Constitucional gue: 2016007133
presentado del 27/05/2016
por un vecino | “..Como se desprende de la lecfura del acuerdo citado, la comunidad de San Vicente de
de la reserva | Ujamas (a la cual perfenece ef amparado), se encuentra denfro de las comunidades que | Se declara sin
indigena de | brindaron su autorizacion para que fa Sutel, a través del Fideicomisc que maneja fos fondos | lugar el
San \Vicente | de Fonalel, pueda gjecutar el Programa de Acceso a Servicios de Telecomunicaciones en | recuso.
de Ujarras comunidades no conectadas o subconectadas, mediante el cual se estara suministrando los

setvicios de telefonfa e intemet a los miembros de dichas cormunidades.

En afencion al acuerdo de la Asociacion de Desarrollo Integral del Terriforio Indigena de

Ujarrés, el Consejo de fa Sufsl mediante el acuerdo 015-059-2015 fomado en la sesion

ordinaria 059-2015 del 04 de noviembre de 2015 {que se adjunta como Anexo 2), acordé en

atencion a las disposiciones contenidas en el artfculo 32 de la Ley General de

Telecomunicaciones, lo siguiente:!
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"

2 bar por recibidas las notas de remision de las Asociaciones de Desarroilo Integral de las
Comunidades de Matambt, Ujarras y Rey Curré (NI-09649-2015, NI-(39965-2015 y NI-
10376-2015)

3. Trasladar los acuerdos recibidos de las Asociaciones de Desarroflo Integral de las
comunidades de Matambt, Ujarrds y Rey Curré (NI-09649-2015, Ni-09965-2015 y NI-
10376-2015) al Banco Nacional de Costa Rica y tomar las siguientes acciones:

a. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario, que analice las
acciones y vafore la incorporacidn del Territorio de Matambit en el proyeclo de la
regién Chorotega segtin la solicitud planteada en la nota NI-09649-2015 (adjunfo),
previo a la publicacitn del concurso respectivo y para la atencién correspondiente.
En ef marco del Programa Hogares Conectados.

b. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica en calidad de Fiduciario, que analice las
acciones y valore las opciones de contratacidn para la atencion e incarporacitn al
Programa de Hogares Coneclados en la Zona Sur del pals, de los territorios de
Ujarrés y Rey Curré, segun NI-09965-2015 y MI-10376-2015 (adjunto) en los
proyectos a ser financiados por medio de FONATEL.

¢ Solicitar af Banco Nacional se sirva comunicar a la Unidad de Geslidn el presente
acuerdo para lo que corresponda...”

Mediante el oficio DEE-124-2016 (UG-007-16) del 14 de enero de 2016, el Banco Nacional
de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fidelcomiso de Fonatel le informd a la Sute!
en cuanto al requerimiento para incorporar a los territorios de Ujarrds y Rey Curré en el
Programa Hogares Goneclados en la Zona Sur del pals, que!

“ En cuanto a los teritorios de Ufarrds y Rey Curré, la Unidad de Gestién se encuentra en
los proceses de perfilamiento de estos proyeclos, los cuales se ubican dentro del Canlén de
Buenos Afres cuyo Proyecto fue adjudicado al Operador ICE; por tanto, estos requerimientos
de cobertura y servicios de Telecomunicaciones seran gestionados coimo ampliacién af
conlrato numero 02-2015..."

Por su parle, el Banco Nacional mediante el oficlo DFE-51 8-16 (UG-066-186) def 03 de maizo
de 2016, procedicé a remitirle al ICE Ia informacion exacla de fas comunidades y Centros de
Prestacién de Servicios Pablicos a los que se les debe brindar los servicios de infernet y
telefonia, entre las que se encuentra la comunidad del amparado.

Cuando of ICE remita Ia informacion correspondiente al Banco Nacional, en su condicion de
Fiduciario deoi Eideicomiso de Fonatel, éste deber4 enviarla al Consejo de la Sultel para que
pueda proceder con el tramite de la aprobacion de fa ampliacién del contrato ndmero 02-
2015 que se le adjudicé a dicha institucién para la “Confratacion para proveer Acceso a
Servicios Fijos de Voz e Internst de Banda Ancha a todas las comunidades de los distritos
de Biolley, Brunka, Buenos Aires, Changuena, Colinas, Pilas, Potrero Grande y Volcén del
canfén de Buenos Alres, provincia de Punfarenas y la provision de estos servicios a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nagcional de Telecomunicacionss”,

Una vez que el Consejo de la Sutel apruebe la ampliacion correspondiente, el ICE podra
iniciar con la instalacién de la infrasstructura y la provisidn de los servicios correspondientes
a la comunidad del amparado, en el plazo que indique el IGE como contratista de las obras.

Por lo tanto, se estima que la efapa de instalacion de infragstructura mediante la cual se
estarian brindando fos servicios de lelefonia fija e Internst a los Centros de Prestacion de
Servicios Poblicos y a la comunidad def amparado, se podria estar flevando a cabo en &l
segundo semestre del presente afic...”

17-013079-
0007-CO
presentado
por un vecino
de la reserva
indigena  de

Modiante oficio 07244-SUTEL-CS-2017 de! 30 de agosto de 2017 se responde a la Sala
Constitucional que:

“(...) En atencién a lo indicado, el pasadc 6 de julio de 2017, se Hlevs a cabo una Audiencia
Previa de los proyectos en los Territorios Indfgenas, en la que se presentd a los interesados,
ol alcance de dichos proyectos y se pusieron a su disposicién, los respectivos borradores de

Resolucion
2017016660
del 20/10/2017

Se declara sin
lugar el
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San  WVicente | fos carleles para la ejecticion de dichos proyeclos, para que realizaran las observaciones | 7ecurso. ]
de Ujarrds correspondientes.

Dentro de los carteles que se pusieron a disposicion de los interesados, se encuentra el de
Ia “Contratacion para proveer acceso a jos Serviclos de Voz e Intemet desde una ubicacion
fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Mdvil a todas las &reas de atencion definidas
dentro de las Regiones indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de Coto Brus, Guaymi de

Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guayml de Allos de San Antonio, Brunca de
Currs, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribr! de Salitre y Bribri de Cabagra
{Zona Sur}, ubicadas en los cantonss de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Goffito y Osa,
provincia Puntarenas; y tos Serviclos de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los Centros
de Prestacién de Servicios Pdblicos ubicados en €sas ¢oim unidades, con aporte del Fondo

Nacional de Tefecomunicaciones.” (E resaitado no es del original)

{..)

Segtin el cronograma para la promocion y ejecucion de sste concurse publico, se tiene
previsto que la publicacion de ios carteles definitivos para su promocion se esté llevando a
cabo en fo que resta del presente afio, por lo que se espera gue la ejecucién del objelo de fa
contratacidn se pueda estar iniclando en el primer semastre del afto 2019.

£n eslo se debe fener presente, que durante ef proceso de la audiencia previa de los
proyecios para brindar servicios de felecomunicaciones a 10s territorios Indigenas, ia
Defensoria de los Habitantes ha sefialado que el procedimiento seguido por fa SUTEL para
oblener el permiso de los territorios Indigenas para desamollar estos proyectos no es él
adecuado, indicando que para estos efoctos, es necesario ffevar a cabo el procedinento de
“consulta” elaborado por ef Poder Ejecutivo, y en caso conlrario se estarfa actuando en conira
de ia Ley. De resolverse que efactivamente este es el dnico procedimiento (de consulta)
vélido para desarrollar este tipo de proyectos, el plazo planteado en el pérrafo anterior se
veria sensiblemente afectado.

Par o tanto, tal y como se desprende de Io indicado en el prasente documento, los proyectos
para proveer de servicios de voz e internel a las comunidades indigenas de nuestro pafs,
tienen un alto nivel de complejidad técnico, financlero y legal; por o que tal y como se ha
venido haciendo, el proceso de planificacién debe ser culdadoso para respetar y establecer
un equilibrio entre los derechos de las poblaciones indigenas y fos principios de
fransparencia, acceso universal, servicio universal y solidaridad: contenidos en la Ley
General de Telecomunicaciones...”

18-004736- Mediante oficio 02056-SUTEL-CS-2018 del 20 de abril de 2018 se responde a la Sala | Resolucién
0007-CO Constitucional que: 2018007344
presentado det 11/05/2018

por un vecino | “( ...} Segtin fo indicado en {a cléusula 4.2.1. del concursa N° 002-2018, relacionada con la
de la reserva | Fecha y lugar de apertura: "Las ofertas deberan entregarse en la Direccion Fiduclaria del | Se declara sin
indigena Banco Nacional de Cosfa Rica, ubicada en San José, calles 2y 4, avenidas 1y 3, Segundo | tugar el
Cabécar de | plso, a mas tardar a las 10 horas, segiin el reloj ublicado en esta oficina, dei 31 de mayo del | recurso.
Ujarras de | 2018, momento en ef cual serén abiertas en presencia de los interesados que deseen asistir.”
Buenos Aires
de No obstante o anterior, producto de un recurso de objecién a los carteles de los conoursos
Puntarenas N° 001-2018 v 002-2018, interpuesto por el Instituto Costarricense de Eleciricidad, que fue
acogido parcialmente por la Contrajoria General de fa Repdblica mediante la resolucion R-
DCA-0242-2018 del 08 de marzo de 2018; en estas momentos la Sufel, en conjunto con el
Eiduciario encargado de ejecutar los programas y proyectos financiados con fos recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se encuentran preparando una seiie de
modificaciones al cartel que podrian implicar la ampliacion del plazo para recibir ofertas.

Tanfo las modificaciones a los carteles, como una eventual ampliacién al plazo para la
apertura de las ofertas, serd oportunamente publicadia por 10s medios en gue fue puesto en
conacimiento del piblico en general, Jos cONCUISOS N° 001-2018 y 002-2018.

Por o tanto, fal y como se desprende de la indicado en ef presente documento, los proyactos
para proveer de servicios de voz e internet a las comunidades indigenas de nuesiro pais,
tionen un afto nivel de complejidad Iécnico, financlero y legal; por io que fal y como se ha

venido haciendo, el proceso de planificacion debe ser cuidadoso para respetar y eslablecer
L un equilibrio _entre fos derechos de las poblaciones indigenas _y los principios _de
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fransparencia, acceso universal, servicio universal ¥y solidaridad; contenidos en fa Ley

General de Telecomunicaciongs.

En atencion a todos los elementos analizados, se puede determinar que 1a comunidad
Cabécar de Ujarras, serd atendida con 108 senvicios de telefonia & internef, desde una
ubicacion fija, en el momento en el que se adjudigue y se ponga en gjecucion ef objeto del

concurso N° 002-2018 (cuyo cartel se adjunta como Anexo 3)..."

Resolucion
2019006996
det 26/04/2019

18-016070-
0007-CO
presentado
por un Vecino
de la
comunidad
del Bajo de
los Indios,
upicada en
Corredores de
Puntarenas

Wediante oficio 0871 1-SUTEL-
Constitucional que:

C5-2018 del 19 de actubre ¢e 2018 se responde a ia Sala

“...) Tal y como se dispuso en el acuerdo del Consejo de ja Sutel N° 010-044-2018, tomado
en la sesion ordinaria 044-2018 del 11 de julio de 2018, la apertura de ofertas del Concurse
N° 002-2018 por parte del Fideicomiso qué gestiona 105 prayectos y programas financiados
con recursos de Fonatel, se llevd a cabo el 05 de octubre de 2018, conla participacion de un
unico oferente, por fo que en este momento fa Unidad de Gestion del Fideicomiso estd en el
proceso de estudio técnico, aconémico y legal de Ia oferta respectiva.

Se dectara sin
lugar el
recurso.

Por Jo tanto, tal y como s& desprende de fo indicado en el presente documento, los proyectos

pata proveer de servicios de voZ € internet a las comunidadgs indigenas de nuestro pais,
tignen un alto nivel de complejidad técnico, financierc y legal; por lo que fal y como se ha
venido haciendo, el proceso de planificacion debe ser cuidadoso para respetar y establecer
un equilibriio entre los derschos de las poblaciones indigenas y los principios de

fransparencia, acceso universal, servicio universal ¥ solidaridad; contenidos en ia Ley

General de Telecomunicaciones.

En alencién a fodos los elementos analizados, s& puede determinar que la comunidad de
Bajo los Indios, serd atendida con los sarvicios de telefonla e internet, desde una ubicacion
fija, en e/ momento en el que s adjudique y se ponga en ejecucion el objeto del concurso
N° 002-2018 {cuyo carfel se adjunta como Angxo 5..."

Por su parte, ademas del cumplimiento del mandato de ley, €l Pian Nacional de Desarrolio de ias
Telecomunicaciones 2015-2021, establece €omo una de las metas a cumplir por medio de la
ejecucion de proyectos financiados por medio de FONATEL, lo siguiente:

w5 4.2, Lineamientos Inclusion Digital

De igual forma, deberén ser inclusivos, atendiendo a la poblacion e general, incluyendo a las poblaciones
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, que son aquellas personas que se encuentran en

desventaja economica, poniendo énfasis en habitantes con discapacidad, nifiez ¥y juventud, aduftos
mayores, indigenas, jefas de hogar, microempresarias, y a Jas instituciones pablicas que los atienden...”

«5.1.3. Lineamientos FONATEL: Proyectos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

)
Se entiende poblaciones en situacion de vtiinerabilidad, como aquellas personas que se encuentran en
desveniaja econdmica, poniendo énfasis en habitantes con discapacidad, nifiez y juventud, adultos

mayores, indigenas, jefas de hogar, microempresarias, ¥ & las insfituciones ptiblicas que los atienden...”

vy ademas, se incluyen las siguientes metas:
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Inclusidn Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y solidaridad
amunidades Conectades

niversalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en disirites en donde el costo de las inversiones para la instalaclon y

mantenimlents de Infraestructura hace gue ol suminlstra de estos no 5€a financleramente rentable.

Acceso a servicios fijos de oz e Interpet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial} y a CPSP que
tienden peblaciones vuinerables.

o parciat empliada | estimada es de da con acceso A
cen  acceso a | de FONATEL servicios de voz y datos.
serviclos de voz ¥
datos, al 2017.*

I

2. 100% de las | 2016:12,5% Porcentaje de los territorios 0% SUTEL/FONATEL

poblaclones 2017:25,0% indigenas sin conectividad,
ublcadas denl.ro de | 2018: 42,0% con cobertura parcki o ton
los terditorlos | 5440: 60,0% cobertura parcial ampliada
Indégenas sins
conectividad,  <on 2020: 83,08 del pafs con acceso de
cobertura parcial © 2024: 100,0% servicios de voz e Internet.
con cobertura
parclai ampliada dei | Presupuesta: La subvencitn
pals con acceso de | estimada es de 512 mitlones
serviclos de Vo7 €% 4o FOMATEE.
Internet, al 2021

e

M £4 caso que algon distrito o 4raa geoprafics deje de cumplir con lo establecido en el articulo 32 de la tey General de Telecomuniadones, dejard de ser parte det objeto de esta meta.

{_os pueblos indigenas han manifestado su deseo de contar con setvicios de telecomunicaciones,
mediante las asociaciones de desarrollo que son las representantes con capacidad juridica para
ello, a las cuales se abonan 82 iniciativas presentadas ante SUTEL, recursos de amparo y
solicitudes a otras instituciones como el Ministerio de Educacion Publica.

La SUTEL ha promovido el espacio de dialogo, discusion y toma de decisiones; mediante el cual se
ha explicado a las comunidades visitadas, el proceso de ejecucion de los proyectos tendientes a
proveer los servicios de internet y telefonia en sus comunidades, actuando de buena fe, en el
ejercicio de las potestades de ley y suministrando ia informacion respectiva.

Producto de dichos espacios de dialogo, se han remitido a SUTEL por parte de las comunidades
indigenas, a través de los respectivos acuerdos de las Asociaciones de Desarrollo indigenas
(citados en el punto 8 de los antecedentes del presente documento); la anuencia para que s€

ejecuten en sus territorios, los proyectos tendientes a brindarles los servicios de telecomunicaciones
de Internet y telefonia.

Todos estos elementos evidencian el caracter de interés plblico que representa la atencion de estos
territorios, en pleno cumplimiento con el mandato legal dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones gue ha sido ratificado por la Sala Constitucional en votos como el citado lineas
arriba y en las disposiciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, razén por \a cual este Consejo considera de suma importancia que se logre la
ejecucion de los proyectos citados.

Sobre las condiciones particulares de las ofertas presentadas en los CONCUrsos 001-2018 y 002-

2018, sefialadas en los informes de recomendacion de adjudicacion y fa posibilidad de adjudicar a
un oferente que no cumple con todo el requerimiento cartelario:
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De previo a iniciar el analisis de este punto se debe indicar, que tal y como lo informa el Banco
Fiduciario a través de los informes respectivos elaborados por su Unidad de Gestion, la oferta
presentada en ambos COncursos 001-2018 y 002-2018 por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad fue incompleta (oferta opcional), es decir, que el oferente no cotizé la totalidad del objeto
requerido por la administracién. También es necesario hacer notar, gue en ambos concursos solo
fue presentada una lnica oferta, aspecto que es relevante para el presente analisis.

Considerando estos hechos, en primera instancia se debe indicar en términos generales, que bajo
las circunstancias apuntadas podria existir la posibilidad de declarar infructuoso ambos concursos,
en atencion a la presentacion de una oferta opcional que no cubre la totalidad del objeto cartelario.

No obstante lo anterior, en atencion al interés publico que implica 1a ejecucion de estos proyectos,
segln el analisis llevado a cabo en el punto a. def presente apartado, nuestro Ordenamiento
Juridico, atendiendo a ciertas circunstancias especiales como lo es el hecho de que solo un oferente
se presentd a participar en ambos concursos, permite “flexibilizar’ las reglas cartelarias en funcion
de los principios legales de eficacia y eficiencia que deben ser respetados en todo proceso de
contratacion que ejecute la administracion.

Ante tal situacion, el Banco Fiduciario en el oficio FID-1894-19 (REF-UG-288-2019) del 28 de mayo
de 2019, se refiere al caso particular que se presenta en los cONCUrs0s 001-2018 y 002-2018, de la
siguiente forma:

« Es principio juridico de aplicacion universal, que ante circunstancias extraordinarias, se deben aplicar
remedios extraordinarios. Con ese mismo esplfitu de interpretacion sé procede al analisis del caso presente,
entendiendo de anfemano qgtle no se trata de un caso ordinario, procurando a su vez que prevalezca ef
interés pablico que obligatoriamente se debe tulelar en fodas circunstancias, y que da su razon de ser al
Fondo Nacional De Telecomunicaciones. Sobre el tema del interés ptblico la sala constitucional se ha
referido indicando:

Al respecto, en cuanto a la nocién de “interés publico”, la jurisprudencia de esta Sala ha sefialado que: (...}
la nocion de "interés publico” gue aparece 8/l el Derecho Pablico cumple una funcion triple: a} s uno de los
criterios que Inspira la interpretacion y aplicacion de sus normas; b) es un concepto juridico que, por st
parte, necesita ser interpretado, y; ¢) conslituye ef nticleo de la discrecionalidad administrativa. La esencia
de foda actividad discrecional [o constiluye la apreciacion singular def inferés pliblico realizada conforme a
los criterios marcados por la legistacion. De manera que ja discrecionalidad existe para que la
Administracién pueda apreciar lo que realmente conviene o petjudica al interés publico, para que ptieda
tomar su decision fibre de un detallado condicionamiento previo, ¥ somelido al examen de las circunstancias
relavantes que congurren en cada caso (véase sentencia numero 2006-001114 de las 09:45 horas del 03
de febrero de 2006).

Del lexto anterior, podemos concluir que existen circunstancias donde la administracion fiene que valorar
fas posibilidades reales de satisfacer el interés pliblico conforme a derecho, lo cual no necesariamente
implica que exista alguna normma juridica que aplique al caso de manera exacta, por lo que, aplicando el
principio de la plenitud hermética del ordenamiento juridico, corresponderia hacer una interpretacion integral
basados en los principios generales del derecho, tales como la razonabilidad, Ia proporcionaﬁdad, la justicia,
la equidad y en el caso concrelo de la materia que nos ocupa, el de conservacion de las ofertas. Es

importante el criterio que expresaba la rmisma Contraloria general de la Repablica, cuando indica:

Cierfamente en la aplicacion def derecho, no siempre existe una norma que se adecue a la situacion o
marco factico especifico que se presenta y ello es asl porque es materialmente imposible prever una
solucion para las incontables posibilidades que la practica genera, por lo que ante un caso no previsto, no
hay que entender qtie e abre un espectro de actuacion discrecional, sino que hay que acudir a fa aplicacion
de principios para resolver el caso concreto con arreglo a los principios que rigen la materia especifica. R-

DCA-076-2012...” {Los resaitados no son del original}

En ese sentido se debe recordar, que nuestro ordenamiento juridico dispone como parte de los
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principios fundamentales en fa materia de las contrataciones que efectia el Estado para atender el
interés publico, los de eficacia y eficiencia, ambos regulados en el articulo 4 de la Ley de
Contratacién Administrativa segtn el cuai:

“Todos Jos actos relativos a la aclividad de contratacion administrativa deberan estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de fa administracién, con el propésito de garantizar la
efectiva satisfaccion del inferés general, a partir de un tiso eficiente de los recursos institucionales.

L as disposiciones que reguilan la actividad de contratacion administrativa, deberéan ser interpretadas de la
manera que mas favorezca fa consecucion de lo dispussto en el parrafo anferior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevaleceré el contenido sobre la forma, de
manera que se seleccione la oferta méas conveniente, de conformidad con el parrafa primero de este articufo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran en forma tal que se permita su consetvacion y se
facilite adoptar la decision final, en condiciones beneficiosas para el interés general. Los defectos
subsanables no descalificaran la oferta que los contenga. En caso de duda, siempre s€ favorecera fa
conservacion de la oferta o, en st caso, ia def acto de adjudicacién...” (Los resaltados no son del originat)

Por su parte, el articulo 2 del Reglamento a la ley de contratacion administrativa dispone scbre estos
mismos principios, lo siguiente:

“Articulo 2°-Principios. La actividad contractual se regiré, entre otros, por los siguientes principios:

a} Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mas conveniente para el inferés
pliblico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos ptiblicos. En las distintas actuaciones
prevalecera el contenido sobre la forma.

b) Eficacia. La contratacion administrativa estara orientada al cumplimiento de fos fines, metas y objetivos
de la entidad, en procura de una sana administracion...”

De! analisis de estos articulos, se puede determinar que en atencién a los principios de Eficiencia y
Eficacia, ante situaciones particulares, la administracion, SUTEL tiene la posibilidad, en el ejercicio
de sus competencias y responsabilidades, “fioxibilizar’ © incluso apartarse de las reglas cartelarias
con el fin Gltimo de que el interés plblico que se pretende satisfacer con la contratacién que se esta
promoviendo no quede insatisfecho de forma permanente, por el contrario, se procure el
cumplimiento de los fines, de la manera mas oportuna.

| o anterior claro esta, siempre y cuando no se violenten o trasgredan otros principios fundamentales
como el de igualdad, segun el cual se debe respetar “la igualdad de participacion de todos los
oferentes potenciales”, aspecto que en el caso concreto no seria aplicable considerando el hecho
que en ambos CoNcursos solo se presentd un Gnico oferente, es decir, que en el presenie caso no
existe la posibilidad de irrespetar este principic por cuanto no se estaria vulnerando ningtn derecho
a otro oferente.

Es en estos casos, donde nuestro ordenamiento jurldico, especificamente la Contraloria General de
la Reptiblica, ha desarrollado el tema de la conservacion de las ofertas derivado de los principios de
eficacia y eficiencia ya analizados lineas arriba.

Esta posibilidad de “flexibilizar’ las normas cartelarias para conservar las ofertas ya ha sido
desarrollada ampliamente por la Contraloria General de la RepUblica en muitiples resoluciones como
la R-DCA-076-2012 del 14 de febrero del 2012, segdn la cual:

“...) Como alega el recurrente, estamos frente a una tnica oferfa en concurso, donde se relativiza el
principio de igualdad, y cobra preeminencia el de eficiencia para atender, de esa forma, la necesidad
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administrativa que generd fa licitacion. Asi las cosas, desde el punto de vista de aplicacion de principios no
se frata de que el oferente tenga derecho a una cadena de subsanaciones indefinida {ver resolucion R-
DCA-640-2011 de 9:00 horas deil 15 de diciembre de 2011), porque elfo irfa contra los principios de légica,
razonabilidad v, sobre todo, contra el mismo principio de eficiencia que susltenta el institufo de fa
subsanacion. En lo medular, se trataba de determinar, si un documento, relativo a una clausula de
admisibilidad (ver hecho probado 2), presentado antes de la emision del dictamen técnico (ver hecho
probado 6), cumplia sustancialmente con el pedido del pfiego de condiciones, visto que estamos ante un
supuesto de oferta dnica en concurso, supuesto en el cual se relaliviza la aplicacion del principio de
igualdad, no porque no sea importante, sino porgue no existe afro sujefo condra quien conirastar su
aplicacion. (...) Su exclusion basada en un razonamienfo de “alferacion” de oferta, en un contexto de oferta
(inica y habiéndose aportado la informacion correcta antes del rendido del dictamen fécnico, deja un mal
sabor a formalismo va stperado. La subsanacion puede esfar referida a una omisién de documentos o, a
una cormeccion de documentacion inconsistente, referida preeminentemente a requisitos de admisibilidad,
como en este caso. En el presente caso, siendo que se conté con una oferta tnica en el concurso, ef prisma
de andlisis de la Administracion refleja un excesivo rigor formal, por cuanto en la consideracién de los
atestados de los técnicos en electronica, aportados, ciertamente con posterioridad a la apertura, no se
rompe el principio de igualdad y la entidad con su tesitura, se podria haber perdido de vajorar una oferta
que pudiera haber restieito su necesidad. {...)” (Los resaltados no son del criginal)

Adicionalmente, mediante la resolucion R-DCA-0348-2018 del 13 de abril de 2018, el Organo
Caontralor indico sobre este mismo tema, lo siguiente:

“(...) Ahora bien, para el caso en cuestion, se fiene que solamente una oferta fue presentada dentro del
procedimiento concursal de mérito (hecho probado 6). Posteriormente, la Administracion le requino
subsanar a la empresa oferente una serie de puntos en cuestion (hecho probado 1), entre olras cosas, el
precio ofertado, en tanfo solamente se cotizé un afio para fa fase fres cuando el cartel solicité que fueran
cuatro afies, debiendo subsanar ademds la garantia de participacion correspondiente. Como respuesta a
asta solicitud, la oferente presenté el precio subsanado, de acuerdo a lo pedido en el cartel y ademas, una
enmienda a la garantia de participacién (hecho probado 2). Luego de esto, en la recomendacion de
adjudicacion, la Adminisiracion, especificamente el administrador del contrato y el Director General de
Cafidad, analizan las subsanaciones realizadas, llegando a la conclusidn de que fa oferente ha subsanado
fo pedido y cumple con todos los requisilos fanto técnicos como juridicos necesatios, recomendando su
adjudicacion {hecho probado 3). No obsfante lo anterior, fa Unidad Juridica considera que al haberse
subsanado y por ende maodificado el precio, existié una variacion a un elemento esencial de la oferta y por
ende, la plica en cuestion debe ser descalificada (hecho probado 4), por lo cual, tomando esle analisis como
referencia se deciara infructuoso ef procedimiento (hecho probado 5). Ahora bien, una vez analizado todo
lo anterior, esta Contraloria General de la Republica, considera necesario para la resolucion del presente
caso, tomar en cuenta varios aspectos de interds. En primer lugar, debe tenerse presente que en el presente
concurso, solamente una empresa participd (hecho probado 6), 1a cual fue considerada como cumpliente,
desde el punto de vista técnico (hecho probado 3), siendo que lo que la Unidad Juridica consideré como
incorrecta era el hecho de que se hubiera subsanado el precio, es decir de que se hubiera modificado ef
mismo, al igual que la garantia de participacion, al tratarse de un elemento esencial thecho prohado 4). Es
decir, el dnico vicio que se le encuentra a la unica plica del concurso, es ef hecho de que haya ajusfado su
precio (hecho prabado 2}, ante un requerimiento que la propia Administracion fe realizé (hecho probado 1}.
Siempre en la misma linea de pensamiento, se fiene enfonces que la tnica oferla que se presentd, que
dicho sea de paso, segln la propia Administracicn cumplié técnicamente con fo requeiido en el cartel
{hechos probados 3 y 6}, fue descalificada por haber corregido su precio, al haber coltizado originalmente
solamente un afio para la fase fres, cuando lo correspondiente eran cuatro aftos (hechos probados 1y 2);
de fo anterior se concluye, que el Unico vicio que se le achaca a fa recurrente, es haber modificado su precio
para ajustarlo, de acuerdo a la subsanacion que le fue requerida por la Administracion. Ahora bien,
considera este 6rganoc contralor que efectivamente ha existido una variacién en el precio originalmente
cotizado por Ia recurrente, en tanto solamente colizé un afio para la fase 3, cuando eran cuatro (hecho
probados 1y 2), no obstante, estima este Despacho que dada la naturaleza def caso concreto en cuestion,
la oferta en cuestién debié ser considerada como valida, segun se explicard a continuacion. Del analisis del
caso planteado, se desprende que la oferta presentada por la recurrente cumplié con los requisitos técnicos
para ser adjudicada, siendo descalificada por haber modificado su precio, modificacion que si bien fue
realizada en un elemento esencial de la oferta, lo cierto es gue esta modificacion no implica en forma alguna
una ventaja indebida, o quebranto al principio de igualdad, en tanto no existen ofros posibles interesados u
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oferentes en el concurso, siendo que como se indicd, no existen mas plicas dentro de la presente licitacion.
En este sentido, si bien dentro de la generalidad de casos, una modificacién al precio de una oferta no
podria ser aceptada luego de fa aperitira de ofertas, en el presente caso al no exislir mas ofertas en el
concurso de mérito, y en especial, siendo que la (inica oferta fue recomendada como adecuada desde el
punto de vista técnico y hasta econémico (hecho probado 3), lo cierto es que debié privar el principio de
eficiencia y aceplarse fla subsanacion realizada por la recurrente, en tanto ésta se limite a realizar una
correccion a st precio, afiadiendo tres afios mas, al precic originalmente cotizado (hecho probado 2), sin
que, se repite, exista alguna clase de veniaja indebida para dicha empresa, en tanto no existieron otros
compelidores que pudieran resuitar afectados. Es por elfo que en el presente caso no sé puede lener una
afectacién al principio de igualdad, porgue ¢omo 5 indics, no existen otros oferentes a los que dicha
correccion pudiera afectar o colocar en una situacion de desventaja, debiendo prevalecer en este caso offos
principios como el de eficiencia y conservacion de ofertas. Asimismo, es importante resalftar que fa
racomendacion que hace ef Administrador del conirato y ef Director General de Calidad, se hace analizando
la subsanacion realizada (hecho probado 3}, con lo cual se evidencia que en un primer momento, fa
Adrministracion, en aras del principio de eficiencia y conociendo fas subsanaciones realizadas, es gue estimo
que la oferente cumplia con los requisitos necesarios para ser la eventual adjudicataria. Siempre en asfa
linea, restilta necesario indicar, que si bien ha existido una modificacion al precio originalmente cotizado,
las especiales caracteristicas del caso ern concrelto, flevan a considerar a este arganc contralor, gue dado
que se trata de un coNcurso con una sola oferta, que ademas fue considerada por la Administracion para
serla eventual adjudicataria, fo més convenjente para el interés publico, es tomar como valida dicha oferta,
en tanfo la variacién que fue realizada, se dio a partir de una solicitud de la propia Administracién (hecho
probado 1) y en especial, no implica la existencia de una ventaja indebida, al no existir mas oferentes dentro
del presente cOMCUrso (hecho probado 6). Al respecto de la necesidad de ponderar, un supuesto
incumplimiento, con el principio de eficiencia, esfe organo contralor, en la resolucian R-DCA-076-2012 de
Jas nueve horas del catorce de febrero de dos mil doce, indicé: (...} Se entiende gue todo procedimiento
tiene un orden y que no es a gusto del oferente la presentacion de documentos, méxime cuando haya sido
prevenido porfa Administracion para que Jos aporte (ver hecho prohado 4), oportunidad enla cual ef oferente
debe poner todo su cuidado y empefio en cumplir con la informacion solicitada, puesto que ja entidad no
esté obligada a incurrir, como ya deciamos, en una cadena interminable de subsanaciones, pues elfo
desnaturalizaria el mismo principio de eficiencia que motiva y da sustento al instituto mismo de la
subsanacion. Pero, en abono al principio de eficiencia, s claro que si el oferente gestiona por si mismo la
aportacion de documentos, ello no es algo que carezta de sentido, en aras de su interés legitimo de
contratar, méxime si aporta la documentacion correcta antes del rendido del dictamen correspondiente. Su
exclusion basada gn un razonamiento de “alferacion” de oferta. en un contexfo de oferta tinica y habiéndose
aportado Ia informacion correcta antes del rendido del dictamen técnico, deja un mal sabhor a formalismo ya
superado. La subsanacién puede estar referida a una omisién de documentos o, a una correccion de
documentacién inconsistente, referida preeminentemente a requisitos de admisibilidad, como en este caso.
En el presente caso, siendo gue se conté con una oferta tnica en el concurso, of prisma_de andlisis de la
Administracion reflefa tin excesivo_rigor formal, por cuanto_en la consideracion de los atestados de 1as
técnicos en electronica, apoitados, ciertamente con posterioridad a fa apertura, no se rompe el rincipio de
iqualdad y fa_entidad con su tesitura, se podria haber perdido de valorar una_oferta que_pudiera haber
resuelto su necesidad. No entra esta oficina a analizar la tesis de si la electricidad y fa electrotecnia pueden
quedar o no en el ambito de la especialidad de fa electrénica, porque si esa fuera fa intencion del recurrente,

debic oportunamente objetar el carte! para permitir la participacién de técnicos en las especialidades de
olectricidad y electrotecnia y abrir esa discusién en la fase propia en que se definen las reglas de
participacion para todos los potenciales participantes. fPero eflo, repefimos, no le quita a la entidad fa
posibilidad de que hubiera podido valorar la informacion que exiraftaba y que fue cumplida en refacicn con
los técnicos en electronica. En otro orden de ideas, el rigor formal aplicado queda también en evidencia si
se analiza que el exiremo del personal técnico normalmente puede ser cambiado durante fa fase de
ejecucion, todo fo cual lleva a esta Contralorfa a no avalar la tesis de la entidad licitante, porgiie desde su
plantearmiento, cualquier subsanacion podria implicar una “sfteracion” de la oferta original, con lo cual plerde
fuerza totaimente, fa aplicacion del principio de eficiencia (...)" (subrayado no s del original). Asf pues, s€
evidencia que la Administracion alegando una modificacion al precio y por ende también a la garantia de
participacion, decidic dectarar infructuoso el concurso (hechos probados 4 y ), sin que haya analizado de
qué forma esa modificacion implica el otorgamiento de ventaja indebida al oferente y por ende resuiltaba
infranqueable 1a necesidad de declarar infructuoso el procedimiento. For el contrario, la Administracion
considera que la subsanacion se realizé posteriormente al plazo indicado en el Reglamento (lo cual es una
aplicacion extremadamente formalista de la norma, para ser usada como motivo de axclusion de una oferta),
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pero en especial debido a que se ha modificado un elemento sustancial, que es el precio, junto con su
respectiva garantia de participacién. Si bien, como 6 indico, entiende este organo contralor que existio la :
modificacién en cuestion, fo cierto es que esta responde a la actualizacion del precio para la fase tres def
concurso, de uno a cualro afios y en especial, no generd ventaja indebida a ningtin otro participante, siendo
que ninguna otra empresa, ni siquiera parlicipsd del concurso. A lo anterior debe sumarsele el hecho que, fa
oferta fue considera como adecuada desde el punto de vista técnico y econdmico {(hecho probado 3}, siendo
entonces que lo mas conveniente para el interés ptihlico era dado que no se otorgaba ventaja indebida por
las especiales caracteristicas del concurso, y en aras de los principios de eficacia y eficiencia, conservar la
oferta del recurrente. Lo anferior no implica que en todo caso de modificacion del precio, tenga que
entenderse que se ha de mantener ia oferta coma regia de principio, sino que, se repite, fas situaciones
patticulares del caso permiten que la oferta en cuestion a pesar de haber sido modificada, pueda ser
conservada para andlisis, en tanto, es Ja [inica oferta del concurso y ademas, fue recomendada para
adjudicacion, posteriormente a ser conocidas las subsanaciones realizadas. Asi las cosas y de acuerdo a
todo lo anteriormente explicado, considera este 6rgano contralor que la oferta de Ia recurrente, no debid de
ser descalificada del concurso de mérito y por ende, se declara con lugar el recurso incoado...” {Los
resaltados no son del original)

De lo indicado en las resoiuciones citadas, se puede determinar que es posible, bajo casos
especiales, adjudicar un concurso a una empresa que originaimente no haya cumplido con alguno
de los requerimientos cartefarios respectivos, siempre y cuando no se violente el principio de
igualdad y exista un interés publico que deba ser satisfecho con la ejecucion de la contratacion. Lo
anterior, en atencidn a los principios constitucionales de sficiencia y eficacia y de conservacion de
las ofertas.

Se debe insistir en el hecho, de que el caso concreto es muy particufar y que tal posibilidad de
flexibilizacion del cumplimiento de requisitos cartelarios es excepcional y no aplicable en todo caso.

No obstante lo anterior, para los efectos de los concursos 001-2018 y 002-2018, este Consejo
comparte el criterio emitido por el Banco Fiduciario y su Unidad de Gestién en su oficio F1D-1894-
19 (REF-UG-288-2019) del 28 de mayo de 2019, en el sentido de que existe un fin plblico superior
establecido por mandato de ley que le exige a Fonatel la provision de servicios de
telecomunicaciones a los territorios indigenas, razon por la cual, desde el punto de vista legal se
considera conveniente que se lleve a cabo la adjudicaciéon parcial de los concursos citados
considerando que “al estar frente a una oferta tnica, el rigor del anéfisis sede en gran medida hacia
{a conservacién de la oferta para lograr un acto de adjudicacién.” Y lograr los fines superiores gue
se persiguen con el proceso.

. Sobre la posibilidad de llevar a cabo adjudicaciones parciales:

Una vez analizado el tema de ia posibilidad de adjudicar a un oferente que no cumple con 1a totalidad
del requerimiento cartelario, corresponde determinar la posibilidad de llevar a cabo una adjudicacion
parcial de los CONCUrSOS 001-2018 y 002-2018, considerando gue la cotizacion presentada por el
oferente no cubre la totalidad de los territorios indigenas originalmente solicitados por la
administracion (oferta opcional).

Sobre este tema en primera instancia es importante determinar el grado de “divisibilidad” e
independencia que pueda tener el objeto de los concursos 001-2018 y 002-2018, ya que una
adjudicacion parcial seria posible siempre y cuando las condiciones del objeto de las contrataciones
asi lo permitan y no se afecte su “funcionalidad”.

En ese sentido, la clausuia 1.2 de los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018 dispone
respectivamente, lo siguiente:

“4 2. Descripcion del Objeto de fa Contratacion
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() |
A continuacién, se detallan los territorios indigenas que forman parte del alcance de este |
CONCUrso. :
a) Cabécar Taynf

p) Cabécar Nairi-Awari
¢) Talamanca Cabécar
d) Cabécar Bajo Chirripd
e) Cabécar Chirripo [Alto]
f) Talamanca Bribri

g) Bribrf Kekoldi”

“1 2. Descripcion del Objeto de la Contratacion
{.)
continuacién, se detallan los territorios indigenas que forman parte del alcance de este
cohcurso.
aj Guaymi de Osa
b) Guaymi de Conteburica
¢) Guaymi De Altos De San Antohio
d) Guaymi De Abrojos-Montezuma
) Brunka de Curre (Rey Curre}, Térraba
f) Cabécar de Ujarrés, Bribri de Salitre
g) Bribri de Cabagra”

Lo anterior quiere decir que el objeto de los concursos esta dividido por territorio, 1o gue a su vez
permitiria llevar a cabo una eventual adjudicacion segin la oferta opcional presentada por el oferente
en cada uno de los CONCUrsos.

Adicionalmente, el objeto de las contrataciones no es diferenciado en cuanto a cada territorio, es
decir, que a todos los territorios se les estaran brindando los mismos servicios de
telecomunicaciones (Setvicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de
Voz y Banda Ancha Mévil a todas las &reas de atencién definidas dentro de los territorios indigenas),
razén por la cual se puede indicar que desde el punto de vista estrictamente del objeto contractual,
no existiria impedimento para llevar a cabo una adjudicacion parcial.

También es necesario aclarar, que la oferta opcional presentada no cambia la funcionalidad ni el
objeto propuesto por la Administracion dentro del concurso. El alcance de la oferta opcional se limita
a una cotizacion parcial de la totalidad de las comunidades a atender solicitadas en el cartel, pero
aspectos como los servicios a brindar, cobertura de los lugares a cubrir, tecnologias a utilizar, etc.,
se mantienen invariables tal y como lo solicita la Administracion.

Es por estas razones, que este Consejo comparte el criterio emitido por ef Banco Fiductario y su
Unidad de Gestién relacionado con la posibilidad de que para los concursos 001-2018 y 002-2018
se pueda llevar a cabo una adjudicacion del objeto de las contrataciones segun la oferta opcional
flevada a cabo por el oferente. En ese sentido, ‘ndican el Banco Fiduciario y su Unidad de Gestién
lo siguiente:

" .. Segtin ef andlisis técnico que se ha hecho a lo largo de este documento, se puede apreciar que ef ohjelo
contractual tiene caracteristicas de divisibilidad, es decir es posible adjudicar el componente ofertado por el
ICE, aunque desde ef punto de vista cartelario sea incompleto. Lo anterior se deriva de la comprobacién de
que es posible satisfacer la necesidad proyectada, aunque sea de manera parcial adjudicando fos
componentes que el oferenie unilateralmente decidié presentar. Desde el punto de vista juridico el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa regufa la posibilidad de adjudicar parcialmente. Sin
embargo, no deseamos confundir el caso presente con una adjudicacion parcial, porque se reitera que lo
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que tenemos entre manos es una oferta incompleta. Ahora bien, analizando el articule 52 del indicado
reglamento, se dispone que es posible adjudicar parcialmente cuando ef objeto lo permita y ello no afecte
su funcionalidad, que es precisamente el caso de estas confrataciones. La norma en comentario indica
fiteralmente:

Art. 52 del Reglamento a fa Ley de Contratacion Administrativa

n) indicacidn de que se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma linea o bien parte de un
mistno objeto conformidad con lo establecido en la decision inicial. En este ditimo caso, esta altemativa |
sera posible cuando el objeto lo permita y ello no afecte su funcionalidad. En ambos supuestos se exigira,
al menos, los precios unitarios.

No serd necesario advertir en el cartel, la posibifidad de adjudicar parte de la lotalidad de las lineas
cantempladas en éste.

La obligacion de parlicipar en la totalidad de los renglones, solamenie serd pasible cuando exista tuna
justificacion técnica para eflo y asl haya sido advertido en el cartel.

Haciendo una interpretacion analégica de la norma anterior es posible concluir que una oferta incompleta
serfa susceptible de adjudicacitn en aquel contexto donde el objeto contractual colizado de manera parcial,
permita satisfacer Ia necesidad de la administracién, aunque sean de manera fragmentada, basados en la
posibilidad o més bien en la regla de que el objeto de las obligaciones se presume divisible.

Sequn lo indicado, en el caso concreto seria posible adjudicar la oferta opcional considerando que
el objeto de las contrataciones 001-2018 y 002-2018 por su naiuraleza es divisible y porgue una
adjudicacion de este tipo no afecta la funcionalidad del objeto y mas bien va dirigida a la satisfaccion
del interés publico.

. Sobre ia oferta técnica

Es importante establecer el aicance técnico de las ofertas recibidas para los concursos 001-2018y
002-2018. En especifico, para el concurso de Ios territorios indigenas en Zona Atlantica (N° 001-
2018), se tiene que la oferta cubre un 33% de los poblados, correspondiendo a un 48% de los
hogares en la zona, quedando por fuera [a atencion del territorio indigena de Nairi-Awari.

Bajo Chirmipd 6 1 16,67% 172 33 19,19% 16 3 18,75%
Chirrip {Alto] 88 12 13,64% 1036 160 15,44% 54 7 12,06%
Kekoldi 4 4 100,00% 205 235 70 66% 1 1 100,00%
Nairi-Awari 3 0 0,00% 152 0 0,00% 2 0 0,00%
Tatomanea 34 25 73,53% 1277 971 76,04% 35 27 77,14%
Tg':g?cgcra 1 9 81,82% 253 161 63,64% 12 11 91,67%
Tayni IT: 4 25,00% 485 206 42,21% 17 8 47 06%

085 5

Fuente: Informe de Estudio de ofertas 001-2018, Unidad de Gestidn, 2019.
Para el caso del concurso para atender los territorios indigenas en Zona Sur (N° 002-201 8), se tiene

que la oferta cubre el 77% de los poblados, correspondiendo a un 88% de los hogares en la zona,
quedando por fuera la atencion del territorio indigena de Guaymi de Osa.
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Guaymi De Altos De ] o o . o
San Antonio 2 1 50,00% 54 47 87,04% 2 1 50,00%
Guaymi de
Conteburica g 5 55,56% 306 230 75,16% 9 0 66,67%
Guaymi de Osa 2 0 0,00% 36 0 0,00% G 0 0,00%
Rey Cumré 13 9 69,23% 255 261 78,82% 10 10 100,00%
Terraba 16 15 93,75% 268 264 98,51% 15 15 100,00%
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Euente: Informe de Estudio de ofertas 002-2018, Unidad de Gestion, 2019.

De acuerdo con las ofertas, en ambos casos la solucién de acceso inatldmbrico propuesta por el
oferente consiste en brindar servicio de voz y datos fijos o movil, cumpliendo con los requerimientos
de velocidades solicitados en el cartel. La capa de acceso brinda acceso a setvicios de datos y vozZ
mediante tecnologias 3G (WCDMA)} y 4G (LTE). En cuanto a la prestacion de servicios moviles
sefiala el ICE:

“Cf ICE no esta confemplando ingresos méviles en su oferta opcional debido a las caracteristicas de la zona
y de su poblacién, los cuales son identificados por MIDEPLAN como ingresos bajos o muy bajos, ademas
segtin datos del INEC el ingreso por hogar se encuentra por debajo del ingreso minimo, otro factor es por
ser un mercado nuevo donde no ha incursionado ningiin operador por lo tanto no se ctienta con informacion
para realizar estimaciones de ingresos, pero se aclara que, de darse ingresos por servicios mdoviles, los
mismos se estarian reportando en jos informes mensuales de contabilidad separada del proyecto, tal y

coma fo indica la Clausula 2.1.3.1 del Cartel.”

Se constata como resultado del proceso concursal, que los territarios indigenas de Guaymi de Osa
(zona sur) y Nairi Awari (regién Caribe) a pesar de que cuentan con el apoyo de la comunidad y
fueron incluidos como parte del objeto, no fueron considerados por el oferente, considerando aitas
dificultades para su atencion. En vista de ello, y para garantizar no discriminacion, un trato no menos
favorable, equidad e igualdad, se deberan de tomar las medidas, con estos y los demas tetritorios
a fin de garantizar en las mimas condiciones, el acceso a los servicios de forma oportina.

En cuantc a la altura de estas simulaciones, mediante oficio UG-340-19 del 12 de junio de 2019, la
Unidad de Gestién remitié la respuesta dada por el ICE en los siguientes términos “Con respecto a
este punto, mediante los oficios UG-596-18 del 16 de noviembre def 2018 y UG-597-18 def 19 de
noviembre del 2018, esta Unidad le solicito al oferente aclarar fa altura de la simulacién de la
cobertura ofertada, a lo cual el oferente mediante el oficio FID-3816-2018 del 06 de diciembre del
2018 indica que es una simulacion a 1.5 metros de altura, esto debido a los servicios moviles que
se deben brindar en el proyecto. Adicionalmente se informa que los archivos tab se adjuntan al
presente offcio.”

También se debe indicar, que con el objeto de los concursos se pretende dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en varios recursos de amparo presentados por habitantes de los territorios
indigenas, de acuerdo con el siguiente detalie:

Expediente: 14-014950-0007-CO, Cabécar de Talamanca. (Se atiende mayor parte del territorio, dos
comunidades no se incluyen Alto Coen y San José Cabécar).
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Expediente! 18-004736-0007-CO, Cabécar de Ujarras. (Se atiende mayor parte del territorio, cuatro
comunidades no se incluyen Durika, La Piedra, Santa Rosa y San Antonio, en el informe no se indica gue
ta comunidad San Vicente queda desatendida por la oferta presentadas).

Expediente: 16-001733-0007-CO, San Vicente, Cabécar de Ujarras. (Se atiende el poblado de San
Vicente).

Expediente: 17-013079-0007-CO, San Vicente, Cabécar

Vicente)

de Ujarras. (Se atiende el poblado de San

En cuanto a las comunidades que han presentado iniciativas ante la SUTEL para que se les brinden
servicios de telecomunicaciones, para el caso de la region Caribe se atienden a 31 de las 56
solicitudes de servicio, quedando sin atencion el 45 % de las iniciativas de esa region y para el caso
de ia Region Sur, solo se atiende el 2% de las solicitudes quedando por fuera el 50% de las
iniciativas de esa regién. En este mismo sentido, se deberan de tomar las medidas a fin de procurar
garantizar la atencion de las iniciativas de los habitantes, en el menor tiempo posible.

V. Sobre la oferta financiera

De acuerdo con la informacion presentada por la Unidad de Gestién en los oficios del Banco
Nacional de Costa Rica FID-810-2019 (UG-142-2019) (N1-3092-2019) del 14 de marzo de 2019,
FID-1894-19 (UG-288-17) (NI-631 1-2019) del 28 de mayo de 2019y FID-2125-19 (UG-340-19) del
13 de junio de 2019, se exirae que para el caso de la atencion de los Territorios de la Zona Atlantica,
con la firma del contrato, el operador requiere el pago de la inversion inicial para la atencién de las
zonas por el 73% del monto ofertado. De igual forma en el caso para la atencion de Zona Sur se
estarlan otorgando el 66% del monto total ofertado como parte del CAPEX. E OPEX correspondera
a Ia diferencia entre el monto total ofertado y el CAPEX a girar, este monto serad distribuido en pagos
mensuales iguales durante 5 afios, seglin se detalla en el siguiente cuadro:

CAPEX OPEX
Zona de Mondo costo inversion Porcentaje Monto que Monto Anual
atencién ofertado inicial de adelanto | distribuir en 5 afios
Zona Atlantica $27.657.041,16 | $20.111.292,78 73% $7.545.748,38 $1.500.149,68
Zona Sur $20.283.586,00 | $13.388.083,83 66% $6.895.502,17 $1.379.100,43
Totales $47.040.627,16 | $33.409.376,62 70% $14.441.250,54 $2.888.250,11

Fuente: Elaboracion propia, segun ol informe de adjudicacion presentado por el banco fiduciario.

Monto ofertado y CAPEX
$.30,00 $.27,66
& $.20,28
£ $.20,00
=
$.10,00
$.0,00

7Zona Atiantica Zona sur

@ Mondo ofertado =2 CAPEX

Euente: Elaboracién propia, segin el informe de adjudicacion presentado por el banco fiduciario.
Por otra parte, se establece el precio por los CPSP a instalar que, de acuerdo con la oferta
presentada para los Territorios indigenas de la Zona Atiantica, solo se cubriria el 42% (58 CPSP)
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de los centros estimados en el cartel (137 CPSP). Para el caso de los Territorios Indigenas de la
Zona Sur, se cubriria el 88% (61 CPSP) de los centros incluidos en el cartel (89 CPSP). El costo
anual para el Fondo por el servicio de los CPSP ofertados sera de @41 millones de colones anuales,
seglin se muesfra en el siguiente cuadro:

Cobertura de CPSP
CPSP CPSP Porcentaje Precio mensuai Monto anual por 1a totalidad
ICE Cartel por cubrir % por CPSP de los CPSP ofertados
Zona Atlantica 58 137 42% ¢ 28.810,17 ¢ 20.051.878,32
Zona Sur 61 69 88% ¢ 28.810,17 ¢ 21.089.044,44
Totales 119 206 58% ¢ 57.620,24 ¢ 41.140.922,76

Fuente: Elaboracion propia, segtin ef informe de adjudicacion presentado por el banco fiduciario.

Es importante mencionar que el pago de los servicios a los CPSP se realizaria en el proceso de
ejecucion de la Tercera Etapa del proyecto, [a cual inicia una vez concluida la | Etapa misma que
tiene un plazo de ejecucion 476 dias habiles; es decir, que el flujo de salida de efectivo por este
concepto estaria programado aproximadamente para 2 afios después de la firma del contrato, como
a partir del segundo semestre del 2021.

Vi,

CPSP $16.212,456 $17.051,02

TOTALES CAPEX $20.111.292,78 $13.388.083,83
QPEX $7.545,748,38 $6.895.502,17
CPSP 5162.124,47 $170.510,22
Total Por Zona $27.819.165,63 $20.454.096,22
Total del Proyecto $48.273.261,84

Fuente: Elaboracion propia, segun el informe de adjudicacién presentado por el banco fiduciario.
Sobre la propuesta del cambio en la forma de pago del CAPEX de ambos concursos:

En atenci6n a lo indicado en el oficic 07931-SUTEL-DGF-2019, del 4 de setiembre del 2019, dirigido
al Consejo de SUTEL, se procedi6 a llevar a cabo un proceso de negociacion con el oferente,
relacionado con la posibilidad de variar la forma de pago del adelanto del CAPEX, para que los
pagos de las contrataciones se puedan llevar a cabo contra [a enfrega de la infraestructura
respectiva.

A partir de esto, es importante recordar las condiciones de pago incluidas en los carteles para estos
concursos. Al respecto, la clausula 3.3.2.1. de los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018
dispone:

“3 3,2.1. Para la Efapa 1 se hara un desembolso correspondiente al monto solicitado por el contralista para
Ia inversién inicial de la infraestructura a desplegar (CAPEX), con la firma del contralo, debidamente
cautelado con una garantia cofateral. Para esta clase de garantias se admitiran todos los medios descritos
en el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa aplicado supletoriamente. Ademas
el contrafista deberd entregar copias, debidamente certificadas por un notario pablico, de las facturas o
cotizaciones proforma con el detalle de la inversion de CAPEX, que respalden el desembolso solicitado. Ef
contratisla no estd obligado a solicitar y recibir este desembolso de la etapa 1 contra la firma del contrato,
advirtiéndose no obstante que ef confralista, si opta por no solicitarlo en ese momento, no podré inciuir
costos de financiamiento del capital en la contabilidad separada ni en fa soficitud de la subvencion,
derivados de este concepto. E proceso de desembolso se hard acorde a la claustia

3.3.2.2. Para la FEtapa 2 el monto restante de la subvencion fotal solicitada por el contratista se
desembolsara en 80 cuotas mensuales (Opex), iguales y sucesivas, dadas a partir de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de la Recepcion Final de la Etapa 1 e inicio en operacion del servicio. Esta Subvencion
sera el aporte del fondo por concepto de los gastos y el soporte y mantenimiento de la infraestructura,
independientemente del modelo operativo y de costos del contratista, por tanto, este aporte debe cubrir fa
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totalidad de los costos y gastos del proyecto, es decir, los fljos de caja después de los aportes no deben
ser negativos ya que de lo contrario, el contrafista debera asumir dicha diferencia sin afectar el ejercicio
contable. El desembolso mensual de Opex podré tener ajustes, lo cual quedaré sujeto a la verificacion de
si se presenta alguna de las condiciones de fuerza mayor (desastre natural, vandafismo, entre ofras), para
las cuales el contratista sustentara los eventos; en este caso la Administracién procederd a realizar un
ajuste af monto de la subvencion asociado a la inversién y al Soporte y Mantenimiento de la infraestructura
subvencionada, del mes en que se presentaron y justificaron los hechos.

3.3.2.3. En caso de que se acuerde una prorroga en el contrato, el monto nominal de la subvencion asociado
al Soporte y Mantenimiento de la infraestructura estard sujeto a los cambios en los coslos y gasios de
operacién que el contratista justifigue debidamente a fa fecha en que se revise la posible prorroga y se
desembolsara de acuerdo con las normas del presente conicurso.

3.3.2.4. El proceso a seguir para el andlisis y posterior decision de eliminar fa subvencion solicitada por el
oferente adjudicado, es el siguients.

3.3.2.4.1. Anélisis de la contabilidad separada: La contabilidad se debe presentar con una periodicidad
mensual. El contratista tene sl compromiso de mamntener la contabilidad separada del proyecto de
acuerdo a lo definido en el numeral 3.1.2, y a lo establecido en la Guia de Contabilidad Separada de los
Proyectos Financiados con Recursos de FONATEL referenciada en el punto 8.8 del ANEXO 4 def
presente cartel.

en su contabilidad separada. El fiduciario partiendo de la buena fe de este, procederd con el analisis del
flujo de caja libre de la operacién (FCLO) del mes, presentado por el contratista; A este resuftado del
FOCLO se le suma la subvencion correspondiente a desembolsar por concepfo de soporte y
mantenimiento del mes, y se calcula ef TIR del proyeclo, con este dato final se debe tomar una de las
siguientes acciones:

3.3.2.4.2.1. Si el TIR es menor ¢ igual al WACC se debe pagar la cuota mensual por concepto de
soporte y mantenimiento de la infraestructura.

3.3.2.4.2.2. Si ef TIR es mayor al WACC, se debe recalcular el TIR con una disminticion del subsidio
correspondiente a pagar por concepto de soporte y mantenimiento, hasta que el TIR sea igual af
WAGC. Este valor def subsidio disminuido serd el pagado al operador para el mes correspondiente
de anéalisis

3.3.2.4.3. Cuando por tres meses consecutivos de operacion, el célculo del FCLO sea positivo, sin incluir
el monto de Opex correspondiente al mes evaluado y ademas, la rentabilidad sea mayor al WACC, la
subvencion se elimina y el operador debe garantizar la continuacién de la operacion, como minimo, bajo
fos mismos estandares de servicio ofrecidos hasta el momento.

3.3.2.4.4. El WACC o Tasa Requerida de Retorno de Capital, para el presente cartel serd de 13,95%
antes de impuestos y 12,65% después de impuestos de acterdo con fa resofucion RCS-263-2014
publicada en La Gaceta Afcance Digital No. 217 del 11 de noviembre def 2014. El contralista debera
presentar una factura por cada desembolso de la etapa 1.

3.3.2.5. Ef contratista deberé presentar una factura mensual por ef desembolso del concepto de servicio de
soporte y manfenimiento en la efapa 2.

3.3.2.6. Fl contratisia en la etapa 3, debera presentar una factura mensual, desglosada por servicio, en
donde se indique el precio mensual de la provisién de los Servicios de Voz e Internet, desde una ubicacion
fija, para cada uno de los CPSP seleccionados en el mismo confrato. EI pago de estos servicios se hara
con cargo a los recursos de FONATEL, una vez que los usuarios finales de estos servicios hayan stisctito
un contrato por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y se cumpla con o estipulado en los
numerales 3.2.2.1y 3.2.2.3 del presente cartel. El objeto de esta licitacién no garantiza al contratista ningtin
nivel de suscripcién de los servicios.”
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Producto del proceso de negociacion con el oferente, se logré llegar a las siguientes conclusiones
generales: que el oferente considera que es razonable y acepta hacer un ajuste en el proceso de
pago del CAPEX contra avance de obra, que el pago de Opex se mantenga de la misma forma, y
que el adelanto del Capex contra la firma, sea menor al soficitado iniciaimente.

La propuesta que sé planiea relacionada con la posibilidad de que se lleven a cabo los pagos
respectivos contra la entrega efectiva de infraestructura, a criterio de este Consejo favorece los
intereses del Fondo al utilizar los recursos que se estaran destinando a ambos proyectos de una
forma mas eficiente y controtada, sin descuidar el fin dltimo de las contrataciones que es la provision
de los servicios de telecomunicaciones a los territorios indigenas, satisfaciendo asi el interés pablico
que representa fa promocion ¥ ejecucion de estos CONCUTSOS.

En ese sentido, tal y como se indico en el punto li. inciso b. del presente documento, nuestro
Ordenamiento Juridico dispone la posibilidad de “flexibilizar” las normas cartelarias para conservar
{as ofertas, derivado de los principios de eficacia y eficiencia. (Véase en ese sentido las resoluciones
R-DCA-076-2012 del 14 de febrero del 2012 y R-DCA-0348-2018 del 13 de abril de 2018 citadas en
el presente documento Yy los articulos 4 de la Ley de Contratacion Administrativa y 2 de su
Reglamento).

Del analisis de estos articulos y resoluciones se puede determinar, que en atencién a los principios
de Eficiencia y Eficacia, ante situaciones particulares, la administracion tiene la posibilidad de
“fexibilizar” o incluso apartarse de las reglas cartelarias con el fin Gltimo de que el interés publico
que se pretende satisfacer con la contratacion que se esta promoviendo no quede insatisfecho de
forma permanente.

Es por estas razones, que ante una eventual adjudicacion y posterior firma del contrato, las
condiciones acordadas hasta este momento, deberan quedar plasmadas en el conirato que se
llegue a suscribir. Ademas, una vez que el Consejo de la SUTEL valore el presente informe
resuelva lo gque corresponda, el Banco Nacional, en su calidad de fiduciario debera de continuar con
el proceso de adjudicacion, y posterior firma del contrato, para lo cual debera de considerar los
ajustes en los pagos ¥ aciarar aquellos puntos que asl lo requieran, como resultado del proceso de
formalizacion completa del contrato.

En ese sentido, se propone que la clausula de la forma de pago a incluir en los contratos que
eventualmente se lleguen & firmar con el potencial adjudicatario, se lean de la siguiente forma:

CLAUSULA DEL PAGO DE L.A SUBVENCION SOLICITADA

1. Parala Ftapa 1 se haran pagos parciales, segun el siguiente detalle:

= Un primer pago por un monto de $10,735,774.68 como adelanto del CAPEX al contratista. El
monto sera pagadero en una cuota después de firmado el contrato y dentro del plazo de 20
dias naturales después de presentada y firmada la factura, y con ia presentacion de la
garantia colateral debidamente cautelada por el plazo correspondiente a la ejecucion
contractual de la Etapa 1. Para esta clase de garantias solo se admitiran las rendidas
mediante deposito de bono de garantla de instituciones aseguradoras reconocidas en el pals,
o de uno de los Bancos del Sistema Bancario Nacional o el Banco Popular y de Desarrolio
Comunal: certificados de deposito a plazo, bonos del Estado o de sus instituciones, cheques
certificados o de gerencia de un banco del Sistema Bancario Nacional; dinero en efectivo
mediante depésito a la orden del Banco Nacional de Costa Rica, presentando ia boleta
respectiva. Asimismo, podran rendirse por medios electronicos. El ICE se compromete como
contraprestacion a este pago, construir 16 torres nuevas y realizar las inversiones ofertadas
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en otras 7 torres ya existentes, en un plazo de 60 dias habiles.

= En caso de aue el contratista no haya requerido utilizar la totalidad del desembolso indicado
en el numeral anterior, y que este hecho ocasione un cambio en las condiciones de déficit
presupuestado, es decir, el proyecto es autosostenible, ya que los ingresos son mayores a
los egresos y el TIR es mayor al WACC, el contratista debera realizar el reintegro al
Fideicomiso por la diferencia en donde el TIR sea igual al WACC, en un plazo maximo de dos
(2) meses contados a partir de la solicitud formal por parte del Bance Fiduciario.

« Se hara un segundo pago por un monto de $ 4,920,269.98 de {a subvencion total solicitada
como CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccién por parte
del Banco Fiduciario {segun el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente
contrato), de los primeros ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios
acordado entre las partes y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de
Desembolso o Pago, se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3.
del cartel respectivo. Todos los pagos seran efectuados previa entrega de la factura
electronica respectiva, con el detalle y cantidad de la infraestructura instalada.

= Se hara un tercer pago por un monto de $ 4,920,269.98 de la subvencion total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario {segtn el proceso de recepcién que se adjunta como anexo al presente contrato),
de los segundos ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre
las partes y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso o
Pago, se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 3.3.3. del cartel
respectivo. Todos los pagos seran efectuados previa entrega de la factura electronica
respectiva, con el detalle y cantidad de la infraestructura instalada.

= Se hara un cuarto pago por un monto de $ 4,920,269.98 de la subvencion total solicitada
como CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parie
del Banco Fiduciario {segin el proceso de recepcion gue se adjunta como anexo al presente
contrato), de los terceros ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios
acordado entre las partes y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de
Desembolso o Pago, se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3.
del cartel respectivo. Todos los pagos seran efectuados previa entrega de la factura
electronica respectiva, con el detalle y cantidad de la infraestructura instalada.

« Se hard un quinto pago por un monto de $ 4,920,269.98 de la subvencion total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario (seguin el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente contrato),
de los cuartos ocho sitios indicados en el Cronograma de Enirega de Sitios acordado entre
las partes y que se adjunta como anexo al presente contrato, El proceso de Desembolso o
Pago, se llevar4 a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3. del cartel
respectivo. Todos los pagos seran efectuados previa entrega de la factura electrénica
respectiva, con el detalle y cantidad de fa infraestructura instalada.

= Se hara un sexto pago por un monto de $ 3, 075,168.68 de ta subvencion total solicitada
como CAPEX por parte dei contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte
del Banco Fiduciario (segtn el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente
contrato), de los quintos ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios
acordado entre las partes y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de
Desembolso 0 Pago, se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3.
del cartel respectivo. Todos los pagos seran efectuados previa entrega de la factura
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electronica respectiva, con el detalle y cantidad de la infraestructura instalada.

» En el caso que al finalizar las seis etapas indicadas en los puntos anteriores quedaran saldos
pendientes de pago (torres pendientes de entrega) las mismas serdn pagadas conforme
vayan siendo enfregadas y recibidas a conformidad por parte del Banco Fiduciario segun el
Procedimiento de Recepcién de Obra que se adjunta al presente contrato y segin lo indicado
en el siguiente punto.

2. El contratista podra hacer entregas parciales de infraestructura, siempre y cuando se encuentre
completa y lista para brindar los servicios respectivos. Para las entregas parciales o totales de
obra, se seguira el mismo Procedimiento de Recepcion de Obra que se adjunta al presente
contrato. Si el contratista, sin justa causa, incumple con la entrega de la totalidad de sitios
acordada en cada fecha definida en el Cronograma de Entrega de Sitios anexo al presente
contrato, se podra hacer el pago parcial por las torres efectivamente recibidas seglin el costo
unitario por torre establecido en (a tabla de precios que se incluye en la clausula XXXX del
presente contrato. En dichos casos, el Fiduciario se reserva el derecho de aplicar las multas,
clausulas penales y sanciones que correspondan segln las condiciones contractualmente
definidas.

3. Para la Etapa 2 el monto restante de la subvencion total solicitada por e! contratista se
desembolsara en 60 cuotas mensuales {Opex), iguales y sucesivas, contadas a partir de los 30
dias naturales posteriores a la fecha de la Recepcion Final de cada una de las entregas
establecidas para la Etapa 1 e inicio en operacion del servicio.

4. En el caso que se hayan efectuado enfregas parciales, el pago respectivo se desembolsara en
60 cuotas mensuales (Opex), iguales y sucesivas, contadas a partir de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de la Recepcion Final de cada una de las entregas e inicio en operacion
del servicio.

5. En caso de que se acuerde una prérroga en el contrato, el monto nominal de la subvencion
asociado al Soporte y Mantenimiento de la infraestructura se mantendra en el mismo valor
calculado y se pagara de acuerdo con los numerales 3.3.2.3 y 3.3.2.4 del cartel.

8. Esta subvencion sera el aporte del fondo por concepto de los gastos y el soporte y mantenimiento
de la infraestructura, independientemente del modelo operativo y de costos del contratista, por
tanto, este aporte debe cubrir la totalidad de los costos y gastos del proyecto, es decir, los flujos
de caja después de los aportes no deben ser negativos ya que de lo contrario, el contratista
debera asumir dicha diferencia sin afectar el ejercicio contable. Et desembolso mensual de Opex
podra tener ajustes, lo cual quedara sujeto a la verificacion de si se presenta alguna de las
condiciones de fuerza mayor (desastre natural, vandalismo, entre ofras), para las cuales el
contratista sustentara los eventos; en este caso la Administracién procedera a realizar un ajuste
al monto de la subvencién asociado a la inversion y al Soporte y Mantenimiento de fa
infraestructura subvencionada, del mes en que se presentaron y justificaron los hechos.

7. Todos los pagos quedaran sujetos a la verificacion de si se presenta alguna de las condiciones
para la eliminacion del financiamiento de FONATEL al proyecto, para que se proceda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad; siempre tomando en consideracion lo establecido en las clausulas 4.6, 4.9y 13.2
del presente contrato y el numeral 3.3.2.5 del pliego cartelario.

8. El proceso a seguir para el analisis y posterior decision de disminuir o eliminar la subvencion
solicitada por el contratista, es el siguiente:
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8.1 Analisis de la contabilidad separada: La contabilidad se debe presentar con una periodicidad
mensual. El contratista tiene el compromiso de mantener la contabilidad separada del
proyecto de acuerdo con lo definido en el numeral 3.1.2. del cartel. EI contratista realizara
el caleulo mensual del FCLO del proyecto, con los datos suministrados en su contabilidad
separada. Ei fiduciario partiendo de fa buena fe de este, procedera con el analisis del flujo
de caja libre de la operacion (FGLO) del mes, presentado por el contratista; a este resultado
del FCLO se le suma la subvencién correspondiente a pagar por concepto de soporte y
mantenimiento del mes, y se calcula el TIR del proyecto, con este date final se debe tomar
una de las siguientes acciones:

{a} Siel TIR es menor o igual al WACC se debe pagar la cuota mensual por concepto de
soporte y mantenimiento de la infraestructura.

(b) Siel TIR es mayor al WACC, se debe recalcular el TIR con una disminucion de la
subvencién correspondiente a pagar por concepto de soporte y mantenimiento, hasta
que el TIR sea igual al WACC. Este valor de la subvencion disminuida sera el pagado
al operador para el mes correspondiente de analisis.

8.2 Cuando por tres meses consecutivos el calculo del FCLO sea positivo, sin incluir el monto
de la subvencién por el concepto de soporte y mantenimiento (OPEX) correspondiente al
mes evaluado y ademas, el TIR sin dicha subvencién subsidio es mayor al WAGCC; la
subvencion correspondiente al concepto de soporte y mantenimiento se elimina. El operador
debe garantizar la continuacién de la operacion, como minimo, bajo los mismos estandares
de servicio ofrecidos hasta el momento.

9. El WACC o Tasa Requerida de Retorno de Capital, para el presente contrato sera de 14.56%,
de acuerdo a la publicacion realizada en La Gaceta Alcance Digital No. 19 del 29 de Enero del
2013.

10. El detalie de los pagos y las entregas se resume en el siguiente cuadro (las fechas se deberan
actualizar con la firma dei contrato):

Zona Atlantica| Zona Sur
Capex frentes de trabajo $9,840,539.78| :: . S 6,800,010.00] 5 4,140,173,191 5 10,940,283.19
Estudios para permisos de SETENA $895,234.90] 16 denov de 2019 $456,063.10 $439,171.80 $895,234.50
1er Pago [Formalizacidn def Contrato) $10,735,774.68 SR ' 5 7256,073.105 5 4,579,344.99| §  11,835418.09
2do Pago pL
entrega de fos primeros 8 sitios $4,520,269.89( - 1 junio 2020 5 2,771,962.26 | § 2,047,908.43 | & 4,819,870.69
Jer Pago SR
entrega de los segundos 8 sitios $4,920,269.89| 24 de agosto 2020 { § 277941941 % 2,032,219.93| §  4,811,639.33
4ta Pago e R
entrega de los terceros 8 sitios $4,920,269.85] 17 de nov 2020 : $ 2,651,382.581 5 2,020,278.63 | $ 4,671,661.22
Sto Pago ; .
enkrega de los cuartos 8 sitios $4,520,269,80| " 25de feb 2021 - | § 2,711,650.82 | § 2i2,000910 % 4,832,651.73
6to Pago RN
entrega de los quintos 8 sitios $3,075,168,68] 20 de mayo 2021 ° $ 1,940,804.6 | § 579,977.251 S 2,520,781.80
[Total [ $33,492,002.93 S 0011292781 S 13380730.450% 3349202293
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11, Los pagos de los servicios proporcionados a los CPSP se llevaran a cabo de conformidad con fo
establecido en la clausula 3.3.3.7 del cartel del concurso respectivo, es decir, el Contratista
debera presentar una factura electrénica por mes vencido, desglosada por servicio, en donde se
indique el precio mensual de la provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion
fija para cada uno de los CPSP seleccionados en el mismo contrato. E{ pago de estos servicios
se hara con cargo a los recursos de FONATEL, una vez que los usuarios finales de estos
servicios hayan suscrito un contrato de adhesion por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, homologado por SUTEL, asl como io establecido en el Anexo 8 del Pliego
cartelario. E! objeto de esta contratacion no garantiza af contratista ningtn nivel de suscripcidn
de los servicios.

12. Todas las facturas presentadas por el contratista deberan cumplir con los requerimientos y
formalidades establecidos por 1a Administracion Tributaria.

Por su parte, en adicion a dicha propuesta de modificacion, también serfa necesario ajustar varias
clausulas contractuales para gue se adapten al cambio planteado, segun el siguiente detalle;

CLAUSULA DEL PLAZO DE ENTREGA

1. De acuerdo con los términos del cartel, la oferta y el presente contrato, los plazos de entrega
de este proyecto se establecen en el Cronograma de Ejecucién def Proyecto que se adjunta
como anexo al presente contrato y que se detailan a continuacion:

Etapa 1:

1. En un plazo maximo de entrega de 70 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma det
contrato, el contratista debera entregar los primeros 28 sitios para brindar acceso a los servicios
de telecomunicaciones a los CPSP y a las comunidades de XXXXXXXX, y en las condiciones
definidas en el cartel.

2. En un plazo méximo de entrega de 140 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma del
contrato, el contratista debera entregar los segundos 8 sitios para brindar acceso a los servicios
de telecomunicaciones a los CPSPy a las comunidades de XXXXXXXX, y en las condiciones
definidas en el cartel. No obstante antes de ese plazo, se podran hacer eniregas parciales de
la infraestructura segun el procedimiento indicado en el cartel de los Concursos N° 001-2018 y
002-2018 y en el presente contrato.

3. En un plazo méximo de entrega de 210 dfas habiles, contados a partir de la fecha de firma del
contrato, el contratista debera entregar los terceros 8 sitios para brindar acceso a los sernvicios
de telecomunicaciones a los CPSP y a las comunidades de XXXXXXXX, y en las condiciones
definidas en el cartel. No obstante antes de ese plazo, se podran hacer entregas parciales de
la infraestructura segun el procedimiento indicado en el cartel de los Concursos N° 001-2018 y
002-2018 y en el presente contrato.

4. En un plazo maximo de entrega de 280 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma del
contrato, el contratista debera entregar los cuartos 8 sitios para brindar acceso a los servicios
de telecomunicaciones a los CPSP y a las comunidades de XXXXXXXX, y en las condiciones
definidas en el cartel. No obstante antes de ese plazo, se podrén hacer entregas parciales de

la infraestructura segun el procedimiento indicado en el cartel de los Concursos N° 001-2018 y
002-2018 y en el presente contrato.

5. En un plazo maximo de entrega de 350 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma del
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10.

1.

12.

contrato, el contratista debera entregar los quintos 8 sitios para brindar acceso a los servicios
de telecomunicaciones a los CPSP y a las comunidades de XXXXXXXX, y en las condiciones
definidas en el cartel. No obstante antes de ese plazo, se podran hacer entregas parciales de
la infraestructura segun el procedimiento indicado en el cartel de los Concursos N° 001-2018y
002-2018 y en el presente contrato.

En un plazo maximo de entrega de 420 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma del
contrato, el contratista debera entregar los quintos 8 sitios para brindar acceso a los servicios
de telecomunicaciones a los CPSP y a las comunidades de XXXXXXXX, vy en las condiciones
definidas en el cartel. No obstante antes de ese plazo, se podran hacer entregas parciales de
la infraestructura segun el procedimiento indicado en el cartel de los Concursos N° 001-2018 y
002-2018 y en el presente contrato.

. Todas las entregas parciales que desarrolle el contratista deberan cumplir con los mismos

requisitos estipulados en el presente contrato y en ei pliego cartelario para la recepcion de las
obras de la Etapa 1; y al inicio del pago de soporte y mantenimiento de acuerdo con la cantidad
de nodos entregados por el contratista y recibidos a satisfaccion por parte de la Administracion.

Si por razones no atribuibles al contratista y debidamente demostradas, la obtencion de
permisos para la instalacién de infraestructura que éste requiera para el proyecto tomara mas
de 60 dias naturales a partir de la entrada en vigencia de la ejecucion del contrato, el contratista
podra solicitar al Fideicomiso la prérroga correspondiente, detallando las razones y adjuntando
las pruebas que justifiquen la demora. El contratista debera actuar con la debida diligencia en
la tramitacion de estos permisos, presentando solicitudes con informacién completa vy
debidamente documentada. No seran tomadas en cuenta para el anélisis del otorgamiento de
la prérroga correspondiente, las justificaciones que evidencien rechazos o devoluciones de la
gestion producto de tramites presentados en forma indebida, defectuosa o incompleta. Para
esos efectos, el contratista debera remitir la solicitud formal, en un plazo maximo de 10 dias
habiles contados a partir de Ia fecha en que tenga conocimiento del hecho que provoca la
extension del plazo. En dicha solicitud, debera aportar las pruebas y registros documentales
que respalden su peticion,

Para que se le acredite la ampliacion de este plazo, el contratista deberd demostrar
fehacientemente ante el Fiduciario que ha sido diligente y ha cumplido en tiempo y forma con
todos los requisitos para la obtencién de los permisos respectivos. Actuafizando la bitacora de
permisos de cada infraestructura de manera mensual durante la etapa 1.

Adicionalmente se podran autorizar prérrogas al plazo de entrega por razones no imputables al
contratista, debidamente informadas y documentadas por el contratista ante el Fiduciario,
aportando la documentacion de respaldo que demuestre que las razones del atraso no le son
imputables.

Los sitios para los gue se han autorizado prorrogas en la fecha de entrega por causas no
atribuibles al contratista se consignaran a nivel del proyecto, con un control de Cambios para
los entregables que se vieron impactados y se llevara un cronograma de seguimiento (Etapa 1).

El contratista se compromete a cumplir con el Cronograma de Efecucion del Proyecto adjunto
al presente contrato y a entregar la infraestructura ofertada para atender |a totalidad de poblados
y centros de prestacion de servicios publicos requeridos en el pliego cartelario, por el monto
especificado en el presente contrato.

Etapa 2:
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1. El plazo de entrega de esta etapa 2, inicia ai dia habil siguiente inmediato de la entrega y

recibido a satisfaccién cada entrega especificada para la etapa 1, con la firma del acta de
recepcién definitiva correspondiente y se extendera segin se estipula el Cronograma de
Ejecucion del Proyecto a pattir de la Ultima entrega de infraestructura establecida para la etapa
1.

Etapa 3.

1.

El plazo de instalacion para la provisién de los Servicios de Voz e internet desde una ubicacion
fija requerido para los Centros de Prestacion de Servicios Publicos en el Area de Servicio, no
podra ser mayor a quince (15) dias nafurales, contados a partir de la firma del contrato entre el
contratista y un representante del CPSP. Dicho plazo aplica igualmente a los demas usuarios
particulares que requieran el servicio. En caso de existir un contrato marco entre las entidades
involucradas se firmara el contrato homologado y la orden de trabajo para la instalacion de los
servicios fijos de voz e internet requeridos para los CPSP y los plazos estipulades en dicho
marco.

. Si por razones no atribuibles al contratista, la obtencion de permisos para fa instalacion del

equipo (CPE) requerido para la provision de los Servicios de Voz e internet desde una ublicacién
fija para los CPSP tomara mas de quince dias naturales, el contratista podra solicitar con la
debida justificacién y probanzas, un plazo adicional, que en todo caso no sea superior a treinta
dias naturales, salvo casos demostrados de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero.

CLAUSULA DEL PLAZO DEL CONTRATO.

1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet y

el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera por el periodo definido
en el Cronograma de Ejecucion del Proyecto. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en el cartel y en este contrato. En el caso de que hubiese entregas
parciales dicho plazo correré en forma individual para cada entrega.

2 El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un representante del

CPSP para la provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija para los CPSP,
estara supeditado, sin excederlo, al plazo de 5 afios, una vez finalizado el plazo de entrega del
primer blogue de torres de la Etapa 1 indicado en el Cronograma de Ejecucién del Proyecto.
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de gue el Contrato para la provision del acceso a los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija y el servicio de soporte y mantenimiento de
la infraestructura asociada, sea prorrogado de acuerdo a lo establecido en el cartel y en el
aparatado 11 del presente contrato. En caso de que el Fideicomiso decida no prorrogar el
contrato en cuestion, los CPSP estan en la fibertad de asumir y continuar con la ejecucion de los
contratos de provisién de servicios que hayan suscrito con el contratista, esto bajo las
condiciones normales de! mercado que existan en ese momento.

3. Si durante la ejecucién de los contratos se presentara una solicitud de aumento de velocidad de

Acceso a Internet que se salga de los servicios cubiertos por las obligaciones definidas en los
numerales 2.1.2.4 y 2.1.2.5 del cartel, el contratista estara obligado a presentar una propuesta
para proveer |a nueva capacidad del servicio, la cual puede ser, incluso, la prestacion de servicios
simétricos. El contratista y la institucion solicitante negociaran directamente los costos de la
solucion y el precio del servicio mensual, los cuales seran pagados por cada institucion. Esta
propuesta deber4 ajustarse a los precios de mercadoy a lo regulado por SUTEL.

4. Ninguno de los aportes de FONATEL al proyecto se prolongara mas alla del plazo del Contrato
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para la provision del acceso a los Servicios de Voz e Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada.

Prérroga del Contrato.

4, Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el proyecto no es autosostenible
financieramente al terminar el afo cinco, el Contrato para la provision del acceso a los Servicios
de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de 1a infraestructura asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por piazos
adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afios. Esta prorroga podra ser aplicada a los
contratos suscritos entre el contratista y los representantes de los CPSP legalmente facultados,
para la provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija para los CPSP.

2 £} confratista debera manifestar formalmente por escrito, doce (12) meses antes del vencimiento
del contrato, si no esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas condiciones
originales pactadas. Si el contratista omitiere, en tiempo y forma, la manifestacion sobre su no
disposicion para prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segln lo establecido en
la Seccién 3.4 del pliego cartelario, si posteriormente a ese plazo comunica su intencién de no
continuar. El fiduciario informara al contratista, con una antelacién de al menos 12 meses a la
fecha de finalizacicn del contrato, si procedera a prorrogar la vigencia del contrato.

En virtud de ios anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios del Banco Nacional de Costa Rica FID-910-2019 (UG-142-2019) (NI-
3092-2019) del 14 de marzo de 2019, FID-1894-19 (UG-288-17) (NI-6311-2019) dei 28 de mayo de
2019 y FID-2125-19 (UG-340-19) del 13 de junio de 2019, mediante los cuales el Banco remite a
SUTEL, para su respectivo visto bueno, la recomendacion de adjudicacion de los concursos N° 001-
2018 y 002-2018 y las aclaraciones respectivas a dicha recomendacion.

2. Dar por recibido el informe FID-3965-2019, de fecha 28 de actubre del 2019, en ef que el Banco
Nacional de Costa Rica remite la respuesta al oficio 09711-SUTEL-DGF-2019.

3. Dar por recibido el informe 09734-SUTEL-DGF-2019, del 12 de octubre del 2019, de la Direccidn
General de FONATEL, mediante el cual se hace un analisis de la recomendacion de adjudicacion
presentada por el Banco Nacional de Costa Rica, mediante los oficios FID-910-2019 (UG-142-2019)
(NI-3092-2019) del 14 de marzo de 2019, FID-1894-19 (UG-288-17) (NI-6311-2019) del 28 de mayo
de 2019 y FID-2125-19 (UG-340-19) del 13 de junio de 2019.

4. Otorgar el visto bueno a la recomendacién de adjudicacion del Banco Fiduciario, condicionado a o
gue se indicard en el siguiente punto, para que se contintie con el procese de adjudicacion de los
Concursos N° 001-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Yoz e Internet
desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Movil a fodas las dreas de
atencién definidas dentro de los territorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-
Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chirrip6, Cabécar Chirripé fAlto], Talamanca Bribri y Bribri
Kekoldi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones de Limon, Matina y Talamanca, provincia de
Limén; y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e Internst desde una ubicacion fija,
a los Centros de Prestacion de Servicios Ptblicos ubicados en dichas éreas, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”, y N° 002-2018 para la “Confratacién para proveer Acceso a los
Servicios de Voz e internet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha
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Movil a todas fas dreas de atencién definidas dentro de los territorios indfgenas Guaymi de Osa,
Guaymf de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Alfos
de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Bortica, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre
y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en fos cantones de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus,
Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas éreas, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”, segun el siguiente detalle:

Namero de Conhcurso Oferente Recomendado
001-2018 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
002-2018 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, que con la finalidad de garantizar la eficacia del proceso,
garantizar a los habitantes el maximo beneficio del acceso a las telecomunicaciones y las
tecnologias y proteger y salvaguardar el ejercicio de las competencias de la Administracion, se
condicione el visto bueno de la adjudicacion de los concursos N° 001-2018 y 002-2018; para que el
Fiduciario, dentro del contrato que vaya a suscribir con el potencial adjudicatario, valore la inclusion
de lo siguiente, considerando que estos elementos no representan condiciones adicionales o nuevas
a las ya incluidas en los carteles respectivos, pretendiéndose con las mismas reafirmar el
cumplimiento de dichas condiciones, los fines y objetivos para dotar a los habitantes en las
condiciones establecidas en la ley, y garantizar el acceso y servicio universal:

CLAUSULA DEL PAGO DE LA SUBVENGION SOLICITADA

1. Para |la Etapa 1 se haran pagos parciales, seglin el siguiente detalle:

Un primer pago por un monto de $10,735,774.68 como adelanto del CAPEX al contratista. El
monto sera pagadero en una cuota después de firmado el contrato y dentro del plazo de 20 dias
naturales después de presentada y firmada ia factura, y con la presentacion de la garantia colateral
debidamente cautelada por el plazo correspondiente a la ejecucion contractual de la Etapa 1. Para
esta clase de garantias solo se admitiran las rendidas mediante dep6sito de bono de garantia de
instituciones aseguradoras reconocidas en el pais, o de uno de los Bancos del Sistema Bancatio
Nacional o el Banco Popular y de Desarrollo Comunal; certificados de depdsito a plazo, bonos del
Estado o de sus instituciones, cheques certificados o de gerencia de un banco del Sistema
Rancario Nacional; dinero en efectivo mediante depdsito a la orden del Banco Nacional de Costa
Rica, presentando la boleta respectiva. Asimismo, podran rendirse por medios electronicos. El ICE
se compromete como coniraprestacion a este pago, construir 16 torres nuevas y realizar las
inversiones ofertadas en otras 7 torres ya existentes, en un plazo de 60 dias habiles.

En caso de que el contratista no haya requerido utilizar la totatidad del desembolso indicado en el
numeral anterior, y que este hecho ocasione un cambio en las condiciones de déeficit
presupuestado, es decir, el proyecto es autosostenible, ya que los ingresos son mayores a los
egresos y el TIR es mayor al WACC, el contratista deberé realizar el reintegro al Fideicomiso por
la diferencia en donde el TiR sea igual al WACC, en un plazo méaximo de dos (2) meses contados
a partir de la soclicitud formal por parte del Banco Fiduciario.

Se hara un segundo pago por un monto de $ 4,920,269.98 de |a subvencion total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario {(segun el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente contrato), de
los primeros ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre las partes
y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso o Pago, se llevara
a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3. del cartel respectivo. Todos fos pagos
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seran efectuados previa entrega de la factura electronica respectiva, con el detalle y cantidad de
{a infraestructura instalada.

»  Se hara un tercer pago por un monto de $ 4,920,269.98 de la subvencion tota! solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccién por parte del Banco
Fiduciario {segun el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente contrato), de
los segundos ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre las
partes y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso 0 Pago, se
llevara a cabo de conformidad con io dispuesto en fa clausula 3.3.3. del cartel respectivo. Todos
los pagos seran efectuados previa entrega de la factura electronica respectiva, con el detalle y
cantidad de la infraestructura instalada.

»  Se hara un cuarto pago por un monto de $ 4,920,269.98 de Ia subvencion total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario (segUn el proceso de recepcién que se adjunta como anexo al presente contrato), de
los terceros ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre las partes
y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso o Pago, se Hlevara
a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3. del cartel respectivo. Todos los pagos
seran efectuados previa entrega de la factura electronica respectiva, con el detalle y cantidad de
la infraestructura instalada.

»  Se hara un quinto pago por un monto de $ 4,920,269.98 de la subvencién total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario (segtin el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente contrato), de
los cuartos ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre las partes
y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso o Pago, se llevara
a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3. del cartel respectivo. Todos los pagos
seran efectuados previa entrega de la factura electrénica respectiva, con el detalle y cantidad de
la infraestructura instalada,

» Se hara un sexto pago por un monto de $ 3,075,168.68 de la subvencion total solicitada como
CAPEX por parte del contratista; contra la entrega y recibido a satisfaccion por parte del Banco
Fiduciario {segun el proceso de recepcion que se adjunta como anexo al presente contrato), de
jos quintos ocho sitios indicados en el Cronograma de Entrega de Sitios acordado entre las paries
y que se adjunta como anexo al presente contrato. El proceso de Desembolso o Pago, se llevara
a cabo de conformidad con lo dispuesto en la clausula 3.3.3. del cartel respectivo. Todos los pagos
seran efectuados previa entrega de la factura electronica respectiva, con el detalle y cantidad de
ja infraestructura instalada.

= En el caso que al finalizar las seis etapas indicadas en los puntos anteriores quedaran saldos
pendientes de pago (torres pendientes de entrega) las mismas seran pagadas conforme vayan
siendo entregadas y recibidas a conformidad por parte del Banco Fiduciario segin el
Procedimiento de Recepcitn de Obra que se adjunta al presente contrato y segun lo indicado en
el siguiente punto.

2. El contratista podra hacer entregas parciales de infragstructura, siempre y cuando se encuentre
completa y lista para brindar los servicios respectivos. Para las entregas parciales o totales de obra,
se seguird el mismo Procedimiento de Recepcion de Obra que se adjunta al presente contrato. Si el
contratista, sin justa causa, incumple con la entrega de la totalidad de sitios acordada en cada fecha
definida en el Cronograma de Entrega de Sitios anexo al presente contrato, se podra hacer el pago
parcial por las torres efectivamente recibidas segln el costo unitario por torre establecido en la tabla
de precios que se incluye en la clausula XXXX (se deberd completar) del presente contrato. En
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dichos casos, el Fiduciario se reserva el derecho de aplicar las multas, clausulas penales y
sanciones que correspondan segun las condiciones contractualmente definidas.

3. Para la Etapa 2 el monto restante de fa subvencion total soficitada por el coniratista se desembolsara
en B0 cuotas mensuales {Opex), iguales y sucesivas, contadas a partir de los 30 dias naturales 5
posteriores a la fecha de fa Recepcién Final de cada una de las entregas establecidas para la Etapa
1 e inicio en operacién del servicio.

4. En el caso que se hayan efectuado entregas parciales, el pago respectivo se desembolsara en 60
cuotas mensuales (Opex), iguales y sucesivas, contadas a partir de los 30 dias naturales posteriores
a |a fecha de la Recepcion Final de cada una de las entregas e inicio en operacion del servicio.

5. En caso de que se acuerde una prérroga en el contrato, el monto nominal de la subvencidn asociado
al Soporte y Mantenimiento de la infraestructura se mantendra en el mismo valior calculado y se
pagara de acuerdo con los numerales 3.3.2.3y 3.3.2.4 del cartel.

6. Esta subvencion sera el aporte del fondo por concepto de los gastos y el soporte y mantenimiento
de [a infraestructura, independientemente del modelo operativo y de costos dei contratista, por tanto,
este aporte debe cubrir la totalidad de fos costos y gastos del proyecto, es decir, los flujos de caja
después de los aportes no deben ser negativos ya que, de lo contrario, el contratista debera asumir
dicha diferencia sin afectar el ejercicio contable. El desembolso mensual de Opex podra tener
ajustes, lo cual quedara sujeto a la verificacion de si se presenta alguna de las condiciones de fuerza
mayor (desastre natural, vandalismo, enire otras), para las cuales el contratista sustentara los
eventos; en este caso la Administracion procedera a realizar un ajuste al monto de la subvencion
asociado a la inversion y al Soporte y Mantenimiento de Ia infraestructura subvencionada, del mes
en que se presentaron y justificaron jos hechos.

7. Todos los pagos quedaran sujetos a ia verificacion de si se presenta alguna de las condiciones para
la eliminacion del financiamiento de FONATEL al proyecto, para que se proceda de acuerdo con lo
establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso Universal, Servicic Universal y Solidaridad;
siempre tomando en consideracion lo establecido en las clausulas 4.6, 49 y 13.2 (se debera
actualizar estos nimeros de clausula) del presente contrato y el numeral 3.3.2.5 del pliego cartelario.

8. El proceso a seguir para ef analisis y posterior decision de disminuir o eliminar la subvencién
solicitada por el contratista, es el siguiente:

8.1 Analisis de la contabilidad separada: La contabilidad se debe presentar con una periodicidad
mensual. El contratista tiene el compromiso de mantener la contabilidad separada del proyecto
de acuerdo con lo definido en el numeral 3.1.2. del cartel. El contratista realizara el calculo
mensual de! FCLO del proyecto, con los datos suministrados en su contabilidad separada. El
fiduciario partiendo de la buena fe de este, procedera con el analisis del fiujo de caja libre de la
operacion (FCLO) del mes, presentado por el contratista; a este resultado del FCLO se le suma
la subvencién correspondiente a pagar por concepto de soporte y mantenimiento del mes, y se
calcula el TIR del proyecto, con este dato final se debe tomar una de las siguientes acciones:

a) Siel TIR es menor o igual al WACC se debe pagar la cuota mensual por conceplo de soporte
y mantenimiento de la infraestructura.

b) Siel TIR es mayor al WACC, se debe recalcular el TIR con uha disminucion de la subvencion
correspondiente a pagar por concepto de soporte y mantenimiento, hasta que el TIR sea igual
al WAGC. Este valor de la subvencién disminuida sera el pagado al operador para el mes
correspondiente de analisis.
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8.2 Cuando por tres meses consecutivos el calculo del FCLO sea positivo, sin incluir el monto de 1a
subvencion por el concepto de soporte y mantenimiento (OPEX) correspondiente al mes
evaluado y ademas, el TIR sin dicha subvencidn subsidio es mayor al WACC, la subvencion
correspondiente al concepto de soporte y mantenimiento se elimina. El operador debe garantizar
la continuacion de la operacion, como minimo, bajo los mismos estandares de servicio ofrecidos
hasta el momento.

9. El WACC o Tasa Requerida de Retorno de Capital, para el presente contrato sera de 14.56%, de
acuerdo con la publicacion realizada en L.a Gaceta Alcance Digital No. 19 del 29 de enero dei 2013.

10. El detalle de los pagos y las entregas se resume en el siguiente cuadro (fas fechas se deberan
actualizar con la firma del contralo):

Zona Atlantica

Capex frentes de trabajo $0,840,539.78| $ 6,800,010.00 | 5 4,140,§73.19| $  10,940,183.19
Estudios para permisos de SETENA $805,234.90| . 16 de nov de 2019 $456,063.10 $439,171.80) $895,234.90
1er Pago (Formalizacion del Contrate) $10,735,774.68] $ 725073101 % 457934498 $  11835418.00

2do Pago R -

entrega de fos primeros & sitios $4,920,269.89] - 1 junio 2020 | § 277196226 | $  2,047908.43i S 4,819,870.69
3er Pago B ST

entrega de los segundos 8 sitios $4.920,269.89] -24 de agosto 2020 | $ 2775419411 2,03221993[ % 481163833
4to Pago i

entrega de los terceras & sitios $4,920,269.89 17 denov2020° 18 2,651,382,58 | 5 2,020,278.631 % 467166122
Sto Pape SR

entrega de los cuartas 8 sitios $4,920,269.89| 25 de feb 2021 | $ 271165082 | §  2,121,000.91|$ 483265173
6to Pago =

entrega de los quintos 8 sitios  $3,075,168.68] 20 de mayo 2021 | § 1,940,804.61 ] § 579.977.25! $  2,520,78186
{Total | 533,492,072.93 ¢ 201112927818 13,38073015] §  33492,022.93 |

11. Los pagos de los servicios proporcionados a los CPSP se llevaran a cabo de conformidad con lo
establecido en la clausula 3.3.3.7 del cartel del concurso respectivo, es decir, el Contratista debera
presentar una factura electrénica por mes vencido, desglosada por servicio, en donde se indique el
precio mensual de la provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija para cada
uno de los CPSP seleccionados en el mismo contrato. El pago de estos servicios se hara con cargo
a los recursos de FONATEL, una vez que los usuarios finales de estos servicios hayan suscrito un
contrato de adhesion por la prestacion de servicios de telecomunicaciones, homologado por SUTEL,
asi como lo establecido en el Anexo 8 del Pliego cartelario. El objeto de esta contratacion no
garantiza al contratista ningQGn nivel de suscripcion de los servicios.

12. Todas las facturas presentadas por el confratista deberan cumplir con los requerimientos y
formalidades establecidos por la Administracion Tributaria.

Por su parte, en adicién a dicha propuesta de modificacion, también seria necesario ajustar varias
clausulas contractuales para gue se adapten al cambio planteado, segun el siguiente detalle:

CLAUSULA DEL PLAZO DE ENTREGA
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1. De acuerdo con los términos del cartel, la oferta y el presente contrato, los plazos de entrega
de este proyecto se establecen en el Gronograma de Ejecucion def Proyecto que se adjunta
como anexo al presente contrato y que se detallan a continuacion:

Etapa 1:

1. En un plazo maximo de entrega de 70 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma
del contrato, el contratista debera entregar los primeros 28 sitios para brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones a los CPSP y alas comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel.

2. En un plazo maximo de entrega de 140 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma
del contrato, el contratista deberd entregar los segundos 8 sitios para brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones a los CPSPy a las comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes de ese plazo, se
podran hacer entregas parciales de la infraestructura segun el procedimiento indicado en el
cartel de los Concursos N° 001-2018 y 002-2018 y en el presente contrato.

3. En un plazo maximo de entrega de 210 dias habiles, contados a partir de fa fecha de firma
del contrato, el contratista debera entregar los terceros 8 sitios para brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones a los CPSPy a las comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes de ese plazo, se
podran hacer entregas parciales de la infraestruciura segln el procedimiento indicadeo en el
cartel de los Concursos N° 001-2018 y 002-2018 y en el presente contrato.

4. En un plazo méximo de entrega de 280 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma
del contrato, el contratista debera entregar los cuartos 8 sitios para brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones a los CPSPy alas comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes de ese plazo, se
podran hacer entregas parciales de la infraestructura seglin el procedimiento indicado en el
cartel de los Concursos N° 001-2018 y 002-2018 y en el presente contrato.

5, En un plazo maximo de entrega de 350 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma
del contrato, el contratista debera entregar los quintos 8 sitios para brindar acceso a los
servicios de telecomunicaciones a los CPSPy alas comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes de ese plazo, se
podréan hacer entregas parciales de la infraestructura segun el procedimiento indicado en el
cartel de los Concursos N° 001-2018 y 002-2018 y en el presente contrato.

6. En un plazo maximo de entrega de 420 dias habiles, contados a partir de la fecha de firma
del contrato, el contratista debera entregar los quintos 8 sitios para brindar acceso a ios
servicios de telecomunicaciones alos CPSPy a las comunidades de XXXXXXXX (se debera
completar), y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes de ese plazo, se
podran hacer entregas parciales de la infraestructura segn el procedimiento indicado en el
cartel de los Concursos N° 001-2018 y 002-2018 y en el presente contrato.

7. Todas las entregas parciales que desarrolle el contratista deberan cumplir con los mismos
requisitos estiputados en el presente contrato y en el pliego cartelario para la recepcion de
las obras de la Etapa 1; y al inicio del pago de soporte y mantenimiento de acuerdo con la
cantidad de nodos entregados por el contratista y recibidos a satisfaccion por parte de la
Administracion.
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8. Si por razones no atribuibles al contratista y debidamente demostradas, la obtencién de
permisos para la instalacién de infraestructura que éste requiera para el proyecto tomara
mas de 60 dias naturales a partir de la entrada en vigencia de la ejecucién del contrato, el
contratista podra solicitar al Fideicomiso la prorroga correspondiente, detallando las razones
y adjuntando las pruebas que justifiquen la demora. El contratista debera actuar con la
debida diligencia en la tramitacion de estos permisos, presentando solicitudes con
informacion completa y debidamente documentada. No seran tomadas en cuenta para el
andlisis del otorgamiento de la prorroga correspondiente, las justificaciones que evidencien
rechazos o devoluciones de |a gestion producto de tramites presentados en forma indebida,
defectuosa o incompleta. Para esos efectos, el contratista debera remitir la solicitud formal,
en un plazo maximo de 10 dlas habiles contados a partir de la fecha en que tenga
conocimiento del hecho que provoca la extension del plazo. En dicha solicitud, debera
aportar las pruebas y registros documentales que respalden su peticion.

9. Para que se le acredite la ampliacion de este plazo, el contratista debera demostrar
fehacientemente ante el Fiduciario gue ha sido diligente y ha cumplido en tiempo y forma
con todos los requisitos para la obtencién de los permisos respectivos. Actualizando la
bitacora de permisos de cada infraestructura de manera mensual durante ia etapa 1.

10. Adicionalmente se podran autorizar prérrogas al plazo de entrega por razones no
imputables al contratista, debidamente informadas y documentadas por el contratista ante
el Fiduciario, aportando la documentacién de respaldo que demuestre que las razones del
atraso no le son imputables.

11. Los sitios para los que se han autorizado prérrogas en la fecha de entrega por causas no
atribuibles al contratista se consignaréan a nivel del proyecto, con un control de Cambios
para los entregables que se vieron impactados y se llevara un cronograma de seguimiento
{Etapa 1).

12. El contratista se compromete a cumplir con el Cronograma de Ejecucion del Proyecto
adjunto al presente contrato y a entregar la infraestructura ofertada para atender la totalidad
de poblados y centros de prestacion de servicios plblicos requeridos en el pliego cartelario,
por el monto especificado en el presente contrato.

Etapa 2:

1.

El plazo de entrega de esta etapa 2, inicia al dia habil siguiente inmediato de la entrega y
recibido a satisfaccién cada entrega especificada para la etapa 1, con la firma del acta de
recepcion definitiva correspondiente y se extendera segun se estipula el Cronograma de
Ejecucion del Proyecto a partir de la tltima entrega de infraestructura establecida para la etapa
1.

Etapa 3:

1. El plazo de instalacién para la provisién de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion

fija requerido para los Centros de Prestacion de Servicios PUblicos en el Area de Servicio, no
podra ser mayor a quince (15) dias naturales, contados a partir de la firma del contrato entre el
contratista y un representante del CPSP. Dicho plazo aplica igualmente a los demas usuarios
particulares que requieran el servicio. En caso de existir un contrato marco entre las entidades
involucradas se firmara el contrato homologado y la orden de trabajo para la instalacién de los
servicios fijos de voz e internet requeridos para los CPSP y los plazos estipulados en dicho
marco.
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2. Si por razones no atribuibles al contratista, la obtencion de permisos para la instalacion dei

equipo (CPE) requetido para la provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion
fija para los CPSP tomara mas de quince dias naturales, el contratista podra solicitar con ia
debida justificacion y probanzas, un plazo adicional, que en todo caso no sea superior a treinta
dias naturales, salvo casos demostrados de fuerza mayor, ¢aso fortuito o hecho de un tercero.

CLAUSULA DEL PLAZO DEL CONTRATO.

1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet y

el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera por el periodo definido
en el Cronograma de Efecucion del Proyecto. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en el cartel y en este contrato. En el caso de que hubiese entregas
parciales dicho plazo correra en forma individual para cada entrega.

Ei contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un representante del
CPSP para \a provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija para los CPSP,
estara supeditado, sin excederlo, al plazo de 5 afios, una vez finalizado el plazo de entrega del
primer blogue de torres de la Etapa 1 indicado en el Cronograma de Ejecucion del Proyecto.
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que el Contrato para fa provision del acceso alos
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fijay el servicio de soporte y mantenimiento de
la infraestructura asociada, sea prorrogado de acuerdo a lo establecido en el cartel y en el
aparatado 11 (se deberd actualizar de ser necesario) del presente contrato. En caso de due el
Fideicomiso decida no prorrogar el contrato en cuestion, los CPSP estanen la libertad de asumir
y continuar con fa ejecucion de los contratos de provision de servicios que hayan suscrito con el
contratista, esto bajo las condiciones normales del mercado que existan en ese momento.

Si durante la ejecucion de los contratos se presentara una solicitud de aumento de velocidad de
Acceso a lnternet que se salga de los servicios cubiertos por las obligaciones definidas en los
numerales 2.1.2.4 y 2.1.2.5 del cartel, el contratista estara obligado a presentar una propuesta
para proveer la nueva capacidad del servicio, la cual puede ser, incluso, |a prestacion de servicios
simétricos. El contratista y 1a institucion solicitante negociaran directamente los costos de la
solucion y el precio del servicio mensual, los cuales seran pagados por cada institucion. Esta
propuesta deber ajustarse a los precios de mercado y a lo regulado por SUTEL.

Ninguno de los aportes de FONATEL al proyecto se prolongara mas alla del plazo del Contrato
para la provision del acceso a los Servicios de Voz e Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada.

Prorroga del Contrato.,

1.

Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el proyecto no es autosostenible
financieramente al terminar el afio cinco, el Contrato para la provision del acceso a los Setvicios
de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet y el servicio de soporte ¥
mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos
adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afios. Esta prorroga podra ser aplicada a 108
contratos suscritos entre ef contratista y los representantes de los CPSP legalmente facultados,

para la provision de los Servicics de Voz e Internet desde una ubicacién fija para los CPSP.

E| contratista debera manifestar formalmente por escrito, doce (12) meses antes del vencimiento
del contrato, si no esta dispuesto a profrogar ia vigencia del contrato, en las mismas condiciones
originales pactadas. Si el contratista omitiere, en tiempo y forma, la manifestacion scbre su no
disposicién para prorrogar a vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo establecido en

Pagina 51 de 70




S u te E SUPERINTENDENCIA DE ;% ¥ ﬁ 68 /é ;;’

TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 067-2019
29 de octubre del 2019

la Seccién 3.4 del pliego cartelario, si posteriormente a ese plazo comunica su intencion de no
continuar. El fiduciario informara al contratista, con una antelacion de al menos 12 meses a la
fecha de finalizacion del contrato, si procedera a prorrogar la vigencia del contrato.

6. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, que adicionalmente se tomen en cuenta las siguientes
consideraciones:

Sobre la Contabilidad de Costos Separada: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de
la Ley general de telecomunicaciones, se recomienda establecer de forma clara con el contratista
su compromiso de entregar mensualmente la contabilidad separada del proyecto, de acuerdo
con el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo establecido en el Anexo 4 del
cartel. Esta contabilidad separada sera auditada anualmente de acuerdo con las normas
internacionales de informacién financiera y remitida a Sutef a mas tardar e! 31 de mayo del
siguiente afio. Para dar por acreditado el cumplimiento de esta clausula, el auditor debera
presentar una opinién que presente razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del proyecto. Dicha auditoria sera presentada sin falta en el primer semestre
del afio siguiente

Sobre los costos de instalacion y servicios en los hogares: Que se incluya en el contrato una
clausula explicita para que el contratista no incluya precios de instalacion a los hogares en los
servicios objeto del presente concurso, durante al menos, la vigencia del contrato (5 afios). En
ese sentido se recomienda que se incluya dentro del eventual contrato, la siguiente clausula:

“Durante ef periodo de ejecucion contractual, fa instalacion en los hogares de los servicios de acceso a
Internet y voz fijo, no tendra ningdn costo asociado, lo cual no impficaré ningn tipo de condicionamiento
para su instalacion, ni eximira del cumplimiento de los tiempos méximos de instalacién establecidos
reglamentariamente.”

Lo anterior, segln lo establecido en el articulo 132 inciso 4 de la Ley General de la Administracion
Publica, que, en cuanto a los elementos y validez del acto administrativo, dispone que: “4. Su
adaptacion al fin se podréa lograr mediante la insercion discrecional de condiciones, términos y
modos, siempre que, ademds de reunir las notas del contenido arriba indicadas, éstos ultimos
sean legalmente compatibles con la parte reglada del mismo.” (El resaltado no es del original)

7. Instruir at Fiduciario para que, en el proceso de negociacion de los contratos respectivos, se proteja
el objetivo final de las mismas, procurando que no se incluyan disposiciones adicionales que
modifiquen o afecten negativamente su resultado pretendido, en atencion a las clausulas que
condicionan el visto bueno de fa adjudicacion y se garantice los servicios de la forma mas oportuna
posible.

8. Instruir al Fiduciario para que los contratos respectivos se firmen "dentro del plazo de treinta (30}
dias habiles, contados a partir de la firmeza del acto de adjudicacién.”, en atencién a lo establecido
en la clausula 3.2.4.1. de los carteles de los concursos.

9. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica que mantenga a SUTEL informada de los hechos
relevantes de este proceso y remitir, de forma inmediata, los contratos, anexos y adendas que se
firmen con el operador contratado, como resultado de las adjudicaciones respectivas.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 003-067-2019
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CONSIDERANDOC QUE:
En el pais se ubican 8 etnias indigenas, agrupadas en 24 territorios indigenas.

En linea con los principios de acceso universal, servicio universal, solidaridad, no discriminacion y
trato no menos favorable, entre territorios indigenas se considera que es necesario tomar medidas
inmediatas, atendiendo ademas al enunciado de ley sobre la provisién oportuna de los servicios,
para lograr llevar los servicios al 100% de los territorios.

A la fecha, 3 territorios indigenas no han manifestado, por medio de un acuerdo, su solicitud para
dotarles de servicios de telecomunicaciones, ellos son: Coto Brus, Quitirrisi, y Boruca.

De acuerdo con las metas de Poliitica Publica establecidas en el PNDT, se debe atender 20 de los
24 territorios indigenas y el plazo establecido es al 2021, por lo que se haria necesario la
presentacion de una solicitud de modificacion de meta ante el MICITT.

El plan anual de programas y proyectos 2019 vigente incluye el presupuesto proyectado del fondo
para la atencion de los territorios indigenas, de la siguiente manera:

Atencion a Territorios Indigenas $00.593.272 al 2027

E| monto ofertado por el ICE para 14 de los 16 territorios indigenas objeto de los concursos 001-
2018 y 002-2018, a los que el Consejo de la SUTEL brindé visto bueno para adjudicarse mediante
acuerdo 002-067-2019 es de US$ 47,9 miflones. Esto deja presupuesto disponible para atender
otros territorios indigenas del pais.

Los territorios indigenas de Nairi-Awari y Guaymi de Osa, estaban incluidos en los concursos supra
indicados pero no fueron incluidos en 1a oferta.  as solicitudes y acuerdos de los territorios de Tefire,
China Kicha, Maleku de Guatuso y Zapatén estan pendientes de atenderse.

Mediante acuerdo dei Consejo 002-067-2019 se da por recibido el informe de la Direccion General
de FONATEL, mediante el cual se hace un analisis de |a recomendacion de adjudicacion presentada
por el Banco Nacional, mediante los oficios FID-910-2019 (UG-142-2019) (NI-3092-2019) del 14 de
marzo de 2019, FID-1894-19 (UG-288-17) (N1-6311-2019) del 28 de mayo de 2019 y FID-2125-19
(UG-340-19) de! 13 de junio de 2019,

RESUELVE:

Solicitar a la Direccién General de Fonatel que presente al Consejo una propuesta de ajuste de la
meta establecida en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT), para que el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) considere la inclusion de los 24
territorics indigenas del pais.

Instruir al Banco Fiduciario para que, paraielamente a lo indicado en el inciso a) inicie el analisis y
eventual recomendacion para la atencién de los territorios Nairi-Awari, Guaymi de Osa, Telire,
Maleku de Guatuso, China Kicha, Zapaton.

Remitir copia del acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 004-067-2019
CONSIDERANDG QUE:

1-  Mediante acuerdo del Consejo 002-067-2019 se dio por recibide el informe de la Direccion General
de FONATEL, mediante el cual se hace un anélisis de la recomendacion de adjudicacion presentada
por el Banco Nacional, mediante los oficios FID-910-2019 (UG-142-2019) (NI-3092-2019) del 14 de
marzo de 2019, FID-1894-19 (UG-288-17) (NI-6311-2019) del 28 de mayo de 2019 y FID-2125-19
(UG-340-19) del 13 de junio de 2019.

2-  Producto de la reunion de coordinacion entre el IMAS, MICITT y la SUTEL durante el mes de
octubre, en donde se abordé la eventual ampliacion del alcance de la meta en cuanto a plazo,
presupuesto y responsables def Programa Hogares Conectados para los territorios indigenas, al
IMAS, mediante correo electrénico de la Sra. Grettel Lopez Rodriguez, enviado el miércoles 23 de
octubre de 2019 indicd:

“Por este medio traslado una sintesis de informacién extraida del sistema tomando en consideracion la
variable territorio indigena, asi como el eédigo de poblacién indigena por aufopercepcion y ademas se
identificd si ienen como beneficio Avancemos y Crecemos. Del fotal de familias con esas variables se
identificaron un total de 8,702 familias y con beneficios 3 700.

Benpeficiario_Desarrollo_Sociv_Educativo

ARDS - UIDS  Nombre Territarlo Indigena " Total

p si No
SURQESTE  : PURISCAL  QUITIRRISI 74 150 224
... ZAPATON R 50 80° 139
Total SURGESTE R 124 230 354
L 124 230 354
CARTAGO  TURRIALBA CHIRRIPO 277 141 418
Total CARTAGO. s 277 141 418
S S L 2T , W 418
CHOROTEGA NICOYA . MATAMBU 5 12: 17,
Total CHOROTEGA - - L 5 12 17.
o B 5 12 7
HUETAR CARIELIMON . BAJO CHIRRIPO - 83. 61; 144
. TALAMANCA CABECAR 54 28 92,
TAYNL : 140 61 201
SIQUHRES  NAIRIAWARI 46 a9 95,
TALAMANCE KEKOLDI - 49 50 99
: . YALAMANCA BRIBRI : 1,163 968, 2,13t
. TALAMANCA CABECAR - 188 k65 353
TELIRE . 22 sa 7
Total HUETAR CARIBE . - SR 1,755. 1,435 3,150,
el S 1,755 1,435, 2,190
BRUNCA BUENOS AIR BORUCA e 269, 3% 502
' CABAGRA Lo 101 57, 158
CURRE o 87 84 171
SAUTRE S 301 181 482,
. TERRABA S 51 ] 124 275!
A UIARRAS ' 210 169; 279!
* . CORREDOREABROIO MONTEZUMA 1 3 &
.. iALTOS DE SAN ANTONIO - 38 26, 64
: CONTEBURICA e 28, 3t 52
COTOBRUS COTO 8RUS S 13 7, 183
. [GOLFITO = CONTEBURICA : 126 83 209
L 0sA BORUCA S 5 11 16
o osa AN 25 17, 42
" PEREZZELED CHINAKICHA - " @ ¢ 18 21 39!
Total BRUNCA ©° - ° e 1,456 1,00, 2,576:
e e 1,466; L6 2,576
HUETAR NORT GUATUSD  GUATUSO o 73 74; 147
Total HUETAR NORTE : 73 74 147
L : 73 74 147
Total ) 3,700 3,002 6,702
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RESUELVE:

Solicitar a la Direccion General de FONATEL que en el marco del convenio vigente SUTEL-MICITT-
IMAS (acuerdo 005-054-2018, del 20 de agosto de 2018) coordine y proponga a este Consejo el
ajuste del alcance de la meta del programa en cuanto a meta, plazo, presupuesto y responsable,
para considerar a los habitantes que se ubican dentro de los territorios indigenas en complemento
del acuerdo 002-067-2019.

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-067-2019

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo del Consejo 002-067-2019 se dio por recibido el informe de la Direccion General
de FONATEL, por medio del cual se hace un andlisis de la recomendacion de adjudicacion
presentada por el Banco Nacional, mediante los oficios FID-910-2019 (UG-142-2019) (N!-3092-
2019) del 14 de marzo de 2019, FID-1894-19 (UG-288-17) (NI-6311-2019) del 28 de mayo de 2019
y FID-2125-19 (UG-340-19) del 13 de junio de 2018.

La rectoria definid en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones una meta de
atencién de 20 territorios indigenas, y que en razén de lo anterior la SUTEL inicié el proceso de
relacionamiento con los territorios desde el 2015, siendo que a la fecha se cuenta con 21 acuerdos
de solicitud de servicios de telecomunicaciones de los territorios indigenas.

El Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo No. 40932-MP-MJP publicado en el Alcance N° 70
de la Gaceta N° 59 del 5 de abril de 2018, establecié el mecanismo para consultar a Pueblos
indigenas.

En respuesta de la Secretaria Técnica Ambiental (SETENA) al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), mediante oficio SETENA-SG-1630-2019 del 30 de setiembre de 2019, estaindica
que: ‘que el plan de comunicacion esta incluido como parte del marco de participacion ciudadana,
de manera que en primera instancia no se puede desaplicar una norma reglamentaria para un caso
concrefo, por lo que debe demostrarse el cumplimiento de este requerimiento. Por otro lado, debe
considerarse el cumplimiento de previo a la EA, de procedimiento regulado en ef Decreto Ejecutivo
N® 40932-MP-MJP, implementacién del mecanismo de consulta a pueblos indigenas, donde se
abarcaria el terna de la participacion ciudadana...”

RESUELVE:

Solicitar al MICITT gue, en el marco del Convenio SUTEL ~ MICITT, se inicie un proceso de coordinacion
ante SETENA vy el Ministerio de Justicia y Paz, como responsable del proceso de implementacion de
consulta establecido mediante Decreto Ejecutivo No. 40932, para garantizar el respeto a las solicitudes y
acuerdos de los territorios que fundamentan los proyectos en los territorios indigenas (acuerdo 002-067-
2019), asi como para buscar en conjunto el visto bueno de los 3 restantes territorios indigenas pendientes
de acuerdo (Quitirrisi, La Casonay Boruca), de manera tal que los habitantes cuenten con acceso oportuno
a los servicios de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Consideraciones y observaciones sobre el proyecto de Red Educativa del Bicentenario presentado
por el Ministerio de Educacion Publica.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Fonatel, con respecto a las consideraciones y observaciones sobre el proyecto
de Red Educativa del Bicentenario presentado por el Ministeric de Educacién Pubiica.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 09762-SUTEL-DGF-2018 con fecha 29 de octubre del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel, presenta al Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que Ta Direccidn a su cargo, por medio del oficio presentado,
hizo una valoracion inicial con vista a ka informacidn recibida.

Sefiala que hay que tomar en cuenta que para los Miembros del Consejo y con mas atencién a los sefiores
Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza y como el sefior Gilbert Camacho Mora bien recordara,
este proceso ha sido de vital importancia para Sutel y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Indica que no se puede omitir que el articulo 32, inciso ¢. de la Ley General de Telecomunicaciones
establece como una obligacion de los objetivos del fondo, la dotacion de servicios de telecomunicaciones
a instituciones principalmente a centros educativos y a centros de salud y en el transitorio sexto de la ley
también esta establecido asl.

Agrega que es importante que en las politicas publicas , tal como el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ha promovido en
cohjunto con el Ministerio de Educacién Publica, que se incluya este asunto como un proyecto prioritario.

Sefiala que en las metas de politica publica, no existe una sobre conectividad de centros de prestacion de
servicios plblicos, en este caso centros educativos.

Afiade gue en el oficio que se tiene a la vista se hace una serie de consideraciones previas con respecto
a este asunto y se trata de hacer una valoracion inicial con el espiritu y la idea de que este proyecto que
es de interés nacional avance, es decir, todos estan de acuerdo con que el pafs cuente con una red
educativa robusta, neutralmente tecnolégica, pero para un proyecto de esta magnitud es necesario, de
forma responsable, que exista una serie de atenciones o aclaraciones con respecto a la informacion gue
se tiene a la vista.

Indica que lo mencionaba de la ley porque es un fundamento importante, considerando que los
mecanismos de coordinacion y articulacion con el MICITT y que Sutel ha venido sistematizando todas las
actuaciones con relacion al Programa 5 en un expediente que estd en la Superintendencia, el cual tiene
desde el recuento de las primeras interacciones con el entonces seftor Ministro Leonardo Garnier Rimolo,
con el cual se conversd en varias ocasiones sobre este proyecto, asi como con la Fundacién Omar Dengo,
en aquel entonces con el sefior Alejandro Cruz Molina como Ministro de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, estuvo procurando que este tema se reactivara.

Posteriormente, con el Ministro Marcelo Jenkins Coronas y con la Ministra Sonia Marta Mora Escalante
también se hicieron esfuerzos y estan documentados en la propuesta que se tiene en conocimiento para
tratar de avanzar y en aquel momento se llegd al conocimiento en el Consejo de una primera propuesta
de un proyecto y de un convenio con el Ministerio de Educacion Publica para avanzar, sin embargo,
entendieron que en aquel momento habla un ajuste de prioridades, lo que les llevé practicamente afio y
medio hasta donde se esta hoy.
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Todo este recuento se hace en ¢l oficio presentado en esta oportunidad, en el cual se explican los
antecedentes, Sefiala que en el punto nimero 10 se elabora de forma conjunta una propuesta de convenio
SUTEL-MEP, para la implementacion del proyecto.

Indica que SUTEL en diferentes ocasiones, en el Plan Anual de Programas y Proyectos ha incorporado el
proyecto de la red educativa y en algin momento considerd lo que estaba establecido en el PNDT y le
asignd un compromiso de recursos del fondo de $79 millones y recientemente, en el plan 2020 hay una
prevision de presupuesto de $10 millones para ejecutar de manera efectiva y un compromisc de $71
millones para el 2027; menciona lo anterior porque eso demuestra el compromiso y el interés que SUTEL
tiene con respecto a este proyecto.

Menciona que se hace un recuento de lo que se ha venido avanzando, de lo que esta establecido y
publicado en la politica pUblica en el PNDT y en el PND principalmente y especial atencion lo que ha
estado establecido en el Ministerio de Educacion Plblica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicacianes, quienes han venido trabajando en esta iniciativa. '

Explica gue SUTEL ha participado en reuniones y talleres para discutir este importante tema y han apoyado
todas las inquietudes y observaciones hasta donde se les ha permitido, con el fin de que el proyecto siga
en desarrollo.

Agrega que en |a matriz de metas se ha venido estiptlando y contemplando el proyecto de |a red educativa
y es0 ha sido de conocimiento det Consejo.

Afiade que a través del instructivo para la formulacion de programas y proyectos, el MICITT en conjunto
con el Ministerio de Educacién Puablica, para que éste Gitimo presentara una propuesta de esa iniciativa.

Menciona que en dias recientes, justamente el 19 de setiembre del 2019, la actual Viceministra de
Educacion Publica, sefiora Paula Jensy Villalta Olivares, envié un correo electrénico en el cual se trasmite
fa intencion de funcionaria con [a ficha del proyecto de la red educativa del Bicentenario.

Menciona que mas adelante, mediante el acuerdo 007-059-2019, de la sesion ordinaria 059-2019,
celebrada el 20 de setiembre del 2019 vy notificado el 20 de octubre del 2019, el Consegjo de Sutel instruyd
en relacion con el correo de 1a sefiora Viceministra, el solicitar a [a Direccion General de Fonatel revisar la
iniciativa y presentar sus observaciones en un plazo de 10 dias contados a partir de la notificacion del
acuerdo.

Sefiala que si bien es cierto la Direccion General de Fonatel tuvo fa buena intencién, gestion y diligencia
de presentar este tema en un plazo de 10 dfas, lo cierto es que entre el conocimiento de esta iniciativa, el
MICITT les convocd al menos en 2 ocasiones para dialogar con respecto a esto y era importante patticipar
en esas reuniones, para terminar emitiendo las observaciones que pudieran hacer a su mejor entender.

Agrega que mediante el oficio del MICITT 965-2019 del 16 de octubre del 2019, se recibe formalmente
después de esas reuniones, la ficha elaborada por el Ministerio de Educacion publica y el estudio realizado
por la empresa SPC y hasta ese momento, formalmente se cuenta con la informacién y con la remision
oficial de parie del MICITT y se adjunta documentacion importante y de previo SUTEL habia incluido esta
iniciativa en el plan 2017-2018 y 2019, como una respuesta de apoyo a todos los esfuerzos que el Poder
Ejecutivo, el MEP y el MICITT estuvieran haciendo de cara a este proyecto.

Dadas las consideraciones expuestas y el recuento, se menciona lo establecido por el PNDT, que bien es

conocido por todos en gue hay una contrapartida para la ejecucion de este proyecto por parte del MEP y
un eventual crédito con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.
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En cuanto a la politica plblica, se establece un programa que es la Red de Banda Ancha Solidaria y pues
se va desarrollando esta propuesta de meta a cargo de SUTEL-FONATEL para ir avanzando por fases,
iniciando por una fase de diagnéstico, una fase de planificacion, elaboracion y ejecucion.

Sefiala que en la informacion que se tiene a la vista, se observa que en el presupuesto no estaba estimada
la subvencion en la meta del PNDT. Agrega que estan las notas al pie, todo o que ahi se detalla, de los
cuales se destacan 4 elementos:

El objetivo del programa el cual busca mejorar la conectividad de banda ancha, que, por su parte, el
resultado esperado de dicha politica busca incrementar Ia cantidad y calidad de conexiones en
comunidades y centros de prestacién de servicios; c. Que, en el indicador, se incluye un peso del 20%
para la fase de diagnéstico y un 30% para la planificacion, lo cual advierte que la dimension del despliegue
depende directamente del Diagnéstico y; d. Que en la columna de responsable del cumplimiento,
claramente la Rectoria establece a Sutel como el responsable de reportar el avance y que son las
instituciones involucradas en el proyecto las obligadas a entregar los insumos necesarios a Sutel.

También sefiala que inicialmente, se propuso el desarrolio de los Programas 4 y 5, siendo que mediante
acuerdo 013-032-2016, de la sesion ordinaria 032-2016 celebrada el 8 de junio del 2016, se dio por recibido
un informe verbal de la Direccion General de Fonatel sobre los talleres realizados con operadores en los
siguientes términos “Dar por recibido el informe presentado en esta oportunidad por el seftor Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con respecto al Segundo Taller con operadores del Programa
4/5”. Posteriormente, la Orden de Desarrollo fue emitida Unicamente con alcance para el Programa 4
Espacios PUblicos Conectados, tal y como quedd plasmado en el acuerdo 020-064-2019 del 2 de
noviembre de 2016. Asimismo, en este acuerdo se instruy6 al Fideicomiso para contar con una Unidad
Ejecutora, la cual quedd a cargo def consorcio SPC-NAE para el desarrollo del Programa 4 Espacios
Publicos Conectados y Programa 5, Red de Banda Ancha Solidaria, (Clausula TERCERA: Principales
Funciones del Contratista indica como funciones "Brindar los servicios especializados al Fiduciario, para
la implementacion del Programa Espacios Publicos Conectados y Red de Banda Ancha Solidaria, a
desarrollar con recursos de Fonatel.”)

A partir de 1a inclusion del Programa 5 en el Plan Anual de Programas y Proyectos, la Direccion General
de Fonatel elabord un primer concepto de proyecto basado en los modelos de conectividad desarroliados
por el Ministerio de Educacion Publica, indicados en NI-06579-2017 y en procura de dar un acceso a banda
ancha al nivel de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos {OCDE),
se propuso usar 1 Mbps por estudiante, generando una matriz de conectividad segun matricula de los
centros educativos. Este concepto de proyecto fue enviado como propuesta al ministerio al MEP mediante
el oficio 05139-SUTEL-DGF-2017 del 22 de junio de 2017.

Mediante el acuerdo 012-088-2017 del 20 de setiembre de 2017, el Consejo de SUTEL aprobé el Plan
Anual de Programas y Proyectos 2018 en donde se incluye el desarrollo de! programa 5 con presupuesto
a 2024 de US$ 79 millones. Este programa tiene los siguientes objetivos:

"Objetivo general

Desarrolfar y dotar al Ministerio de Educacién Pablica (MEF) de una Red Educativa (RED) con servicios de
handa ancha a los Ceniras Educativos del Ministerio de Educacion Publica (CEMEP), a partir del afio 2018, en
procura de reducir la brecha digital y que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y
lograr indices de desarroffo de telecomunicaciones similares a los paises desarrofiados.

Objetivos especificos

Fomentar el desarrollo de una red educativa basada en un modelo conceptual y pedagdgico para el uso
productivo e intensivo en los ceniros educalivos de primaria y secundaria del Ministerio de Educacion Pablica.
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Proveer acceso, conectividad y setvicios de banda ancha y super banda ancha de forma progresiva y escalable
a fos Centros Educativos def Ministerio de Educacion Pablica (CEMEP) seleccionados, segun parametros de
cfasificacion definidos en el Diagnadstico.

Proveer una solucion integral de Ia red, inclusive dentro de cada centro educativo, de forma tal que la capacidad
provista, pueda administrarse en cada centro de acuerdo las necesidades y prioridades

Desarrolfar nodos de alfa capacidad en las comunidades donde se delermine, es necesario, con las
capacidades suficientes y disponibilidad inmediata, redundante, a nivel nacional.

Incentivar la inversidn en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico gue confenga
mecanismos que garanficen los principios de fransparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica.
Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el cosfo de las inversiones para la
instalacion y el manfenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable.

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficienfe y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a eflos.
Dofar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y
compefitivos, a las instituciones y personas con hecesidades sociales especiales, fales como albergues de
menores, adulfos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi
como cenlros de salud pablicos.

Reducir fa brecha digital, garanfizar mayor igualdad de oportunidades, asf como el disfrule de los beneficios
de la sociedad de la informacién y el conocimisnto por medio del fomento de la conectividad, el desarrolio de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de accesa y servicios de banda ancha.”.

Conforme con el correo electrénico de la sefiora Karla Salguero, del lunes 29 de enero de 2018, dirigido a
los sefiores Gilbert Camacho Mora y Humberto Pineda Villegas, el Ministerio de Educacion Pablica remitid,
con instrucciones de la sefiora Ministra de Educacion Sonia Marta Mora Escalante, el documento
denominado Convenio de Cooperacion MEP-SUTEL para aprobacién por parte del Consejo de la SUTEL
y su eventual suscripcion.

Indica que mediante el oficio DVM-A-0190-2018, del 21 de febrero del 2018, el Ministerio de Educacion
Publica remitid a SUTEL el documento NI-06579-2017, con los requerimientos para la red educativa, en el
que se proponen analizar las redes internas de los centros educativos, con una arquitectura segun su
tamafio y su conectividad externa.

Agrega que por medio del acuerdo 001-062-2019, del 21 de setiembre del 2018, se aprob6 en forma
mayoritaria el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, en el cual se incluyé el Programa 5 sin un
presupuesto definido.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP) 2019-2022 define para la red educativa del
bicentenario

Mediante el acuerdo 005-061-2019, de la sesién ordinaria 005-061-2019, celebrada el 30 de setiembre de
2019, el Consejo de esta Superintendencia aprueba en forma mayoritaria el Plan Anual de Programas y
Proyectos 2020 en donde se incluye el desarrollo del programa 5.

Asimismo, indica que, mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019, del 16 de cclubre dei 2019, el MICITT
remite a SUTEL la solicitud e informacién del Ministerio de Educacion Plblica mediante oficic DM-1192-
09-2019, de fecha 19 de setiembre del 2019, que comprende, entre otros, |a ficha del proyecto de Red
Educativa del Bicentenario y el estudio realizado por la empresa SPC para dicha red, con el fin de gue se
valore su factibilidad.

A partir de lo anterior, Sutel solicita que la meta para el Programa 5 Red de Banda Ancha Solidaria sea
eliminada para la Superintendencia y que una vez se tenga definida la meta para este programa, se defina
el rol y aporte que se requeriria de Fonatel para su desarrollo, para lo cual se adjunta la hoja de
requerimientos debidamente completada.
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Finalmente presenta las observaciones y la solicitud, se hace es un recuento de la propuesta y las
limitaciones para llevar a cabo el proyecto.

Por otra parte, presenta la propuesta de la empresa SPC Internacional la cual tiene un gran conocimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Presidencia consulta a los seficres Miembros de Conssjo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que con la informacién que envié el Ministerio de Educacion Publica,
Sutel tiene varias informaciones y demandas de informacion, las cuales han estado discutiendo en la
presente sesion.

Por tanto, estando de acuerdo en la lista de observaciones que se le van a enviar al Ministerio de Educacion
solicita a los Miembros del Consejo su voto.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacidn del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 con fecha 29 de octubre del 2019 y la explicacion
brindada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-067-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Conforme el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT)
para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos legales de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, el Poder Ejecutivo define los objetivos de politica publica, metas y prioridades a través
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (en adelante, PNDT), y luego, la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) -en su condicion de administrador
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones-, formula y aprueba los programas y proyectos para
alcanzar los objetivos y metas establecidos en el PNDT, de conformidad con la norma citada y los
articulos 4, 12, 13, 23, 30 y 33 del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
publicado en La Gaceta, Alcance No. 45, de fecha 28 de febrero de 2019.

IL Los proyectos que se establecen en el PNDT deben entenderse como iniciativas que el Poder
Ejecutivo o algunos de sus ministerios presentaria con posterioridad a la SUTEL para su valoracién
y eventual aprobacién. En este escenario nos encontramos con el recibo del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), el cual a su vez remite formalmente ia
ficha resumen y anexos del Ministerio de Educacion (en adelante, MEP).

k. La idea de promover la "Banda Ancha Solidaria”, ast como la “Red Educativa Nacional" como un
proyecto de articulacion nacional e innovacién educativa liderado por el MEP, tiene su antecedente
en el Acuerdo Social Digital (ASD), propuesto por la Administracién Chinchilla Miranda a la SUTEL,
mediante oficio DP-0759-2011 en junio de 2011, tal y como lo cita el oficio DVM-PICR-724-2013 que
remite el Ministerio de Educacion Publica. Por lo que desde ese entonces se coordina
interinstitucionalmente para poder ejecutar con éxito dicha propuesta.
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Iv. La SUTEL cuenta con un “instructivo para la presentacion de iniciativas para la formulacion de
proyectos y programas con cargo a Fonatel’, aprobado mediante resolucion RCS-151-2013,
publicado en La Gaceta, Alcance No. 87 del 9 de mayo de 2012, el cual constituye el marco de
referencia general de la tramitacion y estudio de las iniciativas. Este instructivo fue modificado
mediante resolucién RCS-214-2013, publicada en La Gaceta No. 148 del 5 de agosto de 2013.
Groso modo define las etapas, acciones asociadas y resultados de este procedimiento se describen

en fa siguiente tabla;

N T o Bwtado ol e Accipnes Asociadaz: s Resultado 3
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FONATEL de aceess y sericio universal y a bos [raviente. No2
presentsda ante la {instumentos  de  poliisa  pibtica [Admitidos)
SUTEL aplzabies
Jritiativa o |Evaluacidn létnico-ccendmica  desde [Perfd de Proyecio o
propussla perspetlivas 1ol v privada Progiama apectrade.
5 Admitid pertinente admdbda | Formnutacen del Perfil de Proyecto o
MIHOS  Tpard evaluacitn Programa pard Iag inisiatvas admitdas  [(Se vaslada a la clapa
Semeter los Perfies de Proyeclo o |spuiente No.3,
Programa al Consejo de SUTEL para |Aprobados)
resolver sobre su aprobacidn
Perfl de Proyecta [Desamedar &f Plan del Proyecsie o |Centrale para 1a
] Programa | Programa Elntucidn del Proyecta 9
aprebade para {Preparacién  de  los  Téminos  deé [Programa
3 Aprobados Ejecucidn Raterencia  gara ¢l Proyesto o
Programa. (Sie lrastada a % etapa
Asignacidn del Prayecto o Programa at |siaulenie Naa En
contratista Eprcucidn)
Conkatlo para 13 | Segumiento ¥ cantrol de Ly ejecacion de [ Acta 2o aceptasidn di las
Ejecucidn del [fos Puayestes y Programas prestaciones del Prayecto
Proyecto & |Rocepeion ¥y  ateptacidn de  fas Jo Pragrama
4 En Ejocucion |Pregrama ptestaciones da los  Proyectos Y
Progtamas (5o traslada a I3 etapa
siguients; Ha 5 €n
Praduccitn)
Acta de ateptacion |Gestion en el mondoted y {Gerre  adminstrativo ¥
de las [mantenimiento de las  prestaciconss [finlquio del centrato dat
5 En prestaciones  dal faceptadas do proyectos o programias, |proyecto o programa
Produccién Proyect o |por &3 plazo ¥y en las condickenes
pograma definidas en el confrats

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) Alberto Cafias Escalante 2014-2018 incluy6 metas para un

Programa o Proyecto denominado 3.2 Red de alta velocidad para los establecimientos de prestacion
de servicios publicos, cuyo objetivo especifico 3.2.1 es: ... Disminuir fa brecha de coneclividad de
los establecimientos de servicios publicos...”. Se muestra a continuacion un extracto de lo sefialado
en dicho PND para este punto:
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De Ia lectura de la politica publica plasmada en la matriz se destacan los siguientes elementos: a.
el indicador establecimiento de prestacion de servicios publicos conectados a una red de aita
velocidad: b. ef monto maximo de recursos por parte de FONATEL; c. el riesgo focalizado en
Municipalidades y otros, en relacion con el despliegue y; d. Los responsables identificados para el
cumplimiento de la meta.

V. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 incluye como
meta e! 100% de ejecucién del proyecto de Red de Banda Ancha Solidaria al 2021, con el cual se
espera “tener como resultado “Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades
y centros de prestacion de servicios publicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el servicio
no es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha”.

E| cual se establece dentro de los objetivos de Inclusion Digital, e desarrollo def Programa 5: Red
de Banda Ancha Solidaria, como la siguiente descripcion e indicadores:

Programa 5; Red de Banda Ancha Solidaria

retusion Digital
Arcers Universal, Seevitn Uneversal y Sobdbsidad
Red de Banda Ancha Sokdaria™
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Destacandose en este caso cuatro elementos que permiten dimensionar la politica publica definida
por la rectoria, a saber: a. Que el objetivo del programa el cual busca extender y mejorar
conectividad de banda ancha: b. Que, por su parte, el resultado esperado de dicha politica busca
incrementar la cantidad y calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacion de
servicios; ¢. Que, en el indicador, se incluye un peso del 20% para la fase de diagnostico y un 30%
para la planificacion, o cual advierte que la dimension del despliegue depende directamente del
Diagnéstico y; d. Que la columna de responsable del cumplimiento, claramente la Rectoria establece
a SUTEL como el responsable de reportar el avance, y que son las instituciones involucradas en el
proyecto las obligadas a entregar los insumos necesarios a SUTEL.

VI Inicialmente, se propuso el desarrollo de los Programas 4 y 5, siendo que mediante acuerdo 013-
032-2016 de! 8 de junio de 2016 se dio por recibido un informe verbal de la Direccion General de
Fonatel sobre los talleres realizados con operadores en los siguientes términas “Dar por recibido ef
informe presentado en esta oportunidad por el sefior Humberlo Pineda Villegas, Director General de
Fonatel, con respecto al Segundo Taller con operadores del Programa 4/8.”, Posteriormente, la
Orden de Desarrollo fue emitida tnicamente con alcance para el Programa 4 Espacios Publicos
Conectados, tal y como quedd plasmado en el acuerdo 020-064-2016 del 2 de noviembre de 20186.
Asimismo, en este acuerdo se instruy6 al Fideicomiso para contar con una Unidad Ejecutora la cual
quedé a cargo del consorcio SPC-NAE para el desarrolio del Programa 4 Espacios Publicos
Conectados y Programa 5. Red de Banda Ancha Solidaria, (Clausula TERCERA: Principales
Funciones del Contratista indica como funciones "Brindar los servicios especializados al Fiduciario,
para la implementacion del Programa Espacios Publicos Conectados y Red de Banda Ancha
Solidaria, a desarrollar con recursos de Fonatel.”)

VL. El programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria en fa version vigente del PNDT, se incluyo por pritmera
vez en el Plan Anual de Proyectos y Programas para el afio 2017 con un presupuesto de Uss$ 1
millént!l, En dicho plan, se planted que este programa consistia (...} en el desarrollo de una red con
capacidad de brindar servicios de banda ancha equiparables a los brindados en la Gran Area
Metropolitana, en los distritos con importantes cohcentraciones de hogares e instituciones y
ubicados en zonas rurales y sub urbanas. De esta forma, tanto los CPSP, hogares y ofras
instituciones, tales como centros educativos, albergues de menores, ancianos, PyME’s, fendrian
acceso a servicios de datos de banda ancha a alta velocidad.”

X A partir de la inclusion del Programa 5 en el Plan Anual de Programas y Proyectos, la Direccion
General de Fonatel elaboré un primer borrador de propuesta de concepto de proyecto basado en

[ pe conformidad con el proceso de planificacién y definicion de la contribucidn parafiscal, et Consejo aprobd el
Plan Anual de Programas y Proyectos 2017 mediante acuerdo 009-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.
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los modelos de conectividad desarrollados por el MEP, indicados en NI-06579-2017. Esta propuesta
de proyecto fue enviada por la DGF al ministerio al MEP mediante el oficio 058139-SUTEL-DGF-2017
dei 22 de junio de 2017.

X. Mediante el acuerdo 012-068-2017 del 20 de setiembre de 2017, el Consejo de SUTEL aprobo el
Plan Anual de Programas y Proyectos 2018 en donde se incluye el desarrollo del programa 5 con
presupuesto al afio 2024 de un total de US$ 79 millones. Este programa tiene los siguientes
objetivos:

“Objetivo general

Desarrollar y dotar al Ministerio de Educacion Piblica (MEP) de una Red Educativa (RED) con servicios
de banda ancha a los Centros Educativos del Ministerio de Educacion Pablica (CEMEF), a partir del afio
2018, en procura de reducir la brecha digital y que el pafs obtenga los maximos beneficios del progreso
tecnoldgico y lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Objetivos especificos

o Fomentar el desarrollo de una red educativa basada en un modelo conceptual y pedagégico para ef uso
productivo e intensivo en fos centros educativos de primaria y secundaria del Ministerio de Educacion
Pablica.

o Proveer acceso, conectividad y servicios de banda ancha y super banda ancha de forma progresiva y
escalable a los Ceniros Educativos del Ministerio de Educacién Publica (CEMEF) seleccionados, segtin
pardmetros de clasificacién definidos en el Diagnastico.

« Proveer una solucion integral de la red, inciusive dentro de cada centro educativo, de forma tal que la
capacidad provista, pueda administrarse en cada centro de acuerdo las necesidades y prioridacles

« Desarrollar nodos de alta capacidad en las comunidades donde se determine, es necesario, con las
capacidades suficientes y disponibilidad inmediata, redundante, a nivel nacional.

o Incentivar la inversion en el sector de fas telecomunicaciones, mediante un marco juridico que contenga
mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacion, equidad, seguridad
juridica.

« Promover ef acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficienle y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que ef suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable.

e Promover el acceso a servicios de lelecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

e Dotar de sewvicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instifuciones y personas con necesfdades sociales especiales, fales
como albergues de menores, aduffos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, esctielas
y colegios ptblicos, asf como centros de salud publicos.

« Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como e disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conacimiento por medio del fomento de la conectividad,
ef desarrollo de infraestructura v la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

Xl El Consejo de la Sutel participé de una reunién de coordinacidn con el Viceministerio de
Telecomunicaciones y el MEP del 18 de enero de 2018 (NI-00622-2018), en la que se acordd el
envio final de una propuesta de convenio entre ambas instituciones para el desarrollo de la Red
Educativa.

Xl Mediante correo electronico de la Sra. Karla Salguero del lunes 29 de enero de 2018, dirigido af Sr.
Gilbert Camacho y Humberto Pineda, remitié por instrucciones de la sefiora Ministra de Educacion
Sonia Marta Mora, el documento denominado "Convenio de Cooperacién MEP-SUTEL" para
aprobacién por parte del Consejo de la SUTEL y su eventual suscripcion.
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X, Mediante el oficio DVM-A-0190-2018 del 21 de febrero del 2018, el MEP remitid a la SUTEL &
documento NI-06579-2017 con los requerimientos para la red educativa, en el que se proponen
analizar las redes internas de los centros educativos, con una arguitectura segun su tamafio y su
conectividad externa.

XIV. Se elabord de forma conjunta una propuesta de convenio entre la SUTEL y el MEP para la
implementacién del Proyecto 1: Red Educativa MEP del programa 5. Este convenio fue revisado por
las unidades juridicas de ambas instituciones (oficio 00797-SUTEL-UJ-2018 del 2 de febrero de
2018 en el caso de Sutel), y su firma por parte de Sute! fue aprobada mediante acuerdo 018-015-
2018 del 21 de marzo de 2018. No obstante, dicho acuerdo no llegd a materializarse por parte del
MEP. La Ministra Sonia Marta Mora estaba finalizando su periodo de nombramiento.

XV, Como parte de este trabajo, se dio un intercambio efectivo de informacion y requerimientos técnicos
entre los equipos técnicos de MEP y de Sutel, segun consta en los documentos NI-01342-2018
(Especificaciones técnicas del MEP) del 6 de febrero de 2018, Ni-01343-2018 (Informe técnico para
“Servicios administrados de Telecomunicaciones para la Red Educativa” del MEP) recibido el 8 de
febrero de 2018 y NI-01895-2018 (Lista preliminar de Centros Educativos enviada por el MEP)
recibido el 21 de febrero de 2018.

XV, Dentro de este contexto, se acordd entre las partes que, el proyecto de Red Educativa del
Bicentenario serfa presentado por el Gobierno de la Reptblica y su formulacion como iniciativa
concreta seria presentada a fa SUTEL para su correspondiente tramite y eventualmente aprobacion
en el Plan anual de programas y proyectos (PAPYP) y ejecucion, segun lo establecido en dicho
numeral 33 y el artlculo 36 de la LGT.

XVILL Los esfuerzos dentro de la SUTEL para el desarroilo de un proyecto a lo interno se suspendieron a
la espera de una propuesta que vendria del Poder Ejecutivo, la cual vendria acompafiada de una
consultorfa contratada por la Fundacién Omar Dengo.

XV Los dias 8 y 15 de junio de 2018 se llevaron a cabo dos reuniones entre el MICITT, el Viceministro
de Telecomunicaciones, el Consejo de la Sutel y la Viceministra de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional del MEP, para conocer la solitud de informacion requerida para el
levantamiento de una matriz de informacion de los potenciales centros educativos por atender.

XIX. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-563-2018 de fecha 31 de julio de 2018, el Viceministetio de
Telecomunicaciones invita a los miembros del Consejo de la SUTEL a participar en el acto de
lanzamiento del proyecto de Red Educativa, indicando lo siguiente:

“Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en el marco de las acciones que desarrofla la
Administracién Alvarado Quesada para transformar a Costa Rica en una Sociedad Conectada, se tisne el
objetivo de crear ecosistemas educativos altamente interactivos y colaborativos a pariir de una tnica red
de banda ancha que interconecte a todos los centros educativos del pais.

Por ello, me es grato invitartes a participar del acto de lanzamiento del Proyecto Red Educativa, que fendra
lugar el préximo viemes 03 de agosio, a las 9:00 a.m, en las instalaciones de la Fundacion Omar Dengo. ”

A este acto asistid el miembro del Consejo asignado para los temas de FONATEL, de conformidad
con el acuerdo 006-049-2018 del 31 de julio de 2018,
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XX, El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Plblica del Bicentenario (PNDIP)2 2019-2022 define
ara la red educativa del bicentenario lo siguiente:

-Deneficio data
nomupdad
-agducabiva

' Eduoncha-ME

Fundasion Ormar Dango

XX El 7 de agosto 2018 el Consejo en pleno fue convocado a reunién en Casa Presidencial con el
Ministro y la Viceministra del MEP, el Ministro MICITT y Viceministro de Telecomunicaciones, y un
asesor del Presidente. Durante esta reunidn, se explicd la vision general del Ministro de Educacion
Publica del proyecto de Red Educativa del Bicentenario y se informé que ellos serian los encargados
de preparar el proyecto.

XXl Mediante acuerdo 007-059-2019 del 20 de setiembre de 2019, notificado €l 29 de octubre de 2019,
el Consejo de la Sutel en relacion con el correo de la Viceministra de Planificacion Institucional y
Coordinacion del Ministerio de Educacion Publica (MEP) instruyd "Solicitar a la Direccion General
de Fonatel, realizar una revision de la Iniciativa, y presentar sus observaciones en el plazo de 10
dias héabiles contados a partir de la nofificacion de este acuerdo.”

XX Mediante acuerdo 001-062-2019 del 21 de setiembre de 2018 el Consejo de la SUTEL aprobo por
mayoria el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, en el cual se incluyé el Programa 5.

XXV, La SUTEL ha incluido 1a iniciativa dentro del PAPyP en los afios 2017, 2018 y 2019, como respuesta
y apoyo a los esfuerzos del Gobierno, MEP y MICITT, aunque es hasta esta fecha 16 de octubre del
presente afio, que se cuenta con una primera ficha del proyecto.

1 £ sefior Presidente de la Replibiica aprobé el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica (PNDIP) del
Bicentenario 2019-2022, el cuai fue conocido por el Consejo de Gohierno segtn el articulo primero del Acta de la
Sesién Ordinaria N°31 del 27 de noviembre del 2018, El documento del PNDIP fue difundido oficialmente el dia 11
de diciembre de 2018 y publicado en el diario oficio La Gaceta N° 162 del 29 de agosto de 2019.
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XXV, Mediante invitacién remitida el 21 de octubre de 2018 por el MEP, se cohvocd a una reunion

conjunta reunién conjunta con el “propdsito de la presente es invitarfo a usted, y los representan de
fa institucién o empresa que considere conveniente, a una reunién con funcionarios técnicos de fas
instituciones y organizaciones mencionadas, con el propdsito de tener una conversacion sobre las
generalidades de este proyecto y algunos aspectos técnicos del mismo, que nos permita conocer
sus impresiones sobre el mismo, que nos permita avanzar de la mejor manera posible en este
proyecto.”

XXV, El Consejo de la Sutel fue convocado a participar en una reunion, junto con el MEP, la Fundacion
Omar Dengo, y ef MICITT del 4 de diciembre de 2018 (NI-12718-2018 del 11 de diciembre de 2018),
en Ia gque se traté lo siguiente:

“Temas fratados:

1. Informacion sobre ef Avance del proyecto Red Educativa Bicentenario
a) MEP presenté el estado del Proyecto Red Educativa Bicentenaftio
b) Se hizo la presentacion de la lista de los posibles 2109 Cenfros Educativos a beneficiar con fondos
FONATEL. Se mostraron los criterios de sefeccién para la escogencia de estos Ceniros Educativos.
¢) En esta lista se identificaron Centros Educativos con condiciones especiales, por ejemplo: en
infraestructura, fafta de servicio eléctrico, ubicacion en territorios indigenas.

2. Banda de ancha solidaria - red educativa proyecto.
a} Préximos pasos.

3. Envio de las Fases del proyecto, tiempos estimados y prioridades. MEP

4. Envio de la lista Centros Educativos para Fonalel. MEP

S. Envio del Documento de Visién del Proyecto Red Educativa Bicentenario. MEP

6. Revisidn de la modificacion del PNDT {velocidades minimas). MICITT

7 Presentacion de la Red Educativa en la sesion del consejo de fa Sute!
1 a 3 veces por semana, consefo de Sutel hasta el 19DIC2018.
Convocar a la Unidad de Gestién de Fonatel a esta sesion.
Midrcoles 19, 8' 30am a Spm fecha tentativa para la presentacion.”

XXV Mediante correo electronico del MEP del 21 diciembre de 2018, se remitio “I a lista de los Centros
Educativos que fueron analizados como posibles candidatos para incluirtos en el proyecto FONATEL
para la Red Educativa Bicentenario fue cargada al siguienie link”

KXV Mediante el acuerdo 005-061-2019 del 30 de setiembre de 2019, el Consejo de esta
Superintendencia aprueba en forma mayoritaria ef Plan Anual de Programas y Proyectos 2020 en
donde se incluye el desarrolio del programa 5, con el siguiente detalle:

[11

a) Descripcién General:

£l primer proyecto del Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria, se ha planteado para desarroffar una
red de banda ancha educativa, que conecte los centros def Ministerio de Educacion a una red gestionada
y centralizada, cumpliendo asi con el objetivo en el Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones
qgue indica: “incrementar la cantidad y la cafidad de conexiones en comunidades y centros de prestacion de
servicios pliblicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable,
mediante una red de banda ancha.”

Se cuenta con el expediente GCO-FON-RBS-00941-2017, con el fin de avanzar en la efecucién de esfe
programa y este primer proyecto. En los documentos de apertura del expediente se consignan documentos
que datan del 2013 a la fecha relacionados con la propuesta. Entre fos documentos se destacan: ef Acuerdo
Social Digital, sesiones de frabajo, con la Fundacion Omar Dengo, el MICITT, y el MEP.

Se ha planteado un primer proyecfo para este programa, con ol fin de atender fa iniciativa presentada por

el Ministerio de Educacién Pablica (MEP). De acuerdo con ef MEP, la Red Educativa def Bicentenario es
un proyecto de alcance nacional con ef cual el Ministerio de Fducacién Pablica pretender brindar servicios
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de conectividad a Internet de banda ancha a la mayoria de sus centros educalivos de acuerdo con las
posibilidades econémicas, legales y administrativas institucionales, asf como de las capacidades operalivas
y técnicas de los proveedores de servicios de coneclividad a Intemet (ISP’s) disponibles en el mercado.

b) Objetive
Construir un nueve servicio tecnolégico institucional, para el aprovisionamiento eficiente de servicios de
Internat de banda ancha con la méxima cobertura nacional posible a centros educativos y oficinas
administrativas, el cual, pemmita en el area pedagégica de, servicios informalicos que permitan fa
implementacién de proyecios que potencien los ambienfes de ensefianza-aprendizaje colaborativo entre
educadores y estudiantes, y en el Area administrativa, proporcionar el medio para fa oblencién de mélricas,
datos que proporcionen informacion en liempo real y veraz para la toma de decisiones oporfunamente.

c) Alineamiento con fa politica publica
El proyecto se alinea con los objetivos del programa 5 de extender y mejorar conectividad de banda ancha
en comunidades y centros de prestacion de servicios ptiblicos, ubicados priotitariamente en zonas donde
el servicio no es financieramente rentable. En este programa se establece como mefa 14 contar con un
100% de efecucién del proyecto Red de Banda Ancha solidaria al 2021.

d} Producte esperado
El MEP pretende obtener una Red Educaliva del Bicentenario.

e} Ambito geogréfico
El proyecto es de ambito nacional, ya que los centros educalivos se ubican a lo largo de fodo el pais.”

XXX, En este Plan Anual de Programas y Proyectos 2020, se tomo la prevision de incluir una partida de
US$ 10 millones para el aflo 2020, con el fin de realizar estudios previos y eventualmente, iniciar la
ejecucion del proyecto, de contarse con los insumos necesarios e indispensables para girar una
orden de desarrollo.

XXX, En reunién del 15 de octubre de 2019 (NI-12718-2018)}, con el MEP y el Viceministerio de
Telecomunicaciones, se acordo lo siguiente:

“1} MICITT enviara hoy toda la documenlacién formal a FONATEL.

2} Ei MEP compartird otra documentacion relacionada para un mejor analisis por parte de FONATEL., fan
pronto MICITT comparta la documentacion inicial enviada por MEP.

3} SUTEL analizaré la informacion, haré las observaciones, con el fin de poder generar un cronograma
de trabajo a partir de la atencién de las ochservaciones.

4} Se programa reunion para el proximo lunes 21 de octubre a la 1: 30 pm para dar seguimienio.”

HXXI. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-965-2019 del 16 de octubre de 2019, el MICITT remite a
SUTEL fa solicitud e informacién del MEP mediante oficio DM-1192-09-2019 de fecha 19 de
setiembre de 2019, para que comprende, entre otros, la ficha del proyecto de Red Educativa del
Bicentenario y el estudio realizado por la empresa SPC para dicha red, con el fin de que se valore
su factibilidad.

XXX Que mediante oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 del 29 de octubre de 2019 la Direccion General de
Fonatel presentd su analisis de los documentos remitidos mediante oficio MICITT-DVT-OF-865-
2019 del 16 de octubre de 2019,

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-965-2019 del 16 de octubre de 2019, mediante el cual el

MICITT remite a SUTEL la solicitud e informacion del MEP mediante oficio DM-1192-09-2019 de
fecha 19 de sstiembre de 2019,
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2. Dar por recibido el oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 de |a Direccién General de Fonatel, mediante el
cual se da cumplimiento al acuerdo 007-059-2019 del 20 de setiembre de 2019 y remite su andlisis
de la ficha resumen y del estudio realizado por la empresa SPC Internacional, S.A.

3. Remitir el oficio 09762-SUTEL-DGF-2019 del 29 de octubre de 2019 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones en su condicion de Rector del Sector de Telecomunicaciones,
con el fin de que valoren remitir fa informacién y aclaraciones sefialadas, necesarias para continuar
con el desairollo de un proyecto con carge a Fonatel por medio de esta iniciativa.

4, Solicitar al MICITT que, dadas las diferencias en los instrumentos emitidos de planificacion (PNDT
y PNDIP), valore realizar los ajustes para que, en materia de responsabilidades, ambos instrumentos
estén alineados.

5. Solicitar al MICITT, con el objetivo de continuar el trabajo para contar con una propuesta de Red
Educativa y la eventual definicion de una meta para este proyecto, lo siguiente:

o Criterlo del MICITT en cuanto a la informacién remitida, elaborada por el MEP y la empresa SPC, si se
adhiere a este disefio y si es efectivamente ef que se requiere para la Red Educativa del Bicentenario, en
particular en cuanto a los temas que plantea de seguridad de la red, Telefonia IP, infraestructura interna de
los centros educativos, trafico directo a Intemet {no centralizado), modelo de gestion, costos, uso de MTU
de un solo fabricante, entre ofros.

« Lz lista de centros educativos conectados bajo el Convenio ICE-MEP, el medio de conexion (fibra,
inalambrico fijo, HFC, ADSL, etc.) y 1a velocidad contratada, y los montos cancelados por estos servicios
mensualmente.

» Establecer una linea base, a partir de fos Centros Educativos que ya cuentan con conectividad por medio
del Convenio ICE-MEP, el programa 1 de Fonatel, y conectividad propia contratada por las juntas de
educacitn, de manera que se valore una linea base diferente de cero, como esta en los documentos.

« Indicar si los montos que el MEP cancefa actualmente para la conectividad de centros educativo formaran
parte de la partida de 16.800 millones indicada en el PNDIP y como se completara esta partida y si esta
fuese una contrapartida del proyecto por medio de una transferencia para brindar sostenibilidad al proyecto.

+ Indicar la fecha prevista por el MEP y MICITT en que contaran con la partida de 30.000 millones de colones
provenientes del Banco Mundial-BID y de 16.800 millones de colones por parte del MEP para la ejecucion
del proyecto y aclarar si estos son los recursos disponibles y suficientes para la implementacion de la Red
Educativa del Bicentenario de acuerdo con el modelo de sostenibilidad financiera.

« Aportar un borrador de Convenio SUTEL-MICITT-MEP, en dande se defina la Gobernanza del proyecto,
incluida 1a definicion de roles y responsabilidades, gestion de involucrados, definicién de aportes por parie
de otros involucrados y contrapartes del proyecto (SUTEL, MEP, FOD, MICITT, entre otros}.

La priorizacién de este eventual proyecto, que implicaria el uso de los recursos de Fonatel, debe hacerse
expresa. La Rectoria debe tomar en cuenta las proyecciones financieras de FONATEL de manera tal que
se garantice la sostenibilidad de lineamientos sobre aumento de velocidades de conexién para los
programas 1y 2, y el financiamiento de los US$ 3.381 millones indicados en ficha propuesta por parte de
MEP a la SUTEL, asi como indicar el periode durante el cual se requiere el financiamiento de FONATEL a
dicho proyecto.

« Remitir informe con el levantamiento de planta y disefio de redes internas de los centros educativos y
establecer si su implementacién debera ser contempiada por Fonatel o si corresponderd a una
contraparte del MEP, con el fin de definir un plan de trabajo.

» Con el fin de construir una adecuada justificacion para el proyecto, se deben detallar los resultados
esperados de la implementacion de la red, para lo cual se debe contar con un detalle de contenidos

Pégina 69 de 70




S u ‘t e I SUPERINTENDENCIA DE ;% % § {; 8 {; §}

TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 067-2019
29 de octubre del 2019

y modelos pedagdgicos, que se podran utilizar y acceder desde los centros educativos gracias a la
Red Educativa.

6. Dejar establecido que dado el interés de este proyecto, mismo que ya ha sido reiterado por la Sute,
una vez remitida esta informacidn, esta Superintendencia estaria convocando a una reunién
conjunta con la participacion de las autoridades de MICITT y MEP para revisar y aclarar a
documentacion suministrada y definir los proximos pasos para la planificacién y ejecucién del
proyecto el proximo martes 26 de noviembre, a las 8 am, en las instalaciones de Sutel, a fin de
revisar {a informacién indicada, contar con los insumos y el convenio que permita el avance de la
iniciativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFICAR

A LAS 17:50 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
C: C;:%) sutel [/e/ﬂwé

UIS ALBERTOD CASCANTE ALVARADQ  Telecomunicaciones—Gl gE T CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO para todos pRESIDENTE DEL CONSEJO
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