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SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre del 2019

Acta numero sesenta y seis, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones * José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las
catorce horas de! veintitrés de octubre del dos mit diecinueve. Se deja constancia que si bien esta sesion
fue convocada para el viernes 25 de octubre, la misma se adelanté para hoy 23 de octubre.

En virtud de que la sesion se celebra sin el requisito temporal de convocatoria, es conveniente indicar gue
se aplica lo dispuesto en el articulo 52, inciso 4 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), No.
6227, que establece: "No obstante, quedara véalidamente constituido un 6rgano colegiado sin cumplir todos
los requisitos referentes a la convocatoria o al orden del dfa, cuando asistan fodos sus miembros y asi lo
acuerden por unanimidad”.

Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico
Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como
oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que
se analizan los temas de la Direccién General de Mercados, en donde patticipara como Director General
de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del artfculo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Incluir (de conformidad con lo dispuesto en ef acuerdo 025-065-2019)

1. Atencién del acuerdo 036-063-2019 de la sesién ordinaria 063-2019, sobre estudio econdmico sobre
las ofertas 2019L.N-000001-0014900001

2. Solicitud de prorroga de la plaza por Servicios Especiales de la Direccidn General de FONATEL,

3. Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo 26-DGC-2019, 35-
ESPECTRO-2019 y 37-DGM-2019.

4. Participacion movimiento nacional de fortalecimiento de valores mejoremos Costa Rica.

Posponer
1. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de cesion de frecuencia de Beepermatic de Costa

Rica S.A. a favor de Radiodifusora Gigante LTDA.
2. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de cesién de frecuencia de Beepermatic de Costa
Rica S.A. a favor de Radiorama S.A.

Excluir

1. Informacién solicitada por el MICITT, con respecto al cumplimiento del pago del Canon de Regulacion,
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal a Fonatel, del
concesionario Cable Arenal del Lago S.A.
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Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 . APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 059-2079.
2.2 Acta de la sesion ordinaria 060-20189.
2.3  Acta de la sesién ordinaria 061-2019.
24  Acta de la sesion ordinaria 062-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Wordcom de Costa Rica, S.A. contra la RDGC-00092-
SUTEL-2019.
32 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la RDGC-00105-
SUTEL-2019.
3.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.3.1 Respuesta a consulta del proyecto "LEY PARA COMBATIR LA CONTAMINA CION VISUAL
CAUSADA POR LA MALA DISPOSICION DEL SOBRANTE DE CABLEADO ELECTRICO,
TELEVISIVO Y DE TELECOMUNICACIONES®, expediente 21247.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECGCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1  Resultado de estudio técnico de oforgamiento del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario Grupo Tagama S.A.
4.2  Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de frecuencias (banda angosta).
4.3  Propuesta de dictamenes técnicos para la renovacion de permiso de radioaficionados.
4.4  Propuesta de dictamen técnico para permiso temporal de radioaficionado.
4.5  Propuesta de informe para la correccion de error material de la Resolucion RCS-264-2019.

5 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
51  Obligaciones pendientes concesionario Stper Banda, S.A.
52  Obligaciones pendientes concesionario Ufinet Costa Rica.
53  Inscripcitn de las adendas 2 y 3 para el contrato de acceso ¢ interconexién de fréfico local entre Telefonica
y Millicom.
54  Informe técnico sobre la solicitud de numeracion cobro revertido nacional por parte de Mitlicom.
55  Informe técnico sobre la soficitud de numeracion de usuario final por parte de METROCOM S.A.

6 - PROPUESTAS DF LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1  Afencién del acuerdo 036-063-2019 de la sesién ordinatia 063-2018, sobre estudio econdémico sobre las
ofettas 2019LN-000001-0014800001.
6.2  Solicitud de prérroga de la plaza por Servicios Especiales de fa Direccion General de FONATEL.

6.3  Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo 26-DGC-2019, 35-ESPECTRO-
2019 y 37-DGM-20189.
6.4  Paiticipacion movimiento nacional de fortatecimiento de valores mejoremos Costa Rica.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por yunanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-066-2019

1. Aprobar el orden del dia antes expuesto para ia presente sesion ordinaria.

2. Dejar establecido que en esta sesion se celebra sin el requisito temporal de convocatoria y por o
tanto, es conveniente indicar que se aplica lo dispuesto en el articulo 52, inciso 4 de la Ley General
de la Administracion Puablica {LGAP), No. 6227, que establece: "No obstante, quedara validamente

constituido un organo colegiado sin cumplir todos los requisitos referentes a la convocatoria o al
orden del dia, cuando asistan todos sus miembros y asl lo acuerden por unanimidad”.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS.

Acta de la sesion ordinaria 059-2019.
Acta de la sesién ordinaria 0660-2019.
Acta de la sesién ordinaria 061-2019.
Acta de la sesién ordinaria 062-2019.

Procede [a Presidencia a indicar que debido a que no les ha sido posible la revision requerida de las actas
059-2019, 060-2019, 061-2019 y 062-2019, no serd posible la respectiva ratificacion, por lo tanto, se
sugiere trasladar el conocimiento de estas para una siguiente sesion ordinaria.

Expuestos los argumentos dei caso, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 002-066-2019

Trasladar el conocimiento y ratificacion de las actas 059-2019, 060-2019, 061-2019 y 062-2019 para la
sesién ordinaria gue se celebrara el jueves 31 de octubre del 2018.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Worldcom de Costa Rica, §. A. contra la
RDGC-00092-SUTEL-2019.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento de los
puntos 3.1y 3.2,

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 09469-SUTEL-UJ-2019, del 17 de octubre del
2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del analisis efectuado al recurso de apelacion
presentado por Worldcom de Costa Rica, S. A. contra la RDGC-00092-SUTEL-2018.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que se trata de una reclamacion
por supuestos problemas con el cobro de la penalizacion por retiro anticipado en el servicio de internet fijo.
Sefiala que una vez revisado el expediente, se concluyé que la resolucion de la Direccion General de
Calidad fue tomada a derecho y que el recurso de apelacion debe ser declarado sin lugar por las siguientes
razones: Worldcom utilizé un contrato que no se encontraba homologado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones; ellos hablan presentado una propuesta de contrato en el 2009, no se les homologd
por falta de informacion, en el 2017 se ies volvié a pedir el contrato, lo volvieron a presentar, se le realizaron
una serie de observaciones que no cumplieron, por elfo se archivé, al momento de la suscripcion del servicio
no o tenfan homologado.

En la revision de este, se detectd que contenfa clausulas abusivas, una de ellas era la penalizacion por
retiro anticipado, porque aunque la usuaria les avisd con anticipacion que no requeriria mas del servicio, le
cobraron tres meses de penalizacion. Por esta y otros tipos de cuestiones que evidentemente si eran
abusivas, se comparte la resolucion de la Direccién General de Calidad en el sentido del incumplimiento
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del operador, por lo que se recomienda declararlo sin lugar.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que se habia realizado un estudio sobre clausulas de
permanencia minima; en ese estudio se sefialaron conclusiones o hallazgos respectoc a que cuando se
analizan los temas de clausulas de permanencia minima u otras disposiciones en contratos de adhesion,
que puedan ser prohibidas o abusivas, no se limita al marco de la Ley General de Telecomunicaciones, por
lo que recomienda que las distintas areas desarrollen un poco mas lo dispuesto en la jurisprudencia y
legislacion sobre los articulos 1023 del Cédigo Civily articulo 42 de la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, para fortalecer un poco mas y que la parte a la que van dirigidas las
resoluciones sepan que hay un marco juridico que respalda mas la decision de la administracion, en el
sentido de que a veces estas materias son desconocidas por el usuario y por las empresas,

Agrega que otro tema es que habia quedado pendiente una discusién planteada por la Direccion General
de Calidad de que si al tratarse de contratos empresariales, se requeriria de la homologacion , o al menos,
si hubiese alguna limitacion, porque la ley no es muy clara 0 no admite una interpretacion amplia, tenerlo
en la lista de eventuales reformas, ya que en su momento los operadores discutian gue se les restringla
mucho y en todo caso, aunque no esté homologado, en un contrato empresarial siempre existe la
posibilidad de revisar el marco juridico.

La funcionaria Brenes Akerman aclara que en la Gitima revision gue hizo la Direccidén General de Calidad
a este contrato especifico fue en julio del 2019, por lo que si ellos consideran que el tema de empresariales
debe verse distinto, es importante ser consistentes con lo que se le esta diciendo al operador -que un
proceso de homologacion es distinto al de reclamacion-, #n un mismao acto.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar €l acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o
que establece el numeral 2 del articulo 56 de 1a Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 9469-SUTEL-UJ-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-066-2019
1, Dar por recibido el oficio 9469-SUTEL-UJ-2019, del 17 de octubre, 2019, con el cual la Unidad Juridica

presenta los resultados del analisis al recurso de apetacion presentado por Worldcom de Costa Rica,

S.A. contra la RDGC-00092-SUTEL-2019.
2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-277-2019
“SE RESUEVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION INTERPUESTO POR WORLDGCOM DE

COSTA RICA S. A. CONTRA LA RDGC-00092-SUTEL-2019 DE LAS 14:31 HORAS DEL
30 DE ABRIL DEL 2019 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
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EXPEDRIENTE: W0008-STT-MOT-AU-01843-2017
RESULTANDO
1. El 8 de noviembre de 2017, la sefiora Patricia Cubero Subiros, portadora de ia cédula de identidad

1-0536-0488, apoderada general sin limite de suma de la empresa Global Pharmed Int S.A. en
adelante Global Pharmed, interpusc ante esta Superintendencia, una reclamacion formal contra
WorldCom de Costa Rica S.A., en adelante Worldcom, por supuestos problemas con el cobro de una
penalizacion por retiro anticipado en el servicio de Internet fijo. Al respecto, sefialo especificamente
que: “PRIMERQ. En el mes de noviembre del afio 2014, mi representada suscribié un contrato de servicios
con la empresa Worldcom de Cosla Rica S.A., el cual se ha venido prorrogando anualmente. Su titima
prorroga fue en el mes de abril del afio 2017 el cual se prorrogo (sic) hasta ef mes de abril del afio 2018,
Mi representada paga aproximadamente a fa empresa WorldCom $1550 ddlares norteamericanos por ef
servicio de Internet, por lo cual mi representada en el mes de Oclubre fomd Ja decisién de dar por
terminado el contrato para lo cual la empresa WorldCom sefialod siguiente: Debemos de notificar con dos
meses de antelacion para o cual serfan $3100 (cobro de dos meses), y cancelar una penalidad de 3
meses por terminacion anticipada para lo cual serian $4650 ddlares norteamericanos, para un total de
aproximadamente $7750 dolares norteamericanos para poder dar por terminado el contrato con eflos
antes de la fecha de vencimiento fa cual serfa en el mes de abril def 2017 (...). - TERCERQ: Asi las cosas,
de acuerdo a la resolucién RCS -253-16 del 15 de noviembre del afio 2016 en donde se obliga a los
operadores a presentar nuevamente los contratos de Adhesion anfe fa SUTEL en virtud de haberse
eliminado la posibifidad de mantener contratos de permanencia minima que como en & caso nuestro no
esté stjeta a ninguna promocion ni a equipo del operador, fomamos la decision de nolificarle a la empresa
regulada Worldcom de Costa Rica nuestro deseo de no permanecer mas come sus clientes, en razén que
fas clausulas establecidas en el contrato son llegales y no van de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico.
Lamentablemente la empresa de referencia insiste en mantener un cobro (...} Ef contrata firmado en el
2014 se ha estado renovando cada 12 meses, para lo cual cuando entré en vigencia fa resolucién RCS-
253-16 la empresa WorldCom en ninglin momento cambié las clausulas def contrato sobre las penalidades
y permanencias minimas. La empresa WorfdCom desea mantener cldusulas de penalidades que a nuestro
juicio son inexistentes por varias razones: Worldcom no ajusté sus contratos. Segiin se dosprende de la
pagina web de la SUTEL no existen contratos homologados para la empresa Worldcom de Costa Rica
5.A. de ser eslo correcto, estarfamos ante un grave incumplimiento de dicho operador y apoyaria nuestra
tesis de que nuestro retiro es sin indemnizacion afguna o Worldcom no cuenta con confratos homologados.
Tal y como se indicé en ef punto anlerior, de no existir contrafo homologado, no existiria ningtin
compromiso de nuestra parte y quedariamos relevados de toda responsabilidad dado que siendo la parte
mas débil de la refacion no estamos protegidos confracfualmente”. (Folios 2 al 19).

2. Las pretensiones de Global Pharmed son las siguientes: “Por lo anterior, solicitamos expresamenie se
indague si la empresa de referencia cuenta con confratos homologados, los cuales nunca nos fueron
notificados y que por pronunciamiento expreso de ase drgano se indique si debemos cancelar mufta por
terminacion anticipada del confrato en razén de utilizar nuestro derecho a la fibertad de eleccion, ya que
nos estan multando con aproximadamente casi 5 millones de colones por querer retirar nuestro servicios
anticipadamente”. (Folic 11).

3. El 10 de noviembre de 2017 mediante oficio namero 09246-SUTEL-DGC-2017, notificado el 14 de
diche mes y afio, se brindd acuse de recibo a la reclamacion y se le informé a la sefiora Cubero
Subirds en su condicion dicha, que la misma se encontraba en etapa de investigacion preliminar,
con el fin de determinar si correspondia la apertura de un procedimiento sumario. (Folios 20 y 21).

4. El 23 de marzo de 2018, la Direccion General de Calidad, mediante oficio nimero 02146-SUTEL-
DGC-2018 de fecha 21 de marzo de 2018, notificé la apertura del procedimiento administrativo
sumario, nombramiento de! drgano director con e! fin de verificar y corregir las presuntas anomalias
denunciadas por Global Pharmed, asi como averiguar la verdad real de los hechos cbjeto de la
rectamacion. Por tllimo, se le solicité a Worldcom que aportara las pruebas de descargo suficientes
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10.

".

12.

que permitieran refutar los hechos denunciados por la reclamante. (Folios 22 al 25).

El 5 de abril de 2018, el operador remitio mediante correo electronico, documento sin nomero de
oficio, mediante el cual solicitd copia del expediente administrativo. Por lo anterior, el @ de abril de
2018, esta Superintendencia envié por ese mismo medio la informacién solicitada. (Folio 26 al 31).

£l 13 de abril de 2018, Worldcom presento, en tiempo y forma, oficio sin nimero, el cual cuenta con
la prueba de descargo que considerd necesaria para refutar los argumentos de la reclamante. (Folics
32 al 39).

El 08 de agosto de 2018 mediante oficio nimero 06548-SUTEL-DGC-2018, se dejo constancia de
lamada telefonica realizada por la Direccién General de Calidad a la sefiora Cubero Subirés en su
condicién dicha, con el fin de conocer el estado actual del supuesto inconveniente. Al respecto, fa
usuaria indicé que devolvia la llamada, lo cual no realizo. (Folio 41).

El 23 de agosto de 2018 el érgano director notificé el oficio namero 06887-SUTEL-DGC-2018 de
fecha 22 de agosto de 2018 y puso en conocimiento de las partes el expediente W0008-STT-MOT-
AU-01843-2017 y solicité la remision de conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba
producida dentro del presente procedimiento sumario. (Folios 42 y 43).

El 29 de agosto de 2018, Worldcom remitié en tiempo y forma documento sin ndmero de oficig, con
las conclusiones correspondientes al procedimiento sumario. (Folios 45 al 47).

Global Pharmed, no presentd conclusiones al procedimiento administrativo tramitado en contra de
Worldcom, pese a gue fue debidamente notificada.

El 26 de 28 de abril de 2019 el rgano director del procedimiento administrativo emitié su informe
final de recomendacion mediante oficio nimero 03534-SUTEL-DGC-2019, para conocimiento del
6rgano decisor. (Folios 52 al 68).

E1 02 de mayo de 2019 el 6rgano decisor del procedimiento administrativo notifict la resolucién final
nimero RDGC-00092-SUTEL-2019 de las 14:31 horas del 30 de abril de 2019. En la misma se
resolvid, lo siguiente:

“

1} DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por Global Pharmed Int S.A conira Worldecom de
Costa Rica S.A. por cuanlo: a} el contrato suscrifo entre las partes no cuenta con la aprobacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, infringiendo el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y las condiciones de su tilulo habifitante; ademas qgie el mismo cuenta con clausulas
que menoscaban los derechos establecidos en el articulo 45 incisos 2 y 4 de la Ley General de
Telecomunicaciones y las condiciones de permanencia minima; b) el operador violento el articulo 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final por cuanto no permitié a la reclamante darse
de baja en el momento que lo solicité a pesar de encontrase en el periodo de prorroga; ¢) Worldcom realizd
cobro de una penalizacién por retiro anticipado de $3100 correspondiente a dos mensualidades del servicio,
amparado en una cldusula abusiva def contrato no homologado que atenta contra el derecho establecido en
el articulo 45 inciso 2 de la Ley General de Telecomunicaciones.

2) ORDENAR a Worldcom de Costa Rica S.A. que, en plazo méximo de 5 dias habiles, el cual corre a partir
de la nolificacioén del acto final del procedimiento administrativo, debe devolver en dinero en efectivo a la
empresa reclamante cualquier monto cancelado después del 24 de enero del 2018, fecha en que solicito fa
terminacion del contrato durante el periodo de prorroga attomética del contrato. Asimismo, dentro del citado
plazo debera proceder con la devolucién del depésito de garantia en dinero efective, en caso de no haberfo
realizado a la fecha.
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13.

14.

15.

16.

3) ORDENAR a Worldcom de Costa Rica S.A. que, en plazo maximo de 5 dias habifes, ef cual corre a partir
de fa notificacion del acto final del procedimiento administrativo, debe presentar un informe en el cual
demuestre el cumplimiento de fas anteriores disposiciones.

4) ORDENAR a Worldcom de Costa Rica S.A que, comercialice os servicios anicarmente mediante contratos
homologados segun lo dispuesto en ef articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y se abstenga
de suscribir contratos con sus clientes que contravengan las obligaciones de su titulo habifitante, normativa
y disposiciones regulatorias vigentes y ademds que debe garantizar que los ustiarios pueden solicitar la
terminacion en cualquier momento, durante la vigencia de la prérroga sin que haya lugar a sanciones o
multas, porlo que la cldusula 13 del contrato suscrito debe lenerse por no puesta al considerarse abusiva y
lesiva a los derechos de los usuarios.

5) REMITIR a la Direccién General de Mercados copia de fa resciucion final del expediente de referencia, para
que se valoren fos hechos evidenciados en el presente proceso, sobre ef suscribir contrafos de adhesion
gue no se encuentran homologados, segtin lo establecido en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el respectivo titulo habilitante de la empresa; ademas, el establecimiento de
condiciones conlractuales abusivas que limitan el derecho del usuario de cambiar libremente de operador
de sewvicios segiin lo dispuesto en el articulo 45 incisos 2 y 4 de la Ley General de Telecomunicaciones,
arficulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios, sobre la
terminacion contraciual en periodo de prérroga automatica y las condiciones de permanencia minima.

8) SERALAR que las resoluciones que dicte fa SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, por o que
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede aplicar la sancién correspondiente
por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer la denuncia por
desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios.

7} SENALAR a Worldcom que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de fa SUTEL niimero
017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo, se debe apegar a la finea de resolucion de los
procedimientos de reclarnaciones tramitados ante la Direccién General de Calidad vy el Consejo de fa SUTEL,
para la atencion y resolucion de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el
operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una pronfa y efectiva
respuesta a los usuarios.

8) PROCEDER con el cierre y archivo del expediente WO008-STT-MOT-AU-01843-2017, en el momento
pracesal oporfuno”, (Folios 70 ai 86). (La negrita es del original).

El 8 de mayo de 2019, Worldcom presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, contra
fa resolucion final del procedimiento ndmero RDGC-00092-SUTEL-2019 de las 14:31 horas dei 30
de abril de 2019. (Fclios 87 al 116).

El 09 de agosto de 2019 mediante oficio niimero 07100-SUTEL-DGC-2019, el érgano censultor
emiti6 el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por Worldcom contra
la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-00092-SUTEL-2019 de las 14:31 horas del
30 de abril de 2019. (Folios 117 al 130).

El 27 de agosto de 2019 la Direccion General de Calidad emite la resolucion RDGC-00195-SUTEL-
2019 en la que resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por Worldcom de Costa Rica S.A.
contra la resolucion RDGC-00092-SUTEL-2019 de las 14:31 horas del 30 de abril de 2019 de la
Direccion General de Calidad. (Folios 131 af 147).

El 04 de octubre de 2019 mediante oficio N°09063-SUTEL-DGC-2019, fa Direcciéon de Calidad
remiti6 al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto por la empresa Worldcom en
contra de la resolucién RDGC-00092-SUTEL-2019.

Pégina 8 de 94




y SUPERINTENDENGIA DE Bl oy
S U te ! TELEGOMUNICAGIONES K 567005

SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre def 2019

17.  De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

18. El 17 de octubre de 2019, ia Unidad Juridica emite el oficio 09469-SUTEL-UJ-2019, en el cual rinde
el criterio juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante

oficio ntmero oficio 09469-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente:

1. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO

1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

En resumen, los argumentos expuestos son los siguientes:

Desde el 25 de febrero de 2009 se presentaron a la SUTEL para su respectiva homologacién los contratos
para usuarios finales y el mismo requlador mediante oficio del 24 de julio de 2009 nos sefialé que "de
conformidad con el articulo 46 de la Ley No. 8642 la SUTEL debara homologar fos contratos de adhesion
enire operadores y abonados, eliminando y corrigiendo las cldusulas abusivas y asegurando el
cumplimiento de fos derechos de los usuarios, estaremos estudiando la propuesta de contrato gue consta
en los folios 208 al 220 y le remitiremos el documento debidamente homologado”,

Es materialmente imposible que el regulador pretenda que una empresa pequefia gue hrinda sus servicios
en tiempo y forma deje de proveer senvicios con los que procura sus ingresos por el solo hecho de que
haya una mora en la resolucién gue es propia de la autoridad de regulacion y con fo cual se lesiona nuestro
derecho de pronta resolucién. La devolucion del dinero -que al final es lo que importa en esta resolucion,
- se haré porque nuestro deseo No es crear nuestra propia ley ni tampoco actuar en forma arbitraria, pero
debe tomarse en cuenta que los servicios si fueron prestados y que ef contrato flegé a su finalizacion con
fos pagos que debia de honrar el cliente.

No existe lesidn al usuario porque existio mora del regulador fa cual no se nos puede imputar como de
nuestra responsabilidad. Los hechos narrados en orden cronolégico son los siguientes:

1. Worldcom presenta solicitud de auforizacion para cperar una red de telecomunicaciones el dia 02 de
febrero del afio 2009,

2. SUTEL solicita una ampliacion de la informacién provista en la anterfor solicitud, mediante el oficio 019
SCS-2009 del 18 de febrero del 2009. En este oficio se solicita en su inciso B punto 4.3, especificar las
condiciones de prestacidn de servicio.

3. El 25 de febrero del 2009, WORLDCOM, en tiempo y forma, cumple con lo prevenido y en ef anexo 8
y 9 de fa respuesta a SUTEL, se agregaron los conlralos a usuatios, para su respectiva homologacion

4. El 22 de junio del 2009, se oforga a mi representada fa autorizacion para operar bajo resoluciéon RCS-
103-2009 y el fitulo habilitante SUTEL-TH-002.

5. El 1 de julio del 2009, mi representada consulta a SUTEL sobre el proceso a seguir para la
homologacion de acuerdos de servicio con clientes, especificamente en ef punto 6) de la nota.

6. El 24 de julic del 2009, mediante misiva 7909-SUTEL-2009, SUTEL responde a consultas de

WORLDCOM referente a la horologacion del contrato de servicios, especificarnente en el punto sexto
de la misma: "SOBRE LOS CONTRATOS DE HOMOLOGACIGN “de conformidad con el articulo 46
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de ia Ley No. 8642 la SUTEL deberd homologar los contratos de adhesion entre operadores y
ahonados, eliminando y corigiendo las clausulas abusivas y asegurando el cumplimiento de los
derechos de fos usuarios, estaremos estudiando la propuesta de contrato que consta en los folios 208
al 220 y le remitiremos el documento debidamente homologado

7. EI 28 de abril del 2017, acho afios transcurridos, SUTEL envia a todos los operadores el comunicado
03430-SUTEL-SCS-2017 que en su punto cuarto ordena: ... "a los operadores/proveedores que, en el
plazo méaximo de 10 dias habiles, a partir de fa publicacion de la presente resolucién, deben someter
a revisién y homologacion por parte de esta Superintendencia, los confratos de adhesién de los
servicios de telecomunicaciones.

8 WORLDCOM, nuevamente, responde en tiempo y forma la prevencion ef 4 de mayo del 2017, enviando
a SUTEL el contrato completa de servicios a clientes, por segunda vez, para su respectiva
hornologacién, ya que, a 8 afios de haber remitido el contrato original, el mismo no ha sido ain
homologado por SUTEL.

9. Fl 14 de diciembre del 2018, afio y medio después de remitido por segunda vez el contrato de servicio
para su homologacion a SUTEL, ésta envia la misiva no. 1 0057-SUTEL-DGG-2018, en la que hace las
“DRIMERAS OBSERVACIONES" al acuerdo de servicios presentado por mi representada y previene
de hacer las modificaciones recomendadas en 10 dias héabiles.

10. £l 11 de enero del 2019, en tiempo y forma, WORLDCOM responde enviando el nuevo Acuerdo de
servicios con las modificaciones recomendadas por SUTEL para su revision y aprobacién.

11. El 1 de marzo def 2019, SUTEL hace sus "SEGUNDAS OBSERVACIONES" al Acuerdo de Servicios
mediante su misiva 1806-SUTEL-DGM-2018.

12 El 14 de marzo del 2019, WORLDCOM remite a SUTEL el acuerdo con fas huevas recomendaciones
solicitadas. A la fecha no se ha recibido resolucion formal def primer contrato homologado porfa SUTEL
para WORLDCOM.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de exaniinar las razones expuestas porla empresa recurrente en ef recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio y las resoluciones emitidas por el érgano decisor, es criferio de esta Unidad que los argumentos
manifesiados en el recurso de revacatoria y apelacién en contra de la resolucién RDGC-00092-SUTEL-2019
de las 14:31 horas del 30 de abril de 2019, no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedirmiento
administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacion del procedimiento administrativo, asi como la resolucion RDGC-00092-
SUTEL-2019 de las 14:31 horas del 30 de abrif de 2019, verlida por el drgano decisor y concluimos gue se
logré comprobar de manera fehaciente que:

e En ol mes de noviembre de 2014, la empresa Global Pharmed suscribié con la empresa Worldcom un
contrato no homologado mediante el cual contraté un servicio de Internet fijo con una velocidad de 5 Mbps;
con una mensualidad de $1.550,00. Se desconocen fas caracteristicas del servicio por cuanto ef operador
no aportd el contrato debidarnente suscrito y ef aportado por la reclamante no indica esta informacién. Esto
violenta ef articulo 48 de fa Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 11 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, asi como ef articulo 46
de la Ley General de Telecomunicaciones el cual establece que los contratos deben estar homologados
por Sutel,

¢ La difima renovacién automética del cordrato suscrito en el afio 2014 por Global Pharmed, venclé en el
mes de marzo de 2018. En virtud de que se trataba de una renovacion automdtica, el usuario podia
rescindir ef contrato en el momento que lo considerara necesatio sin pagar ningin tipo de penalizacion.

e FEl contrato suscrito entre las partes cuenta con clausulas abusivas que atentan contra los principios de
buena fe, razonabilidad y proporcionalidad que deben de imperar en las relaciones entre los operadores y

Pagina 10 de 94




S u te I SUPERINTENDENCIA DE ;‘%@j g‘ 5 5 "? @ Z

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre def 2019

los usuarios finales, violentando lo dispuesto en el articulo 45 incisos 2 y 4 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

e FEloperador presentd ef contrato para homologacion hasta el 5 de mayo de 2017, es decir, 8 afios después
de que se brindd la autorizacion por parte del Regulador, por lo que el contrato suscrito porla reclamante
en of afio 2014 carace del visto bueno de esta Superintendencia, lo cual violenta lo dispuesto en el arficulo
46 de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 20 pérrafo primero del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuartio Final de Servicios de Telecomunicaciones.

e En materia de homologacién de contratos no opera el silencio positivo dispuesto por ef articulo 330 de la
Ley General de la Administracion Publica, pues el ordenamiento juridico no contempla dicha sancién para
dicho tramite en parlicular.

e Worldcom violento lo establecido en el articulo 20 péarrafo 11 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones, que dispone que los contrafos con
clausulas de permanencia minima en los que se hubfese convenido la prorroga automalica, se entenderan
prorrogados en las condiciones y téminos originalmente pactados; no obstante, el abonado tendra el
derecho de terminar el contrato en cualquier momento, duranfe la vigencia de la prorroga y sin que haya
lugar a sanciones o multas, porfo que los usuarios pueden solicitar fa finalizacion de la relacion contractual
y el operador tiene un plazo de 15 dias habiles para acalar la voluntad de aquel.

Los argumentos del recurso de revocatoria con apelacién en subsidio no logran desacreditar los hechos
probados de la resolucién RDGC-00092-SUTEL-2019, los cuales fundamentan la decisién del drgano decisor.

Agregamos que la resolucién RDGC-00195-SUTEL-2019 en fa que se resuelve el recurso de revocaloria en
contra del acto final, analiza de manera puniual los argumentos de la empresa recurrente, como se detalla de
segquido;

“..)

3.2 Analisis

3.2.1 Sobre la no aplicaciéon del silencio positivo en el procedimiento de homologacién de
contratos.

En el recurso interpuesto el operador sefialé que, el 1° de julio de 2009 Worldcom presento ante esta
Superintendencia la solicitud de homologacion del contrato. Adernas, que el 27 de julio de 2009,
mediante oficio nimero 799-SUTEL-2009 de fecha 24 de dicho mes y afio, la Superinfendencia de
Telecomunicaciones le informd que se estudiaria la propuesta de contrato de adhesion presentada.

Al respecto, es importante sefialar que, efectivamente a folios 207 al 229 del expediente W0008-STT-
AUT-OT-00008-2009 se encuentra fa propuesta remitida por el operador y e oficio de respuesta brindado
por esta Superintendencia. Adicionalmente, se considera relevante destacar que, en ol expediente en
mencién no se encuentra ninguna consulta por parte del operador pidiendo la continuidad del irémite de
homologacién presentado.

Ahora bien, pese a lo anterior, el operador continué comercializando servicios desde gtie se fe otorgt el
titulo habilitante ef 22 de junio del 2009, mediante la resolucion RCS-103-2009; fo anferior, con un
contrato de adhesién no homologado.

En este sentido, tal y como se indict en la resolucion recurrida, el institulo juridico del silencio positivo
se entiende como una presuncion legal la cual emana del ejercicio de los derechos fundamentales. Sobre
esfe aspecto, la Ley General de la Administracién Publica establece como normas sustantivas los
articulos 330 y 331, los cuales indican que:

“articulo 330.-1. El sifencio de la Administracién se entendera positivo cuando asi se establezca
expresamente o cuando se trate de aulorizaciones o aprobaciones que deban acordarse en el gjercicio
de funciones de fiscalizacién vy futela. 2. También se entendera positivo el silencio cuando se trate de
soficifudes de permisas, ficencias y autorizaciones.
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Articulo 331.- 1. El plazo para que surja el silencio positivo serd de un mes, a partir de que el 6rgano
reciba fa soficitud de aprobacion, autorizacion o licencia con los requisitos legales. 2. Acaecido of sifencio
positivo no podra la Administracion dictar un acto denegatario de la instancia, ni extinguir el acto sino en
aquellos casos y en la forma previstos en esta ley”.

Aunado a lo anterior, la Ley de Profeccion al Ciudadano del Exceso de Requisifos y Tramites
Administrativos, en adelante Ley N°8220, establece en el arliculo 7 el procedimiento a seguir para la
aplicacion del silencio positivo, a saber:

“Artfculo 7.~ Procedimiento para aplicar el silencio positivo. Cuando se trate de solicitudes para ef
oforgamiento de permisos, licencias o autorizaciones, vencido el plazo de resolucién otorgado por el
ordenamientc juridico a la Administracién, sin que esta se haya pronunciado, se tendran por aprobadas.
Para fa aplicacion del siencio positivo bastaré con que ef administrado presente a la Administracion una
declaracion jurada, debidamente aufenticada, haciendo constar que ha cumplido con fodos los requisitos
necesarios para el otorgamiento de los permisos, las licencias o las autorizaciones y que la
Administracion no resolvié dentro del plazo correspondiente (...)"

De esta forma, se tiene que, si bien existié uma omision involuntaria por parte de la Administracion de
darle tramite a la solicitud del operador, Worldeom no obtenfa de forma técita la homologacion del
contrato, por lo que, violenté lo establecido en ef arficulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones,
sea comerciallzar sus servicios con un contrato no homologado. Adicionalmente, es importante
considerar que, el contrato es ley entre partes -aunque no esté homologado- por lo que es vélido siempre
y cuando no contravenga la normativa o disposiciones reguilatorias vigentes.

3.2.2, Sobre el incumplimiento de Worldcom en el procedimiento de homologacién

Dentro de los argumentos del operador, se establecié que, el 28 de abrif de 2017, la Superintendencia
de Telecomunicaciones remitic el officio ndmero 03430-SUTEL-SCS-2017 y ordend a los
operadores/proveedores de servicios de tefecomunicaciones someter a revision y homologacion 10s
contratos de adhesidn; en el caso en concrefo no solo se requeria el anélisis de las cldusulas de
permanencia minima, sino, ademds, el estudio de la totalidad del contrato por cuanto el mismo no se
encuentra debidamente homologado. Ahora, sefialéd Wordcom que, si bien cumplié en tiempo y forma
con lo ordenado, por atrasos de la Administracion el contrato no ha finalizado el proceso de
homologacion.

En este senfido, primero se considera refevante destacar que, ante la orden dada por el Cansejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, ef operador acudio a presentar ef contrato de homologacion,
por lo que, se dencta que el mismo tenia claro que su contrato no se encueritra homologado y, pese a
estlo, brinda servicios de telecomunicaciones con dicho instrumertto.

Por ofro fado, tal y como se puede observar en el expediente W0008-STT-HOC-00956-2017, ef operador
no ha cumplido con fas prevenciones notificadas por la Direccion General de Calidad en fres ocasiones,
tal y como se muestra a corinuacion:

a) Oficlo nimero 10057-SUTEL-DGC-2018 del 4 de diciembre de 2018, primeras ohservaciones al
conirato.

b) Oficio niimero 1806-SUTEL-DGC-2019 del 1° de marzo de 2019, segundas observaciones al
contrato.

¢) Oficio niimero 3900-SUTEL-DGC-2019 del 8 de mayo de 2018, terceras observaciones al contrato.

d) Oficio niimero 06492-SUTEL-DGC-2019 del 18 de julio de 2018, la Direccion General de Calidad
archivo la solicitud de homaologacién del contrato, por cuanto no se cumplio con las modificaciones
requeridas por esta Direccion.

En este sentido, cabe recalcar que las ohservaciones dadas en los oficios sefialados se han solicitado
en las fres ocasiones; no obsfante, el operador, pese a que indico en sus remisiones que se cumphié con
lo soficitado porla Direccion General de Calidad, af realizar fas revisiones correspondientes, se determind
se contintian presentando incumplimientos a la regulacién actual, Posteriormente, en fecha 15 de mayo
del 2019, el operador remitic una nueva version del contrato de adhesion, sin embargo, se e seftalé que
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atin persistian las omisiones previamente seflaladas, lo cuaf motivo el archivo de la gestion mediante
oficio 6492-SUTEL-DGC-2019 del 18 de julio del 2018, donde incluso se recalcé que debia iniciar un
nuevo proceso de homologacion para cumplir con la normaliva y disposiciones regulatorias vigentes,
para lo cual podfa utilizar como guia la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-412-2018 y el
contrato vy carédtula modelo publicados en el sitlo WEB de fa SUTEL. Lo anterior, a la fecha, no ha sido
cumplido por el recurrerife.

3.2.3. Sobre las clausulas abusivas del contrato de adhesién comercializado por Worldcom

Sobre este aspeclo, tal y como se indico en el acto final impugnado, los contratos son ley entre partes,
segtin lo establecido en el articuto 1022 del Codigo Civil; por lo que, si bien ef contrato suscrito entre
Worldcom y Global Pharmmed no estd homologado, lo correcto era analizar en el aclo impugnado, si
alguna de las clausulas resultaba abusiva y afectaban los derechos de fos usuarios finales, caso
contrario, debian respetarse las disposiciones acordadas voluntariamente entre las partes,

Ahora del andlisis realizado durante ef procedimiento administrativo y segun fo indicado en la resolucion
en cuestién, se determinaron tres aspecios de gran relevancia que violentaban el derecho del usuario
final. Dentro de los gue se tienen los siguientes:

En primer lugar, sobre el plazo de finalizacién def contrato, en la resolucion en cuestion se indico: *(...)
la cldusula décima tercera del contrato suscrito por Global Pharmed y WordCom establece, en lo gue
interesa, lo siguiente: "CARGOS E INDEMNIZACIONES POR RESOLUCION CONTRACTUAL. El
CLIENTE podra dar por terminado este contrato en forma unilateral antes o después de su vencimiento,
debiendo notificar su decision, por escrito a WORLDCOM. con al menos sesenta (60) dias calendario
con antelacidn. La referida notificacién no eximirg al cliente de Jos cargos e indemnizaciones que a
continuacién se indican: a) El CLIENTE deberd pagar a WORLDCOM el equivalente a tres meses
completos de servicio o los pagos adeudados hasta la fecha de vencimiento, si el plazo restante def
contrato fuese menos a fres meses contado a parfir de la fecha de notificacion (...)". (Destacado
infencional) En este sentido, por consulta realizada por la reclamante el 10 de agosto de 2017, el
operador mediante correo electronico de esa misma fecha, le informé: "(...) dicho confrato tiene una
vigencia de 12 meses, si no hay ninguna soficitud de retiro 60 dias antes de la fecha de vencimiento se
renueva automaticamente por el mismo periodo de tiempo. En este caso la fecha de renovacién def
contrato fue en abril 2017 y se renovd hasta Abril 2018”. (Destacado intencional). (Folio 17).
Posteriorments, en respuesta a una nueva consulta reafizada por Global Pharmed el operador indico
seguin correo electrénico de esa misma fecha, sea 10 de agosto de 2017 "para dario de baja tienes q
(sic) notificario oficialmente por email y pagar d (sic) inmedfafo la factura q (sic) remitiera por el
equivalente de tres meses del monto que pagan esos servicios por terminacion de contrato. El servicio
opera por dos periodos mensuales mas (sic) (60 dias de aviso cobrados). Al finalizar el periodo de aviso
de 60 dias, se suspenderd (sic) el servicio y retiraran (sic) los equipos el mismo dia”. (Destacado
intencional). (Folio 16)". {La negrita y subrayado es del original).

De esta forma, se comprobé que la clausula suscrita resulta abusiva y lesiona los derechos de los
usuarios finales, por cuanto si la empresa reclamante solicité la terminacion del contrate el 24 de enero
de 2018, durante el periodo de prérroga, ef operador no se encontraba facultado para cobrar ninguna
suma; razén por la cual no debi¢ cobrar el equivalente a fres meses completos de servicios, que e caso
en concreto era la suma de $3.100,00; ya de conformidad con lo dispusesto en el articulo 20 del RPUF
tenia 15 dias habiles para proceder de conformidad con lo solicitado por el cliente.

En segundo lugar, segtn se comprobd, el contrato suscrito entre las partes no establece ningan plazo
de permanencia minima y pese a esto, el operador le indicé al usuario que debia cancelar el monto de
$4.650,00 para pader finalizar el contrato de forma anficipada; lo anferior, violentando ef articulo 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y las resoluciones RSC-364-2012 Ja cual
fue parcialmente revocada mediante la RCS-253-2016.

Por ditimo, con refacion al tema de la devolucién del depdsito de garantia, el artlculo 20 del citado
Reglamento indica expresamente que: “Los operadores y proveedores estdn obligados a realizar la
devolucion de los depésitos de garantia en un plazo méaximo de 3 dfas habiles posteriores a la finalizacion
de la relacién confractual, siempre y cuando el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con el
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operador. {la negrita es propia). Sin embargo, pese a que la solicitud de fa finalizacion del contrato fue el
24 de enero de 2018, no se logré acreditar que, el operador realizara el reintegro de dicho monto de
forma oportuna.,

De esta forma, tal y como se puede observar, mas alla del tema de fa homologacion del contrato,
procedimiento que debe ser cumplido, sin excepcion, por todos los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones, en ef presente caso se logré acreditar que existian cldusulas gtie menoscababar
los derechos de la empresa Global Pharmed Int S.A. Por este motivo, fue que se establecio en el Por
Tanto 5 de la resolucion recuriida: "REMITIR a fa Direccién General de Mercados copia de la resolucion
final del expediente de referencia, para que se valoren los hechos evidenciados en el presente proceso,
sobre el suscribir contratos de adhesion que no se encuentran homologados, segiin lo establecido en el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; ademds, el establecimiento de condiciones
contractuales abusivas que limitan el derecho del usuatio de cambiar libremente de operador de servicios
seqtn lo dispuesto en el articulo 45 incisos 2y 4 de fa L ey General de Telecomunicaciones, articulo 20
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién af usuario final de los servicios, sobre fa terminacion
contractual en periodo de prorroga automatica v las condiciones de permanencia minima’”, {La negrila es
del original y el subrayado propio).

{.)

De lo anterior se acredite que el procedimiento administrativo logré comprobar que la empresa reclamante:

o Ha obstaculizado el procedimiento de homologacion tramitado bajo el expediente WO008-STT-HOC-
00956-2017, por cuanto se han realizado tres prevenciones y no cumplié las observaciones dadas por
la Direccion General de Calidad lo que motivé el archivo de la gestion mediante oficio 6492-SUTEL-DGC-
2019 del 18 de julio del 2019, donde incluso se recalcé que debia iniciar un nuevo proceso de
homologacion para cumplir con la normativa y disposiciones regulatorias vigentes, para lo cual podia
utilizar como guia fa resolucién del Consejo de la SUTEL niimero RCS-412-2018 y el contralo y caratula
modelo publicados en el sitio WEB de la SUTEL. Lo anterior, a la fecha, no ha sido cumplido por el
recurrente.

« El contrato suscrito entre las partes, ademas de no estar homologado, contenia clausulas abusivas que
violentaron los derechos de Global Pharmed Inf S.A, en aspectos relacionados con la finalizacion del
contrato, plazo de permanencia minima y devolucion del depésito de garantia, lo que contraviene las
disposiciones del articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuaric final de los
serviclos y las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016.

Ef analisis que realiza el érgano decisor de fos argumentos expuestos por la empresa recurrente resulta
suficiente y conforme cort la legisiacion y jurisprudencia aplicable.

Por fo tanto, la Unidad Juridica considera que las resoluciones de la Direccién General de Calidad: RDGC-
00092-SUTEL-2019 de Jas 14:31 horas del 30 de abril de 2019 (aclo final) y RDGC-00195-SUTEL-2019
(resuelve el recurso de revocatoria) estén debidamente motivadas y el recurso de apelacion debe ser
daclarado sin lugar.”

il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, fey 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por la empresa Worldcom Costa Rica
S.A., en contra de la resolucion nimero RDGC-00092-SUTEL-2019 de las 14:31 horas del 30 de abril
de 2019.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la
RDGC-00105-SUTEL-2019.

A continuacion, la Presidencia informa que se recibi6 el oficio 09472-SUTEL-UJ-2018, del 17 de octubre
del 2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del analisis al recurso de apelacion
presentado por Claro CR Telecomunicaciones contra la resolucion RDGC-00105-SUTEL-2019.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman sefiala que se frato de una queja por supuestos problemas de
calidad de internet inalambrico fijo, brindado por medio de red mavil; es un caso sencillo donde se declara
parcialmente con lugar la reclamacién del sefior Joseph Sylvester Castro, puesto que Claro CR
Telecomunicaciones utilizo el mismo servicio de moviles post pago, el que tiene homologado para brindar
un servicio internet inaldmbrico fijo por medio de redes moviles, que es otro tipo de servicio, con otro tipo
de caracteristicas, que se utiliza cuando no se le puede dar o cuando no hay acceso a esa parte de fa red
maovil.

Sefiala que se declard parcialmente con lugar; la parte que no fue declarada con lugar correspondia a
pretensiones del usuario para el reintegro de algunas mensualidades canceladas durante el tiempo que el
equipo estuvo en reparacion, porque no se pudo comprobar que el mismo estuviera en &l taller y que no se
cumpliera sus pretensiones.

Agrega que esa Unidad coincide con la Direccién General de Calidad y recomienda declarar sin lugar el
recurso, puesto que se utilizé un contrato para otro tipo de servicio y otro tipo de caracteristicas aplicado a
un servicio para el cual, al dfa de hoy, no ha presentado el contrato para homologacion, inciuso lo presento
y se le archivé, es decir, se le hicieron una serie de observaciones y no las han cumplido. Evidentemente,
ese tipo de servicios tiene caracterfsticas gue el usuario tiene derecho a conocer, ademas, aplico clausulas
de uso justo en un momento en que no debfan aplicarse, porque estaba suspendido el contrato y en ese
momento no estaba en firme Ia resolucion del Consejo que permitia esa velocidad funcional.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que seftalan gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Mismbros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen cbservaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la hrevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 9472-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, {os
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 004-066-2019

1. Dar por recibido el oficio 9472-SUTEL-UJ-2019, def 17 de octubre, 2019, con el cual la Unidad Juridica
presenta los resultados del andlisis al recurso de apelacion presentado por Claro CR
Telecomunicaciones contra la RDGC-00105-SUTEL-2019.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-278-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR CLAROC CR
TELECOMUNICACIONES S. A. CONTRA LA RDGC-00105-SUTEL-2019 DE LAS 15:45 HORAS DEL
14 DE MAYO
DEL 2019 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-01355-2017
RESULTANDO

1. E} 28 de julio de 2017, el seftor Joseph Sylvester Castro, portador de la cédula de identidad nimero
1-1212-0614, interpuso ante esta Superintendencia, una reclamacion contra Claro CR
Telecomunicaciones S.A., en adelante Clare, por supuestos problemas de calidad en el servicio de
acceso a Internet inalambrico fijo bridado por medio de redes moviles. Al respecto, sefald
especificamente: “Adquiri un plan de Internet WIF! en ef almacén de Claro pero el aparato me salié malo no
da la sefial que tiene que quedar y lo he metido 4 veces al taller, siempre me salen con que el aparato esta en

buen estado por lo cual ya no quiero seguir pagando por un servicio que no uso y de la misma manera se

encuenira en mal estado. Yo la adquirf en octubre del 2016 y hasta la fecha lo he ingresado en 4 ocasiones al
almacén, he conversado con los agentes del fugar para cancelaro y no quieren xq (sic) dicen gue tengo que

Hlevar un documento para hacerlo. Estoy cansado de peliar (sic) estas cosas con ellos desde hace 2 afios he

tenido estos problemas de irresponsabilidad de su parte {...)". (Folios 3y 4.

2, Las pretensiones del sefior Sylvester Castro son las siguientes: “(...) anular dicho contrato del modem
Huawei adquirido en ese almacén ya que de la misima manera es para adquirir el servicio de Internet de la Sutel
ofrece, en sociedad con elfos (...} que se me cancele el contrato con ef almacén Claro y que quede sin penalidad
de ninguna indole (...) se me devuelva lo que he pago (sic) por el plan mientras esta en el almacén”. (Folios 3
y 4},

3. El 07 de agosto de 2017 mediante oficio ntimero 06380-SUTEL-DGC-2017, notificado el 8 de dicho
mes y afio, esta Superintendencia procedio a prevenir a usuario por reclamacion incompleta. (Folios
7y8).

4, El 16 de agosto de 2017 mediante correo electronico, el sefior Joseph Sylvester Castro cumplié con
la prevencién realizada mediante oficio nimero 06380-SUTEL-DGC-2017. (Folio 10).

5. El 22 de agosto de 2017 mediante oficio nimero 06922-SUTEL-DGC-2017, notificado el 23 de dicho
mes y afio, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia remitié a Claro el expediente
de la reclamacion, con el fin de promover una resolucion alterna de confiictos entre las partes. (Folios
11 al 13).

8. El 11 de octubre de 2017 segln correo electronico, Claro remitié informacion sobre la reclamacion

interpuesta por el sefior Sylvester Castro; sin embargo, no brindé ninguna propuesta de resolucion
alterna de conflictos. (Folios 20y 21).
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El 04 de julio de 2018 la Direccién General de Calidad, mediante oficio nimero 05398-SUTEL-DGC-
2018, notificado el 6 de dicho mes y afio, realizé la apertura del procedimiento administrativo
sumario, nombramiento del Organo Director con el fin de verificar y corregir las presuntas anomalias
denunciadas por el sefior Sylvester Castro, asi como averiguar la verdad real de los hechos objeto
de la reclamacion. Por Gitimo, se adopté una medida cautelar y se le solicitd a Claro que aportara
las pruebas de descargo suficientes que permitieran refutar los hechos denunciados por el
reclamante, (Folios del 32 al 35).

Claro mediante correo electrénico aporté en tiempo y forma, el oficio nimero RI-0089-2018 ef cual
contiene fa prueba de descargo que considerd necesaria para refutar los argumentos del usuario.
{Folios 36 al 65).

E! 23 de agosto de 2018, mediante oficio numero 06886-SUTEL-DGC-2017, el érgano director
notifico a las partes, puso en conocimiento de los interesados el expediente C0262-STT-MOT-AU-
01355-2017 y solicitd la remision de conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba
producida dentro del presente procedimiento sumario. (Folios 66 y 67).

El 29 de agosto de 2018 mediante correo electronico Claro remitio, en tiempo y forma, sus
conclusiones relacionadas con el pracedimiento administrativo. {Folios 68 al 73).

El sefior Joseph Sylvester Castro no remitié conclusiones al presente procedimiento administrativo,
pese a que fue debidamente notificado.

El 30 de abril de 2019, el érgano director del procedimiento administrativo emitié su informe final de
recomendacion mediante oficio nlimero 03644-SUTEL-DGC-2019, para conocimiento del 6rgano
decisor. (Folios 82 al 106}.

El 14 de mayo de 2019, el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion final
namero RDGC-00105-SUTEL-2019 de las 15:45 horas, debidamente notificada a las partes el 16
de dicho mes y afio, En la misma se resolvio, lo siguiente:

DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion intetpuesta por el sefior Joseph Sylvester
Castro contra Claro CR Telecomunicaciones S.A., por cuanto. a) el operador comercializé el servicio
mediante la suscripcion de un contrato de adhesién que corresponde a un servicio de telefonia mavif
postpago, cuando ef servicio contratado corresponde a un servicio de Intemet inalambrico fijo brindado por
medio de redes moviles, el cual requiere de un contrato especial; por lo que existe un incumplimiento de fo
sefialado en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; b) el servicio contratado por el
operador presentd tres interrupciones, lo cual infringe lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ¢) ademds, apfico de forma incorrecta las pofiticas de uso justo,
violertando el numeral 45 incisos 1), 4) v 13} de la Ley General de Telecomunicaciones y ¢} par cuanta el
operador no informé adecuadamente en ef contrato sobre la permanencia minima y suscribié un apéndice
quie resulta contradictorio al contrato y no homologado viofentado el articulo 45 inciso 1y numeral 46 ambos
de la Ley General de Telecomunicaciones.

RECHAZAR la prefension del sefior Joseph Sylvester Castro para el reintegro de las mensualidades
canceladas durante el liempo que el equipo estuvo en reparacion, por cuanto no se pudo comprobar que ef
mismo ingresara al taller en cuatro ocasiones, ni las fechas exactas en que supuestamente el usuario
entregd ef terminal para reparacién; ademds, que ho se encontraron problemas de calidad en el servicio de
Internet inalambrico fijo bridado por medio de redes moviles en la zona de San José, Pavas, Lomas del Rio,
del bar Higuerén 400 metros norte, 125 melros oeste, 50 metros norte y 25 melros este.

SENALAR al sefior Joseph Sylvester Castro que, puede rescindir del contrato de adhesion suscrito con el

operador en el momento que lo considere necesario, y que no debe cancelfar el monto de §41.400,00 por
concepto de penalizacién por retiro anticipado, fa cual debe ser anulada de inmediato por parte de Claro.
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Ahora bien, el usuario debe cancelar el monto de $29.512,00 correspondfente a las facturaciones de
setiembre y octubre de 2017 por cuanto disfruté del servicio contratado y no se encontraron problemas de
calidad o interrupciones en fa zona en estudio.,

ORDENAR a Clare CR Telecomunicaciones que, en ef plazo méaximo de 5 dias habiles, los cuales corren
a partir de fa natificacion del acto final, proceda a reintegrarle al sefior Sylvester Castro, en dinero en efectivo
o aplicado como una compensacion en facturaciones futuras, segin fo efija el usuario, un monto de
#1.348,69, of cual corresponde a un 97,25% de la facturacién de noviembre de 2016, un 94,99%
correspondiente a mayo 2017 y un 99,99% correspondiente af periodo de junio de 2017, para el servicio
7108-1948 para un fotal de £42.375,69, al cual se le debe acreditar las cuatro compensaciones realizadas
por Claro al reclamante, por los montos de £12.900,0, #7.378,0, £18.3330 y #2.416,0, en los meses
anteriormente citados, para un total de #41.027,0. Ademas, debe eliminar fos #41.400,00 por concepfo de
penalizacion por retire anficipado.

ORDENAR a Claro que en ef plazo maximo de 5 dias hébiles a partir de la notificacion de la resolucion
final deberd compensar al reclamante de forma proporcional, mediante un crédito en la facturacion o por
medio de fa devolucién de dinero en efectivo, a eleccidn del reclamante, la diferencia econdmica enire fa
velocidad contratada (6 Mbps) y la velocidad efectivamente recibida (256 kbps) por los dias en que aplico
fas polfficas de uso justo.

ORDENAR al Claro CR Telecomunicaciones S.A que el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la
notificacién de la presente resolucién deberd presentar ante esta Superintendencia el contrato de adhesion
que se utilizard para la comercializacion de los servicios de acceso a Internet 3G y 4G mediante un
dispositivo fifo, en el cual se contemple todas las condiciones y caracteristicas propias de este tipo de
servicio de trasferencia de datos hibiido. Para lo anterior, se deberdn considerar los lineamientos
esfablecidos en la resolucidn RCS-412-2018 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de confratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
felecomunicaciones”, emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe abstenerse de comercializar el servicio de
acceso a Infernet inalambrico fijo a fravés de redes méviles, con el confrafo homologado para servicios
moviles postpago, por cuanto dichos servicios no son equiparables.

ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. presentar ante esta Superintendencia, en el plazo
méximo de 10 dias habiles a partir de la nolificacion del acto final un informe en el que se detalle of
cumplimiento de los puntos seftalados anteriormente.

REMITIR a la Direccion General de Mercados los hechos de fa presente reclamacion para que valore las
posibles infracciones por parte Claro ya que no informé de forma adecuada al usuario sobre el servicio
contratado en ef conirato de adhesion, Ademas, por cuanto suscribio un servicio con un anexo que no se
encuentra debidamente homologado por esta Superintendencia. Lo anterior, de conformidad con las
funciones definidas a dicha Direccién en el Reglamento intemo de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado.

SENALAR que las resoluciones que dicte fa SUTEL son vinculantes para fas partes involucradas, por lo
que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede aplicar fa sancion
correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer la
denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de fa Ley General de Telecomunicaciones
y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion af usuario final de los servicios,

SERNALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A que, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del
Consefo de la SUTEL ntimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo, se debe apegar
a la linea de resolucion de fos procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccién General de
Calidad y el Consejo de fa SUTEL, para la atencidn y resolucion de casos con caracteristicas simifares que
se presenten inicialmente ante el operador y asf garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una
pronta y efectiva respuesta a los usuarios.
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12. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente C0262-STT-MOT-AU-01355-2017, en el momento
procesal oportuno”. (Folios 106 al 128). (La negrita es del original).

E1 22 de mayo de 2019, Claro presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, contra Ia
resolucion final del procedimiento nimero RDGC-00105-SUTEL-2019 de las 15:45 horas def 14 de
mayo de 2019 de la Direccion General de Calidad. (Folios 129 al 136).

El 03 de setiembre de 2019, mediante oficio niimero 07901-SUTEL-DGC-2019, el 6rgano consultor
rindié informe jurfdico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue notificado para su
valoracién al organo decisor.

E| 068 de setiembre de 2019 mediante la resolucion RDGC-00208-SUTEL-2019 de las 8:16 horas, la
Direccion General de Calidad resolvid el recurso ordinario de revocatoria interpuesto en contra la
resolucion RDGC-00105-SUTEL-2019 (Folios 155 al 168).

El 03 de octubre de 2019 mediante oficio N°9062-SUTEL-DGC-20189, fa Direccién de Calidad remitid
al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion
Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion RDGC-00105-
SUTEL-2019. {Folios 173 al 179).

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a
fa Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

E| 17 de noviembre de 2019, la Unidad Juridica emite el oficio 09472-SUTEL-UJ-2019, en el cual
rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio ndmero oficio 09472-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:

“Hit. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
En resumen, los argumentos expuestos son los siguientes:

o La resolucién impugnada indica gue Claro, utilizo el conirato de adhesion de servicios méviles postpago
homologado por esta superintendencia, para comercializar el servicio al sefior Sylvester Castro; sin
embargo, el servicio contratado por el reclamante tiene caracteristicas asociadas a un servicio de acceso
a Internet fijo inalambrico {(hibrido movilffijo}, cuyas condiciones particulares ameritan un conltrato
especial.

e El sefior Joseph Sylvester Castro suscribié un servicio identificado por Claro como "MiFi" mediante ef
"Bian Turbonelt Movil Gold BA 1% ef cual corresponde a un servicio de Internet inaldmbrico fijo, gue
utiliza las redes moviles 3G y 4G -LTE para el acceso y prestacion de dicho servicio de
felecomunicaciones. Esfe servicio se accede a través de un disposifivo que permita coneclividad
inaldmbrica por medio de una red WiFi (bajo los estandares IEEE 802.11x). El disposilivo funciona como
interfaz entre los datos trasegados por la red WiFf hacia las redes moviles 3G y 4G -LTE. Por o tanfo,
permite dar conectividad a varios dispositivas de forma inaldmbrica.

» Con base en lo anterior es claro que el Regulador en la resolucion impugnada busca encasillar el servicio
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bajo examen como si se tratara puramente de un servicio de Internet fijo, tal como aquel que se le da a
clientes para que utilicen en sus casas, empresas o negocios personales, no obstante sf se observa el
Gitimo texto entrecomillado, el propio 6rgano director defermin que corresponde a un caso de "Intermnel
inalémbrico fijo" ef cual se accede a través de un dispositivo que permita conexion a una red WiFi y que
funciona como una especie ds interfaz o de "infermediario” entre los datos obfenidos por el usuario y la
red movil 3G y 4G -LTE disponibles.

o Es decir, el mismo Regulador conoce que ef plan comercial vendido bajo el nombre "Plan Turbonett
Mévil Gold BA 1" requeria necesariamente de la existencia de redes méviles colaterales para su
funcionamiento, fuese 3G o 4G -LTE, esto para funcionar directamente come un punio de acceso a
Internet, no en vano se le asocia un niimero telefonico para efectos de aprovisionamiento del servicio af
estar intrinsecamente figado al buen desempefio de las redes mdéviles antes descritas. {...). Asimismo,
es del criterio de ésta representacion que darfe la nomenciatura de "Internet inaldmbrico fijo” al servicio
que fue contratado inicialmente por el sefior Sylvester Castro representa una clara contradiccidn, lo
anterior dado que si un dispositivo es inalambrico por afiadidura seré de naturaleza movil.

o Portal razén, el 6rgano director erra abiertamente al indicar que el servicio aludido corresponde a un
servicio de Intemet inalambrico fijo, donde fo cierfo del caso es que ef dispositivo entregado al cliente
dependera de las redes moviles para dar de manera adecuada el servicio de Intemet. (...). A criterio de
éste Operador, no brinda el 6rgano director en el caso de marras un razonamiento de pesc gtie
desmerite lo indicado supra, siendo incluso que indica a folio 7 de la resolucién citada *(...) Este servicio
cuenta con una caracteristica de uso “fijo" razén por la cual los usuartios lo consideran como un servicio
suslitto del servicio de intemet fijo brindado a través de medios cableados (...}".

e Es menester mencionar que CLARO suscribe y comercializa ésle tipo de contratos de dotacion de
Internet mediante estos dispositivos méviles (no cableados) a fravés de contratos de telefonia movil
posipago dado que como se ha dejado ver, es un servicio que se otorga necesariamente a partir del uso
de las redes moviles 3G y 4G-L.TE, resuitando evidente que es necesaria la aplicacion de la resolucién
RCS8-256-2017 de la SUTEL sobre velocidad minima funcional para estos casos.

e En caso conlrario se estaria vendiendo un servicio de intemet ilimitado sin ningtin fipo de restriccién de
uso de datos, fo cual se podria prestar para abusos por parte de algunos clientes que hayan adquirido
Internet mediante la modalidad bajo analisis, en detrimento de la disponibilidad de ta red movil y de los
ofros usuarios. Ef confrate aporfade a jos aulos asi como los dalos atinentes al contrato referido hace
alusién en todo momento de que se trata de un servicio de internet mévil yfo servicios moviles, siendo
incluso que su oferta comercial en ta pagina web de CLARO se encuentra en el apartado de servicio de
"Internet Movil* tal como se desprende del siguiente lirtk:
htips:/fwww.claro.cripersonas/servicios/servicios-movites/intemnet-movil/. T

» Todas las implicaciones del servicio de internet moévil que contraté en su momento el sefior Sylvester
Castro se hicieron de su conocimiento al momento previo en que suscribié dicho contrato de
conformidad a fo estipulado en el articulo 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion af Usuario
Final de Servicios de Telecomunicaciones, por o cual no comprende éste Operador la razén del érgano
director de tratar de fergiversar la naturaleza del servicio en mencién, no fundamentando su
razonamiento ni dando a conocer elernentos de analisis que permilan anibar a una apreciacion distinta.

o Ef articulo 128 de la Ley General de la Administracion Publica indica que seré vélido todo aquel acto
administrativo que esté conforme con ef ordenamiento juridico, incluso en cuanto al mévil del funcionario
que lo dicta. Esa misma norma juridica sobre la motivacion del acto administrativo regula en su numeral
133 que el motivo debers ser legitimo y existir tal y como ha sido tomado en cuenta ef aclo para dictar
el acto, siendo que deberan ser motivados los actos que impongan obligaciones como en esle caso, lo
anterfor en concordancia con ef articulo 136 ibidem.

« Dol mismo articulo 131 idem se extrae que la administracion — dentro del proceso sumario — debera
comprobar exhaustivarmente y de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio def caso —
en concordancia también con el articulo 214.2 idem — no ohstante, la resolucidn impugnada adolece
de estos elementos en relacién con el punto que se impugna.
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2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en el recurso de apelacion y fas resoluciones
emitidas por el 6rgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados en ef recurso
de revocaloria y apelacién inferpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACINES S.A. en contra la resolucion
RDGC-00105-SUTEL-2019 de fas 15:45 horas del 14 de mayo de 2019, no logran desacreditar los hallazgos
obtenidos en ef procedimiento administrativo.

Procedimos a revisar la framitacion del procedimiento administrativo, asi como la resolucién RDGC-00105-
SUTEL-2019 de las 15:45 horas del 14 de mayo de 2019, vertida por el drgano decisor y concluimos que
se logra acreditar lo siguiente:

s FEntre las partes se suscribié un anexo adicional titutado “Anexo: Conlrato de servicio movil pospago
Claro CR Telecomunicaciones S.A" el cual no estd homologado por esta Superintendericia,
incumpliendo con fo estipulado en el articufo 46 de la Ley General de Telecornunicaciones.

e Ei confrato de telefonia movil ufilizado por Claro para la comercializacién del servicio de Intemet
mediante ef dispositive MIFI, no fue homologado para tal fin, razén por la cual no contempla ni informa
sobre sus caracteristicas especiales, va que para ese momento, el Regulador desconocfa que mediante
dicho contrato se pretendia comercializar un servicio que los usuarios requerian para suplir la necesidad
de un servicio de Intemet fijo en zonas donde este no era provisto y que permitiera la conexion
simuftanea de 10 dispositivos.

+ Los elementos que motivaron la aplicacion de la restriccion de fa velocidad comercializada por parte de
Claro se encueniran relacionadas con el consumo de fos GB consignados en ef contrato, avalado por la
regulaciGn hasta en setiembre del 2017, fecha para la cual el servicio en estudio fue suspendido por
falta de pago; es decir, para el periodo en que dicho servicio estuvo aclivo, resultaba improcedente fa
aplicacién de la resolucién RCS-063-2014 ya que no se considert fas condiciones para su correcta
aplicacion, asi como tampoco se podia referenciar a la resolucién RCS-256-2017, ya que no se
encontraba vigente para ese momento, por fo que la aplicacién de esta figura comnpromete los derechos
del usuario establecidos en los articulos 45 incisos 1), 4) y 13) de la Ley General de Telecornunicaciones
tal y como se dispuso en ef acto impugnado.

e Porlas caracleristicas y condiciones del servicio sefialadas anteriormente resufta improcedente aplicar
politicas de uso juslo al servicio de Internet inaldmbrico fijo brindado mediante las redes moviles
contratado por el seffor Sylvester Castro. Es por lo que, la conducta del operadar compromete los
derechos del usuario definidos en el articulo 45 incisos 1), 4) y 13} de la Ley General de
Telecomunicaciones y corresponde a una aplicacion errdnea de las polificas de uso justo.

e Fl servicio suscrito por ef usuario presento fres inferrupciones.

+ £l operador suspendio de forma definitiva el servicio coniratado por el usuario por fafta de pago de las
facturaciones correspondientes a seliembre y octubre 2017,

s En la cardtula suscrita por el usuaria, Claro no sefial6 la tarifa normal def servicio confratado, asf como
el beneficio que esta obteniendo el usuario con dicha aplicacion. Asimismo, no se informo al usuario
sobre la férmula a utilizar para calcular Ia penalidad en caso de que existiera incumplimiento.

« El plazo de permanencia minima se da en virfud de que existe un terminaf asociado al plan confratado,
sin embargo, el sefior Sylvester Castro el 19 de actubre de 2016 canceld a Claro el monto de £35.752.21
por conceplo de un SIM triple corte LTE y 1 médern Huawei E5330, porfo cual el operador debe eliminar
el cobro de #41.400,00 por concepto de penalidad por retiro anticipado.

Los argumentos del recurso de revocatoria con apelacion en subsidio no logran desacreditar los hechos
probados de la resolucion RDGC-00105-SUTEL-2019, los cuales fundamentan la decision del érgano
decisor.

Agregamos que la resolucion RDGC-00208-SUTEL-2019 en la que se resuelve el recurso de revocatoria
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en conira del acto final, analiza de manera puntual los argumenies de la empresa recurrenie, como se
detalia de seguido:

H(' s .)
3.1.1 Sobre ef contrato de adhesion

En relacion con el argumento del operador, es importante indicar que, en el afio 2014 el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo ntimero 0719-076-2014 de la sesién 076-
2014 celebrada en fecha 10 de diciembre de 2014, homologé el contrato de adhesion denominado
“Contrato universal para la prestacion de servicio de telecomunicaciones” y el "Anexo de servicios
postpago de telefonia movif” de Claro CR Telescomunicaciones S.A. (Expediente C0262-STT-HOC-
01016-2013).

En este sentido, el contrato homologado indica expresamente, sobre el objeto confractual, lo siguiente:
“Enfre nosotros, CLAROQ CR TELECOMUNICAGIONES S.A., en adelante "CLARO" y la persona fisica
o juridica, en adelante "SUSCRIPTOR’, personalmente o a través del apoderado identificado en la
caratula de este documento, celebramos el presente CONTRA TO DE PRESTACION DEL SERVICIO
CELULAR en Modalidad de Postpago (...)". (La negrita y mayuscutas son del original y el subrayado es
propio).

Asimismo, el operador fituld la caratula del contrato “Contrato de Servicio Postpago. Telefonia Movil
Celular'. De igual forma, en el punto 1) de dicho documento denominado “Las Partes” se establecié en
fo que interesa: "CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA (...) y la persona que
se indica en el punlo 2 de esta caratula (...), convenimos celebrar el presente conirato de servicio de
Telefonia Mévil Celutar (...)". {La negrita y maydsculas son del original y el subrayado es propio).

Por lo expuesto, resulta evidente que el inico servicio ofrecido en el contrato previamente sertaladu es
el de tolefonia movil convencional, sin presentar ningtin tipo de opcidn adicional para fos usuarios finales.

Aunado a lo anterior, llama la atencién de este érgano consulfor que, ef operadorinterponga en preserntle
recurso cuestionando la naturaleza del servicio de Internet inalambrico fijo bridado por medio de redes
méviles e incluso debata ef nombre utilizado para este, cuando en ef 5 de marzo de 2015 Claro solicité
a esta Superintendencia el inicio de un procedimiento de homologacién de contrato y seffalo: *(...) se
adjunta para su conocimienio: (i) Caratula y Anexo af Contrato Universal para la prestacion de setvicio
de felecomunicaciones a efectos de brindar el servicio de Internet Fijo Inaldmbrico {(...)". (Folio 2 del
expediente C0262-STT-HOC-00574-2015) (La negrita es propia). Vale la pena resaftar que dicho lramite
fue archivado mediante el oficio niumero 03253-SUTEL-DGC-2016 del 5 de mayo de 2016, por cuanito
el operador no cumplié con la aplicacion de las observaciones remitidas por esta Direccion.

De esta forma, tal y como se indic6 en el acto final, el servicio de Internet inalambrico fijo bridado por
medio de redes moviles no puede ser comercializado mediante “Contrato universal para la prestacién
de servicio de lelecomunicaciones’ y el “Anexo de servicios postpago de telefonia maovil” ya que, este
o3 un servicio hibrido, tal y como lo reconoce el operador en su 1ecurso, gue cuenta con sus propias
caracteristicas, las cuales no se contemplaron cuando se homologaron dichos documentos, es decir,
para ese momento, el Regulador desconocia que mediante dicho contrato se pretendia comercializar
un servicio que los usuarios requerian para suplir fa necesidad de un servicio de Internet fijo en zonas
donde esfe no era provisto; es por o que, acertadamente en el aclo impugnado se solicité a Claro que
sometiera al ramite de homologacion, un contrato que detallara fas caracteristicas generales especificas
(técnicas y legales) propias de este servicio, asl como fodos los demds requisitos minimos exigidos en
los articulos 20 y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuatio Final de los Servicios
de Telecomunicaciones y la resolucién def Consejo ntimero RCS-41 2-2018.

Es asi como, se considera que los argumentos expuestos por el operador relacionados con la
homologacién def confrato deben ser rechazados.

3.1.2 Sobre Ia aplicacion de politicas de uso justo en el servicio de Internet inaldmbrico fijo bridado
por medio de redes moviles
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En relacién con los argumentos sefialados, el operador refiere que la nomenclatura de “Intemnet
inatambrico fijo” resulta contradictoria pues, “... si un dispositivo es inafambrico, por afiadidura sera de
naturaleza movil" y que, por lo tanto, "...el 6rgano director erra abiertamente..."

Al respecto es menester que el operador comprenda gue la técnica y las recomendaciones de fa Union
Infernacional de las Telecomunicaciones (UIT) reconocen, al menos, tres tipos de acceso inatambrico,
a saber, fijo, nomadico y movil que se exponen brevemente a confinuacion’. En el primer caso, ef
dispositivo se mantiene conectado a un mismo punto de acceso durante una sesién, El acceso nomadico
permite cambios entre puntos de acceso, pero no se da continuidad de transferencia de datos durante
1a transicion (es decir, no se presenta la posibilidad de mantener la comunicacion en el cambio de la
infraestructura que le brinda conectividad en un punto determinado). En contraste, el acceso movil
permite una conexion persistente durante cualquier cambio. Por lo tanto, se rechaza categdricamente
el argumento del operador.

Posteriormente, Claro afirma que los dispositivos que comercializa en sus planes permiten conectarse
a una red WIiFi (802.11x) que a su vez utiliza la red mévil 3G y 4G para el acceso a intemet y que, por
fo tanto, ef servicio que comercializa es movil. Precisamente en esle aspecto, el operador menciona ofro
factor de diferenciacién pues, los dispositivos como médem, datacard o MiFi. no permiten la inferaccion
con las redes de telefonfa movil si no se realiza a través de otro aparato y queda limitado al rea de
cobertura WiFi. Incluso, una vez mas, la industria, a través de la Allanza WiF? acepta la existencia de
las tres clases de accesos inalambricos mencionados anteriormente. De acuerdo con las definiciones
de la Alianza WiFi, dado que en los casos analizados no se comercializaron dos o mas aparatos
conectados como una red inalémbrica, este es categorizado como fijo, en su defecto, limitado por el
4rea de cobertura del punto de acceso WIFF.

A nivel de caracteristicas operativas, los dispositivos para el acceso inaldmbrico fijo ofrecen funciones
propias de los dispositivos fijos y de uso en una red de area focal {LAN) con acceso a caracteristicas
usuales de este tipo de redes, como firewall, filtro de direcciones IP, servidor virtual, servicios DMZ y
UPnP, CONE NAT y ALG, entre otros que no ofrece, con una configuracion habitual, un dispositivo mévil
de tipo teléfono inteligente. Por lo tanto, no es posible equiparar un dispositive para acceso inafambrico
filo a uno para acceso inalémbrico mévil pues responden a usos y configuraciones distintas de los
ustianos.

Fi operador menciona que, si se permitiera brindar un acceso inalambrico con fas caracferisticas de uno
fijo (sin restriccion en ef eso de dafos), “...se podria prestar para abusos...” de sus clientes en detrimento
de los demas. El regulador no desconoce que podria darse el caso de clientes que hagan un uso
excesivo, no obstante, precisamente para reducir la posible incidencia de estos hechos se ha insisfido
al operador a la necesidad de homologar un contrato de adhesion acorde al setrvicio que se presta y que
realice una oferfa comercial de planes acordes. La Asociacién GSM (GSMA, segin sus siglas en inglés)
ha adoptado el término de “Acceso Fijo Inalémbrico” (Fixed Wireless Access, FWA, segin sus siglas en
inglés) para definir una conexién a Internet en la cual los usuarios se encueniran en una ubicacion fija
pero su acceso se da a través de una red de telefonia movil. Con el advenimiento de las redes méviles
de 5G, el acceso FWA se plantea corno una opcion para sustituir las conexiones fijas aldmbricas en la
Gltima milla como alternativa a las conexiones de fibra Gptica al hogar®,

Dado que los dispositivos comercializados por el operador estan disefiados con el fin de gue sean
utilizados por varios aparatos de forma simultanea resulta improcedente aplicar limitaciones en el
consumo de datos por medio de un limite asociado a planes de servicios méviles convencionales.

Por ofro lado, sefialé el operador que, una vez consumido el volumen de datos del plan, amelila la
aplicacion de la resolucion RCS-256-2017, emitida por esta Superintendencia. En este sentido, se

* Basado en la recomendacion UIT-R F.1389-1 (06/01) “Terminologia del acceso inalambrico”

2 URL: hitps:/iwww.wi-fi.org/

3 Basado en: https:/!www.wi—fi.orqlknowledqe~center!faqlwhai—isn&mobiIe—wi—ﬁ-deuice-and—how-is—it-diﬁerentwfrom—a-
non-mobile-wi-fi

4 Basado en hitps://www.gsma.com/ffuturenetworks/wp-content/uploads/201 8/08/Fixed-Wireless-Access-economic-
potential-and-best-practices.pdf
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recuerda al operador que la velocidad funcional (figura que a hoy se encuentra vigente) y politicas de
uso justo (figura que dejo de aplicar a partir def 5 de octubre de 2017), son figuras diferentes gue se
encuentran requiadas en dos resoluciones emitidas por el Consgjo de la Sufel y que aplican segiin la
emision de estas.

En el caso en concreto, se tiene que el usuario contraté ef servicio e 19 de octubre de 2016, fecha en
que se encontraba vigente fa resolucion RCS-063-2014, en la misma se reguld la aplicacion de politicas
de uso justo con el fin de disminuir el alto consumo de datos y evitar la congestién de las redes maviles;
ademds, para ese entonces no se podia fffar un limite de descarga en los conlralos de adhesién y Ia
aplicacién de las mismas procedia cuando: a) fuese proporcional y razonable {no puede suspenderse o
terminar el servicio y tampoco se puede reducir el servicio a niveles en los que la calidad y el acceso a
Internet dejen de ser funcionales), b) el uso justo podia aplicarse en la medida en que se produzca
congestion en la red, ¢) se debia planificar y diseflar una politica de gestion en funcién de las
necesidades técnicas que se den en la red en concreto. La polifica de uso justo no puede ufilizarse para
la monetizacién de la congestion, d) los operadores y proveedores def servicio de acceso a Infernet
debian ser capaces de demosirar que la aplicacién de la politica de uso justo o gestion de tréfico
respande a necesidades reales y que las medidas resuffan efectivas, e) debian informar debidamente a
potenciales clientes.

Ahora, tal y coma se indicé en la resolucion recurrida, en el caso en concrefo, se determing que
existieron diversas inconsisfencias en la prueba aportada por el operador, por cuanto. “a) en el contrato
de adhesién suscrito por el usuario se indicé que tiene un limite de descarga conlratada era de 10 GB;
b) en ef oficic RI-0089-2018, el operador sefialé que la descarga era ilimitada y no aplicaba politicas de
uso justo; ¢} en el oficio RI-0235-2018 Claro sefiald que si se le aplicaron politicas de uso justo por
cuanto el usuario consumié més de lo contratado”. De lo anterior se evidencia que, fos elementos que
mofivaron la aplicacion de la restriccion de la velocidad comercializada por parte de Claro se encuentran
relacionadas con el consumo de los GB consignados en ef confrato, avalado por la regulacion hasta en
setiembre del 2017, fecha para la cual el servicio en estudio fue suspendido por falta de pago; es decir,
para el periodo en que dicho servicio estuvo activo, resultaba improcedente la aplicacin de la resolucion
RCS-063-2014 y mucho menos la RCS-256-2017, que no se encontraba vigente; porlo que fa aplicacion
de esta figura compromete los derechos del usuario establecidos en los articulos 45 incisos 1}, 4) y 13)
de la Ley General de Telecomunicaciones tal y como se dispuso en el acto impugnado.

De esia forma, considera el érgano consuffor que, se deben rechazar los argumentos del operador y
mantenerincolume la resolucion RDGC-00105-SUTEL-2019 de fas 15:45 horas dei 14 de mayo de 2019,

3.1.3 Sobre Ia motivacién del acto impugnado

Finalmente, expone Claro en sus argumenfos que, el acto impugnado adolece de la motivacion
suficients, ademas que supuestamente no es legitimo y no se encuentra conforme con el ordenamiento
juridico, tal y como lo exigen los articulos 128 y 133 de la Ley General de la Administracion Publica.

Al respecto debe destacarse que, de la revision de la resolucidn RDGC-00105-SUTEL-2019 se
evidencia que dicho acto se encuentra debidamente motivado, foda vez que en el mismo se establece
formalmente y por escrito, fas circunstancias de hecho y de derecho que fuvo en consideracion la
Direccidn General de Calidad para el dictado o emanacién del acto administrativo. Dicho acto
administrativo no surgié por generacion espontanea, si no por el contrario, fue producto de un
procedimiento previo ajustado al debido proceso, mediante el cual se logré verificar la verdad real de
los hechos, y se establecieron detalladamente fas razones juridicas que constituyeron el motivo de la
decision administrativa final, Al respecto JINESTA LOBO® sefiala que. “(...) La molivacién es la
expresion formal del motive y, normalmente, en cualguier resolucion administrativa, esté contenida en
fos denominados “considerandos” —parte considerativa-. La motivacion, al consistir en una enunciacion
de fos hechos y del fundamento juridico que la administracién piblica tuvo en cuenta para emitir su
decisién ¢ voluntad, constituye un medio de prueba de la infencionalidad de esta y una pauia
indispensable para inferpretar y aplicar el respectivo acto administrative.” (destacado infencional.)

5y, HNESTA LOBO (Ernesto), Tratado de Derecho Administrativo (Tomo §, Parte General), pp. 533-536.
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En sintesis, debe destacarse que el acto impugnado retne todos los elementos del acto administrativo
exigidos por la Ley General de la Administracion Pablica, porque, fue dictado por ef organo competente
{sujefo Art. 129) -Direccién de Calidad de la SUTEL-, érgano que tiene la investidura para dictarfo. Fue
expresado por escrilo (forma Art.134), como juridicamente corresponde. Antes de dictarlo, se
desplegaron las actuaciones (procedimiento Art. 308), establecidas en el ordenamiento juridico para el
caso en cuestion. Fueron consideradas las situaciones de hecho y de Derecho (motivo Art.133),
atinentes al caso. Se exprest en sus partes considerativa y dispositiva (contenido Art. 132), la decisién
del Grgano que fo dicté (fin Art. 131), que se buscaba y que se alcanzo; por lo que los argumentos
expuestos por el recurrente sobre dicho extremo también deben ser rechazados.”

El anélisis que realiza el 6rgano decisor de los argumentos exptiestos por la empresa rectrrente resulta
stificiente v conforme con la legislacion aplicable.

Por lo tanto, la Unidad Jurfdica considera que las resolucionas de la Direccion General de Calidad; RDGC-
00105-SUTEL~2019 de las 15:45 horas del 14 de mayo del 2019 (acto final) y RDGC-00208-SUTEL-2019 de

las 8:16 horas del 06 de setiembre de 2019 (resuelve el recurso de revocatoria) estén debidamente molivadas,
por lo que el recurso de apelacion debe ser declarado sin lugar.”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de Ia Administracion Plblica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el recurso ordinario de apelacion
interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. contra la resolucién RDGC-06105-
SUTEL-2019 de las 15:45 horas del 14 de mayo de 2019.

2, DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBRQOS DEL CONSEJO

Ingresa el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de Ia Direccion General de Mercados, para
expaner ef siguiente tema.

Respuesta a consuita del proyecto “LEY PARA COMBATIR LA CONTAMINACION VISUAL CAUSADA

POR LA MALA DISPOSICION DEL SOBRANTE DE CABLEADO ELECTRICO, TELEVISIVO Y DE
TELECOMUNICACIONES”, expediente 21247.

Procede el sefior Juan Gabrie! Garcia Rodriguez a sefialar que este tema o trabajaron en conjunto las

Direcciones General de Mercados y Calidad, con la colaboracion de la funcionaria Rose Mary Serrano
Gomez, Asesora del Consejo.
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Sefiala que se elabord este informe técnico un poco en la linea de que ya se habia dado respuesta, a
inicios de afio, cuando salié a la luz.publica ei proyecto indicado; en términos generales se hace ver que
ya Sutel habia emitido el reglamento de uso compartido, en el cual, si bien es cierto el objeto principal es
el uso compartido de infraestructuras, también se atiende un poco el fema de elementos ociosos. Se hace
ver que existe un procedimiento establecido en dicho reglamento, en el cual se define que los operadores
son los responsables de todos los elementos que estan ociosos en la posteria, todos los elementos de red,
y las empresas duefias de la posteria deben notificar al operador al que le alquilan espacio en la misma,
para que hagan la remocion de esos elementos.

Otro tema que se menciona en dicho informe es que la consuita habla de un articulo de infracciones, por
lo que se hace ver que la Ley General de Telecomunicaciones ya tiene todo un régimen sancionatorio en
el cual se establecen una serie de multas con base en los ingresos de los operadores, eso podria refiir de
alguna forma. También se hace ver que hay otras instituciones que tienen que ver con el tema de
contaminacién visual, como el Ministerio de Salud y las Municipalidades.

Igualmente, se analiza la definicion de contaminacion visual, que del todo no se menciona en el proyecto
de ley, aunque es algo muy subjetivo, el ver los postes con muchos cables, por mas ordenados y por mas
apegados a la normativa técnica existente, podria entender que existe cierto impacto negativo y para poder
atender este tema habria que pensar en una politica a nivel nacional, obviamente a largo plazo para ir
soterrando lo que son las redes, tanto eléctricas como de telecomunicaciones.

Se hace mencion del tema de fa Comision de Infraestructura que ha venido trabajando con el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT) en un proyecto para que se incluyan en las carreteras hacionales el
tema de la ducteria, para ir sotetrando las redes como tal. Es un tema pais y que solo la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y Sutel se encarguen de ello, como lo sugiere el proyecto de ley,
resultaria complicado para ambas instituciones.

En sintesis, en el informe se atienden dos temas importantes, uno es el procedimiento que ya existe
(durante este afio se han realizado 4 inspecciones, a raiz de denuncias de duefios de posteria, y un caso
particular de una persona que evidencia que realizo gestion ante el duefio de la posteria y no hubo ninguna
gestion, entonces Sutel actué de oficio). E!otro temaimportante es la propuesta de soterramiento de redes,
gue realmente solucionaria el problema del impacto visual de las redes aéreas.

E| sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que se tuvieron varias reuniones con el sefior Diputado Giovanni
Alberto Gémez Obando cuando se inicié el proceso de preparacion del proyecto de ley, en ellas se
demostré la anuencia de esta Superintendencia a colaborar, desde el punto de vista técnico, en la redaccion
de una propuesta de ley con el fin de que se corrigieran algunas cosas que se consideraban que debian
contemplarse en el mismo.

Propone que a la hora de enviarse la respuesta a la comision legislativa, se valore Ia posibilidad, tal y como
lo menciona el funcionario Garcla Rodriguez, de que se estan haciendo esfuerzos en la Comision de
Infraestructura de buscar la forma de implementar el cableado subterraneo. E! itimo esfuerzo que hizo
este pals -hace unos 20 afios- fue con las redes subterraneas de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) (que inclula todos los servicios eléctricos y de telecomunicaciones). Habria gue valorar la
posibifidad de incluir en este proyecto de ley algunas iniciativas u obligaciones a las diferentes empresas
eléctricas, de ir soterrando el cableado en las zonas urbanas; buscar la manera de ver como aprovechar el
espacio de este proyecto para algunas debilidades que tiene, tanto Sutel como Aresep, con respecto al uso
de la porteria y buscar la manera de ver como 1o que se esta haciendo con el MOPT para que las normas
técnicas y en los nuevos disefios de carreteras, se contemplen las ducterias; tal vez serfa mas facil para la
administracion, al Estado y al Gobierno Central, que estuviera en una ley 1a obligacion de que los huevos
desarrolios contemplen las ducterias subterraneas.
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Sefiala que se podria solicitar a la comision un espacio para presentarle la propuesta, en conjunto con la
comisién de infraestructura {no tienen por qué ser solo esta Superintendencia), de adicionarle a este
proyecto de ley algunos elementos futuristas, como por ejemplo que las empresas electricas y
constructoras de carreteras incluyan las previsiones respectivas.

El sefior Camacho Mora consulta al sefior Herrera Cantillo si la propuesta serfa a nivel de esa Comision de
[nfraestructura, o serfa mas bien con la Comision que esta analizando el proyecio en la Asamblea
Legislativa.

El sefior Herrera Cantillo Herrera responde que esto es una consulta que se le hace directamente a la
Superintendencia, a la hora de redactar Ia respuesta, se puede indicar que se esta en ese proceso y que
se puede ayudar a la Comisién de Infraestructura.

Agrega gue en una oportunidad que fue a la Comision de Infraestructura, el Asesor del Diputado que
presenté este proyecto estuvo en esa Comision de Infraestructura, asi es gue no es un tema que
desconacen, 10 que sucede es que en este caso es una consulta especifica a la Superintendencia, por lo
que a su criterio, si se tiene que responder.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que concuerda con la recomendacion de respuesta, nada mas
agregar que en estos temas es importante preguntarse si ya existe normativa vigente, si la propuesta es
Util y necesaria, la respuesta es que ya existe. Hay que recordar que la Ley General de T establece unos
principios rectores de la sostenibilidad ambiental, también la ley de la ARESEP establece que unas de ias
funciones del Consejo es informar al Ministerio def Ambiente cualquier incumplimiento en estos temas.
Ademas, todos los operadores despliegan sus redes sobre bienes de demanio plblico, por lo tanto
reguieren de su respectiva servidumbre, entonces a traves de la figura de la servidumbre, muy regulada
tanto en la ley como en la jurisprudencia, se pueden imponer este tipo de obligaciones. Véase el articulo
79 del articulo la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP).

Agrega que tal y como lo indicaba el funcionario Garcia Rodriguez, el objetivo es un tema de desechos y
contaminacién, eso ya existe, el tema de soterramiento, como una solucion mayor a este problema y 1a
pregunta en el fondo es sobre la fuente de ias obligaciones, 0 es por ley o es por contrato, como sé
menciona, en los titulos habilitantes o en los contratos de concesion se pueden establecer las obligaciones
y si existiera duda, 1a ley asi lo establece, cual es el inconveniente o por qué no se ha resuelto el tema, es
un asunto de gestion de la administracion y como las competencias estan repartidas, porque si el tema es
ambiental, no le corresponde a Sutel, pero si hay temas de integridad de redes, de integridad de personas,
se le puede remover los equipos y asi es como se esta ejerciendo la funcion, esto es un tema tipico de
coordinacion, aunque tltimamente el principio de coordinacion politica se ha vehido cumpliendo mejor, la
jurisprudencia ha venido exigiendo mayor coordinacion entre administraciones, definitivamente falta en esta
materia.

Indica que no es tanto un problema piblico, existe la normativa, hay otros problemas prioritarios © las
distintas administraciones todavia no lo han visto o no han emitido la normativa correspondiente, ya sea
desde el vector de ambiente o de las municipalidades, que también tienen funciones en esta materia.

Afiade que se puede armar una estructura que permita satisfacer el cumplimiento o resolver estos
problemas inclusive hasta el soterramiento, un ejemplo es |a Municipalidad de San José, que en conjunto
con otras administraciones establecieron que en sus predios se trabajaria con la finalidad de soterrar las
ducterias. La Compafifa Nacional de Fuerza y Luz debit que hacerlo, incluso habla operadores gue en ese
momento arrendaban espacios a esa compafia, no eran titulares de la servidumbre y lo tuvieron que hacer.
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Desde la figura de la servidumbre hasta las disposiciones de ley y disposiciones contractuales que pueden
presentarse, el marco existe para ambos problemas -desechos y soterramiento-.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el documento tiene una serie de informacion técnica que
podria ayudar a la Asamblea Legislativa, si asi lo consideran oportuno, a guiar el tramite de este expediente.
Pero también incluye una cantidad de elementos que quizas pueden distraer a los Diputados de lo que es
el texto propiamente, si Sutel como 6rgano técnico y con la expertise de 1a funcionaria Rose Mary Serrano
Gomez, como ex asesora parlamentaria, focaliza el documento, cree que se tendria una mejor posibilidad
de abrir un espacio de discusion técnica.

Al ser las 10:30 ingresa la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo.

Contintia la sefiora Vega Barrantes e indica que se podria valorar como Miembro del Consejo, en forma un
poco mas estratégica, qué le sirve mas a la comision y conociendo el funcionamiento de la Asamblea
Legislativa, se podria decir que la comision lo que necesita saber es si esta propuesta aporta a mejorar las
condiciones actuales o si hay un vaclo; se podria empezar el informe, directamente con lo que existe hoy,
la legislacion puntualmente dice a, b, ¢y d, (ya estan establecidos en el documento}, también indicar, que
hay un reglamento nuevo de reciente aplicacion, que tardé dos o tres afios de construccion colegiada o de
construccion colaborativa con los sectores y esa es la norma técnica que en este momento permite que lo
que ellos buscan solucionar -todos estos elementos estan en el documento- ya instituciones como Sutel y
otras reciban y procesen la informacion.

Contintia presentando sus observaciones, y concluye gue el documento tiene todos los elementos
suficientes para que el Consejo pueda tener una resolucién a remitir a la Asamblea Legislativa, un poco
mas ordenada desde su perspectiva, mas estratégica y construirla mas asertivamente. Valorar
eventualmente lo Gltimo que sefialo el sefior Herrera Cantillo, si es que algo se requiere solicitar en forma
muy puntual y explicita.

El sefior Federico Chactn Loaiza manifiesta que coincide con lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes;
sugiere darle un contexto mas pedagogico, porque es un tema complejo, con muchas instituciones
participantes y aclararia un poco todo ese ecosistema, por decirlo de alguna forma, que se reflejaba muy
bien en el compendio que se habia remitido, para que se entienda, para que el aporte de Sutel sea como
guiar en toda la discusion que hay.

Le parece muy importante coordinar a respuesta con Aresep, porque es un problema real, es un Gnico bien
el que un reglamento define (usted regula una parte y yo regulo otra parte), y eso da la sensacion de que
se debe clarificar un poco mas el proyecto, al final no se sabe si se esta a favor, en contra del proyecto o
la legislacion, o es un tema de acatamiento que esta en la legislacion actualmente, o que no se puede
aplicar porque se necesita una solucion integral, eso es lo que sugiere aclarar un poco; queda la sensacion
de que a veces hay como una contradiccion en eso, el reglamento dice que los responsables son los
titulares de la infraestructura, entonces ellos son los que tienen que hacerlo y por otro lado, se cita una
norma de que si hay un uso eficiente, que existe ya en la legislacion.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se discuten los términos del acuerdo, se somete a votacion con base en la informacion expuesta. Los
Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 005-066-2019

1. Dar por recibido el oficio 09571-SUTEL-ACS-2019 del 22 de octubre del 2019, por cuyo medio la
Direccién General de Mercados, la Direccion General de Calidad y la sefiora Rose Mary Serrano
Gomez, Asesora del Consejo, remiten al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
informe técnico sobre el proyecto “Ley para combatir la contaminacion visual causada por la mala
disposicion del sobrante de cableado eléctrico, televisivo y de telecomunicaciones”, Expediente 21247.

2. Solicitar a la seiiora Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, que con base en lo discutido
en esta oportunidad amplie el informe antes indicado y lo someta nuevamente al Consejo en una
préxima sesion.

3. Solicitar a la sefiora Rose Mary Serrano que gestione ante la Comisién Permanente Ordinaria de
Asuntos Econtmicos de la Asamblea Legislativa, una prérroga para la emision del criterio por parte
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al proyecto “l.ey para combatir la contaminacion visual
causada por la mala disposicion del sobrante de cableado eléctrico, televisivo y de
telecomunicaciones”, Expediente 21247.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultado de estudio técnico de otorgamiento del servicio fifo en las bandas de asignacién no
exclusiva al concesionario Grupo Tagama, 5. A.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de otorgamiento del servicio
fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Grupo Tagama, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 09398-SUTEL-DGC-2019, del 16 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccidn presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalia los antecedentes de la solicitud y explica gue el
informe propuesto al Consejo en esta oportunidad incluye el analisis de factibilidad e interferencias de un
(1) eniace solicitade por el concesionario Grupo Tagama S. A.

Se refiere a los elementos relevantes evaluados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de
los estudios técnicos y registrales aplicados, a partir de los cuales se concluye que Ia solicitud se ajusta a
lo dispuesto en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es (ue
emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo que corresponde.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con io que
sobre el particular establece el numeral 2 del aiticulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 09398-SUTEL-DGC-2019, del 16 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-066-2019

i, Dar por recibido el oficio 09398-SUTEL-DGC-2019, del 16 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de otorgamiento del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Grupo Tagama, S. A

il Aprobar [a siguiente resolucion:
) RCS$-279-2019
ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES PARA SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS
DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO GRUPO TAGAMA, S. A,

EXPEDIENTE G0145-ERC-DTO-ER-1867-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces microondas
en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2019
recibido el 17 de julio del 2019, informa que la empresa Grupo Tagama S.A. presentd una solicitud
de autorizacion de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda 6 GHz. Por lo cual,
solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) ia emision del criterio
técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 8 de octubre del 2019 (minuta MIN-DGC-00073-2019) se realizé sesion de trabajo con
representantes de SUTEL y de la empresa Grupo Tagama S.A,, con la finalidad de analizar la
solicitud de un enlace microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-(034-2018.

4, Que mediante oficio N°9182-SUTEL-DGC-2019, del 9 de octubre del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a la empresa Grupo Tagama S.A. para la aceptacion de enlaces
microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

5. Que la empresa Grupo Tagama S.A., mediante escrito presentado en fecha del 3 de setiembre del
2019, manifestd su aceptacion de 4 enlaces microondas en la banda de frecuencia 6 GHz,
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6. Que mediante oficio N° 09398-SUTEL-DGC-2019, del 16 de octubre del 2019, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emiti¢ informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO DE ADECUACION Y DE OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJOENLAS
BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO GRUPO TAGAMA S.A.”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XV1 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas gue permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 085 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “Ef segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda
U6) se uliliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punio a punto en redes del servicio de
radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterfor, conforme con la canalizacion
de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento se identifica como de asighacién no exclusiva.”

Vi, Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Vil Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones

indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011.
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Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RC5-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
SINART se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIiRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simititudes en las
siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R
P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitado por la empresa Grupo
Tagama S.A. se estableci6 un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir
con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicics, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a
compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resoluciéon de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N°® 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segdn oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por la empresa Grupo Tagama S.A., por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por efrores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonia movil.

Que el procedimiento seguido por ta SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que las frecuencias otorgadas como enlaces poseen una condicién de accesoriedad en cuanto al
plazo quedando vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer
la vigencia del titulo relacionado con el enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto,
la PGR en el Dictamen C-280-2011, indico: “Esas frecuencias de enface estaban en relacion con la
concesién de frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o secundarias en
relacién con las frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedd plenamente plasmado en el
Reglamento en orden a la vigencia de la concesion, articulo 30. Cargcter accesorio en ef tanto
estaban en funcién de las frecuencias de radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del
contrato de concesion de las frecuencias de radiodifusion, que lamaremos principales...”.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 09398-SUTEL-DGC-2019, en fecha
de! 16 de octubre del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“{...)
En atencion a fa solicitud presentada por ef MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2019 y
de conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
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Ejecutivo fa recomendacién técnica para la concesion directa de los enfaces del servicio fijo de las bandas
de asignacién no exclusiva segtn las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracién
def Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el anélisis de factibilidad ¢ interferenicias
de un (1) enlace solicitado por ef concesionario Grupo Tagama S.A,

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-
OF-034-2019, recibido por esta Superintendencia el 17 de julio del 2019 {NI-08644-2019).

1. Estudio registral

Con base en la informacion def Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB®, sobre el
Grupo Tagama S.A., dicho concesionario no cuenta con ningtin permiso de instalacion y pruebas o Actierdo
Ejecutivo (concesion) sobre enlaces del servicio fijo para el transporte de contenido entre los estudios y el
punto de repeticién para el servicio de radiodifusién.

2, Andlisis técnico

Para el anélisis de factibifidad y célculo de interferencias del enlace del servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado fos pardamelros y consideraciones presentadas en el oficio niimero 2963-SUTEL-DGC-2016 def
26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinarfa 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicade mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2018) por medio de las
herramientas de planificacion denominadas CHIRplus_TC7, y SpectraEMC de la empresa LStelcom. A su
vez, se verifict gue las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través de la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016
publicado en La Gacefa N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objstivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a inteiferoncias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacicn de fa sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢} La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d} Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de anfena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropGsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

i) El refieve y la morfologia del terrena

J) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y céfculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en fa
resolucion RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a confinuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para ef valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad conira interferente (T/) de 15 dB segin Resolucion N* RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Palrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS tefcom fabricantes de la herramienta

sConsulta realizada en el enlace: hitps:/isites.google.com/afrnt.sutel.go.crirtftitulos-habilitantes/concesiones.
7 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para agueflos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que jos concesionarios no proporcionaran
el valor sequn el fabricante de stis equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad 11
del enface solicitado. L.os resuftados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe. |

A st vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso detalfado en ef
oficio namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015,
considerando los enfaces del servicio fijo oforgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico
respectivo y garanlizar que ol nuevo enlace solicitado por el concesionario Grupo Tagama S.A., no
degradaran o afectaran los enfaces actuales.

El enface mostrado en ef apéndice 1 corresponde a aquel enface para el cual los andalisis con la herramienta
CHiRplus_TC mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas), slempre y cuando
su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Este enlace presenta
valores de T/ y CAl superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segiin resolucion RCS-118-2015,

Madiante oficio ntmero 91 82-SUTEL-DGC-2019 del 9 de octubre del 2019, se le informé al concesionario
Grupo Tagama S.A., las especificaciones fécnicas para el enlace del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo
cambio de canal, banda, aniena, polarizacion y/o potencia acordados en la sesién de trabajo con personal
téchico de dicha empresa, realizada el dia 08 de octubre del 2019, el cual segtn el analisis realizado por
esta Superintendencia es factible siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Grupo

Tagama S.A., mediante nota sin numero de consecutivo recibida el 11 de octubre del presente afio (NI-
12609-2019), manifesto su aceptacion de las modificaciones indicadas en ef oficio ntmero 9182-SUTEL-

DGC-2019.

La precisién de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de /a calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N* 238 dal 8 de diciembre del 2015, por fo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y Ia recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en ja resolucién RCS-118-2015,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N* 97 del 14 de junio
de 2016.

Por ofra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse
lo establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL
y a la luz de que la presente gestién corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera que
no existe informacion que requiera un tratamiento confidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enlaces
Considerando la naturaleza de la solicifud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del
servicio de radiodifusién tefevisiva, resulta recomendable que la utilizacién del enlace en el servicio fijo se
restrinja tnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Grupo Tagama S.A. y se asocie con fos
titulos habilitantes de las frecuencias de radiodifusion olorgadas a dicha entidad, para la comunicacion
enire sus puntos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmision o enfre puntas de
transmision de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su soficitud jos cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de television abierta en el formato digital 1SDB-Th def
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concesionario (adecuacion del Acuerdo Ejecutivo nimero 136 del 19 de agosto de 1993).

Por otro lado, es necesario mencionar que las frecuencias de enlaces fijos ostentan un caracler accesorio
o secundario sobre las frecuencias matrices que se oforguen, siendo que son necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesion. Esa condicién de accesoriedad, en cuanto al
plazo quedan vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer ia vigencia
del titulo relacionado con ef enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, fa PGR en el
Dictamen C-280-2011, indicé: "Esas frecuencias de enlace estaban en relacion con la concesién de
frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o sectindarnas en refacién con fas
frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedé plenamente plasmado en el Reglamento en orden a la
vigencia de la concesién, articulo 30. Caracter accesorio en el tanto estaban en funcion de las frecuencias
de radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del contrato de goncesion de las frecuencias de
radiodifusion, que lamaremos principales...”.

{(..)"

XIH. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Puablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio nimero 09398~
SUTEL-DGGC-2019 del 16 de octubre del 2019 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del
servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Grupo Tagama S.A., con cédula juridica
nimero 3-101-127464, con et fin de que sea tomado como recomendacion para la eventual
concesion directa respectiva seglin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-
DCNT-UCNR-OF-034-2019 recibido por esta Superintendencia el 17 de julio del 2019 asociada a
la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo respecto del Acuerdo Ejecutivo nimero 136 del 19 de
agosto de 1993, seglin la recomendacion realizada por e acuerdo del Consejo de la SUTEL namero
020-063-2019 donde se aprobé la remisién al Poder Ejecutivo del dictamen técnico 9017-SUTEL-
DGC-2019 para efectos de proceder con el tramite de adecuacion respectivo.

2. Recomendar al MICITT indicar al concesionario que podra solicitar los enlaces que requiera para fa
operacién de su red de radiodifusion, en el futuro de conformidad con la resolucion RCS-115-2018.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
Concesidn de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY-N° 8642 y LEY NeATER i
*“Tiulo habilitante - i Concesion directa
o Tipodered Red de Telecomunicaciones
“Servicios radioeléctricos * Servicio Fijo
" Frecuencias Asociadas Canal 48 fisico (segmento de frecuencias 674 — 680 MHz)
‘7 Servicio aplicativo o usa pretendido Radioenlaces punio a punto para soporte dei servicio de radiodifusion
Clasificacion segdn el:servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
nEI T Vigencia del fitulo adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N° 136 del 19 de agosto de 1993
' = Indicativo =~ TE-TGT
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Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces microondas las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6}

7

8)

9)

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N® 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurtir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a} punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada fugar donde se encuentre alglin extremo de la red de telecomunicaciones,

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente fitular, deberan estar
habiiitadas para el uso conjunto o compartido con refacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes plblicas
de telecomunicaciones, segtn el articule 77 del Decreta Ejecutiva N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL enlo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "fLjlas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se oforgaran por un periodo maximo de
quince afios, prorrogable a soficitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el infcial y ef de las
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracién.”

En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de resetva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se fe
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

E{ titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con priosidad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su
origen.

Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucidn N° RCS-128-2011, modificada mediante Resotucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35267-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

10} Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por fa Comision de

Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas gue se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente
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a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios perlinentes.

44) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Grupo Tagama S.A.
con cédula juridica N° 3-101-127464, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los setvicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segan el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por ia
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en laieyy
reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL,

j.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia del expediente administrativo G0145-ERC-DTO-ER-1867-2017, en formato de copia
certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de frecuencias (banda angosta).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos elaborados por la
Direccion General de Calidad, sobre solicitudes de permiso de frecuencias en banda angosta, segln se
detalla:

() » Redquiaao
00337-SUTEL-DGC-2019 IMAGEN SONIDO CONFORT, §. A.
09479-SUTEL-DGC-2019 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES TAXISTAS QUEPENOS, R. L.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada solicitud, se refiere a los principales aspectos
técnicos analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales
se concluye que las propuestas conocidas en esta oportunidad se ajustan a io que sobre el particular
establece la normativa vigente.
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En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-066-2019

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a ias soficitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de conformidad
coh el siguiente detalle:

_ - Oficio -~ Regulad

09337-SUTEL-DGC-2019 IMAGEN SONIDO CONFORT, S. A.

09479-SUTEL-DGC-2019 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES TAXISTAS QUEPENOS, R. L.
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-066-2019

En relfacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-293-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10991-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Imagen Sonido Confort, S.
A., con cédula juridica nimero 3-101-1064721, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-02238-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 5 de setiembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-283-2019, por el cual solicita el estudio téchico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09337-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 14 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
ja cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as{ como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

11I. Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

" Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

" Boalizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

. Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectirsos £scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Ll Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas det
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ta gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09337-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09337-SUTEL-DGC-2019, de fecha 14 de octubre del 2019,
por medio del cual fa Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Imagen Sonido Confort,
S. A., con cédula juridica numero 3-101-1064721.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-293-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 09337-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, ia totalidad dei estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02238-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-066-2019

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-338-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12530-2019, para que la Superintendencia de
Telecormunicaciones {en adelante, SUTEL) remita af Poder Ejecutivo e! estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cooperativa de Servicios
Multiples Taxistas Quepefios, R. L., con cédula jurldica namero 3-004-483167, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01552-2019; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 8 de octubre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-338-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentradeo (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 09479-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 18 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:
l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 38 de la
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Iv.

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas de administrary controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

L] Realizar la comprobacian téenica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccicn, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomnunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios téenicos para el olorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

- Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasas.

. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de fas licencias pata
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro,

»  Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

" Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

. Realizar la coordinacién intemnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09479-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los artfculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
inciuido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09479-SUTEL-DGC-2019, de fecha 18 de octubre del 2018,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo e! informe técnico con respecto a
la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cooperativa de Servicios Multiples Taxistas
Quepefios, R. I, con cédula juridica namero 3-004-483167.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio namero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-338-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio ndmero 09479-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del astudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01 552-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.3. Propuesta de dictdmenes técnicos para la renovacion de permisos de radioaficionados.

La Presidencia presenta para valoracién del Consejo los informes téchicos presentados por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a solicitudes de renovacion de permisos de radioaficionados, de
acuerdo con el siguiente detalle:

9, 0 ombre 2auia »
MICITT-DCNT-DNPT-OF-322-2019 Erick Sanabria Caivo 3-0383-0611 ER-00281-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-328-2019 Edgar Arturo Carranza Solano 3-0243-0050 ER-00006-2014

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada solicitud, detalla los aspectos técnicos relevantes
evaluados por la Direccién a su cargo en cada solicitud, los resultados de los estudios efectuados y
menciona que con base en estos, se determina que las solicitudes cumplen con lo que sobre el particular
dispone la normativa vigente. En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es gue
proceda con la emision de los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidercia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
an el contenido de la documentacion aportada y la explicacion prindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-066-2019
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Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad, para atender
las solicitudes de renovacion de permisos de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle: -

() 0 0 e ecuia
MICITT-DCNT-DNPT-OF-322-2019 Erick Sanabria Calve 3-0383-0611 ER-00281-2013
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-328-2019 Edgar Arturo Carranza Solano 3-0243-0050 ER-00006-2014

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-066-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos ¥ recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
otorgamiento de licencia y renovacion de permisos de uso del espectro radioeléctrico.

) D ombre eCLHa
MICITT-DCNT-DNPT-OF-322-2019 Erick Sanabria Calvo 3-0383-0611 ER-00281-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-328-2019 Edgar Arture Carranza Solano 3-0243-0050 ER-00006-2014 l

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual soficita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modermnizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 dela L.ey General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le cotresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento,
la cesion, fa prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes plbiicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
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de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo gue los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por ia Direccién General de

Calidad, correspondientes a solicitudes de renovacion de permisos de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

O pre el 4 Cl a 0 aieqoria ) 3 e e 0
Erick Sanabria Calvo | 3-0383-0611 | TI3SIC Novicio 09306.SUTEL-DGC-2019 | ER-00281-2013
Erick Sanabria Galvo | 3-0383.0611 | TEABAKE | Banda Ciudadana | 09306-SUTEL-DGC-2019 | ER-00281-2013
Edgar Agg{:ﬂga"anza 3-0243-0050 | TI4EDC Novicio 09308-SUTEL-DGC-2019 | ER-00006-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar las licencias respectivas y renovar los permisos de
uso del espectro radioeléctrico antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.
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TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para permiso temporal de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe téchico presentado por (a
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de radioaficionado para el sefior
John Fox Worthington.

Al respecto, se da lectura al oficio 09359-SUTEL-DGC-2018, del 15 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccitn presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, explica los aspectos relevantes analizados
por esa Direccion y menciona que se trata de un radio aficionado que se encuentra en transito por un breve
periodo de tiempo en el pals y que requiere un permiso para operar desde Upala, Alajuela. Agrega que, a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién aplicada a la solicitud, se conciuye que la solicitud
cumple con Jos requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es
que proceda con la emision del respectivo dictamen técnico.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algunc desea referirse a algin punto, a lo
que seftalan que no tienen observaciones.

E|l sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Conseio la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09359-SUTEL-DGC-2019, del 15 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-068-2019

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-337-2019 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12491-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la soficitud de permiso temporal de radioaficionado del sefior John Fox Worthington,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01536-2019, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 7 de octubre de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-337-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion coarrespondiente
para tramitar la gestion antes indicada.
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2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 09359-SUTEL-DGC-2018
de fecha 15 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de ia
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plibficos
de felecomunicaciones.

Il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccicn, identificacion
y eliminacién de las interferencias pernudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente def espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecius de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.
«  Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para ol planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
« [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
09359-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publfica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los artfculos 136 parrafe 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pulblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derechao y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desairollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09359-SUTEL-DGC-2019 de fecha 15 de octubre de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el informe técnico
referente a la solicitud de un permiso temporal de radicaficionado para el seftor John Fox Worthington.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-337-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT}, lo
siguiente;

»  Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico por un periodo del 20 de
octubre al 30 de noviembre del 2019, con caracteristicas de licencia categorfa Superior (Clase A),
con el indicative TIEW2ID, a nombre del sefior John Fox Worthington con pasaporte nimero
483765026, segln lo recomendado en el presents informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01536-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe para la correccién de error material de la resolucién RCS-264-2019.

Para continuar, la Presidencia presenta para valoracidn del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, por medio del cual solicitan al Consejo la autorizacion para proceder con la correccion
del error material presentado en la resolucion RCS-264-2019. Para conocer la solicitud, se da lectura al
oficio 09491-SUTEL-DGC-2019, del 18 de octubre del 2019, por el cual esa Direccion expone el tema
indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla la informacion y sefiala que en la resolucién RCS-264-2019, por un error de
digitacion se dispuso un ndmero incorrecto de expediente, pues se indicd en el Resuelve 1 de dicha
resolucién lo siguiente, “visible en el folio 112 del expediente ER-1067-2017", siendo lo correcto la frase
“visible en el folio 112 del expediente ER-1867-2017".

Dado lo anterior, es necesario efectuar fa correccion correspondiente, para que conste la informacion
correcta, por lo que se solicita al Consejo la respectiva emision del dictamen técnico.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09491-SUTEL-DGC-2019, del 18 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-066-2019
RESULTANDO:

L Que mediante oficios MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2019 y MICITT-DCNT-OF-201-2019 del 17 de
julio y 01 de octubre del afio 2019 respectivamente (referencias NI-08644-2019 y NI-12231-2019) el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) remitié a esta
Superintendencia la informacion presentada por la empresa Grupo Tagama, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-127464, en respuesta a la "Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa v Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la
Adecuacién de Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de
Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Televisién Digital’, aprobada mediante acuerdo
namero 009-065-2017, de la sesién ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre de 2017, para
continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de
televisién digital (1ISDB-Th).

11. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa
Grupo Tagama, S. A., incorporado en el oficio 09017-SUTEL-DGC-2018, del 3 de octubre del 2018,
en donde se recomendd al Consejo de la SUTEL el “Declarar confidencial la informacion de
programacion y horarios de transmision presentes el folio 112 contenido en ef NI-08644-2019 def
expediente ER-01867-2017, por un plazo de 5 afios.”

111, Que mediante el acuerdo ndmero 019-063-2019, de la sesién ordinaria nimero 063-2019, celebrada
el 10 de octubre del 2019, el Consejo de esta Superintendencia emitié la resolucion RCS-264-2019
mediante la cual dispuso lo siguiente:

* 4. Declarar confidencial la informacién relacionada con la programacién y horarios del Canal 52 de la
empresa Grupo Tagama S.A. visible en el folio 112 del expediente ER-106 7-2017, por un plazo de 5 aflos,
excepto para la parte involucrada, la cual tendré libre acceso a todos los documentos que obren en ef
expediente administrativo.” (resaltado intencional).

Iv. Que la Direccion General de Calidad oficiosamente detecto un error material en la resolucién RCS-
264-2019, por lo cual realizé el analisis correspondiente incorporado en el oficio 09491 -SUTEL-DGC-
2019, del 18 de octubre del 2019.
CONSIDERANDO:

b Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Publica dispone que en cualquier tiempo, la
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Administracion puede rectificar los errores materiales, de hecho o aritméticos.

Il Que la Procuraduria General de la Repuiblica, mediante dictamenes namero C-116-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indico que el error material o de hechoy
el aritmético es aguel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

. Que en virtud de lo anterior, la administracion oficiosamente detectd un error material en el Resuelve
1 de la resolucion RCS-264-2019, por lo cual resulta procedente realizar la rectificacion
correspondiente.

V. Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio nimero09491-SUTEL-DGC-2019 del 18 de octubre del 2019 en lo que interesa, el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

"('.‘)

Por medio de oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2018 y MICITT-DCNT-OF-201-2019 del 17 de julio y 01
de octubre del presente afto respectivamente (referencias NI-08644-2019 y NI-1 2231-2018) mediante ol
cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) remilié a esta
Superintendencia fa informacion presentada por la empresa Grupo Tagama S.A., con cédula juridica 3-101-
107464 en respuesta a la "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Tefevisién Digital” aprobada mediante acuerdo ntimera 009-065-2017 del 13 de
setiembre de 2017, para continuar con el trémite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para
la operacién de television digital (ISDB-Th).

En atencién a lo anterior, mediante el oficio 0901 7-SUTEL-DGC-2019 def 3 de octubre de 2019, la Direccion
General de Calidad realizé el documento "‘PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA
ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA GRUPG TAGAMA S.A. PARA EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE” en donde se recomendé af
Consejo de la SUTEL el “Declarar confidencial la informacién de programacién y horarios de transmisién
presentes el folio 112 contenido en ol Ni-08644-2019 del expediente ER-01867-2017, por un plazo de 5
afios.”

Al respecto, mediante ef acuerdo nimero 019-063-2019 de la sesién ordinaria ndmero 063-2019 celebrada
en fecha 10 de octubre de 2019, el Conssjo emitié la resolucion RCS-264-2019 mediante la cual dispuso lo
siguiente!

« 4. Daclarar confidencial la informaci6n relacionada con fa programacién y horarios del Canal 52 de la
empresa Grupo Tagama S.A. visible en el folio 112 del expediente ER-1067-2017, por un plazo de 5 afios,
excepto para la parte involucrada, la cual tendré libre acceso a todos fos documentos que obren en el
expediente administrafivo.” (resaltado intencional)

En este sentido, por un error de digitacion se dispuso un nimero incorrecto de expediente, siendo que se
indico en ef Resuelve 1 de dicha resolucion lo siguiente, "visible en el folio 112 del expediente ER-1067-
2017" siendo lo correcto Ia frase “visible en el folio 112 del expediente ER-1867-2017".

En relacién con lo anterior, el numeral 157 de la Ley General de la Adrministracion Publica instifuye que: "En
cualquier tiempo podré fa Administracion rectificar los errores materiales ¢ de hecho y los aritméticos”. En
ef mismo sentido, la Procuraduria General de la Republica indicé en dictamen nimero C-116-2012 del 15
de mayo de 2012 que: (...} En otro orden de ideas, se tiene el supuesto del numeral 157 de la Ley General
de Ja Administracion Ptiblica, por medio del cual, se autoriza ala Administracion, la posibilidad de que corrifa
sus errores de hecho, materiales y aritméticos en cualquier iempo. Asi, mediante ef Dictamen No. 145-98
de 24 de Julio de 1998, esta Procuraduria determind:"(...)"...En lo que se refiere al concepto del error
material de hecho o aritmético, debemos indicar que es aquel que resulta notorio y obvio, cuya existencia
aparece clara, sin necesidad de mayor esfuerzo o analisis, por saltar a primera vista.”
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En vista de fo anterior, es necesario corregir la resolucién RCS-264-2019 para que diga correctamente en
el Resuelve 1, la frase “visible en el folio 112 del expediente ER-1867-2017".
(..)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su ¢rgano desconcenfrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09491-SUTEL-DGC-2019, del 18 de octubre del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
correccion de error material del Resuelve 1 de la resolucion RCS-264-2019.

SEGUNDO: Modificar la resolucion RCS-264-2019 para que se lea correctamente en el Resuelve 1 de dicha
resolucién lo siguiente: “visible en el folio 112 del expediente ER-1867-2017".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se retiran los Asesores del Consejo, dado que deben atender gestiones propias de sus cargos.

5.1. Obligaciones pendientes concesionario Stiper Banda, S. A.

El sefior Walther Herrera Cantillo inferviene para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Mercados, cotrespondiente a las obligaciones pendientes que mantiene el
concesionario Super Banda, S. A. Al respecto, se da lectura al oficio 09349-SUTEL-DGM-2019, del 15 de
octubre del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta para valoracién del Consejo el informe
indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacién sobre el tema, detalla los
antecedentes de este caso, se refiere a la competencia de Sutel en la materia y sefiala que con base en
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ésta, se efectuaron los estudios correspondientes y se presenta al Consejo en esta ocasién un informe
sobre los presuntos incumplimientos en materia de pago del canon de reserva del espectro, de regulacion
y de la contribucion especial parafiscal de la empresa Super Banda, S. A.

De esta forma, se determina io siguiente:

a) Que a la fecha, la empresa Stper Banda, S. A. adeuda un fotal de #176.471.093,00 por concepto
de canon de reserva del espectro radiceléctrico.

b) Que a la fecha la empresa SUper Banda, S. A. adeuda un total de #1.316.619,73 por concepto de
canon de regulacién; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la
Declaracion Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién” en los
periodos del 2008 al 2012.

c) Que a la fecha la empresa Super Banda, S. A. adeuda un tofal de #13.312.579,89 por concepto de
ia contribucion parafiscal a FONATEL; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucién Parafiscal de
Fonatel, en los periodos def 2008 al 2011.

En vista de los resultados expuestos, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el informe
conocido en esta oportunidad y se haga del conocimiento del Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que seftalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

1 a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase
en el contenido del oficio 09349-SUTEL-DGM-2019, del 15 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-066-2019
CONSIDERANDO:

L Que conforme con el articulo 59 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones {Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigitar
y controlar ef ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

il Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de fa SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para [o cual actuard en concordancia con
las politicas del Sector, o establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias
gue resulten aplicables.
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L. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilary confrolar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Iv. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecié que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VL. Que en materia de resolucién de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso de
apartarse.

Vil Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la

concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a
gestion de parte.

VL. Que segtin el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualquier situacion anémala que requiera correccion. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decision de resolucidon de la concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resoiucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye gue el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecio las siguientes conclusiones en relacion con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucién de ias concesiones:

“f.. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

2-.  Compele, enfonces, al Poder Ejecutivo decidir fa apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el Grgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar fa
decision final del procedimiento.

3-.  Para efectos de resolver la concesién, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articufo 308 vy sigtientes de la Ley General de la Administracidn Publica. Lo anlerior en
apficacién de lo dispuesto en ef articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimientc de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Efecutivo.

5-.  El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucidn de la concesion, asi coma el hecho de
que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como organe director del procedimiento de resolucion. El eriferio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eventualmente, puede emitir el érgano director al 6rgano decisor
al conciuir fa instruccion del procedimiento.
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Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar ef ordenamiento juridico de
las telecomunicacionas, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, confrolando ef uso del espectro radioeléctrico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando y vigilando los cperadores y proveedores.

El ejercicio de esos poderes legalmente alribuidos puede revelar circunstancias irregulares o
incumplimientos, cuyo conocimierto por la Administracion activa podria motivar el inicio de un procedimiento
administrativo.

Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las def articulo 22,1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para que
el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la cohcesion de frecuencias” (Lo destacado
es infencional).

Que el inciso 1) del articuio 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a)

h)

c)

d)
e)
f)

Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la proroga. Este plazo podra ser prorrogado por ef Poder
Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a soficitud de parte y por motivos debidamente justificados.

Incumplimiento de fas obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o fas impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza
mayor.

Incumplimiento en el pago de la contribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

£l atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con ef articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titulo habilitante.

Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estara precedida
de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales.

a)
b)

7
d)

e

El vencimiento del plazo pactado.

La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes del
Estado.

Ef rescate por causa de interés ptblico.

El acuerdo mutuo de la administracién concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente tomando en consideracion el interés publico.

La disolucion de la persona juridica concesionaiia.,

Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la
sesibn 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por ef cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe sobre Ia recaudacién def
canon de reserva del espectro 2016.

2) Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo fa valoracion que corresponda
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XV.

XVL.

XVI.

XVilL.

para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacién de fo dispuesto
en los articulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso aj, subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para ef caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectio,
que incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago
algune, segtn la informacién contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 de/ citado informe.

()

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto def 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propdsito de alender la consulta planteada mediante oficic MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicité a esta Superintendencia la informacion de aquelios
permisionarios y/o concesionatios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del
espectro”.

Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de
2017, donde se instruyd lo siguiente:

“SEGUNDO:; Solicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro def plazo de 15 dias hébiles
contados a partir de la notificacion del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i} reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores gue pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) def artictifo 22, asf como el inciso b)
subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; i) en caso de que
existan casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los
procedimientos respectivos durante del periodo 2017, y

ii} valoracién de los hechos recogidos en los informes de recaudacién en cuanto a canones y
cantribucién parafiscal y la recomendacién correspondiente para que, este Consejo proceda con el
trasfado af Poder Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme af inciso 1 subincisos
a), ¢} v d) del articulo 22, asi como el inciso b) subincisos 1), 3) y 4) del arffculo 25 de la Ley General
de Telecomunicaciones”.

Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindé respuesta
a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion
de presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion,
canon de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
011-001-2018.

Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicé a ia DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018
de la sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordé lo
siguiente:

“2. Dejar en el 4mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que carresporida
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual apiicacion de lo dispuesto
en el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢) y d} e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ne 8642, para of caso de los concesionarios morosos en materia de pago def canon de reserva del especiro,
del canon de reguiacion y/o de la contiibucion especial parafiscal de FONATEL, segtin las secciones 3.2.1,
3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

Que el 9 de marzo de 2018 medianie oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada
Hernandez en su condicién de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018,
manifestando que "una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de
este Despacho se logré determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico
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por cada una de las concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la
SUTEL lo siguiente:

« _emitir el criterio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracion por parte de esfe
Viceministerio para la eventual aplicacion de fa resolucion y extincién de tituios habilitantes, en el gue se
particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una relacion oportuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamenian la recomendacion, asi como las posibles
consecuencias legales”.

XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de Io solicitado por el MICITT, la DGM procedié a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar 1a informacion en materia de pago de canones
y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX. Que el 26 de setiembre de 2019 mediante oficio 08797-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicito a la DGO
verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacién, canon de
reserva del espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Stper Banda,
S.A., cédula juridica 3-101-282879.

XX1. Que el 9 de octubre de 2019 mediante oficio 09193-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitio a ia DGM la
informacion soficitada por nota 08797-SUTEL-DGM-2019.

XXIL Que el 15 de octubre de 2019, mediante oficio 09349-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados, present6 para valoracién del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante
oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 en refaciéon con el concesionario Saper Banda, S.A.", el cual
concluye lo siguiente:

"

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarroflado se concluye lo siguiente:

«  Que ala fecha la empresa Stper Banda, S.A. adeuda un total de #176.471.093,00 por concepto de canon
de reserva del espectro radioeléctrico.

.« Que a la fecha la empresa Stper Banda, S.A. adeuda un total de £1.316.619,73 por concepto de canon
de regulacion; exceptuando fas posibles obfigaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Reguiacién” en los periodos del 2008 al
2012,

. Que a la fecha la empresa Stper Banda, S.A. adeuda un total de #13.312.579,89 por conceplo de fa
contribucion parafiscal a FONATEL; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a fa Contribucion Parafiscal de Fonatel,
en los periodos del 2008 al 2011,

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo siguiente:

i Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Sdper

Banda, S.A., en torno a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del especiro radioeléctrico,
canon de regulacion y contribucion parafiscal a FONATEL".

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09348-SUTEL-DGM-2019, del 15 de octubre del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el
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oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 (NI-02555-2018), en relacion con el concesionario Super Banda, S.
A

2. Remitir copia del oficio 09349-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con ef concesionario
Sdper Banda, S. A

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Obligaciones pendientes concesionario Ufinef Costa Rica.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a las obligaciones pendientes que mantiene el concesionario Ufinet
Costa Rica, S. A. Sobre el particular, se conoce el oficio 09370-SUTEL-DGM-2019, del 15 de octubre del
2019, por cuyo medio esa Direccion hace del conocimiento del Consejo el informe que se indica.

Ei sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacién sohre este asunto, detalla los antecedentes del
caso, se refiere a la competencia de Sutel en la materia y sefiala que con base en ésta, se efectuaron los
estudios respectivos y se presenta al Consejo en esta oportunidad el informe sobre los presuntos
incumplimientos en materia de pago del canon de reserva del espectro, de regulacién y de la contribucion
especial parafiscal de la empresa Ufinet Costa Rica, S. A.

Producto de lo anterior, se determina lo siguiente:

a) Que a |a fecha, la empresa Ufinet Costa Rica, S. A. adeuda un total de #1.242.115,00 por concepto
de canon de reserva del espectro radioelécirico.

b) Que a la fecha, la empresa Ufinet Costa Rica, S. A. se encuentra al dia por concepto del canon de
regulacién; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos af Canon de Regulacion” en el periodo 2011,

c) Que a la fecha, Ja empresa Ufinet Costa Rica, S. A. adeuda un total de £36,453,398.38 por concepto
de la contribucién parafiscal a FONATEL.

De acuerdo con Ios resultados expuestios, indica que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el
informe conocido en esta ocasion y se haga del conocimiento del Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna chservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican dque no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Cansejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con fo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con base
en el contenido del oficio 09349-SUTEL-DGM-2019, del 15 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
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por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-066-2019
CONSIDERANDO:

L Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593} y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

il Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y fas demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicabies.

HE. Que conforme [a Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

V. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el canon de regulacion y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucion parafiscal de FONATEL {articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
estableci6 que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas,
el Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Vi Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir
criterio técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso
de apartarse.

Vil Que segun o citado en el Dictamen C-306-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la
concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o
a gestion de parte.

Vitl, Que segdn el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualquier situacién andmala gue requiera correccion. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decisién de resolucién de la concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesién y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de aiguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecit las siguientes conclusiones en relacién con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:
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“1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explofacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

2-, Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion y en su caso,
nombrar el érgano director, encargado de insiruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decisién final del procedimiento.

3-. Para efectos de resolver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
esfablecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica. Lo anterior en
aplicacion de jo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criferio técnico para la resolucion de la concesién, asi como el hecho
de que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como Grgano director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimifable a la recomendacion que, evenfualmente, puede emitir el drgano director al érgano decisor
al concluir Ia instruccion del procedimiento.

6-, Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, velandc por el cumplimienio de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radicelécirico. En
general, supervisando, verificando, inspeccionando vy vigitando los operadores y proveedores.

7-. El gjercicio de esos poderes legalmente alribuidos puede revelar circunstancias irrequlares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracion activa podria motivar el inicio de un procedimiento
administrativo.

8-. Enire las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22,1 de la
Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguienie, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para
que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimienta para resolver la concesion de frecuencias” (Lo
destacado es intencional),

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucidn del contrato de concesidn
procede por las siguientes causas:

a)  Cuando el concesionario no haya ufilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido fa prérroga. Este plazo podréd ser prorrogado por ef Poder
Ejecutivo, previa recomendacién del Consejo, a solicitud de parfe y por motivos debidamente
Justificados.

b)  Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en ssta Ley, los reglamentos que al
efecto se dicten o las impuestas en el confrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o
fuerza mayor.

¢} Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) Efafraso de al menos tres mases en el pago de las tasas y cdnones establecidos en la presente Ley.
e} No cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el arficulo 5 de esta Ley.

f)  La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el
plazo de vigencia del titulo habilitante.

Xil. Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estara
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precedida de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

XIH. Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:;

a) El vencimiento def plazo pactado.

b} La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes def
Estado.

¢) Elrescale por causa de inferés publico,

d} El acuerdo mutuo de la administracién concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente fomando en consideracion el interés publico.

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIV. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del
Consejo de la SUTEL comunict al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017
de la sesion 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por ef cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion del
canon de reserva del especiro 2016.

2) Dejar en el ambito de la responsabifidad y competencia del Poder Ejecutivo fa valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eveniual aplicacion de lo dispuesto
en fos articulos 22, inciso 1, subinciso d} y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicacionses, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectro,
que incluya tanto a aquellos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago alguno,
seglin la informacién contenida en las tablas 2, 3, 4, 5y 6 del citado informe.

(..}

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicitd a esta Superintendencia la informacion de aquelfos
permisionarios y/o concesionarios que se encueniran morosos en el pago del canon de reserva del espectro”.

XV, Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunicé el acuerdo 004-064-2017 de |a sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto
de 2017, donde se instruyo lo siguiente:

“SEGUNDO: Solicitar a la Direccion General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias hébiles
contados a partir de la nofificacion del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i} reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurrido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articulo 22, asi como el inciso b)
subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que existan
casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos
respectivos durante del periodo 2017, y

if) valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacién en cuanto a canones y
contribucion parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con ef
fraslado al Poder Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a),
¢} y d) del articuto 22, asi como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones”.

XVI. Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brindd
respuesta a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la
situacion de presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de
regulacion, canon de reserva del espectro y contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
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XVil.

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXI1.

Telecomunicaciones (FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 011-001-2018.

Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicé a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018
de la sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordo lo
siguiente:

“2. Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia de! Poder Ejecutive la valoracion que
corresponda para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion
de lo dispuesto en ef arficulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d} e inciso 2 subinciso e}, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en maleria de pago del canon
de reserva del espectro, del canon de regulacién y/o de la contribucién especial parafiscal de FONATEL,
segun las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 097 17-SUTEL-DGM-2017".

Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada
Hernandez en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018,
manifestando que "una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de
este Despacho se logré determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio
técnico por cada una de las concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se
requirié a la SUTEL lo siguiente:

“...emitir el ctiterio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda fa valoracion por
parte de este Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincion de titulos
habilitantes, en el que se particularice a cada administrado, el titulo habilitante en cuestion, una
relacién oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan fa
recomendacion, asi como las posibles consecuencias legales”.

Que el 6 de marzo de 2018 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedio a requerir a [a
Direccién General de Operaciones {DGO) individualizar la informacién en materia de pago de
canones y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 097 17-SUTEL-
DGM-2017.

Que el 26 de setiembre de 2019 mediante oficio 08800-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la
DGO verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion,
canon de reserva del espectro y contribucién parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario
Ufinet Costa Rica, S. A., cédula jurldica 3-101-587190,

Que el 9 de octubre de 2019 mediante oficio 09189-SUTEL-DG0-2019, la DGO remitié a la DGM la
informacion solicitada por nota 08800-SUTEL-DGM-2019.

Que €l 15 de octubre de 2019, mediante oficio 09370-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados, presentd para valoracion det Consejo de la SUTEL "Criterio técnico solicitade mediante
oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 en relfacién con el concesionario Ufinet Costa Rica, S. A", el cual
concluye lo siguiente:

3

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrolfado se concluye lo siguienfe:

«  Que a la fecha la empresa Ufinet Costa Rica, S.A. adeuda un total de §1.242.115,00 por concepto de
canon de reserva del espectro radioeléctrico.
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. Que a la fecha la empresa Ufinet Costa Rica, S.A. se encuentra al dia por concepto del canon de
regufacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion
Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién” en ef periodo 2011.

. Que a la fecha la empresa Ufinet Costa Rica, 8.A. adeuda un total de #36,453,398.38 por conceplo de
fa contribucién parafiscal a FONATEL.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar fo siguierte:

i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Ufinet
Costa Rica, S.A., en tomo a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del espectro radioelécirico,
canon de regulacién y contribucion parafiscal a FONATEL",

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09370-SUTEL-DGM-2019, del 15 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente al concesionario Ufinet Costa Rica, S. A

2.  Remitir copia del oficio 09370-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario
Ufinet Costa Rica, S.A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Inscripcién de las adendas 2 y 3 para el contrato de acceso e interconexion de tréfico local entre
Telefonica y Millicom.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la sclicitud de
inscripcion de las adendas 2 y 3 para el contrato de acceso e interconexién de trafico local entre Telefonica
de Costa Rica TC, S. A. y Millicom Cable Costa Rica, S. A

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09458-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, se refiere a las adendas que se someten a
valoracién del Consejo y sefiala que en cuanto a la adenda segunda al contrato suscrito entre las partes,
las modificaciones consistieron en cuatro aspectos. En un primer punto se modifico ia tabla § del Anexo C,
el cual contenla los precios por los servicios pactados. Las modificaciones restantes actualizaron aspecios
como el gestor del contrato, la razén social de Tigo y el plazo del contrato.

| a adenda tercera que fue remitida modifica dos aspectos del contrato, los cuales consisten en la tabla 5
del Anexo C, “Precios y condiciones comerciales” y la clausula 12, “Puntos de acceso e interconexion”.

Se refiere a los precios pactados y sefiala que de un analisis comparativo efectuado entre la adenda
segunda y tercera, se puede determinar que se da una disminucién en los precios acordados para los
servicios de originacién y terminacién de tréfico local. En lo que respecta el contenido restante del contrato
y la adenda segunda, las partes manifiestan que se mantiene incolume. Asimismo, sefialan en la clausula
guinta de la adenda tercera, que la facha de efectividad es del 01 de agosto del 2019, a excepcion del
punto C de la clausula 12.4, que comenzara a regir a partir del 01 de diciembre del 2019.

Pagina 61 de 94




S u te i SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNIGACIONES

SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre del 2019

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09458-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-066-2019

I Dar por recibido el oficio 09458-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de inscripcién de las adendas 2 y 3 para el contrato de acceso e
interconexion de trafico local entre Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y Millicom Cable Costa Rica,
S A

Il Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-280-2019
APROBACION E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA Y TERCERA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO
E INTERCONEXION PARA TRAFICO TELEFONICO LOCAL ENTRE TELEFONICA DE
COSTARICA TC, S. A. Y MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A,

EXPEDIENTE T0053-STT-INT-OT-00102-2012

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-149-2013 aprobada segln acuerdo 029-021-2013 de la sesion
ordinaria 021-2013 celebrada el 24 de abril de 2013, el Consejo de SUTEL avald e inscribid el
"Contrato de acceso e interconexién para tréfico telefénico local entre redes de telecomunicaciones”
suscrito entre TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, (en adelante TELEFONICA)} y MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S. A. (en adelante TIGO) (ver folios 217 y 227 del expediente administrativo).

2. Que mediante escrito recibido el dia 6 de septiembre de 2019 (Ni-10988-2019}, las partes remitieron
una tercera adenda al contrato suscrito para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (ver folios 228 al 233 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio 08429-SUTEL-DGM-2019 del 16 de setiembre de 2019, la Direccion General
de Mercados previno a ambas partes, debido a que no constaba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones una segunda adenda al contrato inscrita o bien remitida a Sutel para su aval e
inscripcion. De esta manera, y dado que la adenda tercera consiste en una modificacion parcial a
las condiciones pactadas, se solicito la remision de la adenda segunda para su revision y eventual
inscripcidon de ambas adendas (ver folios 234 al 236 del expediente administrativo).
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4. Que mediante escrito recibido el dfa 24 de septiembre de 2019 (Ni-11832-2019}, TELEFONICA y
TIGO responden el anterior oficio, y remiten la adenda segunda al contrato para su respectivo aval
e inscripcién (ver folios 237 al 241 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 09458-SUTEL-DGM-2019 del 17 de octubre de 2019, la Direccion General de
Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado a la adenda segunda y tercera.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de jos Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso & interconexion que
se impongan a los operadores 0 proveedores, asf como la interoperabilidad entre redes y servicios.

II.  Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 dei Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que fa
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso

pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que, asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como fa autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes pubiicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articuio 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

L.os operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se flevaré a cabo el acceso y fa interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan af efecto.

Los operadores deberan nofificar a la Sutal cuando inicien negociaciones para el acceso € inferconexion.
De igual manera, deberan nofificarle los acuerdos que alcancen entre si y somelerlos a su conocimiento.
En este Gltimo caso, la Sutel tendra la facuitad para adicionar, eliminar o modificar las claustilas que resufien
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red ptiblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar fa forma, los
términos y fas condiciones bajo las cuales se evara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita st
resolucién definitiva, en fa cual deberd valorar si existen altemativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso & intarconexion”.

IV. Que también debe fenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
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corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y fas
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcidn publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que estafacultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso ) del articuio
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

"Articulo 63,-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{.)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es infencional)

“Articulo 64.-Infervencion de fa SUTEL, La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.

{...) (Lo resalfado es infencional)

VIL. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valcrar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publice y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capltulo Ill del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, fos operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologlas estdndar o protocolos abierfos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
lerminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los gue proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexién
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para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.
e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pablico, todos los contratos
de acceso e interconexidn.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisidén de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
inferoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA SEGUNDA Y TERCERA.

TELEFONICA y TIGO suscribieron su contrato de acceso e interconexién el dia 11 de julio de 2011, cuyo
objeto segun su articulo tercero, son los servicios de: i) servicios de interconexion de trafico local utilizando
la red fija y movil; i) servicios de coubicacion vy iii) establecimiento de puntos de interconexion asociados
a la red movil y red de datos.

En cuanto a la adenda segunda al contrato suscrito entre las partes, las modificaciones consistieron en
cuatro aspectos. En un primer punto se modificé la tabla 5 del Anexo C el cual contenia los precios por los
servicios pactados. Las modificaciones restantes actualizaron aspectos como el gestor del contrato, la
razon social de Tigo y el plazo del contrato.

La adenda tercera que fue remitida modifica dos aspectos del contrato los cuales consisten en la tabla 5
del Anexo C "Precios y condiciones comerciales” y la clausula 12 "Puntos de acceso e interconexion”.

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segln lo
establecido en la adenda segunda y concluye en su informe técnico con nimero de oficio 09458-SUTEL-~
DGM-2019 del 17 de octubre de 2019, lo siguiente:

“...)

2. Sobre las adendas al conirato de acceso e inferconexién remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar ef contenide de los contratos de
acceso e inferconexion tanto en el ambilo legal, como en el economico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la
SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos seflalados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso
o interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legisltacion
vigente.

Las partes suscribieron su contrato de acceso e inferconexién el dia 11 de julio de 2011, cuyo objeto segiin su
articulo tercero, son los servicios de: i) servicios de interconexion de tréfico local ufilizando la red fifa y movil; i)
servicios de coubicacion y i} establecimiento de puntos de interconexion asociados a la red movil y red de datos.

En cuanio a la adenda segunda al contrato suscrito entre las partes, las modificaciones consistieron en cuatro
aspectos. En un primer punto se modificé la tabla 5 def Anexo C el cual contenia los precios por los servicios
pactados. Las modificaciones restantes actualizaron aspectos como el gestor del contrato, la razon social de Tigo
y el plazo def conirato.

La adenda tercera que fue remitida, modifica dos aspectos del contralo los cuales consisten en la tabla 5 del Anexo
C “Precios y condiciones comerciales” y la clausula 12 "Puntos de acceso e interconexion”.
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Las partes pactaron los siguientes precios, los cuales coinciden con la Oferta de Interconexion por Referencia, OIR
aprobada por la SUTEL para TELEFONICA mediante la resolucion del Gonsejo RCS-063-2018. De esta manera,
la actualizacion de precios es fa siguiente.

Tabla No. 3 Precios y Condiclones Comerciales

P 0 Po 0
RS
[} A4S
4

{50 de la red para terminacion de trdfico local en red mdvil de TELEFOMICA ¢ 13,18
Uso de la red para terminacidn de trdfico local en Red Fija de TIGO §3,37
Odiginacian de trdfice tocal e redes de telefonda fif de TIGO hacia provesdores ¢ 1,37
de servicios de cobro revertide BOO e ks redes de TELEFORICA
Originacién de teafico focal en redes de elefonda fija de TIGO hacka proveedores ¢ 3,37
de sorviclos de cobro revertide 809 en o red de un bercero a ravés de ks redes
de TELEFONICA
Originacion de tedfico locat en redes de telefonia fija de TELEFQHICA hacia 43,37
proveedores de servicios de cobro revertido 800 en las redes de TGO
Originacion de teafico local en redes de telefonta lifa de TELEFONICA hacia ¢3,37

proveedores de servicias de cobro revertido 800 en la 1ed de un teccero a través
de Loy redes de TIGO

Originacién de trdfico local en redes de telefonis movil de TELEFONICA hacia ¢13,18
proveedores de servicios de cobro rovertido 800 en Isa redes de TIGO (No incluye
los servicios BOD para ariginacion de liamadas LOY)

Originacidn de trifico local en redes de telefonia mévil de TELEFOMICA hacia ¢t3,18
proverdores de servicios de cobro revertido 800 en la red de un terceroa teavés
de Tas redes de TGO (Mo inchipe los servicios 800 pua originacion de llamadas
1D

freclo For Minuto fmentos en colones)

Frecio por
minuto
Originacién de trafico local en cedes de telefonia Gja de TIGO hacla ndmeros 23,37
cortns en las redes de TELEFORICA [No Incluye servicios de ndmeros corlos para

griginadian de llamadas LD3})

Otiginaclon de trdfico local en redes de telefonia fijs de TIGO hacia atimeros €337
cortas en tas redps de bn Lercero a través de las redes de TEREFONICA {Mo incluye
sesvicios de ndmeros corlos pari oflginacidn de Hamadas L1}

Qriginacion de trdfice local en redes de elefania fija de TELLFONICA haca €337
nimeros torlos en lasredes de TIGO (No mchuye nimeros cortos pars originacion
de [amadas LDI)

Driginacion de tedfico local en redes de telefonia fifa de TELEFOMNICA hagia ¢ 3,37
numeros cortas on los redes de un tercero o ravés de las redes de TIGO {Ho
inciuya nimeras codlos pata orginaciin de flamadas LOR

Originacién de trifice lacal en sedes de telefonia mavil de TELEFONICA hacia €13,18
numeros cortos en fas redes de TIGO (Mo inchuye nomeros cartos para originacion
di Hamadas L) )

Originacion de trdfica focal en redes de tefefonia mavil de TELEFONICA hatia ¢ 13,18
nimeras cortos en fa red de un terearo a través de [3s redes de TIGO (No incluye
nameros cortos pata originaciin de lomadas LB

Uso de la red fija de TIGO para para transito nacienal ¢ 2,30
trso de la red movil de TELEFGNICA para trdnsiio nacional ¢ 2,30

Contepto

De un andlisis comparativo entre la adenda segunda y tercera, se puede determinar que se da una disminucion en

los precios acordados para los servicios de originacion y terminacion de tréfico focal. Por su parte, ef precio para
transito Jocal se mantiene en ¢2.30 por minuto.

Por otra parte, las partes modifican los puntos 12.4y 12.4.1. los cuales se leen de la siguiente manera:

“12.4 Ambas partes acuerdan que podréan ufifizar la red de la otra Parte como red de frénsito para terminar trafico
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de origen nacional en redes de terceros operadares con los cuales esté interconectado.
Este trafico serd pagado asi:

a) Tréfico en trénsito con origen nacional proveniente de un tercer operador jocal: el tercer operador que origina
ef tréfico pagara al operador de fransito el cargo de trénsito més el de fermipacion y la Parte que brinda el
trénsito nacional pagara la terminacion local al operador de destino.

b) Tréfico nacional originado por una de las Partes enviado en irdnsito a través de la red de la olra parte con
destino hacia Ia red de un tercer operador: la Parte que origina el Iréfico pagara al operador de trénsito el cargo
de transito mas el de terminacion y la Parte que brinda el transito nacional pagara la terminacién local af fercer
operador de destino.

¢) Servicios de cobro revertido en transito: Ja parte que origina el trafico es quien recibe el ingreso o cargo por
concepto de acceso desde su red al servicio revertido de un tercero (800 en el caso de cobro revertido local).
Ef tercero duefio del servicio de cobro revertido es quien debe pagar el cargo transito y el cargo de acceso al
operador de transito. El operador de transito trasladaré el cargo de acceso a fa parte que origina el trafico de
dicho servicio.

12.4.1 La Parte que facilita ef trdnsifo, habilitard todas las rutas que permitan alcanzar la numeracion de todos los
operadores con quienes estén interconectados.”

En lo que respecta el contenido restante del contrato y fa adenda segunda, las partes manifiestan que se mantiene
incolume. Asimismo, TELEFONICA y TIGO manifiestan en la clausula quinta de la adenda fercera, que la fecha
de efectividad es dal 1ero. de agosto de 2019, a excepcion def punto C de la cldusula 12.4 que comenzara a regir
a partir del 1ero. de diciembre de 2019.

Ei principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e interconexion.
De esta forma la SUTEL, al efectuar Ia revision del conirato o de fas adendas remitidas por las partes contemplando
los requisftos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el confenido de las adendas, se
ajustan a la normativa vigente y a otros conlratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las
facuftades que fa normativa le ha otorgado, sugirié fa modificacion, adicién y/o eliminacién de clausulas que podrian
resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en
materia de telacomunicaciones.

Es decir, las adendas segunda y tercera al “Conirato de acceso e interconexion para tréfico telefonico local entre
redes de felecomunicaciones” remitido por las Parles gue es objeto del procedimiento, son conformes con el
contenido minimo y fa normativa vigente. Luego del andlisis realizado por la Direccién General de Mercados, se
considera que el contenido de las adendas remitidas cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta
Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la segunda y tercera adenda al "Contrato de accesa e inferconexion para trafico telefonico local
entre redes de telecomunicaciones’, suscrito entre TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A. y MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que las adendas cumplen con dichas disposiciones de
forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de
Jos Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL oforgar el
aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la segunda adenda y tercera adenda
al "Contrato de acceso e interconexién para fréfico telefénico local entre redes de telecomtunicaciones” visible a
folios del 237 al 241 y 228 al 233 respectivamente del expediente administrativo.”

POR TANTO

Pégina 67 de 94




54.

S u 't e i SUPERINTENDENCIA DE %éq
TELECOMUNICACIONES £Y

TR
=%
wmd
i
polin

SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre del 2019

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Plblica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, {Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELLECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: AGOGER el informe 09458-SUTEL-DGM-2019 del 17 de octubre de 2019 emitido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la segunda y tercera adenda al “Contrato
de acceso e interconexién para trafico telefénico local entre redes de telecomunicaciones”, suscrito por €l
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. visible a folios del 237
al 241 y 228 al 233 respectivamente del expediente administrativo.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la adenda segunda y tercera, y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

198/ 3:101-577518 -

3 % :
Visible en el anexo C, huevas condiciones para servicios de .. - ;

‘interconexion remitidas conlaAdendad. i
T0053-STT-INT-OT-00102-2012 - 1o

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre Ia solicitud de numeracién cobro revertido nacional por parte de Millicom.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracion cobro
revertido nacional por parte de Millicom.

Sobre el tema, se da iectura al oficio 09466-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Herrera Cantilio explica los antecedentes del tema, sefiala que en esta ocasion se rinde el criterio
relativo al analisis efectuado por la Direccion a su cargo, correspondiente a la solicitud para la asignacion
de un (1) numero 800 para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional.

Explica los elementos relevantes analizados y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por
lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con fa autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver gque dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |a Administracion Pubiica.

|a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09466-SUTEL-DGM-2018, del 17 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-066-2019

i Dar por recibido el oficio 09466-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de inscripcién de las adendas 2 y 3 para el contrato de acceso e
interconexion de trafico local entre Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y Millicom Cable Costa Rica,
S. A

li. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-281-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DE MILLICOM CABLE DE COSTARICA, S. A

EXPEDIENTE M0391-STT-NUM-01711-2015
RESULTANDO
1. Mediante el oficio sin nimero de consecutivo (Ni-1 1427-2019), recibido el 16 de septiembre de 2019

por esta Superintendencia, Millicom Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO), presenta solicitud
de asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracién 800, segln se detalla:

e 800-722-26376 (800-SABANERO) para ser utilizado por el cliente comercial Cooperativa de
Productores Independientes de Liberia, visible a folio 352.

2. Que mediante oficio 08946-SUTEL-DGM-2019, notificado el 02 de octubre del 2019, la Direccion

General de Mercados le realizé una prevencion por el no cumplimiento, de los requisitos generaies
de su solicitud a la empresa TIGO en cuanto a lo siguiente: i) En el caso de los servicios 900, 800,
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0800 y 905, mensajeria de contenido el operador de la red respectiva, indicacion expresa del nimero
o numeros solicitados (nGmero comercial utilizado) y numeracion asociada del Registro de
Numeracion, adjuntando las condiciones de dimensionamiento de los equipos y redes que se
ajusten a los puntos anteriores. Sera requisito para la asignacion de este tipo de numeracién, que
el solicitante deber4 presentar como parte de la solicitud, los CDR’s de las pruebas de numeracion
gue ya tiene asignada.

3. Que mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-12300-2019), recibido por esta Superintendencia
en fecha de 02 de octubre de 2019 la empresa TIGO atendié el oficio 08848-SUTEL-DGM-20189,
remitiendo los CDR’s de pruebas con fecha dei 30 de septiembre del 20189.

4. Que mediante el oficio 09466-SUTEL-DGM-2019 del 17 de octubre de 2019, ia Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite TIGO ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS8-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de a solicitud presentad por el ICE.

5. Que se han realizado las difigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOQ:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
nurneracion.

IL Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lii. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUMErico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nlmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 09466-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, TIGO
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de fa motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

1)
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Vi

V.

2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a

saber, nimero: 800-722-26376.

En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

Por la naturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de ntimeros a la vez, pero
no en blogues.

Que la estructura def ntmero nacional para servicios se encuentra definida en el articulo 12 de Decreto
Ejecutivo N° 40943-MICITT; para el servicio especial de cobro revertido nacional define una longitud total
de diez (10) cifras, en ef cual se incluye el indicativo def servicio.

Se tiene que la citada solicilud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que prefende obtener ef

servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de la empresa TIGO, segtin fo que consta en el
siguiente cuadro.

Coaoperativa de Productores Independientes de

7222637 800-SABANER

Liberia.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de cobro revertido nacional y
habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo necesario verificar la
disponibilidad del nimero 800-7222637 solicitado, en el registro de numeracién cuyo confrol estd a cargo
de Ia Direccion General de Mercados de la Sutel.

El niimero 800-7222637, se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacicn exige, segun lo que consta en el primer aparfado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion def nimero anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo exptiesto en los apartados anteriores, se recormienda al Consejo de la SUTEL asighar a
favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO) fa siguiente numeracion.

7222637 800-SABANER Cooperativa de Productores Independientes de Liberia.

» [Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A., en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(...)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
fo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de ta numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TIGQ, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurldica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

s} NEIc b
7222637 800-SABANER Cooperativa de Productores pendientes de Liberia.

2. Comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no
podra hacerse constar en la pagina electronica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Millicom Cable Costa Rica, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles.

5. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la expiotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico.

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el artlculo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por ja Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es cbligacion
de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utiizacion de los recursos numéricos asignados al
Millicom Cable Costa Rica, S.A., con el objetivo de verificar Ia interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Millicom Cable Costa Rica, S.A. debera poner
a disposicién de la Sutel [a informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos
para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por fa Sutel.

9. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los
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operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de eflo deberan permitir imestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuentén con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de [a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondients
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dfas naturales, segln lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacionai de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracidn Publica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de numeracién de usuario final por parte de METROCOM, S. A.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracién de usuario final por parte de
METROCOM, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 09468-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019, mediante el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe mencionado.

El seftor Herrera Cantillo explica los antecedentes del tema, sefiala que en esta oportunidad se rinde el
informe relativo a la solicitud de asignacién de recurso numeérico por primera vez para prestar servicios de
telefonia 1P.

Detalla los antecedentes del tema, los elementos relevantes analizados y los resultados obtenidos, con
base los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo establecido sobre
el particular la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a Io antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantilio hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con io que
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sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion PUblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 09468-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-066-2019

I.

Dar por recibido el oficio 09468-SUTEL-DGM-2019, del 17 de octubre de! 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de numeracién de usuario final por parte de METROCOM, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-282-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO POR PRIMERA VEZ A FAVOR DE
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S. A.”

EXPEDIENTE C0821-STT-NUM-01063-2019
RESULTANDO

Que en sesi6n ordinaria 002-2019, celebrada el 17 de enero del 2019, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 019-002-2019, de las 12:00 horas,
aprob6é por unanimidad la resolucion RCS-013-2019 la cual indica entre otras cosas lo siguiente:
“(...) se recomienda inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de
servicios de la empresa COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. cedula
juridica 3-101-744218, e inscribir que se ofreceran los servicios transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internst television por suscripcién y el servicio de telefonia fija bajo la
modalidad de telefonfa IP en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago (...)". (Véanse
folios del expediente C0821-STT-AUT-010462-2018 del 328 al 337)

Que mediante correo electrénico remitido por el sefior José Mora, director comercial de la empresa
METROCOM, en fecha del 13 de febrero del 2019 (NI-01622-2019), se consulta sobre el
procedimiento para la asignacion de numeracion a favor de la empresa METROCOM." (Véanse folios
del expediente C0821-STT-NUM-01063-20198 del 42 al 43).

Que mediante el oficio 01362-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 15 de febrero de 20189, la Direccion
General de Mercados atendié la consulta realizada por la empresa METROCOM, en la cual se le
indica a dicha empresa que debe cumplir con los requisitos generales y especificos que se indican
en las resoluciones RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013 asi como lo normado en el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT "Plan Nacional de Numeracion™.
(Véanse folios del expediente C0821-STT-NUM-01063-2019 del 44 al 47).

Que mediante sesién ordinaria 038-2019, celebrada el 20 de junio del 2019, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-038-2019, de las 13:20 horas,
aprob¢ la resolucién RCS-1565-2018 "APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE
ACCESO E INTERCONEXCION SUSCRITO ENTRE R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES
S.A Y COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A”" (Visible en el expediente
RO00O1-STT-INT-00449-2019, visible a folios del 52 al 61).
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10.

1.

Que, mediante oficio sin numero de consecutivo (N1-08111-2019), recibido por esta
Superintendencia el 05 de julio del 2019, la empresa COMUNICACIONES METROPOLITANAS
METROCOM S.A. atiende lo sefialado en el oficio 01362-SUTEL-DGM-2019. (Véanse folios del
expediente C0821-STT-NUM-01063-2019 del 02 al 41).

Que segun las competencias de esta Superintendencia y conforme al procedimiento correspondiente
para la asignacion de recursos de numeracion, se realizé la revision de la documentacion presentada
por la empresa METROCOM. Es asi como por medio del oficio 06748-SUTEL-DGM-2019 del 29 de
julio del 2019 se oterga la admisibilidad a la solicitud del recurso de numeracion. Se asigna la
numeracion provisional de prueba, se le soiicita la remision de los CDR’s de congiliacion
correspondiente a la interconexion entre METROCOM y R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S.A. (en adelante R&H). (Visible a folios del 48 al 61, del expediente administrativo
C0821-STT-NUM-01063-2019).

Que, mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-09406-2019), recibido el 06 de agosto dei 2019,
la empresa METROCOM remite ios resultados de las pruebas de intercambio de trafico y conciliacién
de CDR’s realizados con la empresa R&H Telecom (archivos en digital), asi como los nimeros y las
cuentas SIP para realizar la configuracién en los equipos de la SUTEL con el fin de realizar las
pruebas de acceso hacia los equipos de METROCOM ( numeros empleados 42050000, 42050010,
42050020, 42050030, 42050040, 42050050, 42050060, 42050070, 42050080 y 42050000). (Visible
a folios del 62 al 72, del expediente administrativo C0821-STT-NUM-01063-2019).

Que, mediante correo electrénico del 30 de agosto de 2019, la Direccion General de Mercados
solicita a METROCOM, realizar ajustes técnicos requeridos para la coordinacion de las pruebas de
interoperabilidad. En atencion a dicha solicitud, el sefior José Mora, Director Comercial de
METROCOM, indicé entre otras cosas lo siguiente “... Vamos a revisar a nivel inferno cuando
estamos listos para las pruebas finales.”. (Visible a folios del 73 al 75, del expediente administrativo
C0821-STT-NUM-01063-2019).

Que mediante correo electrénico remitido con fecha del 21 de septiembre por el sefior José Mora,
Director Comercial de METROCOM (NI-11750-2018), indicé que ya se encontraban configurados los
numeros de respuesta automatica con la siguiente numeracion: 4205 4998 y 4205 4999, Asimismo,
adjuntaron el diagrama de conexién de Red de METROCOM, indicando que el transito de Hamadas
se compartira via Team Viewer o Anydesk. Visible a folios del 88 al 92, del expediente administrativo
C0821-STT-NUM-01063-2019)

Que mediante el oficio 08656-SUTEL-DGM-2019 “COORDINACION DE PRUEBAS PARA LA
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM S.A (NI-08111-2019", notificado el dia 24 de septiembre del 2019,
la Direccion General de Mercados comunicéd la fecha para la realizacion de las pruebas de
numeracion y tasacion entre el operador METROCOM y R&H para el dia 26 de septiembre del 2018
a las 08:30 horas, en las oficinas METROCOM ubicada en el Centro Comercial Paco, San Rafael de
Escazy, oficina 31. Para la realizacién de las pruebas se solicita la habilitacion de ocho servicios
telefonicos |P con las siguientes caracteristicas: i) que tengan la disponibilidad de realizar y recibir
llamadas, i) capacidad de revisién de los registros detallados de llamadas, iii} capacidad de
programacion de la transferencia de llamadas (Indicar codigos utilizados para la habilitacioén vy
deshabilitacién de las transferencias de llamadas) y iv) Acceso a numeracion especial (800, 905,
numeracion corta de cuatro digitos y numeracion de emergencia. (Véanse folios 76 al 87 del
expediente administrativo C0821-STT-N UM-01063-2019).

Conforme consta en el acta de realizacion de pruebas de asignacion de numeracién con numero de
oficio 08771-SUTEL-DGM-2019, éstas se llevaron a cabo el 26 de septiembre de 2019 a partir de
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12.

13.

14.

15.

1.

las 09 horas 25 minutos, por parte de los funcionarios de la SUTEL, Josué Carballo Hernandez y
Juan Gabriel Garcia Rodriguez, con la presencia de los sefiores Carlos Brenes Leiva y Karina
Sanchez Codero, funcionarios de la empresa METROCQOM, asi como de sefior Julio Ramirez
Ramirez funcionario de R&H. (visible a folios 93 al 101 del expediente administrativo C0821-STT-
NUM-01063-2019).

Que mediante oficio sin nimero de consecutive ta empresa METROCOM, S.A. (NI-12409-2019), con
fecha de recepcion del 04 de octubre del 2019, remite {o registros de Hamadas correspondientes a
las pruebas realizadas el 26 de septiembre de 2019 (Véase folios 102 al 115 del expediente
administrativo C0821-STT-NUM-01063-2019).

Que, mediante el correo electranico remitido del 04 de octubre de 2019, por medio del sefior Julic C.
Ramirez Ramirez, IT Manager de la empresa R&H International Telecom Services, S.A. (NI-12415-
2019) indicando lo siguiente; “... Adjunto los CDR’s de las fechas respectivamente...” (Véase folios
116 al 117 del expediente administrativo C0821-STT-NUM-01063-2019)

Que mediante el oficio 09468-SUTEL-DGM-2019 del 17 de octubre de 2019, la Direccidn General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el METROCOM ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracioén como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por METROCOM.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel fa administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucion ndmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nGmeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09468-SUTEL-DGM-2019, indica que, METROCOM ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso humérico regulado por la Sutel en las
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resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud
presentada. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de fa
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

M.
1.

SOBRE LA NORMATIVA APLICABLE A LA GESTION DE LOS RECURSOS NUMERICOS

Que el articulo 2 inciso g} de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, establece entre otros,
el objetivo de asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y control del
espectro radiosléctiico y demas recursos escasos.

Que el articulo 3 inciso i} de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacionss, establece como
principio rector la optimizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de felecomunicaciones,
de manera objetiva, oportuna, transparente, no disctiminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

Que el articulo 6 inciso 18) de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, define lo que se
entiende por recursos escasos y establece que para los fines de la cilada ley dicho concepto “incluye el
espectro radieléclrico, fos recursos de numeracion, los derechos de via, fas canalizaciones, los ductos,
las forres, los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacién de redes pablicas de
telecomunicaciones”, de ahi que, se entiende a la numeracion comao un recuiso escaso.

Que conforme al articulo 60, inciso g) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Prblicos, es obligacion fundamental de la Superinfendencia de Telecomunicaciones confrolar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.

Que el articulo al articulo 73, inciso j) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, establece que es funcién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos {odos los operadores y proveedores
de redes y servicios de felecomunicaciones.

Que el articulo 75 inciso a} subincisa i) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Pablicos establece que fa Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a los operadores y
proveedores, la obligacion de gque las redes plblicas deberan ser disefiadas de conformidad con
condiciones fécnicas, juridicas vy econdémicas que permitan su interoperabilidad. Para tal efecto, estaran
sujetfos a los planes fécnicos fundamentales de numeracion, sefializacién transmision, sincronizacion e
interconexion, los cuales serdn de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

Que el articulo 80 inciso d) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piublicos,
establece que deberd inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones fa asignacion de los
recursos de numsracion.

Que el articulo 4 y 22 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT denominado "PLAN NACIONAL DE
NUMERACION”, establece que la Sutel debera definir los procedimientos de asignacion de numeracion
mediante resolucién, para redes de telefonfa basica tradicional, redes de telefonia por voz IP, redes de
telefonia mévil, asi como de los otros servicios definidos en el citado Plan.

Que el artictlo 21 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT denominado “PLAN NACIONAL DE
NUMERACION”, establece que la Sutel requerira a los proveedores reportes de utilizacion de todos fos
numeros asignados semestralmente. La Sutel pondra a disposicién de los interesados los procedimientos
y formularios que deben utilizar para las solicitudes y notificaciones de nimeros.

1. SOBRE EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Ef andlisis de las pruebas consiste en realizar la comparacion de los registros de llamadas {CDR’s) aportados a
esta Superintendencia por el operador METROCOM y R&H. todo esto con base en los siguientes escenaiios:

i.

ii.

iif.

[ lamadas de acceso y tasacion desde la red de METROCOM hacia los ntireros de respuesta automatica
R&H International Telecom Services, S.A.

Liamadas de acceso y tasacién desde la red de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.
hacia los ntmeros de respuesta automatica METROCOM.

Lfamadas de acceso desde la red de METROCOM. hacia los niimeros del sistema de emergencia 911,
I lamadas de acceso y tasacién desde la red de METROCOM hacia los numeros internacionales de
respuesta automatica,

Liamadas de acceso y tasacion desde la red de METROCOM, hacia los niimeros cortos de atencién del
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usuario y respuesta automatica y servicio de cobro revertido nacional asignado a METROCOM.

vi. Llamadas de acceso y tasacion desde la red del R&H International Telecom Services, S.A., hacia los
ntimeros de prusbha de METROCOM.

vii, Llamadas de acceso desde la red de METROCOM, hacia los ndmeros de prueba de todos los operadores
cofn numeracion asignada por ta SUTEL.

vifi. Llamadas de acceso desde la red de METROCOM, hacia los nimeros especiales para los setvicios de
cobro revertido, ntimeros 900 y llamadas masivas.

Dicha comparacién se realiza para verificar el cumplimiento de lo establecido en ef articulo 37, Proceso de
liquidacion de trafico entre operadores y proveedores; del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, respecto a la diferencia de los tiempos de comunicacion y acceso hacia los otros operadores
con numeracion asignada.

En este mismo sentido, se verificé el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 40943-MICITT
Plan Nacional de Numeracion (PNN} respecto a la interoperabilidad de los servicios solicitados por parte de
METROCOM.

El oficio correspondiente al de acta de las pruebas N°08771-SUTEL-DGM-2018, registra la fecha en la cual se
Hlevaron a cabo las pruebas de interoperabilidad de acceso y tasacion entre los operadores METROCOM y R&H,
las cuales fueron efectuadas el dia 26 de sepliembre de 2019 a partir de las 09 horas 25 minutos, en la sede de
METROCOM, en donde estuvieron presenfes personal de ambos operadores y de la Direccidn General de
Mercados de la SUTEL, tal como se consigna en el documento sefialado.

En Ia figura 1 se presenta un diagrama de la topologfa de red de fa empresa METROCOM y su interconexién con
la empresa R&H. Asimismo en la figura 2, se presenta un diagrama sobre el tipo de conexion que se realizo con
los equipos de la Superintendencia para la ejecucion de fas pruebas sefialadas en los apartados anteriores,

Softswiteh
Dighalk SR_841

e Ennrador
% { Red 1 Metrocom | @
/

RedtP
‘. Local N°23 '

[ Internet

{ Red IPvOCEX @

finrutador

Soltswitch
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Diagrama de Conexion de Red Metrocom

Figura 1 Diagrama de Topologia de Red METROCOM con R&H.
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Figura 2 Topologia de Red de prusbas de interoperabilidad METROCOM y R&H.

Los resuffados de las pruebas realizadas se muestran a continuacion en las siguientes fablas:

Tabla 1. Resultados de acceso a los ntimeros de respuesta automdtica y nimeros cortos de los centros de
telegestion de los operadores con numeracion asignada (ntimeros origen de METROCOM: 4205 0000, 4205 0010
y 4205 0020}

4000-0102 ACEPTADA
CMw 4000-0103 ACEPTADA
1010 ACEFPTADA
4010-3999 ACEFPTADA
R&H 4010-3998 ACEPTADA
1000 ACEPTADA — INGRESA Al, MENU DE TELEGESTION
1234 ACEPTADA INGRESA AL MENU DE TELEGESTION
4050-0000 ACEFPTADA
AMERICAN DATA | 4050-0001 ACEPTADA
NETWORKS 1222 ACEPTADA
1333 ACEPTADA
4030-0000 ACEPTADA
4030-0001 ACEPTADA
MILLICOM(TIGO) 5000-0001 ACEPTADA
1551 ACEFPTADA
15565 ACEPTADA
CLARO 7002-0060 ACEPTADA
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7602-0001 ACEPTADA
. 2700 0000 ACEPTADA
5700 0001 ACEPTADA
4700-0600 ACEPTADA
CABLETICA 4700-0001 ACEPTADA
1177 ACEPTADA
42000007 ACEPTADA
42000000 ACEPTADA
PRD INTERNATIONAL S.A. 4290 ACERTA
1416 ACEPTADA
OTHOS 40204030 ACEPTADA
TELECOMUNICACIONES, - | 40204021 ACEPTADA
SA 7109 ACEPTADA
1321 ACEPTADA-
1414 ACEPTADA
TELECABLE 40800000 ACEPTADA
40500007 ACEPTADA
1406 ACEPTADA- AGCEDE AL IVR TELEGESTION
RACSA 20604998 ACEBTADA
40604999 ACEPTADA
1719 ACEPTADA IVR T;:"LEGESTJON
1720 ACEPTADA IVR LINEAS
INTERPHONE 40700000 ACEPTADA
40700001 ACEPTADA
1415 ACEBTADA
1416 ACEPTADA
PRD INTERNACIONAL S.A. [1210- Ao
4200000 ACEPTADA
1200 ACEPTADA
1255 ACEPTADA
MuLTICOM 57000000 ACEPTADA
57000007 ACEPTADA
4350 0098 ACEPTADA
CRISP 4350 0099 ACEPTADA
1040 NO HABILITADO"
4300 0098 ACEPTADA
4300 0099 ACEPTADA
ANTARES 1111 ACEPTADA
1001 ACEPTADA
7705 ACEPTADA
COOPEGUANACASTE 45000000 ACEPTADA
45000007 ACEPTADA

*El niimero corto atn no se encuentra habilitado por el Operador CRISP

Tabla 2. Resultados de acceso a fos nimeros corfos de cualre digites (Origen nimeros METROCOM: 4205 0000, 4205
0010 y 4205 0020},

1020 Servicios especiales ICE, para uso de TSE ACEPTADA
1022 Servicios de emergencias {CE- Emergencias DESHABILITADO
1026 Servicios especiales ICE Averias eléclricas ACEPTADA
1627 Servicios de emergencias {CE- Emergencias ACEPTADA
1028 Servicios de emergencias {CE- Emergencias ACEPTADA
1112 Servicios especiales ICE Servicio horario ACEPTADA
1113 Servicios especiales ICE Informacidn Gufa telefénica ACEPTADA
1117 Servicios de emergencias ICE- Emergencias ACEPTADA
1118 Servicios de emergencias ICE- Emergencias ACEPTADA
1118 Servicios especiales ICE- Averias ACEPTADA
1147* Servicios especiales ICE-PANI NO ACEPTADA
1155 Servicios especiales {CE-Servicio de informacion comercial ACEFPTADA
1192 Servicios especiales {CE-Informacion turistica ACEFPTADA
71193 Servicios especiales {CE-Telegestion y averfas mdviles ACEPTADA

*1.os niimeros 1022 se encuentra deshabilitado por el operador origen y 1147 no entregaba tono de respuesta.
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Tabla 3. Resultados de acceso a numeracion para setvicios aspeciales de diez digifos 800, 800 y 905. (Origen
ntimeros de METRQCOM: 4205 0000, 4205 0010 y 4205 0020).

800-0523473 ACEPTADA
800-2842466 ACEPTADA
800-6853737 ACEPTADA
800-7252746 ACEPTADA
800-1234900 ACEPTADA
800-9997770 ACEPTADA
9056-2860101 ACEPTADA
905-7880000 ACEPTADA

Tabla 4. Resultados de acceso a lamadas internacionales. (Origen nimeros de METROCOM: 4205 0000, 4205
0010 vy 4205 0020). ‘

00(1)318487315 ACEPTADA
00(57)53618888 ACEPTADA
00(64)3414827401 ACEPTADA
00(86)05908888 ACEPTADA
00(508)85438200 ACEPTADA

Tabla 5. Resultados de acceso a los niimeros de marcacién rapida y cobro revertide solicitados por METROCGOM.

1122 ACEPTADA-Accede al IVR DE METROCOM

1133 ACEPTADA-Acceds al IVR DE METROCOM
800-0034272 ACEPTADA-Accede al IVR DE METROCOM

Tabla 6. Tabla de Evaluacion de los escenarios de pruebas de tasacion.

On‘gn Destino  Nimeros Reser ' 41

METROCOM | Automatica R&H TELECOM

Origen R&H | Destino Numeros Respuesta

TELECOM | Automética METROCOM 30 30 2442 2435 0.29%
71 71 6416 6414

Respecto a los resuftados obtenidos en la tabla 1 se observa el cumplimiento en la interoperabilidad de fas
Hamadas desde los nimeros de prueba de METROCOM hacia los nimeros de respuesta aulomdtica y nimeros
asignados para telegestion de los diferentes operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia,
tanfo a proveedores de telefonia movil, como tefefonia fija. En esta prueba la palabra "ACEPTADA” se refiere a la
ejecucion y terminacion de la lamada entre el origen y el destino.

En la fabla 2 se muestran los resufiados de las pruebas realizadas a los niimeros corfos de cuatro digitos que
pertenecen al Plan Nacional de Numeracién, entre los que se encuentran los nimeros de emergencia 911, 112y
servicios de emergencia en general en donde es posible su acceso por medio de la plataforma del 911, Esto

8 Informacién de los CDR's con base a las archivos enviados, numero de ingreso NE-12416-2019 & Ni-12409-2018.
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implica que la totalidad de los ndmeros de la Tabla 2, puede ser accedidas por el operador solicitante de a
numeracion.

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas realizadas hacia una muestra de numeracion 800, 900 y
905, correspondiente a servicios de cobro revertido aufomatico, servicios de contenido y servicios de llamadas
masivas respectivamente, Dichos resuftados indican que, de la muestra utilizada, fue posible realizar la terminacion
de las flamadas de manera exitosa.

En la Tabla 4 se muestran los resuftados de fas pruebas realizadas hacia una muesira de niimeros internacionales,
correspondiente a paises como Colombia (+57), Estados Unidos (+1), Argentina (+54) y China (+86)
respectivamente. Dichos resuffados muestran que, de la muestra utilizada, fue posible realizar la terminacion de
las llamadas de manera exitosa.

En la tabla 6, se muestran los resultados de la comparacion de un total de 41 y 30 llamadas que se dividieron entre
liamadas menores y mayores a 3 segundos. Dicha comparacicn se realizo entre los registros de lamadas (CDR's})
remitidos por METROCOM mediante oficio sin ntimero (NI-1 2409-2018) recibido ef 04 de octubre 2018 y los
remitidos por R&H mediante correo electrénico enviado por el sefior Julio Ramirez Ramirez, nimero de ingreso
Ni-12415-2019 recibido el 04 de octubre de 2019. Los resultados demuestran que fas pruebas de tasacion llevadas
a cabo no presentan diferencias mayores al umbral del 1% permitido en el artictlo 37 inciso ¢) del Reglamento
de Accesa e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

v, Conclusiones.

1. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-2009 y sus modificaciones respecfo af
procedimiento de asignacién de recursos de numeracion, el operador COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda
fa asignacion de la siguiente numeracién de forma definifiva:

o Un (1) nimero de cuatro digitos a saber. 1122 para el Servicios de Telefonia reporte y alencién de
averias.

« Un (1) nimero de cuatro digitos a saber 1133 para ef servicio de reporte y atencién de avetias.

« Cinco mil (5000) niimeros para identificacion de clientes finales: del nimero 4205-0000 al 4205-4999.

s Def rango de numeracion antetior, el operador COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM
S A. debera reservar de forma definitiva los nimeros 4205-4998 y 4205-4999 con respuesta automatica
para la realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

2. Se recomienda apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS ME TROCOM S.A. gue debera
asegurar la interoperabifidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y que conforma ef Plan Nacional
de Numeracién Decrefo Ejecutivo N° 40943-MICITT.

3. Inscribir fa presente asignacién de recurso numérico a favor de COMUNICACIONES METROPOLITANAS
METROCOM S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

4. Se recomienda apercibira COMUNICACIONES METROPOLITANAS ME TROCOM S.A. que debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecornunicaciones al Régimen Tarifario establecido por la SUTEL.

5 Se recomienda apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que, en caso de
requerir mas recurso numérico, deberd solicitarlo ante esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento
establecido en la resolucion RCS-530-2009 y sus modificaciones.

6. Se recomienda apercibir al operador COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que
debe asegurar y garantizar que la numeracion que se le asigne no deberd ser puesta a disposicion de
terceros operadores ¢ proveedores, para la explotacion de servicios de felecomunicaciones disponibles
al piblico.

7. Se recomienda apercibir al operador COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que de

acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral ulilizando el formato y cumpliendo con los plazos
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establecidos por fa SUTEL en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos fos codigos numéricos
asignados.

8. Se recomienda apercibir al operador COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que de
conformidad con ef articuto 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios pennilir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

9. Se recomienda apercibir al operador COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que el
recurso numérico asignado estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones, que indica que
fos clientes y usuarios fendran derecho a acceder en igualdad de condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y o dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento, que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de 10s recursos numéricos
asignados y en razén de elfo deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e inferoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de nurmneracion asignados porla SUTEL.

10. Se recomienda comunicar la resolucién correspondiente a todas los operadores y proveedores de servicios
de telefonia para que habiliten las rutas necesarias que permitan alcanzar fa red de telecomunicaciones de
la empresa COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A.

11. Se recomienda la actualizacion del registro de numeracién, en la pagina web de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, enlace electronico www.sutel.go.cr.

()"

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz [P.

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a METROCOM, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-2009 y sus modificaciones respecto
al procedimiento de asignacién de recursos de numeracion, el operador COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM S.A. {en adelante METROCOM), cédula juridica numero 3-
101-744218 ha cumplido con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda la asignacién de
fa siguiente numeracién de forma definitiva:

e Un (1) nimero de cuatro digitos a saber: 1122 para el servicio de reporte y atencion de averfas.

« Un (1) nimero de cuatro digitos a saber 1133 para el setvicio de atencion al usuario y Servicios
de Telefonia.
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« Un nimero servicio especial de cobro revertido, numeracién 800's 800-00342727 (800-00FIBRA).
« Cinco mil (5 000) nimeros para identificacion de clientes finales: del nimero 4205-0000 al 4205-
4999,

Del rango de numeracion anterior, el operador METROCOM. deberd reservar de forma definitiva los
numeros 4205 4998 y 4205 4999 de respuesta automatica para la realizacion de pruebas de tasacion
¥y acceso.

2. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., que debe asegurar y
garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por ia Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union Internacionat
de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A.  que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para ia
explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A,, que de acuerdo a io
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de 1a utilizacion de todos los codigos
numericos asignados.

6. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S. A., que de conformidad con
el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacidn de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S. A, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de
codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efeclos, el
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROGOM, S.A. debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de Hamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con fa frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S. A., que el fecurso numerico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar {a naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irestrictamente
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la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la Sutel.

8. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de ia sesion 035-2012 del 6 de
junio de! 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo
de 15 dias naturales, segtn lo establecido en el artfculo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, seguin articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV| de la resolucion No RCS-590-
2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencién del acuerdo 036-063-2019, de la sesién ordinaria 063-2019, sobre estudio economico de
las ofertas la Licitacién Publica 2019LN-000001-0014900001.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones
con la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacion.

Para continuar con el orden del dia, [a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de
atencion del acuerdo 036-063-2019, de la sesién ordinaria 063-2019, celebrada el 10 de octubre del 2018,
sobre el estudio econdmico de las ofertas de [a Licitacion Publica 2019-LN-000001-0014900001.

Al respecto, se da lectura al oficio 09493-SUTEL-DGO-2019, con fecha 18 de octubre del 2019, mediante
el cual ia Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo el tema que les ocupa.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien expone que a través del acuerdo 036-063-2019 de 1a
sesion ordinaria 063-2019 celebrada por el Consejo de la SUTEL el 10 de octubre del 2019, se indico: (...)a
la Direccion General de Operaciones y a la Direccién General de Calidad que conjuntamente lleven a cabo
un estudio econémico y sometan el informe respectivo en una préxima sesién al Consejo, sobre las ofertas
presentadas para el procedimiento de contratacién administrativa de la Licitacion antes indicada.”

Sefiala que, en atencién al acuerdo antes citado, se presenta para conocimiento y aprobacion el oficio
08444-SUTEL-DGC-2019, mediante el que remite el “Estudic Econdmico sobre fas ofertas presentadas
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para la Licitacién Publica 2019LN-000001-001490001 "Contratacion de Servicios Profesionales para la
Realizacién de un Estudio Técnico y de Mercado sobre el Espectro Radiceléctrico, para el desarroflo de
Sistemas de Telecomunicaciones Méviles Internacionales en Costa Rica”,

Explica que dicho oficio, preparado por la Direccion General de Calidad, fue revisado por el funcionario
Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, quien mediante oficio
09447-SUTEL-DGO-2019, del 17 de octubre del 2019, textualmente sefiala: "Debido a lo anterior, se
considera que la Direccion General de Calidad realiza un esfuerzo por revisar y razonar con la informacion
disponible el precio de la oferta que propone adjudicar, realizando de forma previsoria y oportuna una
consulta a la empresa que se propone adjuntar, mediante la cual se documenta que, con el precio ofrecido
el oferente puede concluir el trabajo requerido.”, indicacién con la que avala lo expuesto por los compafieros
de la Direccion General de Calidad.

Indica que con base en lo expuesto por la Direccién General de Operaciones en los oficios 08164-SUTEL-
DGO-2019 y 09493-SUTEL-DGO-2019 recomiendan al Consejo: Adjudicar el procedimiento nimero
2019LN-000001-0014900001 denominado: “Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de
un estudio técnico y de mercado sobre el espectro radioeféctrico, para el desarrolio de sistemas de
Telecomunicaciones Méviles Internacionales en Costa Rica”, a favor de la oferta 01, presentada por
CONSORCIO BLUENOTE-SSA (Consorcioc Bluenote Management Consulting S.A. — Bluenote
Management Consulting Colombia S.A.S. — Bufete Soley Saborio & Asociados, S. A)), la que cumple con
todo lo requerido en el cartel y en la metodologia de evaluacion obtuvo el puntaje mas alto de todos los
oferentes admisibles, el precio ofertado se encuentra dentro del presupuesto reservado para la licitacion y
con base en el estudio de mercado realizado, se comprueba que el precio ofertado cumple con lo requerido
por la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

Seguidamente se conoce y revisa la propuesta de acuerdo,

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09493-SUTEL-DGO-2019 con fecha 18 de octubre del 2019y la explicacion
brindada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-066-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 036-063-2019 de la sesion ordinaria 063-2019 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 10 de octubre del 2019, se indico: *(...)a la Direccion General de Operaciones ¥ a la
Direccion General de Calidad que conjuntamente lleven a cabo un estudio econdmico y sometan el
informe respectivo en una proxima sesion al Consejo, sobre las ofertas presentadas para el
procedimiento de contratacion administrativa de la Licitacion antes indicada.”

En atencion al acuerdo antes citado, se presenta para conocimiento y aprobacion el oficio 09444-
SUTEL-DGC-2019 mediante el que remite ! "Estudio Econdmico sobre las ofertas presentadas para
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la Licitacién Plblica 2019LN-000001-001490001 “Centratacién de Servicios Profesionales para la
Realizacion de un Estudio Técnico y de Mercado sobre el Espectro Radioeléctrico, para el desarrollo
de Sistemas de Telecomunicaciones Méviles Internacionales en Costa Rica”.

. Este oficio de la Direccién General de Calidad fue revisado por el sefior Juan Carlos Saenz, Jefe de
la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, quien mediante oficio 09447-SUTEL-DGO-2019 del
17 de octubre del 2019 textualmente sefiala; "Debido a lo anterior se considera que la Direccion
General de Calidad realiza un esfuerzo por revisar y razonar con la informacién disponible el precio
de la oferta que propone adjudicar, realizando de forma previsoria y oportuna una consulta a la
empresa que se propone adjuntar, mediante la cual se documenta que, con el precio ofrecido el
oferente puede concluir el trabajo requerido.”, indicacion con la que avala lo expuesto por los
compafieros de la Direccién General de Calidad.

ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09493-SUTEL-DGO-2019 con fecha 18 de octubre del 2019,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones remite para conocimiento del Consejo de la
SUTEL el oficio 09444-SUTEL-DGC-2019 por medio del cual se presenta el “Estudio Econémico
sobre las ofertas presentadas-para la Licitacion Publica 2019LN-000001-001490001 “Contratacion
de Servicios Profesionales para la Realizacion de un Estudio Técnico y de Mercado sobre el Espectro
Radioeléctrico, para el desarrollo de Sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales en
Costa Rica, para atender el acuerdo 036-063-2019 de |a sesién ordinaria 063-2019 celebrada el 10
de octubre del 2019.

2 Con base en lo expuesto por la Direccion General de Operaciones en los 08164-SUTEL-DGO-2019
y 09493-SUTEL-DG0O-2019 el Consejo de la SUTEL aprueba:

- Adjudicar el procedimiento nimero 2019LN-000001-0014900001 denominado: “Contratacion de
servicios profesionales para la realizacion de un estudio técnico y de mercado sobre el espectro
radioeléctrico, para el desarollo de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales en Costa
Rica”, a favor de la oferta 01, presentada por CONSORCIO BLUENOTE-SSA (Consorcio Bluenote
Management Consuiting S.A. — Bluenote Management Consulting Colombia S.A.S. — Bufete Soley
Saborio & Asoclados S.A.), la que cumple con todo lo requerido en el cartel y en la metodologia de
evaluacion obtuvo el puntaje mas alto de todos los oferentes admisibles, el precio ofertado se encuentra
dentro del presupuesto reservado para la licitacion y, con base en el estudio de mercado realizado se
comprueba que el precio ofertado cumple con lo requerido por la Sutel.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

6.2. Solicitud de prorroga de la plaza por Servicios Especiales de la Direccién General de FONATEL.

La Presidencia presenta los oficios 08791-SUTEL-DGF-2019, donde se solicita la prorroga de la plaza
63109, por servicios especiales y la prérroga del nombramiento del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado
en el cargo de Especialista en Regulacién, clase Profesional 5y el 09199-SUTEL-DGO-2019 mediante el
cual la Unidad de Recursos Humanos expone el informe técnico en atencién a las citadas solicitudes de la
Direccion General de Fonatel.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz indica que de conformidad con el acuerdo 018-074-2016, de la sesién
ordinaria 074-2016, celebrada el 19 de diciembre del 2016, el Consejo aprobd la contratacion de las tres
plazas por servicios especiales para la Direccion General de FONATEL. Asimismo, el 21 de abril del 2017
se publico el concurso 011-2017, Gestor Profesional en Regulacion (Estadistico) y no se recibieron ofertas.
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Sefiala que el 16 de mayo del 2017 se publicé nuevamente el concurso 011-2017, cargo Gestor Profesional
en Regulacion (Estadfstico), en el cual los candidatos desistieron de continuar con el proceso. Agrega gue
el 23 de junio del 2017 se publicd por tercera vez el concurso y se declaro infructuoso.

Seguidamente, mediante el acuerdo 013-003-2018, de la sesién ordinaria 003-2018 celebrada el 17 de
enero del 2018, se aprobd la modificacion de categoria profesional para el puesto de Gestor Profesional
en Regulacion (Estadistica) a Especialista en Regulacion (Estadistica) y el 26 de junio de 2018, se publico
el concurso 003-2018, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion (Estadistico), por
servicios especiales, por el plazo de un afio, perteneciente a fa Direccion General de FONATEL.

Agrega que por medio del acuerdo 015-059-2018, de ia sesién ordinaria 059-2018, celebrada el 06 de
setiembre del 2019, se nombré al sefior Juan Pablo Solis Alvarado en la plaza de servicios especiales,
clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacién de la Direccion General de FONATEL, por plazo de
un afio (prorrogable), cuyo nombramiento vence el proéximo 04 de noviembre del 2019 y el 17 de julio del
2019, a través del oficio 06396-SUTEL-DGF-2019, 1a Direccidn General de Fonatel, presentd la solicitud
de ampliacion del nombramiento realizado mediante el acuerdo 015-058-2018 citado anteriormente.

Indica que mediante el oficio 09469-SUTEL-UJ-2018, del 13 noviembre del 2018, la Unidad Jurldica remitio
el criterio legal en el cual se indica que es legaimente viable prorrogar un nombramiento (contrato a plazo
fijo), bajo la figura de servicios especiales, por el dobie del plazo que inicialmente fue nombrado el
funcionario contratado, siempre que el plazo maximo de la contratacion (incluidas las prorrogas) no supere
los tres afios y que dicha contratacion, asl como su prérroga, tengan caracter excepcional.

Sefiala que segun el oficio 09199-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos Humanos, presenta ante el
Consejo el informe técnico de la solicitud indicado.

Sefala que dado lo expuesto y al analisis realizado por la Unidad a su cargo, se recormienda al Consejo la
prorroga de la plaza codigo 63108 por servicios especiales, de la clase profesional 5, cargo Especialista en
Regulacién, por el plazo de 4 afios adicionales, sujeto a la presentacion anual de un informe en la primera
semana de octubre de cada afio, donde se justifique la continuidad del mismo tipo de recurso incluyendo
por cada proyecto el cronograma de las actividades ejecutadas y pendientes de realizar, |os resultados o
logros alcanzados y el avance del proyecto, exponiendo de forma razonada si se mantiene la necesidad
inicial y si es necesaria la continuidad de la plaza con el mismo perfil.

Afiade que la Unidad de Recursos Humanos verificaré el cumplimiento de lo establecido anteriormente y
lo sometera a conocimiento anual del Consejo del Sutel, para que dicho érgano valore y apruebe o rechace
la continuidad de la prorroga de la plaza 63109, aprobada en esta ocasidn por el plazo que reste hasta
agotar los 4 afios adicionales, solicitados en esta oportunidad.

Asimismo, se considera oportuno prorrogar el nombramiento del sefior Juan Pablo Solls Alvarado en la
plaza indicada a partir del 06 de noviembre del 2019 y hasta 31 de diciembre del 2020, inclusive,
considerando que [a posible continuidad de la prérroga del nombramiento del sefior Solis Alvarado por el
resto del plazo de los 2 afios y 11 meses, esté sujeta a la aprobacién anual del Consejo de Sutel, conforme
a los términos dispuestos del informe técnico de los proyectos, siempre y cuando se mantengan las
condiciones que dieron origen a la plaza y al nombramiento del funcionario y sujeto también a la evaluacion
de desempefio. Al finalizar la prorroga de dicho nombramiento, se deberan pagar todos los extremos
laborales que estipula la normativa vigente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican ¢ue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita la aclaracién del cambio que se esté haciendo. Indica que puede
entender que en esta oportunidad se estarfa prorrogande por un plazo de hasta 4 afios en total, es decir 2
afios y 7 meses restantes para ilegar a 4. Pregunta de dénde sale el nimero 4.

El sefior Arias Cabalceta sefiala gue entiende que la plaza se esta prorregando por la diferencia del afio
gue ya se consumid y 5 afios, en razén de que el clasificador del objeto de gasto def Ministerio de Hacienda
fue modificado y era el que limitaba este tipo de plazas a 3 aflos, ahora el limite pas¢ a 5 afios, que es lo
gue establece el Codigo de Trabajo

Indica que la prorroga queda autorizada para que en futuras ocasiones ésta se dé al nombramiento, pero
ambas en el momento que se den, tienen justificar al Consejo la prérroga del funcionario mediante la
necesidad de la plaza.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que se esta pasando de una plaza de servicios para sostenerla
durante 5 afios en la [nstitucion y servicios especiales tiene caracteristicas muy especiales. Le preocupa
hacer las dos decisiones en un mismo acto, porque se presenta una expectativa para ia persona que estaria
ocupando esa plaza,

Entiende si se crea la plaza por el rango del 5 aflos por medio de un acuerdo y en un segundo acuerdo,
que el Consejo para esta oportunidad la prorrogue para quien la esta ocupando por un tiempo determinado.
Sefiala que esta es una plaza de regulacion y, por tanto, el tema de estadistica, como bien se sefiala, es
un tema gue es trasversal a la Institucion.

Indica que la funcionaria Cruz Ruiz manifesté que se fundamenta estrictamente en proyectos concretos de
la Direccion General de Fonatel, por lo que si siendo una plaza profesional de reguiacion se esta ampliando
con tanto margen, si Sutel la requiere como proyecto de estadistica indistintamente de |a Direccion general
de Fonatel, si puede en el afto 2 asignarle tareas especiales en la Direccion General de Mercados, el grupo
de Indicadores o donde se requiera. Lo anterior, para saber si esta interpretando de forma correcta, si la
plaza es de regulacidn, de estadistica y que en esta oportunidad estarla destacada en la Direccion General
Fonatel para una asignacion muy concreta, sin significar que tenga que estar exclusivamente en esa
Direccion

El sefior Arias Cabalceta indica que efectivamente son dos aprobaciones distintas; se puede aprobar una
plaza hasta por 5 afios y nombrar a un estadistico por un afio y si la necesidad institucional varia en el
siguiente afio, nombrar un abogado o justificar por qué se necesita ese tipo de profesional y en ese caso,
habria gue hacer un traslado presupuestario.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si es factible adicionar ese elemento, pues son temas laborales
muy sensibles y la persona debe tener todas las reglas al frente, le parece que como Consejo
personalmente estarfa de acuerdo en aprobar la plaza por el plazo amplio.

Agrega que no estarfa segura si en algunos meses, si las necesidades institucionales pueden hacer que
aungue lleve temas de la Direccion General de Fonatel, no esté arraigado a una Direccion especifica. sino
ponerla en el rango Sutel y por un tiempo especifico destacado en Fonatel,

Al respecto, el sefior Arias Cabalceta cree que la sefiora Vega Barrantes tiene razon, por lo que podria ser
que se prorrogue hasta el 31 de diciembre del 2020 a la persona en esa plaza y que la posibilidad de
continuar la prérroga de nombramiento por el plazo de 2 afios y 12 meses restantes estard sujeta a la
aprobacion anual del Consejo tal y como se ha establecido. Considera que podria ser mas recomendable
separar el acuerdo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que consciente de la dificultad que existe en la contratacion de
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ese pefil profesional, no tiene ninguna objecién de ampliar a los 4 afios restantes para fa especialidad de
Estadistico, su observacién esta en que esas funciones se puedan cumplit desde otras areas de la
[nstitucion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta considera importante analizar un poco el detalle de la propuesta de
acuerdo para poder satisfacer lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes, pues eso puede generar algun
tipo de disconformidad en su momento, porque no es para que el Consejo pueda cambiar su decision actual
por ofro acuerdo, pues efectivamente podria generar una expectativa en el funcionario y en la Institucion.

Por otra parte, hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09199-SUTEL-DGO-2019 y la explicacidén brindada en esta oportunidad, por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-066-2019

En relacién con el oficic 08791-SUTEL-DGF-2019, los sefiores Adrian Mazon Villegas, Jefe inmediato y
Humberto Pineda Villegas, Jefatura superior, presenta a la Unidad de Recursos Humanos: “Solicitud de
prérroga por 4 afios adicionales, de la plaza 63109, clase profesional 5, puesto Gestor Especialista en
Regulacion, especialidad estadistica” y la prérroga del nombramiento del sefior Juan Pablo Solis Alvarado
por el mismo plazo, este Consejo acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDOG QUE:
Que mediante los oficios 09416-SUTEL-DGF-2016 y 00011-SUTEL-DGO-2017, el Sr. Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, presento la solicitud formal y justificaciones al
Consejo SUTEL para la aprobacion de tres plazas para la contratacion de personal por servicios
especiales.

Que mediante el acuerdo 018-074-2016 el Consejo aprob6 la contratacidn de las tres plazas por
servicios especiales para la Direccion General de FONATEL.

Que el 21 de abril de 2017 se publicé el concurso 011-2017 Gestor Profesional en Regulacion
(Estadistico) y no se recibieron ofertas.

Que el 16 de mayo de 2017 se publico nuevamente el concurso 011-2017, cargo Gestor Profesional
en Regulacién (Estadistico) en el cual los candidatos desistieron de continuar con el proceso.

Que el 23 de junio de 2017 se publicd por tercera vez el concurso y se declaro infructuoso.

Que mediante el acuerdo 013-003-2018 se aprobé la madificacion de categoria profesional para el
puesto de Gestor Profesional en Regulacion (Estadistica) a Especialista en Regulacion (Estadistica)

Que el 26 de junio de 2018, se publicd el concurso 003-2018, de la clase Profesional 5, cargo
Especialista en Regulacién (Estadistico), por servicios especiales, por el plazo de un afio,
perteneciente a la Direccion General de FONATEL.

Que mediante el acuerdo 015-059-2018 se nombro al sefior Juan Pablo Solis Alvarado en la plaza
de servicios especiales, clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion de la Direccidn

Pagina 90 de 94




XL

SUPERINTENDENCGIA DE AR o o
S U te i TELECOMUNICACIONES 1 ] & ? % s{'

SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre del 2019

General de FONATEL, por plazo de un afio (prorrogable), cuyo nombramiento vence el proximo 04
de noviembre de 2019.

Que mediante el oficio 063868-SUTEL-DGF-2019 del 17 de julio de 2019, la Direccion General de
Fonatel presenté la soficitud de ampliacion del nombramiento realizado mediante acuerdo 015-059-
2018.

Que mediante el oficio 089469-SUTEL-UJ-2018, del 13 noviembre de 2018, la Unidad Juridica remitio
el criterio legal en el cual se indica que es legalmente viable prorrogar un nombramiento (contrato a
plazo fijo), bajo la figura de servicios especiales, por el doble del plazo que inicialmente fue nombrada
el funcionario {(contratado), siempre que el plazo maximo de la contratacion (incluidas las prorrogas)
no supere los fres afios y, que dicha contratacion, asi como su prérroga, tengan caracter excepcional,

Que mediante el oficio 09199-SUTEL-DGO-2018, ia Unidad de Recursos Humanos, presentd el
“Informe técnico sobre ia solicitud de prorroga para la plaza 63109 de servicios especiales y prorroga
de nombramiento del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado en el cargo de Especialista en
Regulacién, clase Profesional 5, ubicada en la Direccion General de Fonatel”, a conocimiento del
Consejo Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios 08791-SUTEL-DGF-2019, donde se solicita |a prorroga de la plaza
63109, por servicios especiales y la prérroga del nombramiento del funcionario Juan Pablo Solis Alvarado
en el cargo de Especialista en Regulacién, clase Profesional 5 y el oficio 09199-SUTEL-DGO-2019, la
Unidad de Recursos Humanos, Informe técnico en atencion a las citadas solicitudes de la Direccion General
de Fonatel.

SEGUNDO: Autorizar la prorroga de la plaza codigo 63109 por setvicios especiales, de la clase profesional
5, cargo Especialista en Regulacion, por el plazo de 4 afios adicionales, sujeto a fa presentacion anual de
un informe en la primera semana de octubre de cada afio donde se justifique la continuidad del mismo tipo
de recurso, dicho informe téchico debera incluir por cada proyecto, el cronograma de las actividades
ejecutadas y pendientes de realizar, los resultados o logros alcanzados y el avance del proyecto,
exponiendo de forma razonada si se mantiene la necesidad inicial y si es necesaria la continuidad de 1a
plaza con el mismo perfil. La Unidad de Recursos Humanos verificara el cumplimiento de lo establecido
anteriormente y sometera a conocimiento anual def Consejo Sutel, para que dicho érgano valore y apruebe
o rechace la continuidad de la prérroga de la plaza 63109, aprobada en esta ocasion por el plazo gue reste
hasta agotar los 4 afios adicionales, solicitados en esta oportunidad.

TERCERO: Prorrogar el nombramiento del sefior Juan Pablo Solis Alvarado, cédula 111850359, en la
plaza 63109, a partir del 06 de noviembre de 2019 y hasta 31 de diciembre del 2020, inclusive. La posible
continuidad de la prorroga del nombramiento del sefior Solis por el resto del plazo de los 2 afios y 11
meses, esta sujeta a la aprobacion anual del Consejo Sutel, conforme a los términos indicados en el
numeral anterior sobre el informe técnico de los proyectos, siempre y cuando se mantengan las condiciones
que dieron origen a la plaza y al nombramiento del funcionario, sujeto también a la evaluacion de
desempefio. Al finalizar la prérroga de dicho nombramiento se deberan pagar todos los exiremos laborales
que estipula la normativa vigente.

CUARTO: Instruir a la jefatura superior e inmediata de la plaza solicitante a tomar las consideraciones
necesarias para cumplir con lo establecido en el numeral 2 y sus incisos del presente documento, para que
las plazas por servicios especiales no sean utilizadas para cubrir funciones ordinarias propias de una plaza
por tiempo indefinido. Al mismo tiempo debera tomar las previsiones para que se incluya anualmente en
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los presupuestos los recursos necesarios en concordancia con las limitaciones que la ley establece para la
administracién del fondo.

QUINTO: Remitir este acuerdo a la Direccién General de Operaciones y Unidad de Recursos Humanos,
para que lleve a cabo las acciones correspondientes en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 29 del
RAS.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

6.3. Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacién del Consejo 26-DGC-2019, 35-
ESPECTRO-2019 y 37-DGM-2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de modificaciones
presupuestarias 26-DGC-2019 y 37-DGM-2019 para aprobacién del Consejo. Al respecto, el sefior
Eduardo Arias Cabalceta da lectura al oficio 09588-SUTEL-DGO-2019, del 18 de octubre del 2018, por
medio del cual la Direccién a su cargo se refiere al tema. Acto seguido, brinda el uso de |la palabra a la
funcionaria Sharon Jiménez Delgado para gue exponga los pormenores.

La funcionaria Jiménez Delgado indica que todos los meses presentan la gestion de cobro que se hace al
corte. Aflade que de conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013, de la sesion
ordinaria del Consejo 017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013, la Direccion General de Operaciones,
presenta la propuesta de modificaciones presupuestarias: 26-DGC-2019, 35-ESPECTRO-2019 y 37-DGM-
2019 por un costo total de ¢117,805,757.0.

Sefiala que segln se indica en el oficio 09588-SUTEL-DGO-2019, la Direccién General de Operaciones,
procedi6 al analisis, revision de la solicitud de modificacién y ha verificado que dicha modificacion cuenta
con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval de los responsables presupuestarios.

Indica que en el oficio 09588-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite,
el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segln el cual, es posible utilizar
las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras subpartidas,
sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto a lo
gue indican que no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre &l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracion Publica.

| a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a Ia vista, con base en el contenido
del oficio 09588-SUTEL-DGO-2019, los sefiores Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDC 026-066-2019
CONSIDERANDO QUE:
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De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de |a sesion ordinaria del Consejo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, |a Direccion General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificaciones presupuestarias. 26-DGC-2019, 35-ESPECTRO-2019 y 37-DGM-2019 por un costo
total de ¢117,805,757.0.

Il Seglin se indica en el oficic 09588- SUTEL-DGG-2019, la Direccién General de Operaciones,
procedié al analisis, revision de la solicitud de modificacion y ha verificado que dicha modificacién
cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asl como el aval de los responsables presupuestarios.

Il En el oficioc 09588-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 09588-SUTEL-DGO-2019 del 18 de octubre de 2019 por medio del cual la
Direccién General de Operaciones remite la propuesta de modificaciones presupuestarias: 26-DGC-
2019, 35-ESPECTRO-2019 y 37-DGM-2019 por un costo total de ¢117,805,757.0.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 26-DGC-2019, 35-ESPECTRO-2019 y 37-DGM-2019
por un costo total de ¢117,805,757.0.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contralorfa General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

AGUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

6.4. Participacién movimiento nacional de fortalecimiento de valores Mejoremos Costa Rica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por la Direccidon General de
Operaciones para la participacion de Sutel en el movimiento nacional de fortalecimiento de valores
Mejoremos Costa Rica. Sobre el tema, se da lectura al oficio 08529-SUTEL-DGO-2019, del 19 de
setiembre del 2019, por cuyo medio esa Direccién expone el asunto indicado

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que dentro de las actividades programadas por la Comision de
Etica y Valores ARESEP-SUTEL, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos inicid con la
participacion de sus funcionarios en el movimiento nacional denominado “Mejoremos Costa Rica”.

Aunado a lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos considera que se trata de una oportunidad para gue
SUTEL participe en el convenio, dado que la fundacion es una organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo
principal es coadyuvar a un cambio en el pals por medio de la formacion de lideres. El trabajo se realiza
mediante el fortalecimiento de principios de liderazgo que promuevan mejores estéandares de vida y
desempefio.

La funcionaria Cruz Ruiz considera importante 1a participacion en el tema mencionado, pues esto esta
ligado con el desarrollo de capacidades de las personas para mejorar desde adentro. Sefiala que esle
programa tiene como objetivo ensefiar a las personas a vencer una serie de obstaculos que tienen gue ver
con el perdén, la equidad, la integridad, que son fundamentales e inciden en el Clima Organizacional.
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SESION ORDINARIA 066-2019
23 de octubre del 2019

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que le expliquen la clausula décima, porque habla de
procedimientos de contratacion administrativa y el convenio dice gue no hay ningun costo para Sutel.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que entiende que el convenio es gratuiio en si por los servicios
que van a brindar, pero si se requiriera dentro de Sutel para alglin tipo de contratacion, aunque ellos mismos
puedan ofrecerlo, no exonera este convenio que Sutel tenga que seguir con [a normativa de contratacion
administrativa, o sea, el convenio no puede usarse de marco para confratar con ellos algun otro tipo de
actividades fuera de lo que es el objeto del convenio en si.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que todos los convenios deberian estar verificados y
recomendados por la Unidad Juridica y lo que se podria hacer es darlo por recibido y remitirlo a esa Unidad
para que emita un criterio ai Consejc y sobre esa base aprobario o no, o bien contestarlo o no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspandiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08529-SUTEL-DGO-2019, del 19 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-066-2019

1. Dar por recibido el oficio 08528-SUTEL-DGO-2019, del 19 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para
participar en el movimiento nacional de valores "Mejoremos Costa Rica".

2, Solicitar a la Unidad Juridica que proceda con la revision del convenio conocido en esta oportunidad,

para gue, en conjunto con la Direccién General de Operaciones, proponga lo que corresponda sobre
el particular y lo presente para valoracién del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CIA DE TELECOMUNICACIONES

S;rl;\‘lunie:aciones i z — ,b

LUIS.ALBERTO CASCANTE ALVARADO '™ {80050 BERT CAMACHO MORA
SECRETARIODEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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