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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 060-2019

A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL 25 DE SETIEMBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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Acta nGmero sesenta, correspondiente a la sesiéon ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con treinta minutos del veinticinco de setiembre del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia
Vega Barrantes, con la asistencia del sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario. El sefior Gilbert
Camacho Mora, no participa debido a que se encuentra participando en ef “Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia” (FLACC), que tiene lugar en San Pedro Sula, Honduras, del 23 al 26 de setiembre
del 2019, seguin acuerdo 08-33-2019 de la sesioén ordinaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios PUblicos, celebrada el 23 de julio del 2019, Ei sefior Walther Herrera Cantillo (Miembro
Suplente del Consejo), no lo sustituye, debido a que también participa de la mencionada actividad.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Plblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Incluir:

1. Analisis de oficio OF-0607-SJD-2019, del 24 de setiembre del 2019 mediante el cual la Junta Directiva
de la ARESEP aprueba las vacaciones de Hannia Vega Barrantes.
2.  Cambio en el dia de la celebracion de la sesion 061-2019.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 Andélisis de oficio OF-0607-8JD-2019, del 24 de sefiembre del 2019 mediante el cual la Junta Directiva de la
ARESEP aprueba las vacaciones de dofia Hannia Vega Barrantes,
2.2  Cambio en el dia de fa celebracion de la sesion 061-2019.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
3.1 Preseniacién del Presupuesto de la SUTEL para el 2020.
3.2 Prorroga plaza de servicios especiales y nombramiento plaza 91238 UTI.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

4.1 Propuesta de aclaracion del oficio 7983-SUTEL-DGC-2019 sobre la adecuacion de los titulos habilifantes
del grupo de interés econdémico denominado Grupo REPRETEL para el servicio de television digital.

4.2  Propuesta de dictamenes técnicos para la renovacion de permiso de radioaficionados.

4.3 Propuesta de dictamen técnico para permiso de radioaficionado por reciprocidad.

4.4  Propuesta de dictimenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta)

4.5 Recomendacion de prérroga para el aporte del plan de mejoras por parte del ICE en atencion al acuerdo
018-053-2019.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1  Solicitud de autorizacion presenfada por la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.
5.2  Soficitud de aulorizacion presentada por la empresa COSTA RICA INTERNACIONAL NETWORK

Péagina 2 de 94




2.1.

sute|srmmemecno N® 56183
ESION ORDINARIA 060-2019

25 de setiembre del 2019

CONSULTING, S.A.
53  Soficitud de prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa GOOPELESCA.
54  Solicitud de actualizacion de la orden de acceso entre ef ICE y CaliMyWay.
5.5  Solicitud de astualizacién de la orden de acceso entre el ICE y R&H,
5.6  Soliciud de numeracién cobro revertido nacional 800 presenfada por GALMYWAY NY 5.A.
5.7  Solicitud de numeracion cobro revertido internacional 0800 presentado por el ICE.
5.8  Obligaciones pendientes concesionario Servicios Directos de Satéfite.
59  Obligaciones pendientes concesionario Servitel Corporacion.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-060-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Anélisis de oficio OF-0607-SJD-2019, del 24 de setiembre del 2019, mediante el cual la Junta
Directiva de la ARESEP aprueba las vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes.

De seguido, informa la Presidencia que se recibié el oficio OF-0607-8JD-2019, del 24 de setiembre del
2019, mediante el cual la Secretarla de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos comunica el acuerdo 12-42-2019, de la sesion celebrada el 17 de setiembre del 2019, por cuyo
medio ese Organo Colegiado aprueba la solicitud presentada por la sefiora Vega Barrantes con oficio
07994-SUTEL-AC-2019, del 11 de agosto del 2019, para que se le permita disfrutar de parte de sus
vacaciones del 30 de setiembre al 3 de octubre del 2019.

Agrega que en virtud de la suplencia del sefior Herrera Cantillo, se hace necesario nombrar a la persona
que lo supla como Director a.i de la Direccién General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por io que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter de firme, de conformidad con lo que estabiece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-060-2019
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante oficio OF-0607-SJD-2019, del 24 de setiembre del 2019, |2 Secretarfa de la Junta Directiva
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de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos comunica el acuerdo 12-42-2019, de la sesion
422019, celebrada el 17 de setiembre del 2019, por cuyo medio ese Organo Colegiado aprueba la
solicitud presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, objeto de su oficio
7994-SUTEL-AC-2019 del 11 de agosto del 2019, para que se le permita disfrutar vacaciones del 30
de setiembre al 3 de octubre del 2019.

H. En virtud del periodo de vacaciones aprobado para la sefiora Vega Barrantes, del 30 de setiembre al
3 de octubre del 2019, es necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, (Miembro Suplente del
Consejo, para que sustituya a la sefiora Vega Barrantes durante dicho periodo.

. En virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantilio, se hace necesario nombrar a la persona
que supla al sefior Herrera como Director a.i de la Direccion General de Mercados.

IV. Que el articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el
suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal
sefiala que el nombramiento puede ser designado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta
por el régimen especial del Servicio Civil.

V. Que adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del érganoc con la plenitud de los
poderes y deberes que la mismas contienen, asimismo, su nombramiento se hara siempre dejando a
salvo la potestad de nembrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la Administracion.

VI. Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61—Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinamente
en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; tendra derecho a devengar, durante fodo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con Ias condiciones propias del ascendido, segtin las siguientes reglas:

a) Siel cargo def (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base mas pluses, el pago se hard de acuerdo con la diferencia enire la categoria del {de la)
funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de la) funcionario(a} que sustifuye.

b) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halfan en la escala de salario
global, el pago se hara de acuerdo con la diferencia entre fa calegorfa del (de la) funcionario (a} que
asume y la categoria del (de la) funcionario {a) sustituido (a).

¢) Siel cargo del (de la) funcionario(a} que sustititye se halla en la escala salarial de salario base mas
pluses y el cargo que suple se halla en fa escala de salario global, el pago se calculara tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario
base mas pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales del {de 1a) funcionario{a}
gtie sustituye.

ch) Siel cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se hala en la escala de salario global y el del cargo
que suple se halla en la escala salario de salario base mas pluses, el pago se calculara tomando en
cuienta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salfario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, ef plazo minimo de ausencia
sera de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es profongada, el recargo podra asumirlo la jefatura superior. Para efectos de pago por

recargo de funciones en ofros puestos, el recargo deberé haber sido durante el plazo minimo de quince dias
habiles consecutivos.
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En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) deberé cumplir con requisitos académicos y legales del puesto
del{de la) funcionario(a) a quien susfituye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccién donde se haya aplicado.

{Modificado mediante acuerdo 01 de la sesidn 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosio de 2013,
ralificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-08-2013.)”

VI..  Que, en virtud del carécter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General
de Mercados, este 6rgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea suplida por
el Consejo, por lo que es necesario conforme al articuio 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento de
un suplente.

VIIl. Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leitdon, Profesional Jefe de la
Direccién General de Mercados, para susfituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a ¢abo dicha suplencia.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0607-SJD-2019, del 24 de setiembre del 2019, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos comunica el
acuerdo 12-42-2019, de la sesion 42-2019, celebrada el 17 de setiembre del 2019, por cuyo medio
ese Organo Colegiado aprueba la solicitud presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo, objeto de su oficio 7994-SUTEL-AC-2019 del 11 de agosto del 2019, para que
se le permita disfrutar vacaciones del 30 de setiembre al 3 de octubre del 2019,

2, Convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que sustituya a la
sefiora VVega Barrantes durante el pericdo indicado.

3. Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Walther Merrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados, para los dias comprendidos del 30 de setiembre al 3 de octubre, tiempo gue
le corresponde suplir a un Miembro Propietario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, segln lo dispuesto mediante acuerdo 008-026-2018, de la sesion ordinaria
026-2018, celebrada el 03 de mayo del 2018 de este Organo Colegiado.

4. Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias comprendidos entre el 30
de setiembre y 3 de octubre del 2019, lo anterior por cuanto el sefior Herrera Cantillo estara
supliendo, en esas mismas fechas a la sefiora Vega Barrantes. De conformidad con lo requerido por
el articule 96 de la Ley General de [a Administracion Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titutar, sin responsabilidad ninguna para esta
Superintendencia.

5, Solicitar a la Direccién General de Operaciones que, si corresponde, lleve a cabo el tramite
respectivo para realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, conforme con las
condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con el
Reglamento Autdnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Cambio en el dia de la celebracién de la sesion 061-2019.

Procede la Presidencia a sefialar que debido a que se esté en los preparativos finales para el “Talfer de
herramientas para el cambio -Autoridad de Competencia-", que se realizara el viernes 27 de setiembre del
2019, a partir de las 8:30 a.m., se hace necesario trasladar la celebracion de |a sesion programada para el
26 de setiembre.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que ho.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion el tema, y con base en los argumentos expuestos, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-060-2019

Dejar establecido que la sesion ordinaria programada para el 26 de setiembre del 2019, se llevarg a cabo
el lunes 30 de setiembre, a partir de las 10:00 horas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora y Norma Cruz Ruiz,
para participar de los temas de la Direccion General de Operaciones.

Presentacion del Presupuesto de la SUTEL para ef 2020.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 08584-SUTEL-DGO-2019, del 20 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones fraslada la propuesta del Presupuesto Inicial de la
SUTEL para el 2020, por un monto de ¢29,675,852,952.0.

Procede el sefior Arias Cabalceta a sefialar que este tema se discutié en la pasada sesion, se tuvo un
acercamiento con la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, para aclarar dudas que se
habian generado sobre el fema.

De seguido, la funcionaria Lianette Medina Zamora procede a hacer un repaso de lo expuesto en {a sesidn
anterior, Seriala que el presupuesto inicial para ef 2020 incluye una disminucién respecto al canon de
regulacién para ese mismo periodo, de un 11,1%. Es importante tener presente que dentro de los recursos,
al hacerse |a estimacion, se consideré la reforma y la regla fiscal. Se estd cumpliendo con la regla fiscal
respecto a que no se puede incrementar en mas de un 4,67% el gasto corriente respecto al 2019, quedando
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un saldo de ¢17.439,123; puede verse la composicion del origen de los recursos con la aplicacion de estos
por un monto de ¢29.000.675.

Sefiala que en la preparacion del documento se disminuyd el tipo de cambio, se aplico la ley de
fortalecimiento de las finanzas publicas en las remuneraciones, servicios y proyectos; se aplico la regla
fiscal y se estarfa utilizando el superévit de regulacién en un 100%.

Respecto a los proyectos con obligaciones futuras, hay que tener presente que si la gjecucion se cumple,
serian financiados a futuro con el canon, esto hay que relacionarlo con el cumplimiento de la regla fiscal,
ya que los presupuestos extraordinarios y las modificaciones también tienen que ir al Ministerio de
Hacienda y ser sujetos de la verificacion del cumplimiento de este limite.

Adicionalmente, se hizo un cronograma de la gjecucion de costos, a solicitud de la Contralorfa General de
la Republica en los dos Ultimos informes que han aprobado. Estos son [os aspectos mas importantes y
novedosos respecto a la formulacion del plan y del presupuesto inicial 2020.

Se adiciono al presupuesto la Directriz para el uso def superévil de regulaciones en el presupuesto inicial
y extraordinario 2020, la cual establece que se deben financiar los proyectos POI, seguidos por la compra
de activos nuevos que fortalezcan el tema de regulacién, los compromisos presupuestarios que no se
ejecuten en el periodo se trasladen al afio siguiente y las actividades de rutina asociadas a contrataciones
plurianuales, con un inicio y un fin. De seguido da lectura a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficic 8584-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Medina Zamora los Miembros
del Consejo resuelven par unanimidad:

ACUERDO 004-060-2019
CONSIDERANDO QUE:

L De conformidad con las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por la Contralorfa General de la
Republica en su numeral 4.2.11 Fecha para someter a aprobacion externa los documentos
presupuestarios se indica que:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberdn presentarse para aprobacién de la
Contralorfa General de la Reptblica en las siguientes fechas: E[ presupuesto inicial, a mas tardar el 30 de
septiembre, del afio anterior al de su vigencia. {...J"

I Mediante el oficio 08584-SUTEL-DGO-2019, la Direccion General de Operaciones presenta al
Consejo el Presupuesto Inicial 2020 por fuente de financiamiento, programa presupuestario, partida,
subpartida, proyecto y actividad, con el fin de ser presentado a la Contralorfa General de la Reptblica
para su respectiva aprobacion.
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I, El monto total del Presupuesto Inicial 2020 de la SUTEL es por el monto de ¢29,675,852,952.0,
requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

RESUEL.VE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08584-SUTEL-DGO-2019 del 20 de setiembre de 2019, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Inicial de la SUTEL
para el 2020 por un monto de ¢29,675,852,952.0.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones para que remita a la
Contraloria General de la Reptblica el Presupuesto Inicial de SUTEL para el 2020 y brinde la
informacion adicional derivada de esta gestion.

3. Aprobar la Directriz sobre el uso dei superavit especifico de Regulacion en el Presupuesto inicial de
la Sutel y extraordinarios para el 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Prérroga plaza de servicios especiales y nombramiento plaza 91238 UTi.

La Presidencia presenta el oficio 08524-SUTEL-DGO-2019, del 18 de setiembre del 2019, respecto a la
solicitud de prorroga de la plaza 91238, por servicios especiales y de prorroga del nombramiento de la
funcionaria Yeiny Cubero Benavides en el cargo de Gestor Profesional en Tecnologias de 1a Informacion,
clase Profesional 2, ubicada en la Unidad Tecnologlas de Informacion.

Seguidamente, el sefior Arias Cabalceta contextualiza el tema, sefiala que la funcionaria Cubero Benavides
fue nombrada el primero de octubre del afio anterior para que se desempefiara como profesional en el
proyecto de interoperabilidad.

Agrega que antes de promover esta prérroga, la Unidad de Recursos Humanos verifico la pertinencia de
las funciones ejercidas por la funcionaria, toda vez que hubo un cambio, una afectacion en el programa
original del proyecto, debido a que una vez que se promovio [a contratacién no se recibieron ofertas validas,
ante eso se dio toda la verificacion por parte de Recursos Humanos y el replanteamiento de tareas, ademas
de la verificacion de que se cumpliera con lo dispuesto en el clasificador del gasto para el sector publico,
propiamente en lo relativo a plazas por servicios especiales, se verificd fa existencia del presupuesto
necesario para la cancelacion del periodo a prorrogar, igualmente se analizaron los riesgos y perjuicios
para la Institucion y para el proyecto en caso de que ellano prosiguiera, llegando a entender que este seria
una afectacion bastante considerable para el proyecto, por lo que se recomienda al Consejo autorizar ia
prorroga de esta plaza hasta el 30 de septiembre del 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a fa brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de fa Ley General de la Administracién Publica.

1 a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
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del oficio 08524-SUTEL-DG0-2019, del 18 de setiembre del 2019 y la explicacién brindada por el sefior
Arias Cabalceta, los sefiores Miembros del Consejo resuslven por unanimidad:

ACUERDO 005-060-2019

En relacion con el oficio 08524-SUTEL-DGO-2019, el sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la
Unidad de Tecnologias de informacion presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de analisis
técnico para la prorroga por 2 afios adicionales de la plaza 91238, clase Profesional 2, puesto Gestor
Profesional en Tecnologias de Informacion y la prorroga del nombramiento de la sefiorita Yeiny Cubero
Benavides por ¢l mismo plazo,

CONSIDERANDO QUE:

1. El Plan Estratégico Institucional vigente (2016-2020), seguin aprobacion de la Junta Directiva de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la sesidn ordinaria 51-2016, del 26 de setiembre
del 2016, segln el oficio 688-SJD-2016/137873, enviado por el oficio del Consejo 07148-SUTEL-SCS-
2016, se aprobdé como objetivo Estratégico 3, Desarrollar SUTEL Digital (Uso de las tecnologlas de
informacién y comunicacién, para apoyar la toma de decisiones en la Sutel y sus procesos
sustantivos).

L. La Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones, con el fin de dar
el cumplimiento a los compromisos del 2019-2021 a nivel del Plan Anual y Estratégico de Tecnologias
de la Informacion, POl Institucional, Plan Estratégico 2016-2020 y el cumplimiento de la Normativa
Técnica de la Contraloria General de la Repubilica, solicito la aprobacién de una plaza por servicios
especiales.

L. En el Plan Estratégico Institucional vigente (2016-2020) segiin aprobacion de la Junta Directiva
Aresep-SUTEL en la sesién ordinaria 51-2016 del 26 de setiembre del 2016, segdn el oficio 688-SJD-
2016/137873, enviado por el oficic del Consejo G7148-SUTEL-SCS-2016, que se aprobd como
objetivo Estratégico 3, Desarrollar SUTEL Digital (Uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, para apoyar la toma de decisiones en la Sutel y sus procesos sustantivos).

. Mediante acuerdo 028-065-2017, de la sesion ordinaria 065-2017, celebrada el dia 21 de setiembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones solicitd a la Unidad de Recursos
Humanos que iniciara los tramites para incorporar lo antes posible |a plaza por servicios especiales de
Profesional 2 para la Unidad de Tecnologias de Informacién, que debera corroborar que las
necesidades que seran atendidas son de caracter temporal y no permanente y verificar la existencia
de contenido presupuestario.

V. Mediante el acuerdo 011-015-2018 de la sesion ordinaria 015-2018 del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de marzo del 2018, el Consejo Sutel adopto
por unanimidad la plaza por servicios especiales, clase Profesional 2, renovable hasta maximo de 3
afios y gque la persona seleccionada solo podra ser sujeta de prorroga por una Unica vez sin concurso
de antecedentes.

VI. Mediante el acuerdo 016-059-2018, de la sesidn ordinaria 059-2018, celebrada el 6 de setiembre del
2018, el Consejo adopté por unanimidad aprobar el nombramiento de la sefiora Yeiny Cubero
Benavides, cédula de identidad numero 206400508, para ocupar la plaza 91238 por servicios
especiales, nhombramiento por el plazo de un afio.

Vil Mediante el oficio 09469-SUTEL-UJ-2018, del 13 noviembre de 2018, la Unidad Juridica remitid el
criterio legal en el cual que es legalmente viable prorrogar un nombramiento (contrato a piazo fijo),
bajo la figura de servicios especiales, por el doble del plazo que inicialmente fue nombrada la
funcionaria (contratada), siempre que el plazo maximo de la contratacion (incluidas las prérrogas) no
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supere los tres afios y dicha contratacion, asl como su prérroga, tenga caracter excepcional.

POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios 08524-SUTEL-DGO-2019, solicitud de prorroga de la plaza 91238,
por servicios especiales y de prorroga del nombramiento de la funcionaria Yeiny Cubero Benavides en el
cargo de Gestor Profesional en Tecnologlias de la Informacion, clase Profesional 2, ubicada en la Unidad
Tecnologlas de Informacién, de la Direccion General de Operaciones y el 08507-SUTEL-DGO-2019,
Informe técnico en atencién a las citadas solicitudes de la Direccion General de Operaciones.

SEGUNDO: Acoger los argumentos y justificaciones técnicas expuestas por la Direccién General de
Operaciones, criterio legal y técnico que revisten esta situacién con un caracter excepcional y aprobar lo
siguiente;

a. Prorrogar la plaza 91238 por servicios especiales, clase profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Tecnologias de Informacién, ubicada en la Unidad de Tecnologia de Informacion de la Direccidn
General de Operaciones hasta el 31 de diciembre del 2020 inclusive. A efectos de dar cumplimiento
a lo estipulado en el acuerdo 011-015-2018 de la sesién ordinaria 015-2018 del Consejo Sutel, la
plaza estara sujeta a conocimiento y aprobacién anual del Consejo Sutel, para lo cual la jefatura
solicitante presentara a conocimiento y aprobacion de la Direccién General de Operaciones con 2
meses de anticipacion del vencimiento de la prorroga (31 octubre 2020}, el cronograma de avance
del proyecto y el requerimiento de continuar con la citada plaza para someterlo a conocimiento y
aprobacién del Consejo Sutel y se resuelva sobre |a continuidad de la prorroga de la plaza.

b. Prorrogar el nombramiento de la sefiorita Yeiny Cubero Benavides, cédula 2-0640-0506, en la plaza
91238, a partir del 02 de octubre de 2019 y hasta 31 de diciembre del 2020, inclusive, siempre y
cuando se mantenga en ejecucion el proyecto TP01-Desarrolio e implementacion de una plataforma
de interoperabilidad e integracion para el tramite en linea de los procesos institucionales. Se le podra
dar continuidad a la prérroga del nombramiento de la funcionaria, si el Consejo Sutel aprueba la
continuidad de la proroga de la plaza, en tanto se mantengan las condiciones que le dieron origen
al nombramiento y sujeto a la evaluacion de desempefio. Al finalizar la prorroga de dicho
nombramiento se deberan pagar todos los extremos laborales que estipula la normativa vigente.

TERCERO: Instruir a la jefatura inmediata y al Director General de Operaciones para que vele por que se
incluya la previsién de recursos econamicos en los presupuestos correspondientes.

CUARTO: Instruir a la jefatura inmediata de la piaza solicitante a tomar las consideraciones necesarias
para que la plaza no sea utilizada para cubrir funciones ordinarias propias de una plaza por tiempo
indefinido.

QUINTO: Remitir este acuerdo a la Direccion General de Operaciones y Unidad de Recursos Humanos,
para que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes en curmplimiento de lo estipulado en el
articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios {(RAS).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente a la notificacion del mismo.

ACUERDO FIRNME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

ingresan los funcionarios Esteban Gonzalez Guillén y César Valverde Canossa para presentar los
siguientes temas de la Direccion General de Calidad.

Propuesta de aclaracién del oficio 07983-SUTEL-DGC-2019, sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes del grupo de interés econémico denominado Grupo REPRETEL, para el servicio de
television digital.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 08519-SUTEL-DGC-2019, del 18 de setiembre del 2019, con
el cual la Direccion General de Calidad aclara errores materiales consignados en el oficio 07983-SUTEL-
DGC-2019, sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Telesistema
Nacionai, S. A. ‘

De seguido, el funcionario Gonzalez Guillén explica los errores detectados, sefiala que el Micitt habia
solicitado un criterio de adecuacion, éste se rindié como tal, sin embargo, en una de las tablas se consigné
erréneamente el orden dei nombre del transmisor, o que implicaba que el valor de potencia era inverso,
por lo que se hace necesario corregir las tablas en las que se hacen referencias a esos datos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que estabiece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pabfica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 8524-SUTEL-DGO-2019y la explicacion brindada por el funcionario Arias Cabalceta los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-060-2019
RESULTANDO:

I Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-163-2019/MICITT-DERRT-OF-052-2019 del 23 de agosto de
2019 (referencia NI-10372-2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) solicité a esta Superintendencia brindar criterio técnico sobre la solicitud de
asignacion del Canal fisico 29 para adecuar a digital la concesién de uso y explotacion del Canal
fisico 2 de la empresa Telesistema Nacional S.A.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criferio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa
Telesisterna Nacional S.A. incorporado en el oficio 7983-SUTEL-DGC-2019 del 4 de setiembre del
2019,

HI. Que el Consejo de esta Superintendencia, mediante oficio 8176-SUTEL-8CS-2019 del 10 de
setiembre de 2019 notifico el acuerdo 023-056-2019 de |a sesion ordinaria 056-2019 celebrada el 5
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de setiembre del 2019 en donde se acogid y aprobé el oficio 7983-SUTEL-DGC-2019.

Que la Direccidn General de Calidad, oficiosamente detectd un error material en el oficio 7983-
SUTEL-DGC-2019 por lo cual realizd el analisis correspondiente incorporadoe en el oficio 8519-
SUTEL-DGC-2019 del 18 de setiembre del 2019.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 157 de la Ley General de Administracién Publica dispone gue en cualquier tiempo la
Administracion puede rectificar los errores materiales, de hecho o aritmeéticos.

Que la Procuraduria General de la Repulblica, mediante dictdmenes nlimero C-116-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indicd que el error material o de hecho y
el aritmético es aquel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

Que en virtud de lo anterior, la administracién oficiosamente detectd un error material en el oficio 7983-
SUTEL-DGC-2018 y por ende en el Acuerde 023-056-2019 de |a sesién ordinaria 356-2019 dei 5 de
setiembre de 2019 donde se aprobd dicho oficio, por lo cual resulta procedente realizar la rectificacion
correspondiente.

Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio niimera 08519-SUTEL-DGC-2019 del 18 de setiembre del 201¢ en lo

que interesa, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente
acuerdo:

"f..)

A través del oficio MICITT-DCNT-OF-163-2019/MICITT-DERRT-OF-052-2019 def 23 de agosto de 2019
{referencia NI-10372-2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT)
solicité a esfa Superintendencia:

“Dentro del proceso de implementacion de television digital terrestre abierta y gratuita, se recibié el oficio
sin nimeto de fecha 21 de agosto de 2019 aclarado mediante el oficio sin mtimero de fecha 22 de agosto,
por medio def cual la empresa TELESISTEMA NACIONAL SOCIEDAD ANONIMA (canal 2, segmento
de frecuencias 54 MHz a 60 MHz), y en atencién a la audiencia conferida para referirse al dictamen
téeonico emitido mediante oficio N° 05745-SUTEL-IDGC-2019 del 27 de junio del 2019, aprobado por ef
Consejo de la SUTEL, mediante el Acuerdo N° 036-041-2019, adoptado en fa sesién ardinaria N° 041-
2019, celebrada el dia 04 de julio de 2019, nos permitimos remitir los citados oficios donde solicito la
asignacion del Canal fisico 29 para adecuar a digital la concesion de uso y explotacion def Canal fisico
2

Lo anterior, con el fin de que sea valorada la solicitud de ésfa, y en el caso que sea pertinente, se
contintien con las diligencias procedentes para la emision del dictamen técnico respectiva.”

En atencién a la solicltud de MICITT, ef Consejo de la SUTEL mediante ef acuerdao 023-056-2018 de la sesién
ordinaria 056-2019 del 5 de setiembre de 2019 aprobé el dictamen técnico 7983-SUTEL-DGC-2019 "Propuesta
de dictamen téchico sobre fa adecuacion de los fitulos habilitantes del grupo de interés econdmico denominado
Grupo REPRETEL para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre (canal 28)".

No obstante, en ef diclamen técnico 7983-SUTEL-DGC-2018 se consignaron errores maleriales en algunas
tablas correspondientes a errores de digitacién de los pardmetros técnicos de la red que se recomendd asignar
al solicitante. En relacion con lo anterior, el numeral 157 de la Ley General de la Administracion Pablica instituye
que: "En cualguier tiermpo podré la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”.
En ef mismo sentido, la Procuraduria General de la Republica indicd en dictamen ndmero C-116-2012 del 15
de mayo de 2012 que: '(...} En otro orden de ideas, se tiene el supuesto del numeral 157 de la Ley General de
la Administracidn Pablica, por medio del cual, se autoriza a la Administracion, la posibifidad de que corrija sus

Pégina 12 de 94




sy t e l SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

¥'SESION ORDINARIA 060-2019

25 de setiembre del 2019

56193

errores de hecho, materiales y aritméticos en cualquier tiempo. Asi, mediante el Dictamen No. 145-98 de 24 de
Julio de 1998, esta Procuraduria determiné:*{(...)"...En lo que se refiere al concepto del error material de hecho
o antmético, debemos indicar que es aguel que resulfa nolorio y obvio, cuya existencia aparece clara, sin
necesidad de mayor esfuerzo o analisis, por saltar a primera vista.”

En razén de lo anterior, deben sustituirse fas tablas namero 5 y 6 del informe 7983-SUTEL-DGC-2018, asi como
fa Tabla 2 del apéndice 1 de dicho oficio por las fablas que se presentan a conltinuacion:

» Tabla 5. Acciones fomadas sobre los fransmisores del canal 29 digital (Telesistema Nacional S.A.) para
reducir las inferferencias provocadas al canal 30 digital (Génesis Televisién S.A.}

; Ajutlaotnci radiada R) e1, 14

dBrm a 70,14 dBm |

Cerro de la Muerte

Ajustar la potencia radiada (ERP) de70,97 dBm a 69,97 dBm

Limon

Ajustar la potencia radiada (ERP) de 69,1 dBm a 54,1 dBm

Cerro Paraguas

Ajustar la polencia radiada (ERP) de 67,05 dBm a 64,05 dBm

» Tabla 6. Parametros para la red de radiocomunicaciones del canal 29

PARAMETROS: . TRANSMISOR:: _ ISMISOR 4. TRANSMISOR 5
Punlo de fransmision Volcan Irazd Cerro de fa Muerte Cerro Vista al Mar Cerro Abejonal La Cruz
Cattago, San José, Guanacaste,
Oreamgno, p éSan José, Guanacaste, Acosta, La Cruz,
Santa Rosa rez Zeledan, Santa Cruz, San Pablo. La Cruz
icaci y . Paramo. Santa Cruz. " - : "
Ubicacidn Lghgﬂ;t;‘ f ;;; . Latitud no!'te: 9,6639100 Latitud non‘e: 10, 1208508 Lg“ﬁ;g g; gf . Lf;f %’fgggg‘?
Lon’gf'!ud oeste: Longitud oeste: Longitud oeste: Lon'gr'tud oeste: Longitud ceste:
. -83,7636278 -85,6277917
-83,8697303 ’ ' -84,0405642 -85,63334563
Estdndar Digital 1SDB-Th 1SOB-Th 1SDB-Th 1SDB-Th 1SDB-Th
Frecuencia central (MHz) 563 563 563 563 563
Ancho de banda (MHz) [ 8 ] 6 [}
Polarizacién Horizantal Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal
Polencia def equipa TX {dBm) 65,31 59,79 60 50 50
Potencia radiada eguivalenie ERP (dBm] 80,62 69,97 71,98 50,23 50,23
Pérdidas del sistema {dB} 1.5 22 2 35 35
Tipo de antena S’jﬁ?g,’,aafe Sistema de antenas Sistera de antenas Direccional Direccional
Ganancia de anlena (dBi) 18,96 14,53 16,13 5,88 5488
Acimut 270° 25°, 180°, 2556° 30°, 210°, 300° o° a°
Angilo de efevacion 4° 4° 2° 0° 0°
Altura de antena () 65 80 40 18 24
Modulacién de la poriadora 64 QAM 64 QAM 64 QAM 64 QAM 64 QAM
Cadigo convoiucional % % % % %
Retardo de lransmisidn (1s) 0 12 107 75 279

»~  Apéndice 1. Tabla 2. Especificaciones técnicas de la concesion

Canales virtuales disponibles

Tabla 2. Especificaciones técnicas de la concesion
ETALLE L

2,01 al 2.08 para fransmilir programaciones en full-seg, y de
2.31 al 2.38 para transmisiones en one-seg, asf como los
necesarios para otros servicios bajo el estéandar ISDB-TH, en ef
mismo canal logico primario {remote_conlrol_key id)

Teiesistema Nacional S.A

Concesionario cédula juridica 3-001-009176
Estandar Digital 1SDB-Th
Frecuencia central 563 MHz
Ancho de banda 6 MHz
Potencia de los

equipos TX (dBm) 65,31 59,79 60 50 50
Altura del punto de Volcén frazg Cerro de la Muerte | Cerro Vista al Mar Cerro Abgjonal La Cruz
radiacién de anfena 65 60 40 18 24
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{m)
Tiempa de refardo
0 i2 107 7 279
fus) 5
Ganahcia de
antenas (dBi) 18,96 14,53 16,13 5,88 5,88
Acimuf 270° 25°, 160°, 255° 30°, 210°, 300° 0° 0°
Anguio de o o . o o
elevacion 4 4 2 0 0
Polarizacion de fa . . . , .
antena transmisora Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal
Potencia radiada
equivalente ERP 80,62 69,97 71,98 50,23 50,23
(dBm}
Potencia de fos
equipos TX (dBm) 57 59,79 53,98 50 41,98
Altura del punto de 40 55 60 55 50
radiacion de antena Cerro Cafias Cerro San .
(m) Dulces Sanfa Elena Cerro Paraguas Clemente Cerro Garon
Tiempo de retardo 126 90 220 113 62
{us)
(Ganancia de
antenas (dBi) 15,3 14,7 14,42 17,73 16,47
Acimut 250° 340° 45°, 200°, 310° 40°, 150°, 240° 130°, 320° 175° 265°
Angulo de elevacion 1,5° 2° 2.5° 1° 1,5°
Polarizacién de fa . . . , .
antena transmisora Horizontal Horizontal Hoarizontal Horizontal Harizontal
Potencia radiada
equivalente ERP 68,15 70,14 64,051 63,38 54,1
(dBm)
Potencia de los equipos TX {dBm) 50 50
Altura del punto de radiacion de antena La Paimera Cerro Caletas
{m) 40 24
Tiempo de retardo (us) g8 g8
Ganancia de antenas (dBi) 588 10,53
Acimut o° 10°, 140°
Angulo de elevacion o° o°
Polarizacién de fa anlena transmisora Horizontal Horizontal
Potencia radiada equivalente ERP {(dBm) 50,23 54,88
Modufacion : 64 QAM
Cddigo convelucional FEC 34
Modo de Transmision Modo 3
intervalo de guarda 1/4 (252 ps)
intensidad de campo minima (dBuV/m} 60
Zona de Accidn Ver imagen 1, tabla 3 v tabla 4 dal presente apéndice
Emplazamientos Provincia Cantén Distrito Latitud (N) Longitud (Q)
Volcan frazt Cartago Qreamuno Santa Rosa 8.98711322 83,8597303
Cerro de la Muerte San José Sorez Péramo 9,5539100 83,7636278
Cerro Vista al Mar Guanacasie Santa Cruz Santa Cruz 10, 1208508 85,6277917
Cerro Abejonal San José Acosla San Pablo 8. 7100267 84,0405642
La Cruz Guanacaste La Cruz La Cruz 11,0783381 85,6333453
Cerro Caflas Dulces Guanacaste Liberia Cafias Dulces 10,7522289 85,4350025
Santa Elena Puntarenas Puntarenas Monteverde 10,3169675 84,7936328
Cerro Paraguas Puntarenas Golfito Guaycara 8,7550050 83,0469489
Cerra San Clemente Limén Limon Limon 9,8022431 82,9619656
Cerro Garron Limén Limon Limén 9,8975153 83,0403008
La Palmera Alajueia San Carlos La Palmera 10,4063842 84,3566794
Cerro Caletas Puntarenas Garabito Jacd 8,6850186 84,6566867
. AGID AS DELD OUIEOD OS5 DE RADIOCO Yeilo
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ard
Marca: Roh
Modelo: THU9 UHF
Rango de operacién: 470 MHz a 806 MHz
Potencia de salida maxima: 1200 W
Marca: Rohde&Schwarz
Transmisor Modelo; TLUS UHF
Rango de operacién: 470 MHz a 806 MHz
Potencla de salida maxima: 1200 W
Modelo: TVIUG UHF
Rango de operacién: 470 MHz & 806 MRz
Potencia de safida méxima; 1200 W

Marca: Sira
Modeilo: UTV-01
Marca: Sira
Modelo; UTV-11/ALP

Antenas

()

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio 8619-SUTEL-DGC-2019
del 18 de setiembre de 2019 para aclaracién de los errores materiales consignados en el oficio 7983-
SUTEL-DGC-2019 y en el acuerdo 023-056-2019 de la sesién ordinaria 056-2019 del 5 de setiembre de
2019 sobre |la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Telesistema Nacional,
S. A., con cédula juridica 3-001-009176 como parte del Grupo de Interés Econdmico denominado Grupo
REPRETEL (conformagcién analizada por la DGM mediante el oficio nimero 4372-SUTEL-DGM-2018), para
la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb en el canal 28, con el objetivo de sustituir
las tablas indicadas con numeros 5, 6 y 2 del Apéndice 1 del dictamen técnico 7983-SUTEL-DGC-2019
para que se ajusten segun la informacion contenida en el presente oficio, manteniendo incélume las demas
secciones del citado documento.

SEGUNDO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, que se mantienen sin
variacion los contenidos restantes del oficio 7983-SUTEL-DGC-2019 y del Acuerdo 023-056-2019.

TERCERO: Aprobar la remision de este dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictimenes técnicos para la renovacién de permiso de radioaficionados.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictdmenes técnicos elaborados por la
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Direccion General de Calidad, para la renovacion de permiso de radioaficionados, segtin el siguiente detalle:

08637-SUTEL-DGC-2019 | Jorge Alberto Jiménez Coronado | ER-00332-2 Ti2CJJ | Intermedio
08539-SUTEL.DGGC.2019 | Minor Castro Castro ER-00002-2013 | TI5MLS _| Superior
08540-SUTEL-DGC-2019 | Manuel Roberto Sansilvestre Castro | ER-01385-2013 | TI2MSS Superior

Interviene el funcionario Gonzalez Guillén, quien se refiere a cada una de las solicitudes, detalla los
antecedentes, explica los estudios efectuados por esa Direccion, asi como los resultados obtenidos, a partir de
los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a lo que dispone la normativa vigente.

Con base en la informacién analizada, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la remision
de los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado, a lo que indican qgue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo' que
sefialan que no tienen observaciones,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién analizada y la explicacion brindada por el sefior Gonzélez Guillen los Miembros del Consejo
resueiven por unanimidad:

ACUERDO 007-060-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de licencias
de radioaficionado, asi como renovacion de permisos de uso del especto radioeléctrico:

() () ompre ediula
MICITT-DCNT-DNPT-OF-284-2019 Jorge Alberto Jiménez Coronade | 1-0719-0208 | ER-00332-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-287-2019 Minor Castro Castro 2-0310-0445 | ER-00092-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-295-2019 | Manuel Roberto Sansilvestre Castro | 1-0407-1045] ER-01385-2013

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Pagina 16 de 94




25 de setiembre del 2019

S u te ! SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2019

56197

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
fa cesion, la prorroga, ka caducidad y la extincion de fas concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
&l MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que |os solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
b) Aprobar la remision de fos mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de radioaficionados:

Jorge Alberto Jiménez Coronado

1-0719-0299

ER-00332-2013

Minor Castro Castro

2-0310-0445

TISMLS

Superior

08539-SUTEL-DGC-2019

ER-00092-2013

Manuel Roberto Sansilvesire Castro

1-0407-1045

TI2MS8

Superior

08540-SUTEL-DGC-2019

ER-01385-2013
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar las licencias y renovaciones de los permisos de uso
del espectro radioeléctrico antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular.

TERCERO: Notiflquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para permiso de radioaficionado por reciprocidad.

De seguido ta Presidencia presenta el oficio 8538-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de setiembre del 2018,
referente a la solicitud de permiso de uso del espectro radiceléctrico por reciprocidad del sefior James
Philip Westberg.

El funcionario Gonzalez Guillén explica que se trata de la solicitud de un ciudadano norteamericano que
posee Una licencia de radioaficionado categoria “Amateur Extra” en Estados Unidos, vigente hasta el 2 de
junio de 2021. Segun las caracteristicas de la categoria de la licencia de radioaficionados presentada por
el solicitante, establecidas por la Federal Communications Commission (FCC) y publicadas por American
Radio Relay League (ARRL), se determina que esta licencia es equivalente a un permiso para
radioaficionado, categoria “ Superior” en Costa Rica.

Basado en lo anterior, se recomienda validar |a licencia presentada por el sefior Westberg, para que se
emita el equivalente en Costa Rica correspondiente a un permiso de uso de frecuencias en bandas
aficionadas y una licencia categoria Superior {Clase A).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido de fa documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillén, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-060-2019

En relacion con al oficic ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-289-2019 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-10876-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico por reciprocidad del seftor
James Philip Westberg, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01239-
2019, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 3 de setiembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCONT-DNPT-OF-289-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
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funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08538-SUTEL-DGC-2019
de fecha 19 de setiembre del 2019,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593: articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 dela Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642. :

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion (écnica de las emisiones radiocléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
efiminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos rectifsos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado ef informe técnico presentado mediante oficic nimero
08538-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cuaf forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los artlculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica, debe
ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger e! mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Administracion Plblica, debe incluirse en &l
acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08538-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de setiembre del
2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe referente a la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico por reciprocidad detl sefior
James Philip Westberg.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-289-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT}, lo
siguiente:

. Valorar la emisién de una licencia de radioaficionado, categoria Superior (Clase A), con indicativo
TI2K9IDX a nombre del sefior James Philip Westberg con pasaporte nimero 476986125, segtin lo
recomendado en el presente informe.

) Valorar el otorgamienfo de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Superior {Clase A), con el indicativo asignado en su
respectiva licencia a nombre del sefior James Philip Westberg, con pasaporte nimero 476986125,
segun lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01239-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angostaj.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las propuestas de dictamenes téchicos
presentados por la Direccién General de Calidad, para atender solicitudes de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta, seglin se detallan a continuacion:

8544-SUTEL-DGC-2019 | ideas Gloris, S. A. 440 MHz a 450 MHz ER-01116-2019
8563-SUTEL-DGC-2019 | Fuerza Roia Esparzana, S. A. 225 MHz a 288 MHz ER-01136-2019
564-SUTEL-DGC-2019 | Compaiiia Carbachez e Hijos, E.LR.L. | 148 MHz a 174 MHz ER-01796-2014

El funcionario Gonzalez Guillén detalla los antecedentes de cada solicitud, se refiere a los estudios técnicos
aplicados por la Direccion de Calidad y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que
estas se ajustan a lo dispuesto en la normativa vigente. Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la remisién de los respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo, para el tramite
gue corresponde.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo' la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Gonzélez Guillen, por lo que los
sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-060-2019

Dar por recibidos y acoger los dictimenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para
atender solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, segtin el siguiente detalle:

Ofi L gulado Bz ‘ecuer Expediente
8544-SUTEL-DGC-2019 | Ideas Gloris, S. A. 440 MHz a 450 MHz R-01116-2018
R563-SUTEL-DGC-2019 | Fuerza Roja Esparzana, 8. A, 225 MHz 2 288 MHz ER-01138-2018
8564-SUTEL-DGC-2019 | Compaiiia Carbachez e Hijos, E.LR.L. | 148 MHz a 174 MHz ER-01796-2014

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-060-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-234-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08592-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa |deas Gloris, S. A, con
cédula juridica numero 3-101-179890, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de
expediente ER-01116-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 17 de julio de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-234-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08544-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 19 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDOQ:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y 75
de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 30 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecorunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8542.

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo Ie corresponde

Pagina 21 de 94




' sutelsresmeoeonoe NE 56202
7 SESION ORDINARIA 060-2019
25 de sefiembre del 2019

realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la tey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones |as siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios téenicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y confrol de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contralos de concesién.

» nformar al poder gjecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08544~
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
norrmativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERQ: Dar por recibido y acoger el oficio 08544-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de setiembre del
2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
informe con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Ideas Giloris ,S. A., con
cédula juridica numero 3-101-178890.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-234-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT}, lo que
se indica en el oficio nimero 08544-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01116-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-060-2019

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-247-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08836-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Fuerza Esparzana Roja,
S. A., con cédula juridica ntimero 3-101-695152, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01136-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de julic de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-247-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar ia gestién antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 085663-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 19 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 28, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones ias siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pblficas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

s Informar al poder ejecufivo sobre desacalos por parte de los concesfonarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de framitar ia gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08563-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08563-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de setiembre de!
2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Fuerza Esparzana Roja,
S. A., con cédula jurfdica nimero 3-101-695152.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-247-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio numero 08563-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01136-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-060-2019

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-075-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02911-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa COMPANIA CARBACHEZ
E HIJOS E.L.R.L, con cédula juridica nimero 3-105-175606, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el namero de expediente ER-01796-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 13 de marzo de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio niimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-075-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nlimero 08564-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 19 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
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entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radloeléctiicas, la inspeccién, defeceion, idenfificacion y
efiminacion de las inferferencias petjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de conformidad
con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicacionas y las politicas secloriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relaciocnados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como rio comerciales, oficiales, seguridad, sccorro y
emergencia,

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios fécnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones esfablecidas en los contratos de concesion.

» nformar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08564-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente aceger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gque a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08564-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de setiembre del
2019, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa COMPANIA CARBACHEZ E
H1JOS, E.I.R.L, con cédula juridica ndmero 3-105-175606.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ntiimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-075-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio numero 08564-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01796-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de prérroga para el aporte del plan de mejoras por parte del Instituto Costarricense
de Electricidad en atencién al acuerdo 018-053-2019.

A continuacion, ia Presidencia presenta al Consejo el oficio 08495-SUTEL-DGC-2019, del 18 de setiembre,
2019, mediante el cual la Direccién General de Calidad traslada la solicitud y recomendacion de prérroga
requerida por el Instituto Costarricense de Electricidad para la remision del Plan de Mejoras solicitado en
el Resuelve Sexto del acuerdo 018-053-2019, de la sesidn ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosto
del 2019.

De seguido, el funcionario César Valverde Canossa procede a sintetizar ef contenido del acuerdo 018-053-
2019, asi como a sefialar que dicho acuerdo fue notificado el 28 de agosto pasado a los operadores, y el
Instituto Costarricense de Electricidad solicité una prorroga el 13 de septiembre, alegando que es bastante
compleja la informacion que tienen que recopilar. Agrega que, analizada la solicitud con base en ia
normativa vigente, se recomienda al Consejo conceder fa prorroga solicitada por el instituto Costarricense
de Electricidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que ho.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

E| funcionario Valverde Canossa hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-060-2019

I.  Dar por recibido el oficio nimero 08495-SUTEL-DGC-2019 del 18 de setiembre de 2019, mediante el
cual la Direccion General de Calidad present6 la recomendacion de prorroga requerida por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-869-2019 de fecha 13 de setiembre de 2019 (NI-
11417-2019), para la remision del Plan de Mejoras solicitado en el Resuelve Sexto del acuerdo 018-
053-2019.

Il. Conceder la prérroga solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-869-
2019, para la presentacion del Plan de Mejoras indicado en el Resuelve Sexto del citado acuerdo,
definiendo como fecha de presentacion del citado plan el dia 14 de octubre del presente afio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de autorizacién presentada por la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leitén, para el conocimiento de los temas
de la Direccién General de Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion de titulo habilitante
presentada por la empresa RING Centrales de Costa Rica, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08458-SUTEL-DGM-2019, del 17 de setiembre del 2019, por medio
del cual esa Direccion presenta el tema indicado.

Interviene ia funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien brinda una explicacion sobre la solicitud de titulo
habilitante presentada por la citada empresa, para prestar el servicio de telefonia IP. Detalla los
antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad, asi como los estudios técnicos, financieros y
registrales aplicados por esa Direccion y explica los resultados obtenidos de éstos.

Agrega que con base en estos, se determina que la empresa posee las condiciones suficientes para iniciar
el servicio de telefonia IP a nivel nacional, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con [a
autorizacion correspondiente.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alguin punto, a lo
gue sefialan que no tienen ohservaciones.

La funcionaria Arias Leitédn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08459-SUTEL-DGM-2019, del 17 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada

por la funcionaria Arias Leitdon en esta oportunidad, por lo que los seftores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-060-2019
1. Dar por recibido el oficio 08459-SUTEL-DGM-2019, del 17 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacién de titulo habilitante presentada por la empresa RING
Centrales de Costa Rica, S. A.
IL Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-251-2019

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
A RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A”

R0287-STT-AUT-G0990-2019
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RESULTANDO

1. Que en fecha del 17 de junio de 2019, mediante oficio NI-07140-2019, RING CENTRALES DE
COSTA RICA S.A. entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habifitante (autorizacion) para prestar el servicio de telefonia IP, seglin consta en el oficio con
nimero de ingreso NI-07140-2019 (ver folios del 02 al 30 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 05934-SUTEL-DGM-2019 del 03 de julio de 2019, la Direccién General de
Mercados previno a RING CENTRALES DE COSTA RiCA S.A. para ia presentacion de
requerimientos legales (ver folios 031 y 032 del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 08 de julio de 2019, mediante oficio NI-08203-2019, RING CENTRALES DE
COSTA RICA S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, respuesta al oficio
05934-SUTEL-DGM-2019 adjuntando parte de la informacién requerida en el documento
mencionado (ver folios 033 al 036 del expediente administrativo).

4, Que en fecha del 18 de julio de 2019, mediante oficio NI-08648-2019, RING CENTRALES DE
COSTA RICA S.A. solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones una prérroga para
completar la informacion solicitada mediante oficio 05934-SUTEL-DGM-2019 (ver folios 037 y 038
del expediente administrativo).

5. Que en fecha del 05 de agosto de 2019, mediante oficio NI-09436-2019, RING CENTRALES DE
COSTA RICA S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, respuesta at oficio
05934-SUTEL-DGM-2019 adjuntando la informacion pendiente requerida en el documento
mencionado (ver folios 039 y 040 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 07356-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 19 de agoste de 2019, la Direccion
General de Mercados, notificé a RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. la admisibilidad de la
solicitud de autorizacién presentada y se adjuntd el correspondiente edicto de ley para su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segin consta en los
folios del 050 al 054 del expediente administrativo.

7. Que tal y como se aprecia en el folio 055 def expediente administrativo, mediante NI-10691-2019,
se recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de Ley, en el periédico Diario
Extra el dia jueves 29 de agosto del 2019.

3. Que tal y como se aprecia en el folio 055 del expediente administrativo, mediante NI-10691-2019,
se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de Ley, en el Diario Oficial La
Gaceta, N°163 el dia viernes 30 de agosto del 2019.

9. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de Ley publicado por parte de la empresa, se
corrobora que ningln tercero presenté objeciones o algin tipo de oposicion a fa solitud de
autorizacion presentada por la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

10. Que por medio del oficio 08459-SUTEL-DGM-2018 con fecha del 17 de setiembre del 2019, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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"a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrica.

b) Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes puablicas de
telecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacion o explotacion. El titufar da la red pablica que
se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Iil, Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue:

l...)

Dentro de los sesenfa dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que afienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando Ja SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fifaré al solicitante las condiciones de la auforizacion.
Esta resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las narmas técnicas establecidas por la SUTEL {...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
tetecomunicaciones.

V1. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o fransiten por el territoric nacional.

VL. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico serdn establecidas inicialmente
por ta Sutel, conforme a la metodologla de fopes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por fos proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Vil Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 75693, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velaré porque no se impongan cargas tributarias, El canon dotaré de fos recursos necesarios
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para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Pdblicos Ley N°7583
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, gue se determinarg asi; “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criferios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Auforidad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar 103
cancnes a que se refiere esta Ley."

X Que de conformidad con el arficulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucidn especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion seré determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del aiio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta confribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por Ja SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre dei periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%}) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que |a Superintendencia no fije tarifa ai vencimiento del plazo sefialado,
se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribucicnes, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el artfculo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de cardcter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
los cinco dfas naturales a la fecha de la emisidn de ta resolucion que aprueba la autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en fa Internet.

XIv. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 08459-SUTEL-DGM-2019 con

Pagina 31 de 94




L sutelsmamsene: Ne 56212
¥ SESION ORDINARIA 060-2019

25 de setiembre del 2019

fecha del 17 de setiembre del 2019, la empresa solicitante cumple con ia capacidad técnica, por lo
gue se concluyd que:

ii.

iii.

“na vez valorada la documentacion técnica remitida por RING CENTRALES, la SUTEL verifico que fa
empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resofucién RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada
en ef diario oficial La Gaceta N° 204 de fecha 10 de diciembre del 2018, En esle sentido, se expone a
continuacion el anélisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En ef escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente administrativo, se describe
puntuatmente lo siguiente:

“ .. solicito el registro de mi representada como operador de tefefonia IP bajo la SUTEL.”

Al respecto de la modalfidad de telefonia IP, la propia Resolucién del Consejo RCS-374-2018, aclara que
os el servicio que explota comercialmente las lamadas realizadas a través de fos terminales de usuario que
utilizan Ia transmision de seftales de voz (v en algunos casos video}, mediante diversos protocolos basados
sobre una red de datos que permiten ef establecimiento de comunicacion con otras redes de telefonia fifa o
movil.

Seguidamente, en el folio 04 de la solicitud, la empresa manifiesta que ia provision del servicio de centrales
telefénicas en la nube sera para clientes que se encuentren ubicados en lugares donde exista coberttra de
servicios de intemet.

Con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados y tras analizar la
petitoria remitida por la empresa, queda claro que RING CENTRALES solicita autorizacion para brindar el
servicio de telefonia IP.

Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerén a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de telefonia IP.

El modelo de negocio planteado por el solicitante estd orientado a usuarios finales, indican que se busca
captar clientes de micro, pequefia y mediana empresa a nivel nacional; aclarando que los mismos deben
estar ubicados en lugares donde exista coberiura de servicios de intemnef {esto es visible en el folio 04 del
expediente administrativo).

Adicionalmente la empresa sefiala que prefende ofrecer funcionalidades tales como: recepcionista virtual,
mensajeria de texto, direccionamiento avanzado de flamadas, grabacitn de llamadas, filfrado de lamadas,
llamadas en conferencia, extensiones, fax enirante, redireccionamiento de llamadas a ndmeros
internacionales, ntimeros de teléfono, portal de autogestion, aplicacién mévil, llamadas salientes, correo de
voz de titima generacion, transcripcién de correo de voz.

Se aclara que dicha empresa debera presentar para revisién y aprobacion los contratos relacionados con
ef Régimen de Acceso e Inferconexion que sean necesarios para el desarrollo de su modelo de negocio,
de conformidad con fa normativa vigente.

Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el modelo de negocio planteado por la empresa para
brindar telefonia IP, la misma sefiala que lo brindara a nivel nacional con la salvedad que los ciientes deben
enconirarse en lugares donde exista cobertura de servicios de infernel, segdn la informacion presentada en
el folic 04 del expedienle administrativo.

Con respecio a los plazos estimados para la cobertura de fa zona indicada, fos mismos se irdn estableciendo
a solicitud de fos clientes.

Pagina 32 de 94




Y sutelsremeoecnc NO 56213
¥ SESION ORDINARIA 060-2019
25 de setiombre del 2019

iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisarla informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de ia Direccion General
de Mercados, que RING CENTRALES, ha suministrado dafos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a ulilizar para proveer el servicio. Esto se puede apreciar en primera instancia en
folios 04, 05, y 30 del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos
e instalacién de los elementos de transmision a utilizar, enfre fos mismos mencionan enrutadores, switches
de redes, servidores, erlre ofros.

De acuerdo con los dafos reportados en el diagrama 1 aportado por RING CENTRALES (visible en el folio
05 del expediente administrativo) la infraestructura que utilizaria proporciona una capacidad de mas de
10.000 flamadas simultineas y capacidad para procesar 1000 nuevas lamadas por segundo.

v. Diagrama de red para cada servicio solicitado.
£n relacién con ef diagrama de red solicitado para la prestacidn del servicio de telefonia IP, es criterio de
esta Superintendencia que de la integridad de la informacion suministrada por la erpresa se corrobord que

esta contiene las caracteristicas técnicas necesarias.

En el diagrama 1 aportado por la empresa se presenfan la infraestructura de red que ulilizard RING
CENTRALES.

ICE Link Pricario

T

ICE tine Redundanin
Corandm Hogurddarte
Bt

Y Y

Ersuidaddor Citoo Erautador Cistn
ASRI001-X ASR1E01-X

Caneslin Feguylas
1030

Switch Cisco

Sawch Caseg
> WS-C2060X-24PSQ-L

WS-C2980X-24P5Q-L 1

SR Py o

Lol Hafomdartn
2 Ghps

SIASC Prmang ;
—_—— -
SNST Rodundaste l

Diagrama 1

TCS Pramwin

S8 Regandante TCS Redursdane

Figura 1. Infraestructura de red planteada por Ring Centrales

En cuanto a la interconexion con el sistema nacional de felefonia, en los folios 07 y 08 del expediente
administrativo, la empresa indica que lo hara ulilizando el servicio de transifo por medio del Instituto
Costarricense de Electicidad, visible en fa figura N°2, en la misma se aclara que el PS-1 corresponde a
RING CENTRALES.

Pégina 33 de 94




XV.

UPERINTENDENGIA Tt Y
S u te I ?Efggomummclowgg ﬁiiis 5 {) 2 1 4

ESION ORDINARIA 060-2019

" 25 de setiembre del 2019

Trénsite
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e m e e m e e a e

Interconexién Interconexléan
1

4 -

B

e e

i
1 t
i H
1 !
: i
1 t
| [
e e
I !
f t
1 !
: i
H i

Figura 2. Interconexion al sistema de telefonia propuesta por Ring Centrales

vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencién al cliente, atencién de
averias y mantenimiento de la red.

Se aprecian en el folio 04 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa confempla
en su4 modelo de negocio, resumiendo la informacion relacionada con los servicios de atencion al cliente, la
atencién de averias y el manfenimiento de red.

La empresa se pone a disposicion de sus clientes en un horario 24/7 a través de:

-Pagina web, chat en tiempo real y tiquetes de gestion de servicio al cliente.
-Correo electronico.
-Via telefonica.

Cabe seflalar, que lo anferior deberd ser amplfiado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en aftencion a lo que se indica
en ef articulo N°21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidén General de Mercados 08459-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 17 de setiembre del 2019, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y
se concluyd que:

“l uego de valorar la documentacién financiera proporcionada por RING CENTRALES, se considera que la
empresa cumple con fo exigido por la resolucién del Consejo de fa SUTEL numero RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a confinuacion el anélisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende aulorizar, RING
CENTRALES aporta una proyeccién financiera de los ingresos y egresos de efeclivo asociados con el
provecto de inversion que implica la prestacion def servicio del servicio de telefonia IP, para el cual ha
solicitado autorizacion a la SUTEL.

Respecto a la informacion presentada por el soficitante, puede indicarse que el objetivo de RING
CENTRALES es financiar con recursos aporfados por fos socios tanto la respectiva inversion inicial como
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los costos de operacion y administrativos correspondientes a los primeros meses de operacion, en los
cuales se estima que las ventas del servicio resuliarén insuficientes para fa cobertura de dichos costos. Una
vez que la empresa cuente con una red instalada que le permita cubrir su drea geogréfica objetivo, RING
CENTRALES prevé que dispondréa de un nimero suficiente de clientes, que le permitan cubrir tanto fos
citados costos operativos como generar un excedente, con el cual podré recuperar paulatinamente la
inversién inicial a realizar.

La proyeccion de ingresos y egresos presentada por RING CENTRALES es indicativa de que, para el final
de su primer afio de operaciones, la empresa dispondria de un flujo de efectivo positivo, es decir que los
ingresos generados por la venta de servicios aunados a los aportes de capital que se realicen serfan
suficientes para cubrir los costos de inversion y los respeciivos costos de operacion asociados con la
prestacion del servicio de telefonia IP.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de fales supuestos, se evidencian que el proyecto de inversién presentando por RING
CENTRALES es rentable, porlo que resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia pueda
proceder a la aprobacion de Ja solicitud de auforizacién planteada por dicho operador”.

XVi. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 08459-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 17 de setiembre del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé gue:

“Del analisis de fondo realizado de Ja totalidad de folios que integran el expediente administrafivo, se
comprobo que RING CENTRALES cumple con los requisitos juridicos exigidos por ef ordenamiento juridico,
segtin se expone a confinuacion.

a) RING CENTRALES eniregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para brindar el sewvicio de Telefonia IP a nivel nacional, segtin consta en el
oficio con ntimero de ingreso NI-07140-2017 visible en folios del 02 af 30 del expediente administrativo.

b) La soficitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosfo de 1973 y su Reglamenta).

¢} El solicitante se identific como RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica ntimero 3-
101-780423, cuyo representante legal con facultad de es Jorge Andres Guntanis Rojas, portador de fa
cédula de identidad niimero 3-0403-0575, Lo anterior fue verificado mediante certificacion expedida por
ol Registro Nacional segtin consta en folios 13 y 14 del expediente adminisirativo. Esfa cerlificacion fue
emitida dentro de los fres meses anferiores a la fecha en gue la solicitud de autorizacion fue presentada
ante esta Superintendencia. Asimismo, sefialan, el cotreo electronico sutel@ring.cr, como medio para
la recapcidn de nolfificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Jorge Andres Guntanis Rofas, representante legal de RING CENTRALES.
Su firma se encuenira autenticada segon consta a folio 8 y 9 del expediente administrativo,

e} La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segun consta
en folios 35 del expediente adminisirativo.

f) lgualmente, el interesado adjuntd la declaracién jurada en donde se hace constar que RING
CENTRALES (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a
cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Pablico, segun consta
al folio 19 del expediente administrativo.

g) Segin consta en los folios 59 y siguientes del expediente adminisirativo, RING CENTRALES, se

encuentra registrado como patrone activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con
fodas sus obligaciones ante esta institucion.”

XVIL. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08458-SUTEL-DGM-
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2019 con fecha del 17 de setiembre del 2019, 1a empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica ndmero 3-101-
780423 titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico,
respetando la normativa y ias disposiciones regulatorias vigentes.

XVIHL, Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica numero 3-
101-780423, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segtin la resolucién dei Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

XX, Que la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica numero 3-101-780423
posee las capacidades técnicas para poder desarroliar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asf como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios seglin
el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 08459-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 17 de setiembre del 2019, para lo cual procede autorizar a RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero 3-101-780423, titulo habilitante para
brindar servicios de telecomunicaciones disponibies al plblico, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pblica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08459-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 17 de setiembre del 2018,
a partir del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.

2. Otorgar autorizacion a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. cédula juridica nimero
3-101-780423, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para
la operacion de una red pablica de telecomunicaciones para la prestacion del siguiente servicio de
telecomunicaciones disponible al publico:

. Telefonia [P.

3. Apercibir a RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. que para cualquier tramite u operacion que
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido en el articulo 56 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.
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Apercibir a RING CENTRALES DE COSTA RICA, 8.A. que cualquier ampliacion de servicios o zonas
de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo trémite de inscripcion el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante
otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion
RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. que debera cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e
informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si
el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, deberd
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

indicar a la empresa autorizada que podra ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a ta Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha iey. En este sentido, se hace constar que al
dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, RING CENTRALES DE
COSTA RICA, S.A. prestara el servicio de Telefonia IP.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA,
S.A., podra brindar el servicio de telefonia IP, a nivel nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa RING
CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones
al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera oftras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa RING CENTRALES
DE COSTA RICA, S.A,, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los {érminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
ofros requisifos establecidos por la SUTEL;

¢c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y porla SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacién e Inscripeion los acuerdos que alcance con ofros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar ef acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en fa ley y su reglamentacion, y permitir ef
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminalorias;

f.  Remilir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de fa empresa, composicicn accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL,

g. Entregar a ta SUTEL la inforrnacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, enfre ofros,

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas abligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitants;
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i Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Admitir coma cliente o usuaric final, de manera no discriminaforia, a fodas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los tisuarios de telecomunicaciones y afender sus reclamaciones, segtin lo
previsto en esta Ley.

I Protegerlos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor inforrmacion, y mas y mejores aftemativas en la prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
framites v reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomnunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de

previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

t  Cumplir las obligaciones de acceso universal, setvicio universal y sofidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, fa homologacion de los coniratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios auforizados.

v. Solicifar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con ef procedimiento establecido para
su asignacion v con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los
presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Tefecomunicaciones, y pueda
la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se fienen commo fundamenio
para el dictado de esta resolucion de autorzacion de conformidad con el articulo 20 del Reglamenta a fa
Loy 8642,

Coniar en sus redes con los equipos de medicidn, gue fa permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL,

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directtices en materia de telecomunicaciones,

s

CUARTO. Sobre el canon de regutacion: La empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.,
estar4 obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo
electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de 1a Ley General
de Telecomunicaciones N°8642, la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. estara obligada
a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 38
de [a Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre ia presente autorizacion de acuerdo con io
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, asi
como la informacion respecto a la operacion y expiotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion

de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y ios convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con |a ubicacion de
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los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional,
Jas normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera
para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion.
La informacion en dicho registro sera de acceso general pablico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesiébn ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, debera informar a la SUTEL la
composicion de su capital accionario. Por lo tanto, RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., debera
presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social al haber un cambio en la composicion
accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo
del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el
articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la red,
la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe
que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con |a topologia
de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamenfo a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que constituya o soporte
al sistema de fransmision o recepcion, cbservaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion deberan cumplir con las
sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMEROQ: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe mostrar
durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el
articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la
facha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. al lugar o
medio seflalado para dichos efectos al correo electronico sutel@ring.cr.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion

practicar Ja anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al menos la siguiente informacion:
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de ia Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Solicitud de autorizacién presentada por la empresa COSTA RICA INTERNACIONAL NETWORK
CONSULTING, S. A.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de autorizacion de titulo habilitante presentado por la
empresa Costa Rica International Network Consuilting, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08469-SUTEL-DGM-2019, del 18 de setiembre del 2019, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe sefialado.

Al respecto, la funcionaria Arias Leiton brinda fa explicacion correspondiente; detalla los antecedentes de
la solicitud analizada y sefiala que se trata de la autorizacion para brindar el servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a internet y el servicio de telefonia 1P, por medio de una red compuesta
por enfaces inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacionai.

Se refiere a los aspectos téchicos, financieros y registrales analizados, asi como la informacion aportada
por el solicitante y sefiala que luego de efectuados los analisis respectivos, esa Direccion concluye que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo dispuesto sobre el particular en la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Gonsejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
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gue sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08469-SUTEL-DGM-2018, del 18 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-060-2019

1. Dar por recibido el oficio 08468-SUTEL-DGM-2019, del 18 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacion de tftulo habilitante presentado por la empresa Costa
Rica International Network Consulting, S. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-252-2019

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACGIONES A
COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING, 8. A.”

C0838-STT-AUT-01087-2019

RESULTANDO

1. Que en fecha de! 11 de julio del 2019 (NI-08326-2019), COSTA RICA INTERNATIONAL NETWCRK
CONSULTING S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso
ainternet y el servicio de telefonia IP, por medio de una red compuesta por enlaces inalambricos en
bandas de frecuencia de uso libre, visible a folios 02 al 93 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficic 06925-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 5 de agosto del 2019, la Direccidon
General de Mercados, notificé a COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A.
ia admisibilidad de la solicitud de autorizacion y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley
para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional (ver folios
del 96 al 100 del expediente administrativo) con la finalidad de que terceros se pronunciaran al
respecto en caso de tener algun tipa de objecidén o algun tipo de oposicién a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A.

3. Que tal y como se aprecia en el folio 104 del expediente administrativo, mediante NI-10559-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta
N°1565, del maites 20 de agosto del 20185.

4, Que tal y como se aprecia en el folio 105 del expediente administrativo, mediante NI-10559-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el periodico de circulacion
nacional Diario Extra del lunes 19 de agosto del 20189.

5. Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de ley publicados por parte
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de la empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicién a la solicitud de
autorizacién presentada por la empresa COSTA RICA [INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A.

6. Que por medio del oficio 08469-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 18 de setiembre del 2019, la
Direccidon General de Mercados rindid su informe técnico, juridico y financiero.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
gque requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiosléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacién o explotacidn. El litular de fa red pablica
que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

I, Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

..}

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la soficitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe
la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

v, Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "fas
objeciones deberan sustentarse en criferics técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL {...}"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 48 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamente de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico gue se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“l as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a fa metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
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fa eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad gue
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel delermine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competoncia efectiva, fos precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de quse la Sutel determine, medianie resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articufo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara porque no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de fos recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
enh el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl. “a) La Autoridad Reguladora calcufara el canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que
se refiere esta Ley."

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
perlodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afic posterior al cierre del perlodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa seré fijada por la SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa
aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debid
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satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pGblico general.

XL Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
gue tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 08469-SUTEL-DGM-2019 con
fecha del 18 de setiembre del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo
que se concluyd que:

“Ina vez valorada la documentacion técnica remitida por CRINCI, la SUTEL verifict que la empresa gumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-374-2018 de fas
11:20 horas del 23 de noviemnbre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diclembre de 2018 segtin se expone a confinuacion:

i Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién.

En ef escrito presentado por parte de la empresa, vista af folio 05 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente:

* ..solicitamos la autorizacion para proveedor los siguientes servicios de Telecomunicacion en Intermnet y
telefonia IP a nivel Nacional...”

Desde ef punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en el desplieque de una red basada en
11 emplazamientos inalambricos con enlaces operados en bandas de frecuencia de "uso libre” para la
prestacion de los dos servicios enfistados anteriormente.

L.a provision del servicio de acceso a Intemet estard supeditada a fas condiciones de coberiura radioeléctrica
de sus nodos, no siendo esta condicion exfensiva al servicio planteado de felefonia IP, dado que sus
potenciales clientes tendrian la posibilidad de acceder a este servicio ya sea mediante la red fa provista por
CRINCI (a través de un adaptador de ferminal analbgica "ATA", por sus siglas en idioma inglés, mas una
terminal tefefénica también dada por la empresa) y de forma complementaria por medio de una aplicacion
de telefonia conocida como "SoftPhone” accediendo a Internet a través de cualquier operador o proveedor
de servicios de Intemet que se encuentran habilitados a nivel nacional.

Cabe reafirmar en esfe punfo el cardcter de complementariedad que tienen las aplicaciones de fipo
“SoftPhone”, supuesto sobre ef que se basa ef andlisis de la presente salicitud, dado que esta modalidad de
acceso o gue viene a ofrecer es una extension del mecanismo principal a través de la propia red de la
empresa. £n ese sentido se hace eco de la manifestacién hecha por CRINCI en folio 08 del expediente
respectivo de su solicitud de autorizacién, en donde en relacion con sus clientes de naluraleza prepago
indica que “...[las tarjetas Prepago pueden ser utilizadas en cualquier parte del pals donde se disponga de
lineas de teléfono o acceso a internet” siendo esta afirmacién de su modelo de gestién sumamente
importante, pues de esta forma delimita su uso al acceso desde una red ubicada en ferrtorio naclonal,
limitindose asi las posibilidades de enmascaramiento de lréfico felefénico internacional a partir de
eventuales niimeros telefénivos asignados a la empresa, los que sin embargo no estarfan asociados a un
cliente final tnico e identificable en virtud de la modalidad prepago.

De esta forma resulta claro que la aclividad comercial expuesta por el solicitante es compatible con el marco
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normmative del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descritos, es requisito fundamental contar
un titulo habilitante (autorizacién} otorgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o dreas geogréaficas de cobertura y plazo estimada para la instalacién de equipos.

La pretensién de CRINCI es constituirse como proveedor de servicios de felecomunicaciones mediante la
utilizacion de una red propia de telecomunicaciones basada en la explotacién enlaces de frecuencia en
bandas de *uso libre” con nodos instalados en las provincias de San José, Alajuela, Heredia, Cartago,
Puntarenas y Guanacaste.

En relacién con los plazos de instalacion de equipos, en el folic 11 de su solicitud, CRINCI sefiala que los
mismos se encuentran actualmente instalados y listos para entrar en operacion.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en ef expediente administrativo, es criterio de la Direccidn General
de Mercados, que CRINCI, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de
los equipos a ulilizar para proveer los seivicios. Esto se puede apreciar del folio 27 al 74 en donde se ofrece
una descripcion de los equipos uliizados en los 11 nodos de fa red.

De esta forma, en el folio 11 de su solicitud, la empresa aclara que su central automatica estaria en
capacidad de manefar 500 llamadas de manera simultanea. Central que se planea interconectar con los
operadores Cabletica (a través del profocolo SIP) e ICE (por medio de enlaces SS7).

Aparte de dicha central, en cuanto al servicio de telefonfa IP, se hace mencién a los setvidores de
tarificacién, de gestion prepago/postpago y de monitoreo y deleccion de practicas fraudulentas (definido por
el solicitante como “Round Fraud Management System’).

En refacién con el servicio de acceso a Intermel, se muestra la plataforma planteada por el solicitante, fa cual
se basaria en equipos de fa marca D-Link.

En lo relativo a la seccién inafambrica de la red, CRINCI adjunta las hojas de dafos de una serie de equipos
del fabricante Ubiquili, quedando asf claro que tanto los enlaces froncales como los perfenecientes a la capa
de acceso operarfan en bandas de frecuencia de uso libre.

Cabe sefialar en este punfo que en cuanto a las condiciones técnicas y de ulilizacion de bandas de
frecuencia de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, modificado medianie
Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diaric oficial La Gacefa N°103 del 29 de mayo
de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

(... )previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento de
homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segtin la resolucion dictada para
tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establscido en el arficulo 73, inciso m} de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N © 7593, la cual indica que le corresponde a
fa SUTEL ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparafos terrninales que causen
interferencia o darfien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los
usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de
tefecomunicaciones autorizado disponible al pablico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
"uso libre” fcomo en este caso particular) deberdn estar homalogados por la SUTEL, que para tal efecto
dispone de un registro el cual puede ser consultado en fa direccion electronica
http:#/homalogacion. sutel. go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandafibre. En caso de gue estos equipos no estén ya
homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, el inferesado deberd cumplir
con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece fa legislacion vigente, en particuar
con fo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Reégimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo desarrolla la resolucion del CGonsejo de SUTEL RCS-
431-2010 “Procedimiento para solicitar ante fa Sutel la homologacién de dispositivos que operen en las
bandas de uso libre”, publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.
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En cuanfo al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion de los servicios sefialados
anferiormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacion suministrada por la empresa contiene
las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de elfo se adjunta el diagrama fopoldgico que aporto la
empresa en donde se observa la infegracion a nivel de transporte que tendran los nodos de distribucién.
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Figura 2. Diagrama de red aporfado CRINCI. Servicio de acceso a internet.
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Figura 3. Nodos de la red inaldmbrica de la empresa.

iv. Informacion referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de uso libre

En los folios del 16 al 26, CRINCI aporta la informacién relacionada con lo requerido en este punto. Mostrando
fos emplazamientos y sus caracteristicas. A continuacién, se muestra un extracto de los datos especificados
por ef solicitante
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De acuerdo con fa informacion declarada por el solicitante, la red inalambrica con la que planea prestar
servicios operara en rangos de frecuencia de uso libre. En ese sentido, de acuerdo con el PNAF, en estos
segmentos del espectro radioeléctrico es posible fa constitucion de redes privadas o publicas, mediante fa
utifizacion de equipos de radiocomunicacion que se caracterizan por utilizar emisiones de muy baja potencia,
minimizando la posibilidad de interferencia petjudicial, poseyendo ademés una notable inmunidad a fas
interferencias provenientes de emisiones similares a fravés de métodos convencionales de modtlacién;
mejorandose considerablemente la eficiencia en el uso def espectro.

De esta forma el andlisis de las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones a
fravés de fa utilizacion de bandas de frecuencia de uso libre, en acatarmiento a los requisitos establecidos
por ef Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018, se enfoca en el estudio de lo declarado por el solicitante en atencién a dichos requisitos; en lo que
atafie al presente punto, la caracterizacién de los emplazamientos inaldmbricos en relacion con su fulura
operacion dentro de los rangos definidos por el PNAF.

Por lo tanto, para la prestacién efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del titulo
habilitante), es necesario contar con equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo anterior
recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 def Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.”

XV, Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08469-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 18 de setiembre del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad
financiera, y se concluyd que:

“t wego de valorar la documentacion financisra proporcionada por CRINCI, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a conlinuacion el andlisis efectuado.

i Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de tefecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera refacionada con los servicios que se prefende aulorizar, CRINCI
aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de
inversion que implica servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemet y el servicio
de telsfonia IP, para los cuales ha solicitado autorizacion a la SUTEL.
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XVI.

La proyeccién financiera presentada por CRINCI comprende los primeros doce meses de operacion de fa
empresa, para los cuales se defalla de manera minuciosa fas partidas de gastos correspondientes. Esta
proyeccion indica que en virlud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de
telecomunicaciones, aunado a un aporfe inicial de recursos por valor de $50.000, CRINC! estaria en
condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacién durante ese primer
afio de operaciones. El hecho de que la proyeccion se base en el supuesto de que se atendera un numero
creciente de clientes a través del tiempo, da como resuffado un superdvit de efeclivo gue se estima se
incrementara, conforme se consolide la prestacion de los servicios.

Cabe sefialar que el aporte inicial de rectirsos referido en el pérrafo antetior, le permitirian a CRINCI proceder
a la adquisicion de Jos equipos requeridos para brindar tales servicios, que obviamente debe ser realizada
con antelacién a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese senlido, partiendo de los
supusstos planteados por fa empresa y por ende de los resultados financieros proyectados derivados de
tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversion presentando por CRINCI es viable desde fa
perspectiva de cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende restila recomendable que ef
Conssjo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho
operador.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 08469-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 18 de setiembre del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad
juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyd que:

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por CRINCI, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos legales exigidos por el ordenarniento juridico y por la resolucién RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018, segtn se expone a confinuacion:

a) CRINCI entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para brindar ef servicio de transferencia de dafos en fa modalidad de acceso a intemet y
el servicio de telefonia IP, por medio de una red compuesta por enlaces inalémbricos en bandas de
frecuencia de uso libre, visible a folios 02 al 93 del expediente administrativo,

b} La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosio de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identifico como COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING cédula
juridica nimero 3-101-778729 cuyo Representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin
limite de suma es Angela Marfa Guzman Gutierrez, portadora de la cédula de identidad: 3-0363-0086.
Lo anterior fue verificado mediante la personeria juridica aportada por certificacion notarial segtin consta
a folios 79 del expediente administrative. Asimismo, se seffala el correo electronico
amelendezco@grmail.com como medio para la recepcion de notificaciones.

d} La solicitud fue firmada por el representante legal con faculfades de apoderado generalisimo sin limite
de suma de CRINCIL Su firna se encuentra autenticada segun consta a folioc 06 del expediente
administrativo.

e} La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal Angela Maria
Guzman Gutierrez, portadora de la cédula de identidad: 3-0363-0086, segin consta a folio 83 del
expediente administrafivo.

f) La empresa solicitante aporld certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad, visible a folio 79 def expediente administralivo.

g) El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que CRINCI (i} conoce fas
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y fa prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromele expresamente a cumplir el ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, nonmaliva y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Publico, segn consta a folio 81 del expediente
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administrativo.

h) Segin consta en los folios 106 y siguientes del expediente administrativo, CRINCI se encuentra
registrado como patrono active ante la Caja Costarricense del Seguro Social y de acuerdo con la revisién
realizada se encuentra al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion, asf como las obligaciones
con FODESAF.”

XVII. Que de acuerdo con e! informe técnico de la Direccién General de Mercados 08469-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 18 de setiembre del 2019, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. cédula
juridica numero 3-101-778729, titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIIL. Que finaimente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A.
cédula juridica nimero 3-101-778729, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por
el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de
diciembre de 2018.

XIX. Que la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING 8.A. cédula juridica
numero 3-101-778729 posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de
calidad a los usuarios segtn el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita
autorizacion.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 08469-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 18 de setiembre del 2019, para lo cual procede autorizar a COSTA
RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. cédula juridica nitmero 3-101-778729,
titulo habilitante para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08469-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 18 de setiembre del 2018,
a partir del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por GOSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A.

2. Otorgar autorizacion a la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A.
cédula jurldica nimero 3-101-778729, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la
presente resolucién, para la operacion de una red pablica de telecomunicaciones para la prestacion
de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico:
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Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y el servicio de telefonia IP, por medio
de una red compuesta por enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre.

Apercibir a COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. que para cualquier
tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualguier acuerdo que
implique algun tipo de alianza, fusién o concentracién con ofra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

Apercibir a COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. gue cualquier
ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite
de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o {a resolucion y normativa vigentes al momento de
la solicitud.

Apercibir a la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar
que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias hébiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COSTA RICA INTERNATIONAL
NETWORK CONSULTING S.A. prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a internet y el servicio de telefonia 1P, por medio de una red compuesta por enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de usc libre.

Apercibir a COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A., que de previo al inicio
de la comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos gue operen en bandas de frecuencia de
“uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el
cual puede ser consultado en la direccidn
electrénica: http:/fhomologacion.sutel.go.cr/zf ConsuitaPublica/index/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimienta de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion
vigente, en particular con lo que se estipula en ef articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicacicnes, tal y como lo desarrolla la
resolucién del Consejo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante la Sutel la
homologacion de dispositivos que operen en las bandas de uso libre" publicada en La Gaceta N°191
del 1 de octubre del 2010.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL
NETWORK CONSULTING S.A., podra brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y el servicio de telefonfa [P, por medio de una red compuesta por enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, a nivel nacional.
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SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los servicios
que se encuentren regulados, la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario
gue establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa COSTA RICA
INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A., estard obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porfa SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros
requisitos establecidos por fa SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes fécnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y porla SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaclones de acceso e inferconexion, asi como remilir de manera oportuna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripeion fos acuerdos que alcance con ofros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permilir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante elfas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f.  Remitir a la SUTEL oportunamertte y mantener actualizada toda informacion referente a Ja representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberd actualizar af
menos una vez al afio, Ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de fa SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que soficite, con fa periodicidad que esta requiera incluyendo o
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar aportunamente los canones, tasas y demds oblfigaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habifitante;

i Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas fas personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicacfones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y maejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

m. Alender y resoiver las quejas y conltroversias presentadas por sus clientes, ustiarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegeslion que permitan fa atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
trarnites y reclamaciones de los derechos de los tisuarios.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomtunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de

previo a realizar una concentracion, en los términos que define of articulo 56 de fa Ley General de

Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concermiente a fa

actividad que presta; con las condiciones v la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para ef

cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

8. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo ef
control de los elementos afectos a las redes 0 servicios y de los documentos que deban tener.

{. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Soficitar ante la SUTEL, Ia homologacién de los cantratos de adhesion que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacion de los servicios atforizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracion pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para

Sl
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su asignacion y con las obligaciones relativas a su uso eficiente.

w. informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de coberiura en que los
presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
fa SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a fa SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para ef dictado de esta resolucion de autorizacién de conformidad con el articulo 20 del Reglamenio a la Ley
8642.

y. Contaren sus redes con los equipos de medicin, que la pemmitan fa obtencion de los diferentes pardmetros
@ indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porfa SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de reguiacion: La empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A., estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la
direccion de correo electrdnico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscai a Fonatel. Con a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A. estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con o establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
asi como la informacion respecto a la operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y fas resoluciones relacionadas
con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que
disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro seré de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de [a
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 0412011 celebrada ef dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibies al publico, debera informar a la
SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, COSTA RICA INTERNATIONAL
NETWORK CONSULTING S.A., debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital
social al haber un cambio en la composicion accionaria, y deberd ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de 1a
sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la
fecha de notificacién de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 8C del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de ia red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la

Pagina 53 de 94




56234

\| S u 'te E SUPERINTENDENCIA DE
2 FTELECOMUNICACIONES
SESION ORDINARIA 060-2019
25 de setiembre del 2019

red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que |a instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con io dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, seglin
establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Teiecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccidn de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; h. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en ¢l articulo 88 del Reglamento a |la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segln
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resoluciéon a la COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK
CONSULTING S.A. al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electrdnico
amelendezco@gmail.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante v una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro ¢ archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al mencs la siguiente informacion:

De conformidad con el articule 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligade a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacicn que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a ja SUTEL dentro del plaze maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la empresa COOPELESCA.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Mercados, para atender la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por la Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos, R. L. (COOPELESCA).

Sobre el particular, se da lectura al oficio 08421-SUTEL-DGM-2019, del 16 de setiembre del 2019, por cuyo
medio esa Direccion se refiere al tema indicado.

La funcionaria Arias Leitén brinda una explicacion al respecto. Detalla los antecedentes de la solicitud
conocida en esta oportunidad y menciona que una vez efectuadas las validaciones correspondientes por
parte de esa Direccion, se determina gque esa empresa posee las condiciones requeridas para que se
prorrogue la validez de su autorizacion, por primera vez, por un perfodo de 5 afios, a paitir del dia siguiente
al vencimiento del plazo de 10 afios contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Por lo antes expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Gonsejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08421-SUTEL-DGM-2019, del 16 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-060-2019

I Dar por recibido el oficio 08421-SUTEL-DGM-2019, del 16 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender |a solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por la Cooperativa de Electrificacion
Rural de San Carlos, R. L. (COOPELESCA).

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-253-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L.”
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C0463-STT-AUT-OT-00376-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-02-2010 del 6 de enero del 2010 (folios del
191 al 198 del expediente administrativo), se otorgé autorizacion a la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L. para brindar los servicios de Television por
cable, Acceso a Internet y Transferencia de datos. El punto |. de la seccién dispositiva de esta
resolucion sefiala que la autorizacién se extiende “...por un perfodo de diez afios a partir de la
publicacidon de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...”. De acuerdo
con la pagina 4 del listado "Autorizados por Sutel para setvicios de Telecom Julio 2018" publicado
por el Registro Nacional de Telecomunicaciones, esta publicacién se realizé en La Gaceta N°40 del
26 de febrero del 2010.

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobd entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su fifulo habilitante.

3. Que mediante escrito NI-10801-2019 y sus documentos electronicos adjuntos recibido el 3 de
setiembre del 2019 (folios 213 del expediente administrativo) fa COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L. solicita que se prorrogue la validez de su titulo
habilitante.

4, Que mediante oficio 07956-SUTEL-DGO-2019 del 4 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacién con corte al 31 de agosto del 2019, dentro de la cual no se encuentra
la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L.

5. Que mediante oficio 08196-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 10 de setiembre del 2019, la Direccidn
General de Mercados consulto a la Direccién General de Fonatel si la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARL.OS R.L."...tiene un atraso de al menos fres meses en
relacién con el pago del titimo periodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

6. Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Fonatei, a través del oficio 08232-
SUTEL-DGF-2019 con fecha del 11 de setiembre del 2019 manifestd lo siguiente:

En atencion a la solicitud relacionada con la verificacién de los pagos de la coniribucion especial
parafiscal a Fonatei por parte de Cooperativa Electrificacion Rural de San Carlos R.L. cédula 3-
004-045117, le informamos due, de acuardo con la informacidn suministrada por el Ministerio de
Hacienda con corte a agosto 2019, el contribuyente se encuentra al dia con stis obligaciones:

7. Que mediante oficio 08421-SUTEL-DGM-2019 del 16 de setiembre del 2019, 1a Direccion General
de Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante solicitada por la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L.

CONSIDERANDO:

I Que el Articule 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y explofen redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.
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b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red ptiblica que
se ulilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.”

i, En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asl
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio
de redes puiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. Ei
fitular de la red plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente, ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso del
espectro radioelectrico.

1. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en ei Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

. Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

V. “{ as autorizaciones se oforgardn por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga
deber4 ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

VL. Ei articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“I as auforizaciones se otorgarén por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodas de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas.

La soficitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién ante la
SUTEL, acompaiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

Vil Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en e numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser conciuido en el piazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por o tanto, la Sutel seguird un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

VL. En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
fa resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga de tituio habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, y las notificaciones
de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura’, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial
La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las
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solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

IX. La COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L. solicita que se le
otorgue la primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la
Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con la pagina 2 de su documento electronico
titulado “Solicitud de primera prérroga de autorizacion para operar redes y prestar servicios de
tefecomunicaciones disponibles al pablico (Titulo habilitante TH-057)", oficio Coopelesca-GG-445-
2019 asociado al NI-10901-2019:

Pretension
Considerando los antecedentes expuestos, se solicita respetucsaments, extender a favor
de mi representada, una prérroga, hasta por 5 afios, del titulo habilitante identificado como
TH-057, extension gque comprenderd las mismas obligaciones y prerrogativas
determinadas, para los servicios de telovisién por suscripcion, aceeso a internef y

transferencia de datos, dentro de las mismas zonas geograficas de cobertura otorgados en

X Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

Xl Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer de! informe juridico rendido mediante
oficio 08421-SUTEL-DGM-2019 del 16 de setiembre del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

Jl(- . .)

Ii. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizaci6n para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prérrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley N°7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccién de nuevas lecnologfas, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oporfuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e Interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabifidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) def articulo 73 de
fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), fas cuales deberan ser solicifadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes ptiblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la red publica que se ufilice para este fin, debera
tener la concesion o autorizacién correspondiente, ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radiosléctrico.

Asimismo, el articulo 37 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
nimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET, establece guie las
autorizaciones seran otorgadas porla SUTEL previa solicitud del inferesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece qute los operadores de redes publicas

Pagina 58 de 94




...F::‘ S u te ! SUPERINTENDENCIA DE

A TELECOMUNICACIONES
¥ SESION ORDINARIA 060-2019
25 de setiembre del 2019

y los proveedores de servicios disponibles af publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Tefecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de Ias autorizaciones oforgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en relacion con fa vigencia de las auforizaciones otorgadas porla SUTEL, el inciso b} del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

"I as auforizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
petfodos de cinco aftos, hasta un méximo de fres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser presentada
por lo menos seis maeses anfes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicion de la siguiente forma:

“{ as autorizaciones se otorgarén por un perfado maximo de diez afios, prorrogable a solicifud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de promoga debera ser presentada por fo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguienies conclusiones:

+ Las autorizaciones olorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méximo de vigencia de 10
afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de fres veces.

« La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de su expiracion.

+ De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un perfodo de 5 afios en cada una de las tres ccasiones
méximas que se establece aplica la prorroga.

» La SUTEL determinara los requisifos con los cuales debera contar la solicitud respeciiva de prorroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prorrogas del titulo
habilitante

Corno fue indicado con anterioridad, el articulo 43 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
dsja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habifitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las autorizaciones ptieden encontrarse principaimente
dos tipos de procedimiento administrativo segin lo establecido en la Ley General de la Administracién
Prblica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para oforgar una autorizacion, y un
procedimiento ordinaric para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica ef articulo 308 de la Ley 6227, el pracedimiento ordinario es de observancia obiigatoria en
los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a
sus derechos o infereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el artfculo 320 de la Ley 6227 indica que para aquelios casos no previstos en el numeral 308,
fa Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser
concluido en el plazo de un mes a partir de st inicio (articulo 325 de fa Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los precepltos legales que hacen de aplicacion
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obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario para atender
fa presente solicitud de prérroga de titulo habifitante por patie del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar ef interesado junto con su peticion, la
resolucién del Consefo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas def 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las soliciludes de auforizacion y prorroga de (itulo habilitante para operar
redes y prestar servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion
de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las soficitudes de prérroga de titulo
habilitante en st Por Tanfo 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sectoren
materia de auforizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipufado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a} Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firnada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Ptibfico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos elecironicos.

b) En ef caso de personas jurldicas, deberd presentar:

i, Personeria juridica vigente en donde se indigue todos los representantes legales de la sociedad.
ii.  Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las faculfades de suf(s)
representante(s).
jii.  Certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita conocer
fodos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social
y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el
estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a fres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica
la solicitud de prorroga.

il Andlisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante vy naturaleza de su pefitoria en relacién con su
autorizacion:

COQOPELESCA sclicita que se le oforgue la primera de las tres prorrogas a su ftitulo habilitante
comtempladas en el anlfculo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con la pagina 2 de
su documento electrénico titulado "Solicitud de primera prérroga de autonzacion para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles af pablico (Titulo habilitante TH-057)", oficio Coopelesca-GG-
445-2019 asociado al NI-10907-2019:

Pretensidn

Consid do fos ar lentes expuastos, se solicita raspetuosamente, extender a Tavor
de mi representada, una prérroga, hasta por 5 afios, del titufo habliiiante identificade como
TH-057, extension que comprenderd las mismas obligaciones y prerogativas

detemninadas, para jos servicios da jelevisién per suscripsién, accesa a internet y

transferencia de daios, denlre de las mismas zohas geograficas da cobariura olorgados en

A efectos de fundamentar esta solicitud, COOPELESCA presentd ante esta Superintendencia un escrito
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firmado digitalmente por ef sefior Omar Miranda Murillo, cédula de identidad 5-0165-0019 en su condicion
de gerente general.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-02-2010 del 6 de enero del 2010 {folios del 191 al 198 del
expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL oforgd autorizacion a COOPELESCA, para la
prestacion de seivicios de tefecomunicaciones disponibles al piblico. De actterdo con el punto . de la
seccion dispositiva de esta resolucion, la’ autorizacién se extiende “...por un periodo de diez afios a partir
de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no
forma parte del origina).

Segtin se observa en la pagina 4 del listado *Autforizados por Sufel para servicios de Telecom Julio 2019”
publicade por ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, esta publicacién se realizé en La Gaceta N°40
del 26 de febrero del 2010,
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A partir de dicha publicacion esta Direccidn constata que el fitulo habilitante de COOPELESCA, de acuerdo
con ef articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo el 26
de febrero del 2020, por lo que se concluye gue la solicitud de prorroga planteada por esfa empresa es
compalible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley Gensral de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacién

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normaliva vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucién def Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que COOPELESCA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin se
expone a continuacion:

b) COOPELESCA segin fa resolucién RCS-02-2010 del 6 de enero del 2010, se otorgd aulorizacion a
COOPELESCA para brindar los servicios de Televisién por cable, Acceso a Internet y Transferencia de
datos (ver folios del 191 al 198 del expediente administrativo).

¢) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

d) lLa solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Oscar Miranda Murillo, cédula de identidad 5-0165-
0019 en su condicién de gerente general con factiltades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

e) Laempresa aporta certificacion de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion legal
y facultades del Oscar Miranda Murilfo, cédula de identidad 5-0165-0019 en su condicién de gerente
general con facuitades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

f) La empresa solicitante aportd listado de asociados actuales de la cooperativa, bajo fe de juramento y
firmada digitalmente por el sefior Oscar Miranda Muriflo, cédula de identidad 5-0165-0019 en su
condicion de gerente general con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

g) COOPELESCA se encuentra inscrito como patrono activo y al dfa con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense def Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual
fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 16 de seliembre del 2679.
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h)

V)

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La céduia 03004045117 a nombre de COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R L no registra deuda con la
DESAF, {o anterior eq razén de gue se encuentra al dia con b CCSS o no
astd inscrito como patreno ante dicha institucidn, Consulta realizada el
16408720179 a las $:00

De conformidad con el oficio 08232-SUTEL-DGF-2019 con fecha del 11 de setiembre del 2018, la
Direccién General de Fonatel sefiala que fa empresa COOPELESCA se encuenira al dia con ef pago
de la coniribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

COOPELESCA no estd incluida en el listado contenido en el oficio 07956-SUTEL-DGO-201% del 4 de
setiembre del 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones, el cual identifica a los regulados

que tlenen un atraso igual o mayor a tres messes en el pago del canon de regulacion con corfe al 31 de
agosto del 2019.

La empresa COQPELESCA continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya
autorizados e inscrifos en el RNT segun consta en la resolucién RCS-02-2010 del 6 de enero del 2010.

Conclusiones

1.

Una vez analizada fa soficitud de prorroga de titulo habilitante presentada por COOPELESCA se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion
def Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

COOPELESCA posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su auforizacion,
por primera vez, por un periodo de § afies, a partir def dia sigulente al vencimiento del plazo de 10 afios
contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto |. de la seccion
dispositiva de la resolucion RCS-02-2010.

Dada la publicacion definida en e punfo I. de la seccién dispositiva de la resolucién RCS-02-20170, se
constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a parlir del dia 27 de febrero del 2020.

IV. Recomendaciones

.

1.

.

En virtud de fo expuesto anteriormente, ia Direccion General de Mercados, recomienda al Conssjo de
la SUTEL que conceda la prorroga, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el fitulo habilifante de COOPELESCA para brindar los servicios incluidos en la
resolucion RCS-02-2010 y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consegjo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se
ordene fa inscripcion de esta en el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a COOPELESCA que sin petjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones coniraidas de manera particular, continuara estando obligada a.

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conlinua, de acuerdo con fos
términos, condiciones y plazos establecidos en fa Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos,
el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurfdicos minimos que hayan sido requeridos por
fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos establecidos por fa SUTEL,

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes lécnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.
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d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e intsrconexion.

e. Permilir y brindar ef acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparalos
de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamentacion,
v permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
¥ no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacién de la empresa, composicion accionaria y medios de nofificacién. Para estos efectos,
deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de fa SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL fa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que o
deseen y respelar los derechos de los usuarios finales.

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamacionss, segar
fo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alfernativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios U olros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

0. Disponer de centros de lelegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicifudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el arliculo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar pardmelios o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente
a la actividad que presta;, con las condiciones y la periodicidad que ésfa indigue y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en fa Ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios fleven a
cabo el control de fos elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de confarmidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se fienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes coh los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

2. Las demds que establezca la Ley, reglamentos o direcirices en maleria de telecomunicaciones.”

XN.  Que se confirma que la Direccidn General de Mercados ha fundamentado el analisis de la soficitud
de prorroga de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L. en
los requisitos establecidos peor este Caonsejo mediante la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones
legales ya expuestas, es procedente atender |a solicitud de prorroga de titulo habilitante y otorgar
una primera prérroga por ef plazo de 5 afios.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de
Administracién Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Accger en su fotalidad lo dispuesto en el informe 08421-SUTEL-DGM-2019 del 16 de
setiembre del 2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L., cédula juridica 3-004-045117,
para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-02-2010 del 6 de enero del 2010, por un periodo
de cinco aios a partir del 27 de febrero del 2020.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L., que
sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera confinua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo tifufo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
v en virttd de los cuales se le haya oforgado el Hitulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢. Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permnitir v brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparantes y no discriminatorias.

£ Remilir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
la empresa, compasicién accionaria y medios de notificacion. Para eslos efectos, debera actualizar al menos
una vez al afio, Ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregar ala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requfera.

h. Pagar oporfunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma ftransparenie y no
discriminatoria, de conformidad con fa normaliva vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I, Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y afender sus reclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley.

m. Proteger los derechous de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor infortnacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n.  Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes, usuarios u olros operadores o
proveedores de marnera effciente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de felegestion que permifan la afencion oportuna y eficaz de solicittides de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los ustarios.

p. Adoptarlas medidas necesarias para garaniizar 1a privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetarel Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los lérminos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
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5. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a fa
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en fa ley.

t.  Permifir a los inspectores el accesc a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y puada la SUTEL realizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar ala SUTEL sobre cualguier cambio o modificacion a los hechos gue se tienen como fundamento para
ef dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan fa obtencién de los diferentes pardmetros e
indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

z. Las demas que establezca fa ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN
CARLOS R.L., al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de ia L.ey General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera reafizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dlas hahiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACGIONES

Solicitud de actualizacién de la orden de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
CallMiyWay.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el conocimiento de
los dos temas siguientes.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion General
de Mercados, para atender la solicitud de Ia orden de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad
y CallMyWay.

Para conocer |a propuesta, se da lectura al oficic 08562-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019,
por i cual esa Direccion presenta el tema indicado.

La funcionaria Arias Leitdn sefiala que el caso se deriva de lo dispuesto en la resolucion RCS-072-2011,

gue establece una orden de acceso por parte de CallMay a las redes del Instituto Costarricense de
Electricidad.
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Expone los antecedentes del caso y sefiala gue en esta oportunidad, se trata de la solicitud de modificacion
de las condiciones fijadas en la “Crden de acceso e interconexién entre CaliMyWay NY, S. A. y el Instituto
Costarricense de Electricidad” y de conformidad con la Oferta de Interconexidn por Referencia {OIR)
aprobada en el 2014.

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez detalla los antecedentes del caso, menciona los aspectos
tacnicos que se estarian modificando en la orden de acceso y detalla la informacion contenida en el informe
que se analiza en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora consulta lo referente al cargo del servicio de transito y sefiala que
partiendo de gue existe competencia en ese mercado y de acuerdo con el régimen de interconexion no
habria entonces obligacion de dar ese servicio en principio, por lo que podria entenderse gque en este caso
seria poner condiciones que obstaculicen la competencia. En ese contexto considera que se la decision
deberia abordar esta cuestion y determinar cuél es el fundamento de ordenar las condiciones de prestacion
de este servicio como el precio cuandc es un servicio en competencia, o, justificar que reconocimiento la
competencia del mercado, cudles razones motivan que se mantenga el servicio dentro de la orden, aunque
sea mera referencia de las partes y en virtud de que tampoco a la fecha estos han suscrito un contrato.

El funcionario Garcia Rodriguez que indica que en la OIR del 2018 dicho cargo no se impone al Instituto
Costarricense de Electricidad, por cuanto el mismo se liberd mediante la resolucion RCS-266-2016.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes propone que este tema sea analizado formalmente por el equipo de
trabajo que analiza el tema de competencia.

Consulta lo referente a las valoraciones ex ante y ex post, a lo cual el funcionario Garcia Rodrigusz explica
lo establecido por ley ante el tema de infervencicnes y lo referente a la regulacion aplicable.

La funcionaria Arias Leitén consulta si para todos los temas regulatorios ex ante se requerira la intervencion
del equipo de competencia, con el proposito de determinar claramente el panorama antes de presentar los
temas al Consejo.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en este caso se trata de una declaracion de un mercado en
competencia y aunque tiene claro que no se deben mezclar los temas, le parece conveniente en este caso,
por tratarse de un mercado no regulado, la Institucién deberia considerar siempre el tema de competencia.

El sefior Federico Chacdn Loaiza sefiala que le parece conveniente que este tema sea valorado con mayor
detenimiento, con el propésito de contar con el tiempo suficiente para el analisis del tema por el fondo.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08562-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2018 y la explicacion brindada
por los funcionarios Arias Leitén y Garcia Rodriguez en esta eportunidad, por o que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-060-2019
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- Dar por recibido el oficio 08562-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a una propuesta de modificacion de las condiciones fijadas en la “Orden de acceso
e interconexién entre CallMyWay NY, S. A., y el Instituto Costarricense de Electricidad’.

Il Continuar analizando por el fondo en una proxima sesion el tema del oficio 08562-SUTEL-DGM-
2019 citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de actualizacién de la orden de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
R&H.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado per la Direccion
General de Mercados, correspondiente a [a solicitud de la orden de acceso entre el Instituto Costarricense
de Electricidad y [a empresa R&H International Telecom Setvices, S. A,

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08561-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019,
mediante el cual esa Direccion se refiere al tema indicado.

El funcionario Garcia Rodriguez explica al Consejo los antecedentes del planteamiento analizado en esta
oportunidad, detalla los aspectos técnicos relevantes y agrega que en esta ocasion, el servicio de transito
no fue fijado por Sutel, por lo que no se indica en este informe lo indicado.

Detalla la propuesta que se hace en este caso, explica los principales elementos y sefiala que lo que se
recomienda al Consejo es rechazar parciaimente la solicitud de modificacién y actualizacion de la orden de
acceso que regula la relacidon entre R&H vy el Instituto Costarricense de Electricidad, de acuerdo con lo
analizado en esta ocasion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea refetirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gque
sobre el particuiar establece el numetral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08561-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019 y 1a explicacion brindada
por los funcionarios Arias Leiton y Garcla Rodrfguez en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-060-2019

. Dar por recibido el oficio 0856 1-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de la orden de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad
y la empresa R&H International Telecom Services, S. A.
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il Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-254-2019
“NODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION
DICTADA ENTRE R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES 8. A.
Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.”

EXPEDIENTE R0001-STT-INT-0T-00024-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion nimero RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, el
Consejo de la SUTEL dicté la orden de acceso e interconexion entre las redes de R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. (en adelante R&H), cédula de persona juridica 3-
101-508815, y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE), (ver folios
808 al 894 del expediente administrativo).

2. Que en fecha 3 de diciembre de 2014, mediante resoiucidon nimero RCS-303-2014 de las 11:45
horas, el Consejo de la SUTEL modifico la orden de acceso e interconexion dictada entre R&MH y el
ICE, debido a la aprobacion de la nueva oferta de Interconexion por referencia del ICE (ver folios
1311 al 1329 del expediente administrativo).

3. Que mediante resolucion RCS-013-2017 de las 12:45 horas del 19 de enero de 2017, el Consegjo de
la SUTEL resolvio el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
en contra de la resolucién RCS-303-2014 (ver folios 1423 al 1431 del expediente administrativo).

4, Que en fecha 17 de enero de 2018, mediante el acuerdo 014-003-2018 adoptado en sesion ordinaria
003-2018 del 17 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL resolvid dar por recibido el informe
00222-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero del 2018 {ver folios 1506 al 1511 del expediente
administrativo).

5. Que el 14 de febrero de 2018, en |a sesion ordinaria 008-2018, mediante acuerdo 021-009-2018, de
las 15:25 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo la resolucion
RCS-037-2018: "DEBER DE PRESENTAR CONTRATO DE ACCESO Y/O INTERCONEXION -
MODIFICACION A LAS RESOLUCIONES RCS-100-2013 y RCS-303-2014 QUE ORDENAN EL ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y LA EMPRESA R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S. A) (ver folios 1525 al 1533 del expediente administrativo).

6. Que en fecha 4 de abril de 2019, mediante resolucion nimero RCS-061-2019 de las 15:20 horas, el
Consejo de la SUTEL aprobd la Oferta de Interconexién por Referencia del |CE (ver folios del 333
al 374 del expediente 10053-STT-INT-01405-2017).

7. Que mediante NI-07157-2018 recibido el dia 17 de junio de 2019, R&H. dirige una solicitud a la
Direccidén General de Mercados solicitando la maodificacion de la Orden de acceso con base al
cambio en la Oferta de Interconexion por Referencia, aprobada por la RCS-0681-2019 {ver folios
1571 al 1576 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 08561-SUTEL-DGM-2018 del 19 de setiembre de 2019, la Direccién General
. de Mercados rinde informe de recomendacién para atender la solicitud de actualizacion de la orden
de acceso e interconexion entre el ICE y R&H

9. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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A los anteriores antecedentes de hecho ies son de aplicacion los siguientes,

.

VI

VI

CONSIDERANDO

A la fecha de la presente resolucion, los operadores R&H y el ICE no han logrado alcanzar un
acuerdo completo por medio de la libre negociacion, que pusiera fin a la Orden de Acceso dictada
mediante las resolucion RCS-100-2013, en la cual se definid los términos y condiciones que rigen
las relaciones de acceso e interconexion entre ambas empresas, las cuales a su vez se modificaron
mediante las resoluciones RCS-303-2014 y RCS-013-2017.

Que el Consejo de Sutel en cuanto al regimen de acceso e interconexion, tiene como obligaciones
fundamentales las sefialadas en el articulo 60 de la Ley 7593. De esta manera le corresponde velar
por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedares de servicios de
telecomunicaciones, asi como asegurar el cumplimiento de [as obligaciones de acceso e
inferconexion que se impongan a los operadores.

Por otra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo de la SUTEL tiene competencia
para "resolver los conflictos que se ariginen en la aplicacién def marco regufatorio de las telecomunicaciones
¥ que puedan sobrevenir en los distintos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones’. El marco de regulacion para el accesc e interconexién puede encontrarse en el
capltulo 1ll de la Ley 8642. De conformidad con el articulo 59 de la Ley 8842, las obligaciones de
acceso e interconexién y las demas condiciones que la Sutel imponga seran razonables,
transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo
necesario para la buena operacion dei servicio previsto. Esto en casoe de gue la Sutel como autoridad
reguladora y que interviene en conflictos entre operadores, deba resolver controversias dentro del
ambito del acceso e interconexion,

De acuerdo con la legisiacion vigente, el acceso y la inferconexion se da en un marco de libre
negociacion entre los operadores, bajo el cual las partes pueden acordar los términos, condiciones
y precios bajo los cuales se prestaran servicios mayoristas. Esto esta claramente definido en el
articulo 80 de la Ley 8642, donde ademas se sefiala que la SUTEL interviene solo en aquellos casos
en gue no se lliegue a un acuerdo o cuando detecte que esos contratos contravienen lo reglado en
la legistacion vigente. En el caso en que los operadores no concreten un acuerdo en las condiciones
de acceso e interconexion dentro de 3 meses, la Sutel intervendra con el fin de determinar Ia forma,
los términos y las condicicnes bajo las cuales se llevara a cabo el acceso ¢ la interconexién, en un
plazo maximo de dos meses, contado a partir de gue acuerde la intervencion.

De esta manera, las relaciones de acceso e interconexion entre operadores y proveedores se dan
mediante dos mecanismos segtn lo establecido en el articulo 42 del RAIRT: por un acuerdo
negociado que debe ser aprobado por Sutel, o bien por orden de Sutel con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad del acceso e interconexidn. Asimismo, el articulo 64 inciso ¢} del RAIRT contempla
la posibilidad de Sufel de intervenir ante el requerimiento de alguno de los operadores cuando no
hubiera acuerdo respecto a [as condiciones que rigen el acceso e inferconexion.

La Sutel mediante una orden fijara las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas de acatamiento
obligatorio para las partes durante el término estipulado en la resolucion correspondiente (articulo
44 del RAIRT). No obstante, dentro del proceso del dictado de 1a orden de acceso e interconexion,
el articulo 50 inciso b) y el artfculo 55 del RAIRT contempla la posibilidad de incorporar aguelias
disposiciones acordadas por los operadores de mutuo acuerdo, y considerar la posicion de cada
una de elios frente a los puntos controvertidos.

En el caso en cuestidn, ante la solicitud de interconexién inicial de R&H al ICE, las empresas no

lograron alcanzar un acuerdo total por medio de fa libre negociacion, por o que la SUTEL, mediante
la resolucién RCS-100-2013, resolvid tas controversias y definié los términos y condiciones para asl
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dar cumplimiento a la obligatoriedad de acceso e interconexiéon entre ambas empresas. Estas
resoluciones vinculantes se medificaron mediante las resoluciones RCS-303-2014 y RCS-013-2017.

VIIL. Con respecto a la actualizacion de los cargos de originacion y terminacién movil de la Oferta de
Interconexion de Referencia {OIR), se debe indicar que en los casos en que ha sido la SUTEL quien
ha dictado una orden de acceso e interconexion, corresponde a esta modificar o actualizar dicha
orden, en vista de gque las partes no han logrado llegar a un acuerdo por medio de la libre
negociacion.

IX. Cabe sefialar que, en ausencia de un acuerdo entre las parles, la normativa no establece la
competencia de Sutel para aplicar de manera automética los términos de una nueva OIR o
modificacién, sin que exista aceptacién formal, entiéndase la firma y remision del operador
interesado al oferente.

X. A su vez, cabe indicar que de conformidad con el articulo 56 del RAIRT contempla la potestad de
Sutel de proceder con la revisién de las condiciones de las ordenes de acceso e interconexion en
periodos anuales. En el presente caso, se encuentran dos situaciones facticas que ameritan la
revision por parte de Sutel de la orden vigente entre las partes: la aprobacion de una nueva OIR del
ICE que varia los precios y condiciones ecenoémicas.

Xl De esta forma, para efectos de actualizar la orden de interconexion vigente entre R&H y el ICE
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio 08561-SUTEL-DGM-2019 el
cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

if

1. ANALISIS JURIDICO

A. COMPETENCIA DEL CONSEJQ Y LA INTERVENCION POR PARTE DE SUTEL EN L.OS PROCESOS
DE ACCESO E INTERCONEXION

El Consejo de la SUTEL en cuanfo al régimen de acceso e inlerconexion, fiene como obligaciones
fundamentales las seftaladas en el articulo 60 de fa Ley 7593. De esta manera le corresponde velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores.

Por otra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo de la SUTEL fiene competencia para
“resalver los conflictos gue se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones y
que puedan sobrevenir en los distintos operadores de redes y proveedores de servicios de
felecomunicaciones”. El marco de regulacion para el acceso e inferconexion puede encontrarse en el
capitulo Ill de la Ley 8642. De conformidad con el articulo 59 de ese cuerpo legal, las obligaciones de
acceso e inferconexién y las demas condiciones que la SUTEL imponga seran razonables, fransparentes,
no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no impficardn més que lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto. Esto en caso de que fa SUTEL como autoridad regufadora y que inferviene
en conflictos entre operadores, deba resolver controversias dentro del ambito del acceso e interconexion.

Adicionalmente, el artfculo 75 de la Ley 7593, también establece que son obligacionses de los operadores y
proveedores, "presentar a la Sufel los informes y la documentacion que esta requiera” y, en espedcial, para
los operadores y proveedores importanfes, “cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e
interconexion” y “suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), ... que sirvan como marco
de referencia para el establecimiento de acuerdos de inferconexion o resoluciones de fa Sufel.”

De acuerdo con la legislacion vigente, el acceso y Ia interconexién se da en urn marco de fibre negociacion
entre los operadores, bajo ef cual las partes pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los
cuales se prestarén servicios mayoristas. Esto esta claramente definido en el arficulo 60 de la Ley 8642,
donde ademids se sefiala que la SUTEL interviene solo en aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo
o cuando detecte que esos contratos contravienen lo reglado en la legislacion vigente, En el caso en que
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fos operadores no concreten un acuerdo en las condiciones de acceso e inferconexion dentro de 3 meses,
fa SUTEL intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo fas cuales se
llevara a cabo el acceso o fa inferconexién,

en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa infervencion.

En apego a lo establecido por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ef Raeglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en adelante, RAIRT), los operadores y proveedores de
tefecomunicaciones acuerdan el acceso e inferconexién o fas modificaciones de su relacion juridica, en
primer fugar por negociaciones libres y, en caso de existir un confiicto que les impida alcanzar los acuerdos
necesarios, la Superintendencia resuelve el conflicto mediante una resofucion vinculante para las paries
(famada orden de acceso e interconexién).

En t&rminos generales, los articulos 41 a 57 del RAIRT establecen la regulacién de fos acuerdos y fa orden
de SUTEL para garantizar la obligatoriedad del acceso e inferconexion. Los articulos 88 y 59 de dicho
reglamento regulan la Oferta de Interconexion por Referencia, su revisién y modificaciones. Los arifculos
60 a 63 del RAIRT regulan el contrato como un documento o instrumento formal, que deberd constar por
escrito y contener los elementos esenciales para su validez, que el mismo reglamento sefiala.

B. LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR).

A fin de facilitar la negociacion de los operadores y proveedores de telecomunicaciones y lograr de forma
mas expedita el acceso e interconexion de sus redes y servicios, el ordenamiento juridico dispone de la
obligacion para los operadores importantes de presenfar una Oferfa de Interconexion por Referencia {en
adelante, OIR); conforme con ef articulo 75 de la Ley 7583 y articulos 58 y 59 del RAIRT.

La OIR es un documento por el cual los operadores importantes que tienen la obligacion de presentaria
ponen a disposicion de los operadores interesados en inferconectarse a su red o en el acceso a elementos
o servicios de red. Dicho documento contiene los aspectos bajo lfos cuales operaria el acceso o la
interconexion; siendo de obligatorio cumnplimiento para el operador que la ofrece {oferents) garantizar las
condiciones ofrecidas a partir del momento en que el operador interesado en inlerconectarse (destinatario)
acepte la oferfa presentada y firme el contrato marco.

La OIR que ofrece el operador imporiante generalmente no es un acto voluntario del mismo, sino la
consecuencia de la imposicidn obligatoria que sobre ef particular ha hecho la SUTEL en virtud de Ley. Con
todo, no significa ello que la oferta no sea vélida, sino que el origen de esta no es el acto voluntario de las
partes sino de la Ley o ef reglamento en aras de salvaguardar el inferés general.

La OIR es una oferta unilateral emifida por un operador, que SUTEL revisa y aprueba mediante resolucion
o acto administrativo y posteriormente publica, con el fin de hacer de conocimiento de los demas operadores
la existencia de esta. Ahora bien, dicha oferta no aplica de manera automdfica a todos los operadores solo
por el hecho de su mera publicacién, esta es vinculante para el operador que la suscribe, pero requiere de
la_aceptacion por parte del operador inferesado. Lo anterior, con el fin de formar el consentimiento y
perfeccionar el contrato. Para el perfeccionamiento del contrato es necesaria la simple aceptacion de los
términos de la OIR por el operador interesado, lo cual supone la aceptacion de las condiciones ahf
establecidas y la remisién de forma escrifa del contrato marco de interconexion anexo a la OIR debidamente
firmado, al operador con la obligacion de la presentacion de la OIR.

Es de esta manera que la QIR se considera un proyecto de negocio juridico que deberd celebrarse a partir
de la aceptacion del operador inferesado en oblener acceso o inferconectarse, sin que sea posible la
retractacién del operador que fa haya ofrecido. La oferta es considerada una elapa precontractual, la cual
una vez aceplada y firmada por el destinatario, ef oferente esta obligado a cumplir con lo ofrecido.

En este mismo sentido se ha referido el Consejo de la Sutel, mediante fa resolucion RCS-204-2019, de las
10:25 horas del 13 de agosto del 2019, cuando sefialo que: '{...) la Oferta de Interconexion de Referencia,
también llamada OIR, es una obligacién que pesa tnicamente scbre los operadores deferminados
previamente como operadores importantes, la cual debera contener los punlos de acceso e inferconexian
y las condiciones técnicas econdmicas y juridicas que seran aplicables en la relacion que se formalice con
base en dicha orden y debera ser aprobada por la SUTEL (Articilo 75, Ley 7593 y arliculo 58 del RAIRT).

La aprobacién por parte de la SUTEL convierte a la OIR en una oferfa que, en caso de ser acogida por
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cualquier otro operador, resulta vinculante para ef que la ofrece y por ende deberd concretar e/ acceso y fa
interconexion hajo los ténminos y condiciones ahi establecidos.”

Se debe aclarar que en maleria de acceso e interconexion de redes por regla general los contrafos de
acceso e interconexién estan sujetos a la aprobacion por parte de la SUTEL, en el caso de la OIR, en vista
que el contenido ya ha sido aprobado por Ja SUTEL, al momento de remitir, aprobar y publicar la misma,
cuando un operador perfeccione el contrato, el mismo no requiere esa aprobacién, ya que el contenido fue
otorgado previamente por la resolucién que aprobé la OIR. Sin embargo, igual debe cumplir con remitir ef
documento de aceptacidn, de manera que se cumpla con el régimen de acceso e inferconexion contenido
en la Ley 8642, para su debida inscripcion y publicidad que sobre el contrato otorgue la SUTEL.

La tesis def perfeccionamiento y vigencia automatica a partir del momento de la aceptacion de la OIR o sus
modificaciones dertiva de los articulos 1008 a 1013 del Codigo Civil.

Estas son las ventajas y beneficios de ia existencia de una OIR, pues la simple y pura aceplacion
perfeccionan el contrato, con lo cual las negociaciones se reducen a la existencia de la oferta de referencia
y su aceptacion formal de la misma, entendienda por esto la firma del respecfivo conlrato marco anexo a fa
OIR y su notificacion al oferente.

En sintesis, podemos concluir lo siguiente:

La OIR es una oferta unilateral, una propuesta precontractual que requiere de la simple aceptacion y firma
por parte del operador interesado en interconectarse, para ef perfeccionamiento del contrato.

La OIR se considera efectiva y tiene vigencia a parlir de su aprobacioén y publicacién por parte de fa SUTEL
en ef Diario Oficial La Gaceta. Una vez que es efectiva o surte efeclos puede ser aceptada pura y
simplemente por el operador interesado y comunicada al operador emisor, para que tenga aplicacion y de
paso al nacimiento de la relacién juridica de acceso y/o interconexidn.

De tal manera que el analisis juridico sobre la naturaleza de la OIR deja claro que, de modo general, siempre
es necesaria la aceptacion del operador interesado, y hacer esta de conocimiento de quien suscribio dicha
oferfa a fravés de la rermisién del contrato marco debidamente firmado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE LAS ORDENES DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE R&H Y EL ICE

En el caso en cueslion, las empresas R&H y el ICE, en su momento no lograron alcanzar un acuerdo por
medio de la libre negociacion, por lo que la SUTEL, mediante la resolucion RCS-100-2013, definié los
términos y condiciones que rigen las refaciones de acceso e interconexion enire ambas empresas, la cual
a su vez se modificé mediante la resolucion RCS-303-2014.

La resolucion RCS-100-2013 establece que, las condiciones fijadas en la resolucion permaneceran vigentes
hasta tanfo R&H y el ICE notifiquen a SUTEL la suscripcion del contralo respectivo, de conformidad con la
Ley 8642 y el RAIRT.

De conformidad con los articulos 55, 56 y 57 del RAIRT y los principios de minima intervencion y
subsidiariedad, la resolucidn vinculante que resuelve los conflictos especificos en esta materia, flamada
orden de acceso e interconexion, supone que las partes, habiendo encontrado solucidn a las controversias
que dificuttaron la negociacion y; una vez que ya cuentan con {odos los términos y condiciones requeridos
por el ordenamiento juridico, deben formalizar su relacion juridica suscribiendo el respecfivo conirato.

En consecuencia, este Consejo es competente para modificar las resoluciones vinculantes (6rdenes) en las
que, a instancia de parte o de oficio, ha intervenido para resolver un conflicto y ha ordenado el acceso y/o
la interconexion hasta tanto las parfes prosenten a la SUTEL el respectivo contrato.

Es asi como el dia 17 de junio de 2019, R&H dirige una solicitud a la Direccion General de Mercados
solicitando fa modificacion de fa Orden de acceso con base al cambio en la Oferta de Inferconexion por
Referencia, aprobada por la RCS-061-2019, demosirando de esta manera st interés de ser el beneficiario
de las condiciones contempladas y confenidas por esa OIR.
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Previo a proceder con el analisis, es necesario aclarar que, fa relacion de acceso ¢ interconexion entre
ambas paries que se ha establecido mediante las citadas ordenes, contempla tanto las condiciones y cargos
gue R&H cancela al ICE por los servicios brindados, asi como las condiciones y cargos que ef ICE cancela
a la empresa R&H, por los servicios que este dffimo e brinda

Es importante esta aclaracion para entender que las ordenes de acceso e inferconexion establecen la
relacion, precios y demas condiciones para garantizar la inferconexion en ambas sentidos, de ahi que
procedemos a realizar el andlisis de la modificacién, en sentido de la ulifizacién que hara R&H de los
servicios ofrecidos por el ICE, y viceversa.

D. RELACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL ICE (OIR).

Como se ha mencionado lineas arriba, la OIR es un documento que los operadores importantes tienen que
presentar y poner a disposicion de otros operadores interesados en interconectarse a su red o acceder a
elementos o servicios de esta. Dicho documento contisne los aspecios bajo los cuales operaria el acceso
o0 la interconexion; siendo de obligatorio cumplimiento para el operador que la ofrece (oferente} garantizar
las condiciones ofrecidas a partir del momento en que el operador interesado en interconectarse
(destinatario) aceple la oferta presentada en las condiciones ya mencionadas.

El 4 de abril de 2019, mediante resolucion nimero RCS-061-2019 de las 15:20 horas, ef Consejo de la
SUTEL aprobt fa Oferta de Inferconexién por Referencia del ICE, la cual contiene los elementos supra
citados, por lo que con la aprobacién por parfe de fa SUTEL, la OIR es una oferfa que, en ¢aso de ser
acogida por cualguier otro operador, resulta vinculante para ICE y por ende debera concretar ef acceso y la
interconexién bajo los términos y condiciones ahf establecidos y aprobados.

En este momento es importante remontarnos a lo que previamente se indicé en el punto B, sobre el anélisis
juridico de la naturaleza de la OIR, donde se dgjo cfaro qus, de modo general, siempre es necesaria la
aceptacion del operador interesado, y hacer esta de conocimiento de quien suscribié dicha oferta, siendo
que esta titima parte, de fa documentacién aportada por R&H, no se logra constatar que se haya dado.

Por lo que podemos afirmar que para el caso concreto, es un hecho que existe fa OIR, y de igual manera
hay un interés por parte de R&H que se le apliquen las condiciones confenidas en este doctmento, sin
embargo en ningn momerifo se ha llevado a cabo el perfeccionamiento del contrato, es decir el documento
en donde R&H haga manifiesta su aceptacion y esta le sea comunicada al ICE, siendo que este aperador
no ha formalizado de manera escrita su voluntad, a través de la firma del contrato marco.

Dicho en ofros términos, el impedimento para que R&H sea el beneficiario de las condiciones contenidas
enla OIR del ICE, es su aceptacion formal, la cual es fa Unica y particular accién del interesado que indica
la normativa le exige, sea la de expresar su deseo de acogerse a la totalidad de la OIR medjante la firma
del mencionado contrato.

Por esta razon, es que no se considera necesaria la intervencion, ni la modificacion por parte de este
Regulador para aplicar condiciones que ya se encueniran aprobadas por una resolucién del Consejo, la
RCS-061-2019, mdxime que estd claramente definido en ef articulo 60 de la Ley 8642, donde ademas se
seftala que la SUTEL interviene solo en aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo o cuando detecte
gue esos contratos contravienen lo reglado en la legislacion vigente.

Por lo que esta petitoria por parfe de la empresa R&H debe rechazarse, al no existir una confroversia, o
condiciones gue ameriten la intervencion de la SUTEL, en el fanto hay un instrumento vigente y aprobado
por la SUTEL, que con simple la aceptacién por parte del interesado y nolificacion del contrato marco af
ICE, el operador R&H obtendria las condiciones establecidas en la OIR.

E. RELACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL OPERADOR R&H.

Como se ha indicado a o largo de este informe, la OIR es una obligacién que pesa tnicamente sobre los
operadores determinados previamenie como importantes, la cual debera contener los puntos de acceso e
interconexién y las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas que seran aplicables en la relacién que se
formalice con base en lo dispuesto en dicha oferta, y ésta a su vez deberd ser aprobada por la SUTEL
(Articulo 75, Ley 7593 y articulo 58 del RAIRT).
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En linea con lo anterior, fas condiciones que el ICE le debe ofrecer a R&H, se han venido regulando a partir
de lo dispuesto en la resolucion RCS-100-2013, la cual se basd en la OIR vigente de ese momenfo, donde
se enconfraban definidas fas condiciones y los términos que rigen la relacidn de acceso e interconexion con
el ICE. Asimismo, en dicha resolucién, la cual fue modificada mediante la resolucion RCS-303-2014, se
dictaron las condiciones que R&H le dehe ofrecer al ICE.

Al respecto, es importante recordar que el articulo 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, establece lo siguiente en cuanto a la vigencia de la orden de acceso e
interconexion:

‘I & orden de acceso e interconexion y las condiciones fifadas por la Sufel tendran cardeter vincufante y
permaneceran vigentes hasta tanto los operadores o proveedores involucrados nofifiquen a dicha
Supetintendencia, la suscripcion del respectivo confrafo de acceso e interconexion de conformidad con la
Ley N° 8642 y el presente Reglamento. No obstante, las condiciones de la orden de acceso e inferconexion
podran ser revisadas por fa Sutel en periodos anuales contadas a partir de fa fecha en que se dictd Ja
misma.”

Al estar las relaciones de acceso e interconexion entre el ICE y R&H sujefas a una orden de acceso &
interconexion, y no haberse notificado atin la suscripcion de un contrato entre las Partes corresponde a la
SUTEL ajustar dicha orden, hasta tanto no suscriban el respectivo acuerdo.

Siguiendo esa linea, se aclara que en el enfendido que las partes no suscriban un contrato, se mantendra
vigente la orden de acceso dictada, siendo que aun cuando las partes acuerden diferentes condiciones a
las establecidas en la orden, estos acuerdos deberan ser remitidos para que esfa Superinfendencia efimine
la orden y proceda.

En consecuencia, esfe Consejo es competente para modificar las resoluciones vinculanies (6rdenes) en las
que, a instancia de parte o de oficio, ha intervenido para resolver un conflicto vy ha ordenado ef acceso y/o
la infercanexién hasta tanto las partes presenten a la SUTEL el respectivo conlirato.

Es asf que, al no haber un insfrumento que permita garantizar las condiciones minimas para los servicios
de interconexion que debe ofrecer R&HM al ICE, y ante Ja falta de acuerdo entre las partes, corresponde a fa
SUTEL revisar las condiciones y los cargos establecidos en las 6rdenes de acceso, siendo que mediante
la resolucién RCS-303-2014, fa cual fue modificada mediante la resolucion RCS-013-2017, se actualizaron
los cargos establecidos en la resolucion RCS-100-2013 en dénde se indicé en el Por Tanto 1, Punto 1, lo
siguientte: "De igual forma, el ICE cancelard el monto correspondiente a #3,70/minuto, para el iréfico
terminado en la red de R&H."

Asi las cosas, los cargos que deberdn ajustarse en la presente Orden, corresponde a los siguientes setvicios

de inferconexion:

_Cargos por el uso de fa red de R&H.
- .Sérvicios de Interconexion (cosk rhint .

Interconexidn de terminacién Fija £3,37

Inferconexion de acceso fijo para originacion de trafico @377
Interconexion para terminacion infernacional en fa red fija 23,37

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de SUTEL rechazar parcialmente la solicitud de
modificacion de fa orden que regula la reflacion de acceso e interconexion entre R&H y o ICE, mediante las
resoluciones RCS-100-2013, RCS-303-2014 y RCS-037-2018. Lo anterior, debido a que como se menciond
anferiormente, no existe confroversia que amerite la intervencién o modificacion de las respectivas
condiciones contenidas en las mencionadas resoluciones, siendo que tinicamente se requiere que la
empresa R&H formalice la manifestacion de su voluntad, adhiriéndose y comunicando oportunamente
mediante la firma del contrato marco anexo a la OIR aprobada por medio de la RCS-061-2019 del 4 de abnil
def 2019.

Unicamente se deberd modificar lo dispuesto en el Por Tanto 1, Punto 1 de la resolucién RCS-303-2014,
respecio a los montos y condiciones que son aplicables al ICE para acceder a los servicios de interconexion
ofrecidos por parte de R&H, en virtud gue fas partes no han alcanzado acterdo en sus relaciones de
interconexion.

il. RECOMENDACIONES
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Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, esta Direccién General de Mercados recomienda al Consejo:

1. Rechazar parcialmente la solicitud de modificacion y actualizacion de fa orden de acceso que regula fa
refacion enfre R&H y el ICE, mediante las resoluciones RCS-100-2013, RCS-303-2014 y RCS-037-
2018.

2. Apercibira R&H que las condiciones y cargos fijados en la orden de acceso para los servicios de acceso
e interconexion brindados por parte del ICE, se manfendran incélumes, hasta tanfo R&H no se adhiera
a la QIR de IGE, aprobada por la SUTEL medianite la resolucion RCS-061-2019, o bien cuando las
partes remitan un contrato de interconexion libremente negociado.

3. Modificar el Por Tanto 1, Punto 1. Precios de los servicios basicos de acceso g interconexién para redes
telefénicas de la resolucion RCS-303-2014, para que se elimine la frase "De igual forma, el ICE
cancelara el monto correspondiente a 3,70/minufo, para el réfico terminado en la red de R&H.” y se
incluya la siguiente fabla con los servicios y cargos que R&H debe ofrecer al ICE:

G f uso de la red do R&H. _
canexion (costo por mintio): .
Inferconexién de terminacién Fija #3 37
Interconexion de accesa fijo para originacion de fréfico 23,77
Inferconexién para terminacién internacional en la red fija #3,37

4. Establecer que las condiciones fijadas tendran cardcter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanfo las
partes nolifiqguen a esta Superintendencia, fa suscripcion del respectivo contrafo de acceso e inferconexion,
de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicias Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

(.

XIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion dictada mediante RCS-072-2011, RCS-111-2011
modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016, RCS-318-
2018, RCS-199-2019 y RCS-204-2019 segun se dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe 08561-SUTEL-DGM-2019 del 19 de septiembre de 2019 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDOQ: Apercibir a R&H que las condiciones y cargos fijados en la orden de acceso para los servicios
brindados por parte del ICE, se mantendran incolumes, hasta tanto R&H no se adhiera a la OIR de ICE,
aprobada por la SUTEL mediante la resolucion RCS-061-2019, o bien cuando las partes remitan un
contrato de interconexion libremente negociado.

TERCERO: Modificar el Por Tanto 1, Punto 1. Precios de los servicios basicos de acceso e interconexion
para redes telefonicas de la resolucion RCS-303-2014, para que se elimine la frase "De igual forma, el ICE
cancelard el monto correspondiente a €3,70/minuto, para el tréfico terminado en la red de R&H.” vy se
incluya la siguiente tabla con los servicios y cargos que R&H debe ofrecer al ICE:

. Se
Interconexién de terminacion Fija %3,37
Interconexidn de acceso fijo para originacion de trafico @3,77
Interconexidn para terminacién internacional en la red fija ©3,37
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CUARTO: Establecer que las condiciones fijadas tendran carécter vinculante y permaneceran vigentes
hasta tanto las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo contrato de acceso
e interconexion, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de numeracion cobro revertido nacional 800 presentada por CALMYWAY NY S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de numeracién cobro revertido nacional 800 presentada por
CALMYWAY NY S. A

Al respecto, se conoce el oficio 08558-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre dei 2019, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.

La funcionaria Arias Leitdn se refiere a la solicitud analizada en esta oportunidad, detalla los antecedentes
y explica los estudios aplicados por esa Direccion, a partir de los cuales se concluye gue esta se ajusta a
lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
gue sefialan gue no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a [a vista, con base

en el contenido del oficio 08558-SUTEL-DGM-2018, del 19 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por

unanimidad:

ACUERDO 019-060-2019

i Dar por recibido el oficio 08558-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019, por medic del cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
numeracién cobro revertido nacional 800 presentada por CALMYWAY NY S, A

H. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-255-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 205_CMW _19 (NI-11455-2019) recibide el16 de septiembre de 2019, la

empresa CallMyWay NY, S.A (en adelante CMW) present6 la solicitud de asignacion de numeracion
para prestar servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800, con sl siguiente detalle:

¢ Numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber: 800-
2672262 para uso de la empresa CORPORACION BANANERA NACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA segun oficio 205_CMW_19 (NI-11455-2019) visible a folio 3868.

2, Que mediante el oficio 08558-SUTEL-DGM-2019 del 19 de septiembre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de [a
solicitud presentad por el CMW.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 incise g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Ik Que el articulo 73 inciso j} de [a Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

fll. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion cotresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas det 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracian, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficic 08558-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, CMW ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
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gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2. Sobre Ia solicitud de numeracion especial para la prestacién del servicio de cobro revertido
nacional, a saber: 800-2672262,

e Fn el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este lipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros
a la vez y no en bloques.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segin
fo gue consta en el siguienfe cuadro:

2672262 800-CORBANA CORPORACION BANANERA NACIONAL S.A.

+«  Por consiguiente, al fener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interopsrabilidad para diche serviclo, solo resulia
necesario verificar la disponibifidad de! numero solicitado 800-2672262 en el registro de numeracion cuyo
control estd a cargo de fa Direccién General de Mercados de la Sutel.

s De la revision realizada, se liene que el nimero 800-2672262 se encuenira disponible. Por consiguiente,
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efecluar la asignacion del ntimero
anteriormente indicado gue se encuentra disponible.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

s Enla petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay Ny, 8.A. solicifa la declaratoria
de confidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible a folios del 3879 al 3881 del
expediente administrativo que dice: .. .Solicilamos respetuosamente que la informacion del cliente se
maneje con absoluta confidencialidad.”

« Al respecto cabe sefialar que la informacién de fos clientes comerciales corresponde a lo siguiente: nombre
de la persona fisica, asl como datos de identificacion, fugar de residencia y estado civil. Dicha
documentacion e informacién se encuenira disponible en los enlaces elecirénicos de constltas piblicas de
Tribunal Supremo de Elecciones de fa Reptiblica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacion
e informaciones digitales del Registro Nacional de Costa Rica.

e Fp consecuencia, la Direccidn General de Mercados no considera que los elementos sefialados por parte
def soficitante deban ser declarados informacion confidencial.

. Conclusiones y Recomendaciones:
» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion e inscripcién en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-
334658, ia siguiente numeracion:
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2672262 800-CORBANA CORPORACION BANANERA NACIONAL S.A.

«  Nodeclararla confidencialidad de los dalos presentados con fa solicitud, al carecer de fundamentacion técnica
v juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesién por parte del usuario
final de ta numeracion.

» Inscribir la presente asignacidn de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en ef Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(..)

Vi, Que ia Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recursoc numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de ta numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TEL.LECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, |a siguiente numeracién:

it

2672262 800-CORBANA | CORPORACION BANANERA NACIONAL S.A.

2. Nodeclarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa solicitante de Ia
numeracion.

3. Apercibir al CallMyWay NY, S.A,, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracién asighada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido per el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de ia numeracion asighada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

6. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por 1a Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.
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7. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Pian Nacional de Numeracion, la Sutel podré llevar
a cabo aclividades de supervision sobre la utilizaciéon de los recursos numericos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los
registros detallados de llamadas {(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por fa Sutel.

9. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en ef articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes ¢ usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el
acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutei,

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yfo [a aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de |la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtin lo establecido en el articulo
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de [a Administracion Publica,
se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de numeracién cobro revertido internacional 0800 presentado por el Instifuto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por fa Direccidn General de
Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de numeracion cobro revertido internacional 800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 08559-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019, mediante el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.
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La funcionaria Arias Leitdn detalla los antecedentes de la solicitud analizada en esta ocasidn, explica los
resultados obtenidos de los estudios aplicados por esa Direccién, con base en los cuales se determina que
esta se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacidn correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver gque dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia scmete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08559-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 020-060-2019

l. Dar por recibido el oficio 08559-SUTEL-DGM-2019, dei 19 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
numeracion cobro revertido nacional 800 presentada por CALMYWAY NY S. A

i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS8-256-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2611
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, enfrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion {PNN), en el cual se adiciond
la esfructura del nimero para el setvicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion
0800.

2. Que mediante sl oficio 264-871-2019 (NI-11442-2019) recibido el 16 de septiembre del 2019, el
instituto Costarricense de Electricidad (ICE) present¢é por medio de su apoderado especial
administrativo, Oscar Herrera Cortgs, la solicifud de asignacion de numeracién para prestar servicics
de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

e Numero con el formato 0800 a saber: 0800-052-1720 para ser utilizado por el cliente comercial
TELMEX MEXICO esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-871-2019 (NI-11442-
2019), segln costa a folio 14526.

3. Que mediante el oficio 08559-SUTEL-DGM-2019 dei 19 de septiembre de 20192, la Direccién

General de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de
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forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS5-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de Ia Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUMErico.

V. Que mediante resolucion nitmero RCS-580-2609 de las 15:00 horas dei 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08559-SUTEL-DGM-2019, indica que, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RC3-239-2013 en la soficitud presentada. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

2) Sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido infernacional, numeracion 0800 a saber: 0800-
052-1720.

s En el caso particular, el operador cusnta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solficita un nimero o un grupo de nimeros a la vez,
pero no en blogues.

s Se tiene que la citada soficifud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a fravés del Instituto Costarricense de
Electricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-052-1720 | TELMEX ME!CO obr revertido rteac;onal ICE
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e Al fener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y habiéndose
comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del
ntimero 0800-052-1720 solicitado, en el registro de numeracién oficial cuyo control estd a cargo de la
Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se tlene que el numero 0800-052-1720, se encuenira disponible, por
lo gue, habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segdn consta en el primer apartado de este informe, se recormienda efectuar la asignacion del ndmero
anteriormente indicada.

v. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para ef servicio de cobro revertido internacional, que se
indica en la siguiente tabla, y confonme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-871-2018 (NI-11442-
2019}

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Cosfarricense de Eleclricidad, en
ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.)"

Vi Que |la Sutel debe salisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asighada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mdvil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto l1a
recomendacion efectuada por fa Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracién:

0800 0800-052-1720 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional iCE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleclricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procaedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutely
fas recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucidn a todos os operadores con numeracién asignada, con el propasito de que

se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
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4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numericos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. ‘

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda Ia
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cadigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con ia frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al [nstituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Fina!l de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento que indica que
todo servicio serda brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Eiectricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 150 dei Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV| de la resclucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y deberé interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.8 Obligaciones pendientes concesionario Servicios Directos de Satélite,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, en relacion con las obligaciones pendientes por parte del concesionario Servicios Directos de
Satélite.

Al respecto, se conoce el oficio 08149-SUTEL-DGM-2019, del 09 de seliembre del 2019, por medio del
cual esa Direccidn brinda el informe sefialado.

Sefiala la funcionaria Arias Leiton gue este informe obedece a la solicitud planteada por e Ministerio de
Hacienda en relacion con la individualizacion de las obligaciones de algunos concesionarios en cuanto a la
reserva del espectro, regulacién y contribucion parafiscal.

Explica que con base en la informacién brindada por las diferentes areas de Sutel, se concluye que esta
empresa tiene obligaciones pendientes y explica los detalles respectivos.

Agreda que en vista de la informacion que se conoce en esta oportunidad, la recomendacion al Consejo es
que se apruebe el informe conocido y se remita al Poder Ejecutivo el estatus vigente, para que proceda
como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

l.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a [a brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondients con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08149-SUTEL-DGM-2019, del 09 de setiembre del 2019 vy la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por
unanimidad:

ACUERDO 021-060-2019
CONSIDERANDO:

I Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {Ley
7593} y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones {Ley 8660}, la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

il Que el artlculo 80 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacién fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
tas pollticas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias
gue resuiten aplicables.

. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

iv. C(ue asimismo, [a Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
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para el canon de regulacion y articulo 83 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucién parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-308-2015 de la Procuraduria General de la Reptblica (Dictamen C-306-2015),
establecid que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

Vi, Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decisién en caso de
apartarse.

Vil Que segin lo citado en el Dictamen C-308-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la

concesidn corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de aperiura puede originarse de oficio o a
gestion de parte.

Vil Que seguln el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualguier situacidn anomala que requiera correccion. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decision de resolucion de la concesion.

1X. Que asimismo, el dictamen de marras dispone que {a SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucién de fa concesién y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecio las siguientes conclusiones en relacién con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

“1- En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecufivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucién y en su caso,
nombrar ef érgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3- Para efectos de resolver la concesidn, el Poder Ejecutivo debe sujefarse al procedimiento ordinario
establecido en el articiifo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica. Lo anferior en
aplicacion de lo dispuesto en ef articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecornunicaciones,

4- Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criterio fécnico para la resolucién de la concesién, asi como ef hecho de que
no pertenece al Ministerio de Clencias, Tecnologla y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como érgano director del procedimiento de resolucién. £l criferio que SUTEL debe expresar
ho es asimilable a la recomendacion que, evenfualmente, puede emitir el drgano director al drgano decisor al
concluir Ia instruccion del procedimienio.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controfar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, velando por el cumplimienio de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, conirolando el uso del espectro radioeléctrico. En general,
supervisando, verificando, inspeccionando y vigitando fos operadores y proveedores.

7-. El gjercicio de esos poderes legalmente afribuidos puede revelar circunsiancias irregulares o incumplimientos,
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cuyo conocimiento por la Administracion activa podria motivar el inicio de un procedimiento administrativo.

8-, Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22,1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para qute el
Poder Efjecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesion de frecuencias” (Lo destacado es
infencional).

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a) Cuando ef concesionario no haya ulilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber sido
asignacdas o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podré ser prorrogado por el Poder Efectitivo, previa
recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b) Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto se
dicten o las impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.

¢) Incumplimiento en ef pago de fa contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las obligaciones
impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d} El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
e} MNo cooperar con las autoridades en los casos a que se refiere el artfculo 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, duranfe el plazo
de vigencia del titulo habilitante,

XIL. Que asimismo dicho artlculo establece que la declaratoria de resolucidn del contrato estara precedida
de un proceso administrativo que respetard las reglas de! debido proceso.

X1, Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por {as
siguientes causales:

a) Efvencimiento del plazo pactado.

b} La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes dol
Estado.

¢} Elrescate por causa de inferés publico.

d) El acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo debera estar
razonado debidamente fomando en consideracion el interés publico.

e} La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIv. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, &l Secretario dei Consejo
de la SUTEL comunico al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la
sesion 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, def 11 de agosto del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe sobre la recaudacion del
canon de reserva del especitro 20186.

2) Dejar en el ambifo de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracién que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la evenitual aplicacién de lo dispuesto
en Jos articulos 22, inciso 1, subinciso dy y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del espectro,
que incluya fanto & aquellos que han realizado pagos parciales como a los gue no han realizado pago alguno,
segtin la informacion confenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del cifado informe.

(...}

4} Remitir el oficio 08573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con ef propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
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220-2017 (NI-07900-2017), en ef cual se solicitd a esla Superinfendencia la informacion de aquelios
permisionarios y/o concesionarios que se encueniran morosos en el pago del canon de reserva def espectro”

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada et 30 de agosto de
2017, donde se instruyé lo siguiente:

“SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Mercados para que, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la noiificacién del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i) reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haher incurrido en
las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢) y d} del articulo 22, asf como el inciso b) subincisos
1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; ii) en caso de que exisfan casos
pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar los procedimientos respeclivos
durante del penodo 2017, y

i} valoracién de los hechos recogides en los informes de recaudacion en cuanto a canones y contribuicion
parafiscal y la recomendacion correspondients para que, este Consejo proceda con ef iraslado al Poder
Efecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢} v d) del articulo
22, asf como el inciso b) suhincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

XV, Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, ta DGM brindd respuesta
a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion
de presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion,
canon de reserva del espectro y contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
011-001-2018.

XVl Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
ta SUTEL comunicé a la DGM y a! Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018
de la sesién 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordd lo
siguiente:

“2. Defar en el &mbito de la responsabilidad y compelencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en ef articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d} e inciso 2 subinciso e), de fa Ley General de Telecomunicaciones,
Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon de reserva del especiro,
del canon de regulacién y/o de fa contribucion especial parafiscal de FONATEL, segun las secclones 3.2.1,
3.2.2 3.2.3 4y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017",

XVIIL Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el seftior Edwin Estrada
Hernandez en su condicidn de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018,
manifestando que "una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de
este Despacho se logré determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio tecnico
por cada una de las concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la
SUTEL lo siguiente:

“..emitir el criferio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracion por parte de
este Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincién de titulos habilitantes, en el que
se particufarice a cada administrado, el fitulo habilitante en cuestion, una refacion oporiuna, expresa,
precisa, clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asf como las posibles
consecuencias legales™.

XiX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, ia DGM procedié a requerir a la

Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar la informacién en materia de pago de canones
y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.
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XX, Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01979-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO
verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacion, canon de
reserva del espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Servicios
Directos de Satélite, S.A., cédula juridica 3-101-240295.

XXl Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficic 03281-SUTEL-DGO-2018, la DGO remitic a la DGM la
informacion solicitada por nota 01979-SUTEL-DGM-2019.

XX, Que el 9 de septiembre de 2019, mediante oficio 08149-SUTEL-DGM-2019, la Direccion Generai de
Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL "Criterio técnico solicitado mediante
oficio MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacién con el concesionaric Servicios Directos de Satélite, S.
A, el cual concluye lo siguiente:

“«

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye fo siguiente:

e Que ala fecha la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. adeuda un total de #698.124,00 por
concepto de canon de reserva del especiro radiceléctrico.

» Que a la fecha la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. se encuentra al dfa por concepto del canon
de regulacidn; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de fa Declaracion
Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” en los petiodos def 2008 al
2012.

« Que ala fecha la empresa Servicios Directos de Safélite, S.A. adeuda un fofal de £178.701.679,34 por
concepto de la contribucién parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de
fa no presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucion Parafiscaf de
Fonatel, en los periodos del 2008 al 2013.

En virtud de lo anterior se recomienda valorar lo sigufente.
i Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa

Servicios Directos de Satélite, S.A., en tomo a sus obligaciones con respecto al canon de reserva del
espectro radiceléctrico, canon de regulacion y contribucién parafiscal a FONATEL”,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08149-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual fa Direccidén General de
Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente al concesionario
Servicios Directos de Satélite, S. A.

2. Remitir copia del oficio 08149-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacién con el concesionario
Servicios Directos de Satélite, S. A.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.9 Obligaciones pendientes concesionario Servitel Corporacion.
De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion de Consejo el informe elaborado por la Direccidn

General de Mercados, con respecto a las obligaciones pendientes por parte del concesionario Servitel
Corporacion.
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Al respecto, se conoce el oficio 08532-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019, por el cual esa
Direccién presenta el informe indicado.

Explica la funcionaria Arias Leitén que se trata de un caso similar al anterior, por el cual se atiende la
solicitud del Ministerio de Hacienda con respecto a la individualizacidn de las obligaciones de algunos
concesionarios en cuanto a la reserva del espectro, regulacion y contribucién parafiscal.

Sefiala que se requirié la informacion correspondiente a diferentes areas de Sutfel y que con base en el
analisis efectuado a ésta, se determina que esta empresa tiene obligaciones pendientes y explica los
montos respectivos.

Agrega que en vista de la informacion gue se conoce en esta oportunidad, la recomendacion al Consejo es
que se apruebe el informe conocido y se remita al Poder Ejecutivo el estatus vigente, para que proceda
como corresponde.

La Presidencia consulta a los seiiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 0532-SUTEL-DGM-2019, del 19 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-060-2019
CONSIDERANDO:

I Que conforme con el articulo 59 de la Ley de {a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Piblicas del
Sector Telecomunicaciones {Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

1. Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642) y ias demas disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables.

IH. Que conforme la l.ey 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

iv. Que asimismo, la Ley 8842 otorga facuitades a la SUTEL tanto en materia de canones {(articulo 62
para el canon de regulacion y articule 83 para el canon de reserva del espectro), como de
administracion de la contribucién parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica {Dictamen C-306-2015}),
estahlecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
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Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

V1. Que en materia de resolucion de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio
técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso de
apartarse.

VIL Que segun lo citado en el Dictamen C-306-2015, la decisién de apertura y la de resolucién de la

concesion corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a
gestion de parte.

VIIL. Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en el ejercicio de sus competencias la SUTEL
puede detectar incumplimientos de los deberes de ios operadores de redes o proveedores de
servicios, infracciones a la ley, asi como cualquier situacion andmala que requiera correccion. Entre
las situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decision de resolucion de la concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispene que la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la aperiura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, lo
anterior no excluye que el Poder Ejecutive, motu proprio, le solicite a la SUTEL evaluar ia posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita

X Que el Dictamen C-306-2015 establecit las siguientes conclusiones en relacién con la participacion
de la SUTEL en los procedimientos de resolucion de ias concesiones:

“1- En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones.

2-. Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la apertura del procedimiento de resolucion v en su caso,
nombrar el drgano director, encargado de insiruir el procedimiento. Asimismo, le corresponde adoptar la
decision final del procedimiento.

3~ Para efectos de resolver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracidn Publica. Lo anterior en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un criterio técnico para fa resolucién de la concesion, asi como ef hecho de que
no pertenece al Ministerio de Ciencias, Techologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como organo director del procedimiento de resolucion. El criterio que SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacion que, eveniualmente, puede emitir el Grgano director al 6rgano decisor al
concluir Ia instruccion del procedimiento.

§-. Coma parte de su compelencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar ef ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectro radioeléctrico. En general,
supervisando, verificando, inspeccionando y vigitando los operadores y proveedores.

7-. El gjercicia de esos poderes legalmente afribuidos puede revelar circunslancias irreguiares o incumplimientos,
cuyo conocimiento por la Adminisiracion activa podria motivar ef inicio de un procedimiento administrativo.

8-. Entre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consigtifente, lo actuado por SUTEL puede servir de medio para que el
Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesién de frecuencias” (Lo destacado es
infencional).
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Xl. Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8842 establece que la resolucion del contrato de concesion
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sido asignadas o de haberse concedido la promoga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder
Efecutivo, previa recomendacion del Conssjo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados,

b} Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto
se dicten o las impuestas en el conlrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza
mayor.

¢} Incumplimiento en el pago de la contribucidén al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d)  Ef alraso de al menos fres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.

e)  No cooperar con las autoridades en los casos a gue se refiere ef articulo 5 de esfa Ley,

) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante ef
plazo de vigencia del titufo habilitante.

XIL. Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estara precedida
de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

XL Que el inciso 2 del artfculo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales;

a)  El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibilidad de cumplimienfo como consecusncia de medidas adopladas por las Poderes def
Estado.

¢)  Elrescaie por causa de interés ptiblico.

d) El acuerdo mutuc de la administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo deberd estar
razonado debidamente tomando en consideracién el interés publico,

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.

XIv. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-080-2017 de la
sesion 060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en la cual se dispuso lo siguiente:

“1) Dar por recibido y acoger ef oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por ef cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion def canon de
reserva del espectro 2016.

2} Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda
para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto
en los artfculos 22, inciso 1, subinciso d} y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de fos concesionarios y permisionarios morosoes del especiro,
que incluya tanto a aquelfos que han realizado pagos parciales como a los que no han realizado pago alguno,
segtin la informacion contenida en las lablas 2, 3, 4, 5 y 6 del citado informe.

{...)

4) Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 af Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con ef propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-DVMT-
229-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicits a esta Superintendencia la informacion de aguellos
permisionarios y/o concesionarios que se encuentran morosos en el pago del canon de reserva del espectro”.

XV. Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07620-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de la SUTEL comunicé el acuerdo 004-064-2017 de la sesidn 064-2017 celebrada el 30 de agosto de
2017, donde se instruy6 lo siguiente:
“SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
confados a partir de la nofificacion del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i} reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurtido
en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articulo 22, asi como el inciso b)
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XVL

XVIil.

XVHI.

XIX.

XX.

XXI.

XXl

subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; if) en caso de que existan
casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previste para incoar los procedimientos
respectivos durante del periodo 2017, v

if) valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanio a canones y contribucion
parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con ef traslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articulo
22, asf como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4} del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones”.

Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, ta DGM brindd respuesta
a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion
de presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacion,
canon de reserva del espectro y confribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
{FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
011-001-2018.

Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
fa SUTEL comunico a ia DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018
de la sesion 001-2018 celebrada e! 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordd o
siguiente:

‘2. Degjar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecufivo la valoracién que
corresponda para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual apficacion
de fo dispuesta en ef arficulo 22, inciso 1, subincisos ¢) y d} e inciso 2 subinciso e), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ne 8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon
de reserva del especiro, del canon de regulacion y/o de ia contribucion especial parafiscal de FONATEL,
segun las secciones 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 4 y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017".

Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Esirada
Herndndez en su condicién de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Techologla y Telecomunicaciones (MICITT), respondid a lo indicado en el acuerdo 011-601-2018,
manifestando que “una vez analizado el criterio técnico Ne 08717- SUTEL- DGC-2018 por parte de
este Despacho se logrd determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico
por cada una de las concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la
SUTEL lo siguiente:

“...emitir el criterio técnico de cada uno de los casos en fos que corresponda la valoracion por parte de esfe
Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincion de titulos habilitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el tifulo habilitante en cuestion, una refacion oporfuna, expresa, precisa,
clara y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, as! como las posibles
consecuencias legales”.

Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedié a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar la informacion en materia de pago de canones
y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 8 de marzo de 2019 mediante oficio 01980-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd a la DGO
verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacién, canon de
reserva del espectro y contribucién parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Servitel
Corporacion, S. A., cédula jurldica nu3-101-476396.

Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficic 03298-SUTEL-DGO-2019, ia DGO remitié a la DGM la
informacion solicitada por nota 01980-SUTEL-DGM-2019,

Que el 19 de septiembre de 2019, mediante oficio 08532-SUTEL-DGM-2019, {a Direccion General de
Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante
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oficic MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacion con el concesionario Servitel Corporacion, S. A", el cual
concluye lo siguiente:

a

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de fo desarrollado se concluye lo siguiente!

*  Que a la fecha la empresa Servitel Corporacion, S.A. adeuda un fotal de £3.720.023,00 por concepto de
canon de reserva del espectro radiogléctrico.

*  Que a la fecha la empresa Servitel Corporacién, S.A. adeuda un total de #£73,983.98 por concepio de
canon de regulacion, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de fa
Declaracion Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Reguiacion” ent los periodos
def 2010y 2011.

*  Que ala fecha la empresa Servitel Corporacién, S.A. adeuda un fotal de £207.012,56 por conceplo de la
contribucion parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de fa no
presentacion de su Declaracién Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Condribucion Parafiscal de Fonatel,
en ef periodo 2018.

En virtud de o anterior se recomienda valorar lo siguiente;
i. Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunio incumplimiento por parte de la empresa Servitel

Corporacién, S.A., en tomo a sus obligaciones con respecfo al canon de reserva del espectro
radioeléctrico, canon de regulacién y contribucion parafiscal a FONATEL".

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1.  Dar por recibido el oficio 08532-SUTEL-DGM-2018, por medio del cual la Direccion General de
Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente al concesionario Servitel Corporacion, S.
A
2. Remitir copia del oficio 08532-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario
Servitel Corporacion, S. A,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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