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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 057-2018

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 30 DE AGOSTO DEL 2018

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 057-2018
30 de agosto del 2018

ACTA ORDINARIA 057-2018. Acta nimero cincuenta y siete, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en |a sala de sesiones
“José Gonzalo Acuria Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del treinta de
agosto del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los
sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembros Propietarios. Asisten
los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez, lvannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo.

ARTICULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el Presidente a.i. da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar;
1. Traslado de sesién ordinaria de la comprendida entre el 3 y 7 de setiembre del 2018.
2. Informe de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) sobre nombramiento del sefior
Andrés Manuel Gubetich Mojoli como Presidente.
3. Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre casc CCSS y el robo de los dispositivos del
Programa 3 de FONATEL.

Posponer para una préxima sesién;
1 Informe de Administracion de FONATEL del | semestre 2018.

2 Propuesta de modificacién del procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles.

3 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de criterio en relacion con el "Proyecto de reforma
del convenio interamericano sobre el permiso internacional de radioaficionado”.

4 Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permisc temporal de radioaficionado.

5 Princlpales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusién
televisiva por parte de la Ascciacion Lumen |la Granja San Pedro para los canales 48 y 57.

6 Propuesta de dictamen técnico sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

7 Propuesta de definicion del mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1  Acta de la sesién ordinaria 053-2018,
2.2  Acta de la sesitn extraordinaria 054-2018.
2.3 Acta de la sesién ordinaria 055-2018.

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe sobre investigacién preliminar.
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3.2  Respuesta del MICITT al acuerdo 007-053-2018 sobre rol de funcionario para participar en preparacion
del reglamento a las reformas de Ia ley 8642

3.3  Traslado de sesion ordinaria de la comprendida entre el 3 y 7 de setiembre del 2018.

3.4  Informe de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) sobre nombramiento def sefior Andrés
Manuel Gubetich Mojfoli como Presidente.

3.5 Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre caso CCSS y el robo de los dispositivas del Programa 3
de FONATEL.

3.6 Invitacion del MICITT y MIDEPLAN para que SUTEL partficipe en la presentacién de la "Induccién
metodoldgica para el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Piblicas (PNDIP) 2019-2022",

3.7  Propuesta de modificacion del acuerdo 034-048-2018 sobre beca para esludio oforgada a fa funcionaria
Laura Segnini Cabezas.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1  Resumen de posicionies recibidas en audiencia publica sobre el Reglamento de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
5.1  Antecedentes y acciones en refacion con el registro de informacion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago.
5.2  Propuesta de dictamen técnico sobre la adscuacion de los titulos habilitantes de la Asociacién Lumen la
Granja San Pedro para el setvicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
5.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion para la instalacion de repetidoras del
servicio de radiodifusién sonora FM.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1  Contribucion sobre “Economia Informal” para el Foro Latincamericano y del Caribe de Competencia de la
OECD-BID.

6.2  Asignacién de numeracién 800s para servicio de cobro revertido a CallMyWay NY, S.A.

6.3  Asignacién de numeracion para servicio de mensajeria de texto SMS a Claro CR Telecomunicaciones,
S.A

6.4  Asignacion de numeracion 00800's para servicio de cobro revertido internacional (UIFN), al ICE.

6.5  Asignacion de numeracion 900's para serivicios de contenido al ICE.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-057-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 053-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 053-2018, celebrada

el 16 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
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ACUERDO 002-057-2018

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 053-2018, celebrada el 16 de agosto del 2018.

Acta de la sesion extraordinaria 054-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 054-2018,
celebrada el 20 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 003-057-2018

Aprobar el acta de 1a sesidn extraordinaria 054-2018, celebrada el 20 de agostc del 2018.

Acta de Ia sesion ordinaria 055-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 055-2018, celebrada
el 22 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por mayeria, resuelven:
ACUERDO 004-057-2018
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 055-2018, celebrada el 22 de agosto del 2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprugba, ya que no estuvo presente en esa sesion, no obstante
desea dejar de manifiesto que con respecto al punio “4.2. Cumplimiento del acuerdo 005-046-2018
sobre la evaluacién de los proyectos al | semestre de 2018”, desde su perspectiva, le parece
importante aclarar que cuando el Consejo conformo los equipos interdisciplinarios liderados por cada uno
de los Miembros del Consejo, en las metas que tenian menor grado de avance, segidn el informe de
evaluacion, el fin de la conformacidn de esos equipos no era para modificar el POI, sino para generar el
mayor esfuerzo y garantizar que las metas se cumplieran. La salida facil es la modificacion, por eso es
por lo que a cada Miembro se le asigné una de las metas que presentaban mayor atraso.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa Ja funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para exponer el
siguiente tema. Se deja constancia de que solamente estan presentes en el salon de sesiones los
sefiores Miembros del Consejo, la funcionaria Brenes Akerman y el Secretario del Consgjo.
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Informe sobre investigacién preliminar.

La funcionaria Brenes Akerman propone que este tema sea pospuesto para una préxima sesion, en vista
de que la funcionaria a carge de este asunto no se encuentra presente, dada su necesidad de atender un
tema personal de caracter urgente; se discute la propuesta e inmediatamente, los sefiores Miembros del
Consejo acuerdan de manera unanime;

ACUERDO 005-057-2018
Posponer el conocimiento del informe de investigacion preliminar para una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez, Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle
Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

Respuesta del MICITT al acuerdo 007-053-2018, sobre rol de funcionario para participar en
preparacion del reglamento a las reformas de la ley 8642

Seguidamente la Presidencia presenta el oficio MICITT-DVT-OF-585-2018, de fecha 22 de agoslo del
2018, con el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones da respuesta al oficio 6850-SUTEL-SCS-2018,
de fecha 21 de agosto del 2018, a través del cual se le comunico a ese Viceministerio que en la sesion
ordinaria 053-2018, celebrada el 16 de agosto del 2018, se conccio el oficio MICITT-DVT-OF-579-2018,
de fecha 14 de agosto, en el que se solicitd a Sutel el apoyo t&cnico para la elaboraciéon del reglamento
derivado de la reforma a la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

Procede el sefior Camacho Mora a sefialar que con el acuerde mencionado, se le solicité a ese
Viceministerio que se ampliara la informacion acerca del rol esperado del funcionario que, en
representacion de la SUTEL, participaria en las sesiones de frabajo para la elaboracién del mencionado
reglamento. Afade que a raiz de la solicitud de ampliacién de informacion, el Viceministerio sefiala que
se requiere que la persona designada tenga conocimiento y experiencia en el drea de espectro
radioeléctrico, interferencias, blogueo de sefiales, propagacion de ondas electromagnéticas y su medicidn,
y eventualmente, en temas de regulacion y poder de decisian en el marco de los limites establecidos por
este Consejo.

Afiade que se consulté a la Direccién General de Calidad y ésta dependencia recomendé al ingeniero
Jorge Villalobos Cascante, que no solo ha estudiado el tema, sino que ademas posee una maestria en
blogueo de sefales celulares, por lo que considera que es el técnico idéneo para participar en dicha
Comisién.

Aclara la sefiora Vega Barrantes que en conversacion con los sefiores Ministro y Viceministro de
Telecomunicaciones, ambos externaron estar de acuerdo con la designacion del funcionario Villalobos
Cascante y gue con uno o dos dias a ia semana durante los proximos 15 dias, es suficiente para el trabajo
que requiere la Comision y de ser necesario, se estaria prorrogando tal designacion.

Anade que el sefor Ministro le indicd que de momento solo se esta solicitando 1a designacion técnica para
integrar dicha Comision, pero que a futuro seran convocados los sefiores Miembros del Consejo.

Se hace ver la urgencia de comunicar lo acordado a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2
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del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica, por lo que los Miembros del Consejo acuerdan
en forma unanime y firme:

Analizado el tema, con base en [a informacion del oficio 6850-SUTEL-SCS-2018, de fecha 21 de agosto
del 2018 y la explicacion gue sobre el particular brinda el sefior Camacho Mora, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 006-057-2018

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-585-2018, de fecha 22 de agosto del 2018, con el cual &l
Viceministerio de Telecomunicaciones da respuesta al oficio 6850-SUTEL-SCS-2018, de fecha 21
de agosto del 2018, a fravés del que se comunicod a ese Viceministerio que en la sesién ordinaria
053-2018, celebrada el 16 de agosto del 2018, se conacio el oficio MICITT-DVT-OF-579-2018, de
fecha 14 de agosto, por medio del cual se solicitd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
apoyo técnico para la elaboracién del reglamento derivado de la reforma a la Ley N° 8642, Ley
General de Telecomunicaciones.

2, Designar al Ingeniero Jorge Villalobos Cascante, funcionario de la Direccidn General de Calidad,
para que colabore en la asesoria técnica a la Comisién gue se encargaré de la etaboracion del
reglamento derivado de la reforma a la Ley N° 8842, Ley General de Telecomunicaciones, dos dias
a la semana, durante 15 dias, prorrogables por un plazo igual, de considerarse necesario.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Traslado de sesién ordinaria de la semana comprendida entre of 3 y 7 de setiembre del 2018.

La Presidencia sefiala gue en vista de que los sefiores Miembros del Consejo estaran participando en &l
evento Andina Link Costa Rica 2018, a celebrarse del 4 al & de setiembre del 2018, en el Hotel San José
Palacio, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 004-053-2018, de la sesion ordinaria 053-2018,
celebrada el 16 de agosto del 2018 y que ademas, el Viceministerio de Seguridad Ptiblica envié invitacion
para que la sefiora Presidente del Consejo o un representante, participe en la reunion de la Comisién de
Seguridad Financiera, gque se llevara a cabo el 5 de setiembre en la Direccion de Servicios de Seguridad
Privados, se hace necesario cambiar la fecha de celebracion de la sesidn ordinaria de la préxima semana.

Se hace ver que, dada la proximidad de las fechas antes mencionadas, el acuerdo debera ser aprobado
en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracién Puablica

Discutido el tema, con base en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo acuerdan por
unanimidad:

ACUERDO 007-057-2018

CONSIDERANDO QUE:

1. Los sefiores Miembros del Consejo estaran participando en el evento Andina Link Costa Rica 2018,
a celebrarse del 4 al 6 de setiembre del 2018, en el Hotel San José Palacio, San José, Costa Rica,

de conformidad con lo dispuesto mediante acuerdo 004-053-2018, de la sesion 053-2018, celebrada
el 16 de agosto del 2018.
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2. ElViceministerio de Seguridad envié una invitacidn para que la sefiora Presidente del Consejo, o un
representante, participe en la reunién de la Comisién de Seguridad Financiera que se llevara a cabo
el 5 de setiembre del 2018 en la Direccion de Servicios de Seguridad Privados.

RESUELVE:

Trasladar para el 6 de setiembre del 2018 la sesidn ordinaria correspondiente a la semana comprendida
entre el 3y 7 de setiembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) sobre nombramiento del sefior
Andrés Manuel Gubetich Maojoli como Presidente.

Procede la Presidencia a informar que se recibié correo electrénico de fecha 22 de agosto del 2018, de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones de Paraguay, en el cual informa a Sutel del nombramiento del
sefior Andrés Manuel Gubetich Mojoli como Presidente de esa entidad.

Conocido el tema, los Miembros del Consegjo aprueban de forma unanime:
ACUERDO 008-057-2018

1. Dar por recibido el correc electronico de fecha 22 de agosto, 2018, de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones de Paraguay, en el cual informa a Sutel del nombramiento del sefior Andrés
Manuel Gubetich Mojoli como Presidente de esa entidad.

2. Informar el presente acuerdo al sefior Kenji Kuramochi, Gerente Internacional e Interinstitfucional de
CONATEL.

NOTIFIQUESE

Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre caso de la Caja Costarricense del Seguro Social
y el robo de los dispositivos del Programa 3 de FONATEL,

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio FID-2209-2018 8UG-308, de fecha 1 de agosto del 2018,
mediante el cual el sefior Osvaldo Morales Chavarria, de la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional
de Costa Rica brinda respuesta a lo dispuesto en el acuerdo 001-042-2018, de la sesion extraordinaria
042-2018, celebrada el 02 de julio det 2018 y comunicado con el oficic 5789- SUTEL- SCS- 2018, del 18
de julio del presente afio. Cede la palabra a la asesora Mercedes Valle Pacheco para gue exponga el
tema.

Procede la funcionaria Valle Pacheco a contextualizar el tema. Da lectura a la propuesta de acuerdo, el
cual sefiala que cuenta con el visto bueno del seficr Humberto Pineda Villegas.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que en el acuerdo no se le debe indicar al Fideicomise qué es lo que debe

hacer, sino que se le debe reiterar que proceda con sus obligaciones, tal y como lo establece el contrato
respectivo, -
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora manifiesta que usualmente en toda contratacion, son pocos los elementos sobre
los que et Consejo, durante su ejecucion, tiene conocimiento. En este caso en particular, mirando con ojos
de tercero, a futuro, se debe analizar si el Consejo actud bien o mal y si se debe dar seguimiento a los
hechos que se van presentando. Afiade que la empresa, basandose en los términos de la contratacion
administrativa, en vista de lo sucedido, muy probablemente solicitara al Banco Nacional de Costa Rica que
se le exima de multas por el afraso. Por todo ello, es de vital importancia que el Consejo esté atento a los
acontecimientos que se van presentando y solicite informes sobre las accicnes y avances que la situacion
va presentando.

Pe inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que es importante dejar claro que el Consejo no solicita informacidn
asumiendo un papel de co-administrador, sino para estar al fanto de Jas acciones que se van desarroliando.

La sefiora Vega Barrantes comenta que en su criterio es prudente, por el tema de fondo y la
responsabilidad gue el tema conlleva, v siendo que fue remitido a Sutel el 3 de agosto vy trasladado por
parte de Ia Asistencia del Consejo -que es quien recibe la documentacion-, al Consejo el 27 de agosto a
las 6:30 p. m., que antes de discutir sobre lo que se va a responder, es importante analizar las razones por
las cuales se estan presentando estas tardanzas, porlo que se debe solicitar a ia Secretaria del Consejo,
a la Asistente del Consejo vy a la Unidad de Gestion Documental un informe sobre los motivos de tales
atrasos. Esta no es la primera vez que se presenta esta situacion.

Por el fondo, a pesar de los plazos, recomienda a los Miembros del Consejo, contrario a lo recomendado
por la Asesoria de gue se dé por recibido, que se aclare que el Consejo lo recibid el 27 y que se estan
haciende los ajustes administrativos correspondientes para atender esta situacion, asi como tomar 8 dias
para gue Sutel se pronuncie sobre el fondo, porque de o que se puede leer en forma rapida del documento,
hay diferencia de criterios entre el Banco Nacional de Costa Rica y ia Unidad de Gestion del Fideicomiso,
con respecto a los preguntas que s les hicieron.

Le parece que el Consejo debe tener claro lo que se da por recibido y aceptado, ademas, le parece que si
es una respuesta del Fideicomiso al Consejo, se debe devolver la respuesta. No le parece que sea el
praocedimiento correcto, maxime si no se ha contado con el tenido el tiempo para analizar la respuesta.

Agrega que hay cosas que llaman la atencién en la respuesta, particularmente en lo correspondiente al
Ministerio de Hacienda v scbre las eventuales pérdidas, los femas de exoneracion estan muy claros, pero
también se habla de una prorroga solicitada por el contratista y hacen una exposicion.

Agrega que [e parece que el Consejo deberia darse un tiempo prudencial, asi como la Direccién General
de Fonatel y la Asesoria del Consejo para leerlo y evaiuarlo, no tomarle con premura, a pesar de la
tardanza de la fecha de notificacion at Consejo.

Por lo indicado, sugiere que se dé por recibido, indicarles que por un tema administrativo el Consejo lo
recibi6 el 28 del presente mes, se conocid de inmediato en sesidn, pero por la importancia que reviste el
tema, dicho documento sera analizado en la préxima sesion. Ademas recomienda que se instruya a la
Direccion General de Fonatel y Asesores del Censejo el analisis del documento, que sea evaluado en
conjunto y lo veamos en la proxima sesion.
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Agrega que es necesario solicitar a la Asistencia, a la Secretaria del Consejo y a la Unidad de Gestion
Documental la presentacién de un informe sobre el procedimiento que se estd siguiendo con la
correspondencia gue esta llegando al Consejo y los plazos para su distribucion, para poder entender lo
que corresponde vy si es del caso, tomar decisiones posteriormente, pero por ahora entender lo que pas6.

Se hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion analizada, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 009-057-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Por medio del oficic FID-2209-2018 (NI-07766-2018) la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite las respuestas al requerimiento de
informacién contenido en el acuerdo 001-042-2018 comunicado mediante oficio 05789-SUTEL-
SCS-2018.

. La nota de respuesta FID-2209-2018 tiene adjunto el oficioc UG-267-2018 del 13 de julio de 2018,
con el detalle de las respuestas.

HI. La documentacion antes indicada fue remitida al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 27 de agosto del 2018, razdn por la cual se procedié a incluir en el orden
del dia de la sesién posterior a la fecha indicada.

Iv. Los documentos a los cuales se refiere el numeral 1) anterior seran trasladados a la Direccion
General de Fonatel y a los Asesores del Consejo, para su respectiva valoracion e inclusion en una
proxima sesion que lleve a cabo este Cuerpo Coleglado.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-2209-2018 (NI-07766-2018) la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Bance Nacional y el oficio UG-267-2018 del 13 de julic de 2018 de la Unidad
de Gestion, mediante los cuales remite las respuestas al requerimiento de informacion contenido en
el acuerdo 001-042-2018.

2. Hacer del conocimiento de la la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional
de Costa Rica que, por un tema administrativo, los documentos indicados fueron remitidos al
Consejo hasta el 27 de agostc del 2018, razdn por la se incluyeren en la orden del dia de la sesion
posterior a la fecha indicada, dada la importancia que el tema reviste para el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Trasladar a la Direccién General de Fonatel y a los Asesores de! Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones los documentos a los cuales se refiere el numeral 1) anterior, con el fin de
que lleven a cabo las valoraciones correspondientes y sometan al Consejo el informe respectivo
para su analisis y resolucion en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Péagina 9 de 71 o




3.6

sutel oo Ne 49182

SESION ORDINARIA 057-2018
30 de agosto del 2018

ACUERDO 010-057-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 009-057-2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
conocié el oficio FID-2209-2018 (NI-07766-2018) por cuyo medio la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, las respuestas al requerimiento de informacion contenido en el acuerdo 001-
042-2018 comunicado mediante oficio 05789-SUTEL-SCS-2018,

2. l.os documentos mencionados en el numeral anterior, fueron remitidos al Consejo hasta el 27 de
agosto del 2018, habiendo ingresado el 3 de agosto del 2018, razén por la se incluyeron en la orden
del dia de [a sesién posterior a la fecha indicada, dada la importancia que el {ema reviste para el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

DISPONE:

Solicitar a la sefiora Alba Rodriguez Varela, Profesional Jefe de la Unidad de Gestién Documentaly ala
sefiora Arlyn Alvarado Segura, Asistente del Consejo, un informe mediante el cual se explique a este
Cuerpo Colegiado las razones por las cuales el oficio FID-2209-2018 (NI-07766-2018) fue remitido al
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones hasta el 27 de agosto del 2018, siendo que el
documento ingresé a la Institucion el 3 de agosto del 2018, segln se consigna en el recibido de la
documentacion por parte de [a Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacién del MICITT y MIDEPLAN para que SUTEL participe en la presentacién de la "Induccion
metodolégica para el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas (PNDIP) 2019-2022",

A continuacion la Presidencia presenta los oficios:

a) MICITT-DM-OF-702-2018, de fecha 16 de agosto del 2018, con el cual el seficr Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,
invitan a la presentacién de la "Induccion metodologica para el Plan Nacional de Desarrolio y de
Inversiones Fdblicas (PNDIP) 2013-2022" con el propdsito de iniciar la elaboracién de las
intervenciones estratégicas del sector ciencia, tecnologia, telecomunicaciones y gobernanza digital.
La actividad se realizd el miércoles 22 de agosto, 2018 en el Hotel Crown Plaza Corobici, a partir de
las 11:30. La invitacién se extiende al enlace técnico institucional que los acompafiara en este
proceso.

b) MICITT-DM-OF-725-2018 (NI-08479-2018), de fecha 21 de agosto dei 2018, mediante el cual el sefior
Luis Adrian Salazar Solis, Minisiro del Ministerio de Ciencia, Tecnolegia v
Telecomunicaciones (MICITT) indica a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo
SUTEL, que: “en el oficio DM-492-18 remitido por el Ministerio de Planificacién Nacional y Polftica Econdmica
{(MIDEPLAN) se le solicita al MICITT como ente rector en ciencia, tecnologfa e innovacion la colaboracion
respectiva con la convocatoria, coordinacion, articulacion y organizacion del procesc de formulacién de las
intervenciones sstralégicas del Plan Nacional de Desarroflo y de Inversiones Piblicas (PNDIP) 2018-2022 con

fas instituciones que conforman el sector”, “se le solicita completar la Herramienta Institucional de -
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Planificacién Sectorial (HIPS) con las propuestas de los Proyectos Institucionales de su
representada’.

Con respecto al primer oficio, que corresponde a una invitacién a un evento que se realizé el 22 de agosto,
sefiala la sefiora Vega Barrantes que el mismo se recibié en Sutel el 16 de agosto y fue remitido al Consejo
hasta el dia 23, por lo que al fratarse de una invitacién de un Ministro Rector, que lo envié en tiempo, le
parece oportuno, aungue tarde, darlo por recibido e indicar que por un inconveniente interno, se conocid
en Consejo hasta el dia 23 de agosto, razon por la cual este Cuerpo Colegiade no pudo asistir.

En cuanto al segundo documento, sefiala que el Gobierno le remite a la Sutel una nota en la cual se
trasladan las plantillas que fueron analizadas y conversadas en ese foro.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado. '

La funcionaria Serrano Gémez contextualiza el tema, sefiala que a raiz de la convocatoria para la
presentacion de la metodologia, el Conseje le solicitd asistir a una reunion en la cual participd con personal
de planificacién del Ministerio de Planificacion Nacional y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Posteriormente se le remitieron los documentos, tante de la presentacion que se
hizo en ese evento, como de las plantillas que se deben llenar con [as propuestas de los proyectos
institucionales. Las mismas fueron frabajadas en coordinacion con el Director General de Fonatel y se
complementaron conforme lo remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones, quienes solicitaron
fuesen revisadas y completadas. Continta explicando la informacion de cada uno de los documentos.
De seguido se da lectura a la propuesta de acuerdo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto. Los sefiores del Consejo hacen observaciones y solicitan ser incluidas en el texto final.

Se recomienda al Consejo que dada la urgencia de atender este fema a la brevedad, el acuerdo que se
adopte deberd tener caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56
de la L.ey General de la Administracién Plblica.

Conocidos los oficios y tratandose de temas distintos, con base en la informacién analizada, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-057-2018
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante oficio MICITT-DM-OF-702-2018 de fecha 16 de agosto de 2018 (NI-08212-2018) el sefior
L.uis Adrian Salazar Solis, Ministro del Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones
{MICITT) en nota dirigida a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo SUTEL, remite
una invitacion a la presentacion de la “Induccion metodoldgica para el Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversiones Publicas (PNDIP) 2019-2021", el dia miércoles 22 de agosto de 2018, en el Hotel
Crowne Plaza Corobici a partir de las 11:30 am.

Il. El proposito de esta actividad es iniciar el proceso de “elaboracién de las intervenciones estratégicas
del Sector Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones y Gobernanza Digital”. Asf como “la elaboracién
de las metas gue presentaremos para este nuevo Plan”.

ll. Dicha invitacién es extensiva “al enlace técnico institucional que nos acompafiara en este proceso’,
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IV, Los funcionarios Adrian Mazén, Sharon Jiménez y Paola Bermudez, en su condicién de Enlaces
Técnicos de Planificacion del Secior Ciencia, Tecnologia, Telecomunicacicnes y Gobernanza Digital,
mediante correo elecironico de |a “Secrefaria de Planificacion Institucional y Sectorial’ de fecha 21 de
agosto de 2018, de las 14:58 horas, reciben "Recordaforio Presentacién Metodologfa PNDI"2019-
2022", para participar en la “Induccion metodolégica para el Plan MNacional de Desarrollo y de
inversiones Publicas (PNDIP) 2019-20121",

V. En esta Ultima comunicacién se mantiene el propdsito indicado en la invitacién cursada por el Sr.
Ministro del MICITT; “elaboracion de las intervenciones estratégicas del Sector Ciencia, Tecnologia,
Telecomunicaciones y Gobernanza Digital’, no obstante, se cambia el lugar y la hora de la cita, pues
se realizara en la Sala de Capacitacién, Edificio Mira, Zapote a las 2:00 pm.

V. E! oficio MICITT-DM-OF-702-2018 de fecha 16 de agosto de 2018 (NI-08212-2018), fue remitido al
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, por un error institucional, hasta el 23 de
agosto del 2016, razén por la cual se procedié a agendario en la sesién inmediato posterior a su
recibido.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficioc MICITT-DM-OF-702-2018 de fecha 18 de agosto de 2018 (NI-08212-2018)
mediante el cual el sefior Luis Adrian Salazar Solis, Ministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), remite a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo
SUTEL, una invitacion a la presentacién de la “Induccién metodoldgica para el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversiones Publicas (PNDIP) 2019-20121", el dia miércoles 22 de agosto de 2018, en
el Hotel Crowne Plaza Corobici a partir de tas 11:30 am.

2. Dar por recibido el correo electronico dirigido a los funcionarios Adrian Mazon, Sharon Jiménez y Paola
Bermudez, en su condicién de Enlaces Téchicos de Planificacion del Sector Ciencia, Tecnologia,
Telecomunicacicnes y Gobernanza Digital, mediante el cual la “Secretarfa de Planificacion Institucional
y Sectorial’, de fecha 21 de agosto de 2018, de las 14:59 horas, cuyo asunto es: "Recordatorio
Presentacion Metodologia PNDI'2019-2022", e invitacion a participar en la “Induccién metodologica
para el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas (PNDIP) 2019-20121", en la Sala de
Capacitacion, Edificio Mira, Zapote a las 2:00 pm.

3. Solicitar las disculpas del caso al sefior Luis Adrian Salazar Solis, Ministro del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), haciendo ver que por un error inierno, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones estuve inhibido de conocer, en tiempo, la invitacion a la cual
se hace referencia en el numeral 1) anterior, ademas de que ese mismo dia ya estaba convocada la
sesion ordinaria de este Cuerpo Colegiado para esa semana. No obstante, se indica que como medida
administrativa se designé a la Asesora dei Consejo, Rose Mary Serrano Gomez, quien en
representacion del Consejo de SUTEL parﬂcnpo en la “Induccién metodoldgica para el Plan Nacional
de Desarrollo y de Inversiones PGblicas (PNDIP) 2019-201217, celebrada en la Sala de Capacitacion,
Edificio Mira, en Zapote.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-057-2018

CONSIDERANDO QUE:
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Mediante oficio MICITT-DM-OF-725-2018 (Ni-08479-2018), de fecha 21 de agosto del 2018, el
seflor Luis Adrian Salazar Solis, Ministro del Ministeric de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones (MICITT) indica a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo
SUTEL, que: “en ef oficio DM-492-18 remitido por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEFPLAN) se le solicita al MICITT como ente rector en ciencia, fecnologia e
innovacién la colaboracion respectiva con la convocatoria, coordinacion, articulacion y organizacion
del proceso de formulacion de fas intervenciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversiones Pablicas (PNDIP) 2019-2022 con las instituciones que conforman el sector’, "se le
solicita completar la Herramienta institucicnal de Planificacidén Sectorial (HIPS) con las propuestas
de los Proyectos Institucionales de su representada”.

Adjunto al indicado oficio remite como insumos para el respectivo trabajo, los siguientes
documentos:

Herramienta [nstitucional de Planificacién Sectorial (HIPS).
Instructivo HIPS.

Cronograma Trabajo MICITT.

Presentacion metodologia PNDIP 2019- 2022 (MIDEPLAN).
Presentacion Metodologia ANE.

YYVVYY

La Direccion General de Fonatel presenta -mediante correo electronico- una recomendacion al
Consejo de la SUTEL sobre los documentos denominados;, Presupuesto Programas
FONATEL_sutel USADORAPARAHIPS.xIsx y HIPS_PNDIP 2019-2022 FONATEL-SUTEL v 28-8-
2018.xlsx, para dar respuesta al oficio MICITT-DM-OF-725-2018 y sus respectivos anexos.

ACUERDA:

1.

Dar por recibido €] oficio MICITT-DM-OF-725-2018 (NI-08479-2018), de fecha 21 de agosto del
2018, mediante el cual el sefior Luis Adridn Salazar Solis, Ministro del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), remite a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente
del Consejo SUTEL, una solicitud para “completar la Herramienta Institucional de Flanificacion
Sectorial {HIPS) con las propuestas de los Proyectos Institucionales de su representada’, y remite
los documentos anexos, segin se indica:

Herramienta Institucional de Planificacién Sectorial (HIPS).
Instructive HIPS.

Cronograma Trabajo MICITT.

Presentacion metodologia PNDIP 2019-2022 (MIDEPLAN).
Presentacion Metodologia ANE.

YVYVVYY

Dar por recibidos y aprobar los documentos remitidos con la recomendacion de la Direccién General
de Fonatel al Consejo de la SUTEL, ajustados segun lo indicado por el Consejo de SUTEL, para dar
respuesta al oficio MICITT-DM-OF-725-2018 (NI-08479-2018).

Autorizar a la Secretarfa del Consejo a remitir la informacion solicitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones en su oficioc MICITT-DM-OF-725-2018 (NI-08479-2018).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se retira de la sala de ses.'ones :

para atender un asurito urgente relacionado con su cargo como Miembro del Consejo.
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Al ser las 12:45 se retira Ia funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para
atender asuntos propios de su cargo.

Propuesta de modificacion del acuerdo 034-048-2018 sobre beca para estudio oforgada a fa
funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Sefiala la Presidencia que por medio del acuerdo 034-048-2018, de la sesidén ordinaria 048-2018,
celebrada el 26 de julic del 2018, con base en el oficio 05776-SUTEL-DGO-2018 del 18 de julio del mismo
afio, de la Unidad de Recursos Humanos, este Consejo aprobé la ayuda para estudio solicitada por la
funcionaria Laura Segnini Cabezas, para cursar una Maestria Profesional en Derecho con mencién en
Derecho Laboral.

Menciona la funcionaria Valle Pacheco que medianie correo electrénico de fecha 24 de agosto det 2018,
su persona y fa funcionaria Melissa Mora Fallas, de ia Unidad de Recursos Humanos, hacen saber a este
Consejo que resulta necesario modificar el numeral 2 de las Digposiciones del acuerde 034-048-2018,
para que, en lugar de especificar el nombre de las materias, se lea (nicamente Ia palabra “materia”, en
forma genérica; de manera que ne se presente ningtin inconveniente en el pago de la ayuda de estudios
por algn cambio en la oferta de cursos por parte de la universidad o un cambio en la matricula que realice
la funcionaria.

En el mismo correo electrénico, hacen saber que el punto 3 de las Disposiciones debe corregirse, pues la
aprobacion de la beca que efectud el Consejo fue a partir del trimestre posterior al acuerdo; es decir el
Gltimo trimestre de 2018 y no del “primer frimesire a matricular. .

La Presidencia consulta a los sefiores Asesoras si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De inmediato abre el
debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

Sefala la sefiora Vega Barrantes que le parege que en su momento, cuande se analizo el porcentaje de
la ayuda (entre un 55 y un 75%), se informé que la funcionaria tenia un porcentaje de beca por parte de
la universidad y que la misma la obligaba a una calificacidon determinada, por tanto Sutel solo financiaria
la otra parte, la diferencia. Por lo anterior, sugiere que se aproveche esta correccion del acuerdo para que
se aclare este punto.

Sugiere darlo por recibide y devolverlo a la Unidad de Recursos Humanos para que valore el punto 3 del
034-048-2018, a la luz de los comentarios y sugerencia hechos en esta oportunidad y tomando en cuenta
lo discutido en la sesién 048-2018.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Plblica.

Conocido el tema, con base en [a documentacidn aportada y la discusion del tema, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 013-057-2018

CONSIDERANDO QUE:
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. Por medio del acuerdo 034-048-2018 de la sesion del 26 de julio del 2018 y con base eh el oficio del
Area de Recursos Humanos numero 05776-SUTEL-DGO-2018 del 18 de julio del mismo afio, este
Consejo aprobo fa ayuda para estudio solicitada por la funcionaria Laura Segnini Cabezas, para cursar
la Maestria Profesional en Derecho con mencién en Derecho Laboral.

Il. De conformidad con el corres electronico de fecha 24 de agosto, las funcionarias Mercedes Valle
Pacheco, Asesora del Consejo, v Melissa Mora Fallas de la Unidad de Recursos Humanos, hacen
saber a este Consejo que resulta necesario modificar el numeral 2 de las Disposicicnes del acuerdo
034-048-2018, para gue, en tugar de especificar el nombre de las materias, se lea (nicamente la
palabra “materia”, en forma genérica, de manera que no se presente ningln inconveniente en el pago
de la ayuda de estudios por algin cambio en la oferta de cursos por parte de la universidad o un
cambio en la matricula que realice la funcionaria.

lll. De conformidad con el mismo correo electronico citado, se hace saber a este Consejo que el punto 3
de las Disposiciones debe corregirse, pues la aprobacién de la beca que efectut el Consejo fue a
partir del trimestre posterior al acuerdo; es decir el Ultimo trimestre de 2018 y no del “primer trimestre
a matricular” como quedd redactado el acuerdo.

DISPONE:

4. Dar por recibido el correo electronico de fecha 24 de agosto, por medio del cual las funcionarias
Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, v Melissa Mora Fallas de la Unidad de Recursos
Humanos, hacen saber a este Consejo la necesidad de corregir el acuerdo 034-048-2018 de la sesidn
celebrada el 26 de julic del 2018.

5. Devolver la propuesta de acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para que se aclare el desglose
del cuadro en la mencionada propuesta, a fin de que se incorpore la informacion que se conocié en
la sesién del 26 de julio, en relacion con la beca parcial oforgada por la misma Universidad. Lo
anterior con el fin de reflejar adecuadamente en el acuerdo, el monto de la beca que estara cubriendo
la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas para participar durante el conocimiento del tema de Ia
Direccion a su cargo.

Ingresa nuevamente el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez.

6.1 Resumen de posiciones recibidas en audiencia publica sobre el Reglamento de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS).
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Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, el fema
relacionado con el resumen de posiciones recibidas en audiencia piblica sobre el Reglamento de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS).

Al respecto el sefior Pineda Villegas presenta al Consejo los siguientes documentos:

a. Oficio 7031-SUTEL-ACS-2018, del 27 de agosto del 2018, mediante el cual el sefior Jorge Brealey
Zamora remite al Consejo el “Informe sobre la naturateza juridica de la figura de la “imposicion de
obligaciones de servicio universal” y su implicacion en el titulo habilitante de los operadores de redes
plblicas y servicios de telecomtnicaciones disponibles al piblico”.

b. Oficio 8971-SUTEL-DGF-2018 de fecha 24 de agosto del 2018, conforme el cual la Direccién
General de Fonatel remite al Consejo los documentos relacionados con la audiencia publica del
proyecto de Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

c. Anexo 1 Informe de posiciones RAUSUS.
d. Anexo 3 Cuadro de s6lo modificaciones al RAUSUS.
e. Anexo 4 RAUSUS.

Sefiala que los antecedentes estan en el oficio 8971-SUTEL-DGF-2018 vy el criterio juridico del sefior Jorge
Brealey Zamora.

Indica que el proceso inicid hace mucho tiempo y nace principalmente dado que en la Ley General de
Telecomunicaciones se establecen varias cosas, la primera es que en el articulo 36 de dicha lay,
relacionado con formas de asignacion de los recursos de los fondos, se establecen dos, todas las
obligaciones que impliquen un deficit o la existencia de una desventaja competitiva o los proyectos por
concurso publico.

Agrega que de un andlisis que se realizd en su momento, pareciera que el reglamento requeriria
actualizarse en algunas cosas, por ejemplo, el tema de contabilidades separadas y en materia de
proyectos, concursos publicos en posicion de obligaciones, pareciera que el Reglamento tenia algunas
oportunidades en cuanto a que se desarrolla mas el tema de los concursos publicos y no necesariamente
el tema de imposicién de obligaciones.

Por lo anterior y para acompafiar este proceso, se hizo un proceso de confratacion para hacer un estudio
de legislaciones comparadas a nivel internacional sobre como gestionar esas dos vias para asignacion de
los recursos de Fonatel. Indica que todo ello se expone en el oficio, se hizo la audiencia, se recibieron las
posiciones de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Claro CR Telecomunicaciones y
del Instituto Costarricense de Electricidad, todas fueron analizadas por el equipo que en aquel momento
se designd, principalmente los Asesores del Consejo.

Menciona que también se analizaron las posiciones del MICITT, de Claro Telecomunicaciones y Telefénica
de Costa Rica y se hizieron algunos ajustes a las propuestas, lo cual esta documentado y se expone cual
es la posicion de Sutel con respecto a cada uno.

Aflade que, se hicieron varias gestiones con el Area Juridica y la Auditoria de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos, asi como con la Contraloria General de la Republica quien le ha dado seguimiento
al tema, con los Asesores y con el Consejo y en las Ultimas reuniones se solicitd hacer una revision final.
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Explica que la Contraloria General de la Republica solicité ademas un cronograma para finalmente tener
una ruta la cual fue conocida por el Consejo y remitida a ese ente contralor. Al respecto, se ha venido
trabajando recientemente en todos los documentos a la vista en el acta fueron compartidos con los
Miembros del Consejo ¥ los Asesores y en los casos que correspondia se hicieron o no observaciones.

Asimismo, indica que la Direccidn a su cargo se abocd a preparar el informe final precisamente en atencion
al cronograma que se le remitié a la Contraloria General de [a Repliblica y con base en este, con [os
tiempos que se han llevado, se esta a finales del mes de agosto iniciando setiembre y la Direccidén General
de Fonatel ha preparado todos los documentes, los cuales fueron revisados con el funcionario Jorge
Brealay Zamora, el criterio jurldico final sobre el tema de las competencias de Sutel y sus atribuciones
para imponer o no obligaciones scbre titulos, qué se entiende por titulos habilitantes, de los cuales hay 3
tipos, uno que le otorga Poder Ejecutive a Sutel y al final se presenta para conocimiento del Consejo la
propuesta del Reglamento para ser valorada y de ahi en adelante lo que corresponda.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si se va a entrar en el detalle del documento o inician en el
analisis de fondo.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que él ha hecho un recuento a este fecha sobre los aspectos
principales del oficio, para concluir con el tema de las competencias de Sutel sobre el asunto en cuestion
y por ello lo detalld hasta alll, para conocer el camine que el Consejo quiere tomar al respecto.

El sefior Gilbert Camacho Mora pregunta si se hizo un proceso formal de audiencia, mediante el cual se
recibieron observaciones de los operadores, Claro, ICE y el MICITT y pregunta si la etapa que sigue es
aprobarla y remitirla a ARESEP.

Al respecto el sefior Humberto Pineda Villegas indica que hay una etapa intermedia, que serfa valorarlo
por parte del Cuerpo Colegiado.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto e indica que de parte de la Presidencia en este caso se requirid que el sefior Jorge Brealey Zamora
elaborara el documento, por lo gue le cede el uso de la palabra para que lo explique.

El funcionaric Brealey Zamora manifiesta que dentro de ese proceso de consulta al Reglamento al
Régimen de Acceso Universal y Solidaridad — RAUSUS, para remitirlo a la Junta Directiva de ARESEP,
nacio la inquietud de que en éste se desarrolla la figura de la imposicion de obligaciones que, si bien viene
en la Ley General de Telecomunicaciones, para algunos esa figura 0 modo de asignar recursos de
FONATEL solo es aplicable a los nuevos operadores en forma originaria en sus respectivos titulos
habilitantes, unicamente en su otorgamiento por primera vez.

Sefiala que en su criterio, la inclusién abarcaria tanto a los operadores que ya cuentan con un titulo
habilitante como una impesicion al inicio cuando se les otorga. No puede distinguirse donde la ley no lo
hace, ademas que en el caso de los concesionarios de espectro y operadores, que ofrecen un pago por la
concesién, no podrfa pagarseles el déficit de realizar prestaciones de servicio universal que no sea a traves
del precio en el concurso respectivo. De esta manera, el inciso a) del articulo 36 de la Ley General de
Telecomunicaciones solo tiene sentido el pago del déficit cuando las cbligaciones son impuestas ya siendo
operador de telecomunicaciones, tiempo después de que se le haya otorgado la concesidn, sobre todo en
vista de un principio indemnizatorio. El documento realizado por su persona pretende evacuar la consulta,
s{ se extiende un poco mas, porque hay que esclarecer lo que en el articulo 36 se menciona con respecto
a asignar los recursos mediante imposicion de obligaciones y la asignacion de proyectos, por o que
aprovech¢ la idea de un analisis efectuado hace afios, para aportar el contexto no tan juridico y mas de
gestién administrativa y de politica piblica, para distinguir dos modelos de cémo realizar o alcanzar
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objetivos de servicio universal, que no son ni confradictorios ni excluyentes, por el contraric son
complementarios segun las circunstancias y objetivos en cada caso y momento. Asi las cosas, la norma
del articulo 36 mencionadeo establece juridicamente la forma de asignar recursos, sin embargo, la norma
obedece a un mayor trasfondo de cémo y cuando es preferible un modelo mas que otro, cuales son sus
finalidades, porqué es que existen.

Agrega que en ¢l documento se habla del modelo de autogestion del operader, el cual gestiona una
obligacion de realizar determinada prestacion y el ofro modelo por proyectos, de incentivo y mayor
direccién, porque es a través de proyectos especificos que permite mayor articulacion en todo los sentidos
y coordinacion por parte del Estado. Asimismo, también se aclara pues ubica cual es la naturaleza de los
modelos y que deban ser ambos de seleccién concursal, porgue sobre esta materia imperan principios
adquiridos incluso de la Organizacién Mundial de Comercio - OMC de naturalidad competitiva, que es lo
que hoy ocurre aun en los palses en gue adoptaron el modelo de imposicion de obligaciones desde el
inicio de sus respectives proceses de liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones, donde también
se concursa.

Explica que lo gue se establece es |a diferencia entre un modelo ¢on otro y por tanto no hay que confundirlo
con el modo de designacion de los operadores, que se les ha impuesto una obligacion genérica, o, gue se
les vaya a adjudicar un proyecto en especifico, formulado y desarrollado desde la Administracion misma,
con la colaboracion de ofras entidades, pues cada modelo atiende a circunstancias subjetivas de situacion
del pais y por los que adopta un modelo nuevo, por ejemplo en el tema de proyectos es porque hay una
politica que requiere una mayor coordinacion de todo el entramado de las acciones plblicas, para que en
proyectos especificos se puedan en determinadas areas localizar recursos privadoes, porque es asl que se
apalancan los recursos que no son del Estado en determinadas materias. Sefiala que ese modelo permite
alcanzar las mismas politicas, pero de una manera diferente que tiene sus ventajas y desventajas, pero el
otro modelo igual las tiene y el Estado pierde un poco mas la direccion y el control que le pueda definir a
esos proyectos, pero dentro de ese contexto al final lo importante es que se analicen los articulos de la
Ley General de Telecomunicaciones,

Agrega que por ofra parte, es necesario aclarar que ademas de estos dos mecanismos del régimen de
servicio universal establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, hay ofros mecanismos o maneras
de alcanzar fa universalizacion de determinados servicios , como por ejemplo, las posibilidades que permite
el régimen de concesiones de uso y explotacién demanial. Esto es asl parque Ia fuente de la obligacién
serfa el contrato y no 1a ley, y aun asl, aunque no se utilice ningun instrumento de régimen de servicio
universal especifico de la Ley General de Telecomunicaciones, mediante el otorgamiento de concesiones
del espectro radioeléctrico, en este caso de cualquier otro bien demanial, también se le puede imponer al
concesionario obligaciones de todo tipo, desde luege la imposicion de estas si tienen un cargo financiero,
va a ser reducido en el precio que se concursa. En todo caso, siempre hay un principio general que tanto
en el régimen especial como en el régimen de dominio, se hiciera una carga posterior en el conirato, de
gue en cada régimen en caso de contratacion administrativa, serfa como reconocido en la condicion
unilateral de los contratos, pero si eso requiere indemnizar en el caso de regimen especial, esta cubrir ese
déficit ex post. Diferente es el caso de cuando se adjudica o impulsa un proyecto, dado que el célculo se
puede hacer antes porque ya lo conoce y ademas, se concursa para subastar a la inversa, sin embargo
en las obligaciones que se ven impuestas, autogestionarse para que el operador lleve a acabo sus propios
proyectos con el fin de cumplir su obligacion genérica de prestar un servicio o determinadas prestaciones,
éste al final ejecuta todos esos proyectos y cobra ese déficit ex post.

Por lo anterior, la Ley General de Telecomunicaciones establece como principio constitucional que si se
les va a imponer una obligacion y les van a pagar un déficit, es porque ya se esta habilitado, ¢ sea, de lo
contrario si no es concesionario y le otorgan la concesién y ahi le imponen la obligacidn, el financiamienio

por ello que va a incurrir por ejecutar esa obligacion, la reducira del precio que va a ofrecer. A la inversa, -
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si una vez que ya es operador, si eventualmente le establece una obligacion, ahl si existe una carga que
produce un costo gue no esta obligado a soportar, por eso el articulo 36 es muy claro, la Unica forma de
entender de que tiene una finalidad indemnizatoria para pagar el déficit en los casos que ya existe el titulo
habilitante.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutigrrez sefiala que el sefior Brealey Zamora menciond anteriormente que
a los operadores con titulo habilitante ¥ atn a aquellos a los que se les va a conceder su titulo, puede
incidir el hecho de que una empresa decidida a venir a invertir en Costa Rica y a la que se le imponga una
obligacién, podria verse como una imposicién, la cual podria distorsionar su modelo de negocio
previamente definido.

El sefior Brealey Zamora indica gque puede participar el que quiera y el que no quiere no, pero la diferencia
es que una vez que decida participar debe asumir las obligaciones.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez sefiala que puede ser un operador establecido que se rehlse a
participar atendidendo una imposicion, y otro operador que quiera entrar al pais, al que le estan imponiendo
una obligacion, entonces ya entraria con un enfoque de negocio distinto a su estrategia.

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que esas son valoraciones que tienen que hacer, y qué sera lo que
mas le convenga en la relacién costo-beneficio y ofre tipo de evalaciones.

El sefior Humberto Pineda Villegas desea ratificar lo dicho por el sefior Brealey Zamora con respecto a lo
mencionado por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en cuanto a que la base conceptual de este tema
ha sido expuesta por el sefior Asesor. Cree que hay otros elementos gue abonan, como por ejemplo el
principio fundamental de la regulacion, que es la previsibilidad, es decir, que mientras las acciones del
Estado sean previsibles, no deberian significar un desincentivo de la trasmision de las inversiones de un
pais. En caso de negocio ante un escenario de concesion, parte de ese principio y esta sustentado en
establecer todas las condiciones de previo.

En el caso de una concesion de espectro, puede ser el caso de negocio, siendo elaborado por el operador
a partir de las condiciones que establecen en que eventualmente podrian significar una carga excesiva o
una ventaja competitiva, lo cual seria compensatorio en ese caso, a traves de la reduccion dej costo que
el operador estarfa dispuesto a pagar por la concesion de espectro.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera gue el RAUSUS es una obligacion que viene del articulo 36 de
la ley, pero quiere hacer referencia a que los operadores saben y no deberia ser sorpresa para ellos, que
a un titulo habilitante se le vaya a poner una obligacion.

Seflala que si se lee el articulo 2 "Regufacion para la competencia” articulo 49.2 dice: “cumplir las
obligaciones de acceso universal, servicio universal y sofidaridad que le corresponde de conformidad con
esta fey"... y mas aun cuando se habla del régimen sancionatoric en las clases de infracciones, se dice
gque son muy graves el incumplir la obligacion de contribuir con Fonatel, incumplir las obligaciones de
acceso y servicio universal impuesto de conformidad con la ley. Lo anterior lo mencicna con el fin de
reforzar lo dicho por los sefiores Ruiz Gutiérrez y Pineda Villegas, por lo que no deberia ser una sorpresa
para el operador y lo que se esta en andlisis del punto es que, si se esta de acuerdo o no con elevar a la
Junta Directiva de ARESEP el reglamento, por lo que considera que es de o que se deberia hablar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes pregunta que, si de la totalidad del documento alguien mas va a hacer
el uso de la palabra, a lo que todos indican que no.

Al respecto menciona que, para finalizar el tema, quiere expresar su posicidn de que para ninguno es
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sorpresa, utilizando el simil del sefior Gilbert Camacho Mora, por lo que en este caso mantiene su voto
negativo a la propuesta elevada al Consejo, no sin antes aclarar algunos detalles que le parece importantes
que se tengan a la vista.

Como primer punto indica qgue, cuando se revisa el anexo 1 y 2 de todes los documentos que el sefior
Humberto Pineda Villegas incluye en la agenda del dia y detalla en forma muy precisa -porque fue una de
las cosas gue se pidio, que se estandarizara lo gue esta pidiendo la ARESEP y que se esta aplicando en
todos los reglamentos- que es esclarecer qué dice quien objeta, cudles son los argumentos técnicos
juridicos correspondientes que establece la Sutel y por tanto, 1a situacién o rechazo total o parcial de dichos
argumentos, eso lo van a encontrar en el anexo 1.

Sefiala que si se pone a revisar en detalle el documento de 110 paginas y por tanto los invita a repasarlo,
existen una serie de argumentos de guienes manifestaron su oposicion en el periodo de consulta, en temas
muy de fondo, incluyendo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y, cuando se habia
del MICITT, sin que esto signifique que los otros operadores no son importantes, aqui hay un tema que
{lama la atencion en cuanto a gue el bien demanial el Poder Ejecutivo es quien lo define realmente, su uso,
los tiempos en los cuales se licitan, los tiempos en los cuales se procesan e incluso instruye a la Sutel
cuando corresponde en esa materia vy los titulos habilitantes son al fin de cuentas definidos por el Poder
Ejecutivo, no por el érgano técnico de Sutel en lo correspondiente al espectro radioeléctrico.

El Viceministerioc hace observaciones de fondo sobre estas potestades en el texto que se puso a
disposicion en la consuita publica y ahi se sefiala y de una forma muy recurrente, se insiste no solo por
parte del Viceministerio, sino de los operadores, a una tendencia en todo el reglamento al exceso de
potestades via reglamentarias o una sustitucion del Poder Ejecutivo por la via de la omision, entonces
considera importante para efectos de la propuesta incluso que ha sido aprobada por la Direccion General
de Fonatel, que practicamente las oposiciones fueron rechazadas, que sorprenden porgue hay oposiciones
bastante razonables y el argumento que se da en algunos casos, en uno que es muy de fondo, si es una
asignacion directa o si es una imposicién para efectos en una forma muy pragmatica, el documento
establece que cuando uno de los operadores hace la cbservacion indicando las limitaciones legales para
hacer esto, la propuesta es simplemente una sustitucién de conceptos de asignacion directa a imposicion
de abligaciones y considera que no es asi, no es un tema de lenguaje dado que ambas figuras son
completamente diferentes, por tanto el contenido reglamento varia sustancialmente en fondo y forma, pero
no se justifica, ni en el documento por lo menos en el anexo 1 el cambio sustantivo, lo que le hace pensar
gue sin decirlo, estan aceptando los criterios de la objecion en cuanto al exceso de potestad reglamentaria
en gue se esta incurriendo, antes en la propuesta de reglamento y hoy la propuesta que se llevaria después
de la consulta.

Considera que las observaciones del Poder Ejecutivo con respecto a esta materia también son importantes
y de lo que le hace pensar que se va a recomendar al Consejo, elevarlo a consulta y no a publicacion final,
por el cambio sustantiva que ya sélo el heche de cambiar la figura de asignacion a imposicion que tiene el
texto, ya eso hace que por principio se obligue nuevamente a publicar para consulta y no como tramite
final como se recomienda, en todo case hay un procedimiento en la ARESEP de cuando se cree sustantive
el cambio.

El segundo tema que le hizo reaccionar la primera vez al igual que ahora, admitiendo que el sefior Jorge
Brealey Zamora hizo un esfuerzo importante con un documento referente a la interpretacion jurldica de lo
gue los legisladores pensaron recurriendo a la legislacién comparativa, no al espiritu del legislador como
tal. Sefala que tal y como lo manifestd hace meses, difiere respetuosamente de esa lectura y et sesgo de
su diferencia de criterio es la oportunidad de haber estado en los momentos en que se disculieron las
cosas y eso es muy de ella, no lo puede trasladar, pero si es su obligacion reiterarlo y respetario en ese
caso.
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Seiiala que si es muy importante repetir lo que dijo hace unos meses en una sesion de trabajo, en cuanto
a que el espiritu de quienes trabajaron esta legislacion y de quienes les toco explicaria y defenderla, era
exactamente esta combinacion de darie la oportunidad a la Administracion ya sea de utilizar lo que se
llamaba “concurso de belleza”, en la cual se asignaban explicitamente las obligaciones y por tanto el cartel
era a partir de quienes generaban mayores posibilidades de desarrollo a la universalidad y solidaridad y
no por el costo y por el pago en las subastas, siendo dos instrumentos efectivamente y asl lo establece la
ley.

indica que su conocimiento de la época y de cuando se instruyé por primera vez a la Sutel para ei concurso
de espectro radioeléctrico en la que se discutié con los Miembros del Consejo, particularmente con el sefior
George Miley, siempre fue hacer un “concurso de bslleza’ de asignar obligaciones a quien ganara el
concurso o hacerlo por subasta u otro mecanismo para recoger el dinero y por medio del fondo, generar
fos proyectos de universalidad, de ahi que no necesariamente quienes trabajaron esto fueroh los tedricos
a los gue recurrio el sefior Brealey Zamora, sin embargo ese fue el espliritu que durante el tiempo en que
se desarrolld la ley y gue le correspondié instruir a [a Sufel, fue el que se discutio.

Ainade que las razones por las cuales el Poder Ejecutivo decidio no someter a un "concurso de bellsza” en
fa primer licitacion en la que se designara especificamente todas las obligaciones a todos los operadores
que ganaran la licitacion, se debid a tres aspectos en esencia; la primera que el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones ya habia establecido el capitulo completo de universalidad y solidaridad en su
plan primero, la segunda que no habla expertiz de este tipo de licitaciones ni en la Sutel ni en el pals y por
tanto, era mas factible un cartel y un concurso que lo promoviera fuera la subasta, de forma tal que los
recursos fueran administrados, como se hizo en la practica al final de estos 10 afies.

Considera a diferencia de lo gue esta expuesto aca, que la norma que establece |a ley no es para imponer
obligaciones con titulos habilitantes ya existentes desde la Sutel, y considera que esa no es la lectura
correcta.

Asimismo, indica que no cree que sea una ruta correcta illevar a cabo una designacion directa de un
operador para conllevar tareas, asl que en este caso indicando que si hay documentacion mejorada, si
existen dos anexos en los cuales se hace una lectura y rechazo particular de las objeciones, en su caso
cree que lleva razon la Rectoria y unos de los operadores en algunas observaciones que fueron
rechazadas, siendo estas las razones por la que estaria en desacuerdo el dia de hoy.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez sefiala que este proceso ya sobrepasé los cuatro afios de
construccién v es algo que gueda latente en la forma en gue se redactd el primer reglamento. En ese
sentido, quisiera referirse a la consultoria que se adjudicd a la empresa AXCN y de todos los procesos
gue ellos han venido haciendo, el alcance de dicha consultoria, la etapa que se cumplio desde la audiencia
publica, ¢cual fue el rol de ellos posterior a esa audiencia, si tuvieron participacién o no, si asesoraron en
la obtencién de las respuestas o fue un frabajo interno de Sutel o hubo alguna participacion después de
la adjudicacién?.

El sefior Humberto Pineda Villegas seflala que efectivamente eso fue una contratacion que se hizo y su
alcance incluia la asesoria antes, durante y posterior a la audiencia publica, entonces ellos con todo el
equipo que trabajé en el RAUS, los Asesores, la Unidad Juridica y los Miembros del Consejo, elaboraron
la documentacion previa cuando se somelio a la audiencia y luego colaboraron en el analisis de las
ohservaciones para dar una respuesia.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez indica que al escuchar a la sefiora Vega Barrantes en su posicion,

obviamente respetable desde el punto de vista que no se acataron las observaciones de los operadares y
del MICITT, cree gue si hay modificaciones que se acatan, considerando que no es gue todo se rechgzc‘;
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y que es una interpretacion incorrecta, puesto que en el anexo 1 se detallan los ajustes, por lo que le
solicita al sefior Pineda Villegas definir los cambios y por lo menos confirmar gue no todo se rechazé.

El sefior Pineda Villegas sefiala que esta tratando de compartir todo el conocimiento del equipo que ha
trabajado detras de este asunto. Agrega que se hizo la audiencia y una de las principales cosas detectadas
es gue en el caso del Viceministerio de Telecomunicaciones, se notd que podria haber algin grado de
confusién, por lo que el equipo principalmente liderado por la funcionaria Mercedes Valle Pacheco se
reunié con el MICITT, donde se traté en varias ocasiones de que ya no en papel sino que en unas sesiones
de trabajo, explicaran qué es lo que realmente quertan decir en las objeciones y mucha de las cosas que
elios querian manifestar en el papel, como por ejemplo el cambic de giro de la nomenclatura, por lo que
se les dijo v lo que se convino fue que para que ambas partes se entiendan, se vuelva al mismo punto y
se ponga la nomenclatura como lo dice la ley.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que esa objecion era de la empresa Claro y no del MICITT.

El sefior Pineda Villegas sefiald que ellos también tuvieron oportunidad de revisar las objeciones de los
otros operadores, por lo que asuntos como el expuesto se terminaron aclarando como para ir resolviendo
diferencias.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez menciona que esto tuvo varias etapas y recuerda que una de ellas
estaba en manos de los Asesores y talvez los sefiores Mercedes Valle Pacheco o Jorge Breale Zamora y
guienes estudiaron la propuesta, y por ello guisiera entender un poco mas de sus roles y sobre todo por
esta posicién directa de alguien que ya externd la suya y esta inclinado a aceptaria con un conocimiento
de una experiencia de casi 4 aflos y quizas mas motivado en el fin Gltimo de lo que se esta haciendo, que
es tener herramientas que les permita generar valor publico al que estan obligados a hacer, a crear, con
miras a satisfacer las necesidades de los distintos usuarios y en este caso, cuando se habla de servicio
universal, se menciona el eslabon mas débil de la cadena, los usuarios desconectados y vulnerables, por
lo gue apoya todo lo que sea reforzar la accion regulatoria y la aplicacién de servicio universal, porque
para nadie es un secreto, e motiva mucho y le exige ser lo mas rapido y apegarse a la legislacion vigente,
que padria estar minando el objetivo tltimo final de llenar esas necesidades de estos usuarios y de otros
muchos, de influir positivamente en el mercado y utilizar estas herramientas reglamentarias que se
pretenden aprobar.

Solicita a los sefiores Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco un resumen de su rol y
recomendaciones.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco sefiala que uno de los documentos que resulta mas facil y claro de
feer de los que estan en el orden del dia, es el anexo 3, porque matca en rojo los cambios que se le hacen
al documento, derivados de la audiencia.

Destaca el esfuerzo de la Direccidn General de Fonatel en la elaboracion del cuadro mencionado, el cual
esta muy bien hecho.

En cuanto al tema de las formas de asignacién de los recursos de Fonatel, ha sido un asunto que ha
requerido esfuerzo y estudio, porgue es algo nuevo y en la implementacion de este articulo ha requerido
todo este tiempo de analisis. Sefiala que en otras legislaciones o en ofros paises, existe un mecanismo u
otro y cuando se empezd a estudiar, el reto inicial era entender la diferencia entre ambos mecanismos de
asignacion. Recuerda gue al principio el sefior Brealey Zamora y los demas funcionarios que participaron
en el grupo, llevaron a cabo sesiones de trabajo para identificar la diferencia y se partia de que el objeto a
universalizar es el mismo, es decir, son telecomunicaciones y son zonas de las que no esta llegando el

operador por efecto del mercado. .
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El objeto a universalizar es el mismo pero el mecanismao de la asignacion es diferente, uno era via concurso
y otro era directo y tratando de hacer un esfuerzo por distinguir los mecanismos, incluso se hablo de hacer
una analogia con la contratacién administrativa, pues esta llama como mecanismo ideal fa licitacion
plblica, porque garantiza la participacién, la igualdad, la mejor seleccién; pero en la contratacion
administrativa también se permite ademas la contratacion directa, cuando se cumplen ciertos criterios, por
lo que haciendo el esfuerzo por distinguir ambos mecanismos, no por la via del objeto de universalizar,
sino del mecanismo de asignar, se acufiaron t&rminos como este que se hablé de asignacion directa, pero
causo la confusion y se interpretd gue era una asignacién directa, incluso en concesiones y parecia gue la
Sutel estaba invadiendo las competencias del Poder Ejecutivo, pero esa no era la intencién. Es claro que
es el Poder Ejecutivo el duefio del espectro radioeléctrico y ei titular para concesionaric y entonces, al
hablar de asignacion directa, se confundié entre la diferencia que se queria hacer con el concurso y la
potestad del Poder Ejecutive y la Sutel, confusion que salid a la luz en la audiencia y en las reuniones de
trabajo gque menciond el sefior Humberto Pineda Villegas. Para resolver el punto se volvio al término
original de imposicién de obligacion.

Dado lo anterior, esa es la explicacion que hay detras de cambiar el concepto de asignacion directa a
imposicion de obligaciones, para evitar esa interpretacion; para eso fue la audiencia, para darse cuenta de
gue los términos que se estaban usando y para aclarar pues estaban generando esa confusion.

Cree gue uno de los retos mas importantes es determinar o contar con algtin criterio que es por via
reglamento, que se obtiene para preferir un mecanismo a ofro, dado que cada uno tiene sus caracteristicas
y ese es un aporte importante que se hace a nivel regiamentario en la propuesta presentada.

Agrega que también [o gue contaron los personeros de AXON es que en los paises donde existen
imposicion de obligaciones via asignacién directa, se estan acercando a un proceso previo concursal, es
decir, ya no estan imponiendo la obligacién a alguien que por ley era el prestador del servicio universal,
porque hay otros prestadores y el mercada evoluciona y entonces por ejemplo en Espafa y en paises que
tenian la imposicidn, se abren a la posibilidad de concursarlo. Por otro lado, en los paises donde hay
concursos de proyectos también pueden ver en algunos momentos excepciones, por ejfemplo, cuando
ninguin operador participa en el concurso, el Estado tiene una obligacion de actuar y ahi podria utilizar un
mecanismo de imposicion, por lo que ha logrado entender que ambos mecanismos se pueden encontrar
en puntos comunes.

indica que en el reglamento lo gue se pretende es identificarlos y establecer criterios para que se apliquen
en uno y en otroc momento, segln la necesidad y los objetivos de universalizacidn, segun la evolucion del
mercado y otros, entonces ese es el contenido de la propuesta y cémo ha venido evolucionando a lo interno
de la organizacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora desea aclarar su posicion manifestando que, si se hace un anélisis de la
Ley General de Telecomunicaciones, nc cabe duda de que es una obligacién de la Superintendencia
cambiar el reglamento. Afiade que le queda muy claro gue como lo dijo al principio, los operadores de
telecomunicaciones basados en la misma Ley General de Telecomunicaciones, tienen muy clara las dos
formas de asignacion de los fondos de Fonatel y es obligacién de los operadores cumplir con la ley.

Cree que este tema del reglamento es una necesidad para todo el sector, incluso para los operadores para
que tengan claras las reglas del juego, parfiendo del hecho de que ha sido un proceso largo en Sutel y
como lo dijo el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, mas de 4 afios frabajando en este reglamento y
entiende gque ha hecho la audiencia y ha levantado todes los comentarios o posiciones gue en su momento
presentaron los operadores y el Viceministerio y entiende que los Asesores los han estado acompariando
eh el proceso.
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Por lo anterior, dada la urgencia para el sector de tener este reglamento, su posicion es aprobario y
presentarlo a ta ARESEP que, dicho sea de paso, tampoco es facil una vez presentado, dada foda la
normativa que existe para los reglamentos, por lo que entiende que es una necesidad que ha sido
ampliamente trabajada por la Direccion General de Fonatel.

E! sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que el reglamento tuvo varias etapas y en ese proceso, el tema
de obligaciones y los mecanismos de asignacion, pero hay un asunto también muy importante que es la
contabilidad separada, porque esta establecido en la ley y en el caso de la asignacién de recursos del
fondo, hay que mantener un sistema de contabilidad de costos separada, tema que se ha discutido durante
mucho tiempo y en el reglamento se trata de establecer algunos criterios, lineamientos y objetivos al
respecto.

Destaca que se hizo un trabajo de analizar las posiciones no sélo con el MICITT, sino que se ha conversado
con el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro Telecomunicaciones y otros operadores que no han
presentado objeciones, todo con el fin de tratar de alinear, porque la reguiacion busca eso, por lo que ha
flegado a un cimulo de experiencia de los modelos de negocios de los operadores publicos y privados,
aunado a las conversaciones con el MICITT de politica pablica y con reiteradas reuniones con la ARESEP,
la Direccion Jurldica, la Direccion de Estrategia, el equipo de regulacion e incluso con la Junta Directiva.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que, para estos efectos, siendo que se opiné sobre algunas de
las fundamentos gue ella indico, primeramente, desea agradecer al sefior Manuet Emilio Ruiz Gutiérrez
que, por medio de sus preguntas, generara que los Asesores opinaran, porque en el tiempo dispuesto para
con ellos no se hizo la observacion y era importante, por lo que le agradece que con el método socratico
creara el espacio.

Lo segundo gque sefiala es que su posicion es muy clara y no se fundamenta en si se tienen tres, cuatro,
o cinco o cien afios con este documento, sino sobre el fondo v la forma en gue se esta reglamentando.
Cree que existe hoy un reglamento vigente, asi que no es de recibo de su parte que se diga que urge el
reglamento porgue existe uno, 0 sea, no es que no hay reglamentacién al respecto.

Lo tercero es que comprende que existe un método de trabajo por parte de la Direccién General de Fonatel,
con las responsabilidades que eso conlleva, también que hay una intervencion por parte de los Asesores
y de consultorias con la responsabilidad que esto implica, pero fambién hay un analisis reposado por parte
de los Miembros del Consejo, que no es delegado solo porque la Direccidn General de Fonatel y los
Asesores intervinieran o bien, que exista una consultoria, eso no significa que se pueda delegar en ellos
la responsabilidad sobre el fondo o fundamentar su decisién porque terceros asi lo indican, por lo que
mantiene las observaciones indicadas, la primera que es muy de la mano de los que consideren oportuno
aprobar esta versién, pues es una observacién mas de procedimientos, si consideran que esta version es
aprobable, su recomendacion es gue por los cambios que no son cosméticos ni de nomenclatura para
terceros, lo eleven a consulta y no a aprobacion.

En cuanto al fondo, mantiene su objecién porque insiste en que el procedimiento aqui aplicado, aunque
coinciden todos en que existen dos formas de asignacién, no es por la via reglamentaria en que se incluyen
en titulos hahilitantes existentes, obligaciones de universalidad, es por la via de la licitacién y en esfe caso
de la figura del “concurso de belleza" y ese es un tema de fondo de visidn con respecto a cémo se
construyo este reglamento, existen los dos por la via legal, pero no es por la via de reglamento que se
modifican los titulos habilitantes, esa es la diferencia sustantiva y de fondo, gue también es compartida por
algunos de los que hicieron objeciones.

Siendo que todos se han podido manifestar en forma y fondo, somete la propuesta de acuerdo que se
tiene a la vista la cual es remita por el equipo asesor y la Direccion General de Fonatel,
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Se da un receso para ajustar la redaccion con respecto al acuerdo.

Luego de una discusion en torno al tema analizado, presentado por la Direccion General de Fonatel, la
explicacion que brindan los sefiores Humberto Pineda Villegas y los Asesores Jorge Brealey Zamora y
Mercedes Valle Pacheco y considerando también lo manifestado por la sefiora Vega Barrantes en cuanto
a su posicion y por tanto votara en esta oportunidad en contra, el Consejo acuerda por mayorfa:

ACUERDO 014-057-2018
RESULTANDO QUE:

L El 17 de octubre de 2008, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos,
publicéd en el Alcance 40 del diario oficial La Gaceta No. 201, & “Reglamento de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad”.

i. El 08 de enero de 2016, mediante el oficio 00186-SUTEL-DGF-2(16, la Direccion General de
FONATEL remiti6 al Consejo de la SUTEL, la propuesta del Reglamento del régimen de acceso
universal, servicio universal y solidaridad (RAUSUS), en atencion at cumplimiento de la disposicién
4.4 del Informe No. DFOE-IFR-IF-06-2015; “Informe de la auditoria de caracter especial sobre los
proyectos financiados con recurses del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)”, en el
gue se solicité:

“4.4 Remitir a la ARESEP la propuesta de modificacion al RAUSUS, con el fin de que se avance en las
acciones para contfar con un instrumento metodolégico para asignar los recursos del Fondo mediante la
imposicion de obligaciones, debidamente formalizado...”

111 El 14 de enero de 2018, mediante el oficio 00317-SUTEL-SCS-2016, el Secretario del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunicé a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, el acuerdo 012-002-2016, a través del cual el citado Consejo entre ofras cosas, acordd:
“1. Dar por recibido el oficio 00186-SUTEL-DGF-2016 de fecha 08 de enero del 2016, mediante el cual la
Direccion General de Fonalel, presenta af Consejo la propuesta de “Reglamento del Régimen de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”. 2. Remitir la propuesta del "Reglamento del Régimen
de Acceso Universal, Servicio Universal v Solidaridad (RAUSUS)”, a la Auforidad Regufadora de los Servicios
Publicos — ARESEP, con el fin de que esta inslitucion pueda continuar con el tramite correspondiente para su
debida aprobacion, en cumplimienic de la disposicion 4.4 del Informe No. DFCE-IFR-IF-06-2015 de la
Coniraloria General de la Reptblica.”

v. El 15 de enero de 2016, mediante el memorando 021-5JD-2018, la Secretaria de la Junta Directiva
de la Autoridad Reguiadora (en adelante SJD}), remitié a la Direccién General de Asesorfa Juridica
y Regulatoria (en lo sucesivo DGAJR), el proyecto de “Reglamento del Régimen de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”, para su analisis respectivo.

V. E! 24 de febrero de 2018, mediante el oficio 152-SJD-2016, la SJD, remitio al Secretario del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el oficio 150-DGAJR-2016 de la DGAJR, mediante
el cual realizé el analisis a la propuesta del "Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS)”, a efecto de que se valoren las recomendaciones emitidas por
la DGAJR.

Vi. El 29 de abril de 2016, mediante el coficio 03102-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de
FONATEL le remitic al Consejo de la SUTEL, la propuesta del Reglamento del régimen de acceso
universal, servicio universal y solidaridad (RAUSUS), en atencion al cumplimiento de las
observaciones contenidas en el oficio 152-SJD-2016/116815 (NI-02122-2016), de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

El 13 de mayo de 2016, mediante el oficio 03494-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunicé a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, el acuerdo 029-024-20186, a través del cual el citado Consejo acordd, entre otras cosas:
“1. Dar por recibido el oficio 152-SJD-2016/116815, mediante el cual el Secretaric de la Junta Directiva de la
ARESEP remitid a la SUTEL el criterio de la Direccién General de Asesaria Juridica y Regulatoria remitido
medianie ef oficio 150-DGAJR-20186, sobre el analisis realizado a la propussta de Reglamento del Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), a efecto de que se valoren las recomendaciones
emitidas por esa Direccién. 2. Dar por recibido el oficio 03102-SUTEL-DGF-2016, mediante el cual la Direccion
General de Fonalel, en conjunto con los Asesores del Consejo, realizarcn el andlisis y atencién de las
observaciones y modificaciones propuestas por la Direccion General de Asesoria Juridica y Reguiatoria de la
ARESEP. 3. Remitir la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso Unijversal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS), a la Junta Directiva de la ARESEP con el fin de continuar con el tramite correspondiente
para st debida aprobacién.”

El 16 de mayo de 2018, mediante el memorando 379-SJD-2016, la SJD, remitid a la DGAJR la
propuesta de “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Scolidaridad
(RAUSUS)", para su andlisis respectivo.

El 06 de junio de 2016, mediante el oficio 436-SJD-2016, la SJD, remitié al Secretario del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el oficio 481-DGAJR-2016 de la DGAJR, mediante
el cual realizé el anélisis a la propuesta del "Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio
Universal y Sofidaridad (RAUSUS)", a efecto de que se valoren las recomendaciones emitidas por
la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de [a ARESEP.

El 01 de agosto de 2016, mediante el oficio 05450-SUTEL-DGF-20186, la Direccion General de
FONATEL le remitic al Consejo de la SUTEL, el andlisis y atencién de las observaciones y
modificaciones propuestas por la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la
ARESEP.

El 11 de agosto de 2016, mediante el oficic 5806-SUTEL-SCS-2016, el Secretaric del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunicé a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora el acuerdo 022-042-2018, a través del cual el citado Consejo acordd: “1. Dar por recibido
el oficio 436-SJD-2016/127038, mediante el cual el Secrefario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puablicos ~ ARESEF, remifid a la Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio 481-
DGAJR-2016, relacionadc con el criterio de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria sobre el
andlisis realizado a la propuesia de ‘Reglamenio de Acceso Universal, Servicio Unpiversal y Solidaridad"
(RAUSUS).”, “2. Dar por recibido el oficio 05450-SUTEL-DGF-2016 de fecha 01 de agosto del 2016, mediante
el cual la Direccion General de Fonalel y los Asesores del Consejo, presentan a los Miembros del Consejo el
andlisis y atencién de las observaciones y modificaciones propuestas por la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Piblicos ARESEPR.” “3. Remitir la propuesta
del "Reglarento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)” a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, con el fin de que esa institucion, pueda continuar
con el trdmite correspondiente para su debida aprobacién.”

El 11 de agosfo de 2016, mediante el memorando 563-SJD-20186, la SJD, remitic a la DGAJR la
propuesta de “Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS}”, para
su analisis respective,

El 05 de setiembre de 2016, mediante el oficio 631-SJD-2016/135843, la Secretaria de la junta

Directiva de la ARESEP le notificd a la SUTEL el oficio 794-DGAJR-2018 del 5 de setiembre de
2016, de la DGAJR, mediante el cual se indica, en relacion con la propuesta del nuevo “Reglamento
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de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)", que “No se fienen observaciones sobre la
propussta de "“Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS;)”,
remitida mediante el oficio 5808-SUTEL-SCS-2016."

El 1 de noviembre de 2016, mediante el oficio 742-8JD-2016/140699, el Secretario de la Junta
Directiva de la ARESEP le notifica a la SUTEL, el acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP N°
02-55-2016 del acta de la sesion extraordinaria 55-2016 del 24 de octubre de 20186, ratificada el 27
de octubre de 2016, en el gque resolvid: “ Instruir al Consejo de Jla Superintendencia de
Telecomunicaciones, someter af framite de audiencia ptiblica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
36 y 73 inciso h) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, fa propuesta de
“Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”, con fundamento en lo sefialado
en el oficio 5806-SUTEL-SCS-2016, cuya propuesta se transcribe a confinuacién...”

El 4 de noviembre de 2016, mediante el oficio N° 08324-SUTEL-SCS-2016, el Consejo de la SUTEL
notificé el acuerdo 009-064-2016, tomado en la sesién ordinaria 064-2016; mediante el cual resolvid:
“...2. Comunicar a la Direccion General de Fonatel que coordine con la Direccién General de Operaciones lo
pettinente al framite de audiencia pablica con la Direccién General de Afencién al Usuario de la Auforidad
Reguladora de fos Servicios Piablicos. 3. Solicitar a la Direccion General de Proteccion al Usuario de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que realice el framite de convocatoria e instruccién formal del
proceso de audiencia ptiblica correspondiente al "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS)”, y prepare la documentacion con la informacion que se debe publicar en al menos dos
diarios de circulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento de la convocatoria, flevar
a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acla, informes y eventualmente las resoluciones de
prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia, asi
como cualquier ofra gestidn que se requiera. 4. Ordenar la aperiura del expediente para convocar a la
respectiva audiencia ptiblica...”

El 21 de noviembre de 2016, se publicé en el periddico La Nacion, la respectiva convocatoria para
la audiencia publica sobre la propuesta de medificacién al Reglamento de acceso universal, servicio
universal y solidaridad; a llevarse a cabo el 16 de diciembre de 2016.

El 22 de noviembre de 2016, la Direccién General de Atencidn al Usuario de la ARESEP, emitio la
resolucion 3929-DGAU-2016/142780, mediante la cual resolvid que: “..Conforme el articulo 267 de la
Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, y la resolucién del Regulador General, niimero RRG-
5823-2006 de las 12 horas del 14 de julio def 2006, se habilita de las 16:00 horas hasta las 23:00 horas, para
la realizacion de la audiencia publica, programada para el dia 16 de diciembre de 2016. Asimismo se habilita
hasta la hora de inicio de la audiencia piblica del 18 de diciembre de 2016, para que los inferesados puedan
presentar sus oposiciones o coadyuvancias envidndolas al fax 2215-6002 o al correo electidnico
cohssjero@aresep.go.cr”

El 14 de diciembre de 2016, mediante el oficio 4281-DGAU-2016/1454486, la Direccién General de
Atencion al Usuaric de la ARESEP, le remitid a la SUTEL un INFORME DE INSTRUCCION
AUDIENCIA PUBLICA, que contiene los elementos preparatorios para la audiencia ptiblica que se
estaria llevando a cabo el 16 de diciembre de 2016.

El 16 de diciembre de 2016, se llevd a cabo la audiencia plblica para exponer sobre los aspectos
tecnicos de la propuesta para la modificacién al Reglamento de acceso universal, servicio universal
y solidaridad; a la cual no se presentd a participar ningiin interesado. Dentro del proceso de la
audiencia publica se presentaron observaciones escritas por parte del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y de Ia
empresa CLARO CR Telecomunicaciones S A,

El 22 de diciembre de 2016, mediante el oficio N° 4346-DGAU-2016/145847 del 19 de diciembre de -
2018, la Direccion General de Atencidn al Usuario de la ARESEP, le notifico ala SUTEL el INFORME

Pagina27de 71 .




SUPERINTENDENGCIA DE 1]
S U t@ E TELECOMUNIGACIONES N . ﬁ Q 2 E) 0




sute] suremeweono: Ne 49201

SESION ORDINARIA 057-2018
30 de agosto del 2018

DE POSICIONES, relacionado con el desarrollo de la audiencia pablica, mediante el cual se informa
de las posiciones recibidas y admitidas del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE); del
Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
y de Claro CR Telecomunicaciones S.A.

XX, El 22 de diciembre de 2016, mediante el oficio N°* 4347-DGAU-2016/145849 dei 19 de diciembre de
2016, la Direccion General de Atencion al Usuario de la ARESEP, le notificé a la SUTEL el ACTA
N° 71-2016, relacionada con el desarrollo de la audiencia pUblica.

XX, El 30 de enero de 2018, se llevd a cabo una sesién de trabajo con la pariicipacion de miembros del
Consejo, asesores y de la Direccion General de FONATEL, en la que se solicitd un analisis sobre la
naturaleza juridica de la figura de la "imposicion de obligaciones de servicio universal” y su
implicacién en el fitulo habilitante de los operadores de redes publicas y servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

XXl Mediante el acuerdo 034-032-2018 tomado en la sesién ordinaria 032-2018 del 30 de mayo del
2018, notificado mediante el oficio 04333-SUTEL-SCS-2018 del 1 de junio del 2018, el Consejo de
la SUTEL acordo:

“‘PRIMERO: Dar por recibido el oficio 03961-SUTEL-DGF-2018 del 23 de mayo de 2018, por medio del
cual Ia Direccion de FONATEL da cumplimiento a la solicitud del Consejo en el Acuerdo 005-029-2018,
en el que se presenta a este Consegjo la propuesta de las actividades y el croncgrama de trabajo.

SEGUNDOQ: Avalar el avance a la fecha y las acfividades a desarrollar en el cronograma de trabajo
propuesto en el oficio 03961-SUTEL-DGF-2018, contenidas en la tabla 1: Cronograma de Modificacion
al RAUSUS.

Tabla 1: Cronograma de Modificacion al RAUSUS

19 de diciembre al 22 de Fidelcomiso 100% Remision a la SUTEL de las observaciones
diciembre, 2016 y aclaraciones derivadas de la Audiencia
Publica.
2 de enero al 6 de enero, Fidelcomiso 100% Remisioh de las observaciones y
2017 aclaraciones a las dependencias internas
de la SUTEL para su respsctivo analisis y
comeniarios.
Andlisis de las ohservaciones, aclaraciones
2 de enero al 3 de| SUTEL/DGF 100% y comentarios remitidos por los operadores
febrero, 2017 ' de servicios de telecomunicaciones y por
parte de fas dependencias internas de la
SUTEL,
Tabulacién de las  observaciones,
30 de enero al 3 de| SUTEL/DGF 100% acfaraciones y comentarios remitidos por
marzo 2017 los  operadores de  servicios de
telecomunicaciones y las dependencias
internas de la SUTEL,
Andlisis de los asesores y la Direccién
General de  FONATEL, de |las
27 de febrero al 7 de | SUTEL/DGF/ 100% observaciones, aclaraciones y comentarios
abril 2017 Asesores remitidos por los operadores de serviciosde |
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teiecominicaciones y las dependencias
internas de ia SUTEL.

20 de marzo al 28 de
abril 2017

SUTEL /DGF /
Asesores

100%

Preparacién de raspuesta a las
abservaciones, aclaraciones v comentarios
remitidos por los operadores de servicios de
telecomunicaciones.

20 de marzo al 12 de
mayo 2017

SUTEL / DGF /
Asosores

100%

Ajustes al RAUSUS derivados de las
observaciones, aclaraciones y comentarios
remitidtos por los operadores de servicios de
telecomunicaciones y las dependencias
internas de la SUTEL,

8 de mayo 2017 al 31 de
enara 2018

SUTEL / DGF /
Agssores

100%

Andlisis de los asesores del Consejo de la
SUTEL en conjunie gon la Direccion
Genesral de FONATEL, los ajustes
derivados de las observaciones,
aclaraciones y comentarios remitidos por
los operadoras de serviclos de
telecomunicaciones y las dependencias
internas de la SUTEL.

01 de febrero 2018 al 31
de julio 2018

DGF

70%

Estudic de las actas de la Ley General de
Telecomunicacionas en  la  Asamblea
Legisiativa

01 de febrero 2018 al 29
de junio 2018

Asesores

100%

Fundamentaciéon juridica scbre el punto
particular de la posibilidad o no de imponer
obligaciones en titulos habilitantes
existentes

Junio 2018

Consejo de la

0%

Revisign preiiminar de les documentos, con
caontlanen la fundamentacién de las

setiembre 2018

SUTEL propuastas (lécnica y juridica) de los
mecanismos de asignaclon y ef estudio de
las actas

01 de julic 2018 al 15 de DGF 0% Preparacién del documento final, que

recoge el analisis de los miembros del
Consejo

16 de setiembre 2018 al
15 de octubre 2018

Miembros del
Consejo /
Asesoras [ DGFE

0%

Sesiones de trabajo con los miembros del
Consejo de la SUTEL

01 de noviembre 2018 al
30 de noviembre 2018

Miembros del
Consejo /
Asesares / DGF

0%

Ajustes y presentacidn del documento final
a la sesion del Consejo de [a SUTEL

03 de diciembre de 2018
al 31 de enerc 2019

Miembros del
Conseje/

0%

Presentacion del documento coh ajusles a
la ARESEP y acuerdo de convocatoria a

Asesores / DGF / audiencia publica (incluye remisiéon del

JDA consejo a ta JD de la ARESEP, sesiocnes de
trabajo con & equipo técnico y aprobacion
de la JD v convocatoria a audiencia publica)

Fuente: Direccion General de FONATEL, a mayo 2018

Se debe fomar en cuenta que, posterior a la remisién de la propuesta a la ARESEP, esfa sera revisada
por esta institucién, quien podria a su vez requerir modificaciones adicionales, previc a ser sometida a
Audiencia Pablica. Posterior a la audiencia publica, se deberd a su vez analizar las observaciones que

_se reciban durante el proceso, con el fin de confar con un texto final aprobado. Sin embargo, de ese
proceso de audiencia, podrian surgir ofras modificaciones, que implique reiniciar el proceso
nuevamente.

TERCERQ: Noftificar el presenfe acuerdo a la Coniralorla General de la Reptiblica en respuesta a la
nota oficio 06349 (DFOE-SD-0985) recibido el 9 de mayo de 2018 en la SUTEL (NI-04711-2018)...”

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con los articulos 1 de la Ley 8660 y 59 de la Ley 7593, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, es el érgano encargade de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones.

. La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene como obligaciones fundamentales, de acuerdo
con el articulo 60 de la Ley 7593, entre otras, aplicar el ordenamiento jurfdico de las -
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telecomunicaciones, administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal gue se impongan a los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

L El articulo 60 inciso b) de la Ley 7593 vy el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones,
disponen la obligacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones y sus recursos.

v, De conformidad con lo establecido en el articulo 77 inciso 2), subinciso b), de la Ley 8642, la Junia
Directiva de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos es competente para dictar el
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe de la Direccién General de Fonatel, emitido mediante el oficio 06871-
SUTEL-DGF-2018, mediante el cual se remiten al Consejo los siguientes documentos relacionados
con el analisis de las posiciones presentadas por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones; en el
procesc de audiencia publica de la propuesta de Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad:

« informe del andlisis de todas las posiciones presentadas a la propuesta de Reglamento de
acceso universal, servicio universal y solidaridad; producto de la audiencia piblica llevada a cabo
el 16 de diciembre de 2016.

¢ Informe sobre la naturaleza juridica de [a figura de la "imposicién de obligaciones de servicio
universal” y su implicacién en el titulo habilitante de los operadores de redes publicas y servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

+ Cuadro con el detalle de todas las medificaciones llevadas a cabe al articulado de la propuesta
de RAUSUS, derivadas de las oposiciones y observaciones presentadas por e ICE, CLARO y el
MICITT.

+ Laversién actualizada del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad; que
incluye todas las meodificaciones derivadas del proceso de andlisis de las oposiciones y
observaciones presentadas en el proceso de consulta puiblica por parte del ICE, CLARO y el
MICITT.

2. Remitir fa propuesta del “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS)” a la Junta Directiva de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos,
as{ como el oficio 06971-SUTEL-DGF-2018 y su documentacion anexa; con el fin de que esa
Institucién, pueda continuar con el tramite correspondiente.

3. Notificar el presente acuerdo a la Gerencia de Seguimiento de Disposicionss, Division de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Coniraloria General de la Repubiica.

NOTIFIQUESE

Voto disidente de la sefiora Hannia Vega Barrantes:
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La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que, para estos efectos, siendo que se opind scbre algunas
de las fundamentos que ella indicd, primeramente, desea agradecer al sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez que, por medio de sus preguntas, generara que los Asesores opinaran, porgue en el
tiempo dispuesto para con ellos no se hizo la cbservacion y era importante, por lo que e agradece
que con el método socratico creara el espacio.

Lo segundo que sefiala es que su posicién es muy clara y no se fundamenta en si se tienen tres,
cuatro, o cinco 0 cien afios con este documento, sino sobre el fondo v la forma en que se esta
reglamentando. Cree que existe hoy un reglamento vigente, asi que no es de recibo de su parte que
se diga que urge el reglamento porque existe uno, o sea, no es que no hay reglamentacién al
respecto.

Lo tercero es que comprende gue existe un método de trabajo por parte de la Direccién General de
Fonatel, con las responsabilidades que eso conlleva, también que hay una intervencion por parte de
los Asesores y de consulforias con [a responsabilidad que esto implica, pero también hay un analisis
reposado por parte de los Miembros del Consejo, que no es delegado sélo porque la Direccion
General de Fonatel v los Asesores intervinieran o bien, que exista una consultoria, eso no significa
que se pueda delegar en ellos la responsabilidad sobre el fondo o fundamentar su decisién porque
terceros asi lo indican, por lo gue mantiene las observaciones indicadas, la primera que &s muy de
la mano de los que consideren oportuno aprobar esta version, pues es una observacion mas de
procedimientos, si consideran que esta versién es aprobable, su recomendacion es que por los
cambios que no son cosméticos ni de nomenclatura para terceros, lo eleven a censulia y no a
aprobacion.

En cuanto al fondo, mantiene su objecion porgue insiste en que el precedimiento aqui aplicado,
aungue coinciden todos en que existen dos formas de asignacidn, no es por la via reglamentaria en
gue se incluyen en titulos habilitantes existentes, cbligaciones de universalidad, es por la via de la
licitacion y en este caso de la figura del “concurso de belleza” y ese es un tema de fondo de visién
con respecto a como se construyo este reglamento, existen los dos por la via legal, pero no es por
la via de reglamento que se modifican los titulos habilitantes, esa es la diferencia sustantiva y de
fondo, que también es compartida por algunos de los gue hicieron objeciones.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones ¢l sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

5.1. Antecedentes y acciones en relacion con el registro de informacion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccidn

General de Calidad, correspondiente a las acciones tomadas con respecto al registro de informacion de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago.
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Sobre el tema, se da tectura al oficio 06880-SUTEL-DGC-2018, del 14 de agoste del 2018, por medic del
cual esa Direccion brinda la informacién correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los avances en la adopcion de medidas relativas al
registro de informacién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en modalidad prepago

El sefior Fallas Fallas menciona gue es parte de un informe que se rindié a la Comisién de Seguridad
Financiera del Ministerio de Seguridad Publica con todos los antecedentes de lo efectuado por la
Superintendencia a la fecha de dicha reunién y las acciones tomadas durante el 2018, iniciando con el
acercamiento del Consejo a esa comisidn, asi como las medidas tomadas por el Comité Técnico de
Redqistro Prepago.

Menciona las camparias efectuadas por este comité y los resultados obtenidos, principalmente el aumento
en la cantidad de registros que se presentaron. Se refiere al plan piloto que se implementara para lograr
comunicarse con los usuarios gue aln no estan registrados, asl como la implementacion de una serie de
meétricas para verificar [as grabaciones.

En cuanto a la oferta comercial, se propone efectuar una camparia en la que se ofrezcan incentivos a los
usuarios que se registran y reconocer el esfuerzo de todos los operadores en esta gestion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes menciona gue adicionalmente fueron convocados a reunidn tanto los miembros
de la comision citada como los representantes de la parte regulatoria, con el propésito de dar seguimiento
al trabajo asignado por el Consejo al equipe, de forma que se cuente con informacion actualizada y con
los ajustes que se requieren, para conocer el avance del tema en la préxima sesion.

Agrega que el documento requerido al sefior Fallas Fallas ha servido en 3 escenarios diferentes y todos
los casos se ha actualizado. Se presentd cuando la comision efectud la visita, cuando se ha consultado
por terceros y para la actualizaciéon de lo efectuado durante el presente afio. Esto permite evitar
interpretaciones erréneas por parte de la Comisién de Seguridad Financiera.

Consulta el avance del convenio propuesto y analizade con el sefior Roberto Méndez, a o que el sefior
Fallas Fallas sefiala que para ese fin se encuentran en consulta algunos elementos, que fueron
manifestados por escrito. Estos fueron conocidos por la Comision y se citd a la Presidencia para su
analisis.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que 10s usuarios no registrados deben efectuar el tramite de registro y
actualizarse anualmente, y si se consideran no registrados si no lo cumplen. En lo que respecta a los
horarios de consulta, pregunta si se frata de una llamada o una grabacién y qué nimero aparece cuando
se realiza.

El sefior Fallas Fallas explica que se ha mantenido el plazo del afio, pero no se ha aplicado para hacer &l
recordatorio a los usuarios, porque se trata de constituir un registro significativo de usuarios. En lo que
respecta a la llamada, el sefior Fallas Fallas amplia la informacion correspondiente y sefiala que el nimero
gue aparece es el 1601, el cual se gestionara con la Direccion General de Mercados para la asignacion
correspondiente.

La sefiora Vega Barrantes consulta si existen minutas sobre los acuerdos tomados en el comité, a lo que
el sefior Fallas Fallas sefiala que si. Ademés, reitera la conveniencia de solicitar la informacion a los -
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operadores que aln no lo han hecho, para contar con los datos actualizados.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 06880-SUTEL-DGC-2018, del 14 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-057-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 06880-SUTEL-DGC-2018, del 14 de agosto del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Calidad remite al Consejo los antecedentes y acciones en relacion
con el registro de informacién de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en maodalidad

prepago.

2. Insistir a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Registro Prepago, redoblar
esfuerzos para promover activamente el registro de los servicios prepage en la plataforma
hitps://registroprepago.sutel.go.cr/, asi como tomar las medidas respectivas para cumplir con la
obligacidn de contar con un registro con la informacion de sus clientes, segln lo establecido en los
acuerdos adoptados de forma unanime por el mismo Comité y ratificados mediante acuerdo del
Consejo de SUTEL 010-054-2017, de la sesién ordinaria 054-2017, celebrada el 12 de julic del 2017.

3. Hacer ver a los operadores/proveedores que se encuentran en la obligacién de verificar la
autenticidad de los datos y documentos de identificacién aportados por sus clientes ¢ usuarios al
solicitar o suscribir servicios de telecomunicaciones, asi como su deber de implementar en sus
puntos de venta y suscripcion de servicios los mecanismos tecnoldgicos y logisticos que permitan
la comprobacion de la identidad de los suscriptores de servicios.

4. Remitir el presente acuerdo a los operadores miembros del Comité Técnico de Registro Prepago
{CTRP).

NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusién
televisiva por parte de Ia Asociacion Lumen la Granja San Pedro para los canales 48 y 57.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Conseje el informe presentado por fa Direccion
General de Calidad, referente a los Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada
a servicios de radiodifusion felevisiva por parte de la Asociaciéon Lumen la Granja San Pedro para los
canales 48 y 57.

Al respecto, se conoce el oficio 06352-SUTEL-DGC-2018, del 03 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas explica que en esta oportunidad se conoce el resultado del proceso de analisis
periédico para establecer un comparativo de los niveles de intensidad de seifal, establecidos en el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones a nivel nacionai para verificar el uso y la cobertura
de varias bandas de frecuencia, entre ellas, la correspondiente a radicdifusion televisiva, asi como las
establecidas en el titulo habilitante de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro.

Recuerda gue el tema ya se ha traido a conocimiento del Consejo en otra oportunidad. Se traté de integrar

el documento de la situacion de la empresa Lumen en cuanto al uso del espectro con el dictamen de
adecuacion, situacién que se analizé con el sefior Edwin Estrada, con el proposito de buscar la mejor,
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solucién al caso y atendiendo las observaciones def Consejo. Se acordd hacer un documento separado
en el gue se exponga las condiciches de ocupacion del especiro con base en los umbrales analizados y
someter a su consideracion la adecuacion.

La sefiora Vega Barrantes indica que en cuanto al tema de la confidencialidad, en vista de las posibles
consecuencias en cuanto al uso del canal histérico, esa Direccion recomienda al Consejo que la
informacion sea considerada de caricter confidencial.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora se refiere a la necesidad de hacer mencion y ajustarse a a lo dispuesto en
el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes mencicha que se debe declarar primero la resolucién de declaracidén de
confidencialidad de las piezas del expediente, haciendo referencia a lo dispuesto en el artfcuio 273 de la
Ley General de la Administracién Pablica.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Anaiizado el tema, con base en la informacidn del oficio 08352-SUTEL-DGC-2018, del 03 de agosto del

2018 y la explicacion gue sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por

unanimidad:

ACUERDO 016-057-2018

L. Dar por recibido el oficio 06352-SUTEL-DGC-2018, del 03 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe referente a los
Principales resultados del estudio de utilizacidén de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva por parte de la Asociacion Lumen la Granja San Pedro para los canales 48 y 57.

1. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-292-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
ER-1853-2017, DE ASOCIACION LUMEN LA GRANJA SAN PEDRO”

EXPEDIENTE: A0330-ERC-DTO-ER-01853-2017
RESULTANDO
1. Que la Sutel emite dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los

estudios sobre la solicitud de extincion al titulo habilitante para ser valorada por el Viceministerio de
Telecomunicaciones y se determine la procedencia de los procedimientos administrativos
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correspondientes en el marco del debido proceso, segln el articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

2. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002458-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, sefialé que:

(...} no resulta valido, de cara a lo dispuesto en la Constitucion y la ley, calificar en un solo acto
administrativo, como informacidn de acceso restringido todos los informes técnicos que consten en los
expedientes adminisirativos que cusfodia la SUTEL, sobre todo si como en este caso, ya esos informes
técnicos han sido rendidos y constan en el expediente administrativo. Ademas, la naluraleza preparatoria
de dichos informes, no constituye en si misma una limitacién para la entrega de la documentacién y tampoco
es posible supeditar el acceso a éstos a la emision, por parte del Poder Ejecutive, de las competencias a
que se refieren dichos informes, pues no existe normativa que ampare tal deferminacion. -Cabe recordar,
asimismo, que el numeral 274 de la Ley antes citada, obliga a fa Administracion, a motivar de manera
suficiente, la decisién en la gue niegue el conocimiento y acceso a una pieza del expediente
administrativo, lo que entiende el Tribunal, debe hacerse en cada caso concreto y con vista de la
naturaleza y confenido de la pieza especifica al a que se pretende acceder, lo que no ha ccurrido en este
caso (...)" {el resaltado es intencional)

3. Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y nafuraleza del dictamen técnico con
numero de oficio 06352-SUTEL-DGC-2018 del 3 de agosto del 2018, bajo las circunstancias de ser
un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que garantice el debido proceso
al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual habra aue ponderar entre
el derecho de acceso a fa informacién plblica y ofros derechos fundamentales como es la
presuncion de inocencia y el honor de las personas, a partir -especialmente- de la casuistica de la
jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y
sus reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre
concesiones y permisos, a saber: “Oforgar las auforizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir
los dictamenes técnicos al Poder Efecttive, para el otorgamiento, ia cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesioneas y los permises que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas
de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indigue.”

2. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley N° 6227 dispone lo siguiente:
"Articulo 273.
1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de fa contraparfe o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, deniro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consuliivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

3. Que iguaimente, el articulo 274 de dicha Ley N° 6227 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficienfemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

4. Que la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la informacion
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sensible relativa a un particular o gue la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como
limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y serfa mas bien esta Administracién de conformidad con e/
caso concreto y |a jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que entre los limites a la informacion que requieran los administrados esta el derecho o presuncién
de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobrea todo por informacion
incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos hipotéticos de las normas
gue el drgano competente para abrir un procedimiento y decidir el asunto, estarfa aplicando; sobre
todo por tratarse de informacién producida fuera de un procedimiento administrativo (como en el
caso concreto y respecto de la informacién recabada para la valoracion de los supuestos hipotéticos
de las normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley 8642) y con un alcance preliminar (pues no ha existido
audiencia ni oportunidad de defensa, ni siquiera la valoracion del érgano competente para incoar el
procedimiento que pudiera corresponder).

6. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia, cabe indicar que se frata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cuaiquier tipo de imputacion no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede
ser la extincion de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la
Administracién), constituye segln la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante del
derecho de acceso a la informacion administrativa.

7. Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion debe
“(...) garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las supuestas
anomalias seftaladas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las inferencias arbitrarias
o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (...)"” (Destacado intencional) (Voto N°1790-2004)

8. Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar en
el que se recomienda incoar los procedimientos administrativos y penales para lograr establecer la
verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros ajenos al servicio
no tiene caracter de interés plblico, debiendo ser manejado de forma reservada para evitar lesionar
la presuncion de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que involucra. (Voto N°1790-
2004)

9. Que sobre este particular, si hien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a la
documentacion de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y la presuncion de
inocencia, existe un acceso restringido y limitado hasta la aperitira del procedimiento administrativo.
Asimismo, no se considera informacion sobre asuntos de interés publico, /a informacion contenida
en la etapa preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento sancionador. En este
sentido, la jurisprudencia constitucional sefiala:

“Ef caracter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo, responde
precisamente a que la Administracion activa no habia emitido a la fecha su criferio en el senfido de si acogia
ias recomendaciones o se aparfaba de las mismas, de manera que no era posible facilitar el documento en
boga, qgue de por si no tenia un cardcter vinculante para el solicitante, al no estar en firme las
recomendaciones dadas por esta Unidad en la investigacién preliminar que se lflevé a cabo, en atencion de
una denuncia inferpuesta ante esta Auditorfa. La actuacion anterior se encuenira fundamentada en el
articulo 06 de la Ley General de Control Inferno. Tal tesis fue respaldada por el oficio No 10967 del 14 de
sepfiembre del 2004, de la Conliraloria General. Todo lo anterior, permite indicar que, si bien existe un libre
acceso a los departamentos administrativos y a la documentacion de relevancia publica, nuestros
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10,

1.

12.

13.

14.

16.

legisladores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y fa presuncién de inocencia, un acceso
restringido y limitado a las partes involucradas hasta la aperiura del procedimiento administrativo, respecto
de las relaciones de hecho por parte de la administracion activa.

(...

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacién preliminar
que se llevo a cabo, en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica que en el caso
de marras nos hallamos ante un ejemplo de los fimites intrinsecos al contenido esencial del derecho de
acceso a la informacién administrativa, toda vez gue no es informacion sobre asuntos de interés publico, al
menos no en la etapa preliminar indagatoria gue mediaba al momento de la interposicién def amparo™. (Voto
N°11449-2006)

Que, en adicidn a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“VI. {...) en investigaciones prelirinares en procesos en que no se ha intimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investigacién y del inculpado,
la publicacion de un informe policial en la prensa, afenfa conira el principio de informacién veraz, de
posibilidad de rectificacién o respuesta, y contra la honra del indiciado {...) Es contrario al derecho a la
reputacién y al honor {...) cuando se informa de una investigacion preliminar si se dan los nombres de los
presuntos acusado, pues puede resulfar (...) gue se desestime la causa (...)" (Voto N°1026-1994}

Que también se considera que es de acceso restringido la informacion que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porque las opinicnes vertidas no sen concluyentes de la participacion de
personas vy los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde
exclusivamente a otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“Vil.- (...) el expediente que solicité el recurrente, por fratarse de una investigacién desarrolfada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacion que podria perjudicar, sin causa, a terceros,
sobre todo porque las conclusiones a las que pusda llegar el Ministerio en su funcion administrativa de
investigar delitos no son concluyentes de la participacién de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, farea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voio
N°0934-1993)

CQiue asi mismo, la Procuraduria General de la RepUblica, sobre el particular ha considerado que la
informacion relativa a fa investigacién cancreta de hechos delictives que puedan poner en entredicho
el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la investigacion, asi como
gue sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia Administracion. Este rgano
consultivo ha indicado:

“(...) ef CICAD debe negarse a suministrar al piblico informacion relativa a la investigacién concreta de
hecthios delictivos gue puedan poner en entredicho el honor y la repufacion de deferminadas personas, que
impidan continuar la investigacion, asi como que sean susceplibles de ocasionar dafio a la sociedad, a fa
propia Administracién del Estado (...)". (PGR dictamen C-239-1995)

Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
anélisis a la luz de los considerandos anteriores.

Que la SUTEL como organo consultive del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo
dictamen técnico segin lo dispuesto en el articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593 para gue el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho
corresponda.

Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de

SUTEL realiza su propias valoraciones y analisis respecto de lo indicado por la Superintendencia
previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, la valoracién de
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

si procede incoar algtin otro tipo de procedimiento administrativo.

Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un Unico expediente administrativo por
concesionario de fodas las gestiones (en términos generales), por lo que se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacién, analisis, valoraciones y determinacicnes finales; ademas de las prusbas,
audiencia a la parte y resolucién final que serfan necesarias en casc de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como drgano consultivo en
ejercicio de su funcién asesora, es un informe gue contiene estudios y opinicnes preliminares de
una decision administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto-
ni siquiera se ha incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirlo fa
autoridad competente.

Que el Viceministerio, luego de revisar el informe preliminar determina, entre otros aspectos, si
procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria afectar al
concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso; puesto gue, ni siquiera ha habido
intimacién de hechos, o puesto en conocimiento de los autes para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informagcion y opinion preliminar.

Que tal y como se indica en los Resultandos, dado el contenido del informe técnico en cuestion se
desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los concesionarios
gue, siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siquiera conocerse qué
decision fomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un procedimiento
administrativo y, sobre fodo por la falta de audiencia y debida defensa, es que de lo indicado y
recomendado en dicho informe constituye una informacién sensible, que es conveniente resguardar
durante esta etapa en profeccion de la presuncién de inocencia, dignidad y el honor de los
involticrados.

Que como se ha indicado en el informe 08352-SUTEL-DGC-2018, ademas de los estudios propios
de la concesion en cuestion, contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y
presuntivo a partir de los cuales se formuian algunas recomendaciones para valorar la apertura de
ofros procedimientos administrativos de cuyos resultados pueden afectarse los derechos subjetivos
e intereses legitimos del concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una analisis
inconclusos y conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para
los fines y objeto de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder
Ejecutivo, los cuales constituiria la via idénea y legalmente reconocida en nuestro ordenamiento
juridico para garantizar el debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar
prueba, de ser escuchados, efc.).

Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncidn de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionaric, bajo las circunstancias del caso en examen,
es conveniente declarar la confidencialidad del informe con nimero de oficio 06352-SUTEL-DGC-
2018 del 3 de agosto del 2018 que se encuentra en el expediente administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ey 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial en el expediente A0330-ERC-DTO-ER-01853-2017, ei oficio: 06352-SUTEL-DGC-
2018 del 3 de agosto de 2018, para proteger la presuncion de inocencia, dignidad y el honor del
administrado y concesionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 273 de la Ley General de
Administracion Piblica.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspende resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-057-2018

RESULTANDO:

i Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-010-2018 del 6 de febrero de 2018, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) remitié a esta Superintendencia un escrito
presentade por la empresa Lumen la Granja San Pedro, con cédula juridica nimero 3-002-132519,
para gue se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de titulo habilitante para la
operacién de television digital terrestre.

il. Que la Direccion General de Calidad, previo a emitir el dictamen técnico sobre la adecuacion del
titulo habilitante de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el cficio 06352-SUTEL-DGC-2018 del 3 de agosto def 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Enlidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y ta extincidn de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioceléciricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
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velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que uno de los objetivos de
dicha ley es, ‘g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracién y
control del espectro radioeléctrico y demds recursos escasos.”

Que los articulos 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la planificacion,
administracién y control del espectro radioeléctrico, siendo los objetives lo siguiente, "a) Optimizar
su uso de acuerdo con las necesidades y las posibilidades que ofrezca la tecnologia. b) Garantizar
una asignacion justa, equitativa, independiente, tfransparente y no discriminatoria. ¢) Asegurar gue
la explotacion de las frecuencias se realice de manera eficiente y sin perfurbaciones producidas por
interferencias perjudiciales.”

Que el artfculo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece que una de las obligaciones fundamentales de la Sutel es fa de controlar y comprobar el
uso eficiente del especitro radioeléctrico.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacidon téchica de las emisiones radioelécfricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« [nformar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién infemacional para el uso ammonizado del espectro radioeféctrico en las
fronteras.

Que el articulo 125 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece los
umbrales de intensidad de campo eléctrico para establecer la presencia de cobertura en un lugar
especifico.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 06352-SUTEL-DGC-2018, en
fecha del 3 de agosto del 2018, &l cual acoge este Consejo en todos sus exfremos:

...

1. Descripcion de los titulos habilitantes y umbrales de cumplimiento
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Con base en la informacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB’, sobre fa
Asociacion Lumen la Granja San Pedro, se presenta el estudio registral correspondiente a la red de soporte
al servicio de radiodifusion para television de acceso libre (fitulos relacionados con la operacion de fos canales
48 y 57) de la citada Asociacion:

Tabfa 1. Titulos habilitantes de la Asociacion Lumen la Granja San Pedro relacionados con los canales 48 y

674 a 680

" N°005-2008

548 a 554 . 1993 ; ; N°GG7-2008
Canal 27 No tiene acceso libre) acceso libre CNR?
10600 a
10625 AF-594-94 , Fijo {punto a . ,
10800 a CNR No tiene punto) Radioenlace No tiene
10825

" Mediante el contrato de concesitn N°005-2008 CNR se autorizé para el canal 48 la instalacion de un
transmisor en el Volcan Irazit y se le oforgo una cobertura de 45 km alrededor del punto de transmision.

2 Mediante el contrato de concesién N°007-2008 CNR se auforizé para el canal 57 la instaiacion de dos
transmisores, uno en el Cerro Buena Vista y ofro en el Cerro Santa Elena y se le olorgé una coberiura de 45
km alrededor de los puntos de tranismision.

A partir de los umbrales de infensidad de campo eléctrico establecidos en el articulo 125 del Reglamenio a
la Ley General de Telecomunicaciones {en adelante, RLGT) para establecer a presencia de cobertura en un
lugar especifico, esta Superintendencia ha realizade mediciones en el terriforio

nacional recopilando inforrnacion sobre fos niveles de intensidad de campo que alcanzan los canales 48 y
57 para brindar su coberfura de radiodifusion televisiva. En la tabla 2 se muesiran los umbrales de cobertura
aplicables para los canales mencionados.

Tabla 2. Parametros def RLGT para el cumplimiento de cobertura de sefial de radiodifusion televisiva,
basados et la intensidad de camp 0 e!ectnco alrcab!es para fos canales 48 y 57.
" intensidad de.campo T : idad )
requenda ciudades y.n

incipales de poblaci
£2 80 dBuV/m

Canales 14 a

69 E=z64 dB,uV/m

Sobre el cumplimiento de fa cobertura, mediante el uso de equipos de mediciones debidamente calibrados
del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro y en apego al procedimiento aprobada mediante
la resofucién RCS-199-2012 “Profocolo general de medicion de sefiales eleclromagnéticas” publicado el
Aicance Digital N°104 de La Gaceta N°146 del 30 de julio del 2012, asf como con el procedimiento DGC-CA-
PROC-15, “Procedimiento para mediciones de coberiura de espectio utilizando las unidades fijas y moviles
del SNGME", esta Superintendencia se asegura el cumplimiento de los estandares definidos por Unién
Intemacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico,
especfficamente las recomendaciones UIT-R SM.443-4, "Mediciones de anchura de banda en las estaciones
de comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7, "Mediciones de la infensidad de campo en las
estaciones de comprobacion técnica™

Para la escogencia de los puntos de medicion se ulilizaron criterios de coberiura geografica y cobertura
poblacional, ubicando puntos de medicion en centros de poblacién distribuidos en ia mayor drea posible

1 Consulta realizada en el enlace: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rntftitulos-habilitantes/concesiones.

Pagina 41 de 71 .




sute] sremrmeence Ne 49215

SESION ORDINARIA 057-2018
30 de agosto del 2018

del territorio nacional. En este senfido, para determinar la cobertura poblacional se fomd como parametro
principal el niimero de habitantes por cantén y la distancia geogréfica entres sus cabeceras. La poblacion por
cantén se obtuvo a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y se seleccionan
los sitios con mayor poblacién como puntos de medicidn dentro de las obligaciones de coberfura de los
canales 48 y 57.

De conformidad con el contrato de concesion N° 005-2008 CNR, para las transmisiones del canal 48 se le
autorizo al concesionario la instalacién de un transmisor en ef Volcan Irazd con una cobertura de 45 km
alrededor del punto de transmision autorizado como lo muestra la imagen 1. Para el caso del canal 57,
mediante el contrato de concesion N° 007-2008 CNR, se le autorizé a Asociacion Lumen La Granja San Pedro
la instalacién de dos transmisores ubicados en el Cerro Santa Elena y en el Cerro Buena Vista, con una
coberfura de 45 kildmefros alrededor de los puntos de transmision, tal y como lo muestra la imagen 2.

Guanacasia

Alsjusfa

Puntarenas

Imagen 1. Representacion de la cobertura otorgada al concesionario del canal 48 sobre el mapa de Costa
Rica?

2 Se resaltan los puntos de medicién incluidos dentro de 1a obligacion de cobertura del canal 48.
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™ .-; Fegok
L2

Imagen 2 Representacién de Ja coberiura oforgada al concesionario sobre el mapa de Cosla Rica para el
canal 57°

Asi las cosas, en la tabla 3 se presentan los resulfados obtenidos en porcentaje de coberiura de las
mediciones para los canales 48 y 57 de los dlfimos fres perfodos, asi como los resulfados de mediciones
2018 obtenidos a la fecha de realizacién del presente informe, en fos cuales se detectaron incumplimientos a
las condiciones de cobertura establecidas en los respectivos Hiulos habilitantes?, respecto de los niveles
minimos de intensidad segun el articulo 125 def RLGT, en ia folalidad de los puntos evaluados segin cada
periodo. En el Apéndice 2 se muestran los resulfados de las mediciones desde el affo 2015 hasta la fecha del
presente informe.

Tabla 3 Pomenta e de cobertura por afo segiin mediciones de Ioscanaes 48 y 57°.

s ._ : “ o 4

57 o g 0 g

Por lo anterior, considerando que el concesionaric incumple con fas condiciones establecidas en los titulos
habilitantes, respecto a sus obligaciones de coberlura y, que de acuerdo con lo que establece el ariiculo 7 de
la Ley General de Telecomunicaciones el especiro radioeléctrico es un bien demanial de carécter fimitado y

3 Se resaltan los puntos de medicion incluides dentro de la obligacién de cobertura del canal 67.

4 Los datos del porcentaje de coberfura mastrados en el presente informe para los canales 48 y 57 se basan en los resultados obtenidos
de las madiciones de los puntos incluidos dentro de las obligaciones de cobertura del concesionario para cada canal.

% Para el afio 2015 las mediciones se realizaron entre los meses de enero y setiembre, para el 2016 entre mayo y agosto, para el 2017
entra marzo y setiembre, y para el presente afio se iniciaron en el mes de marzo. Los sitios seleccionados para las mediciones fueron
aprobados mediante los Acuerdos 012-018-2016 y 028-010-2017 del Consejo de |a Sutel.
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alfamente valioso, es criferio de esta Direccion que de previo a analizar una posible adecuacion del titulo
habilitante se deben someter a valoracion del Poder Ejecutivo fos resultados de las mediciones, que muestran
cumplimientos las obligaciones de coberiura del 0% respecto de los umbrales del RLGT, para que ésle valore
tomar las acciones que resulten pertinentes de conformidad con fa legislacién vigente, razon por la cual, esta
Direccion considera que dicho framife no debe proceder hasta tanto el Ente Rector emita criterio sobre las
condiciones de cumplimiento de cobertura de los titulos habilifantes de los canales 48 y 57.

Finalmente, en vista de que el aparente incumplimiento del articulo 125 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones podrfa desencadenar fa eveniual aperfura de un procedimiento administrativo en contra
del concesionario de los canales 48 y 57, se recomienda declarar confidencial en el expediente ER-01853-
2017 el oficio 06352-SUTEL-DGC-2018 del 3 de agosto de 2018, para profeger la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado, bajo las circunstancias, hasta la aperfura del procedimiento
administrativo para las partes involucradas y la emisién del acto final por el 6rgano decisor para ferceros. (...)”

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Internc de Organizaciéon
y Funcienes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EE CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibide y accger el oficio 06352-SUTEL-DGC-2018, del 3 de agosto del 2018, por
medio del cual se brindan los resultados del estudio de utilizacion de banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva por parte de la Asociacion Lumen la Granja San Pedro, para los canales 48 y 57.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive proceder como en derecho corresponda sobre las
condiciones de cumplimiento de cobertura de los titulos habilitantes de los canales 48 y 57 otorgados a la
Asociacién Lumen La Granja San Pedro, segun los resultados de las mediciones efectuadas respecto de
su comparacion con los umbrales establecidos en el articulo 125 det RLGT.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1853-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la Asociacién
Lumen la Granja San Pedro para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
dictamen técnico elaborada por la Direccion General de Calidad, sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de la Asociacion Lumen la Granja San Pedro para el servicio de radiodifusian televisiva digital
de acceso libre.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 06806-SUTEL-DGC-2018, del 22 de agosto del 2018, por -
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medio del cual esa Direccién brinda al Consejo el informe respectivo.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso, sefiala que se efectuaron los analisis técnicos con base en la
informacién presentada por el interesado y menciona el tema de las interferencias respecto al canal
adyacente superior, que es el 49, al cual se emitid el respectivo dictamen técnico y brinda los detalles
técnicos correspondientes.

Agrega que se debe declarar confidencial el tema de la programacién 2018, lo cual reviste cierta condicion
estratégica.

Seflala que con base en lo expuesto, esa Direccién recomienda al Consejo emitir el respectivo al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna chservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Puablica.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio oficio 06906—SUTEL—DGC-2018, del 22 de agosto
del 2018 y la explicacién gue brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 018-057-2018

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06906-SUTEL-DGC-2018, del 22 de agosto del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento dei Consejo la propuesta de
dictamen técnico elaborada por la Direccidén General de Calidad, schre la adecuacion de los titulos
habilitantes de |la Asociacion Lumen la Granja San Pedro para el servicio de radiodifusion televisiva
digital de acceso libre.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-293-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
ER-1853-2017, DE ASOCIACION LUMEN LA GRANJA SAN PEDRO”

EXPEDIENTE: AC330-ERC-DTO-ER-01853-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General de
la Republica el pfan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el MICITT y
esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N® DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emisién de dictdmenes
técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites seglin
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el transitorio IV de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de fos framites asociados con
las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

®  Etapa I: Dictamenes técnicos emitidos por ja SUTEL.

" Ftapa (1. Analisis y propuesta de acuerde al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios correspondientes para la adecuacién y brindan informacion preliminar para ser valorada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos se le haya dado
audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del Viceministerio para
valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrolio de éste (si procede) para
garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictdmenas técnicos en términos generales contienen los siguienties elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones téchicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente,

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ultericr procedimiento en virtud de los supuestos
y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la seniencia 002459-2018 de las nueve horas guince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti¢ a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barranies, en su condicién de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones {(SUTEL), ¢ a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentos
para que en el plazo méaximo de ocho dias, contados a partir de la nolificacién de esta sentencia, se le
entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones
de las sefenta frecuencias de television ablerfa que oforga el Estado, incluidos los informes téenicos
emitidos por la SUTEL dentro de eflos, sin perjuicio del resguarde de los datos confidenciales
pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias de
radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald;

“De modo que, si la Superintendencia estima que deniro de un expediente bajo su cusfodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
deberé hacerio constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de
anfermano la Informacion técnica como restringida y negar su acceso ds ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionaimente.” (el resaltado -
es intencional) L
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7. Que por medio de oficioc MICITT-UCNR-OF-010-2018 del 6 de febrero de 2018, el MICITT remitio a
esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Lumen la Granja San Pedro, con céduia
juridica N°3-002-132519 para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de
titulo habilitante para la operacion de televisién digitat terrestre.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar si
existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

L Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusion, 1a Sala Constitucional en [a citada sentencia 002459-2018, sefald:

"De modo que, si la Superntendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de fa persona o ernpresa fifular de una
frecuencia de television abierfa o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberé hacetlo constar
asf mediante una decision fundada e individualizada; elfo por cuanto no es valido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de anfemanc la
informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria o sofo conceder a la
Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a fa informacicn garantizado constifucionaimente.”

L. Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia a la informacién sensible refativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al acceso al
expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es
definido por la norma, vy seria mas bien esta Administracién de conformidad con ef caso concrefo y
la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de las
11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 20086, sefial lo siguiente:

“V1.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de infimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de lal forma que aquelfios datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u drgano piblico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer eflo una inlromisién o injerencia extema e inconstitucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacion cuando el propio administrado ha puesto en
conocimiento de una administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el propdsito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd infimamente ligada al
primer limite intrinseco_indicado. puesto que, muy, probablemente, en fal supuesto fa informacion
pretendida no recae sobre asunfos de inferés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién
se encuentran el secreto bancario, enfendido como el deber impuesto a foda enfidad de intermediacion
financiera de no revelar la informacion y los dafos que posea de sus clienfes por cualquier operacion
bancaria o confrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en tratandose de las cuentas
correntes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipdtesis, y el secreto industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas,
productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra
situaciones en que la informacién de un panticular que posea un enle u organo pablico puede fener,
sobre todo articilada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacién pablica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...}
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(Resalfado no es del original).

Iv. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés ptblico. La Real Academia define: “nominativo. adj.
Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente
ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre,
en oposicién al que es al portador”.

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indicd mediante &l dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
seflala: “(...) Otros datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como ef
nombre de una empresa que se prevé adquirir, ofros més complejos, como los detalles de una nueva campaila
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- fos datos oblenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comerciafizacion, datos financieros, un nuevo programa
de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, fista de clientes y
sus preferencias de consumo. Es de adveriir que para que se consideren confidenciales es necesatio

que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional)

VL. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de [os presupuestos establecidos en [os
incisos a) y ¢) del artlculo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la informacién no divulgada_referenfe a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para Impedir que informacion
legitimamente bajo su conirol sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera confraria a los usos comerciales honesfos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en ef sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni ficilmente accesible para las personas introducidas
en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo ef confrol de una persona que haya adopfado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secrela.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los mélodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimienfo de coniratos, el abuso de
confianza, fa instigacién a la infraccion y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tfales préacticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electronicos o magnélicos, discos dpticos, microfiimes, peliculas u ofros elementos similares”.
(Destacado intencional).

VIIL. Por otro lado, el artfculo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de
Estado o informacién confidencial de la confraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas -
confiera a la parfe un privilegio indebido o una oportunidad para daflar ilegifimamente a. fa
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Administracion, a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como
los informes para érganos consulfivos y los dictdmenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

VIiil. Igualmente, el articulo 274 dice: “La decisién gue negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser
stficientemente motfivada. Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esfa fey".

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrdn derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley...”

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la confraparte, como limitacién al accese al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y serfa mas
bien esta Administracion de conformidad con el case concrete, quien definiria sus alcances.

Xl La Sala Constitucional ha indicade que son dos las limitaciones a la informacién que requieran los
administrados. En primer término, el asunto scbre el cual se pida informacion debe ser de relevancia
o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-
1990)

XH. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante padra requerir por escrito que clerta informacion
sea declarada confidencial.

XHL. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIv. En este sentido, la informacioén sobre la programacion y horarios del Canal 48 suministrada por la
empresa Asociacion Lumen la Granja San Pedro, se enmarca en el secreto comercial, por 1o cual
debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacidn relacionada con la programacion y horarios del Canal 48 de la empresa
Asociacion Lumen la Granja San Pedro presente en archivo electronico denominado “Programacion
2018.pdf", contenido en el NI-01326-2018 del expediente ER-01853-2017, por un plazo de 5 afios a partir
de Ia noftificacién de esta resolucién, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso
a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la presente resolucion:
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-057-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187, del 8 de noviembre del 2012, remitido a
la Contraloria General de la Replblica por el Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicacicnes (en adelante, SUTEL), segin el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de 1a
Repulblica (en adelante CGR), para efectos de gue se proceda con la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben fomarse para la atencién de los framites segun el transitorio iV
de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los fitulos habilitantes otorgados
a la empresa Asociacidn Lumen la Granja San Pedro que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-01853-2017 y el informe del oficio 6906-SUTEL-DGC-2018 del 22 de agosto
del 2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que [a atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquelios casos relaciocnados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su tiulo habilitante con anterioridad a la enfrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de tftulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° B642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

i Que mediante el acuerdo N°009-085-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habifitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia fa Television Digital”.

IIL. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-010-2018 de! 6 de febrero de 2018, el MICITT remiti¢ a
esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Lumen la Granja San Pedro, con cédula
jurfdica N°3-002-13251% para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre ja adecuacion de
titulo habilitante para la operacién de television digital terrestre.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 {plan de accidn y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06906-
SUTEL-DGC-2018 del 22 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoriq{ad .
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Reguladora de los Servicios Plblicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnhicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad y [a extincidn de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualauier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

m. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriafes.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y conirol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de/
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del especfro radioelécirico en las
fronteras.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,

conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 069068-SUTEL-DGC-2018 del 22
de agosto del 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“(' i .)

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-085-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que el canal 48 prefendido por la empresa Asociacion
Lumen La Granja San Pedro recibe una inferferencia perijudicial por parfe de la red digital del canal 49.
Dicha interferencia abarca una considerable proporcion de la mancha de coberitura del canal 48,
afectando directamente a la cobertura solicitada por ef interesado, que corresponde al Valle Central y la
Zona Atlantica, lo cual resulta inconveniente desde el punto de visto técnico, puesto que se trata de la
operacién de un canal de felevisién digital una vez que se haya realizado el apag6n analdgico, por lo
que el servicio brindado presentaria problemas de interferencia lanto para el concesionario como para
el piblico en general.

Por dftimo, cabe sefialar que la precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende
directamente de fa calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por le que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segdn fo anterior y en general lo descrito sobre fa red de transmision en el presente estudio, procede
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valorar las recomendaciones verlidas por esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de tifulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para que el Poder Efecutivo,
de considerario periinente, defina la red de transmisién del concesionario.

En cuanfo a los témminos y condiciones que habrian de establecerse en el posible tifulo, resulta
importante recomendar la inclusion de fa prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta
de flas frecuencias concesionadas, por cuanto el especiro radioeléclrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio piiblico scbre el cual el Estado sjerce su scherania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢} de la Carla Magna, el cual decrefa:

... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

a)...

b)...

¢} Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sdlo podran ser explotados por la
administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial oforgada
por tiempo limitado y con ameglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legisfativa”,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioelécliico no constifuyen un bien que el parficular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos absolutos, y ef
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio ptiblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico, en caso de
ajustar ef titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forrna clara, fa clasificacion
del espectro (artfculo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde
a una concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y fa vigencia
respectiva para lo cual se debera considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de
las trasmisiones analégicas de felevision terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la Asocciacion Lumen La
Granja San Pedro, debe sefialarse que esta requirié gue la informacién écnica aportada fuera declarada
como confidencial, sin justificar su solicifud. Asimismo, de la revisién de la informacién aportada al
expediente, esta Direccién considera que la informacién técnica presenfada, no se constituye en
informacion sensible cuya divulgacién pueda implicar una afectacion para el inferesado, dado que
corresponde a las condiciones de implementacion de la red solicitada. En cuanio a la programacion, la
Asociacién aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacién
sensible dado que su divulgacion podria causarle un perjuicio competitivo, razon por la cual esta
Direccién, a pesar de que el inferesado no indica que desea declararia como confidencial, recomienda
con fundamento en el articulo 19 del Reglamenio a fa Ley General de Telecomunicaciones, y fa seccion
il del criteric N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el archivo electronico denominado
“Programacion 2018.pdf” confenido en ef NI-01326-2018 del expediente ER-01853-2017.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, esfima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondientfe y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y -
Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de.la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano descencentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Dar por recibido y acoger el oficio 06906-SUTEL-DGC-2018 del 22 de agosto de 2018 referente
a “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES
DE LA ASOCIACION LUMEN LA GRANJA SAN PEDRO PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE" en atencion la solicitud de emision de dictamen técnico
{MICITT-UCNR-OF-010-2018) para la adecuacion del titulo habilitante N°185-1993 de la Asociacidon
Lumen La Granja San Pedro, cédula juridica 3-002-132519 para para la red de radiodifusion televisiva bajo
el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas
definidas en las tablas 6 y 7, e ilustrada en laimagen 3 de este dictamen para el canal 48, con base en las
condiciones establecidas en e PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo de conformidad con lo establecido en la disposicion conjunta,
que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacidn de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusidn televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Asociacion Lumen La Granja San Pedro, con
cédula juridica 3-002-132519; e incluir ios demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 06206-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su nofificacién a la UIT en atencién al oficio MICITT-UCNR-
OF-054-2018, para efectos de la publicacion de la informacién correspondiente al resultado finai del tramite
de adecuacién, segin la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de
la herramienta WISFAT {(Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services)
de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion en television digital se encuentren
debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1853-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO &
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Contribuciéon sobre “Economia Informal” para el Foro Latinoamericano y del Caribe de

Competencia de la OECD-BID.
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Ingresa el sefior Walther Herrera Cantille, Director General de Mercados para participar durante el
conocimiento de los temas de esa Direccién.

La Presidencia hace det conocimiento del Consejo el tema referente a ta contribucion de Sutel sobre el
tema de "Economla Informal”, que se expondran en el Foro Latincamericano y del Caribe de Competencia
de fa Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolfo Econdmico (OECD) - Baneo Interamericano de
Desarrolfo (BID).

Procede el sefior Herrera Cantillo a resefiar que la SUTEL fue invitada a participar en el “Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia® y en el “Foro lberoamericano y Encuentro Regional de
Competencia”, que se realizara en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, entre los dias 18 al 20 setiembre
del 2018.

Afade que como resultado de esa invitacion, mediante el acuerdo 020-053-2018, tomado en la sesidén
ordinaria 053-2018, celebrada ¢l 16 de agosto del 2018, el Consejo autorizé la participacion de las sefioras
Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo y Silvia Ledn Campos, Especialista en Asesoria Juridica
de la Direccién General de Mercados, en los mencionados foros.

Indica que come parte de la invitacion, se le ha solicitade a las funcionarias designadas presentar una
contribucion con relacién al tema de "Economia Informal en el Sector Telecomunicaciones”, razén por la
cual en esta ocasidén se presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo una propuesta de
contribucion titulada “Economia Informal en el Sector de Telecomunicaciones”, la cual, en caso de ser
aprobada, debera remitirse a la brevedad a la organizacion del foro para su respectiva incorporacion en la

agenda correspondiente.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observacicnes al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Expuesto el tema, con base en la informacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consgjo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 020-057-2018
CONSIDERANDO:

.  Que segun el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pblicos, Ley 7593,
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el érgano encargade de regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

IIl. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacién de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de

competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo 1If de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
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Vi,

Vil

VIl

Consumidor, Ley 7472,

Que a partir del afio 2013, Costa Rica inicio con un proceso de ejecucion de planes de mejora a
nivel nacional, con el fin de propiciar e iniciar un proceso de adhesion del pais a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Que el 09 de abril del 2015, producto de los esfuerzos que venia desplegando el Estado
Costarricense, durante la reunion del Consejo de la OCDE se inaugurd las discusiones sobre la
adhesion de Costa Rica.

Que bajo este marco, Costa Rica ha preparado un plan de accién en el gue establece su
compromiso en adherirse a la OCDE, participar en sus comités y llevar a cabo la revision de
determinadas potiticas publicas.

Que como Autoridad Sectorial de Competencia, la SUTEL fue invitada a participar en el "Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia” y en el "Foro Iberoamericano y Encuentro Regional
de Competencia’, que se realizara en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, entre los dias 18 al 20
setiembre del 2018.

Que por acuerdo 020-053-2018 fomado en la sesion ordinaria 05-2018 celebrada el 16 de agosto
del 2018, el Consejo de la SUTEL acordd autorizar la participacion de las sefioras Hannia Vega
Barrantes, Presidenta dei Consejo y de Silvia Ledn Campos, Especialista en Asesoria Juridica de la
Direccién General de Mercados, en el "Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia” y en el
“Foro lbercamericano y Encuentro Regional de Competencia”.

Que como parte de la invitacion gue se le ha hecho llegar a ta SUTEL, se le ha solicitado brindar a
través de sus representantes designados para participar en la actividad referida, una contribucion
con refacion al tema de "Economia Informal en el Sector Telecomunicaciones”.

RESUELVE:

Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, a presentar en nombre de
esta Superintendencia, una contribucidon titulada “Economia Informal en el Sector de
Telecomunicaciones” en el “Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia” y en el "Foro
Iberoamericano y Encuentro Regional de Competencia” que se celebrara en la Ciudad de Buenos
Aires, Argentina, los dias 18 al 20 setiembre del 2018.

Remitir al “Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia” y al “Foro Iberoamericano y
Encuentro Regional de Competencia® el texto de la contribucién titulada “"Economfa Informal en el
Sector de Telecomunicaciones”, para su respectiva incorporacion a la agenda correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de numeracién 800s para servicio de cobro revertido a CaliMyWay NY, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 6962-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Mercados traslada al Consejo &l informe técnico correspondiente
a la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional — numeracion 800°s solicitada por
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la empresa CALLMYWAY NY, S A

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso e indica que luego del analisis realizado por la
Direcci6n a su cargo y los resultados obtenidos, se recomienda la asignacion solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a [o cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Indica el sefior Herrera Cantillo que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio
econdémico para su prestacion inmediata al solicitante de la numeracion y considerando que el Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan Nacional de Numeracion otorga al Regutador un plazo de 20 dias para
resolver la solicitud de asignacion de numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter de firme, de conformidad con lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Con base en el contenido del oficio $862-SUTEL-DGM-2018 y lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo,
tos Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 021-057-2018

1. Dar por recibido el oficio 8962-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccioén General de Mercados fraslada el informe técnico de la asighacién de numeracion de cobro
revertido nacional — numeracidn 800°s: solicitada por CALLMYWAY NY, S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-294-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUME'RICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articulo 13. En relacién con la
estructura del namero para el servicio internacionai de cobro revertido automatico, numeracién 0800.

2. Que mediante oficio 154_CMW _18 (NI-08045-2018) recibido el 13 de agosto de 2018, la empresa
CallMyWay NY, S.A., presenté solicitud de asignacién de Veinte (20) nimeros para la prestacion de
los servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800:

« 0800-800 0505, 0800-8000800, 0800-8000808, 0800-8005555, 0800-3006161, 0800-8006565, 0800-
8006666, 0800-8006767, 0800-8006868, 0800-8006969, 0800-8007272, 0800-8007474, 0800-8007575,
0800-8007777, 0800-3008282, 0800-8008585, 0800-8008888, 0800-8009393, 0800-8009585 y 0800-
8009797 para uso del cliente comercial de la empresa AT&T Corp.
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3. Que mediante el oficio 6962-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto del 2018, la Direccion General de
Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

4. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

fl. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que & Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, tfransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MINAET), corresponde a la Sutel la adminisiracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asighacion del recurso
numerico.

. Que mediante resoluciéon RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero & del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RC8-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, cédigos
de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 8962-SUTEL-DGM-2018, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en
fas resoluciones RCS-500-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, o siguiente:

1)

2. Sobre Ia solicitud de Ia numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, a saber: 0800-800 0505, 0800-8000800, 0800-8000808, 0800-8005555, 0800-8006161,
0800-8006565, 0800-8006666, 0800-8006767, 0800-8006868, 0800-8006969, 0800-8007272, 0800-
8007474, 0800-8007575, 0800-8007777, 0800-8008282, 0800-8008585, 0800-8008888, 0800-8009393,
0800-8009595 y 0800-8009797.

» En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para servicio de
cabro revertido intemacional.

+ Por fa naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésfa, en esfe caso ho se

considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esfo en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no
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en blogues.

s Se fiene que fa citada solicitud se relaciona con la peficién de un clienfe comercial que prefende
obtener el servicio de tefecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segin
lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 800-0508 0800-800-0505 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-0800 0860-800-0800 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-0808 0800-800-0808 AT&T Coip CALLMYWAY NY
0800 800-5555 0800-800-5555 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-6161 0800-800-6181 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6565 0800-800-6565 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-6666 0800-800-6666 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6767 0800-800-6767 AT&T Coip CALLMYWAY NY
0800 800-6868 0800-800-6868 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0860 800-6969 0800-800-6969 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7272 0800-800-7272 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7474 0800-800-7474 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7575 0800-800-7575 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7777 0800-800-7777 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-8252 0800-800-8282 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-8585 0800-800-8585 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8888 0800-800-8888 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8393 0800-800-3393 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-9585 0800-800-9595 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-9797 0800-800-3797 AT&T Comp CALLMYWAY NY

= Por consiguiente, al fener ya numeracién asignada para los setvicios cobro revertido internacional,
numeracién 0800's, y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulfa
necesario verificar la disponibilidad de los nameros solicitados 0800-800 0505, 0800-8G00800, 0800-
8000808, 0800-8005555, 0800-8006161, 0800-8006565, 0800-8006666, 0800-83006767, (800-
8006868, 0800-8006968, 0800-8007272, 0800-8007474, 0800-8007575, 0800-8007777, 0800-
8008282, 0800-8008585, 0800-8008888, 0800-8009393, 0800-8009595 y 0800-8009797 en el registro
de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sufel.

» De la revision realizada se tiene que los niimeros 0800-800 0505, 0800-8000800, 0800-8000808,
0800-8005555, 0800-8006161, 0800-8006565, 0800-8006666, 0800-8006767, 0800-8006868, 0800-
8006969, 0800-8007272, 0800-8007474, 0800-8607575, 0800-8007777, 0800-8008282, 0800-
8008585, 0800-8008888, 0800-8009393, 0800-8009525 y 0800-8009797 se encueniran disponibles,
por lo gue habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién
de fos niimeros anteriormente indicados.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apariados anteriores, se recomienda la asignacién e inscripcion en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cedula juridica
3-101-334658, la siguiente numeracion:
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0800 800-0505 0800-800-0505 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-0800 0800-800-0800 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-0808 0800-800-0808 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-5555 0800-800-5555 ATET Comp CALLMYWAY NY
0800 800-6161 0800-800-6167 AT&T Comp CALIMYWAY NY
0800 800-6565 £800-800-6565 AT&T Cop CALLMYWAY NY
0800 800-6666 0800-800-6666 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6767 0800-800-6767 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-6868 0800-800-6868 ATET Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6969 0800-800-6969 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7272 0800-800-7272 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7474 0800-800-7474 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7575 0800-800-7575 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-7777 0800-800-7777 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-8282 0800-800-8282 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8585 0800-800-8585 AT&T Comp CALLMYWAY NY
0800 800-8888 0800-800-8888 AT&T Comp CALLMYWAY NY
G800 800-9393 0800-800-9393 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-9595 0800-800-9595 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-9797 0800-800-9797 AT&T Corp CALLMYWAY NY

e [Inscribir Ia presente asignacién de recurso numeérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en ef Registro
Nacional de Telecornunicaciones.
{(.)"

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, [o procedente es asignar el recurse de numeracién relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias ofcrgadas por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ia

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:
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0800 800-0505 ATET Corp

0800 800-0800 (800-800-0800 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-0808 0800-800-0808 AT&T Corp CALEMYWAY NY
0800 800-5555 0800-800-56555 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6161 0800-800-6161 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8565 0800-800-6565 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6666 0800-800-6666 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6767 0800-800-6767 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6868 0800-800-6868 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-6969 0800-800-6969 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7272 0800-800-7272 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7474 0800-800-7474 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7575 0800-800-7575 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-7777 0800-800-7777 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8282 (0800-800-8282 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8585 (0800-800-8585 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-8888 0800-800-8888 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-9393 (800-800-9393 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-9595 (0800-800-9585 AT&T Corp CALLMYWAY NY
0800 800-9797 0800-800-9797 AT&T Corp CALLMYWAY NY

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por fa Sutel.

3. Notificar esta resolucidn a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracidn asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar gque dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

5, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A,, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral ttilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condicicnes y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. ‘

7. Advertir gue de confoermidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.
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8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A.,, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento scbre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; vy a lo dispuesto en el articule 8 del mismo reglamento gue indica
que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenfen con recurscs de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a faver de la empresa CallMyWay NY, 5.A,, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulco 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeraciéon para servicio de mensajeria de texto SMS a Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccidon General
de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracién para servicios de mensajeria de texto SMS de
Claro CR Telecomunicaciones. Sobre el particular, se conoce el oficic 6963-SUTEL-DGM-2018, del 24 de
agosto del 2018, por el cual esa Direccidn presenta el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud e indica que como resultado del anélisis
efectuado a la misma, se recomienda al Consejo la asignacion solicitada.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.
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Agrega que por tratarse de una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su
prestacién inmediata al solicitante de la numeracién y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET, Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud
de asignacion de numeracion, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Piblica.

Can base en el contenido del oficio 06963-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto del 2018 y lo expuesto por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 022-057-2018
1. Dar por recibido el oficio 6963-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud

de numeracion para servicios de mensajeria de texto SMS de Claro CR Telecomunicaciones

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-295-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS)
A FAVOR DE CLARQ CR TELECOMUNICACIONES, 8. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficic RI-0211-2018 (NI-08079-2018) recibido el 13 de agosto, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. {en adelante CLARQ)}, presentd solicitud de asignacion de Un {1) niumero
para el servicio de mensajerla de texto (SMS):

s 8228 para ser ulilizado por el agregador HOME CONTROL (loT-Notificacién de espacios
inteligentes).

2. Que mediante el oficio 06963-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto de 2018, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacicnal de Numeracion como en el procedimiento de
asignacioén de recurso numérico regulado por la Sutel en las rescluciones RCS-590-2008, RCS-131-
2010, RC8-412-2010 y RC3-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por CLARO.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CCNSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escascs se administren de manera eficiente, .
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
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los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

IR Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUMerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimeroc 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS8-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06963-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en [o que interesa, lo siguiente:

#

2) . Sobre la solicitud de los ntimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 8228.

. En el caso particutar, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

. Por la naturaleza de /a soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesaric acredifar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este fipo de numeracidn, se solicitan unoc o algunos niimeros a la vez,
pero no blogues.

. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucidn RCS-239-2013, la numeracién 900 y los numeros
corfos SMS/MMS, este tipo de numeracién se olorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es
renovable a peticion de parle, para lo cual deberd presentar la numeracion ufifizada, de conformidad
con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones comrespondiente, por parfe de CLARQ, segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

" SMS 8228 HOME CONTROL CLARO

. Al tener ya numeracién asignada para el servicio de mensajeria de fexto (SMS), resulta soio necesario
verificar la disponibilidad del nimero solicitado 8228 en el registro de numeracién cuyo control estd a
cargo de fa Direccion General de Mercados.

. Efectuada dicha verificacion, se fiene que el nimero 8228 se encuenira disponible, por fo que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos gue el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en ef primer aparfado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
ntimero anteriormente indicado.
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Vi.

Vil.

Vil

.

Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la soficitud presentada mediante el oficio
RI-0211-2018 (NI-08079-2018) visible a folio 2143.

. Se recomienda otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a parfir de la noftificacién del acuerdo
del Consejo de fa Sutel, perfodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracién corta
para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tnicamente a
petlicion fundamentada del operador.

(.)

Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga per un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticién expresa de la parte, para lo cual debera presentar la numeracion utilizada, de
conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacidn de
numeracién y ampliacidn de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonla por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, v el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracion por un periodo de 8 meses renovable:

T

SMS 8228 HOE CONTROL CLARO

Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texio (SMS) aqul asignada,
podra ser solicitada y asignada a ofros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asf como las
mismas condiciones para el usuario final.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A,, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
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10.

11.

de los servicios y toda la numeracion asignada per la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los cperadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no serg otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su {ftulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar 1a retencion de cédigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera
poner a disposicién de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por {a Sutel.

Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de fa sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de [as disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asighacion de recurso numerico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, seglin articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RC3-590-2010 ,
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de numeracion 60800°s para servicio de cobro revertido internacional (UIFN), al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 06864-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del 2018, en el
cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcién del recurso de numeracion
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el instituto Costarricense de
Electricidad mediante el oficio 264-607-2018 (NI-08170-2018), recibido el 14 de agosto de 2018.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud e indica que como resultado del andlisis
efectuado a la misma, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo ordenar la inscripcion en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones del recurso numérico universal de cobro revertido con prefijo 00800, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de que conste que dicha numeracion UIFN es
accesible a través de la red de este Ultimo y que se garantice la interoperabilidad de estos servicios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los serfiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el dehate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a [a brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 06964-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-057-2018

1. Dar por recibido el informe técnico 06964-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto del 2018, en el cual la
Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal
de cobro revertido internacional, numeracion 00800, del oficio 264-607-2018 (Ni-08170-2018) recibido
el 14 de agosto de 2018,

2. Inscribir los nlmeros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del instituto Costarricense de Electricidad

BELGACOM Universal de cobro revertido
BELGICA internacional

00800-1115-5111 ICE
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Universal de cobro revertido
00800 00800-4448-8800 TATA CANADA internacional ICE
Universal de cobro revertido
00800 00800-8877-3333 VERIZON USA internaciona ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de numeracion 900’s para servicios de contenido al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 8966-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto de 2018, a
través del cual la Direccidén General de Mercados traslada los resultados del analisis a [a solicitud de
numeracion 900's para servicios de contenido presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud e indica que como resultado del analisis
efectuado a la misma, se recomienda al Consejo |la asignacion solicitada por el instituto Costarricense de
Electricidad e indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para
su prestacién inmediata al solicitante de la numeracién y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET, Plan Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resclver la solicitud
de asignacién de numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de
firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Con base en el contenido del oficic 6966-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto del 2018 y lo expuesto por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 024-057-2018
1. Dar por recibido el oficio 6366-SUTEL-DGM-2018, del 24 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direcci6n General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de numeracion 900's para servicios de contenido del Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-296-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIOS DE CONTENIDO, NUMERACION 900's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE I0053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-605-2018 (NI-08173-2018) recibido 13 de agosto del 2018, el ICE
presentd solicitud de asignacion de Dos (2) numeros para prestar servicios de contenidg,
numeracion 900, con el siguiente detalle:

. 900-8000-900 y 900-8080-900 para ser utilizado por el cliente comercial GRM Contel S. A,

2. Que mediante el oficio 06966-SUTEL-DGM-2018 del 24 de agosto de 2018, la Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la salicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al artlculo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el artfculo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Iit. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Nurmeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resolucicnes RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 06966-SUTEL-DGM-2018, indica que, en ia solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS8-412-2010 y RC3-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

#

2) mSobre la solicitud de los nimeros especiales para servicios de contenido, numeracién 8008; 900-
8000-900 y 9300-5080-900. :
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e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para ef servicio de
contenido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién se soficita un ntimero o un grupo de nimeros a la vez, pero
no en blogues.

e  Sefiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-8000-900 GRM Contel S.A ¢ Concurso en Prograrna Viviana en tu Cocina.

Contenido
Servicio de .. .
900 800-8080-900 GRM Contel S.A. Contenido Concurso en Programa Viviana en tu Cocina.

e Al tener ya numeracién 900 asignada para la prestacion de servicios de contenido y habiéndose
comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los ntimeros 900-8000-900 y 800-8080-900 solicitados, en el registro de numeracién cuyo confrol ests a
cargo de la Direccién General de Mercados.

» Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los ndmeros 900-8000-900 y 900-8080-900, se
encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditade el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segin fo que consta en el primer aparfado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacién del ndmero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

* De acuerdo con fo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, la numeracion 900 para la prestacion de servicios de confenido, que se indica en la siguiente
fabia, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-605-2018 (NI-08173-2018) del expediente
administrativo.

. , Servicios de . .
900 900-8000-900 GRM Contel S.A Contenido Concurso en Programa Viviana en tu Cocina.
00 900-8080-900 GRM Contel S.A. ngféﬂ?dge Concursc en Programa Viviana en fu Cocina.

e [nscribir la presente asignacion de recurso numénico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en ef
Reuistro Nacional de Telecomunicaciones.
(. s ‘) »

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica fradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién solicitado por el ICE, acogiendo al
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efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracidn (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

900 900-8000-8C0 GRM Contel S.A Sg(n;\:]l;:;?]? d(:l)e Concurso en Programa Viviana en tu Cocina.
900 900-8080-800 GRM Contel S.A. Sgg‘;:tc;?]? dge Concurse en Programa Viviana en tu Cocina.

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe assgurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la humeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Recordar a Instituto Costarricense de Elecfricidad, que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion especial para servicios de contenido, nimeros 800's,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacién, asi como las
mismas condiciones para el usuario final

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracidn asignada, con el propésito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dlas habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con et articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, ia Sutel podra -
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignadps al
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10,

1.

Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo sclicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telscomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberadn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Insfituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articule 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resclucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

AL SER LAS DIECISIETE HORAS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES /

sutel

Telecomunicaciones
para ludos
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