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SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

ACTA ORDINARIA 050-2018. Acta numero cincuenta, correspondiente a la sesién ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones
"José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las diez y treinta horas del seis de agosto del dos
mil dieciocho. Presidida por Hannia VVega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora y Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. Rose Mary
Serrano Gémez, Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Puablica, son necesarios
los siguientes ajustes:

Posponer:

1 Borrador de respuesta a la solicitud de informe requerido mediante oficic MICITT-DVMT-OF-417-
2017 {medidas cautelares y procedimiento administrativo).

2  Borrador de respuesta a la solicitud de informe requerido mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-
2017 (mediciones).

Trasladar para una sesién de trabajo:

1 Respuesta a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la Asociacion Lumen la Granja
San Pedro para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre

2 Propuesta de dictamenes técnicos sobre la adecuacién de Titulos Habilitantes para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Trasladar los temas de la Direccién General de Operaciones, como articulo 4 del orden del dia

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de Ia sesion ordinania 048-2018.

3 -PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL. CONSEJO.
3.1  Invitacién de la CNMC de Espafia para que la SUTEL participe de forma online en el “Curso de
introducceion a la Defensa de la Competencia”.
3.2  Ampliacion del acuerdo 006-048-2018 sobre actividad de Infocom "A un afic de la TVD".
3.3 Aprobacion de protocolos de comunicacion de la Secretaria del Consejo y del equipo de comunicacion
infegral.
3.4  Revision de Convenio MICITT SUTEL para FONATEL.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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4.1

Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad Concomitante en contra de la IMPROBACION
DEL PROYECTO DEL CANON DE REGULACION DE LA SUTEL PARA EL 2019 (CGR).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

51
52
5.3
5.4

55

Informe sobre ampliacién plazo para resolver concentracion TIGO-CABLE MAX

Ampliacion plazo para resolver concentracion TIGO-CABLE ZAR(declaratoria de especial complejidad).
Informe y propuesta de resolucién que atiende solicifud de confidencialidad de R&H International Telecom
Services S.A.

Infarme y propuesta de resolucién de confidencialidad presentada por ICE en relacién con informacion
georreferenciada de la infraestructura movil.

Informe y propuesta de resolucion de asignacién de numeracién para Servicio de Especial de Cobro
Revertido Nacional, 800s al ICE

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

6.8

Cumplirmiento de los articulos 5, 17, 18, 20, 21 y 22 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios”.
Propuesta de dictamen sobre la solicitud de prorroga de la concesion adecuada mediante resolucion N°RT-
016-2008 presentada por parte de la empresa IBW Comunicaciones S.A.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicifudes de permisc de uso de frecuencias en fa banda del
servicio mévil asrondutico.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).
Propuesta de dictamen {técnico sobre el uso del recurso radioeléclico a nombre de Servicios
Administrativos Vargas y Mejias S.A., para empresas que expresan ser pare de un grupo de interés
econdmico.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre validacién de documentos idéneos por parte del MICITT para
solicitud de permiso de radioaficionado.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso de uso del
espectro radicelécirico.

Borrador de respuesta a la solicitud de ampliacién del criferio fécnico remitido segtin Acuerdo del Consejo
N° 018-034-2018. ‘

La Presidencia consulta a los presentes si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a
lo antes anotado.

Conocido y discutido el orden del dig, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-050-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 048-2018.

A continuacidn, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 048-2018, celebrada
el 26 de julio del 2018.

Se somete a votacion y por unanimidad los Miembros del Consejo deciden;
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ACUERDO 002-050-2018

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 048-2018, celebrada el 26 de julio del 2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Invitacién de la CNMC de Espafia para que fa SUTEL participe de forma online en el "Curso de
Introduccion a la Defensa de la Competencia”.

La Presidencia del Consejo introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la invitacion de Ia
Comision Nacional de los Mercados vy la Competencia — CNMC de Espafia para participar en el curso
online denominado: “Introduccion a la Defensa de la Competencia”.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta el oficio remitido al Consejo por parte de la Comisidn Nacional
de los Mercados y la Competencia - CNMC, de fecha 31 de julio del 2018 y firmado por el sefior
Presidente José Maria Marin Quemada, conforme al cual externa la invitacion.

Indica que a fravés de la misiva, sefialan que la CNMC, entre sus diversas fareas, realiza actividades de
formacion en colaboracion con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
{AECID) y a través de ila Fundacion Centro de Educacidn a Distancia para el Desarrofloc Econémico y
Tecnologico (CEDDET), en el marco del Plan Interconecta.

Basicamente, en esta oportunidad estan ofreciendo una capacitacion a los profesionales y autcridades de
regulacion y de defensa de la competencia de América Latina.

Sefiala que el curso es de Intreduccion a la Defensa de la Competencia y existe un enlace donde se puede
ver el detalle de los temas que se impartirdn en el mismo.

De igual forma, afiade que la CNMC considera que seria una gran oportunidad poder contar con

lapresencia de funcionarios de la Suiel en este evento formative, lo que permitird enriquecerlo con sus
experiencias y adquirir conocimientos en €l ambito de la defensa de la competencia.

Indica que el curso es en linea y él en lo particular esta interesado en participar, por lo que propone acoger
la invitacion, hacer una lista de funcionarios interesados y responder al sefior José Marla Marin.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si en ei protocolo en este caso, aplica si un Miembro del
Consejo estd interesado en la capacitacién. Asimismo, sefiala que se debe enviar la informacién a la
Unidad de Recursos Humanos, para que compare quiénes solicitaron la capacitacion, de manera tal que
no se guede solo a nivel de jerarcas.

El sefior Jorge Brealey Zamora hace ver gue lo que entiende es que se debe trasladar para conocimiento,
una vez que se haya cumplido con el estudio y requisitos segun el procedimiento.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que la Unidad de Recursos Humanos averigile hasta cuando se
puede enviar a la respuesta a la CNMC.
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L a sefiora Vega Barrantes solicita a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que colabore con la redaccion
del acuerdo que corresponde, de manera gue se dé por recibida la invitacion y se fraslade a |a Unidad de
Recursos Humanos para que Io revise, con base en [a lista de capacitaciones programadas por este afio,
en analisis también con los respectivos Directores.

En cuanio a si hay Miembros del Consejo que estan interesados en participar, se les aplicaria el protocolo;
sefiala que esto no se aprueba en sesion del Consejo, ya que es el Miembro del Consejo quien le informa
a la Unidad de Recursos Humanos.

De conformidad con la informacion de! oficio remitido por parte de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia - CNMC, de fecha 31 de julio del 2018 v a la exposicion realizada por el sefior Gilbert
Camacho Mora, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 003-050-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio del oficio de fecha 31 de julio de 2018 (NI-07705-2018) la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia CNMC, pone en conocimiento de esta Superintendencia la proxima
convocatoria del “"Curso de Infroduccion a la Defensa de la Competencia”, con el fin promover fa
participacion en el citado evento.

2. De acuerdo con la invitacidn remitida por la CNMC, se trata de un programa de formacion, dirigido
al ambito latinoamericano que utiliza un métedo de ensefianza virtual por medio de una plataforma
virtual. En este sentido, la actividad de capacitacion se realiza en colaboracién con la Agencia
Espaficla de Cooperacién Internacional para el Desarrolio (AECID) y a través de la Fundacion de
Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmice y Tecnolégico (CEDDET) en el marco del Plan
INTECONECTA.

3. Para efectos de capacitaciones, esta Superintendencia cuenta con un procedimiento establecido en
el cual se incluye la valoracién de Recursos Humanos sobre el alineamiento con el Plan de
Capacitacion y ofras variables contempladas en €l procedimiento.

4. En el caso de Miembros del Consejo, se aplica el procedimiento en los términos del Acuerdo 008-
026-2018 de 3 de mayo de 2018, el cual resulta de acatamiento en este caso, si alguno de los
miembros de este Consejo tiene interés en participar del Curso referido.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio remitido por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia CNMC
de fecha 31 de julio de 2018 (NI-07705-2018).

2. Trasladar la nota al Area de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones para que
proceda a identificar dentro del Plan de Capacitacion las necesidades expresadas por los funcionarios
en la materia objeto de cursos en linea Infroduccién a la Defensa de la Competernicia.

3. Sefialar que, si algtin miembro del Consejo tiene interés en participar en el curso sefialado, debe
expresarlo a la Unidad de Recursos Humanos, de conformidad con lo establecido en el procedimiento
de capacitacién que se aplica para estos efectos, en atencién al acuerdo 008-026-2018, de la sesion
ordinaria 026-2018, celebrada el 3 de mayo de 2018.
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NOTIFIQUESE

Ampliacién del acuerdo 006-048-2018 sobre actividad de Infocom "A un afio de la TVD",

La Presidencia del Consejo presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la ampliacion del acuerdo 008-048-2018, del acta de la sesién ordinaria 048-2018,
celebrada el 26 de julio del 2018, que a la letra dice:

“CONSIDERANDO QUE:

L

.

i1

Mediante acuerdo 006-040-2018, el Consejo de fa SUTEL designé al sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo, como Miembro Titular y al sefior Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la Direccién
General de Calidad, corno Miembro Suplente, de la Comision Mixta para la Implementacion de la Television
Digital Terrestre en Costa Rica, en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Mediante correo electronico del viemes 20 de julio de 2018, la seficra Ana Lucfa Ramirez, Directora
Ejecutiva de la Cadmara de Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), remite invitacién a este Consejo
para que participe en ef Foro; "A un afic de la TV Digital”, organizado por la Comisién de Radiodifusion y
Comision de Capacitaciones el martes 14 de agosto del 2018, de 8:30 am a 11:00 am.

El objetivo del Foro sera conversar sobre la mefa frazada por el Gobierno para lfograr el apagén analégico
y transicién hacia la TV Digital, por o que solicifan Ila colaboracion para que un representante del Consejo
pueda participar en una mesa redonda principal; asf como poder designar a un funcionario que pueda
participar en un panel del tema fécnico.

DISPONE:

1.

Dar por recibido el correo electrénico del viemes 20 de julio de 2018, remitido por la sefiora Ana Lucia
Ramirez, Direciora Ejecutiva de fa Cdmara de infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), en ef que
remite una invitacién al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones para participar en el Foro:
A un afio de la TV Digital’, organizado por la Comisién de Radiodifusion y Comision de Capacilaciones, el
martes 14 de agosto del 2018, de 8:30am a 11am.

2. Autorizar la participacion de los Miembros del Consejo en el foro detallado en ef numeral anterior.

3. Designar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro def Consejo, para que participe en la mesa redonda
principal y al sefior Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la Direccién General de Calidad, para que participe
en un panel! del tema técnico, en el foro antes mencionado.

4.  Nofificar a la Cdmara de Infocomunicaciones y Tecnologia (INFOCOM), el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE”

Al respecto, el sefior Gilbert Camacho Mora indica que el 01 de agosto del presente afio, la Sutel recibié
el oficio CIT-0101-2018 de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia — INFOCOM, en el cual amplia
los detalles sobre la invitacion al Foro: "A un afio de la television digital”.

Sefiala que anteriormente el Consejo tom¢ una decision sobre esta actividad que se celebrara el 14 de
agosto del 2018 y en la nota recién recibida, ellos brindan mayores detalles y solicitan que antes del martes
7 de agosto del 2018, se les comunique el resto de los funcionarios que la Sutel enviaria en representacion,
0 sea, es una invitacidn ampliada con los detalles del evento, donde pueden asistir otros funcionarios de

Sutel.
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Indica que respondid via correo gue el evento no sdlo tiene importancia por la fransicion a la television
digital que se efectuara en Costa Rica, sino también por el tema del dividendo digital en la banda de 700
MHz, banda que al quedar disponible, una vez hecha la transicion a la TVD, podra ser utilizada en un
futuro para servicios de telecomunicaciones moviles, fipo IMT.

Procede a explicar la agenda de |a actividad, en la que se tendra participacion del funcionario Pedro Arce
Villalobos, de la Direccidn General de Calidad, asi como la de su persona. Asimismo, sefiala que
INFOCOM invita a todos los Miembros del Consejo, funcicnarios y Asesores, considerando que el evento
tiene cupo limitado y estan solicitando la confirmacién de asistencia.

Su propuesta es que, dada la importancia del evento para el futuro de las telecomunicaciones en Costa
Rica, y gue ayudara a todo el proceso para [a asighacion del espectro, asistan los Asesores del Consejo,
los Directores Generales de Mercados y Calidad, asl como el Jefe de Calidad.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto.

A partir de las 9:00 a.m. ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ivannia Morales Chaves,
Asesora del Consegjo.

El seftor Jorge Brealey Zamora seftala que no tiene inconveniente en cuanto al tema de fondo y si el
Consejo considera que él debe participar, pues lo haria con gusto. De igual forma, indica que debe verse
conforme al procedimiento establecido en estos casos.

Seguidamente, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes considera que si asisten un Director General y un Jefe de la misma area
a la capacitacidn, quién se quedaria en la oficina para resolver cualquier asunto, razén por la cual
recomienda que debe asistir uno de los dos. En cuanto a la Direccién General de Calidad, considera que
deberia asistir el funcionario Esteban Gonzéalez Guillen y recomienda ademas incorporar a alguien de fa
Unidad Juridica, asi como los Asesores del Consejo, dado gque los temas que discutiran se valoraran
préximamente de manera institucional.

Agrega gue sabe gue este tema es una oportunidad para incorporar a funcionarios de la Direccion General
de Operaciones y se formen al respecto, de manera que |os procesos a futuro sean mas pragmaticos.
Supone qgue con uno de los asesores juridicos del Consejo estaria bien, asf como con la funcionaria Rose
Mary Serrano Gomez, para poder ampliar la informacion hacia las otras direcciones.

En su caso particular, indica que tiene la agenda libre para esa fecha, pero debe confirmar hasta el tltimo
momento para ver si tiene gue ajustar algo, debido a los temas de la Contraloria General de la Reputblica
y la Ley de Competencia, por tanto no puede definirlo de previo, sin embargo, coincide con la importancia
del evento.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio el oficio CIT-0101-2018 de la Camara de
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Infocomunicaciones y Tecnologia — INFOCOM v la explicacién que brinda el sefior Camacho Mora, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 004-050-2018
CONSIDERANDO QUE:

1.  Por medic del oficio de CIT-0101-2018 del 01 de agosto de 2018, Ia Camara de Infocomunicacion y
Tecnologlia (NI-7764-2018), remite a esta Superintendencia informacion sobre el evento "A un afio de
la TV Digital", que se llevara a cabo el préximo 14 de agosto de 2018.

2.  Segun la nota indicada, el objetivo del evento es conocer de primera mano los avances, perspectivas
y retos a un afio de la puesta en marcha del apagdn analégicoe y encendido digital, asl como su
repercusion en otros servicios de telecomunicaciones.

3. La Camara extiende la invitacidn al evento a los miembros de este Consejo, asi como a funcionarios
y asescres que deseen participar, para lo cual requiere la confirmacion de la asistencia antes def 07
de agosto en curso.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio de CIT-0101-2018 del 01 de agosto de 2018, la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (oficio CIT-0101-2018 del 01 de agosto de 2018), remite a esta
Superintendencia informacion sobre el evento “A un afio de la TV Digital’, que se llevara a cabo el
préximo 14 de agosto de 2018.

2. Autorizar la participacion en el evento “A un ano de la TV Digital”, el préximo 14 de agosto de 2018,
a los siguientes funcionarios: Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radiceléctrico de la Direccion General de Calidad, las Asesoras del Consejo Rose Mary Serrano
Gbémez y Mercedes Valle Pacheco, un funcionario designado por la Unidad Juridica y un funcionario
de la Direccion General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aprobacién de protocolos de comunicacién de la Secretaria del Consejo y del equipo de
comunicacién integral.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente a la aprobacién
de protocolos de comunicacién de la Secretaria del Consejo y del equipo de comunicacion integral.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 6339-SUTEL-ACS-2018 del 3 de agosto del 2018 referente al Protocolo de acciones del
equipo de comunicacion integral a cargo de la ejecucién del Plan de Comunicacion Estratégica
institucional 2017-2018 de la SUTEL.

b)  Oficic 8351-SUTEL-ACS-2018 del 03 de agosto de 2018 referente al Protocolo de comunicacion de
la Secretaria del Consejo de la SUTEL con diferentes publicos de interés, establecido en e| -
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planteamientc operativo del Plan de Comunicacién Estratégica Institucionat 2017-2018 de la
SUTEL.

La funcionaria lvannia Morales Chaves explica que el 26 de octubre de 2017, el Consejo aprobé mediante
acuerdo 004-074-2017, de la sesion ordinaria 074-2017, celebrada el 19 de octubre del 2017, el Plan de
Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018.

No obstante, para la efectiva gjecucion de dicho plan, se cre6 un equipo de comunicacion integral
conformado por la Asesoria en comunicacion del Consejo, la Unidad de Comunicacion Institucional y la
Agencia Comunicacion Corporativa Keichum (CCK).

Sefiala que, dada la complejidad y seguimiento de cada una de las tacticas de comunicacion internas y
externas estipuladas en el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional, fue necesaria la elaboracion
de un protocolo de acciones para el equipo de comunicacion integral.

El citado protocolo define las funciones y roles que deben seguir cada uno de los miembros de dicho
equipo de trabajo, para una efectiva ejecucién del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2017-
2018 de la SUTEL.

En virtud de lo anterior, se presenta al Cuerpo Colegiado el mencionado protocolo para su conocimiento
y aprobacion, especialmente para poder atender los nlicleos informativos de la Institucidn, informacién a
colaboradores, paginas web, redes sociales, medios de comunicacion y call center.

Con respecto al protocolo de la Secretaria del Consejo, unc de los insumos que se utilizé para su
elaboracion, fue el Diagnostico de comunicacion interna. El protocole busca escencialmente atender los
temas de caracter oficial, para que no sean un asunto de "pasillo", inclusive aborda los procesos de
notificacion oficial, pues algunos de los colaboradores informaron que cuando recibian alguna notificacion,
entre tanto correo se les perdia.

Por o anterior, se reunieron con la Jefatura de la Secretaria del Consejo para entender como se pueden
acomodar las estructuras. Tambien se cred una plantilla para que cuando salga un tema de vacaciones,
asuetos, dia feriado u olro, se pueda informar a los colaboradores en forma inmediata e indicarles que
préximamente se les harfa llegar |a resolucion oficial del Consejo.

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado aporta que se trata de una propuesta de protocole para hacer
comunicados urgentes, como por ejemplo el tema de asuetes, aumentos de salarios y otros.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a lo que podria suceder si el protocolo como tal tuviese un
procedimiento.

Seguidamente la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica gue cuando llegarcn los resultados del estudio donde se
determing, entre otros hallazgos, quelos correos que comunican acuerdos del Consejo eran muy
ambiguos, lo que se vio en esa oportunidad se resuelve con la solucion acordada y agradece el esfuerzo,
porque mucho del trabajo se aligerarfa al evitar confusiones por falta de comunicacion fluida en la
institucion.
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El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que eso es parte del esfuerzo que se ha hecho de varios afios en
relacion con el Plan de Comunicacion Estratégica de la Sutel y responde bien conforme al Plan Estratégico
Institucional.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que hard algunas observacicones, pero contextualizando su
posician con respecto al documento cuando fue aprobade. Sefiala que su propuesta fue diferente a la gue
se presentd, porque considera que no es estrictamente un plan estratégico, ni siquiera integral, pero en
aquel momento en las condiciones que se presentaron los objetivos, asl se definio.

Tiene dos observaciones de fondo que tienen que ver con un tema legal y pregunta si este es un
documento que enfregan los consuliores.

La funcionaria lvannia Morales Chaves indica que este caso fue por el equipo de Comunicacion y el sefior
Cascante Alvarado y en el caso de Comunicacion, lo hicieron ellos mismos.

La sefiora Vega Barrantes considera conveniente que en forma explicita se informe la participacién de las
personas, porgue parece un producto estrictamente de la consultoria, entonces si hubo intervencion de
los funcionarios deberia estar incorporado.

Cree que en el fondo, indistintamente que esté de acuerde © no como o presentan, el documento expone
una serie de funciones y es importante que antes de que sea aprobade, garantice al Consejo, desde el
punto de vista legal, gue no se esta incumpliendo con el Reglamento Interno de Crganizacién y Funciones-
RIOF, pues si son tomados de alli, no entiende dénde esta la consulioria.

Reitera que deberfa establecerse que fue tomado del Reglamento Interno de Organizacion y funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), porque parece
gue hay una mezcla de cosas entre lo nuevo y ese reglamento.

Consulta si lo hecho se pregunté a los consuitores o viene del documento anterior, dado que cada vez le
queda menos claro los fines de dicha consulforia, a lo cual la funcionaria Morales Chaves sefiala que lo
indicado esta establecido en el RIOF.

Pregunta la sefiora Hannia Vega Barrantes que de la pagina 1 a ta 5 viene de los documentos anteriores,
es decir la pagina 6 y 7 es lo que se estd aprobando, a lo que la funcionaria Morales Chaves responde
gue si.

Consulta a su vez cuante se esta pagando por los flujogramas vy la funcionaria Ivannia Morales Chaves
indica que no es que se esta pagando, porque es parte del compromiso que hacen ellos del trabajo de
comunicacién o mejor dicho una asesoria permanente.

l.a sefiora Vega Barrantes considera que existe un gran problema en redes sociales, pues se sube
informacién, pero no se responde y se convierte en un efecto bumerang para la institucién, y eso hace que
se critique la forma como se esta interactuando en las redes sociales

La funcionaria lvannia Moraies Chaves aclara que en la ejecucion de redes sociales, no es parte de la
confratacion de la agencia de comunicacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica ser del concepto de que cuando se valoren las redes sociales,

se debe considerar cuéles, porque si se siguen usando, se estd generando un problema institucional de
imagen y si la asesoria es estratégica y deberia recomendar no usarlas.
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El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez afiade que hay una plaza vacante que hace dos afios se esta
tratando de ocupar y en la oportunidad que se sometié a consideracion del Consejo, &l dio su voto
disidente, porque la persona que se recomendaba para ocupar la vacante no contaba con los
requerimientos de |la plaza, cuyo requisito era para ser licenciado.

Agrega gue existe un recurso disponible y que se debe retomar a lo interno su contratacion, o bien, que
las plazas gue tienen mas de 6 meses sin ocupar se reasignen a una Direccion que si las requiera, porque
como se sabe, hay mucha necesidad en ofras Direcciones,

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando sefiala que las redes no se pueden seguir utilizando
como se estd haciendo, siente lo que esta pasando y no entiende si es la misma asesoria estratégica que
se o indica, porqué se sigue incumpliendo lo que estratégicamente se piensa y se pregunta qué sentido
tiene entonces tener asesoria estratégica si no se va a usar.

Su preocupacién estad en que las redes si son instrumentos de comunicacion muy Utiles y obligan a tener
un concepto en tiempo real, o que implica un nivel de responsabilidad de contenido y de ejecucién
permanente, no de una persona, sino de toda la Institucion, incluyendo a los Miembros del Consejo para
que se frabaje en las redes en el intercambio de informacién, opiniones y otros, pero lamentablemente no
se esta dando porque Sutel tiene un disefio institucional incorrecto.

Mantiene lo dicho en el sentido de que una persona no es suficiente para ser una Unidad de Comunicacién
en una Institucién tan grande, el no llenar vacantes no ayuda y seguir cargando funciones tampoco.

La funcionaria Morales Chaves indica que lo expuesto esta visto por la Unidad de Comunicacion, por la
Agencia de Comunicacién y por su persona, asi como discutido y analizado y lo que se hizo fue ordenar
la casa a nivel comunicacional por parte de ellos mismos.

Con respecto a [as redes sociales, desea aclarar que ha presentado al Consejo un documento referente
al tema y también el informe de avance de la agencia, donde muestra su preocupacion con respecio a
estas plataformas porque no han podido cumplir los protocolos y las estrategias ya que no hay una
contratacidn para atenderlas, ya sea de forma externa o interna, pues requieren mantenimiento en
horario24/7, asi como disefio y artes gréficos, entre otros otros.

Agrega que en dicho informe se presentd una opinidén con respecto a la contratacion gue menciona el
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en cuanto a que esta pendiente la contratacion del recurso desde
hace 3 afios y que la Contraloria General de la Reptblica en su momento, llamé la atencion del porqué no
se ha hecho y por ello, recomendd hacer [a contratacion externa.

Indica que por medio del protocolo se pusieron de acuerdo de quién se va a encargar, de qué y cémo,
para asi llevar un orden en el seguimiento de las acciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta por qué este tema debe ser visto en la sesién del Consejo, a
lo cual la funcionaria Morales Chaves indica que se hace con el objetivo de que se respete por contar con
el aval del Cuerpo Colegiado, como maximaos jerarcas de la institucion.

La sefiora Vega Barrantes indica que mas alla de las observaciones hechas, o que corresponde es darlo
por recibido, porque considera gue es un tema operativo.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona gue es un entregable de la licitacion abreviada 2016-LA-14 y lo

por lo que alude a lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes, en el sentido de quién aprueba, -segin el
procedimiento de contratacion- el pago desde y considera gue no se puede desaprobar lo que estaba ya
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aprobado por el érgano competente, salvo que se trata de una revision de oficio por vicios, por tanto, solo
se debe pasar a conocer, sobre todo porque la asesora en comunicacion presente indica que precisamente
fue remitido para informacién del Consejo.

Menciona que en algunas oportunidades lo que sucede en los procedimientos administrativos es que
tienen partes que para gue surtan efecto deben ser comunicados, nofificados o publicados, lo que no
implica que no tengan relevancia pues entra dentro de un proceso de comunicacion, situacion gue es o
que da a entender el protocolo, por lo que el sefior Secretario del Consejo no debe confundirse, dado que
podria haber divulgacion de informacion gue no debe comunicarse.

La sefiora Vega Barrantes comenta que el documento le parece que aborda un tema muy importanie y en
el que la institucién tiene problemas, pero viene de un tema mas puntual o mas comun, que no son las
notificaciones.

Cree que existe una importante drea de mejora en la notificacion de todo tipo de acuerdos, tanto asi que
este Consejo hace meses aprobd que se contratara a alguien para levantar un inventario de las
notificaciones y si se estan haciendo en forma correcta y cuando se aprobé por parte del Cuerpo
Colegiado, se conceptualizdé que uno de las mayores responsabilidades del Consejo era la toma de
decisicnes que se ven traducidas en las resoluciones o acuerdos y si hay errores, hay responsabilidad
tanto de la Secretaria como del Consejo.

Entiende el interés de crear un proceso, pero en la parte que no coincide, es en gue en el parrafo de la
pagina 2 dice: “razén por la se considera importante instaurar un protocolo en que se establezca la forma
adecuada en la que se deben comunicar de forma efectiva las decisiones del Consegjo en los diferentes
piblicos meta”. Seiiala que esto hace ver que por fin se va a resolver el tema de notificaciones como un
todo, pero el documento se concentra en algo diferente y ahi talvez se imagina que quien lo redactano es
un abogado y por tanto, utiliza como sindénimos la divulgacion, la comunicacion y la tarea legal de la Sutel,
gue es la de notificar y por eso, puede interpretarse de muchas formas, por lo que pensé que era el tema
de las nofificaciones que tanto le preocupa, pero es mas bien el tema de comunicacion con temas que
tienen que ver con incidencia interna conforme a la lectura.

Sefiala gque se ha tenido la practica de que cuando se ven los temas que se conoceran en Consejo, se
produce un filtro para definir qué puede ser relevante de comunicacion, de manera tal que brinde tiempo
para reaccionar y esa fue la razén por la que fueron incorporados asesores para la definicion de los temas
que deben ser comunicades con la urgencia que se requiere.

Recomienda que se valore si el primer filtro debe ser la reunion de agenda preliminar de la sesion del
Consejo y siempre va a ser al principio, antes de la sesion, lo cual permite tener mas tiempo para
evaluacion.

Lo anterior para poder dividir dos cosas, concentrarse en lo que va hacia afuera, pero tratar que, desde la
Presidencia, se haga tanto para afuera como para adentro de la organizacion y asi tener el tiempo
suficiente para saber cOmo se comunica.

En cuanto a los temas de comunicacion, cree que tienen un costo y una oportunidad el definirlos asl, 1o
.que simplifica a la Secretaria el saber y preestablecer otros y cree que se puede poner como ejemplos y
no como temas especificos, para gue sea en asa sesion con la Presidencia que se queden los gue son 'y
ubicarlos para un momento de discusién pues en la sesion del Consejo, es poco probable que se discuta
la estrategia de comunicacion. :

En cuanto a las notificaciones de la Secretaria de Sutel cree que se pueden separar las notificaciones dsl
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trabajo ordinario, de las notificaciones internas y externas y cuando se recibe una sesion de muchos
acuerdos, se debe hacer la separacion.

En el tema de ofros plblicos de inferés, le parece gue se debe dar una explicacidon sobre cuales son los
acuerdos que se estarian notificando. Cree importante valorarlo en la actividad de los viernes tal y como
el caso sefialado anteriormente.

Luego de conocido el tema y con respecto a lo sefialado en los oficios 6339-SUTEL-ACS-2018 y 6351-
SUTEL-ACS-2018, los seftores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-050-2018
Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 6339-SUTEL-ACS-2018 del 3 de agosto del 2018 referente al Protocolo de acciones del equipo de
comunicacion integral a cargo de la ejecucion del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional
2017-2018 de la SUTEL.

b) 6351-SUTEL-ACS-2018 del 03 de agosto de 2018 referente al Protocolo de comunicacion de la
Secretaria del Consejo de la SUTEL con diferentes publicos de interés, establecido en el
planteamiento operativo del Plan de Comunicacidén Estratégica Institucional 2017-2018 de la
SUTEL.

NOTIFIQUESE

Revision de Convenio MICITT SUTEL para FONATEL.

Acto seguido, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la revision del Convenio MICITT- SUTEL para Fonatel. Al respecto, se presenta para defensa
del tema el texto del Procedimiento para la definicién de objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones -PNDT con cargo a Fonatel y definicién del plan anual de programas y
proyectos.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema del trabajo con el Ministro y Viceministro de
Telecomunicaciones, con respecto a la coordinacion de algunas de las actividades que estan tratando
conjuntamente.

Indica que uno de los puntos que se ha identificado es la realizacion de algunos convenios entre el gue se
encuentra uno MICITT — SUTEL, tendiente a la coordinacidn de las actividades asignadas por Ley; ofro
MICITT — SUTEL para las actividades de Fonatel, y uno adicional llamado SUTEL-MICITT-IMAS
especificamente para el proyectc Hogares Conectados de Fonatel.

Sefiala gque en todos los convenios se ha estado trabajando con la ayuda de las asesoras Rose Mary
Serrano Goémez y Mercedes Valle Pacheco e indica que se ha consultado con los sefiores Vega Barrantes
¥ Ruiz Gutiérrez, ast como con la Direccién General de Fonatel.

Menciona que este convenio, que es el primero que esta listo con observaciones que se han atendido, es

gl Convenio MICITT — SUTEL para Fonatel. Agrega que se consulté a la Unidad Juridica de Sutel y el
visto bueno esta en borrador.
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Agrega que la idea es traerlo al Consejo para que se autorice la firma del mismo por parte de la
Presidencia del Consejo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que en el orden del dia, para efectos de los Miembros del
Consejo, se tienen a la luz tres archivos, uno es el borrador del convenio que estaria, si lo tienen a bien,
para la respectiva firma, el otro documento es el visto bueno de la Unidad Juridica, en la cual se agrega
algun aporte en cuanto a la formalidad que debe exigirse para la conformacion de una comision, siendo
€S0 Una sugerencia de mejora y el tercero serfa un correo que ya se habia compartido.

La funcionaria ivannia Morales Chaves sefiala que tiene una pregunta con respecto a si este tiene plazo
de vigencia y como se complementa o sustituye con el convenio de cocperacion que se tenia con el
MICITT para Centros Comunitarios Inteligentes.

La funcionaria Valle Pacheco indica que en los antecedentes del mismo documento, esta especificado el
origen que tiene el convenio, el cual fue por una disposicién de la Contraloria General de la Republica, en
el que obligd a las partes a suscribir un convenio con un protocolo de entendimiento entre ambas partes,
siendo un punto de arranhgue de la relacidn ias dos instituciones.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona que si se lee el convenio integralmente, con la normativa que
se introduce al inicio, entenderia y si no, quisiera que se aclarara que cuando se dice plan anual de
programas y proyectos, en ia pagina 5, del informe, se entiende que es la SUTEL quien los aprueba y que
el PNDT contiene metas y prioridades y objetivos arientadores precisamente de los programas y protectos
que SUTEL establezca.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que el Consejo ha estado en varias reuniones con el Ministro
del MICITT v el Viceministro de Telecomunicaciones y se entiende perfectamente que esta basado en la
Ley, tomando en cuenta los roles de cada institucion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes realiza una serie de observaciones con respecto a los convenios con el
MICITT, refiriendose a |las modificaciones del documenteo y la propuesta de acuerdo.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a las observaciones y la planificacion que ha existido al respecto
por parte de los (ltimos Gobiernos.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace mencion con respecto a la coordinacion existente entre las
instituciones e indica que muchas acciones se toman al margen de lo establecido para la ejecucion de ios
proyectos.

Afiade gue los problemas que se han suscitado en el pasado atrasarian la firma, siluaciones que
perjudican at pals por la importancia que tienen los programas.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que una vez finalizada la mejora a la redaccién y aprobado, se
mantenga le acordada con el rector del MICITT se firmen en conjunio. Por lo gue considera importante se
solicite a la Rectoria una fecha maxima para la elaboracién de los demas convenios.

El sefior Camacho Mora comenta ademas que, dada |a conveniencia de atender este tema a la brevedad,

es importante adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.
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Conforme a lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad y en firme:
ACUERDO 006-050-2018
CONSIDERANDO QUE:

1.  Elsefior Gilbert Camacheo, como miembro del Consejo designado para la coordinacion y seguimienio
de la firma del procedimiento entre el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt)
y la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), denominado "Procedimiento para la definicion
de objetivos ¥ metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan anual de programas y
proyectos”, presenta a este Consejo el texto consensuado entre ambas instituciones.

2. La Unidad Juridica de esta Superintendencia revisé el contenido del texto a fin otorgarle su visto
bueno. En este sentido, procedio a emitir su criterio favorable al referido documento mediante oficio
06449-SUTEL-UJ-2018.

3. La Unidad Juridica de esta Superintendencia en el oficio 06449-SUTEL-UJ-2018, aunado a su visto
bueno, realizé la siguiente observacion con respecto a la conformacién de la Comisién de
Articulacion de la Agenda de Solidaridad Digital:

L.a clausula 5.3 del procedimiento crea la Comision de Articulacién de la Agenda de Solidaridad Digital, que
es la “(...} responsable de hacer las convocalorias y levantar las minutas de las reuniones. Esfa Comision
es un ente asesor y de apoyo para el proceso de elaboracion y seguimiento de las metas con cargo a
FONATEL que se integren al PNDT. En ef seno de dicha comisién se conocerdn los requernmientos,
insumos y contrapartidas de las Instituciones, los aportes de fa SUTEL y se revisara su concordancia con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad que se integrarian al PNDT.”

De conformidad con la clausula de recién cita, Comision de Articulacion de la Agenda de Sclidaridad Digital,
es un ente asesor del Poder Ejecutivo, puntualmente del MICITT.

La Ley de Planificacion Nacional, N° 5525, en relacién con este tipo de comisiones en lo que interesa dicen
lo siguiente:

“Articulo 3°.- Constituira el Sistema Nacional de Planificacién los siguientes organismos:

()

¢) Los mecanismos de coordinacidn y asesoria, tales como consejos asesores, comités inferinstitucionales,
comisiones consultivas y otros.

Artfculo 19.- A fin de propiciar la mas amplia participacion de los seclores ptiblicos y privados en la farea
nacional de planificacién, y con el objeto de dar unidad y coherencia a esfa tarea, el Poder Ejecutivo
establecera consefos asesores, comités de coordinacién y comisiones consullivas. Estos organismos
estaran infegrados por personeros de los ministerios, Instifuciones aufbnomas y semiauténomas y
asoclaciones privadas, de acuerdo con las necesidades y las actividades de gue se trafe.”

De conformidad con la Ley N° 5525 las comisiones asesoras forman parte del Sistema Nacional de
Planificacion.

En razoén de lo anterior, consideramos necesaric que el MICITT emita un decreto ejecutivo para la
creacion de la Comision de Articulacion de la Agenda de Solidaridad Digital. Ese decreto debe
establecer las instituciones que lo conforman, las funciones de la comisién y de cada institucion que
integra la integra, ademas del procedimiento de coordinacion interinstitucional
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4.

Este Consejo mantiene el interés y reitera la impoertancia de firmar los ofros dos textos que se han
estado trabajando en forma simultanea, a saber, el Convenio para Coordinar el trabajo conjunto
entre Micitt y Sutel y el Convenio de Cooperacion entre el Micitt, el Instituto Mixto de Ayuda Social
(imas) y la Sutel para el acceso e intercambio de informacion.

DISPONE:

1.

Dar por recibido el texto del Procedimiento para la definicidn de objetivos y metas del PNDT con
cargo a Fonatel y definicion del plan anuat de programas y proyectos.

Aprobar el texto del Procedimiento para la definicidn de objetivos y metas del PNDT con cargo a
Fonatel y definicion del plan anuat de programas y proyectos que se ha presentado en esta sesion
y que constituye el texto consensuado por ambas partes.

Solicitar a la Rectoria de Telecomunicaciones que valore si corresponde la emision de un decreto
ejecutivo para la conformacion de la Comision de Articulacion de la Agenda de Solidaridad Digital de
conformidad con los articulos 3 y 19 de ia Ley de Planificacién Nacional, N°® 5525 y lo indicado en el
Considerando 3 de este acuerdo.

Solicitar al sefior Gilberth Camacho Mora, en su condicién de Miembro del Consejo coordinador del
tema, dar seguimiento con la Rectoria de Telecomunicaciones de la recomendacion del punto 3 e
informar a este Consegjo.

Solicitar a la Rectoria de Telecomunicaciones que comunique a esta Superintendencia el resultado
de la valoracion y conclusién a la que arribe.

Solicitar a la Rectorfa de Telecomunicaciones un cronograma que incluya las fechas estimadas en
las gque se puede contar con un texto final de los Convenios que se han venido frabajando en forma
simultanea, mencionados en el Considerando 4 de este acuerdo.

Autorizar a la Presidencia del Consejo para que firme el Procedimiento para la definicion de objetivos
y metas del PNDT con cargoe a Fonatel y definicion del plan anual de programas y proyectos, en
forma simultanea con la firma del Convenio para Coordinar el trabajo conjunto entre Micitt y Sutel y
el Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, &l
Institutc Mixto de Ayuda Social y la Superintendencia de Telecomunicaciones para el acceso e
intercambio de infermacién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez, Lianette Medina Zamora, Ana Yanci Calvo Calvo,
Eduardo Mendoza Alfaro y Maria Marta Allen Chaves, para participar durante el conocimiento del
siguiente fema.
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Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad Concomitante en contra de la
IMPROBACION DEL PROYECTO DEL CANON DE REGULACION DE LA SUTEL PARA EL 2019
{CGR).

De seguido, el seftor Mario Luis Campos Ramirez procede a presenta el oficio 6387-SUTEL-DGO-2018,
de fecha 3 de agosto del 2018, con el que hacen traslado de la propuesta de recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra el acto de “Improbacion del proyecto def canon de
regulacién de la Sutel para ef 2019”7, comunicado mediante el oficio 10522 (DFOE-IFR-0318), del 31 de
julio de 2018, por parte de la Contraloria General de la Replblica.

Procede la funcionaria Medina Zamora a exponer en detalle el tema y se refiere a cada uno de los
elementos seflalado por la Contralorla General de la Repuiblica, que sustentan la improbacion
mencionada:

1.- SOBRE £ 0S ELEMENTOS MATERIALES Y ESENCIALES DEL. ACTO ADMINISTRATIVO

La motivacion del acto administrativo conlleva la obligacion para la Administracion de otorgar las razones
y explicaciones del porque se resuelve en determinado sentido la gestidn de aprobacion, 1o cual excede
el cumplimiento de los simples requisitos de forma para la exigir que toda decision administrativa exponga
de forma clara los fundamentos de hecho y de derecho en que se sustenta. Al revisar lo resuelic por el
Ente Contralor, se observa que no cumple con los elementos esenciales del acto administrativo.

De conformidad con los articulos 4, 5y 11 del Reglamento de Aprobacién de tos proyectos de canones de
regulacién de la ARESEP y de la SUTEL y su reforma, no se logra identificar el analisis que llevd a cabo
la Contraloria General de Iz Republica para determinar que la SUTEL no fundamenta razonablemente los
montos requeridos, no existe una motivacion que permita demostrar ¢ concluir los elementos que generan
Iz improbacion. No existe propiamente un analisis de la debida razonabilidad de los calcules, lesionando
la decision administrativa, el debido proceso vy el derecho de defensa de la SUTEL.

En relacion con lo anterior, cabe citar la sentencia 2008-008552 de las dieciséis horas y fres minutos del
21 de mayo del 2008 de la Sala Constitucional en relacién con las sentencias 2008-003043 y 2008-009738,
en las cuales se dispone:

V.-SOBRE A DEBIDA FUNDAMENTACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO. La motivacion del acto
administrativo debe ser auténtica y salisfactoria, es decir, una explicacién de las razones que Hevaron a su emision,
por lo que, no se trata de un mero escrapulo formalista que pueda ser cumplido con la fabricacién “ad hoc” de los
molivos. En consecuencia, para ver satisfechas las exigencias del debido proceso v del derecho de defensa, la
resolucion debe contener en forma explicita las circunstancias de hecho y de derecho que han mofivado a la
Administracion Piblica, al dictado o emanacion del acto administrativo. Asf las cosas, y en estrecha relacion con
la transcripcidn jurisprudencial que se desprende del apartado precedente, se fiene que la debida motivacion def
acto forma parie del debido proceso {...)

Asi las cosas, y en relacidén con lo establecido en los articulos 128 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Pliblica el analisis realizado para no aprobar el proyecto de canon de regulacién propuesto
no es claro, ni preciso y por ende nulo. El acto administrativo impugnado carece de una ponderacion de
hechos o actos gque motiven su actuacién, por ende, en consecuencia, no cumple con el elemento esencial
del acto administrativo.

2.- SOBRE LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS Y ESTIMACION DE INFORMES

E! Ente Fiscalizador sefiala lo siguiente:
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“I...] la propuesta presentada por la Sutel carece de elementos metodoldgicos y de estimacion uniformes, ademas
de la proyeccion de costos que realiza ese drgano regufador no fundamenta razonablemente lfos montos
requeridos para cubrir el servicio de regulacion, de forma tal que permila garantizar de manera razonable su apego
al principio del setvicio al costo’.

Para evidenciar que la SUTEL cuenta con instrumentos metodolégicos, es preciso indicar que mediante
el oficio N° 02699-SUTEL-DGO-2018 con fecha del 13 de abril de 2018, se remite a la CGR el Cancn de
Regulacion de las Telecomunicaciones 2019, en dicho informe, se brinda un detalle y se adjunta como
anexo, los insumos que se ulilizaron para la construccién del proyecto del Canon de Regulacion, lo cual
demuestra que, la organizacién cuenta con una metodologia gue permite la determinacion de los costos
indirectos y directos por fuente de financiamiento, programa, subprograma, partida y subpartida
presupuestaria, asi como proyecto o actividad asociado.

Estos instrumentos son del conocimiento de la CGR y se han ajustade en el tiempo para mejorar la
estimacion de los egresos. Tanto en oficios de aprobacion de canones, presupuestos ordinarios y
extraordinarios, el Organo Fiscalizador, no se ha emitido ninguin criterio de mejora de dichos instrumentos.

Se considera importante agregar lo indicado por la CGR en el oficio 08492 del 24 de julic de 2017 (DFOE-
EC-0485), en el cual se hace referencia a la razonabilidad de costos en contradiccion con las
observaciones indicadas en la improbacion que en |a actualidad estamos objetando:

“El sjercicio realizado en esta instancia no consfituye una aprobacion presupuestaria; por fanto, no se esta ante
un andlisis por obfeto del gasto que implique una revisién de montos o supuestos especificos, sino que constifuye
un monfo de ingreso total estimado, que debe ajustarse a la mejor técnica de proyeccién que considere el 6rgano
regulador y asegurar que las proyecciones de gasfo que justifican esfe ingreso estimado, fueron realizadas
considerando el principio de servicio al costo y la razonabilidad del gasto” (el destacado es propio).

Por ende, como se ha indicado, la SUTEL dispone de instrumentos metodoldgicos que permiten realizar
fa proyeccion de los egresos, debidamente justificados y la técnica de proyeccion se ajusta a la
razonabilidad del calculo.

3.- SOBRE LA FUNDAMENTACION DE LA PROYECCION DE COSTOS

Cabe resaltar que la sumatoria de las inconsistencias sefialadas por la Contraloria es la suma de
¢243,131,139.0, cuyo impacto a nivel total del canon de regulacion estimado para el 2019 es, en términos
porcentuales, de 3.3%. Este monto resulta poco significativo y convierte la improbacion en un acto que
no se ajusta a los principios de razonabilidad y proporcionalidad. Noétese que la totalidad de la suma
cuestionada y utilizada como fundamento para improbar, tiene el efecto de rebajarte a la Institucion la
suma de ¢2,134,101,059.15, como se observa a continuacion:

Disminuciin ds Canon da

Regulaciin 2019
Solicitado por Sutel 7,380,601.738.90
Aprabado por Iz CGR 5,248,500 678.85
B¢ -2,134,101,089.45

Esta disminucion de ¢2,134M va a provocar que una gran lista de actividades y proyectos no se puedan
gjecutar en el periodo 2019, por lo que deberan ser postergados e incluidos en el Canon de Regulacion
2020, atrasando el avance en la gestion Institucional y su impacto en el sector de telecomunicaciones. En
esa lista de actividades y/o proyectos, se incluyen: contrataciones que ya han sido adjudicadas,
obligaciones para auditorias establecidas en la normativa y servicios para la operacién ordinaria: limpieza,
seguridad, soporte técnico, entre otros que no podrian ser asumidos con los recursos aprobados.

La situacion descrita no permite que la Superintendencia pueda asumir la operacion ordinaria, afectando

la continuidad del servicio, generando un alto riesgo de incumplimiento def blogue de legalidad, con efectos
en la planificacion estratégica, operativa y financiera de la institucién.
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E! seftor Ruiz Gutiérrez consulta sobre las posibilidades de lievar a cabo compromisos con el superavit
por una dnica vez, a fo que la funcionaria Calvo Calvo aclara que los gastos ordinarios no podran ser
financiados con superavit, sclamente los proyectos extraordinarios.

Continua la funcionaria Medina Zamora exponiendo el tema, y se se refiere a las subpartidas que incluyen
la estimacion del canon de regulacién mas el aporte de las otras fuentes de financiamiento.

El sefior Ruiz Gutérrez consulta si entre las observaciones presentadas por el Ente Contralor es posible
identificar cuales son de autoria propia del Ente y cuales fueron presentadas por los operadores o el Micitt.
A lo que el funcionaric Campos sefiala que no ha habido suficiente tiempo para la revisién minuciosa del
expediente; la funcionaria Medina da lectura ai resumen de objeciones que adjuntan, no obstante no esta
claro si la objecicnes fuercn interpretadas y traducidas por el Ente y utilizadas como base para la
argumentacion de la improbacion.

La funcionaria Allen Chaves sefiala que efectivamente el documento carece de los argumentos que
motivaron el acto de improbacion, y segun el reglamento, procede el recurso de revocatoria y el de
apelacion, por lo que en este caso se estarfan pidiendo los dos en conjunto con la nulidad del acto. Aclara
que el recurso de revocatoria se soiita para que se revoque el acto por asuntos de oportunidad,
conveniencia o mérito, ya que la carencia de argumentos hase de la improbacién genera indefension a la
Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asescres si tienen aiguna observaciéon, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo cual
mencionan no tener observaciones al respecto.

Considerande que se debe comunicar lo acordado a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de Administracién Pablica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma
unanime y firme:

ACUERDO 007-050-2018

En relacion con la improbacién por parte de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Repiblica del proyecto del canon de regulacién de la SUTEL para el afio 2019
y la recomendacién de oponerse a los resuelto por el Organo Contralor, este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Que el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, No.8642, establece la obligacién a
cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones de
cancelar un canon de regulacién, con el fin de dotar al 6rgano regulador de los recursos necesarios.
El cargo Unico de regulacion se encuentra determinado por la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No.7593.

2. Que el articulo 82 de la Ley Reguladora de los Servicios Publicos No.7593, establece a cargo de la
Contraloria General de la Republica la aprobacion de los proyectos canones de regulacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL),
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3. Que mediante la resolucion No. R-DC-55-12, dictada a las 9 horas del 7 de mayo de 2012, se emitid
el Reglamento aprobacién de Proyectos de canones de regulacién de la Autoridad Reguladera de
los Servicios Pulblicos {(ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).
Reglamento reformado posteriormente por la Resolucién R-DC-71-2016 del Despacho Contralor de
fecha 16 de agosto del 2016 (publicada en la Gaceta No.184 del 26 de setiembre del 2016).

4, Que en sesion ordinaria 020-2018 celebrada el 13 de abril del 2018, mediante acuerdo No.003-020-
2018, el canon de regulacion de telecomunicaciones fue aprobado por ef Consejo de la SUTEL,

5. Que debidamente autorizado por el Consejo de la SUTEL (acuerdo No.003-020-2018), el Director
de Operaciones, Eduardo Arias Cabalceta, remitié para aprobacidn ante la Contraloria General de
la Republica el proyecto de canon de regulacién para el afio 2019.

6. Que una vez otorgada la audiencia de ley a las empresas reguladas, y analizadas las observaciones
presentadas al Proyecto de Canon de Regulacion, la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura de la Contraloria General de la
Republica, decide resolver lo siguiente:

“{...) se imprucha a la SUTEL el canon correspondiente a la actividad de regulacion del mercado de las
telecomunicaciones, solicitadc para ser cobrado en el afio 2019, por cuantfo a cnteric de la Confraloria
General, la propuesta presentada por la SUTEL carece de elementos metodolégicos y de estimacion
uniforme, y ademas la proyeccién de coslos que realiza ese 6rgano regulador no fundamenta
razonablemente los montos requeridos para cubrr el seirvicio de regulacién, de forma tal que permita
garanlizar de manera razonable su apego de servicio al costo”.

7. Que la SUTEL cuenta coniegitimacion activa para para recurrir, el acto administrativo de
improbacion del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones de 2019, sustentado en los articulos
275 de la Ley 6227 (LGAP), en relacion con los ordinales 6 inciso 27), 10 y 62 de la Ley 8642 (LGT)
y los articulos 60 inciso a) y 82 inciso de la Ley 7593 {Ley ARESEP).

8. Que la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el oficio 063-97-SUTEL-
DGO-2018, mediante el cual se presenta el Recurso de revocatoria, con apelacion en subsidio y
nulidad concomitante contra el acto de “improbacion del proyecto del canon de regufacion de la
Sutel para el 2019”7, comunicado mediante el oficio 10522 (DFOE-IFR-0318).

CONSIDERANDO QUE:

1. En virtud de los antecedentes expuestos resulta de suma importancia a los efectos del cumplimiento
de los fines publicos para los cuales fue creado la SUTEL, gue se exponga a la Contraloria General
de la Repliblica la necesidad de aprobar los recursos econdmicos necesarios y suficientes para la
gestién de la SUTEL y el cumplimiento de sus objetivos.

2. La motivacion del acto administrative conlleva la obligacion para la Administracion de oforgar las
razones y explicacicnes del porque se resuelve en determinado sentido la gestion de aprobacién,
lo cual excede el cumplimiento de los simples requisitos de forma para la exigir que toda decision
administrativa exponga de forma clara los fundamentos de hecho y de derecho en gque se sustenta.

Al revisar lo resuelto por la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 10522 {DFOE-IFR-

0318) de fecha 31 de julio de 2018, se observa que no cumple con los elementos esenciales del
acto administrativo.
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De conformidad con tos articulos 4, 5 v 11 del Reglamento de Aprobacion de los proyectos de
cénones de regulacion de la ARESEP y de [a SUTEL y su reforma, no se logra identificar el analisis
que llevé a cabo la Contralorfa General de la Reptblica para determinar que la SUTEL no
fundamenta razonablemente los montos requeridos, no existe una motivacidn que permita
demostrar o concluir los elementos que generan fa improbacion. No existe propiamente un analisis
de la debida razonabilidad de los calculos, lesionando la decision administrativa, el debido proceso
y el derecho de defensa de la SUTEL.

Asi las cosas, y en relacién con lo establecido en los articulos 128 y siguientes de la Ley General
de la Administracion Piiblica el analisis realizado para no aprobar el proyecto de canon de regulacion
propuesto no es claro, ni preciso y por ende nulo. El acto administrativo impugnado carece de una
ponderacion de hechos o actos que motiven su actuacién, per ende, en consecuencia, no cumple
con el elemento esencial del acto administrativo.

Para evidenciar gue la SUTEL cuenta con instrumentos mietodolégicos, es preciso indicar que
mediante el oficic N° 02699-SUTEL-DGO-2018 con fecha del 13 de abril de 2018, se remite a la
CGR el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2018, en dicho informe, se brinda un
detalle y se adjunta como anexo, los insumos que se utilizaron para la construccion del proyecto del
Canon de Regulacién.

Cabe resaltar que la sumatoria de las inconsistencias sefialadas por la Confraloria es la suma de
¢243,131,139.0, cuyo impacto a nivel fotal del canon de regulacién estimado para el 2019 es, en
términos porcentuales, de 3.3%. Este monto resulfa poco significativo y convierte la improbacion
en un acto que no se ajusta a los principios de razonabilidad y proporcionalidad. Notese que la
totalidad de la suma cuestionada y utilizada como fundamento para improbar, tiene el efecto de
rebajarle a la Institucidn la suma de ¢2,134,101,059.15, como se observa:
Disminucion de Canon de
Regutacidn 2019

Solicitado por Sutei 7,380,601,738.00
Aprobado por la CGR 5,246,500,678.85

Dif -2,134,101,060.18

Conforme los egresos estimados para el periodo 2019, el canon aprobado por ¢5,246M va a permitir
apenas financiar los siguientes gastos:

" anon Sollclitade Egresos a financiar con el
Partida Nombre Partida SlateR . Canon aprob x ia GGR Dif
Remuneraciones 4,042,311,102.0 4,042,311,102.0 - -
1 Serdcios 2,962,535,478.0 828,434,418.0 -2,124,101,080.0
1.01.01 Alquiler Edificio 273,026,986.0
1.06.01 Mantenimiento Edificio 40,239,263.0
1.62 Seivicios Basicos 122.517.800.0
1.01.03 Alquiler de Equipo de Cémpute 316,297,888.0
1.03 Serviclos comerciales 51,728,846.0
1.66.01 Seguros 24,623,603.0
2 Materiales y suministros 23,176,668.0 23,176,656.0 -
5 Blenes duraderos 288,936,369.0 288,936,369.0 -
<] Transferencias corrientes 63,642,133.0 63,642,133.0 -
7 Teansferencias de ¢apita - “ -
9 Cuenlas especiales - - -
Total Canon de Regulac. Telecom. 7,380,601,738.0 i 5,246,500,678.0 -2,134,101,060.0

Fuente: Sufel,
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Esta disminucion de ¢2,134M va a provocar que una serie de actividades y proyectos no se puedan
ejecutar en el periodo 2019, por lo que deberan ser postergados e incluidos en el Canon de
Regulacion 2020, atrasando el avance en [a gestién Institucional y su impacto en el sector de
telecomunicaciones.

8. En la lista de actividades y/fo proyectos mencionados se incluyen contrataciones que ya han sido
adjudicadas, obligaciones para auditorias establecidas en la normativa y servicios para la operacion
ordinaria; limpieza, seguridad, soporte técnico, entre ofros que no podrian ser asumidos con los
recursos aprobados.

La situacion descrita no permite que la Superintendencia pueda asumir la operacién ordinaria,
afectando la continuidad del servicio, generando un alto riesgo de incumplimiento del blogue de
legalidad, con efectos en la planificacion estratégica, operativa y financiera de la institucion.

9. Lo indicado por el Organo fiscalizador respecto a las subpartidas no considera parte de la
informacion brindada en el canon de regulacion de las telecomunicaciones presentado por la Sutel,
a continuacion, se incluye el analisis presentado por la Direccion General de Operaciones:

Analisis de las subpartidas destacadas por la Contraloria
A continuacion, se hace referencia a las subpartidas destacadas por, ia Contraloria General, agrupadas
por caracteristicas particulares en su calculo:

a) Subpartidas analizadas por la CGR _utilizando un criterio diferente a lo establecido en el instructivo

1.02.01 Servicios de agua y alcantarillado ¢ 245,149.0
1.02.02 Servicio de energia eléctrica ¢ 27,457,234.0
La CGR sefiala en el apartado lll. Analisis del proyecto de canon de regulacién presentado

especificamente en el punto 3 lo siguiente en relacion con el criterio de estimacion utilizado por la Sutel;

“El PP realiza la estimacion de esta subpartida aplicando al saldo ejecufado presupuestariamente el periodo
anterior, el porcentaje de inflacién proyectada y aprobada por el Consejo para ef afio en formulacién.”

Sin embargo, lo anterior es incorrecto, ya que el Instructivo para la formulacion de los Canones y
Presupuesto Inicial 2019" indica como metodologia de célculo la siguiente:

"El PP prepara un oficio dirigido a la Jefatura de Finanzas solicitando la siguiente informacion:
« Detalle mensual de los monfos cancelados por este servicio en el periodo anterior, tanto para las instalaciones
de Sutel como para cada una de las estaciones del Sistema Nacional de Gestion de Monitoreo del Espectro

(SNGME).

+ Sele aplica a este monto fa inflacién proyectada para el perfodo en formulacion.”

Dicha estimacion fue la realizada por la Institucion, tal como se puede observar en el Apéndice N°4 & 5
suministrado al Ente Fiscalizador como adjunto al Informe del Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones 2019, se adjuntan nuevamente para valoracion.

Estas partidas equivalen al 11.4% del montoc improbado (¢243,131,139.0) y representan un 0.4% del
Canon de Regulacion solicitado por la Superintendencia para el 2019.

! Aprobado por el Consejo en acuerdo 009-011-2018
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b) Subpartidas gue incluyen la estimacion del Canon de Reguiacion mas el aporie de las otras fuentes de

financiamiento

1.03.01 Servicio de informacién ¢ 24,969,509.0

1.03.03 Impresion; encuadernacion y otros ¢ 5,647,432.0
1.05.01 Transporte dentro del pais ¢ 1.464,624.0
1.05.02 Viaticos dentro del pais ¢ 9,598,479.0
1.05.03 Transporte en el exterior ¢ 11,706,576.0
1.05.04 Vidticos en el exterior ¢ 13,890,705.0
1.07.03 Gastos de representacion institucional ¢105,643.0
2.01.01 Combustibles y lubricantes ¢ 5,916,515.0
2.03.04 Materiales y productos electricos, telefonicos y de computo ¢ 144,004.0
2.04.02 Repuestos v accesorios ¢ 1.897,763.0
2.99.04 Textiles y vestuario ¢ 89,603.0

6.02.99 Ofras transferencias a personas ¢ 893,138.0
6.03.99 Ofras prestaciones ¢ 14,802,824.0

La CGR sefiala en el apartado ill. Analisis del proyecto de cancn de regulacién presentado
especificamente en el punto 3 lo siguiente en relacion con el criterio de estimacion utilizado por Ia Sutel:

“El PP realiza la estimacion de esta subpartida aplicando al saldo ejecutado presupuestariamente el periodo
anterior, el porcentaje de inflacion proyectada y aprobada por el Consefo para el afio en formulacion.”

Tal como se puede cbservar en el siguiente Cuadro, [as 13 subpartidas se estimaron de acuerdo con la
gjecucién presupuestaria de Regulacién presentada en la Liquidacion Presupuestaria con corte al 31 de
diciembre de 2017 mas el 4.0% de inflacion proyectada para el periodo 2019.

Estas partidas equivalen atl 37.4% del monto improbado (¢243,131,139.0) y representan un 1.2% del
Canon de Regulacién solicitado por la Superintendencia para ef 2019,

Cuadro 2
Estimacion de subpartidas conforme al Instructivo de formulaciéon de Canones
y Presupuesto Inicial 2019

o5 indirestos .conf

stodotogia de Costes

Ejecutado 2017 inflacidn Canon Reg 2M9  Espectro . Espeoctro  Fonatel Fonatel

Subpartida Fresupusstaria Regulacion |Estim2ofe. ooutde T contado 220 2981299 300 3ggag 1ot Coste Dif

T: %0301 formacion 24766,60400 . 40% 2574685800 . 2496059000 34522000 9821300 21107000 12276500 2574686600 . -
Y2 H.0303  Hnpresion/ encuadermacion y olros 672089800, 4.0% 698973400 564743200 596,177.00 16960800 364,507.00 - 21201000  6,589.734.00 -
3 %0501 Transporte dentro de! pais 1611452001 40% 167591000  1464,624.00 ©. 9380500 - 11738100 1,67591000 . -
T4 M0562  Visticos dentro dsl pals 0254,988.00 ¢ 40%  0625188.00°  ©0,598479.00 S 1187100 . . 1483800 8,25,18800 -
75 M0583  Transporte en el exterior 2344402001 40%  12,838,17800  11,706,576.00 - 502,934.00 - 6785800 . 12,638,176.00 -
Y5 0504  Vidticos en el exterior 1491925400 40% 1551602400  13,830,705.00 . 722,364.00 - 50295500 1551602400 -
r.r : .

7 10703  Gaslos de representacion institucional 12387781 40% 128,833.00 105,543.00 - 1030700 - 1288300 12883300 -
Ys B01-61  Combustibles ylubricantes 6018,8647F  40% 626981900 591651600 - 152,491.00 - 10081400 6,268620.00 7-
v r

§ 2034 Materales y productos elfotricost yepcyigg. o 194,003.00 14499400  21767.00 619200 1330900  7.74100 19400300 -

telefénicos y de cémpuio : .
"10 %0402  Repuestos y accesorios 205559384 . 40% 243781800 150776300 23935300 6823900 14665400 8529600 213781600 -
1129304  Texiles y vestuario 11527936  4.0% 119,881.00 - 8960300 1345200  3827.00 822400 478400 11989000 T~
T12 '5-02-98  Owas transferencias a personas 917,44000: 4.0% 954,138.00 - 893,1358.00 27,093.00 7,708.00 16,565.00 9,634.00 954,136.00 -
¥13'%5.0399  Otas prestaciones 1667091158, 40%  {7.555,10800  14802,02400 122241400 347.767.00 74739400 43470000 17.555.10800 -
Total  95,905,107.04 99,741,312.00  90,327,895.00 99,741,312.00 -
‘ n

i

En la tabla se puede observar en la columna “Resuftado’, que corresponde al aplicar el instructivo, sin
embargo, en la columna denominada “Canon Reg. 2019 presentado” el monto es diferente e inferior, esto ..
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se debe a que la Metodologla de Costos utilizada por la SUTEL asigna costos directos e indirectos del
Programa 1-Administracion entre las fuentes de financiamiento de Espectro (Espectro 220 y Espectro
298/299)} y Fonate! (Fonatel 300 y Fonatel 398/399).

Es decir, el resultado de la operacidn matematica (ejecucidn + inflacidn) que se muestra en la columna
“Resultado”, coincide con el "Total Costo” para cada subpartida (Canon de Reg 2019
presentado+Espectro+Fonatel), por lo que se acata a cabalidad con lo sefialado en el Instructivo en
mencion, tal como se puede apreciar en el Cuadro anterior.

Adicionalmente esta estimacion, asi como la distribucion de costbs se puede apreciar claramente en los
cuadros y apéndices que se presentaron en el Informe del Canon de Regulacién 2018 asi como en el
papel de trabajo en Excel suministrade a la Contraloria General de la Republica (CGRY).

¢) Sobre la distribucién de costos de la Direccién General de Operaciones y el Conssjo

La Contralorfa General de la Replblica hace algunas observaciones a la Sutel sobre el proceso
presupuestario, mediante el oficio 13536 (DFOE-IFR-0753) del 5 de diciembre de 2014. En este
documento se hace una indicacion expresa sobre la asignacién de costos de la Direccién General de
Operaciones y del Consejo, segun cita:

“ A criterio de! Organo Contralor, fa metodologia seguida por la SUTEL no guarda razén y presenia
inconsistencias en la aplicacién del principio del servicio al costo, por cuanto, las funciones encomendadas a
dichas dependencias van mas alla de los pardmetros definidos para la aplicacion del canon de regulacion...”

“...Es decir, las funciones encomendadas al personal de la Direccion General de Operaciones y del Consejo
de la SUTEL, se relacionan con gestiones que corresponden fanfo a la operacion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, Especiro Radioeléctico y lemas afinentes a la regulacién del sector de
telecomunicaciones, por tanfo, no se justifica que el gasto por conceplo de remuneraciones de ambas
dependencias se cubra tnicamente con el canon de reguiacién y no en forma proporcional con olras fuentes
de ingresos de fa SUTEL” (el destacado es propio).

En este documento el Organo Contralor indica a la Sutel que se debe subsanar las inconsistencias
expuestas, por lo cual la institucién procede a realizar los ajustes correspondientes para que los costos
mencicnados sean distribuidos entre las tres fuentes de financiamiento.

La Superintendencia al realizar fa distribucion de costos de las subpartidas, entre las diferentes fuentes
de financiamiento esta acatando lo indicado por la Contraloria General en el oficio 13536 (DFOE-IFR-
0753) v cumple con lo establecido en los lineamientos aprobados por el Consejo.

d) Subpartidas con ajustes por compromisos

1.07.01 Actividades de capacitacién ¢ 91,901,725.0
1.07.02 Actividades profocolarias y sociales ¢17,271,355.0
2,02.03 Alimentos y bebidas ¢ 5,559,364.0
2.99.01 Utiles v materiales de oficina v computo ¢ 665,962.0
2.99.03 Productos de papel / carton e impresos ¢ 4,173,832.0
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza ¢ 4,137,959.0
2.99.07 Utiles v materiales de cocina y comedor ¢ 192,623.0
2.98.99 Otros Gtiles / materiales y suministros diversos ¢ 618,022.0

La Contraloria General de la Republica sefiala en el apartado Ill. Analisis del proyecto de cancn de
regulacion presentado especificamente en el punto 3 lo siguiente en relacidén con el criterio de estimacion
utilizado por la Sutel:
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“El PP realiza la estimacion de esta subpariida apficando al saldo ejecutado presupuestariamente el periodo
anterior, ef porcentaje de inflacion proyectada y aprobada por el Consejo para el affo en formulacién.”

Estas partidas ascienden a un monfo de ¢124,520,842.0 y equivalen al 51.2% del monto improbado
(¢243,131,139.0) y representan un 1.69% del Canon de Regulacion solicitado por la Superintendencia
para el 2019.

En estas subpartidas se aplica lo que sefiala el Instructivo para formulacién de Canones y Presupuesto
Inicial 2019, el calculo inicial se realizé con base en lo ejecutado en regulacion durante el 2017 mas el
porcentaje de inflacién aprobado. Sin embargo, durante el proceso de céloulo la Unidad de Proveeduria
brindé argumentos suficientes relacionados con obligaciones contraldas por la SUTEL que generaron un
ajuste.

Por lo anterior, se adiciona a este calculo un componente necesario generado por el compromiso de la
Institucian ante terceros, lo cual implicé que se presentara una excepcién al lineamiento, informacion que
fue revelada durante el proceso de aprobacion del proyecto de Canon y se brindé la explicacion de forma
explicita en cada subpartida en el Informe del Canon de Regulacién 2019.

Lo anterior generd una diferencia entre el calculo (ejecucion + inflacion) por ¢48M, el detalle es el siguiente:

Subpartida Presupuestaria Ejecutado 2017 ‘Inflacién Resultade CGanon Reg 2019 Dif
Regulacién presentade

i 1-07-01  Actividades de capagitacion 48,392,629.22 A0% 50,328,334.00  91,901,725.00 . 41,573,391.0
) 1-07-02 Actividades protocolarias y scciales 13,618,706.79 4.0% 14,163,455.00 17,271,355.00  3,107,900.0
3 2-02-03  Alimentos y bebidas 541298850 4.0% 5,629,508.00 5,559,364.00 -70,144.0
e 2-99-01 Utiles y materiales de oficina y computo 409,216.24  4.0% 425,585.00 665,962.00 . 240,377.0
i 2-99-03 Producios de papelf cartdn e impresos 3,400963.77 4.0% 3,537,002.00 4,173,832.00 636,830.0
i 2-99-05 Utiles y materiales de limpieza 1,603,814.41  4.0% 1,667,867.00 4,137,958.00 . 2,469,892.0
2 2.99.07  Utiles y materiales de cocina y comedor 34,461.59 4.0% 35,840.00 192,623.00 . 156,783.0
i 2-99-89  Otros Utiles! materiales y suministros diversos 454,093.18 4.0% A472,257.00 618,022.00 145,765.0

Total 73,326,873.70 76,250,948.00 124,520,842.00 48,260,894.0

Las contrataciones vinculadas con estas subpartidas son:

e 2017LA-000010-0014900001; Servicio de organizacion de reuniones de frabajo, conferencias de
prensa, congresos, foros, actividades de capacitacion para la SUTEL.

e 2017LA-000009-0014900001; Contratacion de materiales de cafeteria, alimentos y bebidas,
productos de papel y cartén, productos de limpieza y suministros de oficina.

e 2017LA-000007-0014900001:; Servicio de alimentacion por demanda, para atender reuniones de
trabajo, capacitaciones, actividades protocolarias y sesiones del Consejo de la SUTEL.

En retacion con lo anterior, es preciso destacar que aun cuando la Administracion Publica se rige por
principios rectores del Derecho publico la Sutel no se encuentra eximida de la aplicacion de lo establecido
en el Caodigo Civil en relacién con la adquisicion de obligaciones contractuales, por ende, los contratos
tienen fuerza de ley entre las partes y obligan a lo que se expresa en ello, generando responsabilidad e
implicaciones legales para la SUTEL en el eventual caso de incumplimiento.

e} Subpartida gue reguiere un ajuste en el proceso de formulacién del Presupuesto Ordinario 2019

2.99.06 Utiles y materiales de resquardo y seguridad ¢ 80,019.0

La CGR sefiala en el apartado [ll. Andlisis del proyecto de canon de regulacion presentado
especificamente en el punto 3 lo siguiente en relacion con el criterio de estimacion utilizado por fa Sutel: ..
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“Ef PP realiza la estimacion de esfta subparlida aplicando al saido ejecutado presupuestariamente el periodo
anterior, ef porcentaje de inflacion proyectada y aprobada por el Consejo para el afic en formulacién.”

En efecto, se realiza la estimacion tal como lo sefiala el Instructivo para la formulacién de Canones y
Presupuesto Inicial 2019; sin embargo, al momento de realizar la distribucién de costos, se presenta un
error en el calculo, se solicitdé en el Canon de Regulacion 2019 ¢80,019.0 siendo lo correcto ¢46,288.0.
Por lo cual, en el proceso de formulacion del Presupuesto Crdinario 2019 es necesario realizar los ajustes
correspondiantes.

POR TANTO:

De acuerdo con las antericres consideraciones y la justificacién correspondiente y con fundamento en los
articulos 152, 275 de la Ley General de la Administracidn Publica N°6227 (LGAP), en relacién con los
ordinales 6 inciso 27), 10 y 63 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 y los articulos 80 inciso
g) y 82 inciso de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos N° 7593. Asl mismo lo
establecido en el articulo 14 del Reglamenio sobre la Aprobacion de los Proyectos de Cénones de
Regulacion de la Autoridad de Servicios Puablicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Conlraloria General

de fa Reptiblica, emitido mediante Resolucion R-DC-55-2012, publicada en La Gaceta 105 del 31 de mayo
de 2012; el articule 33 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Recibir y aprobar el oficio 06397-SUTEL-DGO-2018 enviado por la Direccién General de
Operaciones, mediante el cual presenta el Recurso de revocatoria, con apelacidn en subsidio y nulidad
concomitante contra el acto de “Improbacion del proyecto del canon de regulacion de la Sutel para el
2019", comunicado mediante el oficic 10522 (DFOE-IFR-0318).

SEGUNDOQ: Solicitar a la Direccidn General de Operaciones, con el apoyo de la Unidad Juridica, para que
se realice el proceso de presentacion dei Recurso de Revocatoria con Apelacién en Subsidio y nulidad
concomitante ante la Contraloria General de la Republica en tiempo y forma de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico.

TERCERO: Autorizar a la presidenta del Consejo de la SUTEL para firmar el Recurso de Revocatoria con
Apelacién en Subsidio y nulidad concomitante, contra el acto de “improbacion def proyecto def canon de
reguiacién de la Sutel para el 2019", comunicado mediante el oficio 10522 (DFOE-IFR-(318).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULC 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre ampliacién plazo para resolver concentracién TIGO-CABLE MAX
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ACUERDO 008-050-2018
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5.2. Ampliacién plazo para resolver concentracion TIGO-CABLE ZAR (declaratoria de especial
complejidad).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion General de

Mercados, en relacion con la ampliacion del plazo para resolver la concentracion de las empresas Millicom
Cable (Tigo) y Cable Zarcero (Cable Zar) y la declaratoria de especial complejidad.
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Sobre el tema, se da lectura al oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccién presenta el tema mencionado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud planteada, detalla los antecedentes del caso y el framite
brindado por la Direccidn a su cargo para resolver. Menciona que se efectuaron los apercibimientos que
correspanden, las solicitudes de informacién adicional necesarias y una vez recibida y analizada la misma,
se procedio con la solicitud de criterio a la Comision para la Promocion de la Competencia.

La funcionaria Mufioz Barquero amplia el tema y sefiala que en esta oportunidad se presenta al Consejo
una ampliacion del plazo para la atencion del asunio, en razén de una declaratoria de especial
complejidad. Sefiala que a la fecha no se ha recibido la respuesta por parte de Coprocom y que el plazo
de atencion otorgado por ley a esa dependencia para atender la consulta venci6 el 31 de julio pasado y
afiade que si bien dicho criteric no es vinculante, es un requisito formalmente establecido para que el
Consejo pueda resolver.

Hace ver que el plazo de atencién para Sutel vence el préximo 08 de agosto vy a la fecha, no se ha recibido
la informacion respectiva, razén por la cual se solicita al Consejo la ampliacion de! plazo para la atencion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a los plazos legalimente establecidos, la aplicacién de la
prorroga ¥y la conveniencia de gque se cuente con el respectivo criterio de esta Superintendencia para
atender el tema en el momento preciso en que se reciba fa notificacion por parte de esa Comision.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consegjo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Discutida este asunto, con base en la informacion del oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto
del 2018 vy la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 009-050-2018
CONSIDERANDO:

i. Que el 31 de mayo de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-05508-2018), los sefiores Angelo
lannuzzelli Carmona y Norman Chaves Boza, en su condicién de Apoderados Generalisimos de
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. (TIGO), presentaron formal solicifud de concentracion
econdémica para la compraventa por parte de TIGO de establecimiento mercantil gue incluye la
cartera de clientes y algunos activos propiedad de CABLE ZARCERQ, S. A. (CABLE ZAR) {folios
002 al 139).

IL Que el 31 de mayo de 2018 se sostuvo reunidn en las instalaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) entre los apoderados de la empresa TIGO y personal de la SUTEL,

Pagina 30 de 80




S u teg SUPERINTENDENCIA DE NQ 4 8 75 1

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

en relacién con la solicitud de autorizacion de concentracién presentada (folio 140).

lil. Que el 12 de junio de 2018, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018, 1a Direccién General de
Mercados (DGM) realizé prevencion a la empresa TIGO sobre cumplimiento de requisitos referentes
a la solicitud de autorizacidon de concentracién para la adquisicién por parte de TIGO de la cartera
de clientes y algunos activos de CABLE ZAR (folios 141 al 145).

. Que el 26 de junio de 2018, mediante escrito sin niimero (NI-06392-2018), la empresa TIGO
respondié la prevencién hecha mediante nota 04574-SUTEL-DGM-2018 en relacion con los
requisitos pendientes de cumplir de ta solicitud de autorizacién de concentracion (folios 146 al 201).

V. Que el 29 de junio de 2018, se publict en el sitio Web de la SUTEL un aviso sobre la solicitud de
autorizacién de concentracion presentada por TIGO para la adquisicion de la cartera de clientes vy
algunos activos de CABLE ZAR, otorgando un plazo de 5 dias para remitir observaciones a dicha
concentracion.

Vi Que el 02 de julio de 2018, mediante oficio 05251-SUTEL-DGM-2018, la DGM inform¢ a la parte
notificante de la concentracion la fecha en la cual se tiene por recibida de manera completa [a
solicitud de concentracion presentada por TIGO y CABLE ZAR {folios 202 a 203).

VIL. Que &l 09 de julio de 2018 mediante oficio 055612-SUTEL-DGM-2018, la DGM sclicité formal critario
a la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) en relaciéon con la seolicitud de
autorizacién de concentracion entre las empresas TIGO y CABLE ZAR. {Folios 207 al 247)

VIiL Que &l 03 de agosto de 2018 mediante oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, la DGM remitié al Consejo
su informe sobre "Declaratoria de Especial Complejidad de la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. y CABLE
ZARCERGC, S. A

1X. Que el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone que la SUTEL tiene
un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la presentacion de la solicitud de
autorizacién con la informacion completa requerida en la ley y el reglamento respectivo, o en su
defecto, desde la fecha de |a presentacion de la informacion solicitada por la SUTEL para emitir su
resolucion final sobre la solicitud de autorizacion de concentracién.

X Que el citado articulo 56 de la Ley 8642 dispone que, en casos de especial complejidad, la SUTEL
podra ampliar ese plazo, por una sola vez, hasta por quince (15) dias habiles adicionales.

Xl. Que si bien el 09 de julio de 2018 mediante oficio 05512-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd formal
criteric a la COPROCOM en relacion con la solicitud de autorizacion de concentracion entre las
empresas TIGO y CABLE ZAR, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 y 56 de la Ley
8642, plazo que vencid el pasado 31 de julio de 2018, al momento de tomar este acuerdo por parte
del Consejo de la SUTEL no se ha recibido formal criterio sobre la concentracion consultada.

XIl. Que el Criterio de la COPROCCOM, si bien no es vinculante, sl resulta un requisitc necesario para
que la SUTEL pueda resolver sobre una solicitud de autorizacion de concentracidn.

Xl Que con el objetivo de poder contar con todos los requisitos necesarios para resolver la sobre la

solicitud de concentracion presentada ante esta instancia, se requiere ampliar el plazo para resolver
sobre la operacion notificada.
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DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto del 2018, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo de la SUTEL el criterio técnico correspondiente
a la declaratoria de especial complejidad de la solicitud de autorizacion de concentracion presentada
por la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A para la compraventa de establecimiento
mercantil que incluye la cartera de clientes y algunos activos propiedad de CABLE ZARCERO, S.
A

2. Declarar de especial complejidad la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la
empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para la compraventa de establecimiento mercantil
que incluye la cartera de clientes y algunos activos propiedad de CABLE ZARCERO, S. A, tramitada
en el expediente administrativo M0391-STT-MOT-CN-00945-2018, con el objetive de cumplir en
tiempo y forma con los requisitos que debe considerar la SUTEL para este tipo de procedimientos,
de conformidad con lo definido en el articulo 56 de la Ley 8642.

3. Ampliar por quince (15) dias habiles adicionales, el plazo para que la SUTEL emita su resolucion.
Con base en o anterior, el plazo para analizar la solicitud de autorizacidn de concentracion tramitada
en el expediente administrativo M0381-STT-MOT-CN-00845-2018 seria de cuarenta y cinco (45)
dias habiles, contados a partir de que la solicitud presentada a la SUTEL estuvo completa y cumplio
a cabalidad con ios requisitos establecidos en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién que atiende solicitud de confidencialidad de R&H International
Telecom Services, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por ta Direccion General de
Mercados, relacionado con la solicitud de confidencialidad planteada por la empresa R&H International
Telecom Services, S. A

Al respecto, se da lectura al oficic 06266-SUTEL-DGM-2018, del 31 de julic del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo detalia los antecedentes del caso y sefiala que 1a solicitud de la empresa consiste
en la autorizacion para prestar los servicios de telefonia 1P, telefonia IP con preseleccién de operador y
voz scbre Internet, en todo el terriforio nacional y por un plazo de 10 afios. Menciona los tramites
efectuados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento y agrega que la solicitud que se
somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad corresponde a la declaracion de confidencialidad
de la informacién que acredita la capacidad técnica de la empresa, por un plazo de tres afios.

Menciona que luego de los analisis que corresponden efectuados por la Direccion a su carge, se determina
que la informacioén técnica que se solicita declarar confidencial, relacionada con nicleo de los routers,
servidores, codificadores, diagrama de red y diagrama de red internacienal, la que debe constar en en el
respectivo informe de ampliacion de los servicios.

Hace ver que la informacién mencionada debe constar en el respectivo expediente, con el proposito de -
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acreditar la capacidad técnica y deberd constar en la correspondiente resolucion de ampliacion de
servicios que emita el Consejo, razén por la cual no puede ser considerada de caracter confidencial y por
el contrario, ésta deber ser plblica y de acceso general.

En virtud de lo sefialado, explica al Consejo que la recomendacion al Consejo es que se debe rechazar la
solicitud de confidencial analizada en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 det articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Conocida la solicitud, con base en la informacién del oficio 06266-SUTEL-DGM-2018, del 31 de julio del
2018 vy la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 010-050-2018

i Dar por recibido el oficio 06266-SUTEL-DGM-2018, del 31 de julio del 2018, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe relacionado con la solicitud de confidenciafidad planteada
por la empresa R&H International Telecom Services, S. A.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-275-2018

“SE RESUELVE SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE AMPLIACION DE SERVICIOS
PRESENTADA POR R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.”

EXPEDIENTE: R0001-STT-AUT-OT-00012-2009
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion del Consejo de Sutel RCS-109-2009 del 24 de junio de 2009 de las
15:15 horas, la Superintendencia de Telecomunicaciones, autorizé a R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES S.A. (en adelante R&H) para prestar los servicios de telefonia IP, telefonia
iP con preseleccion de operador y voz sobre Internet, en todo el territorio nacional por un plazo de
10 afios, segtin consta en folics 149 a 157 del expediente administrativo.

2. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-066-2014 del 9 de abril de 2014, se inscribio la
nueva oferta de servicios de R&H incluyendo el servicio de transferencia de datos en fa modalidad
de acceso a Internet y canales punto a punte en las zonas descritas mediante la Tabla 1 {ver folios
274 al 284 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito recibido el dia 16 de julio de 2018 (NI-07117-2018) R&H remite ung_ -
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V.

notificacion de ampliacion de oferta de servicios, para prestar el servicio de IP TV (televisién sobre
protocolo de Internet) en todo el territorio nacional (ver folios 285 al 294 del expediente
administrativo).

Que en dicha notificacion de ampliacién, la empresa R&H presenté a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la
empresa, Nissim Hugnu Deagaugquier, portador de la cédula de identidad namero 1-1054-0897,
visible a folio 291 del expediente administrativo.

Que el 31 de julio la Direccion General de Mercados mediante el oficio 06266-SUTEL-DGM-2018
rindioé su informe técnico al respecto.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

E! articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometler secretos de Estado
o informacitn confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Adminisitracion, a fa
conlraparte o a ferceros, denfro o fuera def expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prusba en contrario, los proyecios de resolucién, asf como fos
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

El artfculo 274 de la Ley General de La Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“l a decisién que negare ef conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente mofivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial dehe ser secreta, tener un valor comercial por
su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella; aquella informacién que sea del
dominio pliblico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con
base en informacion disponible de previo; aguella informacién que deba ser divuigada por
disposicién legal u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que "La confidencialidad se eferce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar fa reserva necesaria sobre dicha informacién o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarfa o a darfa a conccer por algin ofro medio
a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo aulorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un
interés ptiblico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.
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Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de
conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
que sélo es fif para la empresa y respecio de la cual ésta fiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables,
los informes relativos a los estados financiercs, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los méfodos de produccion, efc.”

Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 20086,
indico: “Ahora bien, ia inviolabilidad de fa informacion y de los documenics privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texfo constitucional.» “Esfa
garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares
el acceso a eflos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a ferceros” (Vofo N.5376-94 de las
11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuradurfa en anteriores
ocasiones, para gue pueda habiarse de que se esté ante informacién privada *(...) es requisito indispensable
que dicha informacion atafia directamerie a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme
a las actividades a que se dedica, su sifuacion econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso
de las personas fisicas se refiera a sus lazos famifiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales,
porejemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre
la informacién de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

Que la declaratoria de confidencialidad de Jas piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacién suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio ndmero 06266-SUTEL-DGM-
2018, el cual es acogido en su totalidad por este érganec decisor, lo siguiente:

1)

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicifud:

R&H notifica a Sutel una ampliacion de su oferta de servicios, en la cual indica que ahora fambién prestara
el servicio de IP TV (televisién sobre protocolo de Intemet) en todo el territorio nacional. Esto segtin lo que

se dispone en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto
mediante resoiucion del Conssjo RCS-078-2015,

2. Informacién presentada por el solicitante:

Ré&H junto con la anterior peticion, solicita se declare confidencial la informacién que acredita la capacidad
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técnica por ol plazo de ftres (3) aftos, dividida en los siguientes punios:

1. Informacién referente al nicleo, routers, swilches, servidores y cabecera, codificadores (en-codeadores)
y STB a uiilizar para prestar el servicio.

1. Diagramas de red

fil. Diagrama de red infermacional

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que “Desearmos mantener este punto
confidencial ya que permitiria a personas ajenas a nuiestra empresa conocer los equipos que utilizamos y
asi valida sus vulnerabilidades de red y podrian ocasionar ataques que repercutan en la calidad y servicio
brindado por nuestra empresa.”

3. Requisitos de la presentacion de la solicitud:

Del analisis de fondo realizado a la fofalidad de folios correspondientes a la ampliacion de oferta de servicios
y confidencialidad, que infegran el expediente administrativo RO00T-STT-AUT-00012-2009, se comprueba
que R&H, cumplié los requisilos formales segin el articulo 19 del Reglarento a ia Ley 8642 al presentar
fa siguiente informacion:

a) Que en fecha del 16 de julic de 2018 R&H, entregt a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
nofificacién de ampliacioén de oferta de servicios, solicitando la confidencialidad de cierta informacion
contenida en la soficitud. La informacion solicitada como confidencial es debidamente identificada por
ef solicifante, y se requiere sea declarada confidencial por el plazo de 3 afios.

b) La sdlicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La saficitud de confidencialidad, fue firmada por el el representante legal de la empresa, Nissim Hugnu
Deagauquier, portador de la cédula de identidad nimero 1-1054-0997, visible a folio 291 del expediente
administrativo.

d) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la inforrmacion considerada
confidencial podria resuitar en un perjuicio para su empresa.

e) La empresa solicifante aporld copia de la cédula de identidad del representante legal de la empresa,
segtn consta al folio 293 del expediente administrativo.

C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

Que de conformidad con el articulo 30 constifucional, toda persona tiene el derecho fundamenial de

acudir a la Administracién Ptblica para obtener inforracién sobre asuntos de valfor e inferés piblico

(derecho de acceso a la infornacién administrativa) y por lo tanfo la declaratoria de confidencialidad

tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

El articulo 273 de fa Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o inforrnacién confidencial de la coniraparie o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrano, los proyectos de resolucién, asi como
os informes para érganos consulfivos y los dictdmenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”™.

El articulo 274 de la Ley General de La Adminisiracion Piblica, Ley 6227 dispone lo siguiente;

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberé ser suficientemente mofivada.. '
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Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta fley.”

Que de conformidad con fa Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su arficulo 2, para que cierfa
informacién tenga cardcter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su carécter
de secreta, debe consfar en documentos y debe haber sido objefo de medidas razonables para
mantenerse secretfa.

Que de conformidad con ef articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su cardcler
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio publico,
la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en inforracion
disponible de previo; aquelia informacion que deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial.

La Procuradurfa General de la Republica, en ef dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que "La confidencialidad se ejerce en relacién con informacion y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su litular de guardar la reserva necesatia sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o
documentos a un tercero, normalmente la Administracién, esta impedida de divulgarfa 0 a darla a
conocer por algtin ofro medio a olras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice, Esa excepcion
implicarfa, enfonces, que hay un inferés publico superior que justifica defjar sin efecto fa
confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como Jo indico la Safa Consfitucional de fa Corfe Suprema de
Justicia en la sentencia niimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce fales como las siguienfes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automalizados, facullad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer ef
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virfuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse come confidencial “la informacion que sélo
es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tribultarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales, libros
contables, los informes relafivos a los estados financieros, balance de sittiacion, los relativos a
estrategias de mercado, las polilicas comerciales de la empresa, los méfodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la Repiblica, en su dictamen C-285-2006 del 21 de jufio del 2008,
indicé: "Ahora bien, fa inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la infimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta
garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
patrticulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Volo
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria
en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacién privada '(...) es
requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
juridica, ya sea porque concieme a las aclividades a que se dedica, su situacion econdmica o financiera,
sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias
U opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el inferés
privado de fa informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se trata y la propia persona..."
{Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

Que la declaraforia de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde ala SUTEL fijar ef plazo durante el cual esa informacitn mantendré el caracter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspectos lales
como los moflivos expuestos por el operador ¢ proveedor en la solicitud de confidencialidad, la
naturaleza de la informacién presentada y el impacio en el mercado de su divulgacion.
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D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TiTULO
HABILITANTE {AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administralivo R0001-STT-
AUT-OT-00012-2009 se debe acatar lo establecido en la normativa vigente y aplicable, especificamerite lo
estipulado en el articulo 150 del Reglamento a ia Ley 8642 y en la informacion que debe ser inscrita en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

De conformidad con el articufo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos No. 7593,
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que oblengan concesiones y/o auforizaciones para la operacion de
las redes de felecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y, porlo tanto,
dicha informacion debe ser de cardcter piiblico para ser accedida por el piblico general.

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica:

“Artfeulo  150. —Actos sujefos a Registro. Deberdan inscribirse en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, aufonzaciones y penmisos olorgados para la operacidn de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

()

e} Las oferfas de inferconexion por referencia y los convenios, acuerdos y

resoluciones de acceso e interconexion.

¢) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

(...)

p) Los operadores y proveedores de los sefvicios de telecomunicaciones.

{...)"

Por otra parte, los equipos a ufifizar, los diagramas de red y emplazamienios contenidos en la informacion
aportada, deben constar en el respective informe fécnico, juridico y econdmico que realiza la Direccion
General de Mercados con el fin de justificar la capacidad técnica de la empresa para ofrecer el nuevo
servicio, asi como en fa resolucion final de inscripcién de oferta de servicios, por lo tanto, es informacion
ofrecida al ptblico en general.

E. CONCLUSIONES
Que en virfud de lo desarroliado de previo, se recomienda af Consejo de la Sufel valorar lo siguiente:

1. Que en cuanto a la informacidn referente al nidcleo, routers, swifches, servidores y cabecera,
codificadores (en-codeadores} y STB a ulilizar para prestar el servicio, dicha informacion debera constar
en el respectivo informe de ampliacion de servicios con el fin de acreditar la capacidad técnica y constara
en la respectiva resolucion del Consejo de Sutel, por fo que no pueden ser considerada de cardcler
confidencial y por lo tanto serd publica y de accesc general.

2. Que en cuanto a la informacion referente al diagrama de red y el diagrama de red intemacional para
prestar el servicio, dicha informacién deberé constar en ef respective informe de ampliacién de servicios
con el fin de acreditar la capacidad técnica y constara en fa respeciiva resolucion del Consejo de Sutel,

por fo que no pueden ser considerada de cardcler confidencial y por lo tanto serd ptiblica v de acceso
general.

3. En virtud de lo anterior, se recomienda al Consgjo de Sulel rechazar la solicitud de confidenciafidad
planteada por R&H.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227; Ley de la Autoridad Reguladora: b
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de los Servicios Publicos, Ley 7593; v, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: ACOGER el informe técnico 06266-SUTEL-DGM-2018 del 31 de julio de 2018.

SEGUNDO: INDICAR que en cuanto a la informacion referente al niicleo, routers, switches, servidores y
cabecera, codificadores (en-codeadores) y STB a ulilizar para prestar el servicio, dicha informacion debera
constar en el respectivo informe de ampliacion de servicios con el fin de acreditar la capacidad técnica y
constara en la respectiva resolucién del Consejo de Sutel, por [o que no pueden ser considerada de

caracter confidencial y por lo tanto seré publica y de acceso general.

TERCEROQ: INDICAR que en cuanto a [a informacion referente al diagrama de red y el diagrama de red
internacional para prestar el servicio, dicha informacién debera constar en el respectivo informe de
ampliacién de servicios con el fin de acreditar la capacidad técnica y constara en [a respectiva resolucion
del Conseio de Sutel, por lo que no pueden ser considerada de caracter confidencial y por lo tanto serd
publica y de acceso general.

CUARTO: En virtud de lo anterior, se rechaza la solicitud de confidencialidad planteada por R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, 5. A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de confidencialidad presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, en relacién con informacién georreferenciada de la infraestructura moévil,

Al serla 1:55 p.m. ingresa nuevamente a la sala de sesfones la funcionaria Mercedes Valle Pacheco.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de confidencialidad presentada por el Insfituto
Costarricense de Electricidad, en relacién con informacion georreferenciada de la infraestructura mévil.

Al respecto, se da lectura al oficio 06109-SUTEL-DGM-2018, del 26 de julio del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud analizada en esta oportunidad, detalla los antecedentes
de fa misma y menciona gue el Instituto Costarricense de Electricidad plantea la solicitud basado en que
la citada informacion se considera confidencial, ya que contiene datos gue son clasificados por ese
operador como secretc comercial, agrega que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia no
es conveniente su divulgacion a terceros, por cuanto contiene datos sobre el inventario de la red, su -
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ubicacion, configuracién y disponibilidad de los equipos que la conforman, asi como por la naturaleza
estratégica y el grado de detalle que contiene la informacién que se remite en ese informe.

Menciona los tramites efectuados por la Direccidén a su cargo, la solicitud de informacion planteada al
operador en relacion con el sistema GIS y agrega que con base en [os mismos, se concluye que no resulta
procedente declarar la confidencial requerida y brinda una explicacién sobre el particular.

Agrega que la recomendacion al Consejo es que dicha informacién se haga publica, por cuanto se ha
determinado anteriormente que el tipo de informacién georreferenciada no corresponde a lo que se debe
considerar como informacion confidencial. En vista de lo indicado, se mantiene lo dispuesto en la
resolucion RCS-077-2016, denominada “Declaraforia de Confidencialidad de fa informacion Aporfada por
los Operadores y Proveedores de Servicios Referentes a los Indicadores Claves de Desempefio de los
Servicios de Infernet Fijo e Internet Movil”, sobre el particular.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al documento elaborado por la Direccidn General de
Mercados vy sefiala que si bien la propuesta de resolucién indica que se solicitara informacion a los
operadores en general, la misma va dirigida Unicamente al Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo aclara que dicha informacion fue requerida, en las mismas condiciones, a Claro
CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S. A., de manera que se cuente con informacion
actualizada de los 3 operadores moviles.

De inmediate se produce un intercambio de impresiones en forno a la conveniencia de efectuar
correcciones al punto 2 del informe, en virtud de que el mismo resuelve para todos los operadores y la
instruccion que emita el Consejo, no debe aplicar con el mismo niimero de expediente, dado que esta se
trata de una gestion particular del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que es necesario actualizar la informacion que corresponda a cada
expediente y unificar la base de datos publica institucional para uso de todas las Direcciones, asi como
comunicar fo correspondiente a la Direccion General de Fonatel, para que aporte la informacién que le
compete e incorporarla a la base de datos.

La sefiora Vega Barrantes menciona la conveniencia de analizar la propuesta de resolucion que se conoce
en esta ocasion y efectuar los ajustes que correspondan, de conformidad con lo discutido en esta
oportunidad, para gue se analicen en la proxima sesion.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la l.ey General de la Administracién Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06109-SUTEL-DGM-2018, del 26 de julio del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantilio, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-050-2018
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1. Dar por recibido el oficio 06109-SUTEL-DGM-2018, del 26 de julio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe téchico sobre la
solicitud de confidencialidad presentada por el instituto Costarricense de Electricidad, en relacidn con
su respuesta al requerimiento de informacién georreferenciada de la infraestructura de soporte de los
elementos radiantes de la red de telefonia mévil.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que amplie la seccion de Recomendaciones del informe
técnico 06109-SUTEL-DGM-2018 citado en el numeral anterior y lo sometan a consideracion del
Consejo en la proxima sesién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracién para Servicio de Especial de
Cobro Revertido Nacional, 800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentade por la Direccion
General de Mercados, relacionado con la solicitud de asignacién de numeracién para el Servicio Especial
de Cobro Revertido Nacional, 800’s planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08323-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad
y el framite brindado por esa Direccién para atender el requerimiento de 4 nimeros 800 para el servicio
de cobro revertido.

Se refiere a los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es
que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Lay General de la
Administracion Pablica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06323-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto
del 2018 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 012-050-2018

1. Dar por recibido el oficio 06323-SUTEL-DGM-2018, del 03 de agosto del 2018, por medio dei cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la solicitud
de asignacion de numeracién para el Servicio Especial de Cobro Revertido Nacional, 800's
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-276-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-OT-00136-2011

1.

v.

RESULTANDO

Que mediante el oficioc 264-568-2018 (NI-07443-2018) recibido el 24 julio de 2018, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd solicitud de asignacion de numeracion para servicio
de cobro reveriido nacional, numeracion 800, a saber:

800-7384685 (800-RETINTL) para ser utilizado por la empresa RET INTERNATIONAL
800-8353836 (800-TELEVEN) para ser ufilizado por la empresa FLORIDA ICE AND FARM CO
S A

800-5265292 (800-LACLAYA) para ser utilizado Mas Garcia Anabella

800-2665575 para ser utilizado por Salas Jimenez Stanley.

Que mediante el oficio 06323-SUTEL-DGM-2018 del 03 de agosto de 2018, la Direccion General
de Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos fanto en el Plan Nacional de Numeracidn como también en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Suiel la administracion del Plan Nacicnal de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion
del recurso numeérico.

Que mediante resolucion niimero RCS-580-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06323-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguiente:

(.-)

2) Sobre la solicitud de los nimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido, a
saber:800-7384685, 800-8353836, 800-5265292 y 800-2665575.

. En el caso particular, el aperador cuenta ya con la asignacidn de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésfa, en este caso no se
considera necesaric acreditar que el operador ha Hegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esfo en vista de que esfe tipo de numeracidn, se solicita uno o afgunos
nimeros a la vez, pero no bloques.

. Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticién de un clienfe comercial que pretende
obtener el servicio de felecomunicaciones correspondiente por parte def ICE, segin lo que consta
en el siguiente cuadro:

: 4 (7 Digitos
800 7384685 800-RETINTL RET INTERNATIONAL
800 8353836 800-TELEVEN FLORIDA ICE AND FARM CO S.A.
800 5265292 800-LAOLAYA MAS GARCIA ANABELLA
800 2665575 800-2665575 SALAS JIMENEZ STANLEY
. Por consiguiente, al fener ya numeracioén asfgnada para los servicios de numeracion 800°s de cobro

revertido y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesatio
verificar la disponibilidad de los nameros solicitados 800-7384685, 800-8353836, 800-5265292 y
800-2665575 en ef registro de numeracitén cuyo control estd a cargo de fa Direccidn General de
Mercados de ia Stifel,

. De ia revision realizada se tiene que los ntimeros 800-7384685, 800-8353836, 800-5265292 y 800-
2665575, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acredifado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anferiormente indicado.

3) Sobre Ia solivitud de no hacer piblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

. El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador
“# Registro Numeracion” (fa cual corresponde af ntimero real sobre el cual se esta programando en
el enrufamiento del nimero} de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-568-2018 (NI-
07443-2018), visible a folio 12328 no sea publicado en la pagina web de fa Sutel.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esté técnicamente
justificada en el tanto de darse piblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar
la marcacién directa del niimero que permite Ia facilidad del cobro reverlido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse pblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al.
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numero de destine sin guedar registrado por la plataforma, con los consecuentes peijuicios para el
operador que utiliza el nimero especial.

. En consecuencla, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los dafos contenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-568-2018 (NI-07443-2018),
visible a folio 12328 de! expediente administrativo.

. Asimismo, se esfima procedente la no publicacién en la péagina electrénica de informacion
insfitucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la
columna "# Registro Numeracién” de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-568-2018
(NI-07443-2018), visible a folio 12328, para que este no pueda ser visible al piblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-568-2018 (NI-07443-
2018), visible a folio 12328. Asi como su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

800 7384685 800-RETINTL RET INTERNATIONAL
800 8353836 800-TELEVEN FLORIDA ICE AND FARM CO S8.A.
800 5265292 S00-LAOLAYA MAS GARCIA ANABELLA
800 26658575 800-2665575 SALAS JIMENEZ STANLEY
. Se recomienda no publicar ia columna denominada “# Registro Numeracion” de la fabla adjunta en

el Anexo 1 que integra el oficio 264-568-2018 {NI-07443-2018), visible a folio 12328, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer piblica fa informacién en la pagina web
de fa Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podrd hacerse consfar en
la pagina electronica publicamente.

(..)"

VL Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al iCE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIIL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion gue aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un usc inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1
que integra el oficio 264-528-2018 (NI-06916-2018), visible a folio 12283, del ICE.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otergadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacionai de Numeracion {Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800 7384685 800-RETINTL RET INTERNATIONAL
800 8353836 800-TELEVEN FLORIDA ICE AND FARM CO S.A.
800 5265292 800-LAQLAYA MAS GARCIA ANABELLA
800 2665575 800-2665575 SALAS JIMENEZ STANLEY
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-568-2018 (NI-07443-2018), visible & folio 12328, en la pagina elecironica
de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podréa hacerse
constar plblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeraci6n asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de fa numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico. .

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gque de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del] Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato v cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cbdigos numéricos asighados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de c}onformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su fitulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 def Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificara retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel -
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10.

1.

fa informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeﬂdos para verificar esfa
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualgquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamenio
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos huméricos asignados y en razdn de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el artlculo 67 de ta Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

inscribir la presente asignacion de recurso numérico a’ favor del Institufo Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punio XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacidn de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Cumplimiento de los articulos 5, 17, 18, 20, 21 y 22 del Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios”.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe

Pégina 46 de 80




6.2.

TELECOMUNICACIONES

S u te I SUPERINTENDENCIA DE NE} 4 8 7 .7 7

SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

presentado por la Direccién General de Calidad, con respecto al cumplimiento de los dispuesto en los
articulos 5, 17, 18, 20, 21 y 22 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

Seguidamente, se da lectura al oficio 06239-SUTEL-DGC-2018, del 31 de julio del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica al Consejo gque el tema se frata de la actualizacion de lo
dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 008-030-2016, de la sesién ordinaria 030-2016, celebrada el
01 de junio del 2018, en relacién con la estandarizacion de reportes de fallas e interrupciones de servicio
que los operadoresfproveedores deben suministrar a la SUTEL.

Detalla los antecedentes del caso e indica gue en dicho acuerdo se solicitd a los operadores presentar el
reporte de interrupciones y actualizar lo que corresponda, haciendo referencia al nuevo reglamento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 06239-SUTEL-DGC-2018, del 31 de julio det 2018
y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-050-2018

I Dar por recibido y acoger el oficio 06239-SUTEL-DGC-2018, del 31 de julio del 2018, por el cual la
Direccidon General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la actualizacion del acuerdo
008-030-20186, de la sesion ordinaria 030-20186, celebrada el 1° de junio del 2016, mediante el cual
se aprobd el oficio 03337-SUTEL-DGC-2018, con el fin de promover ta estandarizacion de reportes
de fallas e interrupciones de servicio que ios operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben suministrar a la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 5, 17, 18, 20, 21 y 22 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

L. Requerir a los operadores y proveedares de servicios de telecomunicaciones que el registro y envio
a la SUTEL de los reportes de cualquier incidencia que se presente en sus redes, debe hacerse
desde la perspectiva del usuario final.

lll.  Requerir a los operadores y proveedores que los reportes de afectaciones en sus servicios y
trabajos de manfenimiento en sus redes y sistemas de telecomunicaciones deben ser enviados al
correo informe. red@sutel. 4o.¢r

IV. Requerir a los operadores y proveedores cumplir con los plazos de envio de informacidn con base
en lo indicado en los articulos 17 y 18 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, asi
como los formatos y condiciones del presente informe.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Propuesta de dictamen sobre la solicitud de prorroga de la concesiéon adecuada mediante
resolucion N°RT-016-2009 presentada por parte de la empresa IBW Comunicaciones, S.A.
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Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, la seftora Hannia Vega Barrantes
s¢ retira de la sala de sesiones. FEl presente tema fue conocido durante su gestion como
Viceministra de Telecomunicaciones.

De inmediato, el sefior Fallas Fallas hace del conocimiento del Consejo el oficio 06316-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 01 de agosto del 2018, por & cual la Direccion a su cargo presenta el informe sobre la solicitud
de prorroga de la concesion adecuada mediante resciucion N°RT-018-2009, presentada por parte de la
empresa IBW Comunicaciones, S. A.

El sefior Fallas Fallas explica la situacion que se presenta con el tema que se analiza y se refiere a la
consulta planteada a la Unidad Juridica sobre el particular, como encargada institucional de atender los
temas judiciales y la respuesta recibida, en el sentido de que el caso se encuentra en proceso en el
Tribunal Contencioso Administrativo y por tanto, se debe esperar la resolucién correspondiente.

Interviene el funcionaric Jorge Brealey Zamora, quien manifiesta algunas dudas que se presentan sobre
el tema.

Luego de un intercambio de impresiones, el Consegjo considera conveniente, en virtud de las dudas
surgidas, posponer el conocimiento de este tema en esta oportunidad vy trasladar el respectivo documento
a la Unidad Juridica, para las valoraciones respectivas y la determinacion de si para algunos de los sefiores
Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y recusacion, de conformidad con lo que
establece el articulo 67 de {a Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Discutida el caso y de acuerdo con la discusion presentada, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-050-2018

l. Dar por recibido el oficio 06316-SUTEL-DGC-2018, de fecha 01 de agosto del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracidn del Consejo el informe sobre la
solicitud de prorroga de la concesidn adecuada mediante resolucion N°RT-016-2009, presentada
por parte de la empresa |IBW Comunicaciones, S. A

I Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral anterior y
declararlo como documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en el presente
caso, para alguno de los seftores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa
y recusacion, de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias en la banda
del servicio movil aeronédutico.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las propuestas de
dictamenes téchicos elaborades por la Direccién General de Calidad, para atender solicitudes de permiso
de uso de frecuencias en la banda del servicio mévil aeronautico.

Al respecto, se conocen los dictdmenes técnicos que se indican seguidamente:
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1) 06294-SUTEL-DGC-2018, El Colono Agropecuario, S. A.
2) 06317-SUTEL-DGC-2018, Aero Caribe, S. A.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada caso, se refiere a los principales aspectos téchicos
analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos.

Hace ver al Consejo Ja conveniencia de resolver primero los temas referentes a la confidencialidad de la
informacién contenida en los respectivos expedientes, en virtud de que se trata del detalle de capital
accionario. ‘

En lo que respecta a las solicitudes, explica los antecedentes de cada caso, el uso que se dard a las
frecuencias y se refiere a los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a
su cargo, con base en los cuales se determina que las mismas se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que se emitan los
correspondientes dictamenes al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener cbservaciones al respecto.

Eil sefior Fallas Fallas sefiala al Consejo la conveniencia de que se aprueben con caracter firme las
resoluciones correspondientes a la confidencialidad de cada caso y detafla las razones que lo
fundamentan, por lo cual sefiala que se recomienda al Consejo adoptar las respectivas rescluciones con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Plblica.

Conocido el caso, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-050-2018
l. Dar por recibido el oficio 06317-SUTEL-DGC-2018, de fecha 01 de agosto del 2018, por el cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de declaracion de confidencialidad de piezas presentado por la
empresa Aero Caribe, S. A,
Il. Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-277-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA AERO CARIBE, 8. A.”

EXPEDIENTE: ER-01087-2018
RESULTANDO

1. Que en fecha del 27 de junio de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N°MICITT-DCNT-
DNPT-OF-234-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para

Pagina 49 de 80




S u te! SUPERINTENDENGIA DE Noe 48780

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio N°06317-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosio del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccién General de Calidad analizé la documentacion
aportada mediante oficio N°MICITT-DCNT-DNPT-0OF-234-2018, en la cual consta informacion
relacionada con la composicidn accionaria en los folios 19, 20 y 21 del expediente ER-01087-2018.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a la informacion relacionada con la composicién accionaria de
las sociedades mercantiles.

2.1. Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989 de
las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefiald lo siguiente:

“VI- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...} 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a
fodas fas personas una esfera de intimidad infangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal
forma que aguellos datos intimos, sensibles o nominativos que un enfe u érgano ptblico ha
recolectado, procesado y almacenado, por cohstar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer effo una infromision o
injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el
propio administrade ha puesto en conocimiento de una adminisiracién publica informacion
confidencial, por ser requerida, con el propdsito de obfener un resultado deferminado o beneficio.
En realidad, esta limitacidn estd intimamente ligada al primer limite inirinseco indicado, puesto que,
muy, probablemente, en tal supuesto la informacién prefendida_no recae sobre asunios de interés
plblico sing privade. Infimamente ligados a esta limitacion se encuentran el secreto bancario,
entendido como el deber impuesto a foda entidad de intermediacién financiera de no revelar la
informacion y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o confrafo
bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratandose de las cuenias corrientes, ya que,
el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipdtesis, y el secrefo
industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas, productos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones
en que la informacién de un particular que posea un ente u Srganc piblico puede tener, sobre fodo
articulada con la de ofros parliculares, una clara dimensién y vocacitén ptblica, circunstancias que
deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)"
(Resaltado no es del ofiginal).

2.2. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites
de acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstifucional ya
gue el acceso a esta informacion no revierte en interés piblico. La Real Academia define:
“nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcidn, ya del Estado, ya de una sociedad
mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

2.3. Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legisiacién reconocer como titulos nominativos,
lo definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "os expedidos a favor de una
persona deferminada, cuyo nombre ha de consignarse lanto en el texto del documento como en el
registro que deberé llevar al efecto el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo.
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24,

2.5,

2.6.

2.7.

establece que: “los fitulos nominativos son transmisibles por endosc nominativo e inscripcion en el
registro del emisor”.

Aunado a o anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro
de la cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: “(...) Otros datos se presentan
como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se
prevé adquinr, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los dafos obfenidos para fa mefora de un proceso de
manufactura, una nueva formula, planes de comercializacién, dafos financieros, un nuevo programa de
computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de materiales, fista de clientes
y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
gue oforguen una ventaja economica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser

protegidos” {Destacado intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en
los incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual
establece que:

“(...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion

legitimamente bajo su control sea divulgada a lerceros, adquirida o utifizada sin su consentimiento
por ferceros, de manera confraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo hi en la configuracién y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas
en los circulos donde normalmente se uliliza este tipo de informacion.

b} Esté legaimente bajo ef control de una persona que haya adoptfado medidas razonables y
proporcionales para manfenieria secreia.

¢} Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccién.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas confrarias a los
usos comerciales honestos, entfre olras, fas pracficas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacidn a la infraccién y fa adquisicion de informacion no divuigada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba fales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnélicos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares’.
(Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 6227 dispone
fo siguiente:

‘Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la coniraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a fa parte un privilegio indebidc o una oportunidad para dafiar ifegifimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esfa condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”.

Igualmente, €l articule 274 dice: "La decision que negare ef conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra fa misma los recursos ordinarios de esta ley".
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2.8. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las parfes tendrén derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

2.9. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la
norma, vy serla mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

2.10. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia ¢ interés plblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N*00136-
2003 y N°00880-1990)

2.11. Sobre la relacidn entre el derecho de informacion en asuntos de interés plblico en los
despachos administrativos vy la privacidad de los documentos o informacién se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacion sobre asuntos de interés publico,
con el derecho a la privacidad de la informacion suministrada a la Caja Costarricense de Seguro
Social, garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la
simple lectura del articulo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la informacion
exisfente en una oficina o departamento administrative estad calificado por su naluraleza ptiblica.
Esto es, que los datos requeridos por la persona sean aquellos relacionados con el funcionamiento
de la institucion, de sus politicas def uso de fondos ptblicos, etc. Pero, por exclusion, aqueflos
asuntos en los que solamente un empleado o una persona que use los servicios que presta fa Caja
Costarricense de Seguro Social esta inferesado, es decir que es informacion confidencial por su
naturaleza, la gue ademas esta protegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que
se frata a quien afecta, o a la instifucion misma para resolver alguna gestion, no estd contemplada
porla garantfa del articulo 30 Constitucional”, (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Aero Caribe S.A., con cédula juridica N°3-101-148002 suministrd informacion
relacionada con composicién accionaria, por o que esa informacion se debe declarar
confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés normativa de general y pertinente
aplicacion;
POR TANTO
EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la empresa
Aero Caribe S.A., con cédula juridica N°3-101-148002 visible en los folios 19, 20 y 21 del expediente ER-
01087-2018, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25
de enero del 2010, excepto para las partes invelucradas, las cuales tendran libre acceso a fodos los
documentos gue obren en el expediente administrativo.
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En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-050-2018

. Dar por recibido el oficio 06284-SUTEL-DGC-2018, de fecha 01 de agosto del 2018, por €l cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud
de declaracién de confidencialidad de piezas presentado por la empresa Ef Colono Agropecuario,
S A

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-278-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA EL COLONO AGROPECUARIO, 8. A"

EXPEDIENTE: ER-01099-2013
RESULTANDO

1. Que en fecha del 29 de junio de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficioc N° MICITT-DNPT-
OF-237-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2, Que [a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érganc desconcentrade (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorperado en el oficio N°08284-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosto del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccién General de Calidad analizé la documentacion
aportada mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-237-2018, en la cual consta informacién relacionada

con la composicién accionaria en los folios 17, 18, 19, 20, 21, 28, 29 y 30 del expediente ER-01099-
2018.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a la informacion relacionada con la composicion accionaria de
las sociedades mercantiles.

2.1. Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-
03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01988 de
las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 20086, sefiald lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
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2.2,

2.3.

24,

2.5,

INFORMACION ADMINISTRATIVA (...) 2} El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a
todas las personas una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujefos de derecho, de tal
forma que aquellos datos intimos, sensibles o nominativos que un enfe u drgano publico ha
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer eflo una intromision o
inferencia externa e inconstitucional. Obviamenfe, lo anferior resulta de mayor aplicacion cuando el
propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion publica informacién
confidencial, por ser requerida, con ef propésifo de abtener un resultado determinado o beneficio.
En realidad, esta limitacién esta infimamente ligada al primer limite infrinseco indicado, puesto que,
muy, probablemente, en fal supuesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de inferés
ptiblico sino privado. Intimamente ligados a esia limitacion se encuentran el secreto bancario,
entendido como el deber impuesto a toda enfidad de infermediacién financiera de no revelar la
informacioén y los datos qtie posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria ¢ contrato
bancario que haya celebrado con ésfos, sobre fodo, en fratandose de las cuentas corrientes, ya que,
ef numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secrelo
industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas, productos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, credificios y tributarios. Habré situaciones
en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano piblico puede tener, sobre todo
articulada con la de ofros particulares, una clara dimensién y vocacién publica, circunstancias que
deben ser progresiva y casufsticamente identificadas por este Tribunal Consfitucional. {...)"
{Resaltado no es del originaf).

Los dafos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites
de acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya
que el acceso a esta informacion no revierte en interés publico. La Real Academia define:
“nominativo. adj. Com. Dicho de un tifulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una
sociedad mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha
de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion al que es al portador”.

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacién reconocer como tituios nominativos,
lo definido por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una
persona determinada, cuyc nombre ha de consignarse tanto en el fexto del documento como
en ef registro que debera llevar al efecto ef emisor... " y el articulo 688 del mismo cuerpo
normativo establece que: "los fifulos nominativos son transmisibles por endoso nominativo e
inscripcién en el registro del emisor".

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro
de la cual se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala; "(...) Ofros datos se
presentan como mas sencillas, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una
empresa que se prevé adquirir, olros mas complejos, como los defalles de una nueva
campafta publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los dafos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmufa, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, polftica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clisntes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesatio

que oforguen una venfaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan
ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en
los incisos a} y ¢} del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual
establece que:
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.141.

“(...) Protégese la informacion no divulgada referenfe a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
fegitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por tercercs, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacioén se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas

de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas
en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.,

b) Esté legalmente bajo el conirol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secrefa.

¢) Tenga un valor gomercial por su caracter de secreta.

La inforrmacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracterislicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contralos, ef abuse de
canfianza, la instigacién a fa infraccion y fa adquisicion de informacidn no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba fales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnélicos, discos oplicos, microfimes, peliculas u ofros elementos simifares”.
{Destacado intencional) )

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227 dispone
lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parfe un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la coniraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en conlrario, los proyectos de resociucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”,

Igualmente, el articulo 274 dice: "La decision que negare ef conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran confra la misma los recursos ordinarios de esta

ley".

Sobre esta misma materia, el artfculo 217 de la misma Ley dice; "Las parfes fendran derecho
a conocer el expediente con las limitaciones de esta fey..."

Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por [a
norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés pablico vy que no estemos frente a secretos de Estado. {(Votos N°00136-
2003 y N°00880-1990)

Sobre la relacion entre el derecho de informacién en asuntos de interés publico en los
despachos administrativos y la privacidad de los documentos o informacion se ha indicado;
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"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacién sobre asunios de inferés pablico,
con ef derecho a la privacidad de la informacion suministrada a la Caja Costarricense de Seguro
Social, garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucién. Sin embargo, de la
simple lectura del arficulo 30 de la Constitucién, se concluye que el derecho a la informacién
existente en una oficina o depariamenio administrativo esfd calificado por su naturaleza piiblica.
Esto es, que los datos requeridos por la persona sean aquellos relacionados con el funcionamiento
de fa inslitucion, de sus pofiticas del uso de fondos publicos, efc. Pero, por exciusion, aquellos
asuntos en los que solamente un empleado o una persona que use Ios servicios que presta fa Caja
Costarricense de Seguro Social esta inferesado, es decir que es infonmacién confidencial por su
naturaleza, la que ademds esta protegida por ley, y no es sino af gestionante o a la persona de que
se trata a quien afecta, o a la institucion misma para resolver alguna gestion, no esta contemplada
por fa garantia del articufo 30 Consfitucional”. (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacién que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa El Colono Agropecuario S.A., con cédula juridica N°3-101-268981 suministrd
informacion relacionada con composicion accionaria, por lo que esa informacién se debe
declarar confidencial,

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593; Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227, v demas normativa de general y pertinente
aplicacion;
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada schre la composicion accionaria aportada por la empresa
El Colono Agropecuario S.A., con cédula juridica N°3-101-268981 visible en los foliog 17, 18, 19, 20, 21,
28, 29 y 30 del expediente ER-01099-2018, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de
la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepio para las paries involucradas, las cuales tendran
libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de fa Administracién Plblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocateria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-050-2018

En relacién con el oficic N°MICITT-DNPT-OF-237-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08545-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutive el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ia empresa El Colono Agropecuario, S.A., con cédula juridica nimero
3-101-268981, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-010998-2018;
el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:
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RESULTANDO:

I Que en fecha del 29 de junio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio N°MICITT-DNPT-
QF-237-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestiéon antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06294-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,.28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ‘

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consegjo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el use eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales, y debe
velar por que los recursos escasos se administran de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

IiL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones fas siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias pegudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para detemminar fa factibifidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de lelecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmnisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efecfos de garantizar la debida administracién y confrol de esfos recursos escasos.

r  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienio y renovacidn de las ficencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiclones establecidas en los contrafos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sohre desacatos por parte de los concesionanos para el establecimiento de
sanciones.
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s Realizar la coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06294-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de [os articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y gue se amplian en ef informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06294-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 1 de agosto del 2018, con respeclo a la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento del permiso de uso de frecuencias de banda aeronautica para operar un sistema de
radiocomunicacion a bordo de la aeronave con niimere de matricula TI-BIN, a nombre de la empresa El
Colono Agropecuario, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-268981.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-237-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), o que se indica en el
oficio 06294-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del
presente acuerdo.

TERCERO: Declarar confidencial la compdsicién accionaria presente en los folios 17, 18, 19, 20, 21, 28,
29 y 30 del expediente ER-01099-2018, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la
PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01099-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 018-050-2018

En relacién con el oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-234-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06444-2018, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspendientes a la solicitud de la empresa Aero Caribe, S. A. con cédula juridica ntmero 3-101-148002,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nGmero de expediente ER-01087-2018; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha del 27 de junio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio N°MICITT-DCNT-
DNPT-OF-234-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Que [a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06317-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacibn de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdimenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincidon de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, ef Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:;

=  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesanios para deferminar la factibifidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

»  Realizar los esiudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de penmisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, soccorro
¥y emergencia.

*  Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos rectrsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. .

=  Realizar los estudios técnicoes proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
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espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

« nformar al poder ejecutivo sobre desacaios por parfe de los concesionanos para ef establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctiico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08317-
SUTEL-DGC-2018 de fa Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Puablica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade per el equipo de la Direcciéon
General de Calidad, estima convenienie acoger el mismo, y en cansecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06317-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 1 de agosto del 2018, con respecto a la solicitud de criterio técnico para
el otorgamiento del permiso de uso de frecuencias de banda aeronautica para operar un sistema de
radiocomunicacion a bordo de las asronaves con nimero de matricula TI-BBS, TI-GER, T+BEL y TI-BGC,
a nombre de la empresa Aero Caribe, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-148002.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-
234-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 06317-SUTEL-DGC-2018. Considéerese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCEROQ: Declarar confidencial la composicion accionaria presente en los folios 19, 20 y 21 del
expediente ER-01087-2018, sin limitacion en el iempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-
019-2010 del 25 de enero del 2010.

CUARTO: Noftifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla v
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01087-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Propuestas de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo ias propuestas de dictdmenes técnicos
elaboradas por la Direccion General de Calidad, correspondientes a solicitudes de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 06267-SUTEL-DGC-2018, Autotransportes Miramar, Lida.
2. 06273-SUTEL-DGC-2018, Aerofumigacion y Comercializacion Agricola AFCA, 5. A
3. 06350-SUTEL-DGC-2018, Turismo Ecoldgico La Tirimbina, S. A

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre cada caso en particular. Menciona lo referente a la
condicion de confidencialidad de la resolucién correspondiente al caso de la empresa Turismo Ecoldgico
La Tirimbina, S. A.

Detalla los antecedentes de cada caso, los tramites y estudios técnicos efectuados por esa Direceion, los
principales aspectos analizados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se
determina gue las solicitudes conocidas se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita
los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo.

l.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediafo, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas sefiala al Consejo la conveniencia de que se apruebe con caracter firme la resolucién
correspondientes a la confidencialidad de la empresa La Tirimbina, 8. A. y detalla las razones que lo
fundamentan, por lo cual sefiala que se recomienda al Consejo adoptar la respectiva resolucién con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia
Ley General de la Administracion Publica.

Conocidas las solicitudes, con base en la documentacion aportada v la explicacién que sobre el particular
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-050-2018

I Dar por recibido el oficio 06350-SUTEL-DGC-2018, del 3 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud
de permiso de uso de frecuencias presentado por la empresa Turismo Ecol6gico La Tirimbina, S.
A.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-279-2018
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“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

DE LA EMPRESA TURISMO ECOLOGICO LA TIRIMBINA, S. A.
EXPEDIENTE ER-00858-2018

RESULTANDO

1. Que en fecha del 10 de abril de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N® MICITT-DCNT-
DNPT-0OF-132-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2 Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficie N°06350-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 3 de agosto del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccion General de Calidad analizé la documentacion
aportada mediante oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-132-2018, en la cual consta informacion
relacionada con la composicion accionaria en los folios 22 y 22 Bis del expediente ER-00658-2018.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a la informacion relacionada con la composicion accionaria
de las sociedades mercantiles.

2.1,

2.2.

Para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia
01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefald lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...) 2} El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a
todas las personas una esfera de infimidad Intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal
forma que aquellos dafos intimos, sensibles o nominativos que un ente u 6rgano publico ha
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una infromisién o
injerencia extema e inconstitucional. Obviamente, Io anierior resufta de mayor aplicacion cuando el
propio adminisirado ha puestc en conocimienfo de una administracion ptblica informacion
confidencial, por ser requerida, con el proposito de obltener un resultado determinado o beneficio.
En realidad, esfa limitacion estd intimamenie ligada al primer limite infrinseco indicado, puesto que,
muy, probablemente, en tal supuesto la informacién prefendida no recae sobre asuntos de jnferés
piblico_sinc privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario,
enfendide como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la
informacion y los datos que posea de sus clienfes por cualquier operacién bancaria o conirato
bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratandose de las cuentas corrientes, ya que,
el numeral 615 del Cddigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipdtesis, y el secreto
industrial, comercial o econdmico de las empresas acerca de detenminadas ideas, prodtctos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones
en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano piblico puede fener, sobre todo
articulada con la de otros particulares, una clara dimensién y vocacion pablica, circunstancias que
deben ser progresiva y casuisticarmenle identificadas por este Tribunal Constitucional. (...}"
(Resaltado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los Hmites
de acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional -
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2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

ya que el acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia
define: “nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya
de una sociedad mercantil; Que precisamente ha de extenderse a nombre ¢ a favor de
alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicidn al que
es al portador”.

Asimismo, resulta importante sefialar lo que la legislacién reconogcer como titulos
nominativos, lo definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber. “fos
expedidos a favor de una persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en
el texto del documento como en el registro que debera llevar al efectoc ef emisor... " y el
articulo 888 del mismo cuerpo normativo establece que: "los fitulos nominalivos son
fransmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el registro del emisor”,

Aunado a lo anterior, la PGR, indicd mediante el dictamen niimero C-019-2010 del 25 de
enero del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una
empresa, dentro de la cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: (...}
Otros datos se presentan como mas sencilios, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre
de una empresa que se prevé adquirir, ofros mas complejos, como los delalles de una nueva
campafa publicitaria. En una eniidad comercial puede abarcar -por ejernplo- los dalos obtenidos
para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos
financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumno. Es de adverlir que para
quie se consideren confidenciales s necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa

y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacidn se contempla dentro de los presupuestos establecidos
en los incisos a) y ¢} del articulo 2 de la Ley de Informacidn No Divuigada, Ley N°7975, la
cual establece gue:

“(...) Protégese fa informacion no divulgada referente a los secretos comeirciales e indusiriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion

fegitirnamente bajo su confrof sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera conlfraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
inforrmacién se ajusfe a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas
en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmenie bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proparcionales para manteneria secrefa.

¢} Tenga un valor comercial por sy caracter de secrefa.

La informacién no divulgada se refiers, en especial, a fa naluraleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y fos métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer péarrafo del presente articulo, se definirdn como formas conlrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, ef abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divuigada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos oplicos, microfilmes, peliculas u ofros elemenios similares”.
(Destacado intencional)

Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Plblica, Ley 6227
dispone lo siguiente:
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"Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado ¢ informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera def expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y fos dictamenes de ésfos antes de que hayan sido rendidos”.

2.7. lgualmente, el articulo 274 dice: “La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficienfemente mofivada. Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

2.8. Sobre esta misma materia, el articuio 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho
a conacer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

2.9, Que la Ley General de la Administracién Puablica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es definido
por la norma, y seria mas bien esta Administracion de confoermidad con el caso concreto,
quien definirfa sus alcances.

2.10. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre al cual se pida informacién
debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado.
(Votos N°00136-2003 y N°00880-1990)

2.11. Sobre la relacidn entre el derecho de informacién en asuntos de interés pulblico en los
despachos administratives y la privacidad de los documentos o informacidon se ha
indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre ef derecho a la informacion sobre asuntos de inferés pablico,
con el derecho a la privacidad de la informacién suminisirada a la Caja Costarticense de Seguro
Social, garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucién. Sin embargo, de la
simple lectura del articulo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la informacion
exisfente en una oficina o departamento adminisirativo esta calificado por su naturaleza pablica.
Esio es, que los datos requeridos por la persona sean aquellos refacionados con el funcionamiento
de la institucion, de sus polfticas del uso de fondos publicos, efc. Pero, por exclusion, aquellos
asunios en los que solamente un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja
Costaricense de Seguro Social esté interesado, es decir que es informacion confidencial por su
naturaleza, la que ademas esta protegida por ley, y no es sinc al gestionante o a la persona de que
se frata a quien afecta, o a la instifucion misma para resolver alguna gestion, no esta contemplada
por la garantia del artfeulo 30 Constitucional”. (Voto N°2251-91).

2.12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informagion que contiene dates nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

2.13. La empresa Turismo Ecoldgico La Tirimbina S.A. con cédula juridica N° 3-101-406999
suministrd informacidon relacionada con composicién accionaria, por lo que esa
informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamenio en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
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ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacian relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la empresa
Turismo Ecolégico La Tirimbina, S. A. con cédula jurfdica nimero 3-101-4068998 visible en los folios 22 y
22 Bis del expediente ER-00658-2018, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la
PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran
libre acceso a todos los documentos gque obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo gque ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
&l plazo de tres dias habiles, contades a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 920-050-2018

En relacion con el oficic MICITT-DNPT-OF-371-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09325-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Autotransportes Miramar, LTDA., con cedula juridica nimero
3-102-028716, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nlmeros de expedientes ER-00384-2012
y ER-01461-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

.  Que en fecha 14 de agosto de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
371-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
fa gestion antes indicada. ‘

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06267-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 31 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacibn de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 v 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
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. Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos v su 6rgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el progedimiento y rendir los dictAmenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el
oforgamiento, la cesion, la prarroga, la caducidad y fa exlincion de las concesiones v los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de ias emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, ideniificacion
y eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polificas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a Ilos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrol de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usa de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizarla coordinacién infemacional para el uso armonizado def espectro radioeléctrico en fas fronteras.

IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnice presentade mediante oficio 06267-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de [a motivacién de este
acto, v en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutide y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas,
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normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 06267-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de julio del 2018, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
frecuencias para uso no comercial a la empresa Autotransportes Miramar, LTDA., con cédula juridica
ntimero 3-102-028716.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-371-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionss {(MICITT), lo que se indica en el
oficio 06267-SUTEL-DGC-2018. Considérese para sfectos de analisis vy la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudic en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Indicar a la Direccion General de Calidad que proceda con la actualizacién de las bases de
datos de los indicativos, para que el indicativo TE-DJP, reservado a la empresa Auto Transportes Cuatro

Por Tres, 8. A. se considere como disponible para futuras asignaciones.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00384-2012 y ER-01461-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-050-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-442-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11831-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio {écnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Aerofumigacion y Comercializacidn Agricola AFCA, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-010505, que se tramita en esta Superiniendencia bajo el numero de
expediente ER-01771-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 23 de octubre de 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-0OF-
442-2017, por el cual solicita el estudio técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

.  Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06273-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 31 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compsetencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y.

P4gina 67 de 80




S u te E SUPERINTENDENGIA DE N(} 48798

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Enfidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentradoe (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad vy fa extincidn de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignhado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deleccitn, identificacion
v eliminacion de las interferencias peijudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacicnal de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Y emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos reclirsos escasos.

»~ Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacion intemacional para el usc armonizado def especiro radioelécliico en las fronteras.

IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 0627 3-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccidén General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, vy en consecuencia realizar las
recomendacionas al Poder Ejecutivo que a continuaciéon se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y
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con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06273-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de julio del 2018, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
frecuencias para uso no comercial a la empresa Standard Fruit Company, con cédula juridica namero 3-
101-010505.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-442-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el
oficio 06273-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestiéon, la tolalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCEROQO: Notifiguese al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01771-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-050-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-132-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03734-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio iécnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Turismo Ecoldgico La Tirimbina, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-406999, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00658-
2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha del 10 de abril de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N° MICITT-DCNT-
DNPT-OF-132-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06350-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 3 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de -
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la Ley de Foralecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado {(RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la promroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se reguieran para la operacidon y explotacion de redes pulblicas de telecomunicaciones, asi
come cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones ias de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrice, las emisiones radioeléctricas, as!
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento {(RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garanlizar la debida adminisfracion y confrol de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= nformar al poder gjeculivo sobre desacalos por parfe de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso ammonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar [a gestién solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 06350-
SUTEL-DGC-2018 de Ia Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivaciéon de este
acto, y en virtud de los articutos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pdblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacicnes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y
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con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, eh la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de |a Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06350-
SUTEL-DGC-2018, de fecha deif 3 de agosto del 2018, con respecto a la soficitud de criterio técnico para
el otorgamiento de dos (2} frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacidon analégica en el
rango de 225 MHz a 288 MHz, por parte de la empresa Turismo Ecolégico La Tirimbina, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-406999,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-
OF-132-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio 06350-SUTEL-DGC-2018. Considerese para efectos de analisis y la tramitacién de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Declarar confidencial la composicion accionaria presente en los folios 22 y 22 Bis del
expediente ER-00658-2018, sin limitacion en el tiempo de conformidad con ¢!l dictamen de la PGR N°C-
019-2010 del 25 de enero del 2010,

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00658-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre el uso del recurso radioeléctrico a nombre de Servicios
Administrativos Vargas y Mejias, S. A., para empresas que expresan ser parte de un grupo de
interés econdmico.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico
relacionade con para atender la solicitud de uso de recurso radioeléctrico presentado por la empresa
Servicios Administratives Vargas y Mejias, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 06311-SUTEL-DGC-2018, del 01 de agosto del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado.

El seficr Fallas Fallas explica el tema y seflala que se frata de una solicitud de la empresa Servicios
Administrativos Vargas y Mejias, S. A. para formar parte de un grupo de interés econdmico con otras
empresas. Menciona lo referente a los tramites y andlisis efectuados por la Direccidn General de
Mercados sobre el caso, segun se detalla en el oficio 06144-SUTEL-DGM-2018, del 27 de julio del 2018.

Detalla las empresas qgue conforman dicho grupo y hace ver que con base en lo indicado, la

recomendacion al Consejo es emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que considere como
un solo grupo de interés economico y puedan utilizar las frecuencias otorgadas a la primera de éstas.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sugiere incorporar en la documentacién analizada el criterio de
la Direccién General de Mercados que cita el sefior Fallas Fallas, que contiene los resultados de los
estudios efectuados por ésta y que esta contenida en el respectivo expediente.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la propuesta, con base en fa informacién del oficio 06311-SUTEL-DGC-2018, de fecha 1 de
agosto de 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 023-050-2018

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-275-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12524-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS, S. A. con cédula
juridica namero 3-101-203897, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nliimeros de expedientes
ER-00472-2014 y ER-01416-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 14 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic N° MICITT-GNP-
OF-275-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién anfes indicada.

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporadeo en el oficio N° 06311-SUTEL-DGC-2018, de
fecha 1 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
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velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera fal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, defeccitn, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de fracuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las polificas secforiales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, offciales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar fas tareas cperativas requeridas para ef controf y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acclones y
medidas a fornar a efecfos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudiocs técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso anmonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de framitar [a gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio N°
06311-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y
con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido

mediante oficic N° 06311-SUTEL-DGC-2018, de fecha 1 de agosto de 2018, con respecto al andlisis del
Grupo de Interés Econdmico conformado por las empresas indicadas en la tabla #1 (conformac_ién -
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analizada por la Direccion General de Mercados mediante el oficio N° 06144-SUTEL-DGM-2018).

Tabla1. E m de interés economico

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VARGAS MEJIAS S.A. 01-203897

VMA SEGURIDAD UNQ S.A. 3-101-580261

WMA SEGURIDAD ELECTRONICA DE SAN JOSE S.A. 3-101-682826
WMA CONDOMINAL Y RESIDENCIAL S.A. 3-101-668365
WMA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SAN JOSE S.A. 3-101-681474
TOTAL SEGURIDAD T.5. S.A. 3-101-3262956

WMA CUSTODIA Y VALORES S.A. 3-101-564888

WIMA SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA S A, 3-101-086923

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N® MICITT-GNP-OF-275-
20186, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT}, lo que se indica
en el oficio 06311-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis v la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00472-2014 y ER-01416-2016 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre validacién de documentos idéneos por parte delf MICITT
para solicitud de permiso de radioaficionado.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por
la Direccion General de Calidad, sobre la validacidn de documentos idéneos por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la solicitud de permisos de radioaficionados.

Al respecto, se da lectura a los siguientes oficios:

1. 06331-SUTEL-DGC-2018, José Ignacio Calderon Aguilar
2. 06332-SUTEL-DGC-2018, Carlos Enrique Chacdn Esquivel
3. 06333-SUTEL-DGC-2018, Isabel Araya Calvo

Detalla el sefior Fallas Fallas que se trata del otorgamiento de una licencia de radioaficionado y de un
permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas para el sefior José Ignacio Calderén
Aguilar; el otorgamiento de una licencia de radioaficionado y de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas aficionadas para el sefior Carlos Enrique Chacén Esquivel y una licencia de
radioaficionado y de un permiso de uso del espectro radioeléetrico en bandas aficionadas, para la sefiora
Isabel Araya Calvo. =

Puntualiza los antecedentes de cada solicitud, los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo
y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a
lo que sobre el particular establece la normativa vigente. En vista de lo indicado, sefiala que la

recomendacién al Consejo es que emita los respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo. g
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Conocidas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacién que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-050-2018

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las verificaciones de la existencia
de los titulos habilitantes por parte del MICITT para atender las siguientes sclicitudes de permisos y
licencias de radioaficionados;

MICITT-DCNT-DNPT-OF-187-2018 | Jose Ignacio Calderén Aguitar 1-0270-0181 ER-01331-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-187-2018 | Carlos Enrique Chacén Esquivel 4-0080-0485 ER-01350-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-197-2018 {sabel Araya Calvo 9-0082-0187 ER-(1270-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, mediante el cual sclicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para framitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y
75 de la Ley de la Auioridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7583; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, {a cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesicnes y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier ofro que la tey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

1R Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
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»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, o siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Pader Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en 1a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Jose Ignacio Calderén Aguilar 1-0270-0181 TI2JIC Superior 06331-SUTEL-DGC-2018 | ER-01331-2014
Carlos E. Chacédn Esquivel 4-0080-0485 TI5CCE Superior 06332-SUTEL-DGC-2018 | ER-01350-2014
Isabel Araya Calvo 9-0082-0187 TI3IAC Intermedio 06333-SUTEL-DGC-2018 | ER-01270-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencia de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre las solicitudes de licencia de radioaficionado y permiso
de uso del espectro radioeléctrico.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamenes técnicos
elaboradas por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de licencia de radioaficionado
y permiso de uso del espectro radioeléctrico que se indica a continuacion:

EICIO | .V IMBRE. DULA =
MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2018 Henry Feméndez Vidal 6-0298-0641 ER-01149-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2018 Miguel Cifuentes Jara 8-0112-0559 ER-00961-2018

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacion correspondiente, se refiere a los antecedentes de cada caso
y los principales aspectos técnicos analizados, asi como los resuitados obtenidos de los mismos, con
base en los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

En virtud de lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita los correspondientes
dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo que corresponde.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto. -

Conocidas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 025-050-2018

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

AR W’”

MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2018 Henry Femnandez Vidal 6-0298-0641 ER-01149-2018
MICITT-DCNT-DNPT-QF-202-2018 Miguel Cifuentes Jara 8-0112-0559 ER-00961-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF -
527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicics Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RiOF),
realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
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75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotaciéon de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controtar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

c) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

d) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroilo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pagina 78 de 80




6.8.

TELECDMUNICACIONES

‘ S u te E SUPERINTENDENCIADE NE} ﬁ 8 8 G g

SESION ORDINARIA 050-2018
6 de agosto del 2018

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

ED 6L HCTAN GO
Henry Fernandez Vidal 5-(288-0641 TEASHFV / TIBHFY Novicio / Banda Ciudadana 06326-SUTEL-DGC-2018 ER-01149-2018
Miguel Cituenies Jara B-0112-0559 TEA4MCJ /TI4MCJ Novicio / Banda Ciudadana 06327-SUTEL-DGC-2018 ER-00961-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive otorgar los permisos y licencia de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a la solicitud de ampliacion del criterio técnico remitido segin Acuerdo del
Consegjo N° 018-034-2018.

La Presidencia presenta al Consejo el borrador de respuesta presentado por la Direccién General de
Calidad, para atender a solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la
ampliacién del criterio técnico remitido segun acuerdo del Consejo 018-034-2018, en relacion con la
solicitud de permiso experimental de radioaficionado del sefor José Francisco Gonzalez Fonseca. Sobre
el tema, se da lectura al oficio 06345-SUTEL-DGC-2018, del 03 de agosto del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas informa al Consejo que el sefior José Francisco Gonzalez Fonseca solicitd un
permiso experimental para uso de radioaficionado, el cual se resolvié mediante acuerdo 018-034-2018,
de la sesion ordinaria 034-2018, celebrada el 06 de junio del 2018.

Explica que la consulta del Micitt, esa dependencia solicita valorar que si el caso se encuentra establecido
en el Reglamento de Comunicaciones de la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se
remita la propuesta considerando dicha afribucién. Al respecto el criterio de la Direccion General de
Calidad es que se mantienen con la recomendacion brindada originalmente emitido dado que si bien el
reglamento establece el tipo de atribuciones que pueden darse en una banda, es el Poder Ejecutivo el que
dispone por medio del PNAF cual es la atribucién especifica que aplica para nuestro pais en una
determinada banda y sefiala que actualmente dicho uso es congruente con lo dispuesto en el Reglamento,
solo que no esta la atribucion especifica de servicios de Radicaficionados en esa banda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a [o que los sefiores Asesores responden gue no.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que el documento hace un desarrolio juridico sobre cudl
norma es la que debe aplicarse, si el reglamento de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
o el Plan Nacicnal de Atribucion de Frecuencias {PNAF). En ocasicnes anieriores en las que ha existido
vaclo legal en la materia, se han aplicado de manera supletoria las recomendaciones de fa UIT. En esta
oportunidad se da ese debate y para ser consistentes, deberia aplicarse el PNAF, en virtud de que no
existe un vacio. Le parece importante contar con el respaldo juridico antes de que el Consejo emita el
respectivo acuerdo. Sugiere que un abogado de la Direccion General de Calidad aporte el fundamento
juridico gue se requiera.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto. L
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La sefiora Vega Barrantes sefiala que coincide con la funcionaria Serrano Gémez, en el sentido de que
es necesario contar con el criterio juridico mencionado y por tanto, se debe devolver el documento a la
Direccion General de Calidad, para que se efectle la revision y los ajustes que corresponden.

Dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, la Direccién General de Calidad recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 06345-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de agosto
del 2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-050-2018

1) Dar por recibido ei oficio 06345-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de agosto del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de ampliacién del criterio
técnico correspondiente a la solicitud de permiso experimental de radioaficionado del sefior José
Francisco Gonzalez Fonseca.

2) Devolver a la Direccion General de Calidad el criterio 06345-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral
anterior, con el propésito de que con base en los comentarios efectuados en esta oportunidad, se
efectlien los ajustes juridicos que correspondan y se someta a consideracién del Consejo en una
proxima sesion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECISIETE HORAS Y DIEZ MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

sutel

Telecomunlca

.......
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