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ACTA ORDINARIA 043-2018. Acta nimero cuarenta y tres, correspondiente a la sesidn ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones
*José Gonzalo Acufia Gonzdlez”, a partir de las ocho y treinta horas del cuatro de julio del dos mil
dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho
Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios. Rose Mary Serrano Gémez,
Ivannia Morales Chaves y Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consejo, Luis Alberto Cascante
Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, [a Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de o que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Ptblica, son necesarios
los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Invitacidon de INFOCOM para que la SUTEL participe en el foro: "A 10 afios de la Ley de
Telecomunicaciones", a celebrarse el 6 de julio del 2018.

2. Ampliacién Informe de costos de la representacion de Hannia Vega para participar en el “18° Simposio
Mundial para Reguladores CGR” a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza.

3. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de la frecuencias de la Embajada de la
Republica de Chile en el segmento de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 851MHz a 866 MHz.

Posponer.

1. Informe de ofertas y recomendacién de adjudicacion del concurso 002-2017, Programa 4
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE LAS ACTAS

2.1 Acta de la sesién extraordinana 036-2018.
2.2  Acta de la sesién ordinaria 037-2018.
2.3  Acta de la sesién extraordinaria 038-2018.
2.4  Acta de la sesién ordinaria 039-2018.
2.5  Acta de la sesion ordinana 040-2018,

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Atencion consufta de la Defensoria de los Habitantes sobre dafos personales (NI-06243-2018).
3.2  Invitacién de INFOCOM para que la SUTEL participe en el foro: "A 10 afios de la Ley de Telecomunicaciones®,
a celebrarse el 6 de julio del 2018.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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4.1  Propuesta de capacitacion especializacién en control infemo para el sefior Oscar Moreira funcionaric de la
Direccion General de Operaciones.
4.2  Propuesta de representacién en la "31 Reunién del Comité Consultivo Permanente If Radiocomunicaciones,
incluyendo Radiodifusién (CCP.1I)" Kevin Godinez, funcionario de la Direccién General de Calidad.
4.3  Solicitud de promoga para la plaza servicios especiales asignada al Registro Nacional de Telecomunicaciones
{RNT).
4.4  Ampliacién Informe de costos de la representacion de Hannia Viega para participar en el “18° Simposio
Mundial para Reguladores CGR” a celebrarse en fa ciudad de Ginebra, Suiza.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5.1  Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).
5.2  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radicaficionado de la Asociacién de
Radicaficién Herediana.
8.3  Dictamen técnico sobre la soficitud de permiso temporal de uso de la frecuencias de la Embajada de la
Republica de Chile en el segmento de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 85T1MHz a 866 MHz.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1  Asignacion de numeracion para servicio de especial de cobro reveriido Intemacional, 0800’s al ICE.
6.2  Asignacién de numeracion para setvicio de especial de cobro revertido nacional, 800's al ICE.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Conseijo, por unanimidad, resuelven;

ACUERDO 001-043-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTiCULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de [a sesion extraordinaria 036-2018.

ACUERDO 002-043-2018
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 036-2018, celebrada et 12 de junio del 2018.

El sefior Ruiz Gutiérrez no la aprueba ya que no partticipo de la celebracién de la sesion 036-2018.

Acta de la sesidn ordinaria 037-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta Ia propuesta del acta de la sesién ordinaria 037-2018, celebrada el
13 de junio del 2018.

De inmediato, ta Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.
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Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por mayoria:
ACUERDO 003-043-2018
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 037-2018, celebrada el 13 de junio del 2018.

El sefior Ruiz Gutiérrez no la aprueba ya que no participe de la celebracion de la sesion 037-2018.

Acta de Ia sesion extraordinaria 038-2018.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 038-2018, celebrada el
13 de junio del 2018.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por mayoria:
ACUERDO 004-043-2018
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 038-2018, celebrada el 13 de junio del 2018.

Ei sefior Ruiz Gutiérrez no la aprueba ya que no participo de la celebracion de la sesion 038-2018.

Acta de Ia sesion ordinaria 039-2018.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 039-2018, celebrada el 20
de junio del 2018.

De inmediato, |a Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por mayorla:
ACUERDO 005-043-2018
Aprobar el acta de la sesidn ordinaria 039-2018, celebrada el 20 de junio del 2018.

El sefior Ruiz Gutiérrez no la aprueba ya gue no participo de la celebracién de la sesidén 039-2018.

Acta de la sesion ordinaria 040-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 040-2018, celebrada el
22 de junio def 2018. o
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De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a fo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Después de su lectura y realizados los ajustes correspondientes, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 006-043-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 040-2018, celebrada et 22 de junio del 2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para participar durante
ef conocimiento del siguiente tema.

Atencién consulta de la Defensoria de los Habitantes sobre datos personales (NI-06243-2018).

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 5342-SUTEL-UJ-2018, de fecha 02 de julio del 2018, por
medio del cual se atiende la disposicién contenida en el inciso 2) del acuerdo 005-040-2018, adoptado en
la sesion ordinaria celebrada el 22 de junio del 2018, referente a presentar un informe que sirva de base
para dar respuesta al oficio 7473-2018-DHR de la Defensoria de los Habitantes, relacionado con el aporte
de informacion sobre la proteccion de datos de las empresas de telecomunicaciones.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a exponer el contenido del informe 5342-SUTEL-~-UJ-2018. Detalla
los antecedentes del caso y el tramite seguido por esa Unidad en [a atencion de este asunto.

i.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden que nho.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembres del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no fener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocido el tema, con base en la informacidn del oficio 5342-SUTEL-UJ-2018, de fecha 02 de julio del 2018
y la explicacién que brinda la funcionaria Brenes Akerman, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-043-2018
1. Dar por recihido el oficio 5342-SUTEL-U.J-2018, de fecha 02 de julio del 2018, por medio del cual los
funcionarics Mariana Brenes Akerman, Freddy Artavia Estrada, Glenn Fallas Fallas y Mercedes Valle

Pacheco, atienden las disposiciones contenidas en el inciso 2) del acuerdo 005-040-2018, adoptado en
la sesién ordinaria 040-018, celebrada en fecha 22 de junio del 2018,
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2. Acoger el oficio 5342-SUTEL-UJ-2018 de fecha 2 de julio del 2018, a efectos de brindar respuesta al
oficio 7473-2018-DHR (NI-06243-2018) del 18 de junio del 2018, comunicado via correo electrénico,
en fecha 21 de junio del presente afio, mediante el cual el sefior Juan Manuel Cordero Gonzélez,
Defensor de los Habitantes, formula - en gjercicio de sus funciones - una serie de consultas ante esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo a remitir a la Defensoria de los Habitantes de la Republica, el
oficio 5342-SUTEL-UJ-2018 de fecha 2 de julic del 2018, con el objeto de atender las consultas
formuladas mediante el referido oficio 7473-2018-DHR (NI-06243-2018), de! 18 de junio del 2018, por
parte del sefior Juan Manuel Cordero Gonzalez, en su calidad de Defensor de los Habitantes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacion de INFOCOM para que la SUTEL participe en ef foro: "A 10 afios de la Ley de
Telecomunicaciones”, a celebrarse el 6 de julio del 2018.

Procede el sefior Camacho Mora a dar lectura al correo electronico remitido por el sefior Juan Manuel
Campos Avila, representante de la firma Ciber ~ Regulacién, mediante el cual invita a los Miembros del
Consejo y a tres funcionarios mas a participar en el foro: "A 10 afios de la Ley de Telecomunicaciones”, el
cual se celebrara en el Hotel Radisson el 6 de julio a pariir de las 8:30 am. El mismo consta de dos
conversatorics, a saber: El Proceso de Promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones y El futuro
de la Regulacion de las Telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

Ei sefior Camacho Mora comenta que se tendria la oportunidad de compartir con perscneros de la industria
y plblico en general, el enorme hite que significd para el pais esta gran reforma sectorial. Sugiere que se
designen a los Directores Generales de Mercados, Calidad y Fonatel.

El sefior Ruiz Gutiérrez externa que no le sera posible asistir, dado que debe atender y preparar un par de
reuniones con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Indica la sefiora Vega Barrantes que se solicitd a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del
Consejo, que consultara los detalles de este evento y a raiz de ello, la invitacién para que ademas de ios
Miembros del Consejo, se designaran a tres personas mas, es una cortesia a la consuita de la funcionaria
Serranoc Gémez.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Analizado el caso, a partir de la informacion gue brinda el sefior Camacho Mora, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 008-043-2018

1. Dar por recibido el correo electrénico remitido por el sefior Juan Manuel Campos Avila, representante -
de la firma Ciber — Regulacién, mediante el cual invita a los Miembros del Consejo y a fres funcionarios
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mas a participar en el foro: "A 10 afios de la Ley de Telecomunicaciones”, el cual se celebrara en ef
Hotel Radisson el 6 de julio del 2018.

2. Agradecer al sefior Juan Manuel Campos Avila, representante de la firma Ciber — Regulacion, la atenta
invitacion para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el foro: “A 10 afios de la
Ley de Telecomunicaciones”.

3. Hacer del conocimiento del sefior Juan Manuel Campos Avila que en dicha actividad estara participando
el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consegjo, e informar que el sefior Manue! Emilio Ruiz
Gutiérrez no podra asistir, [o anterior dado que debe atender varics compromisos ya agendados con el
Viceministeric de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Priscilla Calderon
Marchena, para participar durante el conocimiento de los temas de la Direccion General de
Operaciones.

Propuesta de capacitaciéon en especializacién en control interno para el sefior Oscar Moreira,
funcionario de la Direccién General de Operaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 5104-SUTEL-DG0O-2018, de fecha 26 de junio del 2018, a
través del cual la Unidad de Recursos Humanos fraslada al Consejo los resultados del analisis efectuada a
la solicitud del funcionario Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en Planificacion y Control Interng,
para gue se le autorice la participacién en el curso "Especializacion en Controf interno”, a realizarse en el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, del 16 de julio del 2018 al 19 de enero del 2019.

Procede el sefior Arias Cabalceta a exponer el fema. Sefiala que a raiz de la valoracion al sistema de control
interno de la Institucion (SEVRI}, se analizaren los cinco componentes det mismo y se obtuvo una calificacion
por debajo del 60%, que no es una calificacion al sistema como tal, sino a la percepcidn que tienen los
funcionarios del mismo, razén por la cual se propuso una capacitacion al coordinador del SEVRI, con el fin
de acercarlo mas a un perfil adecuado que nos pueda guiar hacia las mejoras del puesto y del SEVRI,
ademas de la contratacidn de un sistema que permita la valoracion automatica del sistema y que permita
ahorrar horas de trabajo, haciende una revision de forma mas expedita.

De seguido la funcionaria Calderén Marchena explica los pormenores de las opciones que existen en el
mercado para la capacitacion requerida, con el fin de recomendar al Consejo la opcién que se ajusta mas a
los requerimientos y presupuestos institucionales.

Ingresan las funcionarias lvannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gémez, Asesoras del
Consejo.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado.

La funcionharia Valle Pacheco sefiala 1a importancia de que Recursos Humanos le proporcione al sefior
Moreira Miranda las herramientas necesarias para que él desarrolle y refuerce sus habilidades blandas, con
el fin de que los conocimientos que adquiera en dicha capacitacién los pueda trasladar al personal de la
Institucion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al tema
a lo cual mencionan no tener observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutida la solicitud, con base en la informacion del oficio 5042-SUTEL-DGO-2018 de fecha 25 de junio del
2018 y la explicacién brindada por los funcionarios Arias Cabalceta y Calderén Marchena, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-043-2018
CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con el oficio 5042-SUTEL-DGO-2018 de fecha 25 de junio del presente afio, se solicita
a la Direccion General de Operaciones que realice las valoraciones correspondientes al analisis de
capacitacién para la participacion del funcionario Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en
Planificacion y Control Interno, en el curso “Especializacion en Control Internc®, a realizarse en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, del 16 de julio, 2018 al 19 de enero, 2019.

il. Segun se indica en el oficio 5104-SUTEL-DGO-2018, de fecha 26 de junio del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedid a realizar el andlisis de
capacitacién para la participacién de! sefior Moreira Miranda en la actividad mencionada en el inciso
anterior, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el costo.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficic 5104-SUTEL-DGO-2018, del 26 de junio del presente afio, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones, brinda respuesta en atencion
al oficio 5042-SUTEL-DGO-2018 y presenta al Consejo el informe de analisis de capacitacion para que
el sefior Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno, participe en el
curso “Especializacion en Control Interng”, que brindara el Instituto Tecnolégico de Costa Rica del 16
de julio, 2018 al 19 de enero, 2019.

2. Autorizarla participacion del sefior Oscar Moreira Miranda, Gestor Profesional en Planificacién y Control
interno, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Auforizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago correspondiente del
costo de la matricula y médulos L1l y I en el pericdo 2018 y, adicionalmente, contemplar para el
presupuesto 2019 el costo del médulo IV.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
4.2 Propuesta de representacion en la “31 Reunién del Comité Consuiltivo Permanente I
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Radiocomunicaciones, incluyendo Radiodifusion (CCP.H)” Kevin Godinez, funcionario de la
Direccién General de Calidad.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 5022-SUTEL-DGO-2018, de fecha 25 de junio, 2018, a
través del cual la Unidad de Recursos Humanos traslada al Consejo los resultados del analisis efectuado a
la solicitud presentada por el funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, para participar en el “31 Reunién del Comité
Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones, incluyendo Radiodifusion (CCP.H}Y", a realizarse en
Guadalajara, México, del 16 al 20 de julio del presente afio.

Procede la funcionaria Calderén Marchena a sefialar que esta capacitacién fue incluida y aprobada por el
Consejo mediante el acuerdo 004-008-2018, de la sesion ordinaria 008-2018, celebrada el 7 de febrero
pasado, quedando pendiente la desighacién del funcionario que estaria participando.

Afiade que se consultd al Director General de Calidad la posibilidad de que fuese otro funcionario el
designado, ya que el sefior Godinez Chaves ha tenido varias oporfunidades de asistir a tal actividad, a lo
que el sefior Fallas Fallas manifestd gue [a seleccion del funcionario Godinez Chaves responde a un tema
de ideoneidad, dado que se ha especializado en estos temas, brinda seguimiento a los distintos temas de
agenda preparativos para la CMR-2019, por [o que considera es la persona con mayor conocimiento al
respecto en la Unidad de Espectro.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que es importante ir involucrando a otros funcionarios en el tema, ya que
la Institucion debe poseer varios recursos capacitados en determinados temas, con el fin de que ante
eventuales ausencias del funcionario capacitado, ofros puedan asumir sus tareas, sin mayor contratiempo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez agrega que es importante ir ampliandc el horizonte del personal. En este caso en
particular, los conccimientos que ha adquirido y adquiera el funcionario Godinez Chaves debe trasladarlos
al resto del personal. Igualmente, para las reuniones previas a este evento, la participacién de dicho
funcicnario debe dirigirse y continuar en la misma linea institucional, siempre bajo Ia supervisiéon de la
jefatura inmediata, por lo que la designacién del sefior Godinez Chaves en muy acertada.

La sefiora Vega Barrantes indica que, en la misma lineas de [o externado por los sefiores Ruiz Gutiérrez y
Calderén Marchena, estos procesos preparatorios inician un afio antes, a nivel mundial, para la asamblea
plenipotenciaria, en la que se analizan entre otros temas el plan mundial de frecuencias; esto hace
inmediatamente una obligacién de la Sutel de conformar equipos técnicos de trabajo para establecer la
posicion pais, en conjunto con la rectoria y la posicion regional Centroamericana que se discute en Comtelca
y finalmente, después de varias sesiones en el mismo afio y en forma paralela, a nivel de Citel, se define
una posicion a nivel de la region de las Américas para intercambiar conocimientos entre regiones.

Con esto, sefiala, guiere dimensionar que no es prudente gue se cuente con solo un funcionario para estos
procesos, que son de larga data, que se realizan cada cuatro afios y que finalmente, generan una obligacion
de tener capacitados a ofros funcionarios, con lo que se garantiza una alternabilidad. Se puede empezar a
foguear a ofros funcicnarios en procesos internos, con el Viceministerio, y cuando crezca en conocimiento,
vaya a la regional centroamericana, luego a Citel, y luego esté en esta esfera; de ahi que si bien entiende
la justificacion del sefior Fallas Fallas, considera prudente que desde ya la institucién involucre a otros
funcionarios que vayan adquiriendo los conocimientos necesarios, con el fin de tener la alternancia de los
equipos técnicos.
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Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 4735-SUTEL-DGC-2018 de fecha 19 de junio
del 2018 y la explicacién que brinda la funcionaria Calderén Marchena, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-043-2018

CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con el oficio 4735-SUTEL-DGC-2018 de fecha 19 de junio del presente afio, se solicita
a la Unidad de Recursos Humanos que realice el andlisis correspondiente para la participacion del
funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de
la Direccién General de Calidad, en la representacién “31 Reunién del Comité Consuitivo Permanente
I Radiocomunicaciones, incluyendo Radiodifusion (CCP.H)", a realizarse en Guadalajara, México, del
16 al 20 de julio del presente afio.

lIIl. Segun se indica en el oficio 5022-SUTEL-DGO-2018, de fecha 25 de junio del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedio a realizar el analisis para la
participacion del sefior Godinez Chaves en la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando
ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 5022-SUTEL-DGO-2018, del 25 de junio del presente afio, por medio del cual
fa Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones, brinda respuesta en atencién
al oficio 4735-SUTEL-DGC-2018 de fecha 19 de junio, 2018 y presenta al Consejo los resultados del
analisis para la participacion del sefior Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de
la Unidad de Espectro de la Direccién General de Calidad en el evento “37 Reunién del Comité
Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones, incluyendo Radiodifusion (CCP.I)", a realizarse en
Guadalajara, México, del 16 al 20 de julio del presente afio.

2. Autorizar la participacion del sefior Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la
Direccién General de Calidad en la actividad descrita en el parrafo anterior..

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionaric Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones, de conformidad con el detalle
que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el
fraslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos,
segtn lo indicado en el articio 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion
de la respectiva liquidacion.

i Keyin Godinez Chaves: -
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México {Segun fabla de vidticos de la ,
Contraloria General de la Reptiblica: $276) TC: 593,57
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - 4
Viaticos 1 766,44 1048 482 0§
imprevistos (monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 392,5(

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido gue los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la Unidad de
Espectro de la Direccion General de Calidad.

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo

FECHADE SALIDA T XTI e
ORA DE SALIDA e e

FECHA DE REGRESO I ¥ 21 de julio del 2018
‘HORA DE REGRESO T D e R AN

LUGAR DE DESTINO PR ' s | Guadalajara, México
'NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERQ COMO APARECE EN EL PASAPORTE .j Kevin A. Godinez Chaves
‘NUMEROC DE.ACUERDO : : ® 010-043-2018
“OBSERVACIONES - o) - B

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica ng son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuye ¢aso si el funcionario Kevin Godinez Chaves lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita 1a Cancilleria del Gobierno de la
Reptblica para todos los funcionarios plblicos.

8. Corresponde al funcionario Kevin Godinez Chaves realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Solicitud de prorroga para la plaza servicios especiales asignada al Registro Nacional de
Telecomunicaciones {(RNT).

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 5211-SUTEL-DGO-2018,
del 28 de junio del 2018, mediante el cual la Direccién General de Operaciones remite los resultados del
analisis técnico a la solicitud de prérroga de la plaza por servicios especiales y del nombramiento del
funcionario Jonathan Fallas Arbustini en el cargo de Gestor Profesional 1, o dotar de una plaza en propiedad
para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

De inmediato, la funcicnaria Calderén Marchena contextualiza el tema. Indica que la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT), solicita que se prorrogue la contratacién por servicios espemales
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o bien, se dote de una plaza por tiempe indefinido, para asignarle las funciones que actualmente realiza la
persona coniratada por servicios especiales.

Sefiala que segun los argumentos manifestados por fa solicitante, es procedente prorrogar por un afic la
contratacion por servicios especiales para la continuacion de la ejecucion de los proyectos que dieron origen
a tal contratacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco sefiala que el analisis realizado por la Unidad de Recursos Humanos
contempla los pardmetros utilizables en este tipo de solicitudes.

La funcionaria Morales Chaves agrega que siempre se ha considerado que en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones se requiere de un profesional que brinde soporte a la Jefatura, para lograr los objetivos
definidos por ley y el nombramiento del sefior Fallas Arbustini ha sido ese complemento que ha venido
equilibrar y actualizar las multiples tareas que se generan de los proyectos en desarrclio en esa Unidad,
razon por la cual sugiere la prorroga del nombramiento del sefior Fallas Arbustini.

La funcionaria Serrano Gémez indica que con respecto al plazo del nombramiento y dada la necesidad de
darle continuidad a fos proyectos en pro de obtener los resultados esperados, es importante valorar el plazo
de la prérroga del nombramiento del sefior Fallas Arbustini.

De inmediate, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala la importancia de valorar el profesionalismo y capacidad con gue se ha
desempefiado el sefior Fallas Arbustini y lo valioso que resulta el incentivar y preservar esos recursos, por
el bien de la Institucion.

Por otra parte, sefiala que si en ofras areas de la Institucién hay plazas vacantes desde hace algun tiempo,
y considerando la potestad que tiene el Consejo de ifrasladarlas, sugiere que se analice la posibilidad de
optimizar los recursos, trasladandolos, y no se causaria ninguna afectacidn a nivel presupuestario, con lo
que se daria una solucién definitiva a la carencia de personal en el Registre Nacional de Telecomunicaciones
¥y ho una simple prérroga que viene a solucionar la situacién en forma temporal.

El sefior Camacho Mora avala la posicion del sefior Ruiz Gutiérrez y sugiere que por esta vez se prorrogue
2l nombramiento del sefior Fallas Arbustini, y se le instruya a Recursos Humanos la tramitacién del traslado
de alguna plaza vacante en otra drea al RNT,

La sefiora Vega Barrantes sefiala que no comparte la posicion manifestada por la jefatura de Recursos
Humanos, avalada por el Director General de Operaciones, al aplicar en forma restringida y limitada las
prérrogas, bajo el entendido de que el propio informe legal referido en el documento sefiala explicitamente
que existe el caso de excepcion y la propuesta interna lo interpreta, en su criterio, incorrectamente comeo un
derecho adquirido. Considera que la lectura no es correcta, en el informe y el criterio que se utilizan de la
firma BDS también explican y justifican que pueden haber casos excepcionales, pero nunca se aplican tales
casos de excepciodn.

Agrega que le parece que existe una doble linea en el informe de Recursos Humanos, porque explicitamente
en el informen avalan y aceptan los proyectos con los plazos que determina la jefatura, en los cuales es
evidente que en algunos casos, el plazo del proyecto sobrepasa el de la recomendacion técnica de la
prérroga. En ofras palabras, se estd recomendando prorrogar la contratacion por un afio mas, a sabiendas
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de que ese plazo no es suficiente para ia conclusion del proyecto gue dio origen a la contratacién. Con esto
se puede interpretar que se esté garantizando la permanencia del funcionario en el puesto, pero no se esta
protegiendo el proyecto o la continuidad del mismo.

La funcionaria Calderén Marchena aclara que la justificacion que en el pasado se brindé para la contratacién
por servicios especiales, no es la misma que se esta planteando en esta oportunidad.

Considera que se estan mezclando los dos procesos; uno es la prorroga de la contratacion por servicios
especiales y el segundo es el fraslado de una plaza vacante de ofra area hacia el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para solucionar el faltante de personal en forma definitiva, por lo que sugiere que se
separen las solicitudes y a cada una se le brinde el tramite correspondiente.

El seftor Ruiz Gutiérrez sefiala que aprueba el planteamiento de la sefiora Vega Barrantes de separar los
procesos, ya que lo importante es buscar una solucién permanente.

La sefiora Vega Barrantes somete a votacion la propuesta de acuerdo, punto por punto.

La Direccion, hace ver al Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del arficulo 56 de la Ley General de Ja Administracion Publica.
Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficie 05211-SUTEL-DGO-2018, del 28 de junio del
2018 vy la explicacion que brinda la funcionaria Calderdn Marchena, el Consejo resuelve por mayoria;

ACUERDO 011-043-2018
CONSIDERANDO:

.  Que mediante acuerdo 032-043-20186, de la sesién ordinaria 043-2016, celebrada el 10 de agosto del
2016, Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé por unanimidad la
contratacién de un funcionario bajo la modalidad de servicios especiales para la Unidad administrativa
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, categoria ccupacional Profesional 1.

Il. Que mediante acuerdo 022-047-2017, de la sesién ordinaria 047-2017, celebrada el dia 14 de junio
del 2017, el Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicacicnes, se adoptd, por unanimidad, el
nombramiento del sefior Jonathan Fallas Arbustini, cédula de identidad nimero 13640775, para
ocupar la plaza por servicios especiales, Gestor Bachiller Telecomunicaciones, clase Profesional 1,
para el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el entendido de que diche nombramiento es por
el plazo de un afio a partir de la incorporacion del funcionario en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual vence el préximo 09 de julio del 2018.

. Mediante oficic 04344-SUTEL-RNT-2018 |a sefiora Jolene Knorr Bricefic y el sefior Manuel Emilio
Ruiz, Miembro Consejo Sutel remiten para analisis t&cnico a la Direccidén General de Qperacicnes y
Unidad de Recursos Humanos la solicitud de prorroga de [a plaza por servicios especiales, solicitud
de prorroga del nombramiento del sefior Jonathan Fallas Arbustini, guien actualmente ocupa una
plaza de Servicios Especiales, plazo fijo hasta el 09 julio del 2018, clase ocupacional Profesional 1
Gestor Bachiller o solicitud para que se dote de una plaza en propiedad al Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

IV. Que segun el dictamen C-148-2018 la Procuraduria General de la Republica, sefiala con base en
criterios de la Contraloria General de la Republica {oficio 04380 (DAGJ-0587-2009 del 28 de abril
2009) que los servicios especiales son: “Remuneraciones al personal profesional, técnico"-o
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VI.

VII.

VHI.

IX.

administrativo contfratado para realizar trabajos de caracter especial y temporal, que mantienen una
relacién laboral menor o igual a un afic. Se exceptian los gastos de los proyectos de caracter
plurianual, entendidos éstos como aquellos proyectos de inversién de diversa naturaleza que abarcan
varios periodos presupuestarios. También contempla aquellas remuneraciones correspondientes a
programas institucionales que por las caracteristicas de los servicios que brindan, fales como de
educacién y formacion, el perfil del personal a contratar exige mayor versatilidad y un periodo mayor
de confratacion, acorde con las necesidades cambiantes del mercado laboral. Las anteriores
erogaciones podran clasificarse en esta subpartida, manteniéndose una relacion laboral hasta por un
méximo de tres afios. El personal confratade por esta subpartida debe sujetarse a subordinacion
jerarguica y al cumplimiento de un determinado herario de trabajo, por tanto, la retribucion econdmica
respectiva, se establece de acuerdo con fa clasificacion y valoracién del régimen que corresponda.”

Que, siendo inexistente en el Reglamento Autdénomo de las relaciones de servicio enire la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios. (RAS) norma
literal sobre las plazas por Servicios Especiales para la Superintendencia de Telecomunicaciones esta
Unidad toma como referencia la normativa externa complementaria en dicha materia que citada en el
numeral 2 del oficio 05211-SUTEL-DGO-2018.

Que el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarics {(RAS), en sus articulos 3, 28 y 29,
contempla los elementos para el traslado de plazas y prérrogas de los nocmbramientos a plazo fijo.

Que la aprobacion de la plaza bajo la figura de Servicios Especiales es un contrato por tiempo definido
gue surge con ocasion de una necesidad que se entiende como temporal y excepcional por o que
dichos nombramientos pueden ser prorrogados hasta un maximo de 3 afios (Clasificador Objeto del
(Gasto de Hacienda y Arts. 26 y 27 del Cddigo de Trabajo), sin que se pretenda cubrir funciones
permanentes propias de una plaza por tiempo indefinido, siempre y cuando se apligue la regla interna
gue indica que solamente cabe una tnica prorroga de nombramientos a plazo fijo sin concurso de
antecedentes. Art 29 del RAS

Que existe contenido presupuestario para la plaza por servicios especiales en el presente afio, segln
consta en la certificacion SUTEL-034-2018 de la Unidad Financiera. Para el afic 2019 la jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones sera responsable de velar porque se incluyan los recursos
econdmicos para el presupuesto 2019.

Que seglin se indica en el oficio 04344-SUTEL-RNT-2018, en el numeral 4, se describe el nivel de
responsabilidad que asignara a la plaza solicitada misma que corresponde a un profesional, ubicada
en la estructura interna de Sutel categoria ocupacional de Profesional 1, para el cargo de Gestor
Bachiller en Telecomunicaciones.

Que segun se indica en el oficio 04344-SUTEL-RNT-2018, numerales 2, 2.1y 3 al 3.5, la seficra
Knorr expone argumentos técnicos que surgen de una connotacién de caracter especial y temporal
ya que son proyectos que se estaran ejecutando con una fecha de inicio y de fin, y con productos
objetivos que forman parte de los entregables,

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacidn correspondiente remitidas mediante los
oficios 04344-SUTEL-RNT-2018 y 05211-SUTEL-DGO-2018, con fundamento Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.
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DISPONE:

1. Dar por recibido el oficioc 05211-SUTEL-DGO-2018 del 28 de junio del 2018, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones, remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
un andlisis técnico de la solicitud de prérroga de la plaza por servicios especiales y la prérroga de
nombramiento del funcionario Jonathan Fallas Arbustini en el cargo de gestor bachiller clase
ocupacional Profesional 1, o dotar de una plaza en propiedad para el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

2. Prorrogar la plaza autorizada mediante acuerdo 032-043-2018, por plazo fijo de un (1) ario bajo la figura
de Servicios Especiales, clase ocupacional Profesional 1, Gestor Bachiller, para el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, hasta el 10 julio 2019, inclusive.

3. Prorrogar el nombramiento del sefior Jonathan Fallas Arbustini autorizado mediante acuerde 022-047-
2017, en la plaza de Servicios Especiales, clase ocupacional Profesional 1, Gestor Bachiller, para el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, hasta el 10 julio del 2019, inclusive, en el entendido de que
la persona seleccionada solo podra ser sujeta de prorroga por una (nica vez sin concurso de
antecedentes, posteriormente se sometera al procedimiento que corresponda para nombramientos
interinos o reclutamiento y seleccidn vigente.

4. |Instruir a la sefiora Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Registro Nacional de Telecomunicaciones para que
adopte [as medidas necesarias para que no se realicen funciones ordinarias propias de una plaza por
tiempo indefinido. Evitando que se presente situaciones que contravengan lo dispuesto en el art 26 del
Cdédigo de Trabajo, en lo que interesa dice.

(...}

": vencido su érmino subsisten las causas que le dieron origen y la materia del frabajo, se tendra como
contrato por iempo indefinido, en cuantc beneficie al frabajador, aquél en que es permanente la naturaleza de
fos trabajos.

5. Remitir el presente acuerdo al Registro Nacional de Telecomunicaciones, a la Direccién General de
Operaciones, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Planificacién Presupuesto y Control Interno,
Unidad Financiera para que lleven a cabo las acciones correspondientes en cuanto a los movimientos
de personal y presupuesto.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES:

‘La sefiora Vega Barrantes sefiala gue no comparte la posicion manifestada por la jefatura de Recursos
Humanos, avalada por el Director General de Operaciones, al aplicar en forma restringida y fimitada ias
prorrogas, bajo el entendido de que el propio informe legal referido en el documento sefiala
explicitamente que existe el caso de excepcion y la propuesta interna lo inferpreta, en su criterio,
incorrectamente como un derecho adquirido. Considera que fa lectura no es correcta, en el informe y ef
criterio que se Uulilizan de la firma BDS también explican y justifican que pueden haber casocs
excepcionales, pero nunca se aplican tales casos de excepcion.

Agrega que le parece que existe una doble linea en el informe de Recurscs Humanos, porgue
explicitamente en el informen avalan y aceplan los proyectos con las plazos que determina la jefatura,
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en los cuales es evidente que en algunos casos, el plazo del proyecto sobrepasa el de la recomendacion
técnica de la prérroga. En ofras palabras, se estd recomendando prorrogar la contratacion por un afio
mds, a sabiendas de que ese plazo no es suficiente para la conclusion del proyecto que dio origen a la
contratacion. Con esto se puede inferpretar que se esta garantizando la permanencia def funcionario en
el puesto, pero no se esta profegiendo el proyecto o fa confinuidad del mismo”.

4.4 Ampliacion Informe de costos de la representacion de Hannia Vega Barrantes para participar en el
“18° Simposio Mundial para Reguladores CGR” a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza.

A continuacién, la Presidencia presentaal Consejo el oficio 5408-SUTEL-DGO0-2018, del 04 de julio del 2018,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende o ordenado en el acuerdo 008-039-2018, de la
sesion ordinaria 036-2018, celebrada el 20 de junio del 2018, referente al desglose de costos por ampliacion
de fa representacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes en el Simposio Mundial para Reguladores, que se
realizard del 09 al 12 de julio del 2018 y en la sesion ejecutiva de Informacidn dirigida a los jefes de
organismos reguladores, a celebrarse el 13 de julio del 2018, en Ginebra, Suiza.

La funcionaria Calderén Marchena se refiere a los ajustes aplicados al tema, en atencién a lo dispuesto en
el acuerdo 008-039-2018 citado en el parrafo anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver ai Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

ACUERDO 012-043-2018
CONSIDERANDO:

I Que mediante oficio 02892-SUTEL-DGO-2018, del 19 de abril del 2018, la Direccién General de
Operaciones presenté la justificacion, vinculacion y costos de la representacion internacional de un
Miembro del Consejo en el “18° Simposio Mundial para Reguladores (GSR-18)", a celebrarse en
Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018.

il Que mediante acuerdo 014-023-2018, de la sesidn ordinaria 023-2018, celebrada el 20 de abril del
2018, se aprobé la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes en el “18° Simposio Mundial
para Reguladores (GSR-18)", a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018.

1. Que mediante oficio BDT/IEE/RME/NUM/013, de fecha 8 de junio del 2018, el sefior Brahima Sanou,
Director de la Union Internacicnal de las Telecomunicaciones, extiende invitacion a la sefiora Hannia
Vega Barrantes para que participe en una sesion ejecutiva de informacion dirigida a los Jefes de
organismos reguladores, organizada en colaboracién con COMTELCA, que se celebraré el dia 13 de
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v.

Vi.

julio de 2018. Esta sesion ejecutiva de informacion tendra tugar en la Sede de la Unién internacional
de Telecomunicaciones (UIT) en ta ciudad de Ginebra, Suiza.

Que mediante oficic SEC/221/18, de fecha 8 de junio del 2018, el sefior Allan Ruiz Madrigal,
Secretario Ejecutivo de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), invita a
la sefiora Hannia Vega Barrantes a participar en la sesién ejecutiva de informacién, detallada en el
numeral anterior.

Que mediante acuerdo 008-038-2018 de la sesién ordinaria 039-2018, se instruye a la Direccion
General de Operaciones para que proceda a realizar los ajustes necesarios para asegurar la
representacion de conformidad con la informacién anterior.

Que seglin se indica en el oficio 05408-SUTEL-DGC-2018, de fecha 04 de julio del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedid a realizar el
desglose de los costos para la representacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes la actividad
mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de Ia existencia de contenido presupuestario
para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1.

4.

Dar por recibido el oficio 5408-SUTEL-DGO-2018, del 04 de julio del presente afio, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion al acuerdo 008-039-2018 y presenta al Consejo la ampliacién del desglose de costos de la
representacién para que la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo SUTEL participe
en el Simposio Mundial para Reguladores que se realizara del 09 al 12 de julio del presente afiocy en
la sesion ejecutiva de informacién dirigida a los jefes de organismos reguladores a celebrarse el dia
13 de julio del afio en curso”’, en Ginebra, Suiza.

Autorizar la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo SUTEL en la
actividad descrita en el parrafo anterior.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de la funcionaria, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el
transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contralorfa General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva liquidacion.

Ciudad de Ginebra {Segtin tabla de viaticos de Ia TC: 593.57
Contraloria General de la Republica; $381) T
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Viaticos 281940 1673511,26
Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 357,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 392 5]

Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de Ias
partidas contenidas en el cuadro indicado. .
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5. Dejar establecido gue los gastos correspondientes a la funcionaria deberan ser cargados a los centros
funcionales de Regulacién, Espectro y Fonatel.

6. Aprobar el siguiente itinerario para {a compra del boleto aéreo

'FECHA DE SALIDA R T B Scbado 07 de julio, 2018
HORADE SALIDA - - 0 i i IR A\
) P PR ) R Sabado 14 julio 2018

_ L R AV

;ZLUGAR DE DESTiNO : R d Ginebra, Suiza

OMBRE COMPLETO DEL PASAJERO COMO APARECE EN PASAPORTE # Hannia \Vega Barrantes
NUMERODEACUERDO -~ . o | 14-023-2018/008-039-2018

‘OBSERVACIONES .

7. Dejar establecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Hannia Vega Barrantes o considera pertinente,
podra gestionar e tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde a la funcionaria Hannia Vega Barrantes realizar las gestiones necesarias para [a solicitud
de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias {banda
angosta).

De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo las propuestas de dictamenes técnicos
elaborados por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de 2
frecuencias en banda angosta, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 440
MHz a 450 MHz por el Banco Davivienda, asi como el otorgamientc de 4 frecuencias, para ser utilizadas
con equipos en modulacion digital en el rango de 422 MHz a 470 MHz, por la empresa Paseo Metropoli, S,
A

Para conocer las propuestas, se da lectura a los siguientes oficios:

1) 05181-SUTEL-DGC-2018, Banco Davivienda Costa Rica, S. A.
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2) 05043-SUTEL-DGC-2018, Paseo Meiropoli, S. A.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a los
antecedentes de las solicitudes analizadas en esta oportunidad. Menciona gue se trata del otorgamiento de
dos frecuencias para ser utilizadas con equipos en moduiacién digital en el rango de 440 MHz a 450 MHz,
para la empresa Banco Davivienda Costa Rica, S. A. 4 frecuencias, para ser utilizadas con equipos en
modulacion digital en el rango de 422 MHz a 470 MHz, por la empresa Pasec Metropoli, S. A. y se refiere a
los pormenores de las solicitudes.

Menciona los principales aspectos de los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y los
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que se
emitan los respectivos dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la patabra, se da por analizado el tema.

Analizadas las solicitudes, con base en la documentacién aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-043-2018

Dar por recibidos y aprobar los siguientes dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, correspondientes a solicifudes de permisos de uso de frecuencias en banda angosta:

1) 05181-SUTEL-DGC-2018, Banco Davivienda Costa Rica, 8. A.
2)  05043-SUTEL-DGC-2018, Paseo Metrépoli, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-043-2018

En relacidon con el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-0OF-159-2018 y N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-203-2018,
recibidos el 2 de mayo de 2018 y el 5 de junio de 2018 respectivamente, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04445-2018 y NI-05610-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias para la empresa Banco Davivienda Costa
Rica $.A. con cédula juridica N° 3-101-046008, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de
expediente ER-00815-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fechas del 2 de mayo de 2018 y 5 de junio de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL
respectivamente los oficios N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-1589-2018 y N® MICITT-DCNT-DNPT-OF-

203-2018, por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.
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IL Que la Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano descancentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05181-SUTEL-DGC-2018, de fecha
28 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 38 de la
l.ey de Fortalecimiento y Modernizacion de tas Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones,
L.ey N° 8660; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado {(RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que
la ley indigue. Asimismo, el Consegjo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan accesc todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléclricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los esfudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollc de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgarmiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el conirol y comprobacién del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garaniizar la debida administracién y control de eslos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniralos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacalfos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestidn solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisade y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05043-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccitén General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
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incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 05181-SUTEL-DGC-2018, de fecha 28 de junio del 2018, con respecto a a la solicitud de permiso de
uso de frecuencias la empresa Banco Davivienda Costa Rica S.A. con cédula juridica N° 3-101-046008.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion de los oficios N° MICITT-DCNT-DNPT-
OF-159-2018 y N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-203-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 05181-SUTEL-DGC-2018. Considérese para
efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00815-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-043-2018

En relacién con el oficio N° MICITT-DNPT-OF-090-2018, recibido el 13 de marzo de 2018 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-02657-2018, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico
y recomendacién correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Paseo Metropoli, 8. A., con
cedula juridica numero 3-101-617382, que se framita en esta Superiniendencia bajo el numero de
expediente ER-00541-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
i Que en fecha 13 de marzo de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio N® MICITT-DNPT-OF-
090-2018, por &l cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestidn antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion'y
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Iv.

funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05043-SUTEL-DGC-2018, de fecha
25 de junio del 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas de! Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 86680; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8842,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que
fa ley indique. Asimismo, &l Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RICF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radijoeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias penudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del especiro
radioceléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios fécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= [nformar al poder ejscutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarics para el establecimienio de
sanciones.

= Realizar la coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radioslécirico en las fronferas.

= fronteras.

Que, para el analisis vy estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 05043-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccidn General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
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incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizadeo &l referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican vy que se amplian en el informe
t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Lay de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendide mediante
oficio 05043-SUTEL-DGC-2018, de fecha 25 de junio del 2018, con respecto a a la solicitud de permiso de
uso de frecuencias de la empresa Paseo Metropoli, S. A., con cédula juridica nidmero 3-101-617382.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N° MICITT-DNPT-OF-090-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 05043-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00541-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técrico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado de fa Asociacién de
Radioaficion Herediana.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad para atender la solicitud de permiso
de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, planteada por la Asociacion de Radioaficion
Herediana, con céduta juridica 3-002-101553.

Para conccer la propuesta, se da lectura al oficio 05106-SUTEL-DGC-2018 de fecha 27 de junio del 2018,
por cuyo medio esa Direccion somete a consideracion del Consejo los informes técnicos que se indican.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que se recibid la informacion

correspondiente por parte del solicitante y luego de los analisis efectuados, se determind que se requeria
informacion adicional, la cual se solicitd en su oportunidad y que fue debidamente atendida.
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La informacion recibida fue analizada y con base en los resultados de este estudio, se concluye que la
solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo establecido sobre el particular por la normativa vigente,
por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con fa emision del respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado & tema.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este fema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre e particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el tema, con base en la informacién del oficio 05108-SUTEL-DGC-2018 de fecha 27 de junio del
2018 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 016-043-2018

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-527-2013 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-174-2018 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013 y NI-049803-2018, para
gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio
técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado de la ASOCIACION
DE RADIOAFICION HEREDIANA, con cédula juridica nimero 3-002-101553, gue se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00158-2014, el Consejo de esta Superintendencia,
resuglve lo siguiente:

RESULTANDQ:

1. Que en fechas de 27 de setiembre de 2013 y el 14 de mayo de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL
los oficios MICITT-GCP-OF-527-2013 y MICITT-DCNT-DNPT-0OF-174-2018 por los cuales solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05106-SUTEL-DGC-2018 de fecha
27 de junio del 2018,

CONSIDERANDO:

Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
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cesion, la prorroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos gue se reguieran
para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso fodos los operadores y proveesdores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

1L Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccioén General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05106-SUTEL-DGC-2018
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

» Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de un permiso para el uso del espectro radioeléctrico con el indicativo TIORHU,
para la ASOCIACION DE RADIOAFICION HEREDIANA con cédula jurfdica N°3-002-101553,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico para operador de bandas aficionadas habilitadas para la categoria Superior (Clase
A), con el indicativo TIORHU a nombre de la ASOCIACION DE RADIOAFICION HEREDIANA
con cédula juridica N°3-002-101553, segun lo recomendado en el presente informe.

»  Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamentc en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Auteoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 05108-SUTEL-DGC-2018, de fecha 27 de junioc del 2018, referente a la solicitud de permiso de uso
del espectro radioeléctrico a nombre de la ASOCIACION DE RADIOAFICION HEREDIANA.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

] Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Superior {Clase A), con el indicative TIORHU, a nombre de
la ASOCIACION DE RADIOAFICION HEREDIANA, con cédula juridica nimero 3-002-101553, segln
lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00158-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre ia solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la
Republica de Chile, en el segmento de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 851MHz a 866 MHz.

De inmediato, ta Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnice elaborado por la
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la
Embajada de la Replblica de Chile, en el segmento de frecuencias de 148 MHz a 174 MHz y 851MHz & 866
MHz,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05347-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de julio del 2018, por cuyo
medio esa Direccion presenta el informe de resultados del andlisis técnico efectuado sobre el particular.

El sefior Fallas Fallas explica gue con motivo de [a visita a Costa Rica del sefior Sebastian Pifiera Echenigue,
Presidente de la Replblica de Chile, el 09 de julio del presente afio, se requiere la autorizacion para el uso
de las frecuencias 148 MHz a 174 MHz y 851 MHz a 866 MHz., para su utilizacién en radios portatiles, en
comunicaciones propias de su personal de seguridad.

Menciona que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden, esa Direccion determina que la
solicitud se ajusta a o que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la emision del dictamen técnico correspondiente al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspendiente con caracter firme, de conformidad con io
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Plblica.
Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 056347-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de julio
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del 2018 v la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 017-043-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-242-2018, recibido el 03 de julio del afio en curso,
mediante el cual el Ministeric de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones remitid el oficio DGP-0953-
2018, del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
{en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de [a Embajada de la Replblica de Chile, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00052-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 02 de julio del 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto presenté al MICITT
el oficio DGP-0953-2018, por el cual solicita tramitar la gestién antes indicada.

I Que en fecha 03 de julio del 2018, mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-242-2018, el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicité el estudio t&cnico y la recomendacion correspondiente
a SUTEL para atender Ia gestién indicada.

lE. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos v su érgano desconcentrado {RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05347-SUTEL-DGC-2018, de fecha
03 de julio del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento internco de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piublicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar ef procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisocs que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento {(RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otfras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, deteccion, identificacion y
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eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

* Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operafivas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficienfe del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garanfizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.
Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacion intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 056347-SUTEL-DGC-2018 de la Direccidn General de Calidad, el cual
forma parte de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 138 y 335 de la Ley General de
Administracién Plblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente accger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrative.

POR TANTO

De acuerdo con las antericres consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Meodernizacion de tas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demds
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 05347-SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de julio del 2018, con respecto a la solicitud de permiso
temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Chile, para uso el dia 9 de julio de 2018,
para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafara al sefior Sebastian Pifiera
Echenique, Presidente de la Repliblica de Chile.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio DGP-0953-2018, tramitada por
el Ministeric de Relaciones Exteriores y Culto, lo que se indica en el oficio 05347-SUTEL-DGC-2018.
Considérese para efectos de analisis y la tramifacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacidn del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00052-2018 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO &
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Asignacion de numeracion para servicio de especial de cobro revertido internacional, 0800’s al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantifio, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion para servicio de especial de cobro revertido
Internacional, 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar la solicitud, se da lectura al oficio 05180-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico que corresponde.

Interviene el seiior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los pormenores de este caso y
menciona que se trata de la solicitud de un nimero para servicio de especial de cobro revertido Internacional.
Menciona que la Direccidén a su cargo efectué los estudios técnicos correspondientes y con base en los
resultados obtenidos, se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

Por lo anterior, agrega que la recomendacién de la Direccidn a su cargo es que €l Consejo proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la patabra, se da por analizado el tema.

El serior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de la Administracién Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 05190-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio del

2018 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDO 018-043-2018
. Dar por recibido el oficio 05190-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio dei 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de asignacion de numeracion para servicio de especial de cobro revertido Internacional, 0800’s al
Instituto Costarricense de Electricidad.
1 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-245-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL,
NUMERACION 800°s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficic 264-492-2018 (NI-06263-2018) recibido el 25 junio de 2018, el Instituio
Costarricense de Electricidad (ICE) presenid la siguiente solicitud de asignacién adicional de

numeracion para servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido, numeracidén 800 a saber: 800-
6723843 (800-ORBEVID) para ser utilizado por [a empresa Sociedad Agencia de Comercio
Orbe, esto segin el oficio 264-492-2018 (NI-06283-2018).

2. Que mediante el oficio 05120-SUTEL-DGM-2018 del 28 de junio de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este framite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacicnal de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurse numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

IL Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma)} corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion
del recurso numerico.
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iv. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero dei 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nidmeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendide por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05190-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, gue es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

1.
) Sobre la solicitud del numero especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber:800-6723843.

. En el caso parficular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 800 para servicic de cobro
revertido.

+  Porla naturaleza de la solicitud y dei recurso de numeracién objelo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha legado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se soficifa uno o algunos ntimeros a la vez, pero no blogues
mayores al millar.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicién de varios clientes comerciales que prefende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parie del ICE, segtin lo que consta en el
siguiente cuadro:

o Por consigufente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracidn 800’s de cobro
revertido v habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, sofo resulta necesano
verificar la disponibilidad del nimero solicifado 800-6723843 en el registro de numeracién cuyo controf
estéd a cargo de la Direccidn General de Mercados de la Sulel.

. De la revision reafizada se ftiene que el niimero 800-6723843, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado ef cumpiimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
fo que consta en el primer apartado de esfe informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntimero
anferiormente indicado.

3) Sobre Ia solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en Ia pagina web de la Sutel:

« Fl instituto Costarricense de Electricidad solicifa que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al ntumero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-492-2018 (NI-06263-
2018), visible a folio 12172 no sea publicade en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da ef operador, se encuentra que la solicifud esta técnicamente justificada
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en el tanto de darse piblicamente esa informacién cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa
del numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios de la plataforma
800, los cuales prefenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse piblica esta
informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con fos consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el ndmero especial.

« Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electrénica
de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla gue se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-492-2018 (NI-06263-2018), visible a folic 12172 de!
expediente administrativo.

»  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electronica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se ifrata de la columna # Registro
Numeracién®” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-492-2018 (NI-06263-2018), visible a
folio 12172, para que este no pueda ser visible al ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Insfituto
Costarricense de Electricidad fa siguiente numsracién, conforme el oficio 264-492-2018 (NI-06263-2018),
visible a folio 12172. Asi como su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

s  Se recomienda nio publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunia en el Anexo
1 que integra el oficio 264-492-2018 (NI-06263-2018), visible a folio 12172, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de fa Sutef referente al
registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar en la pagina electronica
ptblicamente.

(...)"

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
béasica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracidn al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada "# Registro Numeraciéon” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por o que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integra el
oficio 264-492-2018 (NI-06263-2018), visible a folio 12172, del ICE.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, [a
siguiente numeracion:

800 6723843 800-ORBEVID | SOCIEDAD AGENCIA DE COMERCIO ORBE

2. No hacer piblica la columna dencminada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-492-2018 (N1-06263-2018), visible a folio 12172, en la pagina electronica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicacicnes que dicha informacién no podra hacerse
constar pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propasito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plaze maxime de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sute! podra llevar
a cabo actividades de supervisidon sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el obietive de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Pagina 33 de 39




6.2.

SUPERINTENDENCIA DE ]
S U t@ E TELECOMUNICACIONES N 3 4' 7 g 5 4

SESION ORDINARIA 043-2018
04 de julio del 2018

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; v lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la nafuraleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razdn de lo anterior y de conformidad con el acuerde 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o [a aplicacidn de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de fa Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de numeracién para servicio de especial de cobro revertido nacional, 800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenta al Consejo el informe técnico correspondienie a la solicitud de asignacién de
numeracién para servicio de especial de cobro reverfido nacional, 0800’s al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 05191-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico respectivo.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud y sefiala gue se trata del requerimiento
de un ndmero para servicio de especial de cobro revertido nacional. Se refiere a los resultados obtenidos
de los andlisis técnicos aplicados por {a Direccidn a su cargo, con base en ios cuales se determina que la
solicitud se ajusta a lo establecido sobre el particular por la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacidn de esa Direccién es que el Consejo proceda con ia
autorizacion correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al documento expuesto, a lo indican que ho.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seficres Miembros del Consejo se refieran al punto.
Al no presentarse solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspendiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Administracion Pablica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacién del oficio 05191-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio del 2018
y la explicacion que brinda el seflor Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-043-2018
l. Dar por recibido el oficio 05191-SUTEL-DGM-2018, del 28 de junio del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud

de asignacion de numeracion para servicio de especial de cobro revertido nacional, 0800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-246-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800°s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10063-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma tofal al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET Plan Nacicnal de Numeracidn, en donde se adicional el articulo 13. En relacion con
la estructura del nlimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-449-2018 (NI-06355-2018) recibido el 25 de junio del 2018, el instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacion de Seis (6) nimeros para prestar
servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

« 0800-012-2073, 0800-012-2074, 0800-012-2075, 0800-012-2076, 0800-012-2077 y 0800-012-
2078 para ser utilizados por el cliente comercial VERIZON USA.

3. Que mediante el oficio 05191-SUTEL-DGM-2018 del 28 de junio de 2018, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en ei Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud presentada por el ICE.
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4, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

I. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasoes se administren de manera eficiente,
oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numMerico.

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS8-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracioén vigente.

V. Que, para efectos de resclver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 05181-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asighacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacidn del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente;

{...)

2) Sobre la solicitud del numero de cobro revertido internacional, numeracién 0800-012-2073, 0800-
012-2074, 0800-012-2075, 0800-012-2076, 0800-012-2077 y 0800-012-2078.

e En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para ef servicio de
cobro revertido internacional.

* Porla naluraleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un namero o un grupo de ntimeros a la vez, pero
no en bloques.

¢« Se flene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales que pretenden oblener

los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del instituto Costarricense de Electricidad,
segin lo que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-012-2073 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2074 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2075 VERIZON USA Cobro reverlido intemacional ICE
0800 0800-012-2076 VERIZON USA Cobro revertido intermnacional ICE
0800 0800-012-2077 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2078 VERIZON USA Cobro revertido internacionai ICE

e Al tener ya nurneracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infernacional y habiéndose
comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar la disponibilidad de los
ntmeros 0800-012-2073, 0800-012-2074, 0800-012-2075, 0800-012-2076, 0800-012-2077 y 0800-012-
2078 solivitados, en ef registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados.

s Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-012-2073, 0800-012-2074, 0800-012-
2075, 0800-012-2076, 0800-012-2077 y 0800-012-2078, se encuentran disponibles, por o que,
habiéndose acreditado el cumplimiento de Jos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin
fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar Ia asignacion def nimero
anteriormenle indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apantados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro reveriido intemacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante el oficio 264-449-2018 (NI-
08355-2018) del expediente adrministralivo.

0800-012-2073 VERIZON /S, Cobro reverfido intemacional ICE
0800 0800-012-2074 VERIZON USA Cobro reverfido intemacicnal ICE
0800 0800-012-2075 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2076 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2077 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2078 VERIZON USA Cabro revertido infernacional ICE

. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electiicidad, en
ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

()"

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades acfuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeraciéon y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con €l servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al {CE, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por
la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, [a
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Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, [a Ley General de Administracion
Ptiblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40843-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

1. Asignar al Institulo Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracién:

RESUELVE:

0800-012-207 EREZON U vertido internac ICE
0800 0800-012-2074 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2075 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2076 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2077 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2078 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asighada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Accesa e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracidn establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracidn asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Institute Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecte al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resclucién RCS-018-2015 de la utilizacién de todos los ¢cédiges numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacidn de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cddigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efecios, el ICE deberd poner a disposicién de la Sutel la
informacidon y los registros detallados de llamadas {(CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el arficulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
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Proteccisn al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes v usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gque
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y debido a elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores ¢ue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-0356-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por ef Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el artfculo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de |a resolucién No RCS8-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los artfculos 345 y 346 de ia Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

AL SER LAS CATORCE HORAS Y CUARENTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LBERTO.CAGEANTEALVARADS  suie]

SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicaciones

para todos
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