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ACTA EXTRAORDINARIA 042-2018. Acta nimero cuarenta y dos, correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las trece horas del dos de julio del
dos mil dieciocho. Presidida por Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los sefiores
Gilbert Camacho Mora y Hannia vega Barrantes, Miembros Propietarios. Mercedes Valle
Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez e lvannia Morales Chaves y Luis Alberto Cascante
Alvarado, Secretario del Consejo.

Se deja constancia de que esta sesion es presidida por el sefior Manuel Emilio Ruiz, dado que
la sefiora Hannia Vega Barrantes se incorpora tarde a la sesién dado que tuvo que atender un
compromiso previo derivado de su cargo como Presidente del Consejo.

ARTICULO 1

Atencitn del acuerdo 008-041-2018, de la sesién 041-2018 sobre situacion presentada con el
Programa 3 de FONATEL.

De inmediato, ingresan a la sala de sesiones los sefiores Antonio Solera y Yorlen Solis, de la Unidad de
Gestion del Fideicomiso, Gustavo Morales Chacon y Javier Lascarez Valenciano funcionarios de
Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA) y Alberto Mufioz y Francisco Obando, de la firma PC Central.
Asimismo, participa el sefior Osvaldo Morales Chavarria, del Banco Nacional de Costa Rica.

De inmediato se tiene un intercambio de impresiones, el cual se transcribe a continuacién;

“Manuel Emilio Rulz: Sesidn extraordinaria 042-2018 def 2 de julio def 2018, se nos va a unir en unos
30 a 45 minutos aproximadamente la sefiora Hannia Vega Barrantes, pero con el fin de no atrasarios y
agradeciendo su disponibilidad, estariamos por fa formalidad, iniciando la sesion en este mormento,
basicamente es la sesion extraordinaria nimero 042-2018, cuyo fema es la atencion del acuerdo 008-041-
2018, de la sesitn 041-2018 sobre situacion presentada con el Programa 3, que creo que todos obviamente
estamos al tanto. Para fines de lo que nos inferesa, les agradecerfamos la identificacion personal, el
nombre y la empresa o compafiia a la cual estan representando para fines del acla la sesién va a esfar
grabada. ;Hablando de presentaciones, serfa verbal 0 vamos a usar otro medio?

Alberto Muiioz: Verbal.

Manuel Emilio Ruiz; Como es fema tinico no tenemos que aprobar el orden del dia y si les estariamos
solicitando entonces como fines de coordinacion, tal vez al consorcio RACSA y PC Central que conocer
los detalles de la situacion que se presento y ver qué medidas se han desarrollado, ef estatus donde nos
encontramos y con base en eso, el Consejo después estarfa deliberando a solas para fomar los acuerdos
respectivos. ¢Algin comentario o participacion de alguno de los colaboradores de SUTEL?

Gilbert Camacho: No, bienvenidos de nuevo a la SUTEL y lfes recuerdo que por favor se presenten para
que el sefior Secretario pueda anctar sus nombres.

Manuel Emilio Ruiz: Estamos sfendo acompafiados a mi izquierda por Ivannia Morales, ella es nuestra

Asesora en Comunicacion Estratégica, Luis Alberfo Cascante, el Secretario del Consejo, don Gilbert
Camacho Miembro Titular, va lo presentamos, Eduardo Castellén de la Unidad de Comunicacion y
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Humberto Pineda Villegas, creo que todos también ya lo conocen, quien es el Director de la Direccion
General de FONATEL. Entonces si gustan, les darfamos la palabra en este momento.

Gustavo Morales: Mi nombre es Gustavo Morales y trabajo en el Departamento de Proyectos de RACSA,
y patticularmente en coordinacién con la firma PC Central.

Javier Lazcarez: Mi nombre es Javier Lascarez Valenciano yo trabajo en la Asesoria Juridica de RACSA.
Alberto Muficz: Alberfo Mufioz, Direcfor en PC Central.

Francisco Obando: Francisco Obando Acevedo yo soy el Ejecutivo que ha visto ef proyecto como parte
del representante.

Manuel Emilio Ruiz: Muchas gracias, con esas presentaciones, cederfamos la palabra para conocer,
como dijimos antes, los detalles de la situacién donde nos encontramos ante fos hechos obviamente
relevantes y las acciones que se hayan podido desarrollar hasta la fecha.

Alberto Mufioz: Buenas tardes, gracias por recibiros en el Consgjo. A hombre del Consorcio lo que
tenemos pensado es hacerles una cronologia de fos hechos que se dieron y las acciones que hemos venido
fomando, si tienen alguna consulta o duda, siéntanse en total libertad de hacerme la solicitud. Formalmente
me voy a estar apoyando con don Francisco Obando, que es el encargado del proyecto, en caso de que
queramos ahondar en alguna olra cuestién.

Para comenzar vamos a enfregar una copia de un dossier al Consgjo donde eventualmente hay unos
documentos que vamos a ir mencionando sobre la marcha y para comenzar con la cronologla de hechos
gue sucedieron les quiero decir que el 30 de mayo, luego de recibir las respectivas exoneraciones de los
equipos que iban destinados, en esfe caso a la Caja Costarricense de Seguro Social, eran 1998 tablets
marca Lenovo y 161 Access point marca Huawei. Esos equipos, como les decia, se recibit el proceso de
exoneracion y se procedié a coordinar la entrega con la Caja Costarricense del Segturo Social,

En su momento, dfas antes la CCSS nos habfa indicado que tenian un problema logfstico en sus bodegas
centrales y que no tenian espacio para recibirlo, el 30 de mayo las personas encargadas del proyecto
recibieron una llamada del area de la CCSS indicando este problema que tenian con disponibilidad logistica
para recibir los equipos y luego de eso se recibié a otra persona encargada del proyecto que se flama
Adriana Ramos, que es la coordinadora del proyecto, recibié un mensaje de WhatsApp por una supuesta
persona llamada Xinia Cordero, que es una de las personas encargadas de recibir la mercaderfa en la
CCSS, en la denominacién o mejor dicho, en el nombre de la persona de confacto del WhatsApp decia
- Xinia Cordero, en maytsculas, CCSS y se empezé a coordinar la entrega de los productos, la persona que
decfa ser Xinia Cordero se veia que tenia bastante conocimiento del proyecto, del detalle de la entrega,
del detalle que no tenian espacio en la bodega de la CCSS, de los equipos y eventualmente durante el
proceso de intercambio de mensajes se coordina una fecha de entrega a una hora y una direccion de
hodega, entendiendo que como no tenian espacio en la bodega de la CCSS se debia entregar en una
bodega adicional o anexa a fa CCSS, para lo cual se enfregé a la direccién y el 30 de mayo con la
coordinacion def proyecto se dio la instruccion de entregar la mercaderia en la mencionada bodega.

.a mercadsria se eniregd, mas alla de los detalles propios que a Usfedes se les puede imaginar del lema
que se debieron revisar, no se revisaron pero bueno a la larga se entrego la mercaderfa sin mayores
contratiempos e inmediatamente ese mismo dia se le envié un email de confirmacion a la CCSS que le
habiamos hecho entrega de la mercaderia en cuestion y que por favor me confirmaran el recibido de fa
misma, correo del gue no hemos recibido respusesta, lo que si nos enteramos que alrededor del 12 de junio
recibimos otra llamada de la CCSS,
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Gilbert Camacho: O sea un mes después, 15 dias.

Alberto Mufoz: Alrededor del 12 de junio recibimos una llamada de la CCSS indicandonos qué habia
pasado con la entrega, que ellos estaban listos y que estaban esperando los equipos. Nosotros indicamos
que habiamos hecho el proceso de entrega de acuerdo con las indicaciones en la mencionada bodega y
evidentemente nos dimos cuenta de que habfamos sido victimas de un proceso de estafa, entonces
inmediatamente nos trasfadamos a la bodega donde inicialmente se habian dejado los equipos y la bodega
estaba vacia, tomamos la informacion del arrendatario de la bodega que estaba disponible y alguna
informacién de la persona que habfa hecho el contrato de arrendamiento.

Luego de eso hicimos 2 cosas, le enviamos un oficio dirigido af Fideicomiso solicifando una suspension y/o
prorroga del tiempo de entrega de los productos en cuestion y presentamos la denuncia formal ante la OlJ.

A partir del 15 de junio hicimos un oficio adicional al Fideicomiso solicitando una respuesta y también
indicéndole las acciones que habiamos tomado en funcion del hecho que acontecié y nos dirigimos a hacer
las respectivas gestiones con los fabricantes para volver a colocar las 6rdenes, entendiendo que si bien los
equipos eventualmente eran parfe del proyecto y de donacion a la CCSS en su momento, estaba bajo
nuestra custodia y era nuestra responsabilidad de algiina manera seguir con el proceso, eso fus o que
hicimos estabamos en el proceso con los respeactivos fabricantes y un proceso inferno que flevan elfos de
autorizaciones de precios y demas, pero ya las ordenes de nuestra parte estan colocadas y estamos en
proceso de confirmacion, de hecho tenemos informacion que fas fablets estén incluso en produccion.

Ahf nos quedan 2 temas importantes desde mi punto de vista, uno es que no hemos recibido respuesta a
la solicitud de suspension y prorroga de parte de Fideicomiso y otra es que nos llegé verbalmente una
solicitud por parte del OlJ de hasta dénde habia posibilidades de comunicar digamos en redes sociales y
demas, un poco de algun tipo de informacion de los equipos sustraldos para eventualmente lograr algin
tipo de comprension en el punto de vista de que se pudiera mover en el mercado negro, algo que nosotros
respondimos con la respectiva solicitud de permiso sobre todo a nivel del fideicomiso.

En relacion con eso si recibimos una notificacién via e-mail de las condiciones en las que eventualmente
debia darse una comunicacion, que, por supuesto eran bastanfe restrictivas, en cuanto a los integrantes
del proyecto gue gran parte de ellos estamos aca. También dimos una instruccion importante en cuanto al
fabricante de las tablets que tampoco estaba eventualmente, no estarla de acuerdo a que se mencicnara
la marca, entonces bajo esas condiciones hemos tomado la decision de no hacer ninguna publicacion al
respecto, porque eran bastantes resfricciones, eran comunicaciones bastante delicadas y estamos en un
proceso de esperar esta reunién de alguna manera para ver si se foma alguna decision, pero nosotros a
lo interno hemos decidido no hacer alguna publicacion.

Basicamente lo que estamos estamos enfrascados en ver gue con el pafrimonic nuestro cubrimos esta
pérdida, como cumplimos con el contrato que tenemos con el Fideicomiso y eventualmente con SUTEL y
recibir ojala la notificacion del Fideicomiso con fa suspension de la prorroga y proceder con la entrega fo
mas pronto posible,

Acé estén los documentos, aqui fenemos la copia de la denuncia del OlJ, la copia de los oficios que fo
hicimos al Fideicomiso, la copia de las érdenes de compra que hicimos a los proveedores y gue se
fas vamos a entregar.

Manuel Emilio Ruiz: Gracias por la detallada explicacion, ;ien este momento no sé si alguien mas si
quisiera referir o tal vez abrimos un periodo de preguntas, dudas o conclusiones?

Alberto Mufioz: Si, adicionalmente entiendo gue fambién RACSA fambién mandé la nota.
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Gustavo Morales: nosotros nos adherimos a |a solicitud realizada por la empresa PC Central dia posterior
nosotros la presentamos el 14 de junio -si no me equivoco- del 2018, somos co-responsables sobre PC
Central solidariamente por ser un consorcio, sin embargo, a la fecha al dia de hoy no se nos ha brindado
unarespuesta, hay que considerar que eran 10 dias habiles, la entrega era el 28 de junio si no me equivoco.

Manuel Emilio Ruiz: Entonces estarfamos abriendo el espacio para los cuestionamientos. Tal vez
Humberto, por si quisieras mencionar algin tema, sino abrirfamos espacio para los Asesores del Consejo.

Humberto Pineda: S/, bueno nada més decir algunas pequefias cosas, la primera es que de forma
ditigente el mismo dfa que el Banco Nacional de Costa Rica recibi6 informacién de esto Osvaldo y yo
conversamos al respecto, inmediatamente intercambiamos ahi varias comunicaciones y también por el
deber al Consejo también ese mismo dia les notifiqué de lo que se me estaba informando de fos hechos
y también atendi el acuerdo del Consejo de los procesos de coordinacién con el BNCR y fa Unidad de
Gestitn, con RACSA y PC Central y el informe por escrito que nos fue solicitado que se conocio en la
sesién del Consejo la semana pasada.

Hay un tema que es importante que lo mencion6 ahora Alberto que se ha estado discutiendo el cual es el
tema de exoneracion, ese tema es importante, entonces yo le solicité directamente por el sentido de
urgencia que me pidié el Consejo, conocer los montos de exoneracion, entonces hicimos las consultas
tanto al BNCR como directamente a RACSA y PC Central, son cerca de $650.000 - $660.000 el monto de
lo exonerado y eso va a estar como parte del informe ampliado a solicitud del Consejo la semana pasada,
enfonces crec que es un tema que mencioné Alberto y que va a ser parte de este informe,-
solamente. también eso con respecto a RACSA y PC Central, yo mencioné que también me habfa puesto
en comunicacién con la CCSS, Sergio un coordinador técnico de fa CCSS es quien funge como
contraparte en la carta de entendimiento, entonces yo me puse en contacto con Sergio para ellos por lo
menos a nivel operativo también estuvieran informados, ya RACSA y PC lo hicieron también y siendo
también por la atencion del Consejo anterior, ustedes también lo habian hecho por las autoridades,
entonces creo que hay digamos un nivel de comunicacién hacia la CCSS también que ha sido importante
y creo gue eso esla a considerar.

¢ No sé si Alberto quiere agregar algo sobre la explicacién? ¢algan detalle adicional?

Alberto Mufioz: No en principio no, si digamos ya lo exonerado esté exonerado en el documento gue
mandamos el segundo documento ahf nos tocara pagar los impuestos de los equipos nuevos entonces con
el fin que hay una carga exonerada, sabemos lo que corresponde todo el tema de Hacienda y también por
la urgencia porque enfonces esos equipos llegando nosotros procederiamos con la entrega lo mas rapido
posible, esa es la idea.

Manuel Emilio Ruiz: Gracias, tal vez Gilbert, en la semana del 11 al 15 de junio, cuando se dieron fos
hechos, pues yo no estaba presente en el pais, pero para ir entendiendo si hubo comunicacion con la
Rectorfa, las autoridades rectoras de ia politica publica, en este caso me refiero al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, tanto en la representacién del Ministro y Viceministro de
Telecomunicaciones, entiendo que tuvimos comunicacion de parte de mis colegas con ellos. Pero no sé si
Gilbert quisiera profundizar dado el alcance que tienen los proyectos de FONATEL con base en la politica
putblica establecida en el Plan Nacional de Desarrollo de fas Comunicaciones, que es precisamente emitido
o publicado por la Recforia, en este caso ef MICITT.

Gilbert Camacho: Me gustaria saber ;Cual es el estado de la denuncia que ustedes presentaron en el

Organismo de Investigacién Judicial - OlJ y si entre esos documentos que nos traen viene copia de esa
denuncia?
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Alberto Mufioz: Si, si le he dado copia, el Estado hasta donde nosofros sabemos en alguna manera ya
otras veces les he demostrado el equipo que nosofros manejamos es bastante sencillo a este tipo de
c0sas.

Estéd presentada en su momento, se presenta en una oficina eflos reciben toda la informacion,
inmediatamente nosofros fuimos a conversar con la oficial a cargo del caso, elfa nos indicé que ella no iba
a ser la oficial que iba a manejar el caso que se lo iban a dar a una compafiera que venia llegando de algtin
tino de incapacidad y hasta allf llegd, pero como fenia si més no recusrdo y hasta ahi llego.

Normalmente el OlJ en este tipo de cosas si siempre tiene cierto hermetismo, digamos es un poco dificil
conocer e estado de los casos, lo que tratamos de hacer es tener algun contacto o medio telefonico para
tener informacion en general, a la fecha lo que conocemos es que todavia no ha sido asignado a la oficial.

Gilbert Camacho: La ofra pregunta es ;L.os equipos estaban asegurados?

Alberto Mufoz: Los equipos sf estaban asegurados, cuando estaban en la bodega y durante fodo el
proceso de transporte hacia su destino final, lamentablemente en este tipo de pdlizas las aseguradoras no
indican que digamos al ser una entrega voluntaria en un predio, hasta ahi llega la cobertura de seguro
digamos de transporte, si eventualmente hubiéramos tenido algin tipo de evento durante el fransporte de
fa mercadetfa si hubiéramos podido cubrir sin ningtin problema.

Javier Lascarez Valenciano: Si digamos ahf el tema es que las aseguradoras no aseguran por eslafa,
realmente fue una estafa, no medi¢ violencia en ningtin momento de la entrega ;verdad? Entonces no
existe una clausufa como tal con ninguna aseguradora entonces ese fue el fema.

Alberto Mufioz: Si bien tenemos cubierfo en nuesiro inventario digamos en fodas nuesfras bodegas y
durante todo el transporte interno, ya al darse esa situacion nos complica.

Gilbert Camacho: Y /a ofra pregunta para no molestarios serfa ---lo que yo entiendo es que entonces ef
Consorcio esté en el proceso de fraer al pais los equipos en las mismas cantidades y con las caracteristicas
técnicas adjudicadas.

Alberto Mufioz: Los mismos.
Gilbert Camacho: Esfa bien don Manuel.
Manuel Emilio Ruiz: Gracias. ;No sé si alguno de los asesores desea continuar, Ivannia tal vez?

lvannia Morales: Gracias, primero gue nada, lamentamos mucho la pérdida para fa compaiiia. Como
parte de la construccién de esta historia y del impacto que tienen en los programas de Fonatel
especificamente para poblaciones vulnerables, hay algunos detalles y quisiera talvez precisar con don
Alberto, en el sentido de que cuando este fema si sale a la luz piblica, podamos tener la mayor cantidad
de elementos, talvez consultarle por qué no se siguieron los profocolos en este caso que habian en el cartel
y también en la carta de entendimiento, entendemos que hubo oficinas establecidas y en esta ocasion se
respondié tn WhatsApp y también si es la primera vez que ocuire esta practica? De igual forma quisiera
saber si hay documentos digamos de actas ese tipo de informacién que ustedes pudieran suministrar a la
hora de que los equipos fueron entregados, especialmente porque pueden ser consuifas de terceros a
futuro que nos hagan ese tipo de preguntas sobre como se entregaron equipos de esta forma y
porqu ustedes son proveedores para los programas de Fonatel, si me pudieran ampliar por favor.
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Alberto Mufioz: Sf, en razon a la primera pregunta, sf efectivamente nosolros tenemos procedimientos
internos prescritos para todo el proceso de entrega de los equipos y sf, eventualmente hubo incumplimiento
tanto a nivel de nuestros procedimientos internos como eventualmente digamos del protocolo que se debla
sequir. Casisiempre sucede a estos niveles que caemos en este tipo de temas por la insistencia en cumplir
con los clientes enfonces se nos va delalle que a la larga resuftan ser stper imporfantes a y eso
evidentemente fue o que nos falld.

Francisco Obando: Un paréntesis ahi, el tema también se dio porque la gente que nos contacté sabia
exactamente el procedimiento que se habfa seguido en fodas las enfregas y como manejamos nosotros a
lo interno el protocolo de entrega. Una semana y media antes de hacer la entrega, yo personalmente recibi
una llamada de un personero y de una personera de la CCSS, ella me llama y me dice —;Francisco, ya
estan los equipos? siy los equipos estan en bodega, tenemos un problema no tenemos espacio, 0 sea no
tenemos espacio para recibir los equipos--- enfonces digo yo —cuanto ocupan? Me dice como una semana
o semana y media, digo yo, perfecto me vuelven a contactar, casualmente una semana a semana y
media después yo fui el primero que recibio el WhatsApp de esta muchacha que me dice —mire yo soy la
encargada de recibir los equipos, por problemas de espacio. Como que todo se juntd, todo calzaba una
cosa con la otra, al finaf lo que yo fe respondi que yo no era el encargado directo y que en ese momento
los encargados de bodega no estaban en San José, entonces que nos hablaramos la ofra semana, pero
méas o menos por ahf empezd, fodo este engafio comenzé porque sabfan muy bien cémo nos manejabamos
nosotros, cémo a lo inferno nosotros funcionamos, sabfan que en parte fui yo pero que yo no resuelvo ese
tipo de cosas, digamos no soy el encargado de ese tipo de cosas que yo después sin haberle dicho nada
a mi compafiera también la contactaron a ella, qué falté? Si, si nos faltan ciertos controles, pero si, todo se
dio en un marco como en mucha normalidad por el tipo de conversaciones que tenfamos con eflos, no séfo
con ellos sino con nosotros siempre con el MICITT han sido muy ordenadas, muy exifosas, pues si se
infercambian correos y se intercambian muchos mensajes porque es la forma mas comin y més facil de
comunicar.

Ivannia Morales: ;Eso esta documentado en la denuncia que ustedes pusieron, la nueva direccion donde
se entregaron?

Francisco Obando: Todo esta, esto que le estoy diciendo yo més o menos- estd explicado en fa denuncia.

Alberio Mufioz: En conclusién, pareciera verdad y sin énimo de polemizar, pero si tenian mucha
informacién del proyecto, tanto a nivel nuestro de PC Central ef consorcio como y digamos a nivel de la
CCSS, sf se notaba que fenia mucha informacién.

La respuesta a su segunda pregunta sf definitivamente primera vez que nos sucede, dicho sea de paso, yo
le compartia en algin momento un poco las Gltimas noticias que se han visto en medios nacionales, y es
el tema de esta tendencia estas bandas de estas nuevas tendencias a fratar de estafar a las empresas
partiendo de la informacion que se publigue en SICOP, MERLINK todas estas plataformas digitales.

En el caso nuestro cabe aclarar que no estaba adjudicada ni el SICOP, entonces evidentemente sf tenfan
alguna fuente directa de informacion, pero si se ha visto esa tendencia, nosotros mismos hemos tenido
varios intentos sobre todo por llamada telefonicas y en su momento logramos neutralizar casualmente
durante esos dias, pero si ha habido como un incremento en este tipo de vicisitudes y su siguiente consufta
es si hay algin documento en que tenemos algun tipo de recibido de la documentacion.

Francisce Obando: De hecho, en ef documento va una copia de fodas las conversaciones que tuvimos
por WhatsApp.
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Manuel Emilio Ruiz: Fnla misma linea sobre la consuita de lvannia, cuando usted habla de una muchacha
quien semana y media antes de la entrega, esta persona que le flama de fa CCSS, segiin usted difo, me
flama una muchacha de la CCSS, ;pero se identificé?

Alberto Mufioz: Siy yo la conociy es con la que hemos tenido contacto siempre, se llama Yeudi, es una
persona gque hemaos tenido contacto desde el principio.

Manuel Emilio Ruiz: Enfonces la primera lfamada si es verdadera y la situacién de problemas de espacio
en las bodegas de la CCSS si es real.

Aiberto Mufioz: Si, partiendo de Ia buena fe de todos que yo recibo una llamada en ese sentido porque
ya ahora, o sea no quiero hablar mal pero ahora el problema es que cuando comenzamos a atar cabos,
cuando nos pasa lo que nos pasa y entonces comienzo ya atar cabos me lfaman y me dicen porque yo fa
conozco y sé quién es ella, que no tiene espacio y que semana y media después resulta que semana y
semana y media después yo recibo el primer mensaje y bueno ustedes lo van a ver y digamos de la Unidad
Ejecutora que han tenido contacto con ellos, pues se van a dar cuenta que los términos que elfos utitizan
es la forma de expresarse de ellos, ocupo permise para los funcionarios, ocupo sacar el permiso def carro,
o sea realmente conocian muy bien todo-todo lo interno como es que se manejaba eso.

Se deja constancia de que al ser las 13 horas y 45 minutos Ingresan las funcionarias Hannia Vega
Barrantes, Presidencia del Consejo y Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo.

Manuel Emilio Ruiz: Ta/ vez aprovechamos la incorporacion de Hannia Yega a la sesion, para ponernos
los 3 Miembros al tanto. Contamos con la presencia de los sefiores de RACSA y de PC Cenlra,l ef
Consorcio, quienes ya nos estuvieron haciendo un recuento bastante detallado de la situacion que se
presenté, basicamente si tenemos acceso a la informacion general desde el punto de vista de la etapa que
nos encontramos. Estamos ya en la etapa de preguntas y respuestas y de aclaracion sobre lo gue se ha
dicho y basicamente estamos hablando del rol de los diferentes actores y nos van a entregar hasta el
momento un folder con toda la documentacion que elfos trajeron. Usted don Albertfo, ;necesita un recibido
o algo?

Bésicamente pues si se traté de un engafio o una estafa desde ef punto de vista de una situacion que en
apariencia es real, donde la CCSS semana y media antes el dia de la entrega que fue el 20 de mayo hace
una llamada por parte de una funcionaria que si es identificada de parte de ustedes como funcionaria de la
CCSS, diciendo que si tenfan problemas de espacio, luego semana y media después se dan unas
notificaciones mediante el sistema WhatsApp y creo que también telefénicamente, que son femas por
confirmar.

Se tiene definitivamente entregada la mercaderia, se adjuntan tanto en este documento como en la
denuncia del OlJ, las actas de recibo por parte de la institucion.

Hannia Vega: Institucién ;La CCSS?
Alberto Muiioz: [La supussfa CCSS.
Hannia Vega: Sf la versitn de la CC3S de la estafa.

Manuel Emilio Ruiz: Las supuestas actas del recibido, effos se presentaron al sitio después de haber
recibido un correo por parte de la CCSS donde les decia ~bueno ya estamos listos esperando la entrega,
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qué pasé con el equipo—y alif es donde se percatan que habian sido sujetos de este engafio, ahi logran
hablar con ef duefic de la bodega, solicitan el conirato de arrendamiento y ofros detalles. Mas delante yo
sf voy a preguntar ofros detalles.

El OlJ hizo la solicitud de ubicar en redes sociales o en ofro medio alguna notificacién con el objetivo de
tratar de minimizar el impacto o de persuadir a las personas o los eventuales compradores de esos equipos
y allf ha habido una respuesta restrictiva, porque fue la palabra que se usé, tanto por parte del fabricante y
por el fideicomiso.

Se habié eventualmente también de la exoneracion y de los tramites internos que ya esta es la pregunta
de lvannia Morales que se hace al respecto. Dirfa de una manera muy directa y franca como cuando
Humberto habla que, si hubo situaciones no def todo idéneas en cuanto al manejo que hubo, que hay
posibifidades de mejora en cuanto a los controles internos.

Se hablé de la exoneracién que ronda $650.000 a $670.000 los cuales, si enfendi bien, ef proceso de
reposicion del equipo ya esta en curso, pues estéd en fabricacion; falta de confirmar si ya esta en proceso
de reposicién y si entendi bien, la empresa estaria asumiendo el pago de los impuestos como parte de fa
reposicién de los equipos entendiendo de que ya fue exonerado y por el fisco como proceden fodas las
compras de Fonatel.

La denuncia pareciera ser todavia que no hay un oficial o una oficial asignada para el caso por parte def
OlJ y por ahi méas o menos es donde estamos.

Ivannia Morales: Hay una pregunta me queda tal vez en duda, esta persona que escribio el mensaje,
después se comunicaron con ella y tenfa total desconocimiento de que hablan usado su nombre?

Alberto Mufioz: Con ella directamente no hemos hablado, es preferido no, con la Jefa de efla sf se ha
conversado, fengo entendido como que habfa un tema con effos ahi a lo interno, también que se
desaparecieron como unos equipos, interno pero ya no tanto —unos poquitos, entonces hemos quetrido
tampoco no mezclarnos mucho, no hacer muchas cosas porque parece que era mejor, un ladoe sf dentro
de todo este tema del tramite de entrega y todo si se intento llamar porque nosotros atendemos la CCSS
como institucién como parte entonces tenemos conocimjento de la persona, de hecho revisamos ahi, yo
tengo aqui el WhatsApp nunca lo borré cuando me escribieron y tenia una foto yo personaimente la
conocfa, se la ensefiamos al compafiero —si se parece- la estuvimos llamando —miré no puedo porque
estoy en una reunion entonices fue un tema que preferimos dejarlo.

Manuel Emilio Ruiz: Hay algo que, pasando a la pagina de las notas, se hizo la pregunta si los equipos
estaban asequrados y sf lo estaban hasta precisamente el momento de la entrega. Como se fratd de una
estafa o engafio entonces no hubo coaccion o fuerza para que se entregaran los equipos, sino que fue una
enfrega voluntaria, y la compaiiia aseguradora no se hace responsable hasta esa etapa.

Creo que Eduardo Castellén habia solicitado la palabra para continuar con la linea de preguntas.
Eduardo Castellén: Sofamente me gustarfa si me hacen un resurmen de coniractualmente, en que
posicion estan ustedes ahora, cuantos dias de retraso hay por parte de ustedes debido a esta sifuacion,
cuales solicitudes han hecho ustedes de manera formal, entiendo por lo que comentaban anteriormente,
han hecho algunas y qué respuestas han recibido de estas solicitudes para subsanar lo que es la materia
fegal en tema de contratacion.

Alherto Mufoz: E/ dafo exactamente cuanto fenemos de atraso.
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Francisco Obando: 20 dias.

Alberto Mufioz: Bueno, ahora tenemos 20 dias de retraso, el 12 de junio fue cuando mandamos fa
primera.

Hannia Vega: El 19 se recibieron las notas.

Alberto Muiioz: Ahi estan las fechas, el 18 de junio enfregamos, el 17 de junio, ef 12 de junio fue cuando
entregamos la primera, donde solicitamos la suspension y también un plazo de entrega de 45 dias habiles
para hacerlo, para volver hacer el pedido, transportacién de todos los equipos, hasta el dia de hoy no
hemos recibido respuesta.

Eduardo Castelion: ;Por parte de quién?

Alberto Muiioz: Del Fideicomiso que es el ente donde nosotros realizamos fodos los framites.

Si hay que entender que esos equipos son lablets y que eso pasan un proceso de produccion,
practicamente son equipos hechos a la medida de acuerdo con las especificaciones que tenfan, entonces
sl tiene gue pasar por un proceso.

Hoy vienen de China.

Javier Lascarez Valenciano: Traerlos desde China enfonces si es un proceso ahf un poco largo.
Alberto Mufioz: Las dos 6rdenes de compra ya estan puestas con los fabricantes.

Eduardo Castellén: Perfecto, muchas gracias

Manuel Emilio Ruiz: ;Alguna ofra intervencion?

Para confirmar los datos de la bodega, los datos del WhatsApp, existen técnicas para extraerlos digamos
técnicas forenses de informética para extraer el WhatsApp y el contenido y dar fe de que estan en el
teléfono antes de que se vaya a borrar, efc., creo que ya pasé el plazo para la persona gue lo envio lo
pueda borrar, entonces en ese sentido si recomendaria con fines de mayor certeza de la prueba, talvez
extraer la informacién por parte de los técnicos en informatica forense que saben hacerlo. Desde ef punto
de vista enfonces de la informacién encontrada, pregunto si  ;jya todo fue aportado como parte de la
denuncia al OIJ?

Digamos: El nombre de la bodega, direccién, ef confrato de la persona?

Francisco Obando: S/, en la denuncia esta presentado, estan las conversaciones de WhalsApp, las copias
de todas las conversaciones del WhatsApp estan los recibidos, los documentos que nos firmaron como
recibido, esfan los niimeros de serie de todos 10s equipos.

La verdad no creo que el contrato de arrendamiento no creo que esta.

El contrato de arrendamiento de la bodega no porque el contrato de arrendamiento no fuimos nosofros, es
un tercero con ef propietario de la bodega.

Yo creo que esa informacién del nombre se nos dio verbal.
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Francisco Ohando: Sf, cuando fuimos, cuando fueron de la oficina él dijo si fue esta persona, el niimero
de cédula con un nombre que no, ahi sf sé que ef OlJ verificd si habian cémaras cerca, no habfa ninguna
cémara cerca para ver si por la hora, pues no habia nada de eso, le dimos fodos los datos como usted
puede ver ahf esta ef niimero de teléfono, el WhatsApp, las conversaciones reitero, 8s lo que fenemos, o
sea realmente ahf estan todas las pruebas que tenfamos, eso es fodo lo que fenemos.

Manuel Emilio Ruiz: Desde ef punto de vista de fa tecnologia del el fabricante, como son equipos nuevos
y recientemente salidos de fabrica, ;existe alguna posibifidad, algtn mecanismo de que se puedan
desactivar remotamente, quizas con los nirmeros de serie poderios desactivar?

Francisco Obando: No, creo por el tipo de equipo que es porque son tablets, son equipos muy senciflos,
ahi lo Gnico es que esos equipos si ya esfaban froquelados, ya tenian la firma, ya estaban grabados que
decia —propiedad de la Caja Costarricense del Seguro Social, Proyecto FONATEL-, fodas las 1988 estaban
a nivel de chasis, entonces eventualmente el que quiera movilizar eso si tendré un problema porgue eso
no se quita tan facil.

Manuel Emilio Ruiz: Correcto, a nivel de chasis si recibo uno de esos equipos simplemente le doy vueita
y ahf tiene el troguelado. '

Francisco Obando: Ya esa seria la tinica forma de identificarlo.

Manuel Emilio Ruiz: La tinica forma de disimular el origen del equipo seria borrar lo froquelado, perc ya
quedaria lijado, limado.

Francisco Obando: Yo personalmente hice la gestién con fabrica para ver si habfa alguna fécnica o
alguna posibilidad de inhibir los equipos, pero me indicaron que no, béasicamente /o que hacen es que
cancelan la garantia con el registrado el niimero de serie que nosotros le facilitamos y eso es fodo.

Manuel Emilio Ruiz: ;Y algtin mecanismo, supongamos gue alguien que compra de buena fe un equipo
de esos vy lo lleva a ejecutar fa garantia porque a los 3 meses la pantalla tiene algo malo, como un ejemplo,
un dafio ffsico, eso se notificaria con una lista de equipos robados o no llega a ese nivel?

Francisco Obando: Eveniuaimente con ese fabricanfe no lengo la experiencia, pero es usual que si
aparezcan esas listas negras y aparece como equipos de origen dudosos a nivel de reporte en fla pagina.

Manuel Emilio Ruiz: Por lo menos para que no sereponga o repare, y de una pista de donde lo compro
¥ a quien se lo compré, para hacer como la pesquisa adicional.

Yorlen Solis: ;Esas tabletas tienen, venfan con capacidad de agregarle un SIM movil ? no sé si seria
bueno informarle a las operadoras el IME! por aquello de que quisieran ponetie un chip y tratar de
levantarfas por ahf, pero no sé si eso es factible, porgue todas vienen con esa opcion para conectarse con
un chip.

Manuel Emilio Ruiz: Cosa que en la CCSS estaban pedidas con esa caracteristica.

Yorlen Solis: Estaban pedidas especfficamente para poder utilizarlas en ef campo.

Hannia Vega: PFrimero que todo discuiparme por ef atraso, la Asamblea es duefia de la agenda, entonces
me vi en la obligacién de quedarme hasta que terminaramos con los diputados.
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Vamos a ver, yo quisiera escuchar a RACSA, tengo entendido que las infervenciones y las preguntas que
me han indicado, yo quisiera escuchar a RACSA particularmente a don Gustavo, don Javier como es ef
procedimiento que estén llevando ustedes, uno lee los convenios y uno ve los protocolos y quisiera
enfender cémo es que ustedes llevan este protocolo, c6mo es que ustedes llevan registros de control,
ustedes son nuestra contraparte evidentemente como operador y quisiera entender un poco, como es qgue
ustedes estaban llevando estos procesos? para que quede en actas para lo que empieza a corresponder.

Gustavo Morales: Empiezo diciendo que esta participacién nusstra fue en consorcio con la empresa PC
Central donde cada parte tiene su responsabilidad. El tema de aprovisionamiento de equipos y manejo y
entregas es 100%, digamos de fa empresa PC es quien maneja toda la logistica y procedimiento, realmente
nosotros fuimos informados por ellos y como le comenté a Javier fo que hicimos fue acuerpar la peticion
que se hizo, pero no 860 cémo ocurrié el hecho, realmente nosotros no nos involucramos en ef proceso de
entrega, pues como decia es 100% de PC.

Hannia Vega: No tiene ningtin protocolo entre ustedes porque pueden ser un consorcio y puedo mas o
menos tratar de entender, pero que me indiquen que participan sin ningin tipo de responsabilidad, delegar
un 100% la responsabilidad se me hace dificil entendetrlo.

Gustavo Morales: Es que digamos la figura del consorcio que sf son para parlicipar no lo requiere,
nosotros somos responsables de cierta parte del proyeclo, pero no de esa parte de los equipos., asf lo
permite la figura del consorcio o sea en la dentro de la modificacién somos solidariamente responsables
pero el acuerdo consorcial es que establece responsabilidades individuales para cada una de las partes
integradas.

Hannia Vega: ;Y en ese consorcio no establecieron algin fipo de controles de las partes?

Gustavo Morales: No sefiora, es decir un controf digamos loglstico de entregas fodo eso esta 100% en
manos de PC.

Hannia Vega: /Y las acfuaciones a partir de lo sucedido, cudles han sido las actuaciones por parte de
RACSA?

Gustavo Morales: /nformarnos con los sefiores y bueno, partiendo que hay una denuncia formal que elfos
plantearon en las instancias judiciales nosotros o que estamos es acuerpando la solicitud ante Fideicomiso
por eso estamos acé para eso. Para nosotros hablamos con ellos y sabemos todos los detalles y creemos
que se es victima de una estafa, de un engafio como ahl esté escrito, pues partimos de que la seriedad
digamos de la situacion se demuestra con la instancia judicial que esperamos logre recuperar y vemos que
PC Central se esta haciendo responsable con la parte de lo que es términos fiscales, el tema de pago de
impuestos y lo gue deseamos es poder que se dé la oportunidad poder cumplir lo que el contrafo obliga,
pero con este tema que lo considero de fuerza mayor no previsto de ninguna forma, porque los equipos
fueron entregados solamente que se dio esta situacién, estaban completos y estaban aqui y sucedié esto
que elios nos refatan y es un tema de fuerza mayor y que quisiéramos es tener la oportunidad de Jo que
manda el confralo.

Hannia Vega: ;Y cuando usted habla de acuerpar, a qué se refiere?
Gustave Morales: £n cuanto a solicitar la nota que salfié en RACSA para que se le otorgue al Consorcio la

oportunidad de entregar los equipos en el plazo que se requiere, que ya esta en fabricacion y que es de 45
dias habiles.
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Francisco Obando: /nmediatamente dofia Hannia que se dio los hechos yo personalmente fui a fa
Gerencia de PC y tengo comunicacion directa en este caso con dofia Alicia Avendafio Encargada del
Proyecto y don Javier también estaba presente, nos reunimos y les hice mas o menos una explicacion de
todo lo acontecido y tomamas la decision de proceder con los femas que siguieron.

Hannia Vega: ;Alicia Avendafio juega un papel?

Francisco Cbando: Normalmente este tipo de proyectos ella lleva un nivel de liderazgo.

Gustavo Morales: Dofia Alicia es Directora de nuevos negocios e innovacion en RACSA. Nosotros esfa
Unidad o etapa participamos en este concurso, dofia Alicia trabajé con elfos para la oferta efc., y despues
se asumié la parte gue a RACSA le corresponde.

Hannia Vega: ;Cudl es, podria ser un poco més claro?

Gustavo Morales: E£s0 es basicamente la parte que aporta RACSA es un director de proyecto para darle
seguimiento al programa en el avance, dar informes.

Hannia Vega: ;Y el director es dofia Alicia?

Gustavo Morales: No, es una persona que no esta aqui ahora se llama Carolina Aguilar es la que hemos
tenido en el proyecto, pero digamos somos parte del area.

Hannia Vega: Enfonces tienen a dofia Carolina sy quién mas?

Gustavo Morales: Aguilar

Hannia Vega: Si. ;Qué ofros?

Gustavo: No, eso son los tinicos recursas que RACSA ha aportado para el proyecto.
Hannia Vega: ;Da seguimiento a?

Gustavo Morales: Al cronograma de avance, a los informes y solamente todo el resto de entrega,
instalacion, traida lo realiza PC Ceniral.

Hannia Vega: ;Y dofia Carolina dénde esta?

Gustavo Morales: No pudo venir y fa represento yo.

Hannia Vega: ;Usted es stperior de elfa?

Gustavo Morales: Si.

Hannia Vega: Es que es muy complejo, sin querer meterme en lo que no me corresponde porgue yo no
sé, ni debo saber temas de investigacicén, pero a uno las cosas que le llama la atencién cuando lee los
protocolos y cuando uno lee los convenios que se firman, es cdmo ocurren estas cosas. Es evidente que

hay alguien interesado defras y por supuesto que busca la puerta, pero ;Es normal que ustedes hicieran
por medio de WhatsApp ese tipo de comunicacion?
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Cuando uno lee los protocolos tuno ve como mucha rigurosidad, entonces flama muchisimo la atencion del
uso del WhatsApp para terminar coordinando puntos donde los convenios son muy claros diciendo como
se procede.

Gustavo Morales: No, no es normal eso de WhatsApp, no sefiora.

Hannia Vega: ;Y en ofros casos de otros equipos ustedes estén utilizando esta préctica o fue solo en este
caso?

Gustavo Morales: Normal es normal. Tal vez no sea correcto. Yo puedo y con muchos proveedores no
solo con clientes de FONATEL, es un medio mucho mas sencillo, mucho mas expedito de comunicarse,
de que si falts, si incumplieron ciertos protocolos internos en la empresa eso si es cierto, perc la
cormunicacion via WhatsApp es normal, es el tema de que -a qué hora viene, cuando van a enfregar-, gue
sf, gue no-, o sea sf la parte ya formal ahi fue donde se incumplié y se incumplieron ciertos requisitos, pero
sf digamos yo que fui efecutivo con un montén de instituciones sf tengo comunicaciones con funcionarios
cuando tengo que enfregar por WhatsApp. ‘

Alberto Mufoz: S/ vamos a ver, me refiero a que no es normal, de que normalmente en nuestra forma de
trabajo y aqui es anormal nosotros nos comunicamos directamente con las instituciones, tenemos contratos
directamente con las instituciones, tenemos érdenes de cornpra directamente de las instituciones.

Hannia Vega: ;Y fienen contrapartes especificas?

Alberto Mufioz: Correcto y fas 6rdenes de compra por-lo general indican lugar de entrega, indican en
estos casos como de alguna manera tercerizamos la entrega, enfonces no tenemos digamos ese
documento por escrito que nos llega por ejemplo de la CCSS, incluso la persona que normalmente porque
nosotros tenemos un ejecutivo de cuenta que atiende la CCSS directamente y maneja foda fa relacion con
la CCSS, este proyecto por las condiciones que se da de alguna manera nosofros tercerizamos el servicio
ala CCSS, al MICITT entonces ahf nos queda un vacio donde evenfualmente tuvimos este problema de
procedimiento y se dio ef caso.

Hannia Vega: Anfonio tal vez vos me podés ayudar porque ef profocolo existe y el procedimiento
también. ;En donde esté el vacio entre lo hecho y....?

Antonio Solera: Es gue yo preferiria si quieren Hannia comentar varias cosas, no quisiera hacerla aqul
frente a los contralistas.

Hannia Vega: Enfonces les pregunto. para otros efectos digamos. ustedes entregan a la CCSS y entregan
a otros, tienen protocolos que son claros, muy claros los documentos, se dice donde es la bodega
especifica, quién es la contraparte especffica, es realmente como hecho para no perderse, en fos ofros
procesos también han tenido esta flexibilidad de operacion, de entrega de los equipos, sélo de fa CCSS,
MICITT, o cualquiera otro.

Alberto Muiioz: ;Del mismo proyecto?

Hannia Vega: For supuesto.

Alberto Munoz: Okay dentro del mismo proyecto.

Hannia Vega: Yo no puedo preguntar por los que no son de mi negocio, pero de este si.
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Alberto Muiioz: Dentro del mismo proyecto, ef tema si, si tuvimos una flexibifidad digamos en el CEN-
CINAI se entregaba contractualmente en Pavas en las bodegas del Ministerio de Salud y la entrega se
coordind y se hizo en Ciudad Quesada.

Yorlen Solis: Se coordiné por la via oficial.

Alberto Muioz: Se coordiné oficiaimente, pero la entrega se pacté que era en las bodegas del Ministerio
de Salud, aqui Pavas y se hizo en Ciudad Quesada, de hecho, si no me equivoco se va a hacer fa proxima
entrega se va hacer en Pérez Zeledon.

Hannia Vega: ¢ Qué hizo que ustedes flexibilizaran en este caso de esta forma?
Alberto Mufioz: Yo creo y pienso que fue la confianza, exceso de confianza.

Hannia Vega: Porque conocian bien a la contraparte o jpor qué?, ;porque tenian que deshacerse del
equipo? ;Por bodega o porqué, por plazo o por qué?

Francisco Obando: No deshacernos del equipo no, de hecho si usted ve nosofros recibimos una Hlamada
diciendo que ellos eran los que no tenian campo, nosotros lo teniamos en bodega ya el equipo, nosotros
recibimos una lfamada que ellos no tenian el campo, al final en el manejo de la conversacion que se da
existe un sentido de urgencia por parte del "disque” funcionario de la CCSS de que fenemos que entregar
porque la bodega casi que eflos lo que nos dicen es que consiguieron una bodega donde tenemos que
hacer una entrega un solo dia porque tiene que movilizar carros, movilizar funcionarios para un solo dia.

Hannia Vega: Si ahf lo lef, ;Usted es Francisco?

Francisco Obando: Yo soy Francisco. Entonces yo digo "okay" vamos a tratar de coordinar, yo no soy el
que hago la entrega, en ese momento los dos encargados de la entrega estaban fuera de Sah José
haciendo ofro trabajo, yo le digo a la persona —yo en este momento no puedo- no puedo decirle con
seguridad que dia y me comunico con los compafieros y ya llega un momento en que yo ya loa compafiera,
usted puede ver en la cronologia de las conversaciones, fa misma persona llega un momento en que yo no
fe contesto a ella, qué dia vamos a entregar porque no fo sé y ella agarra y fe da un pantallazo a mi
conversacién y se lo envia a mi compaiiera, sin haber preguntado yo no le di el teléfono de ella, yo no le
dife el nombre nunca a ella sin haber preguntado elfa llega y me dice —Fran mira que me esté llamando
esta muchacha que pase esto y le digo: si lo que pasa no estaba y no sabla que dia podiamos entregar-
vo no sabla si estaba el de fa ofra bodega y todo el asunfo, entonces ella me dice —la estuvimos tratando
de llamar en ese momento, salié ocupado, que estaba en una reunién no me acuerdo exactamente- yo
después de eso me desentiendo y mi compafiera agarra digamos el rol que le correspondia y comienza a
hacer el trémite de entrega, que se hizo por WhatsApp, que todo se pone por WhatsApp, pero si nos
envolvieron en un —no encuentro la palabra- como que nos envolvieron en esta urgencia, porque también
ocupamos entregar.

Hannia Vega: ;Cuénios dias pasaron desde el primer WhatsApp que usted recibic hasta que su
funcionaria entregara?

Francisco Obando: yo recibl el primero WhatsApp creo que el 28 de mayo y se entregd, creo que fue
jueves gue yo recibl el primer WhatsApp y se entrego miércoles me parece.

Hannia Vega: ;Casi 8 dias despugs?

Francisco Obando: Casi § dias después.
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Hannia Vega: Y no se les ocurrié verificar el protocolo en 8 dias, es que usted me dice inmediatez es al
dfa siguiente, pero 8 dias y no seguir un protocolo sorprende.

Francisco Obando: As/ fue como se dieron los hechos, asi fue como se verifico, le vuelvo a indicar el
funes-martes se devolvié la llamada a la oficina, no estaba, estaba en reunion, porque tenemos a 01lo
interno el teléfono de la oficina de ellos, se volvié a escribir ahi por WhatsApp, si hubo cosas que fallaron,
pero asi fue como se dio la situacion.

Hannia Vega: Bueno, me parece que me quedo mejor con las respuestas, para efectos de RACSA falvez
me hace pensar més con estas respuestas que realmente no son de recibo para ninguno, porque ya
estamos agui en el Consejo de la SUTEL y no la Asamblea Legislativa, porque no son de recibo
sinceramente y escuchar las palabras —‘me desentiendo, elevo, hay protocolos pera no”, yo puedo entender
gue los que hacen la estafa son bastante vivos, pero el desprenderse de una forma tan tranquila de los
protocolos hace dudar muchisimo de la rigurosidad de tratar estos temas y eso no es menor GoNn recursos
publicos detras, que se pueden terminar cuestionando y un proceso de un fondo el que se pueda estar
cuestionando al final de todo este cuento, yo puedo entender que en este momento usledes estan
asumiendo la responsabilidad, no queda de ofra obviamente, no pueden no hacerlo, son conscientes de la
ligereza si me entienden bien la palabra con que manejaron el proceso y por supuesto enfiendo que se van
hacer responsables de fodo el proceso, pero no significa que no traiga "cola” una circunstancia tan
flaxiblemente manejada para con un fondo tan importante como es FONATEL, como son recursos pliblicos
detras y lo que es la institucionalidad, es un dafio muy grande y tiene que poner conciencia a lo que esta
pasando delras, dafio a la imagen institucional y un dafto que cuando lo utilizan terceros, no hacer de esta
tranquilidad y pasividad esta mesa como se manejen las cosas, entonces si hablo a titulo personal,
absolutamente individual y sin consulftar con ninguno de mis colega,s pero su forma y su respuesta dejan
mucho que desear, indistintamente el puesto que usted tenga, la tranquitidad con que lo establece y
flexibilidad es sorprendente. Ahora biden, a su colega entiendo y agradezco que nos responda que asumen
la responsabilidad, porque es lo minimo en estos casos, quedo entonces con todos puntos para cuando
pasamos al ofro grupo.

Manuel Emilio Ruiz: Alguna ofra infervencién por parte de los Asesores. Si no hay mas preguntas
darfamos esta primera etapa de la sesién por finalizada, agradeciéndoles su participacion, sus
intervenciones y les solicitaremos entonces si nos ceden el espacio para proseguir con la sesion del
Consejo. Darfamos un receso para confinuar luego.

Manuel Emilio Ruiz: Bueno enfonces estariamos retomando la sesion aclarando que ya hicieron acto de
salida las visitas del Consarcio. Con base en los hechos discutidos, retomamos ef orden del dia.

Ellos exponen de manera céndida, si puedo resumir que tal vez el hecho de que estan abiertos a asumir
con todas las consecuencias en cuanto a reposicién de equipos, no a las ofras implicaciones que esto tiene
para los posibles beneficiarios, pues no se ha discutido.

Yorlen Solis: Nada més para quedar claros ese es el costo de la mercaderfa que ese esta exonerando no
es que los impuestos son los seiscientos y resto de mil ddlares. Enfonces nada mas para gue quede claro.

Antonio Solera: Pero el fisco no los pierde porque tendria que exonerarlos una vez, seria perdido si
nosotros damos la exoneracion por segunda vez, implicaria que no tienen cuipa para poder hacer algo asf
gue eso es todo el tema, pero como se exoneraron una vez, la segunda vez elios fos pagan.

Manuel Emilio Ruiz: Mds bien se puede ver como una ganancia porque si no se hubiera dado este hecho,

ol fisco no hubiera recibido el porcentaje de impuestos que ahora si va a recibir, aunque igual entraron los
equipos al pais, pero el problema es el mercado informal de venta de equipos.
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Cuando se estd hablando del monto de la exoneracion, Humberto dio el monto total de la mercaderia
entonces para hacer esa aclaracion porque en algunas referencias por los menos mias, pudo haberse
quedado establecido que los seiscientos y resto de mikles de dblares era solo la parte de impuestos y no
es asl. Ese es el valor total de los equipos, para que se me consigne correctamsnte..

Ellos también fueron claros o inclusive insistentes en que han hecho la solicitud de ampliacion de los plazos
porque son conscientes de las implicaciones que tiene el retrasarse en la entrega, hacen énfasis en que
no han recibido ninguna respuesta, asf que con base en eso tal vez si no hay mas participaciones de este
lado de la mesa, tal vez le cederiamos la palabra para ahora si discutir ya a lo interno algunos otros avances
y que tal vez ustedes de la Unidad de Gestién nos actualicen, si es que hay alglin ofro elemento adicional,
algo nuevo o algo que con base en lo escuchado que quieran complementar para estar nosotros el Consejo
y el resto de colegas informados para ver como actuamos.

Hannia Vega: Voy a dejar mis preguntas para después de que ellos intervengan, si es que las necesita.

Antonio Solera: Ahf hay varias cosas, bueno una de forma que tal vez del acuerdo que tomen ustedes
sobre el resultado que tengan de la reunién, recuerden que bien que mal digamos aunque eflos comparecen
para dar una informacién por un principio de buena fe ante una eventual sancién, habria que hacerles un
debido proceso o alguna cuestion de esas, entonces ahf tendrian derecho a un descargo y lo que aquf
dijeron y que pueda constar en actas, pues serla como informal, pero como el Consejo no fiene ningtin o
sea, el contrato es con el BNCR enfonces el acuerdo final que se tome a ese nivel por algun tipo de sancion
es e/ BNCR, entonces no hay ningin problema, entonces no sé, una sugerencia es que se quede algo
como que se toma para fines informativos para cuando ustedes tuviesen que expresarse frente a prensa o
algo puedan decir que conocen del tema porque si les vino a informar, pero aquf no se toman decisiones
finales porque esas son decisiones directamente del BNCR con el contratista, a ese nivel.

Hannia Vega: Entiendo que no podemos, no nos foca resolver en esta etapa.

Antonio Solera: Es correcto, es un tema como de forma para que ellos no vengan a decir que no que ya
eflos presentaron un descargo que mandaron unos documentos de que ya, no se vino aquf a informar,
porque el beneficiario de los contratos final digamos desde el punto de vista conceptual, aunque es el
usuario final, pero es el Consejo y son los recursos que administra el Consejfo a través del Fideicomiso de/
BNCR, ese es un punto.

Ahora hay un tema este es un fema inferesante, yo no soy digamos especialista en derecho penal pero
bueno tampoco es que uno no conoce de algo de estos temas, la estafa parte de ese tipo de estafa el que
mediante ardid © engafio obfuviera un beneficio patrimonial, entonces uno de los grandisimos temas que
se discute a través de la estafa es en que consiste o digamos que fan articulado y que tan sofisticado es
el arte o engafio, hay una pelicula muy buena que se llama —los falsificadores- creo que es francesa, esta
basada en la vida real, donde cogen a falsificadores varios judios y los nazis los ponen a falsificar la libra
esterlina y los tipos presentan la libra esterlina, un alemén va a Londres y dice —me pagaron este dinero
pero dudo que sean libras- hablando acento alemén y el jefe el presidente del banco de Londres a los dias
le dice ~es legitimo no se preocupe- la falsificaron muy bien, entonces el ardido engafio tiene mucho que
ver con la capacidad de la persona con una diligencia promedio de ser o no engafiada y bueno digamos a
uno lo agarran de tonto esa es la verdad, pero enfonces uno paga las consecuencias porgue yo creo gue
a todos en la vida algtin foque nos han hecho alguna vez, ojala alguno de ustedes no haya sido algo muy
grande pero siempre en algtn momento a uno lo estafan, hasta lo estafan en una carniceria le dieron a
uno corvina flega uno a la casa pero esto es tiburén —como le metieron corvina usted no sabe?- cosas de
ese estilo, eso es una estafa tipica, cuando uno va a un mecénico entonces unoc no sabe nada de mecanica
es que el cambiamos el retro inyector verdad y ahi esta y le ponen un resorte y eso cuesta ¢200.000 y la
persona no sabe nada eso es ofra estafa, entonces en el caso este digamos cuando uno habla def tipo de
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engafic volvemos al tema de la debida diligencia, para que ellos puedan alegar esto como una eximente
responsabilidad, la estafa es aqui donde ests el problema verdad porque hay que adelantar un criterio me
explico porque uno tiene de alguna manera uno genera un pre juicio, juicio prefiminar, una hipétesis donde
uno dice mire es que hay estafas de estafas verdad a mi tia le querian vender un tele por teléfono una
vigjita de 80 afios, entonces el estafador se basa en un engario que el articula y que el monta, entonces de
primera entrada cuando esto ocurre uno deberfa descartar como primera hipétesis de trabajo que sea una
auto estafa, como decir un auto secuestro, entonces digamos que yo preferiria incluso asumir, yo
descartaria esa opcién de plano, solo para poder arrancar con un tema mas pacffico, que no hay una auto
estafa, porque uno podria pensar —cudl es el interés de la empresa?-- Bueno es que metié un montén de
equipos sin impuestos, bueno es que ahora va a tener que pagar los impuesto —okay esta bien- por ese
fado no -es que con el plazo de entrega se podian atrasar—ah pero inventar un cuento de estos para
quitarse una muita me explico es algo, entonces es uno empieza como a decir bueno la auto estafa no.

Manuel Emilio Ruiz: Ya el equipo estaba aqui.
Yorlen Solis: Ya esfaba froqguelado y revisado en bodega.

Antonio Solera: El fema es que cuando esta situacion ocurre, todo aparenta que hay un caso grave de
negligencia como eximente o no eximente de responsabilidad, entonces al momento lo que hemos
comentado nosotros ahf en la Unidad de Gestién cuando hablamos y le débamos vueltas al tema, es que
VOS no ves como una cosa donde me explico les presentaron papeles, fueron funcionarios de la CCSS y
las copias idénticas, como que uno diga si los engafiaron, si los agarraron como cualquier persona
promedio en circunstancias normales hubiera resbalado, pero no parece ser que es un contrato muy grande
y a un nivel muy grande como para haber cometido un acto asf de negligencia, por eso yo no queria decir
nada porque ellos dicen -ha es que nosotros ya, una fuerza mayor--- ho, perdon, ademas no es una
fuerza mayor seria un caso forfuito porque es un hecho del ser humano no de la naturaleza y
eventualmente un caso asf una estafa muy bien armada bien podria ser un caso que fuera un eximente, yo
nunca lo he visto como un eximente, responsabilidad, estafa pero uno podria decir que equivale, lo que si
esté es el robo el robo sf es una eximente de responsabilidad pero el robo requiere violencia y fuerza que
no es ef caso por eso los seguros no cubren el hurto solo el robo, acuérdense que el hurto es —yo dejo unos
anteojos aqui viene un amigo y se los leva no hizo nada mas que lo que haria yo que es
llevarmelos— pero si hay rotura de cosas, violencia sobre las personas es un robo y eso si es una
eximente de responsabilidad, entonces si yo llego Y tengo mi computadora que me dieron aqui, portati, la
dejo en la gaveta de mi escritorio, con llave y cierro la oficina con llave y af dia siguiente se la roban, yo no
puedo llegar y decir —miré4 es que vos sos negligente-- digame qtie ofro acto de diligencia podia hacer yo
ademas de lo que ya hice, la dejé con doble llave y la Hlave de la puerta, pero si vos te vas y llevas la compu
en un maletin y como vas a ir a comprar un motén de chunches la dejas en el asiento del acompafiante en
el Mas x Menos y cuando volvés y dejaste el carro abierfo y cuando volvés ya no esta, perdon pero tenés
que pagar esa computadora, eso es asi en materia de rejaciones laborales y cuestiones de trabajo o sea
cuando al funcionario le roban la compu gue en realidad se la hurtan hay que hacer un analisis del entorno
y las circunstancias, entonces aquf ef primer elemento gue uno tiene es que todo pareciera que no hay un
eximente de responsabilidad debidamente justificada porque hay un caso digamos que uno podria
calificarlo de -grave negligencia-- ahora —eso que significa?-- con respecto al tema de los plazos y
todas esas cuestiones que ahi hay ofro tema, no hay que confundir cuando la persona se ve somefida a
una circunstancia especial puede pedir de acuerdo al reglamento del articulo 206 del reglamento, puede
pedir una prérroga del plazo para entrega debidamente justificada, pero perdon es que aqui uno tendria
que decir que la prérroga no es procedente porque no esté debidamente justificado el caso donde haya
una eximente responsabilidad, si ya estads adelantandole ahf aun criterio pero ya estas tomando una
posicion, ese es ef punto y les dice —mire lo siento mucho pero ustedes no han comprobado que haya
habido la debida diligencia normal usual, fodo lo contrario ha habido un caso de negligencia y yo no le
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puedo dar a usted la prorroga que usted solicita, eso no significa que no le reciba los equipos, es que no
hay que confundir.

Hannia Vega: La prérroga es para el pago por el atraso, o sea si yo lo eximo de la prérroga lo eximo de!
pago que van a hacer de la multa por estar entregando tarde.

Antonio Solera: Es correcto, hay una gran confusion, cuando una empresa solicita una prorroga y yo se
{a doy a veces la administracién se confunde y dice bueno yo le doy la prérroga pero le cobro fa multa -
- no, no, si usted le da la prorroga no le puede cobrar una multa porque es un absurdo juridico, lo que sf
ocurre es que cuando la empresa entra en una moratoria y no logra cumplir con el plazo la administracion
le puede dar ofro plazo adicional para cumplir, pero bajo clausula penal y que es un plazo que es un poco
por donde nosotros vamos, es decir no-no mire pero entréguefas porque la verdad es que el objeto sigue
siendo util, esa prérroga se da o no se da, depende del tipo de afraso y de la importancia que tenga el
objeto, porque imaginese ustedes que estos fueran tablets para el censo nacional que se va a hacer dentro
de 22 dfas y que me dicen que nos van a enfregar —no, no ya no porque los préximos tablets que van a
estar dentro de 2 afios compro nuevos entonces, para tenerfos embodegados ahi, entonces la situacion
era la siguiente: traen o no fraen los equipos? No, traigalos, me explico los equipos, aunque lleguen
tardisimo 3 meses después digamos igual se necesitan y el programa lo que pasa es que se atrasa 3
meses, perc no se va a extinguir ef programa, la necesidad iba a estar entonces traigalos verdad, entonces
es la circunstancia en la que estan ellos.

En mi criterio hasta lo que hemos visfo hasta ahora a ellos lo que hay que decirles es que no se autoriza la
prérroga porgue no ha existido una suficiente fundamentacién o motivo de que haya habido la debida
diligencia de entrega y que la administracion se mantiene bajo el interés de que enfreguen, ---;qué es lo
que estan haciendo? -~ que procedan a entregar lo mas pronto posible.

Yorlen Solis: Tal vez aclarar lo que elfos dicen que tenian unos 10 dfas para contestar, pero €so no es
asf.

Antonio Solera: Es que el reglamento fo que dice es que cuando se pide la prérroga fa administracion
tiene 10 dias para pedir informacion adicional, pero tiene 30 dias habiles y tiene 30 dfas habiles para
responder definitivamente, digamos cualquier peticién general -no esté, cualquier peticion general gue haga
el contratista para efectos de gfecucion entonces se entiende.

Hannia Vega: Y eso se resuelve en sede del Fideicomiso.
Antonio Solera: Sf es ef Fideicomiso.

Antonio Solera: Es que yo prefiero que esfe es un caso donde me parece incluso que ustedes deberfan
guardar una distancia del tema, porque voy a poner un ejemplo, el tema es que s muy sonado porque hay
un delito de por medio y hay un engafio y una cosa como muy aparatosa, pero a ver ;queé pasa si ellos nos
hubieran dicho ~—que el barco donde venian las computadoras se hundié? O que nos hubieran dicho, que
ol trailer donde venian las computadoras sufrié un accidente en Fort Lauderdale, estariamos exactamente
igual pidiendo las pruebas de descargo, lo que pasa es que eslo se vuelve mas impactante por las
circunstancias en las que se dan de la estafa y todo ef engafio.

Hannia Vega: No, més que por la estafa, porque hay instituciones piiblicas involucradas..

Antonio Solera: Esté ef tema de “gato caserc” Lo curiosc es que no ha frascendido, me ha lfamado
tantisima fa atencién que un tema tan grande no ha tenido trascendencia en prensa que interesante.
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Yorlen Solis: S/, la misma gente de la CCSS.

Antonio Solera: Ahora ahf hay ofro tema que es un tema usted o tocé pero bueno es un tema paralelo a
esto pero que es un tema creo gue es oportuno comentarlo, recordemos que RACSA entré aquf porque
habia una gran polémica sobre el tema del uso de los fondos, donde se establecia que los fondos solo se
podfan dar a operadores que tuvieran, enfonces para poder hacer esto se genero una figura, donde la
verdad es que de alguna manera nosotros fomentamos con el modelo que propusimos que hubiera
prestanombres, porque el aporte que podia hacer el ICE, el aporte que podia hacer RACSA, TELEFONICA
a la compra de equipos de computo puros y simples es muy poco.

Hannia Vega: Pero no significa Antonio que no sean responsables.

Antonic Solera: Por eso, pero lo que quiero decir eso es diferente a un modelo que esta implementando
RACSA y la ESPH que tiene a la Contralorfa Generaf de fa Republica molesta y han estado fratando de
cerrarlo, donde RACSA llega vy le dice al INA, ---;Usted quiere una red de comunicaciones? Yo le pongo
CISCO a full velocidad a tanto, entonces el INA dice ~Pero ;como? Usted es RACSA usted conlrata
conmigo, entonces yo le vendo servicios administrados y usted se desentiende, entonces firman un
convenio y después viene una empresa proveedora de switches comin y cortiente de mercado que
compite, ademdas con ofras que es la que pone todos los swifch y hace la red y todo lo demas y da ef
servicio y RACSA cobra, entonces Contraloria dice —RACSA que hacen?--- no solo eso sino que en
factura electrénica viene y resufta y sucede que la ESPH le cobra a Hacienda creo que son 6 millones de
dolarses lo que costo esto.

Manuel Emilio Ruiz: 9 millones lo subcontrataron en 6 y viene Camtic dice que costaba 3,

Antonio Solera: Y viene Camtic y dicen que ia mayoria de las empresas lo hubjeran hecho por 4, entonces
a rafz de eso se hace una reforma al 138 del reglamento para establecer que cuando se va a conlratar una
entidad pablica en esas condiciones -1. La entidad publica tiene que demostrar que hace el 50%, que
desarrolle un 50% y 2. que son precios promedio de mercado, no tiene que ser el mas barato pero que
anda mas o menos como un promedio de mercado. Perddn ese era un paréntesis un poco por foda esta
figura que sf llega uno y RACSA bateados completamente al margen, vinieron porque los llamaron, pero si
1o —no hubieran venido a la reunion.

Hannia Vega: No, pero vamos a ver, desde el primer dia que nos dimos cuenta nos comunicamos y eso
queria preguntar —pregunto al Fideicomiso y pregunto al BNCR ;Cuél es la responsabilidad que hay entre
las parfes?

Antonio Solera: Evidentisima, si PC no responde los equipos tienen qlie traerlos RACSA.

Hannia Vega: La respuesta que me dieron solidaria.

Antonio Solera: No es subsidiaria es solidaria, ese es el gran riesgo de melerse en tn consorcio.

Hannia Vega: Pero no hay control en la contraparte porque yo veo en los documentos que nos manda
Humberto y uno dice casi que como apenas para que no se pierda, paso 1. Yo me comunico en este
profocolo particularmente, paso 2. Va a haber una parte del consorcio, una parte del BNCR o de la Unidad
de Gestién, una parte de la institucion SUTEL, qué le tocaba hacer a quién, cémo pasaron todos los equipos
por encima de los ojos de todo el mundo.

Gilbert Camacho: Permitame hacer una ....Mas bien Anfonio cotregime, lo que yo entiendo es que en un
consorcio cada uno, o sea, se establece la responsabilidad de cada uno, ;no es asi?
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Antonio Solera: O sea si pero es Unicamente para efectos de visibilidad, porque digamos yo tengo que
saber que va hacer cada una de las partes del consorcio, pero desde el punto de vista operativo digamos
un punto de vista operativo y yo si tengo que saber que vos sos el que esta coordinando los switches, pero
que yo soy el encargado de la mano de obra de toda la parte civil, para efectos de administracién para que
vos sepas que cuando necesitas preguntar algo del cableado estructurado soy yo la que responde y si es
algo de switches es Gilbert, pero para efectos juridicos la responsabilidad es solidaria de ambos y eso es
por ley, porque este contrato no tiene ninguna desmembracién de solidaridad que no era la idea ni se
hublera permitido jamas bajo ese modelo.

Hannia Vega: Yo quisiera saber que estd pasando de este lado (Fideicomiso) y que esta pasando con el
OlJ, la titima vez que conversaste (Olvaldo) con nosotros fue en la sesién estraoridnaria el mismo dia que
Humberto nos informé y sin énimos de que el Consejo se meta, si considero tenemos que tener la
responsabifidad de informarnos. Osvaldo, vos indicaste en esa sesién que estaban valorando con el OlJ
fa publicacion en redes de los equipos y fa divulgacion de los equipos por el tema del mercado negro para
hacer un lamado a la opinién publica para la no compra, , pero yo si queria saber que esta pasando con
todo fo de fa OfJ.

Osvaldo Morales: Con e OlJ quienes pusieron la denuncia son ellos porque ellos son los afectados,
respecto a la publicacion de las fotos lo que se e dijo a PC Central era que nosotres de acuerdo con los
contratos que tenemos firmados y ha sido también a solicitud por la misma Superintendencia, que cualquier
publicacién donde los del Fideicomiso vaya a salir afectado, se debe de coordinar primero como la parte
de prensa def BNCR o la parte de prensa de la Superintendencia.

Hannia Vega: ;Esc viene firmado asi?
Humberto Pineda: Para femas de comunicacion.
Hannia Vega: Para fema de comunicacion y no de urgencia.

Osvaldo Morales: Pero el tema era que iba a salir el hombre del Fideicomiso como tal en todo lado,
entonces fenfa primero que coordinario con nosotros porque segin PC Cenfral lograron publicar de un dia
para ofro o sea plblico y sale, entonces es para evitar més bien los cuestionamientos que se le pueden
dar a cualquiera de las partes tener a la prensa el ofro dia preguntandome que fue lo que sucedi6 y todo
mundo totalmente frio, después mandaron las fotos le dijimos —miren sefiores ustedes como PC Central
responsables del equipo, si ustedes van a poner la denuncia con ustedes y van a hacer publicaciones favor
omitir el nombre donde se habla del Fideicomiso, entonces ellos dijeron —estamos de acuerdo-- habla unha
foto donde hablaba de la Caja Costarricense del Seguro Social, yo si se lo puse en correo y se fos he dicho
atodos —por recomendacion sefiores antes de decir que eso es propiedad de la Caja Costatricense del
Seguro Social hablen con dofia Gabriela Murillo porque eso sale mafiana en las redes sociales donde
dice —propiedad de la Caja Costarricense del Seguro Social- a quien van a huscar es a dofla Gabriela y
no van los van a buscar a ustedes, entonces como recomendacion.

Hannia Vega: Pero no era propiedad de la Caja todavia porque estaba en manos de PC.

Yorlen Solis: Precisamente eso fue lo que dijo la CCSS, no pueden decir que es nuestro porgue no lo
hemos recibido.

Hannia Vega: Por supuesto.
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Antonio Solera: Ah/f fue donde se recomendd, hay crisis porque la CCSS tampoco puede decir que no
es de ellos cuando ya estaban troquelados el asunto es que no los hablan recibido ahi hay una diferencia
juridica.

Hannia Vega: Es que una cosa es que yo lo diga —yo traje las cosas y a mf fue que me eslafaron, a decir
gue se estafé a la CCSS.

Antonio Solera: Claro.
Hannia Vega: Es que son dos cosas.
Antonio Solera: Y /a CCSS gue explicacion va a dar.

Hannia Vega: Enfonices hacés de una cosa pequefia en un tema enorme porque no estas dando la
informacion, ;pero en que paro?

Osvaldo Morales: Okay, enfonces se le dijo eso a PC Central, esto fue Adriana Ramos, se les dijo se le
copid a todo ef mundo, Francisco la semana pasada creo que fue.

Hannia Vega: Pero copia a todo el mundo, - ; Quién es todo mundo?

Osvaldo Morales: Todos los de PC Central, esté Francisco, a la gente de la CCSS no se les recomendd
por parte nuestra hablen con la CCSS, si ustedes comunicaron es problema de ustedes, pero nosotros
como BNCR si querfamos salvaguardar nuestro nombre, es decir que el BNCR dijo publique —sale una
foto- sale la CCSS después dicen el banco dijo que publicaramos, enfonces no, publiquen lo que ustedes
consideren bajo su responsabilidad lo pusimos. Se le respondié a toda la gente de PC Central, luego
pasaron los dias y en teorfa como es una denuncia de elfos enfonces uno se imagina que ya estan las
publicaciones de ellos, porque a nosotros no nos van o sea a nosolros no nos deben absolutamente nada,
la semana pasada llamé Francisco y me dice —mira es que me dicen que ustedes no permiten publicar
nada-—- le dije Francisco perd6n no-no, nosotros no les hemos dicho eso, incluso el correo esté usted en
copia se lo voy a reenviar, donde hacemos las aclaraciones para cé6mo actuar, eso fue el viernes creo de
eso. Entonces me dice --ah okay perfecto— le digo no sé si usted no habfa visto el correo perdén eso no
es problema nuestro.

Antonio Solera: Incluso una restriccion del fabricante, porque puede existir un panico en el mercado.
Hannia Vega: Pueden pensar que fodas son de la lista negra.

Antonio Solera: También nada mas otro tema que nosotros igual la denuncia, igual se lo dijimos a usted
fa denuncia que nos presentaron a nosotros una denuncia de un pérrafo, donde éf me dice a mf que hay
un monton —el WhatsApp y que las facturas que bueno y los documentos que recibieron--- o sea, no fos
CONOZCo porque a nosotros ho.

Yorlen Solis: Esc es parte de la ampliacién de fa denuncia no nos la han presentado a nosotros
formalmente, lo que ellos nos enviaron a nosotros formalmente fue el inventario del equipo, el parrafo y la
denuncia que estd ahl, adicionalmente tal vez también con el tema que ellos dijeron ahora que fa CCSS
habla tenido ofro robo y todo eso, al menos yo recibl una llamada a Yeudi que es la contraparte nuestra
oficial en fa CCSS y ella nos indicé que ese robo primero que no tenia absolutamente nada que ver con
esto, fueron 6 computadoras o 7 computadoras o algo asi, que se metieron a una oficina que no le habian
cambiado ef llavin, entonces que ellos estaban tratando de utilizar eso.
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Hannia Vega: Ef que nos dijeron a nosotros que habfa ocurrido.

Yorien Solis: Sf que era una o sea que era un hecho totalmente aislado en ofra bodega, bueno ni siquiera
una bodega, entonces que si nos pedia que nosotros no involucréramos ni diéramos participacion alguna
sobre ese hecho, porque elios lo incluyeron dentro de la denuncia, entonces que no lo tomaramos nada
mas. La CCSS me dijeron ellos en ese momento fa llamada que Yeudi me dio fue que elffos no se iban a
referir al caso porque elflos no habfan recibido el equipo formalmente, porque effos tenian claridad de que
se habian brincado todos fos protocolos y que precisamente por eso era que ellos hablan preguntado,
porque nosotros incluso, yo si tenla conocimiento que Yeudi nos habla dicho que tenfan unos problemas
en bodega, incluso les habiamos dicho que si iban a tener algiin tema con la bodega que hiciéramos lo
mismo que habiamos hecho con CEN-CINAI que CEN-CINAI primero antes de movilizarnos a cualquier
otro lado de lo que estaba en el contrato, nos informé formalmente, solicité el cambio de badega y todo por
la via formal y hasta ahi hablamos quedado, como el contratista estaba en tiempo de entrega solo
estabamos esperando a que nos comunicaran que ya estaba listo para nosotros enviar el oficio que se
promete enviar a la CCSS que era el mismo que habiamos enviado al momento anterior, comunicandole a
la CCSS qtie ya estaba listo que ellos nos dijeran formalmente donde querian que se entregara, ese era el
estatys en el que estabamos en ese momento, de hecho cuando nosofros recibimos el oficio de ellos
diciendo que ya entregaron todos nos volvimos a ver con cara de cémo que ya entregamos? Si se supone
que ustedes no podian entregar si no tenfan ese oficio de nosotros en fa CCSS cémo que la CCSS les
recibid.

Hannia Vega: Queria que te detuvieras y nos expliquen cudél s la parte de ustedes como Unidad en este
procedimiento, digamos que vienen las tablets en el barco....

Yorlen Solis: Vienen fas computadoras, solicitan las exoneraciones, nosofros revisamos las
exonheraciones, mandamos hacer la aprobacion para que el BNCR proceda con fa exoneracion, una vez
que esta el equipo exonerado, elfos nos informan que estan haciendo ef troquelado, eso si nos informaron
a nesotros en PC Central.

Con la CCSS el protocolo estd en que ellos reciben y verifican en la bodega que la CCSS asigne, entonces
dentro del procedimiento que ya la CCSS nos ha informado, nosotros no vamos hacer la revision, Ihamos
a hacer la enirega o sea el dia de la entrega nosctros estabamos presentes, o sea es0 es lo que se
esperaba, eso es lo que corresponds, pero previo a eso antes de que siquiera nosotros tenfamos que
recibir un comunicado diciendo -ya esta todo troguelado, ya esta fodo listo---para nosotros comunicar
oficialmente a la CCSS y nosotros comunicamos oficialmente a la CCSS porgue la CCSS no tiene acta de
denominacion, lo que la CCS8S recibe es un aficio de donacion que es muchisimo mas facil gue todo el
proceso del acta de donacion, que fue lo que hicimos nosolros la vez pasada, entonces aqui lo que
cotrespondfa nosotros estabamos en espera para activar eso, ahora sf nosofros les envigbamos el oficio y
elfos nos declan ----yo quiero recibir en tal lado----

Hannia Vega: Sifuera el procedimiento ;Ustedes van a la enlrega?

Yorlen Solis: Vamos a la entrega, de hecho hasta habiamos hablado de que como la primera vez no
habfamos podido hacer un acto protocolario més formal entonces esta vez sf querfamos organizar una
actividad ademas de que ya era el cierre con effos que iba a ser el primer cierre completo del proyecto 1
y ampliacion entonces iba a ser muy bonito, ahf fue donde nosotros nos sorprendimos, porgue incluso yo
le pedi a Oscar que es el muchacho que me ayudé a mi que le mandara a preguntar a Yeudi que qué habla
pasado.

Hannia Vega: Y este muchacho Francisco que es el siiper encargado de fodas estas cosas que esta en
fodos los WhatsApp enfonces les avisé —¢ya nos dijeron?
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Yorlen: Nosotros no tenemos ningin comunicado formal de fodo esfo, por eso fue por lo que en ese
momento fue que difimos —bueno si se brincaron los profocofos que va hacer la Unidad? -- o sea si
nosotros estabamos a la espera de un paso que ya se habfa dado en el protoecolo anterior.

Manuel Emilio Ruiz: Se da desde el punto de vista del troquelado, que es paso siguiente después de la
exoneracion, eso ;quién lo controla?

Yorlen Solis: Ef troquelado se hace en bodegas de ellos y se revisa con fa entrega.
Hannia Vega: No sabemos si hicieron el troquelado.

Yorlen Solis: Por las fotografias gue ellos mandan dicen que si, pero nosotros no podemos decir hada en
ese sentido.

Manuel Emilio Ruiz: Lo tnico que varfa es la supuesta flamada de esa persona o esa funcionaria de la
CCS8S gue ¢l conoce, semana y media antes del 30 de mayo, que le dice ---mire tenemos probiemas de
espacio-

Yorlen Solis: De eso sf problema de espacio sf fenfamos nosotros conocimiento, porgue si nos habian
dicho iba, pero o tnico que nosolros le dijimos a ellos a la CCSS fue —méndenos a decir formalmente.

Hannia Vega: ;Y lo mandaron a decir?

Yorlen Solis: Nosofros no mandamos a decir nada, nosotros le dijimos —si ustedes tienen algiun problema
hagannos fo mismo gue hicimos con CEN-CINAI haganlo formalmente--- porque hosolros lo necesitamos
en el expediente, no podemos cambiar nada de lo quie esta en el contrato si no estd informado formalmente,
asi se ha hecho con todos, de hecho ellos ahora ellos hablaban del MIGITT, bueno con el MICITT tenemos
una coordinacion increible y reuniones y minutas y cronogramas, con el MEP o mismo reuniones, minutas,
cronogramas, con la misma gente def CEN-CINAI, con la CCSS lo hicimos en la primera entrega.

Antonio Solera: O sea muchas cosas se hablan, pero cuando hay que formalizarlas ya ckay tal y fal cosa
estamos de acuerdo, entonces mandeme la nota para documentar y materializar las cosas.

Hannia Vega: Elfos tienen que pagar bodegaje mientras tanto.

Antonio Solera: Siclaro.

Hannia Vega: ; Enfonces el atraso de la CCSS los esta afectando?

Antonio Solera: Sf les va salir carisimo, porque si no se quitan de la muita, no veo como.
lvannia Morales: ;Y cuanto es la multa?

Antonic Solera: Hasta ef 25% del monto del contrato que seria cuanto? ;Cuanto es para esfe
compohente?

Yorlen Solis: Cémo un millén de délares.
Antonio Solera: No.

Hannia Vega: ;Y de las ofras insfffuciones cudnio les hace faita entregar?
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Yorlen Solis: En el caso del MEP acabamos de conciuir con la entrega de la primera parte por los atrasos
que hubo con exoneraciones y todo eso y se esperaba en arrancar con la segunda entrega de la ampliacion
ahora después de vacaciones.

CEN-CINA! estd toda esta semana revisando fodo, la ventaja con ellos es que es igual se enfrega en un
solo lugar y estan en bodega nada mas que ellos no revisan en la bodega a donde reciben sino que se
vienen a revisar con nosotros aqui, que eso es una ventaja es lo mismo que hace el MEP y MICITT todos
revisan en la bodegas aqui, el tinico que no quiso revisar en bodega aqul fue la CCSS, ef caso de ellos o
establaecieron en los profocolos entonces no teniamos forma.

Hannia Vega: Entonces desde el punto de vista de la unidad de gestion de la preocupacion que yo tenia
era en el protocolo, o sea ellos no sélo se brincaron el protocolo final con la CCSS sino también con ustedes.

Yorlen Solis: Con fodo el mundo.

Hannia Vega: Y duranie 8 dias sostuvieron esfe tipo y uno se preguinia como en 8 dias no se comunicaraon
con nadie, porqué lo asumié a nivel personal.

Antonio Solera: Peor todavia después de 8 dias que entreguen el equipo pasan 15 dias y se dan cuenta
que los estafaron.

Hannia Vega: Fero poria CCSS.
Antonio Solera: Porque la CCSS les preguntan.

Hannia Vega: Espero esto no llegue a cosas extraordinarias en el sentido negativo, pero si y lo repito o
sea la lesion que se esta haciendo a la imagen, y aunque entiendo que ef procedimiento indica que que es
un manejo de Fideicomiso y no del Consejo repito, la imagen de FONATEL y de SUTEL, la imagen de
Fideicomiso, la imagen empresarial de ellos y de RACSA puede ser focada, por eso requerimos respuestas
muy claras, saber qué era lo que Ie tocaba a quién y en dénde fue que se brincaron las cosas para focalizar
muy bien ante eventualidades. Repito, que entiendo bien Antonio cuando vos no decis —al Consefo no fe
corresponde meterse-- y es cierto, paro la responsabilidad frente a terceros va a ser del Consejo, no la
podemos evadir diciendo --perdén vayan y le preguntan a la Unidad de Gestion-, al Consejo es al que van
a preguntar.

Antonio Solera: Si, pero yo me referia mas que todo como a la parte juridica procesal, tal vez ahi yo si
estoy muy clarc que esto pega a fodo sl mundo.

Hannia Vega: Por eso la urgencia de tener el defalle y nos actualicen, porque ha pasado ef tiempo y desde
la sesion extraordianria y no sabfamos que habfa pasado y ese silencio me sorprende.

Antonio Solera: Bueno ni siquiera tienen oficial asignado no sé si es cierfo.

Yorlen Solis: Eso si es muy extrafio.

Antonio Solera: Es gue yo no sé, digamos ya urnio no sabe qué hacen. Ellos deberian de tener ya en este
momento un penalista muy bueno, que se conoce al OlJ y al Ministerio Publico, porque elfos tienen que
apersonarse como victimas, sino no pueden mover el proceso, que ahf uno diria —ef BNCR no llega---

- 880 es olfro tema, lo que a mi me parece ef BNCR ftodavia no es victima, me parece, pero ya esa parte
es penal muy fina, clarfsimo que elfos son victima y uno tiene que apersonarse ante el proceso y decir —
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mire me estafaron- enfonces pido gue me indemnicen los autores de este delifo por esta suma més esto
mas esto y esto les permife empezar.

Hannia Vega: Me preocupa mucho que en 3 oportunidadesen la empresa dijeron que no habian podido
avanzar prodtcto de la no respuesta del Fideicomiso, pero aqui en estos femas cuando viene el ruido
viene completa la ola, entonces por eso preguntto qué ha hecho el Fideicomiso con respecto a lo que eflos
estan pidiendo. Osvaldo vos decis hoy que lo que se pidié es la garantfa de la consulta para la informacion
y cémo va a ser el manejo de la informacién por parte del Banco, enfendemos hoy, que fue a elios a quienes
estafaron y que fue su producto, porque no se habia entregado la institucionalidad, porque ni siquiera la
unidad de gestion conocfa de la enfrega, por que no se usaron los profocolos. Ahora bien, fo gue sf me
preccuparia es que alguien diga que no esta caminando en ef OlJ, no sé si al BNCR le tiene que preocupar
también, a mi me preoccupa como jerarca pero no sé si al BNCR fe deberfa de preocupar la pasividad que
esclchamos hoy..

Yorlen Solis: Esas son cosas que ho son manejables por nosotros.

Osvaldo Morales: Y mas alld estamos en la etapa analizando tada la informacion que nos da PC Central
para tomar nosolros como Fideicomiso una decision con respecto a la prorroga que estéan solicitando, o
sea elfos estan perdonando —escudando- en decir que los 10 dias.

Yorlen Solis: Que ya vimos que no son esos 10 dias.

Osvaldo Morales: Son 10 dias para nosotros autorizarle, ellos igual su responsabilidad y de ahi que inicien
todos los procesos de importacién nuevamente de los equipos.

Hannia Vega: Pero si ustedes no le contestan, (voy a ponerme del lado de ellos), si ustedes no les
contestan la consulta o el procedimiento que ellos le estan pidiendo de prorroga que no sé el plazo, ellos
pueden seguir diciendo que se esta afrasando hasta esperar la respuesta.

Antonic Solera: No, formalmente no serfa asl porque no hay un condicionante digamos en fal vez una
analogfa eso ocurre cuando yo solicito una maodificacion de dissfio de una obra para poder continuar porque
encontré un problema arquitectonico y la administracién no se pronuncia, entonces en esos ¢asos es donde
se entiende que si la administracion no se pronuncia en todo el plazo se tiende a aprobar, pero ahi si esta
obstaculizando el normal desarroflo del proceso, pero ellos tienen que enfregar, vuelvo al punto
imaginémonos que no hubiera sido una estafa que simplemente la fabrica mando fos equipos malos y nos
comtinican —flegaron los que no eran-— pero ya mandé a frasr --ya me dijeron que vienen los nuevos--
- jgual tendrfa que entregar no tendrfa que decir nada al respecto, igual se les va a decir pero digamos
gue la excusa de ellos estan fratando de lograr que nosotros aceptemos que este evento es unha fuerza
mayor que ademas no es fuerza mayor ya dijimos, digamos que es una exculpacion que no nos cobren las
muftas para decir que tienen un nuevo para entregar, ese serfa su escenatrio ideal.

Hannia Vega: Y del punio de vista de protocolos internos, con esto que ha ocurrido que espero que sea
la primera y itima vez que suceda, si bien entiendo que en este momento quien suftié la estafa, quien
tiene le tema a cuestas es la empresa, es decir, no corresponde ni a FONATEL, ni a SUTEL, ni al
Fideicomiso, mucho menos a la CCSS y que ellos mismos narran van a sustituir el equipo. El tema gue se
esta resolviendo por parte del Fideicomiso es el afraso en la entrega, y eso si nos toca al fideicomiso, a la
Unidad y a SUTEL y FONATEL, ala CCSS y porque nos estén atrasando el cumplimiento de metas, ahi sf
indirectamente —si- nos esté tocando, pero retomo del punto de vista del protocolos por esto ocurrido noven
que haga falfa algo, han corregido alguna préactica, han tomado medidas adicionales?
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Yotlen Solis: Nosotros hicimos una modificacion, digamos tal vez no es una modificacién al protocolo en
si, pero sf metimos 2 puntos de control adicionales a partir de lo ocurrido con todos, se les solicito a todas
las instituciones o se le recordd a todas las instituciones junto con ef contratista ---que toda la coordinacion
tiene que pasar a través del Fideicomiso fue lo primero que se les dijo, porque lo que no
gueremos nuevamente que ellos se comuniquen Unica y exclusivamente y directamente con la instituicion
y tomen acuerdos ellos con la institucion, entonces se les volvié a recordar a ellos y se les esta haciendo
ahora un offcio, una nota para enviarselos ahora con este cierre con el informe de este cierre de mes, para
recordarles a ellos que toda comunicacion sobre proyecto FONATEL tiene que pasar por fuerza
formalmente por el Fideicomiso y que ninglin acuerdo que tomen elfos con el contratista si no estamos
nosotros de por medio, se va a respetar o sea que eso es para darles la claridad a pesar que la gente de
la CCSS cuando hablé con nosotros nos dijo ---es que Yorlen nosotros nunca tomamos una decision sin
ustedes— y asi lo ha hecho el MEP asf lo han hecho fodos, igual nosofros le difimos —se lo vamos a
volver a externar porque no queremos malos entendidos ese es el primer reforzamiento del protocolo
digémoslo asi, porque no es una correccion —un reforzamiento del protocolo para todas las partes---
- porque nosotros siempre hemos dicho --ustedes no se retinen si no estamos nosolros, no fomen
ninguna decisién si no estamos todos comunicados y fodos de acuerdo--- porque si no entonces
nuevamente nuestra funcién como coordinadores del proceso se pierde si elfos no nos incluyen, que fue
lo que pasé en este momento y ahi vendré copia también para ellos porque ellos si estaban tambien muy
preocupados de que las instituciones son las que hablaban con ellos, nosotros si los paramos en seco y
les dijiimos -no- porque a nosotros nos consta que eflos siempre tratan de tenernos a nosotros de por medio
cominicados siempre gue foda la organizacion.

Enfonces nosotros estamos reforzando el conocimiento del protocolo para que fodo mundo esté claro que
nosotros ho podemos accionar ni apoyar ninguna decision en la que no se haya incluido al Fideicomiso,
obviamente la Unidad de Gestion.

Vamos a colocar sesiones de trabajo adicionales con el contratista para verificacion, si estabamos haciendo
llamadas de seguimiento semanales , esta vez ya vamos a reforzar ese seguimiento mas, digamos si
ahorita nosotros llevamos el control con las exoneraciones, ya sablamos que todas las exoneraciones
estabamos listas, ya sablamos cuél era el siguiente paso, entonces ya esfamos tratando de hacer esa pre
verificacion, como por ejemplo sucedit ahora con CEN-CINAI que ya ellos nos informaron todo entonces
nosotros hablamos con ellos y les volvimas a decir que nosotros finalizando la revision necesitamos una
retroalimentacion de la revisién o sea, todavia que nos comuniguen mas veces cémo estamos en el
proceso, si antes era una vez por semana vamos pedir dos veces por semana con ellos, si antes era una
revision quincenal nos devolvemos a semanales, para estar seguros que obviamente no hay nada extrafio
dentro del proceso, pero sobre todo la parte que méas nos preocupaba es reforzar ese recordatorio sobre
el protocolo que eflos no se lo brinquen bajo ninguna circunstancia o no le den pie al contratista a sentir
que es por culpa de ellos que esta brincando el protocolo, porque inciuso nosotros varias veces les
insistiamos a elios —bueno qué cémo van las enfregas, podemos enfregar mas antes?-- siempre hemos
sido enféticos en -podemos entregar méas antes?- que incluso a nosotros nos lfamé la atencion porque
ellos tenfan que entregar el 4 de junio y estan entregando el 30 de mayo, incluso en ese momento yo
dije se brincaron el protocolo .pero trataron de flegar mas antes-—— claro ahi a todos se nos levanto la
banderita cuando yo dije —-mird como entregaron si no estaba el permiso de esto, entregaron ofro---- pero
igual por la misma recomendacion interna nosotros no nos pronunciamos sobre nada, simplemente
fomamos lo que nos enviaron, preguntamos a la CCSS ~donde esté ese informe?-- como diciéndole a la
CCSS---oiga usted también se brinco el protocolo-—, fue cuando elfos llamaron me dicen --a mi ho me
han entregado nada- entonces se levanté todo el proceso.

Yo creo que el hecho de que averigudramos todo esto es precisamente porque teniamos un protocolo muy

bien establecido vy a rafz de eso nos dimos cuenta de que algo malo estaba pasando porque no se habla
seguido ef protocolo completo.
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Manuel Emilio Ruiz: Digamos, sin tratar de conjeturas, es un hecho casi demostrado a la fecha o discutido
al dia de hoy con foda esta documentacion existente, que lo acontecido es casi brincarse el protocolo
establecido, cuando vos Anfonio explicas lo de la estafa etc., digamos qué atenuantes podrian existir
pensando como alguna probabilidad de que si eflos lograran demostrar que efectivamente recibieron esa
flamada semana y media antes de una funcionaria de la CCSS que se presté a un ilicito, el cual era
coordinar el conocimiento interno etc., v si digamos se puede decir que ya no es una simple caida de
imagen sino que fue algo orquestado porque una funcionaria de la CCSS con su investidura que es la
persona que Francisco conocia, que la fogré identificar cuando le llamé, que si ustedes acaban de confirmar
de que si habia problemas de espacio en las bodegas o sea enfonces eso ya si se podria consdiderar un
atenuante o justificacion suficiente.

Antonio Solera: No, es que digamos en el caso concreto vuelvo al tema de que si fos protocolos se brincan
digamos en estos casos, es por la informalidad del tico, porque no pueden quejarse de que este se los
brinca porque la Unidad de Gestion dura mucho, ;ime explico?, porque la estadistica si-sf porque igual
sacan —pero acuérdese of dfa fal— pero esa es la excepcidn, sumarme el global total. Aqui ef tema es
que digamos sf se maneja alguna informalidad por la agilidad pero repito que se tiene que documentar
como corresponde, entonces digamos esta bien que la muchacha esta de la CCSS digamos que si lfamé
y que la llamada es verdadera que no tenian espacio, bueno podria decirle usted no tenfa que estar
flamando pero igual eflos tendrfan que haber dicho —okay entonces visto eso hablese con Yorlen para gue
nos ayude— ves? perfecto, pero digamos elfos no pueden exonerarse en una llarmada verdadera que
recibieron en una situacion que realmente a un nivel de informalidad porque digamos eso no los excnera y
porque si no entonces rompemos esa informalidad que es sana y es Util y nos volverfamos fan estrictos
gue enfonces los procesos se complicarian mucho, pero la idea es que se mantenga si el protocolo se
mantiene, no importa que haya comunicacion agil informal.

Hannia Vega: Pero no lo puede sustituir.

Antonio Solera: Ese es el punfo, yo estoy de acuerdo con el cuento --hoy todo mundo es el WhatsApp--
- ~Yorlen, me llamas un toque porgue tenemos problema con la entrega, okay esfoy ocupada en una
reunion con FONATEL llameme a tal hora-- ---Yorlen es que vea tenemos un problema asi, entonces
mandele una nota al BNCR donde usted le hace ver fal y tal cosa entonces ya con eso lo formalizamos—
- qué incluso cuando todo este enredo empezd nosolros los empezamos ya a cortar y decir -no, un
momento ya no me mande mds correcs--- me explico, ya la informalidad tiene que materializarse, porque
primer empezo coma el cuento de que todo lo estaban tirando por correo a nosotros, --le digo no, no-mande
sus nofas, informe formalmente al BNCR y empiece ef proceso y activelo--- porgue si no nosotros ya no
vamos a hablar més de este tema via los correos fradicionales digamos de ese fipo.

Manuel Emilio Ruiz: La ofra sifuacién sobre ef fabricante que ya les informo a ellos de que estaban en el
proceso de manufactura de mil y resto de equipos, al menos imagino que las tabletas. Con esa informacion
de qué plazo estariamos hablando méas 0 menos.

Yorlen Solis: Aproximadamente la vez pasada duraron 40 dias més o menos en lo que fue desde que se
puso la orden hasfa que llegaron aqui para exoneracion, si nuestros amigos de Hacienda no, a bueno no
porque ya ellos no pasan por ahf, estariamos hablando méximo 45 dias para que estén ya aqul listos en
bodega, més aproximadamente ellos requieren como cerca de 2 semanas para troquelar y esta vez yo
creo que sf requeririamos hacer algtn tema ahi adicional con la CCSS para decirle, nos senfirfamos mas
tranquilos si vienen a revisar directamente la bodega y no en la bodega de ustedes, pero eso ya va a ser
un tema de manejo conmigo directamente, 60 dias mas o menos adicionales a los 20 dias que ya llevamos
ahorita, siempre y cuando ellos de verdad ya hayan puestfo las ordenes.

Manuei Emilio Ruiz: Exacfo.
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Yorlen Solis: Porque hasta el momento nosofros no hemos recibido ningdn comunicado oficial
nuevamente de que las 6rdenes estan puestas.

Rose Mary Serrano: Tengo una pregunta, la exoneracion hasta donde he entendido se le da al
Fideicomiso y es el exonerado, no al proveedor.

Yorlen Solis: Si verdad, es a través def BNCR que se framita.

Rose Mary Serrano: Cuando se recibe la comunicacion y el papeleo de aduanas, ¢ahi hay algan punto
de control de ir a verificar -—que ese equipo existe? ;Que estad ya en una bodega y que coincide el
documento con lo que estd en bodega?.

Antonio Solera: Creo que no eso no se da asi.

Yorlen Solis: No, nosotros lo que hacemos es una verificacion de por ejemplo en el caso de las revisiones
se hacen en las bodegas de ellos la Unidad de Gestion hace una campafia para verificar que estan en
bodega, para el caso especifico de la CCSS se hace al momento en la entrega en la bodega de fa CCSS
porque ellos es la que lo ha querido asi, es en ese momento en e cual la Unidad de Gestion va y revisa
también con ellos.

Rose Mary Serrano: Enfonces no hay un punto de verificacién o plan hasta que se tengan los papeles de
las maquinas.

Yorlen Solis: No.

Rose Mary Serrano: Entonces posterior que se tiene ya las méaquinas, el receptor es la institucion a quien
van dirigidas, pero el duefio de ese equipo el cliente es el Fideicomiso, hay otro punto ahf donde se verifica
que esos equipos vengan completos, que tenga todas las caracteristicas especificadas en el cartel y que
funcionen.

Yorlen Solis: Es la revision que hace los especialistas de cada una de las instituciones en bodega de la
CCSS, en las otras instituciones ellos lo hacen en las bodegas del contratista.

Rose Mary Serrano: ;No lo hace la Unidad de Gestion?

Yorlen Solis: No porque la unidad de gestién no es la que define los requisitos, sino que cada una de las
instituciones, por eso cada una de ellas tiene que aportar el especialista técnico que haga esa revision y
hacer el informe al final, asi esta establecido y ellos entregan. Vuelvo al caso de la primera vez en el caso
de fa CCSS ellos entregaron todo un informe de sus técnicos donde hicieron la revision de cada uno de los
equipos y certificaron que todos venian con las caracteristicas establecidas y ellos lo certifican.

Rose Mary Serrano: £s que en el segundo caso si estd claramente establecido y el punto de control y
verificacién se hace conforme las caracteristicas definidas y hay establecido un punto de confrol que elios
(instituciones beneficairias) lo documentaron, aunque eso no salva al Fideicomiso de la responsabilidad
porque al fin y al cabo aungue no defina las caracteristicas el cartel sale por el BNCR, pero en el primer
caso como hay una gestion de tramites de exoneracion, si no la hay, lo sefialo para que la UG lo valore y
considere la verificacion, porque cudnfos ofros casos se pueden dar?.

Antonio Sclera: También el tema uno conoce de estas cosas, pero no como un especialista en aduanas,

pero yo he trabajado en este toda la vida. Ef tema Rose Mary es que digamos es que los equipos estan en
un almacén fiscal donde no puede entrar nadie solo puede entrar los aforadores de aduanas y el duefio
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del almacén fiscal, para entrar ahi se cumplen con una serie de permisos y requisitos me explico porque
es zona aduanal, entonces la mayoria de los casos de fas compras piblicas hasta donde yo sé y es fa
préctica normal, las exoneraciones se hacen conira las polizas porque dan fe pablica, tanfo que si a la
gente de aduanas, por eso es que san tan cuidadosos ahora con fanto contrabando que ha habido y todo,
no sé si ustedes los que compran en Amazon, que le mandan a uno fa fofo del paquete y se lo abren en
Miami y fodo porque la gente de Amazon, no, de Aerocasillas decia —ropa de segunda- y venian
electrodomsésticos y todo, enfonces ahora le llega Aerocasillas en Miami y le dice vea le lleg6 este pagquete
entonces uno liene que mandar todo eso a rafz de los problemas penales que ellos fuvieron, entonces a
nivel de compras publicas contra la poéliza, se hace el desalmacenamiento con la exoneracion y la
verificacion se hace digamos cuando se entregan los bienes de cualquier tipo, que yo conozca asi
sinceramente no conozco un caso donde se vaya a verificar al almacén fiscal de previo a hacer el
desalmacenaje porque enfonces podria ser incluso con dos revisiones diferentes porque el fransporte del
almacén fiscal aungue sea un ratito algo puede pasar, enfonces si ya yo los doy por recibido alld y me los
entregan alla malos tendria que revisarlos dos veces, ves pero Un poco va como por ese lado.

Rose Mary Serrano: Pero es importante lo que estan sefialando; que hay una péliza, que hay un protocolo
de aduanas, que hay aforadores, me parece gue esas son cosas relevantes, por que si yo hago la pregunta,
es probable que cualguier ofra persona la haga, entonces si el Consejo tiene esa informacion se le dan
elementos para poder dar fodas fas respuestas.

Qué sigue ahora, porque digamos que sf el Consejo se entera y sf conoce de viva voz, estos sefiores
presentaron supongo no solo PC entre consorcio RACSA- PC, fa solicitud y en la solicifud expresamente
hay una voluntad expresa de reposicion de equipo. Indistintamente porque si se le da un plazo jtendriamos
una fecha cierta de entrega de equipo si no se tendrian que empezar a correr las multas hasta el lfmite, es
asf el gfercicio?

Antonio Solera: 57 técnicamente desde ef punto de vista legal las multas estan corriendo, entonces
nosotros lo gue podemos el plazo se les va a dar, se les va a poner una fecha de acuerdo a lo que ellos
soficitan, se les acepta fa fecha tal como a la fecha de enfrega, pero no se les va a exonerar de la clausula
penal, de ese punto porque el plazo si tiene que tener una fecha donde ya si ya no enfregan en esa fecha,
tampoco puede seguir esto otros 3 meses mas, entonces tiene que definirse en esa fecha si tenemos
interés en continuar con ellos como contratistas o si resolvemos el contrato por incumplimiento decimos —
liévese las maquinas ya no se las vamos a recibir--- por la fecha es importante, el interés de elfos ademas
def plazo es que se aceptara la causa justificacion que nosotros les digamos ---se les acepta la causa de
Jjustificacion y se les prorroga el plazo de entrega naturaimente normalmente--- ya ellos felices en su
escenario, digamos pierden menos desde el lado esfe, ya perdieron por el otro lado de la estafa pero
perderfan menos def lado nuestro, entonces ahora se van a ir por dentro con ios equipos y del precio que
nosotros les vamos a pagar se va a rebajar un montén de plata méas los impuestos —que esc lleva a ofro
tema--- eso lleva otro tema, que uno podria decir por eso que vos decias, yo habia pensado en un tema
pero es que ya digamos uno podria pensar que es como meter mucho el punto y yo no sé hasta dénde nos
toca, pero por ejempio el Fideicomiso podria decirle a Hacienda -mire yo exoneré unos equipos que bueno
se los robaron a él por su responsabilidad---- verdad entonces esos impuestos se perdieron---- porque ves
el punto? Si ellos estan exonerados de responsabilidad porque se puede considerar que legitimamente
fueron estafados sin una negligencia grave, entonces bien también salir del ftema de los impuestos, pero si
fueron estafados por negligencia, fos impuestos dejados de pagar al fisco debfan reponerios, de la misima
manera que si yo traigo 3 carros para la SUTEL los exoneran y después me los devuelven porgue no
cumplen, yo tengo que pagar los impuestos de esos carros, porque esos carros fueron exonerados para la
SUTEL ,pero si al SUTEL no los recibe porgque los rechaza yo para volverfos a sacar al mercado, fengo que
pagar los impuestos si ya los puedo vender, pero previo a pago de impuestos, entonces uno podfa pensar
que agui se configura un escenario todavia mas dificil para ellos que uno lo cumpliria con fa notificacion,
me explice? Ya lo que haga hacienda no es mi problema ellos veran que hacen, perc yo podria ser que yo
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les notifigue a Hacienda, el BNCR le diga --mire SUTEL le comunico que ademas de fodo este incidente
puse el tema en conocimiento por la Direccidn General la Tributacién de Aduanas para lo de rigor-—- para
lo que eflos decidan hacer, ya no sabemos si se los van a cobrar o no probablemente no hagan nada, pero
por o menos.

Hannia Vega: E£En la misma linga, yo me pregunto con el 70% adelantado e que se le entregd al
Consorcio es de un equipo gue no ha llegado y va a llegar el equis equipo en deferminado momento, me
pregunto yo, si no corresponde pedirles a ellos la devollicién de ese 70% que ya tienen.

Manuel Emilic Ruiz: O ef pago de los intereses.
Hannia Vega: Ya /o fienen, se les dié para que hiciera algo en un plazo determinado.

Antonio Solera: Es gue digamos estos son bienes, esto no es una obra de arte que es un objeto linico, se
perdio, es un cbjefo que es fungible aungue es identificable es fungible porque las mismas Tablet yo fas
puedo cambiar por otras y el objeto contractual es la entrega de unas Tablet v por eso fue que se les dio el
dinero, enfonces mientras eflos cumplan del objefo contractual digamos desde ese punto de vista no habla
una causa para que devuelvan, aunque el objeto original se perdi, es fungible sustituirle perfectamente
por otro, porglie tiene esa caracteristica.

Hannia Vega: Solo se limitarfa a la mulita?.

Antonio Solera: Siuno o podrfa pensar bueno de nuevo ya decirles —bueno y ademas usted ha fenido
la rentabilidad que se generé por 2 meses---- eso es diferente, eso seria un dafio que como la multa anticipa
los dafios y perjuicios, ellos podrian decir dentro de la estimacion de la multa se ha fijado, se contemplan
los eventuales dafios y periuicios usted sufre, uno de ellos podria ser eventualmente ese, entonces yo no
veo que hava como una causa, yo enfiendo la idea pero esfa como en un nivel de circtilos
concéntricos, estéd como en un circulo segundo def centro del nicleo, como en un circulo segundo de
responsabilidad.

Hannia Vega: A mi si me gustarfa que usledes conforme van tomando las decisiones mantengan
informacio al Consejo, es decir, ya nos dijeron las medidas adicionales ante un hecho, que entendemos
que es por el desvio del uso de un protocolo que estaba detallado, pero tomaron medidas adicionales, eso
es algo que nos dijeron hay en la sesién , pero preferirfa que lo mandaran por escrito y en detalle.

Hay una respuesta pendiente con respecto a solicitud de la parte en que nos sefialan ef uso de la imagen
para poder generar fa denuncia oficialmente con la imagen de los equipos, para ver cual fue el resultado
final de esta, porgue el tema son ustedes quienes lo estéan manejando, en este momento esta en manos
de ustedes esa definicion y no del Consejo, pero si por lo menos que no quede en el aire un acta de que
aqul hay un sf o un no, sino formaimente la decision y cémo esta fundamentada respecito al uso de la
imagen solicitado por OlJ.

También quisiera saber y que nos mandaran por escrito si el Fideicomiso va a coadyuvar en la dentncia o
no v por qué si ¢ por qué no formaimente y también, el fema de la muita fo que vayan a decidir, yo sé que
aunguie corresponde a una definicion en sede de ustedes, porlo menos que este Consejo esté informado,
porque no corresponde y pienso que no esta bien, no tener conocimiento def avance por fanto Hempo.
Asimismo, con el tema de las exoneraciones cual camino se va a tomar, les adelanto gue aqui en este
Consefo fo discutimos el viernes y uno esperarfa mas o menos esta (itima ruta que sefialaba, pero bueno
entendimos que no es a nosofros los que nos corresponde la decision en este momento finalmente,
respecto del 70% por qué sl o por qué no corresponde en esfe caso. Agradezeo la respuesta delliada
porque son preguntas que afuera el ciudadanonecesitara fa respuesta.
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Manuel Emilio Ruiz: Hemos llegado creo a un momento de no mas preguntas, ha sido muy ilustrativo y
las presentaciones por parte del Consorcio. Interesante la discusion de escenarios de situaciones, de
inquietudes y creo que estamos a la espera de que ef asunto se siga manejando como hasta el momento
se ha manejado a lo interno. Creo que las intervenciones que se hicieron en su oportunidad de
comunicacion y solicitudes de manejo de la manera que se ha tratado, son dignas de mencionar y alabar
diria yo, sin embargo el riesgo latente esté y es bastante el impacto o el daffo que se puede hacer a muchos
niveles, cada uno en distintas instituciones, en distintos ambitos, sobre todo el fin Gffimo del proyecto creo
que ese es el més irreparable de todos, o sea un atraso en la entrega de los equipos. Lo hemos dicho
muchas veces, una semana que una familia no tenga una computadora, una semana que en este caso un
doctor no tenga acceso al paciente o sea estamos hablando de su salud, estamos hablando inclusive
siendo muy negativo quizas, hasta de vidas. Se puede salvar una vida o no, o sea ese es el dafio que
nunca va a poder ser reparado, van a sustituirse los equipos eventualmente en la forma que se de, que
todavia quedan muchas incertidumbres, pero creo que de momento ha sido una dura leccion para todos
desde los distintos puntos de vista, van a tener gue hacer ofras mejoras o seguir haciéndofas o
interpretarlas o simple y sencillamente acatar lo que ya estaba estipulado, hay una situacion de hecho de
gue se presentaron algunas diferencias a lo establecido mediante protocolos, en ese sentido no sé si hay
més, yo creo que por el momento seria respecto a la presentacién de acuerdo de parte del consorcio.

Rose Mary Serrano: Una pregunta para la salud del proyecto, porque esto esta quedando en actas, me
parece que esto es un asunto aislado pero que no es el programa en general gue esta en este momento
en jaque, enfonces yo quisiera preguntar a don Humberto expresamente, si fas instituciones contraparte,
beneficiarias o receptoras de equipo han mostrado satisfaccion con ef avance del programa hasta la fecha,
hay una coordinacién, ha habido alguna queja, si el programa hasta donde se ha venido ejecutando tiene
un buen desempefio o no?. :

Humberto Pineda: Si, /o que se ha hecho hasta ahora hay muy buenos resultados en el Ministerio de
Educacion, lo que se ha avanzado en los CECI’s que esta 100% completado, incluso las instituciones nos
han hecho ubicaciones el CECI por ejemplo de Liberia en para personas con discapacidades, el acto que
hizo el presidente Luis Guillermo Solfs en Guararl de Heredia en el centro civico, era un CECI 100%
equipado con los equipos del fondo, fue un acto publico bastante grande, importante, los CEN-CINA/
igualmente y en el caso de la CCSS al ser entrega incluso nos habla compartido una serie de fotos y una
serie de mensajes muy interesantes como ya estaban usando los dispositivos para beneficio y mejora de
la calidad de vida de los habitantes, entonces hasta el momento si creo que fa nota es alta.

Manuel Emilio Ruiz: Gracias Rose Mary es importante que quede consignado esa parte positiva.

De momento entonces serfa dar por recibida la informacion brindada por el consorcio, la Unidad de Gestion
y el Fideicomiso. Se hablé e fvannia lo acaba de mencionar, que hay algunas mejoras posibles. JAlguién
mas en ef uso de la palabra?

Al no presentarse mas solicitudes del uso de la palabra, se da por analizado el tema.

Manuel Emilio Ruiz: Agradeceria a ia Unidad de Gestién continuar manteniéndonos informados de las
futuras decisiones.

Con base en el tema discutido en esta oportunidad, los Miembros def Consejo acuerdan en forma unanime:
ACUERDO 001-042-2018

. Dar por recibidas las exposiciones suministradas por los sefiores Antonio Soleray Yorlen Solis, de
la Unidad de Gestién del Fideicomiso, Gustavo Morales Chacén y Javier Lascarez Valenciano,
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funcionarios de Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), Alberto Mufioz y Francisco Obando de
fa firma PC Central y Osvaldo Morales Chavarria, del Banco Nacional de Costa Rica, con respecto
al problema suscitado con el Programa 3 de FONATEL.

il Solicitar a la Unidad de Gestién y al Banco Nacional de Costa Rica que informen a este Cuerpo

Colegiado las gestiones y cualguier hecho relevante que se presente con respecto a los problemas
suscitados con el Programa 3 de FONATEL.

1 Solicitar 2 la Unidad de Gestién que adicionalmente a lo indicado en el numeral II) de este acuerdo,
informe al Consejo los siguientes temas:

e Las acciones emprendidas sobre el protocolo definido para este proyecto.

e FE! uso de la imagen para generar la denuncia oficialmente en el Organismo de Investigacion
Judicial {OlJ) v la fundamentacién de la decisién al respecto.

e La posicion formal del Fideicomiso con respecto a la denuncia, la definicién de la multa, en el
caso de las exoneraciones de los equipos y sobre el adelanto del 70% de los recursos girados
por parte de FONATEL para este proyecto.

NOTIFIQUESE

AL SER LAS QUINCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

U T r
LtIS ALBERTO CAS }ANTE AL C sutel MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO AD. HOC.
Telecomunicaciones
para todos
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