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ACTA EXTRAORDINARIA 038-2018. Acta numero treinta y ocho, correspondiente a la sesion
extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala
de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a partir de las catorce horas con veinte minutos del
trece de junio del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los
sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro
Suplente en sustitucién del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez quien se encuentra participando en
el Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones (CLT 2018), que se realiza en la Ciudad de
Varadero, Cuba, del 11 al 15 de junio del 2018, segun autorizacion emitida mediante acuerdo 019-
018-2018, de la sesion 18-2018, celebrada el 4 de abril del 2018. Mercedes Valle Pacheco, Rose
Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Luis Alberto Cascante
Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Informe especial del Banco Nacional de Costa Rica sobre el Programa 3.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
el informe especial del Banco Nacional de Costa Rica sobre el Programa 3.

Sobre el particular, se conoce el informe verbal de |a Direccidn de Fonatel sobre los elementos que el Consgjo
requiere conocer de dicho programa.

Hannia Vega Barrantes: /iniciamos con el sefior Humberto Pineda Villegas, para que conceptualice el
programa, el convenio que existe con la instifucion y particularmente la intervencion de las partes.

Humberto Pineda Villegas: El fema que nos ocupa cotresponde a un asunto del Programa 3 Centros
Piiblicos Conectados, el cual obedece a un procese que se habia instruido, para que el Fideicomiso
contratara, adjudicara y entregara una cantidad de dispositivos. En ese momento fue adjudicada Radiogréfica
Costarricense, S. A. en consorcio con la empresa PC Central, eflos han estado a cargo de la ejecucion del
proyecto durante los ditimos afios. Recordemos que este proyecto habfa sido adjudicado y ampliado.

Hannia Vega Barrantes: ;Cuéndo se adjudicé?
Humberto Pineda Villegas: En ef afic 2017 se adjudicd y se contratd, asf como que se empez6 la entrega.

El proceso habfa iniciado en el 2016, es decir, fenia varios antecedentes, se habia frabajado con las partes
e instituciones que iban a ser beneficiarias, llamense Ministerio de Educacion — Ministerio de Educacion
Puabfica MEP, Caja Costarricense de Seguro Social - CCSS, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones -MICITT, Cenitros de Educacion y Nutricidn y de Centros Infantiles de Atencion
Integral CEN-CINAE; todos esos entes teniari obligaciones con respecto a este proyeclo.

En el caso particular que nos ocupa y que ahora ef Banco Nacional de Costa Rica les va a explicar, la

Superintendencia de Telecomunicaciones de forma anticipada habla firmado una carta de entendimiento con
la Caja Costarricense de Seguro Social para y especificamente este Programa.
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Esa carta de entendimienio yo Ia‘ tengo aquf a la vista, se las puedo facilitar.
Hannia Vega Barrantes: Porfavor. ¢Es un convenio?

Humberto Pineda Villegas: Es una carta de entendimiento enfre Sutel y la CCSS.
Hannia Vega Barrantes: ;Es un acuerdo del Consejo?

Humberto Pineda Villegas: Siy para el Programa 3 especificamente.

La carta de intencién entre ambas instituciones tiene una estructura y como parte de elfa en la seccién 4 dice
las obligaciones de fa Sutel, en el punto namsro 2:

"Especificarie los términos y condiciones de compra del equipamiento, que éste debe ser entregado directamente
por el proveedor, es decir, en el caso de fas obligaciones principales fas ubicaciones definidas formalmente por
la persona o Unidad designada poria CCSS".

Es decir, la CCSS fenia la obligacién de designar la persona de enlace y esa persona de definir donde se
iban a entregar los equipos.

“La recepcién de los equipos seré realizada en forma conjunita entre los funcionarios presentados porfa CCSSy la
persona o personas designadas por el fideicomiso”

Es decir, lo que se dice aqui es que, al memento de la entrega y recepcion en las bodegas de fa CCSS, debe
esfar tanto un representante de esa institucién recibiendo al proveedor que iba a entrega que era PC Cenfral
y una persona designada por el fideicomiso, eso esta en el convenio.

A partir de esa carta de intencién es que se han firmado las 6rdenes de entrega y de esta carta de
entendimiento salen estas érdenes de servicio que son con las que ef Banco Nacional de Costa Rica - BNCR
procede a hacerle entrega a la recepcion de los equipos.

Ya se habian dado unas primeras entregas tanto en el MEP, en la CCSS, en el MICITT y en CEN-CINAE y
esfe caso guie nos ocupa, es una segunda entrega porque la primera se hizo sin mayores sucesos y ya en
funcionamiento, lo cual obedece a la parte de la obligacién para hacer una enfrega.

Seguin el inventario que tenemos a la vista que son unos documentos que nos compartieron, constituyen
1859 tabletas y como parte de la solucidn integral 1681 puntos de acceso para esas tabletas y distribucién del
acceso a la internel, en total estamos hablando de 2020 dispositivos con un pago estimado de $800 mif
délares.

Gilbert Camacho Mora: ;2020 dispositivos me los puede desglosar?

Humberto Pineda Villegas: Son 1859 fabletas y 161 puntos de acceso.

Hannia Vega Barrantes: ; Quiénes son las contrapartes institucionales, nosotros tenemos ese conocimiento
o solo lo maneja el consorcio, el BNCR y la CCSS, nosofros no tenemos conocimiento de ese punio de
contacto entre ambas, no somos nolificados e informados, ho nos copian?

Humberto Pineda Villegas: No.

Hannia Vega Barrantes: Es un proceso esfricto entre consorcio y 1a CCSS junto con la Unidad de Gestion.

Pigina3 de16




Y SUPERINTENDENCIA DE g
A\ S U tei TELECOMUNICACIONES N¢ 47449

SESION EXTRAORDINARIA 038-2018
13 de junio del 2018

Humberto Pineda Villegas: Esfe convenio lo que emana es que cuando PC Central le entrega a la CCSS
donde se ha definido que se harég por un representante designado por la CCSS, también debera estar un
representante del BNCR, es [0 que se extrae aqui.

A partir de toda esta descripcién general del programa, éste ha avanzado, también se entregaron 800
dispositivos a la CCSS.

Fi dfa de hoy recibo una informacién por parte del BNCR donde se le notifica por medio de feléfono, el estado
de la situacién, por lo que procedo a devolver la informacion que he recibido por parte del BNCR e
inmediatamente informar al Consejo sobre el hecho para que estén al tanto, siento gue es un hecho refevante
o un hecho importante que se debe conocer.

Hannia Vega Barrantes: Muchas gracias a fodes. Porlo menos estamos muy claros, ese 1o es un convenio,
es una carta de enfendimiento, ;es la misma figura?

Humberto Pineda Villegas: Carla de entendimiento entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la dotacion de equipamiento, el cual esta firmado por la
sefiora Marfa Gabriela Murillo Chen, Gerente de Infraestructura de la CCSS.

Jorge Brealey Zamora: Como medida adicional, més que el nombre, es el contenido.

La carta de intenciones lo que debiera tener mas que un compromiso, son las intenciones de hacer acuerdos
mas vinculantes y mas bien, viene a convertirse incluso en una recomendacion ante aguello que van a
suscribir. M4s bien reconaoce que hay un contrato que se dice en beneficio de quien.

Hannia Vega Barrantes: ;Qué firmd la Sutel? Para ubicarme en ef tiempo.

Jorge Brealey Zamora: Fue por medio de un acuerdo del Consejo de don Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
Presidente del Consejo en el afio 2016.

Mercedes Valle Pacheco: Tengo una pregunta también de fechas, ¢;la primera entrega cuéndo fue?
Humberto Pineda Villegas: No fengo el dato preciso.
Hannia Vega Barrantes: Eso /o podemos preguntar al Banco.

Mercedes Valle Pacheco: Porgue entonces cuando nos comparten en algun momento que estén en uso
en marzo del 2018, quiere decir que es la segunda enlrega.

Humberto Pineda Villegas: Correcio.

Mercedes Valle Pacheco: Por eso, pero sl se entregaron.

Humberto Pineda Villegas: La primera, esta es una segunda entrega.

Mercedes Valle Pacheco: O sea que la primera entrega del 2017 se puso en uso hasta marzo del 2018

Humberto Pineda Villegas: Esas son las fotos que nos hablfa compartido en su momento la CCSS, no sé
si son...

Mercedes Valle Pacheco: De la primera entrega o de la segunda, porque seria interesante ver que Ja
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primera entrega del 2017 se puso en uso hasta el 2018 y no estan diciendo: “vean que contentos estamos
porque las estamos usandc un afio después”.

O puede ser esa 0 la segunda.
Hannia Vega Barrantes: No, era la primera, la segunda nunca ilego.

Humberto Pineda Villegas: En esta carta de entendimiento enire ambas instituciones yo funjo como
Administrador de ese documento, enfonces también obviamente que es obligacién como parte de un buen
padre de familia controlar.

Gilbert Camacho Mora: Partiendo dsl hecho que es la segunda entrega, yo quiero por favor Humberto me
recuerde cual es la cobertura de seguro sobre esos equipos, qué cubre el seguro y hasta qué momento de!
proyecto, cuando digo momento del proyecto, es hasta dénde lo cubre, si es hasta la entrega de acé durante
5 afios mientras la Caja los tiene, o hasta donde cubre, o qué tipo de cobertura fiene, porque yo rectierdo
bien que el Consejo se preocupt siempre por el tema del seguro.

Humberto Pineda Villegas: Es cierto que sf en el Programa 2, en el Programa 3 una vez que se contrata al
Operador por parte def fideicomiso -que ahora seria bueno preguntérselo al Banco- la empresa adjudicada
Racsa y PC Central el consorcio, asume una responsabilidad, una serie de deberes y obligaciones y controles
de una sana administracién maxime liderando recursos del fondo, entonces el detafle serfa bueno que ef
banco lo expligue.

Gilbert Camacho Mora: En ef Programa 3 el duefic contractual por asl decirio de los equipos es Racsa -
PC Central, se los entrega al beneficiario que es la Cafa.

Humberto Pineda Villegas: A partir de ese momento la Caja asume la propiedad.
Hannia Vega Barrantes: Hasfa que lo entregtie.

Humberto Pineda Villegas: La carfa lo que evoca es que una vez trasltadados los bienes, es la forma en
gue la Caja recibe en especie de donacion fodos los dispositivos y a partir de ahf los asume.

Gilhert Camacho Mora: Correcto.

Rose Mary Serrano Gémez: ;Cudles son los puntos de control que se ejerce sobre la Administracion por
parte de la Direccion?

Humberto Pineda Villegas: Nosofros fodos los meses le damos seguimiento aquf a fravés de los informes
de Programas y Proyectos. La Unidad de Gestién hace reuniones mensuales de seguimiento y avance def
fideicomiso, se tiene un estudio de control que muestra el Comité de Vigilancia que da seguimiento a los
hechos.

Ese es un caso que sucede en forma exégena al control, al menos de los que tenemos, ademas que fue
denunciado ante el Organismo de Investigacién Judicial- OlJ, segun informacion que tenemos. También
entendemos que los hechos se dieron hace unos dias afrds y hasta ahora estamos siendo informados y esa
es olra de las situaciones y ante un hecho y un evenfo como este que sticede, la medida de control es
inmediata para solicitar accion al BNCR e informar a fa Sutel y como decia, que si bien es cierto yo soy
administrador de esta carta de entendimiento entre la Sutel y la Caja, debo tomar medidas inmediatamente.

En la carta de entendimiento precisamente se habia previsto a lravés de la titular del fideicomiso y_un
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representante del fideicomiso, el que iba a comparecer en el proceso de entrega y que la Caja iba a definir
el lugar v el miembro representante que estuviera presente al momento de la resolucion.

Rose Mary Serrano Gomez: ;FPara esta Carta de Acuerdo se habia aprobado por parte del Consejo un
formato de acta de recepcion de equipo?

Humberto Pineda Villegas: ; En el momento de entrega? Tlene que haber un acta de recepeion, correcto.
Rose Mary Serrano Gémez: ;Pero la fenfamos en la carta?

Humberto Pineda Villegas: En la carfa estd, habria que preguntarle al BNCR si esté documentada la
recepcion.

Rose Mary Serrano Gomez: Me compartirias esa carta por favor.

Gilbert Camacho Mora: Cuando una entrega un equipo como proveedor fo minimo que uno pide es un acta
de recepcion, Ia cual debe venir firmada por una persona autorizada por la parte receptora, eso es fo normal.

Hannia Vega Barrantes: Preguntemos al BNCR para no especular nosotros.

A partir de las 15: horas, ingresa el sefior Osvaldo Morales Chavarria funcionario del Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica.

Hannia Vega Barrantes: £/ Consejo estd sesionando para conocer en forma extraordinaria este tema. Ef
dia de hoy aproximadamente a las 12:30 del dia, don Humberto informo al Consejo sobre ef intercambio de
conversaciones que ha tenido hoy como ustedes, entendiendo el Consejo que es hasfa el dia de hoy que
tanto Humberto como el Consejo, han sido notificados sobre ef tema, entonces antes de que nosolros
empecemos a preguntar, quisiéramos darle el espacio con la tranquilidad que se requiere. Esfamos
grabando fodo esfo y es un acta publica, para que podas contarmos aquellos elemenfos que no van a
distorsionar la investigacion que hay defrds, pero que sean de requerimiento para el Consejo para entender
lo que esta pasando.

Osvaldo Morales Chavarria: Primero aclarar que la comunicacion no ha sido formalizada pues fue a fravés
de una llamada telefonica y no se ha hecho ningin documento directo a la Superinfendencia, porque
primeramente, por lo que esta solicitando PC Central que es con quien fenemos el contacto directo, es que
con la Unidad de Gestién analice la situacion que se esta presentando y determinemos si se procede o no,
dar la ampliacion que esta solicitando PC Central, porque todo viene a raiz de la solicitud de ampliacion del
plazo para la entrega de los equipos.

Hannia Vega Barrantes: ;Ampliacion de tiempo?

Osvaldo Morales Chavarria: Ampliacién del plazo.

Avyer llegaron dofia Meriveth Umafia, Francisco Obando y también Adriana Ramos de PC Central, a dejar ol
documento de solicitud de ampliacion del plan que estan solicitando, entonces habiaron con dofia Lourdes y
con mi persona, estabamos en reunion y nos dijeron que sélo 5 minutos y nos comunicaron que venian del
OlJ porgue pusieron una denuncia de la entrega de Jas 1998 tablets que se hicieron y los estafaron.

Hannia Vega Barrantes: ; Eflos parten de que hubo una esfafa para con la empresa?

Osvaldo Morales Chavarria: Ellos parfen de que hay una estafa para con la empresa, incluso yo les dije
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qué sucede con los seguros de la empresa, no del programa, no de nosotros, porque realmente esto no es
nuestro problema, porque ellos son los responsables de que tener el equipo en su propiedad.

Hannia Vega Barrantes: Okay, fueron a ellos en su propiedad.

Osvaldo Morales Chavarria: Me gustaria leer la denuncia porque es lo mas sencillo del mundo y el Consegjo
fo vea claro. Dice:

Se presenta en este despacho la denunciante Umafia Ugalde Maribel al ser fas 13 horas con 20 minutos del dia 12
de junio del 2018, quien denuncia en el siguiente sentido:

“ aboro para la empresa PC Central, iniciamos una licitacion piiblica con Fonatel ya que ésta consistia en entregarie
1998 tablets a la Caja Costaricense de Seguro Social. Nos comunicamos con la Caja quienes nos indicaron que por
el momento no podran recibir la mercaderfa, ya que no fienen una bodega en este momenfo para
guardarias. Aproximadamente una semana después, -no ponen fechas- recibimos un mensaje via WhatsApp
aparentemente de Xinia Cordero quien pertenece al proyecto EUS de la Caja, en el mismo nos indica que ya tienen
una bodega lista para que realizéramos el envic de los articulos mencionados, que dicha hodega esta ubicada en
Guadalupe por lo que procedimos a enviarlos, luego de esto se le dio aviso via correo electrénico a fa Caja, sin
embargo, no respondieron al mismo.

El dia de ayer la Caja Costarricense se comunicéd con nosotros para pactar una reunion, pero debido a que no
tenfamos disponibifidad para asistir, llamaron a Adriana Ramos quien es Gerente de Servicios y le consulfaron sobre
el envio de los arficulos, lo que nos parecio extrafio, por fo que empezamos a investigar y nos dimos cuenta de la
situacion.

Seguin tenemos conocimientc hace aproximadamente 15 dias la Caja Costarticense fue vicfima de una estafa similar
donde les sustrajeron 150 tablets con las mismas caracterisiicas. Es fodo.

Esa es la denuncia que formularon.
Hannia Vega Barrantes: La Caja puso una denuncia de que a ellos les sustrajeron.

Osvaldo Morales Chavarria: No, lo que dice es que segun tenemos conocimiento hace
aproximadamente unos dias la Caja fue victima de una estafa similar, no dice si pusieron una denuncia o si
no la pusieron, fueron victima del hampa, una estafa similar a los que eflos tienen.

Hannia Vega Barrantes: ;Por ef mismo nimero?

Osvaldo Morales Chavarria: No, por 150 a la Caja. Entonces creemos que la tesis no estd, no se estan
preocupando donde entregaron, cudnto tiempo paso, segun decia Maribel ayer, indicaron que ellos habian
entregado los equipos y gue la Caja respondio dias después que cuales equipos, entonces es alll donde effos
empiezan con todo esto que hay una estafa de por medio.

Ella fue clara y nos dijo: “nosotros somos responsables de esto y nosotros tenemos que reponerio”.

Lo que estén pidiendo es un plazo adicional de 10 dias, me imagino que lo que estan previendo es que no
corran multas, pero esto fue lo que flegé vy fue todo lo que dijeron.

Si nos dijo que el OiJ nos recomienda que se publiquen fotos en redes sociales, que se divulgue la noticia y
yo le dije que hasta donde tengo entendido, este es un tema de comunicacion entre la Sutel y ef Banco
Nacional, 0 sea esto no puede salir con el nombre def BNCR a decir que con ef programa donde involtcre a
Sutel, no podés hacer eso, te lo dije una vez para que quede claro, llamé a Jorley y le dije lameme a Maribel
porque ella es un poco acelerada, entonces digale que efla no puede salir a decirle a todo el mundo si gse
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programa se estafo o que esta ef BNCR involucrado, ¢ sea, antes tenemos que saber hasta donde podemos
hablar.

Ahora enviaron unas fotos. Después de que les mandé a decir eso yo le mandé un correo electrénico, la
gente de PC Central mandé unas fotos diciendo: mire no se ve que dice Fonatel porque dice Caja
Costarricense, nos recomienda el OlJ publicar esas folos en las redes sociales de ellos.

Gilbert Camacho Mora: Entonces el proveedor del Programa 3 de Fonatel ha denunciado un robo
béasicamente, un robo y un fraude en su enfrega de fa segunda entrega de equipos deniro del Programa 3 a
la Caja Costarricense del Seguro Social, es un hecho delictivo cuya victima, entiendo, es el proveedor del
Programa 3 de Fonatel, hasta ahf es donde yo entiendo.

En una accion separada, dado este hecho ef proveedor se ve imposibilitado de hacer esa segunda entrega
al programa y lo que hace es pedir una autorizacién al fideicomiso para que le dé un poco de tiempo adicional
para la correspondiente segunda entrega de los equipos a la Caja.

Desde mi punto de vista, si tiene su impacto pero que, hasta el momento, es una situacién del proveedor de
los equipos, es eso lo que entiendo, por favor corrifame si no es eso.

Osvaldo Morales Chavarria: Asies. £En este momento para mf es un tema del proveedor.

Gilbert Camacho Mora: Enfonces la pregunta que tendria es, estaba previsto ese tipo de evenio en algin
fipo de contrato con ef proveedor del Programa 3 y cémo estaba previsto.

Osvaldo Morales Chavarria: De acuerde con lo que esta establecido, el proveedor debe enfregar los
equipos en un lugar ya establecido, se dice que es en las oficinas centrales de la Caja Costarricense de
Seguro Social. En caso de que no tengan espacio dentro de fas bodegas de la Caja en oficinas centrales, la
Caja deberia de comunicario a fravés de documentos cficiales, solicitando que se fraslade a las bodegas de
la Caja que estan establecidas no sé, en Santa Ana, por ejemplo, pero para todo existe un profocolo, o sea.
lo que yo veo fue que se brincaron todo el protocolo establecido con un mensaje de WhatsApp.

Yo pensaria que es una estafa, 0 sea, no soy investigador, pero deberia estar por lo menos un documento
falsificado, no sé, bodegas con rétulos de la Caja, un recibido de parte de un funcionario de la Caja ficticio.

Hannia Vega Barrantes: ;Nada de ese defalle existe?

Osvaldo Morales Chavarria: Nada de eso viene en el documento donde nos estan pidiendo la ampliacion
del plazo, lo tinico que viene es la carta solicitando la ampliacion, la denuncia y las series de todas fas tablets,
830 es lo que realmente esta, yo pensé que venia un decumento como s una eslafa, yo una estafa la veo
un poco mds global, yo esperaba minimo un documento donde alguien se hizo pasar con algun sello que
dijera Caja Costarricense, no digo que no fo tengan porque no lo sé, pero eso no lo adjuntaron a fa solicitud
de ampliacién.

Hannia Vega Barrantes: Una pregunta, aquf cuando hablamos de la contraparte es el Consorcio Racsa-
PC Central o sélo PC Central, con quién estamos nosotros.

QOsvaldo Morales Chavarria: Es /a clase de contrato, pero la denuncia fa puso PC Central.
Hannia Vega Barrantes: Pero para efectos nuestros, la contraparte que adjudico.

Osvaldo Morales Chavarria: PC Cenfral es el representante en este consorcio, creo no estoy seguro, pero
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creo que es PC Central es el responsable.

Hannia Vega Barrantes: Para entender, para efectos nuestros nosotros adjudicamos a Racsa PC Central,
por tanto, para nosotros el incumplimiento si es que existiera de plazos, entendiendo que esto es un tema de
indole interno del Consorcic Racsa - PC Central.

Osvaldo Morales Chavarria: Hasfa donde tengo entendido, no soy abogado, que de parte del Consorcio
ambos son responsables, entonces en algtin momento los dos serdn responsables de responder.

Hannia Vega Barrantes: Enfonces para efectos nuestros son los dos.
Jorge Brealey Zamora: ¢ El equipo fue exonerado?
Humberto Pineda Villegas: No fue exonerado todo el equipo.

Osvaldc Morales Chavarria: Ese es ofro tema que irae a colacion a nosotros, si exoneran fodo el equipo,
todo eso es un andlisis que tenemos que hacer internamente.

Hannia Vega Barrantes: Cual es el protocolo que siguen ustedes a parlir de esto que esta pasando,
recibieron ayer y hoy la informacion qué es lo que procede internamente.

Osvaldo Morales Chavarria: Internamente es comunicérselo a la Unidad y a la parte técnica. Ya fue
comunicado como a las 2 de la tarde y una vez que ellos lo comunican incluso nosotros, voy a leerles el
comunicado fue a la 1:55 pm, pero nosofros sf hacemos la aclaracion sobre el tema, nos permitimos adjuntar
la informacion de PC Central, que dice: “Ahora bien, en un principio con la informacion aportada no vemos
justificantes para concederies suspension del caso, méximo que no se siguieron fos procedimientos
esfablecidos”.

Ya nos sentaremos con la Unidad, ya vendra Anfonio Solera y Yorlen Solfs, pero con fo que estan reportando
nhosotros creemos que no debiera hacerse asf.

Hannia Vega Barrantes: Una vez que ustedes junfo con la Unidad de Gestién elaboren un documento
conjunto o de elfos para ustedss, ;qué es lo que procede?

Osvaldo Morales Chavarria: Comunicérselo a PC Central, les dirfamos, estimado sefior de acuerdo con lo
analizado no procede darles el plazo o les damos 5 dias, podriamos ver, podriamos darle la mitad, 3 dias...

Se le comunica y ya ellos veran si dirén que de acuerdo con lo establecido no podemos cumplir y empezamos
fuego con fodo.

Hannia Vega Barrantes: O sea lodo este procedimiento se mantiene entonces de lo que es, la primera
parte de la historia es que es un tema hasta donde entendemos lo desprendo de la denuncia y de lo que
usted nos ha lefdo y nos ha dicho que es un tema interno entre PC Central y un framite interno.

Segundo, que ese trémite interno ha sido elevado al fideicomiso y por tanto lo eleva a la Unidad de Gestion
para el respectivo andlisis y recomendacion correspondiente. El fideicomiso una vez que tenga eso, lo remite
al operador adjudicado, sigue siendo un tramite entre el Operador, Fideicomiso y Unidad de Gestion interno,
para efectos de nosolros.

;Después qué sigue?

Osvaldo Morales Chavarria: Realmente el tramite fuerte son 10 dias habiles, el equipo es responsabilidad
de PC porque ellos realmente lo dicen que son responsables de reponerlo, fo tinico es que no tenemos tiempo
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para reponerio mientras hacen el pedido y viene fodo al pafs. Ahora, ya cuando le comunicamos eso PC
Central ahi es donde dira si pusde hacer el pedido de un dfa y que se lo envien via avién o via barco para
que egue mas rapido al pals, ya es donde podrian venir y decirles no sefiores no hay plazo o no nos alcanza
para traer el equipo, ahi ya es algo legal con Antonio con respecto a todo el tema contractual.

Hannia Vega Barrantes: Sigue interno todavfa dentro del fideicomiso y la Unidad de Gestién. En principio
entiendo entonces que para efectos de la Institucién fo que estamos es recibiendo la informacion de primera
mano, pero en este momento no corresponde ningin tipo de gccion.

Osvaldo Morales Chavarria: incluso ho estamos comunicando formalmente, solo es un tema verbal para
que estén enterados fo que esta sucediendo con PC Ceniral hasta donde fengo enfendido, fue a elfos a los
gue estafaron quienes fueron a defar 1900 fablets a un lugar desconocido por medio de un WhatsApp.

Jorge Brealey: N siquiera sabemos si efectivamente estan exoneradas.

Hannia Vega Barrantes: Desde el punto de vista del proyecto, parto del principic que el proyecto no debe
verse afectado por esta circunstancia que es de fndole estrictamente privado, que el tnico tema es que
eventualmente una prérroga que serd resuelta internamente con los criterios y elementos que técnicamente
carrespondan y sobre eso el Consejo ni la Direccién de Fonatel intervienen, pero desde el punto de vista de
nuestro fideicomiso, de nuestro proyecto, no hay a la fecha entendemos, ningtn tipo de problema legal ni
estafa especifica, ni pérdida de recursos, ni pérdida de bienes en nuestras manos, ni en las manos de la Caja
que somos las entidades ptiblicas en esta histotia.

Osvaldo Morales Chavarria: Si lo vemos, las partes que conforman el fideicomiso como tal, ninguna esté
siendo afectada monetariamente o sea podriamos ver un retraso de entrega de equipos eso es o tinico que
podria afectar.

Le pregunté a PC Central que como les afectaba los seguros y me manifestaron que en estafa el institufo
Nacional de Seguros -INS no les cubre, entonces tendran que reponer absolutamente todo.

Humberto Pineda Villegas: Me queda fa duda que PC Central va a hacer alguna accién unilateral en medios
de comunicacion.

Osvaldo Morales Chavarria: Nosotros ya les adverfimos que no se puede en medios de comunicacion,
enviar unas fotos para que el OlJ lo ponga en redes sociales.

Humberto Pineda Villegas: ; Y cuél serfa ef objetive?

Qsvaldo Morales Chavarria: Dicen que es un tema de estrategia investigativa que poniendo fodos estos
equipos en las redes sociales podria ser que la genfe las vea y no quiera equipos o compradores a pesar de
ser una cantidad exorbitante.

Rose Mary Serrano Gomez: ; Cudl es el tipo de comunicacion que tiene que tenerse con la Caja en este
caso?

Osvaldo Morales Chavarria: No lo sabria decir tan especifico, pero creo que por el momento no se esta
cumpliendo con el equipo, o sea no flego el equipo, pero todavia tienen plazo para dejarlos, si me parece
que PC Central habria que solicitarle que los protocolos a seguir sean fofalmente respefados no por un fema
que dafie el patrimonio de PC Cenfral sino por ef tema de los alrasos que se puedan presentar, porque ellos
son los responsables.
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Humberto Pineda Villegas: Ei seflior Manuel Rodriguez Inspector de Riesgos de la Caja me Hfamd, pero no
le pude contestar, pero sé que me anda buscando.

Osvaldo Morales Chavarria: Puede ser que ya estén enterados.

La Presidencia: agradece al sefior Osvaldo Morales Chavarria la prontitud y la informacién suministrada.
Menciona que se dan por enterades y a la espera de lo gue corresponda si le atafie al Consejo o a la Direccion
General de Fonatel cualguier actividad.

Contintian sesionando solamente los Miembros del Consejo y 1os Asesores.

Hannia Vega Barrantes: Con el BNCR y la intermediacién esto va a terminar en alguna forma por la propia
denuncia del OlJ en un comunicado y evenltualmente alguien podria preguntar, entonces sf es imporfante
saber qué se dice en esfos casos, si alguien involucrara a Fonatel, aunque fenemos muy claro que no fue a
Fonatel a guien estafaron.

Jalime Herrera Santiesteban: Un periodista puede hacer cualquier reportaje y debemos estar preparados.

Hannia Vega Barrantes: Saber como vamos a reaccionar sin que seamos parte de los que hacen un eco
enorme de este asunio.

Gilbert Camacho Mora: Yo lo gue propongo es lo siguiente, que Eduardo Castellén prepare tres lineas de
lo que habria que contestar si alguien pregunta, Unicamente si alguien pregunta, una respuesta instifucional.

Entendemos que un proveedor de equipos asignado al Proyecto 3, ha presentado una denuncia ante el OlJ
por un eventual fraude... de ahi en adelante no digo nada més.

Hannia Vega Barrantes: Para efectos internos tampoco me parece que debamos levantar mas el perfil de
este tema. Se ha informado a la Rectorfa de conformidad como lo conversamos con Gilbert para que
estuvieran al tanto, le hemos copiado el correo que nos mandaron, acaba de hablar con el Ministro y les
expliqué en resumen lo que me dijeron, entendié al igual que nosotros entendemos, que esto es un tema de
una eventual estafa a nivel privado entre partes privadas, no es ni a Fonatel, ni al Fideicomiso ni a la Caja
por lo menos de lo que se entiende, por tanto todos estamos en primer avance.

Lo tinico que me pregunta el Ministro, es si en algiin momento se ha pagado algo de esfos equipos.
Humberto Pineda Villegas: Siel 70% o sea 560 mil délares.

Y contra la entrega en bodega a la Caja y acreditaba la recepcion y traslado de los bienes a la Caja, con eso
Racsa y PC Central se vuelven af fideicomiso y les dicen hemos cumpiido.

Hannia Vega Barrantes: Para esta segunda entrega se le ha pagado el 70% como dice el procedimiento
establecido, ese 70% para alcanzar el 100% es contra recibo por parte de la institucion beneficiaria, pero
desde el punfo de vista huestro lo que pagamos es el equipo y por ser una estafa privada, no necesariamente
tiene que ser este equipo porque para nosotros fiene que darnos el equipo completo, ;o nos estan diciendo
guie es parte de una pérdida?

Humberto Pineda Villegas: No, lo que PC Central y Racsa dicen es que ellos asumen la responsabilidad,
quie van a reponer por cuenta de ellos.

Gilbert Camacho Mora: Como yo trabajé en la parte comercial entendi més rapido fa situacion. Ef asunto
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esta en la esfera del proveedor de los equipos porque su responsabilidad con el primer pago, el primer fracto
de pago que se le hizo a ese praveedor, era fomar ese dinero y ordenar al fabricante ef envio de los equipos
para su entrega a fa CCSS. Cuando se le entrega a fa Caja y ésta estuviera satisfecha, entonces el
fideicomiso e da el otro fracto, entonces hasta alli nosotros no fenemos que aparecer porque s un asunto
interno del proveedor de los equipos.

Jorge Brealey Zamora: No necesariamente. Porque depende del tipo de compra decido confratar a PC y
sf le hago una compra, PC compra los equipos y los embarcan a nombre de quien los va a comprar, entonces
por eso se dan seguros que es desde el embarquey eso se le contraté, si tienen un suceso en el
desembarque, en la aduana y fodo eso se trae a nombre de quiénes los va a traer, pero esté asegurado.

La pregunta es que si se perdieron los bienes de Sutel lo que haga el operador, una cosa es decir gue lo que
se perdio el sequro me tiene que pagar para darle ef dinero, o darle fos bienes lo que usted quiera, o puede
decir, & mi me interesa la relacion con esfa gente yo voy a poner de mi plata eso, traer los equipos y después
fe pido a Sutel que me endose los seguros pero con fos conocimientos de embarque, lo mas seguro que
venfan como propietario a la Caja o Fonatel.

Gilbert Camacho Mora: Lo que pasa es que tiene que ver es con la forma como PC Cenlral contralé la
fraida de los equipos asf aplica el seguro.

Jorge Brealey Zamora: Necesifo mas informacion.

Hannia Vega Barrantes: Humberfo para dar esa respuesta que pide el Ministro, si hay recursos econtmicos
nuestros que se pueda indicar que ese equipo era de Sulsl y por tanto, se haya perdido aunque se reponga
luego por parte del Operador y el Consorcio, si a la fecha se ha perdido dinero de Sutel.

Humberto Pineda Villegas: Una vez que se adjudique y se confrata a Racsa-PC Ceniral, los bienes vienen
importados por Racsa-PC Central para eniregar a la Caja donde el medio de pago es con fondos def Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

El cartel de licitacion dice que para el caso de la Caja ef contralista deberd asumir el fransporte, carga y
descarga, asi como las pruebas de buen funcionamiento en sitio de los artfculos y mercancfas de acuerdo
con el numeral tal.

El oferente debe presentar en su oferta el cronograma de enfregas, fecha de inicio, fecha de finalizacion,
efc., el tiempo total def cronograma es responsabilidad del oferente.

La entrega de esta linea debe realizarse de forma (inica y centralizada en la sede de la Caja Costarricense
de Seguro Social sita Seguro Social edificio Laureano Echandi No. 10, direccion Avenida Central calle 5y 7,
este proceso serd validado y aprobado por los encargados de logistica de la institucion beneficiaria, es decir
de la Caja, al momento de la firma del contrafo a fin de proveer al adjudicado la certeza de la recepcion de
los equipos, es decir, la responsabilidad de Racsa - PC Cenfral y hay un deber de coordinacién entre el
proceso de logistica de enfrega.

Hannia Vega Barrantes: Yo eso lo entiendo desde hace rato lo que no entiendo es la plata.

Humberto Pineda Villegas: El cartel de licitacion dice que una vez importados y nacionalizados en Costa
Rica, el fideicomiso con recursos del fondo le pagaré el 70%

Mercedes Valle Pacheco: Se paga con el objetivo de que ef equipo termine en la Caja
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Hannia Vega Barrantes: Si, pero en este momento sf se pago.

Jorge Brealey Zamora: La respuesta quedd muy clara porque es interno, tal vez hay que pedirle a alguien
con conocimiento de embarque y evidentemente si viene a nombre de la Caja y si se compro con seguro o
no en todo caso la pérdida esta garantizada.

Hannia Vega Barrantes: Pero lo que dijo este sefior es que ef INS no pagaba el seguro.

Jorge Brealey Zamora: Ef punto es que habria que ver que eso lo establece, porqué digo esto, dado que
PC Central podrfa decir que la responsabilidad es mfa, pero ahora deméndeme usted para cobrarme fos
dafios ¥ perjuicios.

Hannia Vega Barrantes: Exactamente. Por eso necesito una respuesta del BNCR, porque requiero
responderle al Ministro.

Humberto Pineda Villegas: Aqui en el cartel esta claro lo del 70% y el 30% y para cubrir este primer tracto
del 70%, ol contratista deberé presentar al fideicomiso y a nombre de éste, la tofalidad de los documentos
una vez que los equipos hayan entrado al pals y hayan sido verificados en el almacén fiscal por el fideicomiso
entre el mes calendario.

Jorge Brealey Zamora: Pero una pérdida es diferente, que haya entregado el dinero no significa pérdida
eso depende del contexfo.

Hannia Vega Barrantes: ¢ Pero si yo lo tengo que pagar?

Jorge Brealey Zamora: A eso iba, el cotejo definiria quién fue el que los perdio por decirlo asi, silo perdio
Sutel la plata y todo ef tema del seguro habria que cobrarles a eflos, pero si los perdio PC lo que recibié por
el 70%, tendria que devolverio sino estaria no devolviendo el dinero que no le corresponde, eso es hasta un
delito penal. Diferente es el caso que usted me pagé yo traje los equipos a nombre suyo el siniestro es a
nombre suyo, posiblemente fue un error mio o de mis empleados, deméandeme, pero si no lo olro es que la
propiedad y responsabilidad usted las perdi6, usted tiene una plata mia o me la devuelve ¢ fo denuncio
penalmente porque usted no tiene derecho a retener ese dinero, eso es lo que hay que definir quien perdio
{os bienes dependiendo el tipo de cotejo.

Rose Mary Serrano: Me parece que al no tener el expediente de la denuncia todo es especulacion, para
efectos del Consejo de manera inmediata y para contar con el conocimiento y seguimiento del tema se
deberia disponer con:

1. Un detaile cronolégico del contrato, cual es ef historial, cuando se sacé ef conourso, cuando se adjudico,
cuando se cumplio, es decir, una cronologia del mismo, méxime si hubo una ampliacion del primer
contrato, lo cual hay que cotejar.

2. ¢Cuéndoy cuanto se desembolso?

3. ¢;Cudl es la persona responsable de recibir y de dar el equipo, tanto por parte nuestra, como por parte
de la Caja? porque esos son los garantes nuestros de si se recibié o no los equipos.

Le parece que estos son elementos necesarios ante cualquier pregunta que nos puedan hacer externos, para
tener un manejo de la informacion bésica.

Si hay recursos de por medio, yo creo que la respuesta va a depender de fo que el Banco determine como

valida o no, las razones por las cuales estan pidiendo una ampliacién del contrato, cémo ellos (el proveedor)
lo justifica, porque para sacarlo de las bodegas de aduanas, allf hubo una exoneracion y ahi podria haber
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una eventual parficipacion de recursos del Estado, ahi hay un tema por definir pero hay que entender que
tenemos que primero tener claro en la carta de entendimiento cudles son las responsabilidades nuestras, fas
de la Caja y se establece la acreditacién de las personas 0 de la persona que se hace contacto para hacer
esta entrega y recibido de equipo.

Jorge Brealey Zamora: Resumo esa pregunta, creo que Osvaldo lo dijo no sé si son los abogados de la
Unidad de Gestion o no, pero si se deben juntar los documentos de embarque, nacionalizacién de los equipos
para determinar en qué momenfo se da el frasfado def derecho de propiedad.

Ef analisis yo lo voy a hacer en gué momento el derecho de propiedad se traspasa y ahl se determina si los
bienes los perdié la Caja o los perdié PC Central.

Hannia Vega Barrantes: Aqui dice asumir la propiedad de los dispositivos una vez que le sean entregados
por el proveedor.

Jorge Brealey Zamora: Pero eso no es vinculante para PC, pues lo que debié haber hecho es que le
garantice el contrato PC.

Gilbert Camacho Mora: Sientonces Hannia yo fe ditfa si yo fuera el Gerente de la Caja, dénde esta el acta
emitida por la Caja que yo estoy recibiendo los equipos.

Jorge Brealey Zamora: Eso es el mejor de los casos, estarfamos salvados que es el momento del traslado
de la propiedad, lo que si me preocupa es que por cualquier causa use la de los impuestos el derecho de
propiedad, pues en el momento donde se traslada el derecho de propiedad es en el embarque.

Humberto Pineda Villegas: En el carte! de licitacion en el anexo 4 esta el procedimiento para la recepcion
de la linea 4 que es la de la Caja, dice: "Un encargado de soporfe de la Caja recibira fisicamente todos los
equipos en la Direccién de Medios, tomara una unidad verificara fa funcionalidad, si los dafos anteriores estan
corractos ef encargado del area de soporie técnico de la Caja dara por firmada la validez de la entrega. La
Direccién de Medios emitira y firmara el acta de resolucion definitiva”.

Jorge Brealey Zamora: Poreso hacia la pregunta de que hay que determinar ef momento de/ frasfado de
la propiedad porque la gente normalmente cree que es con la enfrega del dinero, 0 sea, como se hace en la
compra - venta y ofra puede ser que fengo la propiedad desde antes porque desde que salié de fabrica ya
es propiedad mfa y yo cobro con el seguro, entonces el momento de enfrega define el trasfado de la
propiedad. Esto sélo lo define primero en el contrato en el cual debio quedar dénde y en qué momento es el
fraslado de la propiedad y qué responsabilidad asumo o0 no y a quién le corresponde pagar los seguros o no.
Humberto Pineda Villegas: Aqu/ la responsablilidad estaba de PC Central hasta la entrega en bodega.
Hannia Vega Barrantes: ; La responsabilidad, pero la propiedad?

Humberto Pineda Viliegas: También era propiedad de PC Central porque ellos la compraron con plata de
effos.

Hannia Vega Barrantes: Y el 70% nuestro.

Humberto Pineda Villegas: Pero jas comprd, y las importé y las nacionalizé con plata de PC Central nunca
de Fonatel, hasta que terminé fodo eso es que Fonate! le pagé vy hasta la enfrega a la Caja.

Hannia Vega Barrantes: Vos me estds diciendo que ef 70% es a partir de la excneracion.
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Humberto Pineda Villegas: Si cuando estan en las bodegas de PC Central, pero lo que se hace es un
reconccimiento de todo el proceso que ya hizo.

Hannia Vega Barrantes: Para efectos de un periodista se perdio la plata de Fonatel porgue ya se le dio la
plafa.

Rose Mary Serrano Gomez: Si, porque cuando salieron de aduana ya se habia pagado una parte, fal
parece.

Jorge Brealey Zamora: Es diferente porque si yo le di la plata, pero si todavia la propiedad no hubiera
ocurrido, sf en caso de que fuera con el equipo pactado el gue lo perdio fue PC, enfonces yo deberfa dictar
una simple accion de la devolucién del dinero ya no es un reclamo de dafios y perjuicios, no me devuelve el
dinero pues va denuncia penal.

A mi lo que me preocupa es que el que tenga que hacer todo el proceso de exoneracion deba ser el
propietario exonerado.

Humberto Pineda Viliegas: El que esta exonerado es el fideicomiso.

Gilbert Camacho Mora: Desde mi punto de vista no me resulta extrafio para nada qgue se le haya adelantado
un dinero al proveedor de los equipos de las tablets, para gue en el momentc en que ya estaban los equipos
aquf y nacionalizados, porque depende como usted pacté la forma de pago y esa forma de pago a mi no me
parece extrafio porque son hitos, usted ya tiene los equipos aqui yo le doy tanfo, usted lo enltregd al
beneficiario yo le doy tanto, depende de como uno negocio.

Hannia Vega Barrantes: Eso es cierfo cuando no pasa nada, pero cuando pasa algo, la pregunta es si
seguia siendo propiedad de privado porqué usted le dio plata publica.

Gilbert Camacho Mora: Porque en el confrato se pacté.

Hannia Vega Barrantes: La forma de pago va a ser cuestionada porque la Iégica bésica de cualgiiier
persona en la calle es decir que, si era de ellos, porque se lo pagaron por qué no se lo pagaron hasta que se
los entregara a los ofros, enfonces no hubiese pasado nada con el dinero.

Gilbert Camacho Mora: Porque ningtin proveedor del equipo tiene un milldn de dofares para ir a hacer todo
el trabajo y al final decirle a usted, aqui estan los equipos ahora sf pdgueme. Ellos frabajan con un adelanto.

Hannia Vega Barrantes: Sf Gilbert, pero lo fraian. Yo no voy a adelantar lo que eventualmente va a decir
la gente, pero lo que no podemos negarnos nosolros es que puede existir un cuestionamiento a la forma de
pago cuando ocurre un evento negativo.

Mercedes Valle Pacheco: Esfaba pensando que hay perdida para Sutel del dinero si tuviera que volver a
desembolsar ese dinero, pero no tiene que repetirio porgue el proveedor no ha cumplido su obligacion.

Hannia Vega Barrantes: Yo esperaria que porfavor don Humberto nos presente un informe descriptivo que
podamos identificar cada una de estas etapas, la conformacion del cartel, el cartel adjudicado en este fema
la frazabilidad del procedimiento, las partes involucradas ya sea de Sutel, del Fideicomiso si es que esta de
incluir, incluir esta carta que existe el cual es un documento pablico aprobado por fa Sutel, el tema especifico
de una vez importados los bienes, de cuanto estamos hablando que fue la exoneracion como se procede
cuando hay una exoneracion y si este tipo de procedimientos fos conocen, partiendo de lo que Rose Mary
dice exonerar dos veces hay que saber qué fue lo que en este caso, cuanito dejo de percibir el Estado

Pagina15de 16




SUPERINTENDENCIA DE 4]
) S u te | TELECOMUNICACIONES N . 4 7 @' 6 1

SESION EXTRAORDINARIA 038-2018
13 de junio del 2018

costarricense y como se recupera esa pérdida para el Estado y con respecto al 70% de quien eran estos
bienes para ver como corresponde garantizar que no haya pérdida econémica para ef fondo.

Por razones obvias Humberto y lamentables debemos tenerlo pronto como es un tema descriptivo eso
facilitarfa un poco la compilacién de la informacion no de los documentos puros, sino el proceso que por fo
menos en mi caso requiero para enfender el proceso complefo.

En estos momentos no se tienen efementos suficientes ni pareciera el momento oportuno para que se
pronuncie sobre este tema ante una consulla externa.

Gilbert Camacho Mora: £l Consejo lo que tiene que hacer ahora es recibir el informe que se esta
solicitando.

Luego de conocer y discutir el tema gue les ocupa los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad
y en firme:

ACUERDO 001-038-2018

1. Dar por recibido el informe verbal suministrado por los sefiores Osvaldo Morales Chavarria de la
Direccién de Fideicomiso y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica y el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, en torno a la situacién suscitada con
respecto al Programa 3: Centros Pdblicos Equipados.

2. Solicitar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, que con la
urgencia que el caso amerita, rinda un informe descriptivo del Programa 3 que permita identificar las
etapas del proyecto, esto es, la conformacion del cartel, el adjudicado, las partes involucradas, el
proceso de exoneracion (conocer el monto exonerado) y lo concerniente a los pagos del 70% del
desembolso y el 30% restante e identificar en las diferentes etapas quiénes son los responsables.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS DIECISEIS HORAS CON QUINCE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

sutel
CASCANTE ALVARADO Telecomunicaciones
SECRETARIO DEL CONSEJO para todos PRESIDENTE DEL £ONSEJOQ
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