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SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2019

Acta numero treinta y siete, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez’, a las
nueve horas con treinta minutos del trece de junio del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho
Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, guien participa como oyente, dado que el Consejo
se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en gue se analizan los temas de la
Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario dei Consejo, Rose Mary Serrano Gomez,
Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores de! Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se astablece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de permiso de uso de frecuencias que solicité la Embajada de Colombia por la visita de la Primera
Dama de ese pais.

2. Solicitud de permiso con goce de salario para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

3. Propuesta para la inclusién de temas en la orden del dia de las sesiones del Consejo.

Excluir:
1. Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del grupo de interés
econémico Grupo Repretel para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 034-2019.
2.2 Acta de la sesion exfraordinaria 035-2079.
2.3  Aclade la sesitn ordinaria 036-20189.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO.
3.1 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1.1 Solicitud de permiso de uso de frecuencias que solicité ta embajada de Colombia poar la visita de Ja
Primera Dama de ese pafs
3.1.2 Solicitud de permiso con goce de salario para la funcionaria Arlyn Alvarado.
3.1.3 Propuesta para la inclusién de temas en la orden del dia de las sesiones del Consefo.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Propuesta de | Modificacién Froyecto POl 2019.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1  Informe disolucién Partel SRL.
52  Informe disclucién Redes de Comunicacion Artycom S.A.
5.3  Informe disolucion Marauder & Marauder S.A.
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54  Informe disolucién AYM Inversiones Mundiales de Finanzas S.A.

5.5  Informe disclucion VOIP Internacional S.A.

5.6 Informe disolucidn SK del Nuevo Milenio S.A.

5.7  Solicitud de Intervencion enire CaliMyWay NY, S.Ay el ICE

5.8  Solicitud de promoga de tiiulo habilitante de Costa Nat S.A.

5.9  Solicitud de auforizacién de CCR Networks Limitada.

510 Soiicitud de aulorizacion de MDBA Networks S.R.L.

511 informe sobre renuncia a titulo habilitante por parte de OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.
512 Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional, numeracién 800’s.

513 Solicitud de asignacién de numeracion de SMS al ICE.

5.14 Solicitud de asignacion de numeracién de cobro revertido nacional, numeracion 860's al ICE.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 Propuesta de criterio técnico sobre propussta de reforma al Reglamento de la Ley General de
Telecornunicaciones Decrefo Ejecutivo Nimero 34765-MINAET.
6.2  Propussta de dictamen técnico de solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
7.1 Informe de ampliacién del plazo de subsidios e incremento de la velocidad a Internet del Programa Hogares
Conectados (PHC).

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-037-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de Ia sesién ordinaria 034-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 034-2019, celebrada ei 30
de mayo del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 002-037-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 034-2019, celebrada el 30 de mayo del 2019,

Acta de la sesién extraordinaria 035-2019.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 035-2019, celebrada
el 3 de junio del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 003-037-2019
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 035-2019, celebrada el 3 de junio de! 2019,

El sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba dado que no participd de la respectiva sesion.
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Acta de la sesion ordinaria 036-2019.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 036-2019, celebrada el 6
de junio del 2019, Conocido en detalie ef tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 004-037-2019
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 036-2019, celebrada el 6 de junic del 2019.

El sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba dado que no particip6 de la respectiva sesion.

Se aclara que en la tabla del numeral 7 del acuerdo 013-036-2019, donde se indica: HORA DE SALIDA,
A.M., léase correctamente: HORA DE SALIDA, PREFERIBLEMENTE A.M.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJOQ.

A A D e A e e T O e e e

Solicitud de permiso de uso de frecuencias solicitado por la Embajada de Colombia, por la visita de
Ia Primera Dama de ese pais

De seguido, la Presidencia informa que se recibio el oficio MICITT-DCNT-DNPT-CF-180-2019, mediante el
cual el Viceministerio de Telecomunicaciones remite solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culte,
sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de {a Repuablica de Colombia,
para el dia 13 de junio del 2018, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompariara a
|a sefiora Marfa Juliana Ruiz Sandoval, Primera Dama de la Republica de Colombia, quien estara asistiendo
al evento “Conservation International’, en 1a Peninsula de Papagayo.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 05132-SUTEL-DGC-2019, del 11 de junio del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
atencion de la solicitud indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no. De inmediato consulta a los Miembros de Consejo si
desean referirse al tema, a lo que indican que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base en
el contenido del oficio 5132-SUTEL-DGC-2019, y fa explicacion brindada por el sefior Camacho Mora, los
sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-037-2019
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En relacién con el oficio nimerc MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-2019 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de La Embajada de la Replblica de Colombia, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente ERC-PET-01025-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que, en fecha de 11 de junio de 2019, se present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-
2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Que |a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 051 32-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 11 de junio del 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 deia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutiva, para el otorgamiento, la
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismao, el Consejo tiene asignado como funciones las de adminisirar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccién,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pulblicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias peijudiciales.

«  Realizar los astudios técnices necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la aperacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las pollticas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sccorro y
emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acclones y medidas
a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios téchicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
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= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los confralos de concesion.

= nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ja coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficic 05132-SUTEL-DGC-
2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud

de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCtA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06132-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 11 de junio del 2019, con respecto a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias temporal de la Embajada de la Reptblica de Colombia.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de! oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-
2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 05132-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente

gestion, la totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente
acuerdo.

TERCERO: Nolifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ERC-PET-01025-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.2 Solicitud de permiso con goce de salario para la funcionaria Ariyn Alvarado Segura.

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 05221-SUTEL-CS-2019, de fecha 13 de junio del
2019, mediante el cual la funcionaria Arlyn Alvarado Segura solicita un permiso con goce de salario los dias
14 al 20 de junio del 2019, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, inciso a) del Reglamento de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado
(RAS), y sus funcionarios, para atender un asunto médico de caracter personal,
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Procede el sefior Camacho Mora a dar lectura al correo electrénico de la funcionaria Mariana Brenes
Akerman, de la Unidad Juridica, en el cual sefiala que con base en los artlcuios 37 y 38 del RAS, cuando se
trate de un permiso de 5 dias o menos, o por periodos superiores entre seis dias y hasta dos meses,
respectivamente, podra la Jefatura inmediata o cualquier Miembro del Consejo otorgar el permiso solicitado,
sin necesidad de que la solicitud sea escalada al Consejo en pleno.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si lienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sugiere adicionar al acuerdo el nombre de la persona que asumira
las funciones de la funcionaria Alvarado Segura, de modo tal que se garantice que no habra afectacion en el
area.

L a Presidencla consulta a los sefiores Miembros de Conseio si alguno desea referirse a algdn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefor Camacho Mora hacer ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

La Presidencia somete a votacion del Consejo fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 05221-SUTEL-CS-2019, de fecha 13 de junio del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Camacho Mora en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 006-037-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 5221-SUTEL-CS-2019 del 13 de junio del 2019, |a sefiora Arlyn Alvarado Segura, Secretaria
3 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, solicita al Consejo gue, de conformidad con
lo dispuesto mediante articulo 37, inciso a) del Reglamento de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Pdbiicos y su Organo Desconcentrado (RAS), se le conceda un permiso con
goce de salario del 14 al 20 de junio del 2019, para atender un asunto médico de caracter personal.

DISPONE:

Auforizar a la sefiora Arlyn Alvarado Segura, Secretaria 3 del Consejo, para que de conformidad con lo
establecido en el articulo 37, inciso a) del Reglamento de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos y su Organo Desconcentrado (RAS), pueda obtener un permiso con
goce de salario por el dia viernes 14 al 20 de junio del 2019, para atender un asunto médico de caracter
personal, segan solicitud contenida en el oficio 5221-SUTEL-CS-2019 de! 13 de junio del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para la inclusién de temas en la orden del dia de las sesjones del Consejo.

Procede la sefiora Vega Barrantes a exponer el tema. Sefiala que en las reuniones de coordinacion del
Consejo de los dias lunes se ha venido valorando y explorando un mecanismo para garantizar la planificacion
y los tiempos adecuados para el analisis, por parte de! Consejo, de los informes que suben las diferentes
Direcciones, ya que en algunos casos el Consejo se ha visto limitado con los plazos para resolver.
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Afade gue hasta hace unos meses se venia utilizando un mecanismo muy efectivo, que consistia en
reuniones mensuales o trimestrales entre el Consejo y fas Direcciones para programar la agenda. Por esa
razon, en esta oportunidad se esta presentando una propuesta que generaria una serie de elementos para
organizar y priorizar la agenda. El acuerdo respectivo se estaria notificando a toda la institucién y se tomaria
un espacio hasta fin de mes, para que la Presidencia o fos Miembros del Consejo trabajen y expliquen a los
Directores Generales sobre este mecanismo.

indica que entiende que la propuesta debe ser aprobada por el Consejo, porque seria como una normativa
interna de instruccion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez comenta que si la configuracion de la agenda, si bien estd
alimentada por las propuestas de las Direcciones Generales y de los sefiores Miembros del Consejo, al final
es una de las facultades de la Presidencia y al establecerse un procedimiento y unos parametros considera
que se estaria limitando esa facultad, porque se establecen formas de priorizacién, por lo que pregunta que
tan legal seria eso; se entiende la busqueda de un mecanismo para agilizar y mejorar, pero son de las pocas
funciones que tiene la Presidencia el determinar el orden del dia, esto lo comenta con el fin de que se
establezca que esa facultad no se esta limitando.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que si bien la propuesta tiene un objetivo de mejorar Ia
planificacion, To cual es totalmente valido y bueno, también debe estar acompafiada de una implementacion
con clerta flexibilidad; lo que se busca como una herramienta de planificacion, no sea despueés una
herramienta mas bien que dificulte o que entrabe, sobre todo cuando hay temas excepcionales o temas que
surgen en el camino o durante el mes.

E! funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala - la inquietud de la funcionaria Serrano Gomez - que en el
momento de preparar la propuesta se analizé la facultad que tiene el Presidente sobre el particular. Hay gue
aclarar que una cosa es elaborar el orden del dia para la sesion y otra organizar la gestién de las Direcciones
con el fin de conocer y dar seguimiento a su planificacién y que sea insumo para planificar la gestion del
Consejo. El Presidenie desde juego define que asuntos se ponen en el orden del dia, considerando igual las
solicitudes de los sefiores Miembros gue presenten oportunamente.

Como practica de la geslién administrativa, es un tema de seguimiento, de rendicién de cuentas, de la
relacion que se tiene con los Directores, por lo que concuerda con ja funcionaria Valle Pacheco en que esta
es una practica que conforme se vaya trabajando, se pueden realizar mejoras y cambios, pero lo importante
es que se dé una planeacién organizada por parte de los Directores Generales para que al preparar la agenda
u orden del dia, la Presidencia cuente con suficiente espacio para las valoraciones respectivas.

En cuanto al tema de la competencia, no se debe confundir con que si se esta de acuerdo o no con las
instrucciones que se proponen en el acuerdo, aungue es un tema discrecional de los sefiores Miembros del
Consejo, en donde pueden opinar, incluso los Directores y eso es lo que se esta proponiendo. Incluso el
sefior Chacén Loaiza habia propuesto un sistema en donde se visualice en pantalla coémo van los temas por
Direccién y tener un indicador de! porcentaje de avance, que le permita al Consejo prever cuales temas ya
estan préximos a ser sometidos a su conocimiento.

£n cuanto a los temas con plazo, Ia idea es evitar que los sometan al Consejo ¢l dia antes del vencimiento
de éste. Respecto a la practica de adicionar un tema en la agenda, sin presentar la documentacion de
respaldo, es una practica que se debe ir corrigiendo, ir creando conciencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

Aclara la sefiora Vega Barrantes que con respecto a las potestades de la Presidencia, lo Gnico que establece
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la propuesta es una coordinacion con las Direcciones Generales y Areas que dependen del Consejo para el
andlisis respectivo, para ordenar y priorizar los asuntos sometidos a conocimiento del Consejo, para lo cual
contara con el apoyo de un asesor que a juicio del Presidente, asigne segun el tema. Contintia dando lectura
a la propuesta, resume gue esta discusion la han tenido varias veces los sefiores Miembros del Consejo, la

Gnica diferencia es que hoy se esta poniendo en blanco y negro para comunicarla a toda 'a Institucion.

La funcionaria Valle Pacheco recuerda que en caso de llegarse a aprobar esta propuesta, se deberan revisar
los procedimientos ya existentes en la Secretaria.

£] sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que es relevante el tema de la planificacion de las Direcciones, ya
que deben alertar a los Miembros del Consejo sobre los temas a tratar y sus consecuencias. Concuerda con
las observaciones expuestas, le parecen muy atinadas, tambien concuerda con la administracion de la
agenda que le corresponde a la Presidencia. Pero le saltan dos dudas, sin el afan de quitarle el impulso a
esta buena iniciativa, que ademas se hace el esfuerzo de plasmarla y es si se deberia tener una revision
previa con los Directores Generales y con la Secretaria del Consejo, porque no lo ve como un documento de
constante mejora o de cambios progresivos, sino mas bien considera que deberia hacerse una buena
validacion desde ya, que todo el mundo sienta que ahl estan sus observaciones, que sientan que participaron
de la construccién de la misma, que se comprometan y entiendan el trasfondo y la necesidad que hay ahi,
para lograr un mayor cumplimiento y estar seguros que todos estan alineados con el tema, porque tal vez
solo se estan basando en la experiencia de la sefiora Vega Barrantes como Presidente, pero no se esta
plasmado la vision de todos.

Por otra parte, en cuanto a lo que hacia referencia la funcionaria Valie Pacheco sobre las disposiciones, no
lo tiene claro, por lo que sugiere solicitar un criterio legal para determinar si se esta instrumentalizando bien.

Estos son los dos puntos que considera muy importantes y seria muy valioso aplicar esos dos fiitros.

La sefiora Vega Barrantes aclara para efectos de acta y para que no se interprete erroneamente, que este
tema ha sido una conversacion reiterada por los Miembros del Consejo, pero siempre s ha fimitado a meras
conversaciones, ahora se pone en blanco y negro. Este documento fue remitido al Consejo con ia debida
antelacion y tiene con el Unico fin generar al menos una base de discusion para la toma de una decision.

indica que en ese contexto, los Miembros del Consejo deben dar el ejemplo de la correcta y pronta toma de
decisiones, por lo que si bien todo documento se puede mejora, le parece que la responsabilidad del Consejo
es valorar, mejorar y aprobar o desechar, y no quedarse solo en las conversaciones, ese es el interés que
viene detras de esta propuesta.

| sefior Camacho Mora manifiesta que esto ha sido un esfuerzo extraordinario, ha sido iniciativa de la sefiora
Vega Barrantes y con el apoyo de los Miembros del Consejo. El objetivo es mejorar la eficacia y eficiencia
de las sesiones del Consejo. Considera importante el haberio puesto por escrito.

Considera interesante la propuesta del sefior Chacéon Loaiza de discutirlo con los Directores Generales, con
ol Secretario del Consejo y los Asesores, para incorporar sus ideas y se compromete a discutirlo con elios la
semana entrante para afinarlo, hacerle mejoras. Propone darlo por recibido, que se designe a su persona o
al Secretario para que en conjunto con los Directores Generales y Asesores sea analizado y maximo dos
sesiones después se vuelva a presentar al Consejo para la respectiva autorizacion.

£l sefior Gilbert Gamacho Mora hace ver ai Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
fo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter de firme, de conformidad con o que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Con base en la informacion expuesta, la Presidencia somete a votacion el tema y los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 007-037-2019

1. Dar por recibida fa propuesta de acuerdo conducente a alinear la planificacion de las Direcciones
Generales y 4dreas administrativas de apoyo del Consejo con la planificacién de las sesiones de este
Organo Colegiado, con el fin de ordenar y priorizar los asuntos que instruyan o remitan las direcciones y
sreas administrativas, con la anticipacion de al menos dos sesiones previas al vencimiento de plazos.

2. Solicitar a la Presidencia del Consejo que lleve a cabo la divulgacion de la propuesta a la cual se hace
referencia en el numeral anterior a las Direcciones Generales, Asesores dei Consejo y Secretario del
Consejo y programe la celebracion de una sesion de trabajo con el fin de analizar y mejorar el documento
indicado, y someterlo a aprobacién del Consejo en un plazo méaximo de dos semanas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora para participar durante el
conocimiento del siguiente tema.

Propuesta de | Modificacion Proyecto POl 2019,

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 05138-SUTEL-DGO-2019, del 11 de junio del 2019,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la primera solicitud de
madificacién al Plan Operativo Institucional 2019.

Procede el sefior Eduardo Arias Cabalceta a introducir el tema, seflala que esta propuesta de modificacion
incluye la actualizacién de la metodologia debidamente coordinada y homologada con la de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos. Se realizaron los ajustes una vez consuitados los Directores
Generales sobre la viabilidad de la ejecucion de los proyectos en lo que resta del afio. Esta metodologia fue
revisada por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de ta ARESEP. Cabe sefialar que una vez
aprobada por el Consejo, simultdneamente se les estara remitiendo para que elios anaficen la inclusion de
las recomendaciones dadas.

De seguido la funcionaria Medina Zamora realiza una exposicion detallada de cada uno de los proyectos que
se modifican.

La Presidencia consulta a los seffores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez consulta respecto al proceso de planificacion, porque hay 4
proyectos Intimamente ligados que se derivan del plan estratégico institucional, ellos son el PETI y sus
mejoras, fa ampliacién del Enterprise Resource Planning (ERP), la vinculacion con compras publicas e
incluso con el proyecto de interoperabliidad, lo que lleva a preguntar cudl es la logica que asegura gue todas
las etapas de los proyectos van a ir cerrando y ho se tendra que devolver o retrasar algun proyecto o tener
que ampliar o modificar por falta de una cosa u otra.
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L a funcionaria Lianette Medina Zamora aclara que los proyectos que se estan modificando ya venian en
ejecucion desde afios anteriores, como el sistema web, el Digesto, el de la plataforma de interoperabilidad,
el sistema de monitoreo, fa campafta de sensibilizacién, todos vienen desde el 2018. Agrega gue soh
proyectos ya previstos y en esta ocasion, o que se esta haciendo es el ajuste y conforme se van ejecutando,
se evidenciara si se tienen que ajustar o no en algunos de los elementos esenciales, eso es lo que se planiea
en una propuesta de modificacion de proyectos. Basicamente fo que se esta haciendo es ajustar conforme
a la ejecucién real que se ha ido dando a los proyectos que previamente fueron definidos; las nuevas
actividades que se estén incorporando han surgido de necesidades particulares que se han identificado ya
en la ejecucion de estos periodos.

Por ejemplo, en el caso del plan estratégico, porque se vence y es necesario tener otro instrumento para
vincular la gestion de Sutel y en el caso de las mejoras al Enterprise Resource Planning (ERP), tambien
producto de fa misma gestién, en las diferentes dependencias lo han generado como una necesidad, &l
proyecto de interoperabilidad es un proyecto macro que abarca toda la Sute! y que ha sido visualizado desde
el 2016. Hay una asociacion entre ellos, pero eso dependera y se definira hasta que se desarrolle, porque
actualmente se estan tomando una serie de acciones en la organizacion que tendran que ser visualizadas
en este plan estratégico, es como continuar desarrollando lo que ya se habia identificado, mejorar lo que en
este momento se requiere y contar con este mecanismo de estrategia macro de la organizacién, porgue es
uno de los elementos fundamentales para poder hacer la vinculacion y el desarrollo de fa organizacion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez comenta que en el diario La Nacién del 12 de junio se publico un
articulo sobre las auditorias y los seguimientos que esta realizando la Contralorta General de la Replblica a
este tipo de proyectos de plataformas informaticas; sefiala que es relevante el nivel de control, seguimiento
y el manejo de riesgo. Es importante que se asegure al Consejo que todas esas previsiones estan tomadas
y quién lleva ese control, porque es a un nivel de detafle bastante riguroso y no se tendria qué creer que ala
Sutel no se le aplicarian esos controles. Por lo que solicita se amplie en ese sentido [a exposicion.

El sefior Eduarde Arias Cabalceta responde que efectivamente ese tipo de proyectos que involucran
plataformas informaticas siempre en sus inicios se calculan, por ejemplo, en 100 colones y resulta que al final
se pagan 300. De todos los proyectos que se estan ejecutando, el de mayor riesgo es el de la plataforma de
interoperabilidad, porque va a ser un proyecto creado a la medida, en cuanto al ERP lo que se va a adquirir
es una solucion que ya existe en el mercado y por supuesto que hay un cierto riesgo, pero menor, debido a
la adaptacién a la institucion. En todo caso, dentro de toda la planificacion que se esté haciendo, que esta
para este afio, esta la consideracion de migrar de la version que se tiene, que es las 6, que va a quedar sin
respaldo en aproximadamente un afio, a a version 8y dentro de ese parametro se estén comparando otras
opciones dentro de todo lo gue es la consideracion de la adaptacion a la institucidn.

En cuanto al regreso de la plataforma de interoperabilidad, si se tiene un cronograma muy ajustado de la
contratacion y de las etapas en ejecucion; la Comision encargada lo esta elaborando. Todo lo gue es el
ambiente de control necesario para poder determinar de previo posibles factores de riesgo y factores de
éxito, los estamos viendo en ambas vertientes, es cuestion de poder prever, desde el principio, situaciones
gue puedan generar ventajas dentro de la planificacion, igualmente las que podrian generar algun tipo de
retraso que pueda significar un incremento en el valor planificado del proyecto, pero si se estan considerando.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes felicita al equipo por los avances que se han tenido en este tema. Agrega gue el
informe esta muy bien disefiado, ayuda al Consejo con elementos muy destacados como ia justificacion, en
este caso, se incluye el impacto esperado, asi como los efectos y acciones adicionales derivadas gue se
deben establecer. Eso ayuda al Consejo a identificar plenamente lo que esta detras de estas modificaciones.
Agradece el esfuerzo y sefiala que entiende, con respecto a los Uitimos trabajos, el enorme crecimiento en
este informe.
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Hace un llamado de atencién a los Miembros del Consejo sobre el analisis que se hacen a las observaciones
del proyecto de Fonatel, hay una serie de criterios técnicos emitidos, tanto por ta Direccion General de Fonatel
como por la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Contro! interno en los que es importante gue el Consejo
tenga claridad de lo que ahi se esta indicando; hay un elemento que consiste en fa incorporacion de nuevos
recursos para ese programa por medio de un acuerdo tomado por el Consejo en febrero -verifico el mismo
porque no lo tenfa en mente y determind que no particip6 en esa sesion-, en el que la Direccion General de
Operaciones y la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno le hacen al Consejo una serie de
observaciones, tanto del impacto como de elementos gue tienen que ver con la toma de decisidn por parte
de este Consejo, en especial y en particular en este punto de la madificacion.

Agrega que habia pensado en no votar afirmativo la modificacion, por las consideraciones que ha hecho en
la materia en forma reiterada, sin embargo, en la parte inicial del informe se gstablece que se esta frente a

un tema que es un compromiso institucional de pago que se requiere hacer, eso limita el margen de accion
por la responsabilidad de pago que se tiene con terceros.

Desea dejar en actas y aclarar que en esta oportunidad estd de acuerdo con el aval de la modificacion,
exclusivamente para poder cumplir con las obligaciones contractuales gue esta institucion adquirio; con
respecto al fondo de esta materia, mantiene lo manifestado en las actas anteriores y en los puntos en que
ha votado en forma disidentes sobre el fondo del tratamiento de esta linea de ese proyecto.

Indica a los sefiores Arias Cabalceta y Medina Zamora gue entiende que los "nuevos” proyectos camo el del
ERP, e tema de la confratacién para el PETI, se habian discutido el afio anterior, cuando se realizé el pian,
pero a la hora de priorizar, fueron suspendidos por la medida que se tuvo que tomar referente al canon,
desde ese punto de vista lo que entiende es que esa Direccion esta aprovechando esa coyuntura con el corte
de la ejecucién y de la planificacién hasta ahora para poder retomar esos proyectos que ya el Consejo habla
conocido, gue habia valorado, y que por razones estrictamente econdmica y presupuestaria, ne por razones
de fondo, se tuvieron que posponer.

Senala que si ¢cree que tanto en el acuerdo como en el informe seria oportuno indicar en forma explicita el
dia en que se llevé a cabo la reunién técnica con el grupo de 1a Direccion General de Evaluacion y Estrategia
de la ARESEP y el acuerdo al que se llegd, para que cuando lo conozca la Junta Directiva, pueda ver qué se
aplict la metodologia acordada entre la Junta Directiva y este Consejo en las reuniones bilaterales previas a
ia revision de los documentos.

Desconocia que habia sido el equipo técnico de la ARESEP quienes habian solicitado que no les enviaran
el documento global, porque era parte del acuerdo con la Junta Directiva ef enviarselos para que tuvieran a
tiempo el informe, pero si es asi, luego se vera con la Junta Directiva esa instruceién para con su equipo. Para
el resto de las modificaciones, sefiala no tener cbjeciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta aclara que el seftor Ricardo Matarrita, de la ARESEP, fue enfatico al decir
que dependia de la Sutel el acatar sus recomendaciones o no, porque mas que todo fueron de forma y la
mayoria inclinadas a la presentacion, no en si al documento, que aciaraba muchos aspectos dque en la
presentacion no quedaban bien manifestados, lo que si quedo claro, aunque no muy enfaticamente, fue que
ellos después verlan e documento final, no otro borrador, porque ai ser recomendaciones, se percibié que
ellos no querian adelantar criterios.

Lo que se va a hacer es que cuando se remita a la Junta Directiva, ellos de previo lo tengan para gue una
vez que Ia Junta les pida criterio, ya ellos hayan avanzado en el estudio del documento.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de |la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
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del oficio 05138-SUTEL-DGO-2019 y la explicacién brindada por los sefiores Medina Zamora y Arias
Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-037-2019

CONSIDERANDO QUE:

1) El Consejo de la Sutel aprobé la modificacién a la Metodologia de formulacién, seguimiento y evaluacion
de proyectos, mediante el Acuerdo 001-025-2019 de! 30 de abril de 2018,

2) Las direcciones generales y las unidades administrativas involucradas enviaron a la Unidad de
planificacion sus respectivas gestiones de cambios y proyectos taclicos, las cuales han sido incorporadas
en el Informe: “Primera propuesta de modificacion del POl 2019°.

3) La Unidad de Planificacién remitié al Director General de Operacicnes el Informe: “Primera propuesta de
modificacion del POl 2019”, mediante el oficio 04924-SUTEL-DGO-2019, informe sobre el cual el Consejo
de la Sutel solicitd ajustes,

4) |a Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel ei oficio 051 38-SUTEL-DGO0-2019 del
11 de junio de 2019, en el que adjunta los ajustes solicitados al Informe de primera propuesta de
modificacién al POI 2019 y recomendaciones de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

RESUELVE:

1. Aprobar la primera solicitud de modificacion al Plan Operativo Institucional 2019 presentada mediante
oficio 05138-SUTEL-DGO-2019 del 11 de junio de 2019.

2. Remitir 2 la Junta Directiva de Aresep el oficio 05138-SUTEL-DG0-2019, mediante el cual se presenta el
“Informe de primera propuesta de modificacién al POI 2019".

3. Solicitar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, realizar el seguimiento a las
gestiones que se realicen ante la Aresep.

ACUERDG FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe disolucién Partel SRL.

La Presidencia presenia para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe elaborado por fa
Direccién General de Mercados, referente al informe de disolucion Partel SRL. Al respecto, el sefior Walther
Herrera Cantillo presenta el oficio 04663-SUTEL-DGM-2019, de fecha 28 de mayo del 2019, mediante el cual
se brinda el informe técnico.

interviene el sefior Herrera Cantillo para explicar los antecedentes del caso y el analisis de fondo efectuado
por la Direccion a su cargo, el cual concluye lo siguiente, de conformidad con los eilementos desarrollados
de previo:
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jii.

Que la empresa PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero
3-102-571706, fue autorizada por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-384-2010 de las
14:20 horas del 04 de agosto del 2010 para brindar el servicio de telefonia IP en todo el territorio
nacional.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso g) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concasionaria.

Que se constata que la empresa en cuestidn se encuentra disuelta, y por ende sin capacidad para
actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

Que por lo tanto la sociedad PARTEL SOGIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de
autorizacién se ha extinguido y debe declarar la extincion de su titulo habilitante de autorizacion,

Que la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: i) no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL
para ninguno de los perfodos al cobro, ii) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iii) no ha
presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion’, la cual es necesaria para el célculo del canon de regulacion, y iv) no registro dato alguno
de ingresos durante el perfodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

Agrega que en virtud de lo anterior, la idea seria proceder con la notificacién de la respectiva resolucion a la
brevedad, con el propésito de excluir la empresa de los registros y por lo tanto, se recomienda al Consejo de
la SUTEL valorar acoger lo siguiente:

1.

Tener por constatado que PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuentra
disuelta.

Declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA por resolucion del Consejo de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010.

Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica numero 3-102-571706 como proveedor autorizado
para la prestacion del servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-
384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto def 2010.

Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucién de la persona juridica PARTEL
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segun sus competencias.

. Establecer que dicha informacion deberé hacerse constar en los registros correspondientes a fin de

resguardar la transparencia en torno a a informaci6n y la posibilidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de ta empresa y/o proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a alglin punto, a lo que
sefialan que no tienen observacicnes.
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E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion de! Conseijo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04663-SUTEL-DGM-2019, de fecha 28 de mayo del 2019y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-037-2019

. Dar por recibido el oficio 04663-SUTEL-DGM-2019, del 28 de mayo del 2019, por medio del cual ia
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico-juridico
mediante el cual se analiza la disolucién del operador Partel Sociedad de Responsabilidad Limitada,
cédula de persona juridica 3-102-571708,

{I. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-134-2019

“SE DECLARA EXTINCION DEL,TiTULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO A PARTEL,
$.R. L., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-102-574706”

EXPEDIENTE P0020-STT-AUT-OT-00077-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de
agosto del 2010 se otorgé autorizacién a la empresa PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con cédula juridica nimero 3-102-571706 para brindar el servicio de telefonia IP en todo el
territorio nacional, segdn consta en folios 26 al 32. '

2, Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3 Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publicd la reforma al transitorio 1l de la
Ley No. 9428 "impuesto a las personas juridicas” lamada Ley L4zaro, la cual da la posibilidad a las
sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion,

4, Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacion del pago por mas de ires periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta
el 15 de enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad PARTEL
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA fue disuelta por no pago de impuesto a personas
juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, fa Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunict el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definio que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion ia DGM debe
incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el
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10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

pago del canon de regulacién, canon de espectro radioeléctrico y la contribucién parafiscal segin
corresponda.

Que ol 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, 1a Secretaria del Consejo de
la SUTEL, comunicé el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 de! 10 de enero de
2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04864-SUTEL-DGM-2018 la DGM consuit6 a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, segln consta en folios 41 al 42.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04906-SUTEL-DGM-2018 la DGM consuité a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la exisiencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacion desde el afio en que se autorizé a la empresa por parte de la SUTEL y hasta E]
fecha por parte del aperador PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, segin consia
en folios 45 al 46.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04937-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a fa Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucién
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizd a la empresa
por parte de la SUTEL y hasta la fecha por parte del operador PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, segtin consta en folios 43 al 44

Que el 25 de junio det 2018 medianie oficio 04999-SUTEL-DGM-2018 la DGM consultd al area de
indicadores del Mercado sobre la remision de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
segiin consta en folios 47 al 48,

Que el 25 de junio dei 2018 mediante oficio 05014-SUTEL-DGM-2018, se consultd al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcién y vigencia de la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, segin consta en folios 39 al 40.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05165-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la solicitud
pianteada mediante oficio 04937-SUTEL-DGM-2018, en el cual seflala que segun informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perlodos al cobro, segun
consta en folios 56 al 57.

Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05394-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondié a la solicitud
planteada en el oficio 05014-SUTEL-DGM-2018, el cual sefala que el operador PARTEL SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA cuenta con titulo habilitante registrado desde el 07 de octubre
de! 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta, segun consta en
folio 54.

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 0531 3-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04854-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones
en tramite en contra de PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, segin consta en
folios 52 al 53.

El 27 de julio def 2018 mediante oficio 06177-SUTEL-DGM-2018 el area de Indicadores de Mercado
respondi6 a la solicitud planteada mediante oficio 04999-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el
operador PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA no se registro dato alguno de
ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema
de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), seglin consta en folios 60 al 62.
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17. Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06389-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 4906-SUTEL-DGM-2018, en el cual seftala que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el calculo
del canon de regulacién, segin consta en folios 58 al 59.

48. Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercanti! del Registro Nacional, consta que
la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuentra disuelta por la
Ley 9024, segun folio 83.

19. Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantii del Registro Nacional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA consta como titimo movimiento inscrito 1a disolucion de persona
juridica por ley 9024 por ende no presentd la solicitud de cese de disolucion, por lo que para todos los
efectos legales mantiene su condicion de disuelta, segun consta en folio 65.

20. Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emiti un criterio en refacion con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente. “Se debe recordar
que el procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de fa Administracion Pablica (LGAP} tiene como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, el asunfo somelido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente ef debito proceso, el derecho
de defensa y el contradictorio, esta en razon de la naturaleza y complgjidad de fas cuestiones que s& investigan.
En razon de lo anterior, no es necesario framitar un procedimiento administrative en aquelios casos en que el
supuesto establecido en la norma no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de la revisién del articulo 22 inciso 2} de la LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto el litulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo

para su extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

&) La disolucién de la persona jurfdica concesionaria.”

21.  Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 04663-SUTEL-DGM-2019 del 28
de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones
PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

22.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resoiucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que son
causales de revocacion y extincion, fa disolucion de la persona juridica concesionaria.

2. Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincién de las autorizaciones, las sefialadas en ef articulo 25 y 22 de la Ley General de Telecomunicaciongs, en
fo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones serd el procedimiento ordinario

establecido en el Libro Ii de la Ley General de Administracion Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978, y sus
reformas.”

3. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 80 segun los incisos a) ye) de LaLey dela Autoridad
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4,

de Servicios Publicos (Ley 7593):

a) "Apiicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Secior, lo estableciuo en of Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Teleconmunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y fas demds disposiciones legales
y reglamentarias que resulten aplicables.

{(...)
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de tefecomunicaciones.

Que segin el articulo 44 de! Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion General
de Mercados entre otras:

“1..)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes ptiblicas y de los proveedores de servicios disponibles al ptblico, segiin éstos lo hayan informado.

ab} Recihir la informacicn de los operadores y proveedores cuando amplfen la oferta de servicios que prestan.

ac) Requerir la informacidn adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a fo previsto en fa ley, a la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

(..}

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 dei 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo siguiente:
“Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados conocer y tramitar las
renuncias de las autorizaciones oforgadas por la SUTEL.”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

L

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 23, subinciso &) indica:

 “ARTICULO 22.- Revocacicn y extincion de fas concesiones, las autorizaciones y los permisos

{(..)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

(..)

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
Que conviene tener presente que el articulo 34 del Codigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad jurfdica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las personas
Juridicas cuando defan de existir conforme a la fey.” El resaltado es intencional.

Que €l articulo 1 de fa Ley No. 9024 “impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre todas las sociedades mercantiles, asi como a toda
sucursal de una sociedad extranjera o su represenlante y empresas individuales de responsabilidad fimitada
que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. {(Declarado inconstitucional
Voto 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impueste a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 8 lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacién de la inscripcién: El no pago del impuesto establecido en fa
presente ley por fres perlodos consecutivos serd causal de disolucién de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabitidad imitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante. £l Registro
Nacional enviard el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceia, de conformidad con el articulo 207 del
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V. Que

Codigo de Comercio, y procederd a la cancelacion de la inscripcién y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituirdn hipoteca logal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trala de bienes inmuehles o bienes muebles propiedad de las sociedades mercantiles,
empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursafes de una sociedad exfranjera o su
representante.”

para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion

General de Mercados mediante oficio 04663-SUTEL-DGM-2019 del 28 de mayo de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

7.

10.

11.

Que, segtin la consufta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Pdblico, se constata que PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuentra disuelta por
Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada “el no pago del impuesto previsto en el articulo 1° de
dicha ley por tres periodos consecutivos, se constituye en una causa de disolucion de la sociedad, misma que
opera de plenc derecho, de suerte tal que acascida la causa legal se procede a fa disolugion de ia sociedad
mercanti, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o st
representante, y e Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucicn por el no pago del impuesto al Diario
Oficial la Gaceta, de ahl que en el parrafo segundo el legisfador disponga que las deudas derivadas del
impuesto no pagado constitiyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, gue la administracion fributaria
puede hacer valer en ef proceso de liquidacion de la enfidad juridica de que se trate, conforme a las reglas
previstas en ef Capifulo IX del Cédigo de Comercio {Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016 Procuradurfa
General de la Reptibfica)”.

Que visto o anterior, se constata que la empresa PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
con cédula de persona juridica 3-102-571706 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad
ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia,
no puede ofrecer ni ejercer el servicio que le fue autorizado por resolucién RCS-384-2010 de las 11:20 horas
del 04 de agosto def 2010.

Que asimismao de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 dal 13 de diciembre de
2017, ef Consejo de la SUTEL establacio que en los informes de extincion da titulo habilitante de autorizacion
la DGM debe incluir un andlisis del estado en el que se encuenire el concesionario, permisionario o aulorizado
en el pago del canon de regulacion, canon de espectro radioelécirico y la coniriblicién parafiscal segtn
corresponda.

Que la DGM llevé a cabo las respectivas consultas a las otras Direccicnes de la SUTEL en relacién con é!
estado en el que se encuentra ef autorizado en relacion con ef pago del canon de regulacion, ef canon de
especiro radioeléclrico y la contribucion parafiscal.

Que a las consullas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA se recibieron las siguientes respuestas:

a. LaDGF respondis a la solicitud planteada mediante oficio 04937-SUTEL-DGM-2018, en el cual seftala que
segtn informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 PARTEL SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA no ha presentado declaracién de ingresos ni realizado el pago
efective para ninguno de los perfodos al cobro.

b. Ef RNT respondio a fa solicitud planteada en el oficio 65014-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que ef
operador PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA cuenta con fitulo habilitante
registrado desde el 07 de octubre dal 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en
La Gaceta.

c. La DGC respondio a la solicitud planteada mediante oficic 04854-SUTEL-DGM-2018, en el cual seflala
que no existen reclamaciones en frémite, en contra de PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA.

d. La DGO respondio a la solicifud planteada mediante oficio 4906-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala que
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del perfodo comprendido det 2011 af 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada
para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el
caleulo del canon de regulacion.

. El drea de indicadores del Mercado de la DGM respondié a la solicitud planteada mediante oficio 004899-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en ef Sistema de Indicadores de Telacomunicaciones (SITEL) no se
registré dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre of afio 2009 y el pimer kimestre
dei 2018 para PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con los elementos desarrollados de previo, se concluye lo siguiente:

i, Que la empresa PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-
102-571708, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superinfendencia RCS-384-2010 de fas 11:20
horas del 04 de agosto def 2010 para brindar e servicio de telefonfa IP en fodo el ferritorio nacional.

ii. Quo el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso €) indica que es
causal de extincion de las aulorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

iii. Que se consiata que PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuenira disuella, y
por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efeclos Jjurfdicos.

iv. Que porlo tanto la sociedad PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ya no figura como
proveedor attorizado de sarviclos de telecomunicacionss, foda vez que su titulo habilitante de autorizacion
se ha extinguido y debe proceder a declararse ta extincion de su titulo habilitants de autorizacion.

v. Quela sociedad PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: i) no ha presentado declaracion
de ingresos ni realizado el pago efectivo de fa contribucion especial parafiscal de FONATEL para hinguno
de los periodos al cobro, i} no fiene reclamaciones de usuario final en trémite, iii} no ha presentado
declaracion jurada para ef "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es
necesatia para el célculo del canon de regulacion, y iv) no registré dato alguno de ingresos durante el perfodo
comprendido entre el afio 2009 y ef primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL).

. En virtud ds lo anterior, se recomienda al Consejo de {fa SUTEL valorar acoger lo siguiente:

1. Tener por constatado que PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuenira
disuelta.

2. Declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA por  resolucion del Consejo de Jla Superntendencia de
Telecomunicaciones RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacionat de Telecomunicaciones a PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-571706 como proveedor auforizado

para la prestacion del servicio de telefonia IP en tado el terriforio nacional, autorizados mediante RCS-384-
2010 de fas 11:20 horas del 04 de agosfo del 2010,

4. Notificar a fodas las Direcciones de fa SUTEL respecto a la disolucion de la persona juridica PARTEL
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segtn sus compelencias.

5. Establecer que dicha informacién deberd hacerse constar en los regisiros correspondientes a fin de
resguardar fa transparencia en torno a la informagion y fa posibilidad de que eventuales inferesados tengan
conocimiento del cambio en la situacion reguiatoria de la empresa PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA que a partir del acuerdo del Consejo defarfa de ser considerada como
operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.”

VI. Que de conformidad con el informe 04663-SUTEL-DGM-2019 del 28 de mayo del 2019, resulta
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manifiesto que el operador PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA cédula de persona
juridica 3-102-571706, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, fa socledad indicada ya no
existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En cohsecuencia,
no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-384-2010 de las
11:20 horas del 04 de agosto del 2010.

VI.  Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del tituio habilitante de autorizacion otorgado a la
empresa PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA por resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010,
y proceder a desinscribir a PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA como operador
autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4. TENER por constatado que PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA se encuentra
disuelta.

2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa PARTEL
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA por resolucién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a PARTEL SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-571706 como proveedor autorizado
para la prestacion del servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados
mediante RCS-384-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona juridica PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con el fin
de que se tomen las medidas cotrespondientes, segun sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacién relativa a la extincion del titulo habilitante del operador PARTEL
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA debera hacerse constar en los registros
correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la informacién y la posibilidad de que
eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatotia de la empresa
PARTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de [a Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.2 Informe disolucion Redes de Comunicacion Artycom, S.A

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe técnico
elaborado por 1a Direccion General de Mercados, referente a la propuesta de disolucion de la empresa Redes
de Comunicacién Artycom, S. A.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 04661-SUTEL-DGM-2019, de fecha 28 de mayo del
2019, por el cual esa Direccion brinda el informe respectivo.

Ei sefor Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso ¥ el anélisis de fondo aplicado por 1a Direccion a
su cargo, a partir de o cual se concluyen los siguientes elementos:

i. Quelaempresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica
niimero 3-101-592623, fue autorizada por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-249-2010
de las 10:10 horas del 21 de mayo del 2010para brindar el servicio de telefonia IP en todo el territorio
nacional.

ii. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso €) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

iii. Que se constata que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra
disuelta, y por ende sin capacidad para aciuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

iv. Que por lo tanto la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDRAD ANONIMA ya no
figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante
de autorizacion se ha extinguido y debe proceder a declararse 1a extincion de su titulo habilitante de
autorizacién.

v. Que la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANGNIMA: i) no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de fa contribucion especial parafiscal de FONATEL
para ninguno de los periodos al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iif) no ha
presentado declaracién jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion”, Ia cual es necesatia para ol caleulo del canon de regulacion, y iv) no registré dato alguno
de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimastre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

Afiade el sefior Herrera Cantiflo que en vista de o expuesto, la idea serfa proceder con la notificacion de la
respectiva resolucion a la brevedad, con el propésito de excluir la empresa de los registros y por lo tanto, se
recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente

1. Tener por constatado que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta,

2. Declarar la extincién del tituio habilitante de autorizacién otorgado a la empresa REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones RCS-249-2010 de las 10:10 horas de! 21 de mayo del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a REDES DE COMUNICACION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-592623 como proveedor
autorizado para la prestacion del servicio de telefonia IP en todo e! territorio nacional, autorizados
mediante RCS-249-2010 de ias 10:10 horas del 21 de mayo del 2010.

4. Notificar a todas las Direcciones de ia SUTEL respecto a la disolucién de la persona juridica REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas
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correspondientes, segln sus competencias.

§. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en tomo a la informacien y la posibilidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en la situacién regulatoria de la empresa REDES DE COMUNICACION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como
operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04661-SUTEL-DGM-2019 ,de fecha 28 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-037-2019

I. Dar por recibido el oficio 04661-SUTEL-DGM-2019, del 28 de mayo del 2018, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion def Consejo el informe técnico-juridico mediante e
cual se analiza la disolucion del operador Redes de Comunicacion Artycom Sociedad Anonima, cédula
de persona juridica 3-101-592623.

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-135-2019
“SE DECLARA EXTINCION DEL TiTULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO AL
OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES REDES DE COMUNICACION ARTYCOM, S. A,
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-592623”

EXPEDIENTE R0074-STT-AUT-OT-00019-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-249-2010 de las 10:10 horas del 21 de
mayo dei 2010 se otorgd autorizacién a la empresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM
SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nGmero 3.101-592623 para brindar el servicio de telefonia
IP en todo &l territorio nacional, segun consta en {folios 56 al 62.

2. Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publict la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de actubre del 2017, se publict ia reforma al transitorio }l de 1a
Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley L4zaro, ia cual da ia posibilidad a las
sociedades disueltas por el incumplimiento ai pago del impuesto, revivir su estatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.
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4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encueniren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disclucion hasta
el 15 de enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, 1a Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de impuesto a
personas juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe
incluir un analisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el
pago del canon de regulaci6n, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segin
corresponda.

7. Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretarfa del Consejo de
la SUTEL, comunicé el acuerde 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero de
2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

8. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04856-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folios 75 al 76.

9. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04896-SUTEL-DGM-2018 la DGM consultd a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacion desde el afio en que se autoriz6 a la empresa por parte de SUTEL y hasta a la
fecha por parte del operador REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, segln
consta en folios 77 al 78.

10. Que el 22 de junic del 2018 mediante oficio 04928-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afio en que se autorizd a la empresa
por parte de la SUTEL y hasta la fecha por parte del operador REDES DE COMUNICACION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 79 al 80.

41. Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 04989-SUTEL-DGM-2018 la DGM consult6 al area de
Indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el perfodo comprendido del 2008 a la fecha,
segun consta en folios 81 al 82.

12.  Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05004-SUTEL-DGM-2018, se consuits al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, segtin consta en folios 73 al 74.

13. Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05157-SUTEL-DGF-2018, Ia DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04928-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segln informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda ai corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro, segun
consta en folios 56 al 57.

14. Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05263-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondié a la solicitud
planteada en el oficio 05004-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador REDES DE
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el
29 de junio del 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de pubiicacién en lL.a Gaceta, segin
consta en folio 86,

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 05305-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04856-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones

en framite, en contra de REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA segun
consta en folios 88 al 89.

El 27 de julio del 2018 mediante oficio 06188-SUTEL-DGM-2018 oi 4rea de Indicadores de Mercado
respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04989-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el
operador REDES DE GOMU NICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA no se registrd dato alguno
de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segln consta en folios 94 al 96.

Que el 03 de agosto dei 2018, mediante oficio 06380-SUTEL-DGO-2018, 1a DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 4896-SUTEL-DGM-2018, en €l cual sefiala que del pericdo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacién”, la cual es necesaria para el calculo
del canon de regulacion, segtin consta en folios 92 al 93.

Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta gue
la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se encuenira disuelta
por ia Ley 9024, segdn folio 97.

Que, con vista en ¢i Sistema Automatizade de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, en fa
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM
SOCIEDAD ANONIMA consta como ditimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por
ley 9024 por ende no presenté la solicitud de cese de disclucién, por lo que para todos los efectos
legales mantiene su condicion de disuelta, segtin consta en folio 99.

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2018 1a Unidad Juridica de la Sutel
emitic un criterio en relacién con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: "Se debe recordar
que sf procedimiento administrativo, regulado en la Ley General de Ja Administracién Puablica (LGAP) tiene como
objetivo buscar la verdad real de los hechos investigados a fin de que a Administracién resuelva de la mejor
manera, el asunto sometido a su decisién y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el conlradiclorio, esto en razon de Ia naturaleza y complejidad de las cuestiones que sé investigan.
En razén de lo anterior, no es necesario tramitar un pracedimiento administrativo en aquelios casos en que el
supuesto establecido en la norma no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su
exisfencia. En esfa linea, de la revisién del artfculo 22 inciso 2} de la LGT, son causales de mera constatacion
para tener por exlinto el titulo habilitante y por fo tanto no se requiere framitar un procedimiento administrativo
para su extincion: 2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
o) La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio niimero 04661-SUTEL-DGM-2019 del 28
de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucién del operador de telecomunicaciones

REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA.
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL
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1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que

son causales de revocacion y extineion, la disolucién de la persona juridica concesionaria.

il Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a fa extincion:

“Arifculo 44,~Extincion, caducidad y revocacién de las autorizaciones. Son causales de revocacion y

exiincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,

en o que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revogacion de jas autorizaciones seré el progedimiento
ordinario establecido en el Libro il de la Ley General de Administracién Publica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

1. Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 80 segln los incisos a) y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos {L.ey 7593):

b) “Aplicar el ordenarmiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las
polfiicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, fa Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

e) Vé.'ar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

iv. Que segun el articulo 44 del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccion General
de Mercados entre otras:

rl(' . ')

aaj} Hacer constar en ef Registro Nacional de relecomunicaciones los servicios que brindar los operadores de
redes pubiicas y de los proveedores de servicios disponibles af ptiblico, segun éstos lo hayan informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que prestan.

ac) Requerir fa informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacién de los
nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o auforizacién oforgada y al Plan nacional
de desarrolio de las telecomunicaciones. ‘

ad) Instruir los pracedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

(..}

V. Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de Ia sesién ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: "Dejar establecido que s competencia de fa Direccion General de Mercados conceer y tramitar ias
renuncias de las aulotizaciones oforgadas por la SUTEL”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO
i Que el articulo 22 de ia Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso ) indica:
“ARTICULD 22.- Revacacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

(-}

2) Las concesiones, las autorizaciones y fos permisos se extinguen por fas siguientes causales:

e} La disolucion de la persona Juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.

i Que conviene tener presente que el articulo 34 de! Cadigo Clvil indica:
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“

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica tenmina con ja muerie de ésta; y la de las personas
juridicas cuando dejan de existir conforme a la fey.” El resaltade es intencional.

Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre lodas las sociedades mercantiles, asi como a loda
sucursal de una sociedad extranjera o su representante y emprésas individuales de responsabilidad limilada
que se encuentren inscrifas o que en adelanta se inscriban en el Registro Nacional. (Dectarado inconstitucional
Viofo 7241-2015 de la Sala Constitucional}”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucion y cancelacion de la inseripeién: El no pago del impuesto establecido en la
presente ley por tres periodos conseculivos serd causal de disolucién de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabiiidad limitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su represeniante. El Registro
Nacional enviarg el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el artfculo 207 del

Codigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la inscripeién y anotacién de bienes.

las deudas derivadas de este impuesto constituirén hipoteca legal preferente ¢ prenda preferente,
respectivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades mercantiles,
empresas Individuales de responsabilidad fimitada o sucursales de una sociedad exiranjera o su
representante.”

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por 1a Direccion
General de Mercados mediante oficio 04661-SUTEL-DGM-2019 del 28 de mayo de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

7. Que, segtin la consulta realizada al Sistema Digitatizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico, se constata que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se encuenira
disuelfa por Ley 9024. Conforme se desprende de la norma citada ‘el no pago del impuesto pravisto e el
articulo 1° de dicha ley por tres periodos consecutivos, se constituye en una causa de disolucion de fa

. sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal que acaecida la causa legal se procede a la
disolucitn de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad
extranjera o su representante, y &l Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucion por el no pago del
impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahi que en el parrafo segundo el legislador disponga que las deudas
derivadas del impuesto no pagado constituyen hipoteca lagal preferente o prenda preferente, que la
administracion tributaria puede hacer valer en el progeso de liquidacion de la entidad juridica de que se trate,
conforme a las reglas previstas en el Capitulo IX del Cédigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto
del 2016 Procuraduria General de la Repuiblica)”

8. Que visto lo anterior, se constata que la empresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD
ANONIMA con cédula de persona juridica 3-101-532623 se encuentra disusita por Ley 9024. Por fo tanio,
dicha sociedad ya no existe como persona juridica con capacidad de croar efectos y contrasr obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer el servicio gue le fue autorizado por resolucion RCS-249-2010 de

las 10:10 horas del 21 de mayo del 2010.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diclembre de
2017, el Consejo de la SUTEL establecit que en los informes de extincién de litulo habilitante de autorizacion
ta DGM debe incluir un andlisis del estado en el que se encusntre el concesionario, permisionario o autorizado
en ef pago del canon de regulacion, canon de espectro radiveléctrico y la contribucién parafiscal segtn
corresponda.

10. Que la DGM flevé a cabo las respectivas consuilas a las otras Direccionss de fa SUTEL en relacion con el
estado en el que se encuenira el auforizado en relacion con el pago del canon de regulacion, el canon de
especlro radioeléctrica y ia conlfribucion parafiscal.

11. Que a las consultas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad REDES DE COMUNICACION
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ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04928-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
segun informacidn suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracién de ingresos ni
reafizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro.

b. £ RNT raspondis a la solicifud planteada en el oficio 05004-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que el
operador REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA cuenta con Htulo habilitante
registrado desde ef 29 de junio del 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacitn en La
Gacela.

¢. La DGC respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04856-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
gue no existen reclamaciones en trémite, en contra de REDES DE COMUNICACION ARTYCOM
SOCIEDAD ANONIMA.

d. La DGO respondid a la solicitud planteada mediante oficio 4896-SUTEL-DGM-2018, en of cual sefiala que
del periodo comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada
para el “Reporte anual de ingresos brufos, sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el
calculo delf canon de regulacion.

e. E drea de Indicadores del Mercado de fa DGM respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04989-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sisfema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) no se
registré dato alguno de ingresos durante el perfodo comprendido entre ol affo 2009 y el primer trimestre
¢del 2018 para REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA.

B. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con fos elemenios desarrollados de previo, se concluye lo siguiente:

i. Que la empresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica
nimero 3-101-592623, fue aulorizada por resolucion del Consejo de ia Superintendencia RCS-249-2010 de
las 10-10 horas del 21 de mayo del 2010para brindar el servicio de telefonia IP en todo ef territorio nacional.

ii. Que ef arffculo 22 de la Ley General de Tefecomunicaciones en sit ingiso 2}, subinciso e) indica que es
causal de extincién de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

jiii. Que se constata que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra
disuelta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con sfectos jurfdicos.

iv. Que porlo tanio la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA ya no figura
como proveedor autorizado de servicios de {elecomunicacionss, foda vez que su titulo habilifante de
autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su tifulo habilitante de
autorizacion.

v. Que la sociedad REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado
declaracitn de ingresos ni realizado ef pago efecfivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL para
ninguno de los perfodos al cobro, ij) no tiene reclamaciones de usuaric final en trémile, i} no ha presentado
declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brufos, sujetos al canon de regulacion”, ia cual es
necesaria para of célculo del canon de regufacion, y iv) no registro dalo alguno de ingresos durante el perfodo
comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de fo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiertte:

1. Tener por constatado que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se encuentra
disuelta.

2. Declarar la extincion del iftulo habilitante de aulorizacion otorgado a la empresa REDES DE COMUNICA CION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
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vin.

RCS-249-2010 de fas 10:10 horas del 21 de mayo del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a REDES DE COMUNICACION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ndmero 3-101-592623 como proveedor autorizado
para fa prestacion del servicio de telefonfa I en fodo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-249-
2010 de las 10:10 horas delf 21 de mayo del 2010.

4. Nolificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecio a la disolucion de la persona juridica REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se fomen las medidas
correspondientes, segtn sus competencias.

5. FEstablacerque dicha informacion deberd hacerse constar en fos registros correspondientes a fin de resguardar
la transparencia en tomo a la informagion y la posibilidad de gue eventuales interesados tengan conocimiento
del cambio en la situacién regulatoria de la empresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD
ANONIMA que a pariir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor de
servicios de telecomunicaciones.”

Que de conformidad con el informe 04661-SUTEL-DGM-2018 del 28 de mayo del 2019, resulta
manifiesto que el operador REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA cédula
de persona juridica 3-101-592623, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad
indicada ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones.
En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion
RCS-249-2010 de las 41:20 horas del 04 de agosto del 2010.

Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a
la empresa REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-249-2010 de jas 11:20 horas del 04 de
agosto del 2010, y proceder a desinscribir a REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD
ANONIMA como operador auforizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Gon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

TENER por constatado que REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta.

DECLARAR la extincién del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA por resolucién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-249-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del
2010.

DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a REDES DE COMUNICACION
ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-582623 como proveedor
autorizado para la prestacion del servicio de telefonfa IP en todo el territorio nacional, autorizados
mediante RCS-248-2010 de las 11:20 horas del 04 de agosto del 2010,
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4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona juridica REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA
con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segun sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador REDES DE
COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en los registros
correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la informacion y {a posibilidad de que
eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacién regulatoria de la empresa
REDES DE COMUNICACION ARTYCOM SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe disolucién Marauder & Marauder, S. A.

La Presidencia presenta para conocimientc de los sefiores Miembraos del Consejo el informe técnico
preparado por la Direccién General de Mercados, correspondiente al informe de disolucion de la empresa
Marauder & Marauder, S. A.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo da lectura al oficio 04662-SUTEL-DGM-2019 de fecha 28 de mayo del
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso y el analisis de fondo aplicado por la Direccién a su cargo, del cual se
coneluyen los elementos desarrollados de previo:

L Que Ia empresa MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ndmero 3-
101-538572, fue autorizada por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-190-2009 de las
15:45 horas del 05 de agosto del 2009 para brindar el servicio de acarreador de telefonia IP en todo el
territorio nacional.

i Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inclso 2), subinciso e) indica que
es causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

.  Que se constata que MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y por
ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

IV.  Que por lo tanto la sociedad MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de
autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincidn de su titulo habilitante de
autorizacion.

V.  Quelasocledad MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado declaracion
de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL para
ninguno de los periodos al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iii) no ha
presentado declaracién jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al cancn de
regulacion”, la cual es necesaria para el célculo def canon de regulacién, y iv) no registro dato alguno
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de ingresos durante el periodo comprendido entre ol afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda at Consejo de la SUTEL valorar acoger fo siguiente:
1. Tener por constatado que MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2. Declarar la exiincién del titulo hablilitante de autorizacion otorgado a la empresa MARAUDER &
MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones RCS-190-2009 de las 15:45 horas del 05 de agosto del 2009.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a MARAUDER & MARAUDER
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica numero 3-101-538572 como proveedor autorizado para la
prestacion del servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorlo nacional, autorizados mediante
RCS-190-2009 de las 15:45 horas del 05 de agosto del 2009.

4. Nofificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucién de la persona juridica
MARAUDER & MARAUDER SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas
correspondientes, seglin sus competencias.

5. Establecer que dicha informacion debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en torno a la informacién y la posibilidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en la situacién regulatoria de la empresa MARAUDER & MARAUDER
SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador
y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04662-SUTEL-DGM-2019, del 28 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esia oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;
ACUERDO 011-037-2049

I Dar por recibido el oficio 04662-SUTEL-DGM-2019, del 28 de mayo det 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico-juridico
mediante el cual se analiza |a disolucion del operador Marauder & Marauder Sociedad Andnima, cédula
de persona juridica 3-101-538572.

il Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-136-2019
«GE DECLARA EXTINCION DEL TITULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO AL

OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES MARAUDER & MARAUDER S. A.
CON CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-538572”
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EXPEDIENTE M0027-STT-AUT-0T-00044-2009
RESULTANDO
1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-190-2009 de las 15:45 horas del 05 de

10.

1.

agosto del 2009 se otorgd autorlzacion a la empresa MARAUDER & MARAUDER S. A. con cédula
juridica nimero 3-101-538572 para brindar el servicio de acarreador de telefonia IP en todo el territorio
nacional, segun consta en folios 46 al 53.

Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 29 de marzo del 2017 se publico la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

Que mediante Alcance No. 250 del 18 de octubre del 2017, se publicé la reforma al transitorio ll dela
Ley No. 2428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a las
sociedades disueltas por el incumplimiento al pago del impuesto, revivir su estatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres periodos, la posibilidad 1a cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta
el 15 de enero del 2018,

Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que fa sociedad MARAUDER &
MARAUDER S. A, fue disuelta por no pago de Impuesto a personas juridicas.

Que e! 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunico el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincion de tituio habilitante de autorizacion la DGM debe
incluir un analisis del estado en sl gue se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el
pago del canon de reguiacién, canen de especiro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segin
corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo de
la SUTEL, comunico el acuerdo 011-011-2018 de la sesién ordinaria 004-2018 del 10 de enero de
2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04862-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulto a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
MARAUDER & MARAUDER S. A., segun consta en folios 74 al 75.

Que el 22 de junio dei 2018 mediante oficio 04904-SUTEL-DGM-2018 ia DGM consulio a la Direccién
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago dei
canon de regulacion desde el afio en que se autorizoé a la empresa por parte de la SUTEL y hasta la
fecha por parte del operador MARAUDER & MARAUDER 8. A., segln consta en folios 76 al 77.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04934-SUTEL-DGM-2018 ta DGM consult6 a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucién
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afic en que se autorizb a la empresa
por parte de la SUTEL y hasta la fecha por parte del operador MARAUDER & MARAUDER S. A.,
segun consta en folios 78 al 79.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 04996-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté al area de

Pagina 32 de 142




sutelsrsemes | NO 53846

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 20119

12

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.

20.

Indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de fas telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
seglin consta en folios 80 al 81.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05012-SUTEL-DGM-2018, se consuli6 al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad MARAUDER &
MARAUDER S. A., seglin consta en folios 72 a2 73.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05163-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a ia solicitud
planteada mediante oficio 04934-SUTEL-DGM-2018, en el cual sehala que segin informacion
suministrada por ¢l Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 dicha empresa no ha presentado
declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro, segun
consta en folios 89 al 90.

Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05292-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondié a la solicitud
planteada en el oficio 05012-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador MARAUDER &
MARAUDER S. A., cuenta con titulo habilitante registrado desde el 02 de setiembre del 2009 con una
vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacién en La Gaceta, segin consta en folio 85.

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 05311-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04862-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones
en tramite en contra de MARAUDER & MARAUDER 8. A., segin consta en folios 87 al 88.

El 27 de julio del 2018 mediante oficio 06181-SUTEL-DGM-2018 el area de Indicadores de Mercado
respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04996-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el
operador MARAUDER & MARAU DER S. A., no se registrd dato alguno de ingresos durante el periodo
comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL), segtin consta en folios 93 a 95.

Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06387-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la
solicitud pianteada mediante oficio 4902-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefala que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracién jurada para &l
'‘Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacién”, la cual es necesaria para el calculo
del canon de regutacién, segun consta en folios 91 al 92.

Que con vista en el Sistema Automatizado de fa Seccion Mercantit del Registro Nacional, consta que
1a sociedad MARAUDER & MARAUDER 8. A., se encuentra disuelta por la Ley 9024, segin folio 96.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil de! Registro Nacional, en la
consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad MARAUDER & MARAUDER 8. A., consta
como ultimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por ley 9024 por ende no presenté
la solicitud de cese de disolucién, por lo que para todos los efectos legales mantiene su condicion de
disuelta, segin consta en folio 98.

Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emitic un criterio en relacion con una consuita presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar
que ef procedimiento administrativo, reguiado en la Ley General de fa Administracién Piblica (LGAP) tiene como
objetivo buscar la verdad real de fos hechos investigados a fin de que la Administracion resueliva de la mejor
manera, el asunle somelido a su decisicn y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el contradictorfo, esto en razon de Ia naturaleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razén de lo anlerior, no es necesario tramitar un procedimionto administrativo en aquellos casos en quie el

supuesto establecido en la norma no reguiera de una indagacion ni de un conlradictorio, para acreditar su

existencia. En esta linea, de la revisién del articulo 22 inciso 2) de la LGT, son causales de meta constatacion
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21.

22,

para tener por exfinto el Hiulo habilitante y por lo tanto no se requiere framitar un procedimiento administrativo

para su extincion: 2) Las concesionss, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
) La disolucién de la persona juridica concesionaria.”

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 04662-SUTEL-DGM-2019 del 28
de mayo de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones
MARAUDER & MARAUDER §. A.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, /a disolucion de la persona juridica concesionaria.

Que el articulo 44 dei Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincién:

“Artfoulo 44.—Extincion, caducidad y revacacion de las autorizaciones. Son causales de ravocacion y
extincion de las autorizaciones, las sefialadas en el artculo 25 y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las auforizaciones seréd el procedimiento
ordinarlo establecido en el Libro Il de Ja Ley General de Administracion Publica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segun los incisos a) y ) de La Ley de la
Autcridad de Servicios Publicos (Ley 7593)

¢) "Aplicar el ordenamiento jurdico de las telecomunicaciones, para lo cual actuars en concordancia con las
politicas del Sector, lo esiablecido en el Plan Nacional de Desarroffo de las Telacomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds disposiciones
legales y reglamentarias que resuiten aplicables.

e) Velar por el cumplimiento de fos deheres y derechos de los operadores de redes y proveedores de Servicios
de felecomunicaciones.

Que segln el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccion General
de Mercados entre otras:
aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes piiblicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segin éstos lo hayan informado.
ab) Recibir la informacién de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que presfan.
ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a o previsto en la ley, a la concesidn o autorizacién oforgada y al Plan nacjonal
de desarrolio de fas telecomunicaciones.
ad) Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

{.)

Que de conformidad con ! acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados conocer Y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”
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SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

Que ! articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso &) indica:

“ARTICULO 22.- Revocacién y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
{...)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
{-.)

ej 'La disoluci6n de la persona juridica concesionaria.” El resaitado es intencionai.
Que conviene tener presente que el articulo 34 del Codigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de la persona fisica termina con fa muerie de ésta; y la de fas personas
juridicas cuando dejan de existir conforme a Ia ley.” El resaltado es intencional.

Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

“ARTICULO 1.- Creacién: Estabiécese un impuesto sobre fodas las sociedades mercantilos, asl como a toda
sucursal de una sociedad exfranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad imitada
que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado inconstitucional
Vofo 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 8 lo siguiente:

"ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacioén de la inseripeion: El no pago def impuesto establecido en la
presente ley por tres periodos conseculivos serd causal de disolucion de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabifidad limitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su representante. £1 Registro
Nacional enviara el aviso de disolucion al diario oficial La Gacela, de conformidad con el articulo 207 del
Cédigo de Comergio, y procederd a la cancelacion de fa inscripcion y anotacion de bienes.

lLas deudas derivadas de este impuesto consiituirén hipoleca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trala de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades mercantiles,

" empresas individuales de responsabilidad lmitada o sucursales de una sociedad exiranjera o su
representante.”

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene exiraer del informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04662-SUTEL-DGM-2019 del 28 de mayo de 2018, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo, 1o siguiente:

"

7. Que, segiin la consulfa realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Fublico, se conslata que MARAUDER & MARAUDER 8.A. se encuentra disuelta por Ley 9024. Conferme
se desprende de la norma citada “el no pago del impuesto previsto en el articulo 1° de dicha ley por tres
periodos conseculivos, se consliftiye en una causa de disolucién de la sociedad, misma que opera de
pleno derecho, de suerle taf que acaecida la causa legal se procede a la disolucion de Ia sociedad
mercantil, empresa individual de responsabifidad limitada © sucursal de una sociedad exiranjera o su
representante, y el Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolusién por el no pago del impuesto al
Diaric Oficial fa Gacela, de ahi que en ef pérrafo segundo el legislador disponga que las deudas derivadas
def impuesto no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que la administracion
tributaria puede hacer vafer en el proceso de liquidacion de la entidad juridica de que se trate, conforme a
las reglas previstas en ef Capftulo IX del Cédigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosto del 2016
Procuraduria General de la Reptiblica)”.

8. Que visto lo anterior, se constata que la empresa MARAUDER & MARAUDER S.A. con cédula de persona
jurldica 3-101-538572 se encusntra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe como
persona juridica con capacidad de crear efectos y confraer obligaciones. En consecuencia, no puede
ofrecer i ejercer el servicio que le fue autorizado por resolucion RCS-190-2008 de las 15:45 horas del 05
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de agosto del 2009.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, el Consejo de fa SUTEL establecié que en los informes de extingion de titulo habilifante de
autorizacién fa DGM debe incluir un andlisis del estado en of que se encuentre el concesionario,
permisionario o autorizado en ef pago def canon de regulacidn, canon de especto radioeléctrico y la
contribucion parafiscal segtin corresponda.

10. Que la DGM llevd a cabo las respectivas consultas a las ofras Direcciones de la SUTEL en relacién con el
estado en el que se encuentra el aulorizado en relacién con el pago del canon de regulacion, el canon de
espectro radioeléctrico y la conlribucién parafiscal.

11. Que a las consultas remitidas por fa DGM en relacidn con la sociedad MARAUDER & MARAUDER S.A.
se recibieron las siguientes respuestas:

a La DGF respondid a la solicitud planteada mediante oficio 04934-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
que segln informacion suministrada por of Ministerlo de Hacienda al corte mayo 2018 MARA UDER &
MARAUDER S.A. no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago efsctivo para ninguno
de los periodos al cobro,

b. EIRNT respondié a la solicitud planteada en of oficio 05012-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
of operador MARAUDER & MARAUDER S.A. cuenta con Hitulo habilitante registrado desde ef 02 de
sefiembre del 2009 con una vigencla de 10 affos desde la fecha de publicacién en La Gaceta.

¢.  La DGC respondi6 a fa soficitud planteada mediante oficio 04862-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala
que no existen reclamaciones en tramite, en conira de MARAUDER & MARAUDER S. A.

d. La DGO respondi6 a la solicitud planteada mediante oficio 4902-SUTEL-DGM-2018, que del periodo
comprendido del 2011 al 2018 MARAUDER & MARAUDER 8. A. no ha presentado declaracién jurada
para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujelos al canon de regufacion”, Ia cual es necesaria para
of célculo del canon de regulacion.

e. El drea de Indicadores del Mercado de fa DGM respondio a la sofisitud planteada mediante oficio
04996-SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones
(SITEL) no se registré daio alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afic 2009 y el
primer trimestre del 2018 para MARAUDER & MARAUDER 5. A.
C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con los elementos desarroliados de previo, se concluye lo siguiente:

bl

Que la empresa MARAUDER & MARAUDER S. A. con cédula jurfdica ndmero 3-101-5385 72, fue autorizada
por resolucion del Consejo de fa Superintendencia RCS-190-2009 de las 15:45 horas del 05 de agosto del
2009 para brindar el servicio de acamreador de tefefonia IP en todo el ferritorio nacional.

ii. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso ) indica que es causal
de extincion de las auforizaciones la disolucién de la persona juridica congesionaria.

iii. Que se constata que MARAUDER & MARAUDER S.A. se encuenira disuelta, y por ende sin capacidad para
actuar, obligarse y emitir actos con efectos jurldicos.

iv. Que por io tanto la sociedad MARAUDER & MARAUDER S.A. ya no figura como proveedor autorizado de
servicios de felecomunicaciones, toda vez gue su tiulo habllitante de autorizacién se ha exfinguido y debe
proceder a declararse la extincién de sy titulo habilitante de auforizacion.

v. Que la sociedad MARAUDER & MARAUDER S.A.: ) no ha presentado declaracion de ingrasos ni realizado
ol pago efectivo de fa contribucion especial parafiscal de FONATEL para ninguno de los periodos al cobro, i}
no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, Ii) no ha presentado declaracion jurada para ef ‘Reporte
anual de ingresos brutos, sujetos al canorn de regulacion’, la cual es necesaria para ef calculo del canon de
regulacion, y iv) no registré dato algtno de ingresos durante el perfodo comprendido entre el afic 2009 y el
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primer trimestre del 2018 en &l Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).
En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de fa SUTEL valorar acoger lo siguiente:
1. Tener por constaiado gue MARAUDER & MARAUDER S.A. se encuentra disuelta.

2. Declarar fa extincién del tftulo habilitante de autorizacion oforgade a la empresa MARAUDER &
MARAUDER S.A. por resolucién del Consejo de fa Supsrintendencia de Tefecomunicaciones RCS-190-
2000 de las 15:45 horas def 05 de agosto del 2009.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a MARAUDER & MARAUDER S.A,
con cédula jurfdica nimeroe 3-101-538572 como proveedor autorizado para la prestacion def servicio de
acarreador de felefonia IP en todo el terriforio nacional, autorizades mediante RCS-1 90-2009 de las 15:45
horas dei 05 de agosto del 2009.

4. Nofificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a Ja disolucion de la persona juridica MARAUDER
& MARAUDER S.A. con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segin sus competencias.

5. Establecer que dicha informacion deberd hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resquardar la transparencia en famo a la informacion y la posibilidad de que eventuales interesados tengan
conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa MARAUDER & MARAUDER S.A. que
a pariir def acuerdo del Consejo dejarfa de ser considerada como operador y/o proveedor ds servicios de
telecomunicaciones.”

Vi Que de conformidad con el informe 04662-SUTEL-DGM-2019 del 28 de mayo del 2019, resulta
manifiesto que el operador MARAUDER & MARAUDER S.A. cédula de persona juridica 3-101 -538572,
se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe como persona
juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede ofrecer ni
ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-180-2009 de las 15:45 horas del 05
de agosto del 2009.

VIl Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a
la empresa MARAUDER & MARAUDER S.A. por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-190-2009 de las 16:45 horas del 05 de agosto del 2008, y proceder a
desinscribir a MARAUDER & MARAUDER S.A. como operador autorizado para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

Vil Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO
Gon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONIUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que MARAUDER & MARAUDER S.A. se encuenira disueita.

2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa MARAUDER &
MARAUDER $.A. por resolucion del Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-180-
2009 de las 15:45 horas del 05 de agosto del 2009.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a MARAUDER & MARAUDER S.A., con
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céduia juridica nimero 3-101-538572 como proveedor autorizado para la prestacion del servicio de
acarreador de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-190-2009 de las 13:45
horas del 05 de agosto del 2009,

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecte a la
disolucién de la persona juridica MARAUDER & MARAUDER S.A. con el fin de gue se tomen las medidas
correspondientes, segin sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacién relativa a ia extincién de! titulo habilitante del operador MARAUDER
& MARAUDER S.A. debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de resguardar la
transparencia en torno a la informacién y la posibllidad de que eventuales interesados tengan
conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa MARAUDER & MARAUDER S.A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de 'a Administracion
Pubiica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir dei dia siguiente a la notificacién de ia presente
resolucion,

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

Informe discluciéon AYM Inversiones Mundiales de Finanzas, S. A.

L a Presidencia somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente al informe
de disolucién de la empresa AYM Inversiones Mundiales de Finanzas, S. A. Sobre el particular, el sefior
Herrera Cantilic presenta el oficio 05089-SUTEL-DGM-2019, de fecha 10 de junio del 2019, mediante el cual
la Direccién General de Mercados brinda el informe téenico.

Explica los antecedentes del caso ¥ el andlisis de fondo, a partir del cual se concluye, de conformidad con
los elementos desarrollados de previo, lo siguiente:

Que la empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica namero 3-101-547909, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-
248-2008 de las 16:00 horas de! 10 de setiembre del 2009 para brindar el servicio de acceso a internet y
telefonia IP en todo el territorio nacional.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

Que se constata que AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

Que por lo tanto 1a sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA
ya no figura como proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo
habilitante de autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su titulo
habilitante de autorizacién.

Que la sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha
presentado declaracion de ingresos ni realizado ef pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL para el periodo 2011 al 2018 al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iii)
no ha presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
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regulacion”, la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacién para el periodo 2009 y 2010, ¥
iv) no registro dato alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afo 2009 y el primer
trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de ta SUTEL valorar acoger lo siguiente:

1. Tener por constatado que AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta.

2. Declarar la extincién del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de setiembre del 2009.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ndmero 3-101-547909 como
proveedor autorizado para la prestacion del servicio de acceso a internet y telefonia [P en todo el territorio
nacional, autorizados mediante RCS-248-20089 de las 16:00 horas del 10 de setiembre del 2009.

4. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucidon de la persona juridica AYM
INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las
medidas correspondientes, segun sus competericias.

5. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en tormo a la informacion y la posibilidad de que eventuales intergsados
tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser
considerada como operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los seficres Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

Ej sefior Herrera Cantilio hace ver at Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 5089-SUTEL-DGM-2019 de fecha 10 de junio del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido de! oficio 05089-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-037-2019

1. Dar por recibide &l oficio 05089-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién Genera! de Mercados presenta al Consejo el informe técnico-juridico mediante el cual se
analiza la disolucién del operador AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD
ANONIMA, cédula de persona juridica 3-101-547909.

1 Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-137-2019
“SE DECLARA EXTINCION DEL TITULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO AL
OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS, S. A.
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-547909”

EXPEDIENTE A0397-STT-AUT-OT-00073-2008

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de
setiembre de! 2009 se otorgé autorizacion a la empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE
FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimero 3.101-547909 para brindar el servicio
de acceso a internet y telefonia IP en todo el territorio nacional, segln consta en folios 48 al 54.

2, Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publict la Ley No. 9428
“Ley del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publicé ia reforma al transitorio |l de la
Ley No. 9428 “impuesto a las personas juridicag” lamada Ley Lazaro, la cual da la posibilidad a las
sociedades disueltas por el incumplimiento ai pago del impuesto, revivir su esiatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4. Quie dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por
el incumplimiento a la obiigacién del pago por mas de tres periodos, la posibilidad ia cancelar los
montos adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta
el 15 de enero del 2018.

5. Que el 20 de noviembre de 2017, mediante oficio 00717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad AYM
INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de
impuesto a personas juridicas.

6. Que e! 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunicé el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 de! 13 de diciembre de 2017,
donde se definié que en los informes de extincidn de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe
incluir un anélisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el
pago del canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segun
corresponda.

7. Que el 25 de enero de 2018, medianie oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo de
la SUTEL, comunic6 el acuerdo 011-011-2018 de la sesion ordinaria 001-2018 de! 10 de enero de
2018, donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

8. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018 ta DGM consulté a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 67
al 68.

9. Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04897-SUTEL-DGM-2018 1a DGM consulté a la Direccion

: General de Operaciones (DGC) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacién desde el afio en gque se autorizé a la empresa por parte de la SUTEL hasta ia

fecha por parie del operador AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FiNANZAS SOCIEDAD
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ANONIMA, segin consta en folios 69 al 70.

Que el 22 de junio dei 2018 mediante oficio 04929-SUTEL-DGM-2018 fa DGM consull6 a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afic en que se autorizé a la fecha por
parte del operador AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, segin
consta en folios 71 al 72.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 04990-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulto al area de
Indicadores del Mercado sobre !a remision de informacién referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a 1a fecha,
segun consta en folios 73 al 74.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05007-SUTEL-DGM-2018, se consulté al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripcion y vigencia de la sociedad AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, seqdn consta en folios 65 al 66.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05158-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde & la solicitud
planteada mediante oficio 04929-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segln informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa tiene pendiente de
pago la contribucion especial parafiscal de los periodos del 2011 al 2017 a excepcion del periodo del
2009 al 2010 si present6 la declaracion, segun consta en folios 82 al 83.

Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05264-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondi6 a la solicitud
planteada en el cficio 05007-SUTEL-DGM-2018, el cuai sefiala que el operador AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el
16 de octubre del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta,
segun consta en folio 78.

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficio 05306-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde & la solicitud
planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones
en tramite, en contra de AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA
segun consta en folios 80 al 81.

El 27 de julio del 2018 mediante oficio 06187-SUTEL-DGM-2018 el area de Indicadores de Mercado
respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04990-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que &l
operader AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA no registré dato
alguno de ingresos durante &! periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018
en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), segun consta en folios 87 al 89.

Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06382-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la
solicitud planteada mediante oficio 4897-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que del periodo
comprendido def 2011 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos at canon de regulacién”, la cual es necesaria para el calculo
de! canon de regulacion a excepcién de los afios 2009 y 2010 que si presentaron la declaracion, segtin
consta en folios 84 al 86.

Que con vista en el Sistema Automatizado de Ia Seccion Mercantil del Registro Nacional, consta que
la sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE EINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se encuentra
disueita por la Ley 9024, segln folio 90.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccion Mercantil del Registro Nacional, en la

consulta histérica de movimientos aplicados a la sociedad AYN INVERSIONES MUNDIALES DE
FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA consta como uliimo movimiento inscrito la disolucion de persona
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juridica por ley 8024 por ende no presentd la solicitud de cese de disolucion, por lo que para todos los
efectos legales mantiene su condicion de disueita, segiin consta en folio 92.

20. Que e! 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel
emiti6 un criterio en relacién con una consulta presentada por el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: "Se debe recordar
que el procedimignto administrativo, requlado en la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) liene como
objetivo buscar la verdad reaf de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor
manera, el asunto sometido a su decision y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho
de defensa y el contradictorio, esto en razén de fa naluraleza y complejidad de las cuestiones que se investigan.
En razén de lo anlerior, no es necesario tramitar un procedimiento administrativo en aquellos casos en que el
supuesto establecido en la norma no requiera de una indagacion ni de un contradiclorio, para acreditar su
existencia. En esta linea, de la revisidn del articulo 22 inciso 2) de la LGT, son causales de mera constatacion
para tener por extinto el titulo habilitante y por lo tanto no se requiere tramitar un procedimiento administrativo
para su extincién: 2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos s extinguen por las siguientes causalfes:
e} La disolucién de la persona jurfdica concesionaria.”

24. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficic namero 05089-SUTEL-DGM-2019 del 10
de junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecornunicaciones AYM
INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIVA.

22. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

I Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso g) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, fa disolucion de la persona juridica concesionaria.

. Que el articulo 44 del Reglamenio a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a 1a extincion:

“Artfoulo 44.—Extincién, caducidad y revocacion de las auforizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, las sefaladas en el arficulo 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
en lo gue sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las aultorizaciones serd el procedimiento
ordinario establecido en el Libro Il dg la Ley General de Administracion Ptblica, N° 6227, def 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segun los incisos a) y €) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

d) "Aplicar el ordenamiento jurldico de las felecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, fo establecido en ef Plan Nacional de Desarroflo de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicacianes, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...
a) Velar poref cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redas y proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

Iv. Que segun el articuio 44 de! Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccion General
de Mercados entre olras:
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1.

aa) Hacer constar en el Regisiro Nacionaf de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes piblicas y de los proveedores do servicios disponibles al piiblico, segtin éstos lo hayan informado.

ab) Recibir la informacion de fos operadores y proveedores cuando amplfen fa oferta de servicos que prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a lo previsio en laley, ala concesién o autorizacion oforgada y al Plan nacional
de desarrollo de las felecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

{..J

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de 1a sesion ordinaria 088-2017 del 13 de diciembre
del 2017, ! Consejo de la Superintendencia dej6 establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Dejar establecido que es competencia de fa Direccidn General de Mercados conocer ¥
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso &) indica:

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
{.)

2} Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
f.)

e) La disolucion de la persona Jjuridica concesionaria.”El resaltado es intencional.
Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cadigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad jurldica de la persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las
personas juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley." El resaltado es intencional.

Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 “Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

ARTICULO 1.- Creacion: Establécese un impuesto sobre todas las socledades mercantiles, asi como a
toda sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad
fimitada que se encuentren inscrifas o gue en adefante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado
inconstitucional Volo 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacion de la inscripcion; ET no pago del impuesto establacido en la
presentg igy por tres periodos congecutivos seréd causal de disolucién de la sociedad mercantil, empresa
individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su representante. El Registro
Nacional enviaré ef aviso de disolucién al diario oficial La Gaceta, de conformidad con el arficufo 207 de!
Cédige de Comercio, y procederd a 12 cancelacion de la inscripcién y anolacién de bienes.

{as deudas derivadas de este impuesto consiituiran hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se trala de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabfiidad limitada o suctirsales de una sociedad extranjera o
su representante.”

Que para efecios de resolver &l presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05089-SUTEL-DGM-2019 def 10 de junio de 2019, el cual es
acogido por este Consejo, lo siguiente:

7. Que, segun la consulta realizada af Sistema Digilaiizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
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Publico, se constata que AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se
encuentra disuelta por Ley 9024, Conforme se desprende de la norma citada “of no pago dsf impuesto previsto
on el articulo 1° de dicha ley por tres periodos conseculivos, se constituye en una causa de disolucion de la
sociedad, misma que opera de pleno derecho, de suerte tal que acaecida la causa legal se procede a la
disolucion de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad
extranjera o su representante, y el Registo Nacional, debe enviar el aviso de disolucicn por el no pago def
impuesto al Diario Oficial la Gaceta, de ahl gue en of parrafo segundo ef legislador disponga que las deudas
derivadas del impuesto no pagado constifuyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que Ia
administracion tributaria puede hacer valer en el proceso de liquidacion de la entidad jurldica de que se trale,
conforme a las reglas previstas en el Capftulo IX del Cadigo de Comercic (Diclamen No. 175 del 24 de agosto
del 2016 Procuraduria General de la Reptblica)”

8. Que visto lo anterfor, se constala que la empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS
SOCIEDAD ANGNIMA con cédufa de persona juridica 3-101-547909 se encuentra disuelta por Ley 9024. Por
lo tanto, dicha sociedad ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer
obligacionas. En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer ef servicio que le fue autorizado por resolucion
RCS-248-2009 de las 16:00 horas def 10 de setiembre del 2009.

9. Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 do la sesidn 089-2017 del 13 de diciembre de
2017, el Gonsejo de la SUTEL establecid que en los informes de extincién de titulo habilitante de autorizacion
Ia DGM debe incluir un andfisis del estado en el que se encuentie of concesionario, permisionario o auforizado
en of pago del canon de regulacion, canon de espectro radiceléctrico y la coniribucion parafiscal segiin
corresponda.

10. Que Ja DGM flevé a cabo las respectivas consulfas a las otras Direcciones de la SUTEL en refacién con el
estado en el que se encuentra el aulorizado en relacion con ef pago del canon de reguiacion, el canon de
espectro radioeléctrico y fa contribucion parafiscal.

11, Que a las consuitas remitidas por la DGM en relacion con la sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE
FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se recibleron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondid a la solicitud planteada mediante oficio 04929-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que
seguin informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA tiene pendiente de pago la contribucion especial
parafiscal de los periodos del 2011 al 2017 a excepcion del periodo del 2009 al 2010 si presenld fa
declaracion.

b. El RNT respondid a la solicifud planteada en el oficio 05007-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala que ef
operador AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA cuenta con litufo
habilitante registrado desde el 16 de octubre del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de
publicacion en La Gaceta.

e. La DGC respondid a la solicitud planteada mediante oficio 04857-SUTEL-DGM-2018, en ef cual seffala
que no existen reclamaciones en tramite, en conlra de AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS
SOCIEDAD ANONIMA,

d. La DGO respondid a la soficitud planteada mediante oficio 04897-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala
qgue del periodo comprendido del 2011 al 2018 AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS
SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos,
sujetos al canon de regulacion”, la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacién a excepcion
de los afios 2009 y 2010 gue si presentaron la declaracién.

e. El4rea de Indicadores del Mercado de fa DGM respondio a la solicitud planteada madiante oficio 04990-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en ef Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) no se
registré dato alguno de ingresos durante of periodo comprendido entre el afio 2008 y ef primer frimestre
del 2018 para AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA.

D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

De conformidad con los efementos desarrollados de previo, se concluye lo siguiente:
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I Que Ja empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica nimero 3-101-5479089, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-248-
2009 de las 16:00 horas del 10 da setiembre del 2009 para brindar el servicio de acceso a internet y telefonia
1P en tado el territorio nacional.

il Que el arficulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en st inciso 2}, subinciso e) indica que es causal
de extincién de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

fil. Que se constata gue AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se encuenira
disueita, y por ende sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

iv. Que por lo fanto la sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA ya no
figura como proveedor aulorizado de servicios de telecomunicaciones, foda vez que su titulo habilitante de
aulorizacion se ha extinguido y debe proceder a declararse Ia exlincion de su titulo habifitante de autorizacion.

v. Que la sociedad AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha
presenlado declaracion de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL para el perfodo 2011 al 2018 al cobro, ii} no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iij} no
ha presentado declaracion jurada para ol “Reporte anual de ingresos brulos, sujetos al canon de regulacion”,
12 cual es necesaria para el edlculo del canon de regulacion para of perfodo 2009 y 2010, y iv) no registro dato
alguno de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y ol primer trimestre del 2018 en o/
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones {SITEL).

En virtud de o anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:

1. Tener por conslalado que AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA se
encuenira disuelta.

2. Declarar la extincion def tituio habiiitante de autorizacion olorgado a la empresa AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de seliembre del 2008.

3. Proceder a desinscribir del Registra Nacional de Telecomunicaciones a AYM INVERSIONES MUNDIALES
DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica ndmero 3-101-547909 como proveedor

auttorizado para la prestacion del servicio de acceso a internet y telefonia IP en fodo el ferritorio nacional,
autorizados mediante RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de setiembre del 2009.

4. Nofificar a fodas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucitn de fa persona juridica AYM
INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las
medidas correspondientes, segtin sus compelencias.

5. Establecer que dicha informacion debers hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en fomo a fa informacién y la posibilidad de que eventuales interesados fengan
conocimiento del cambio en fa situacion regulatoria de la empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE
FINANZAS SOCIEDAD ANGNIMA que a parlir del acuerdo del Conssjo dejaria de ser considerada como
operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones.”

VI. Que de conformidad con el informe 05089-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, resulta
manifiesto que el operador AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA
cédula de persona juridica 3-101-547909, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad
indicada ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones.
En consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion
RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de setiembre de! 2008.

Vii. Que por tanto resulta procedente dectarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a
la empresa AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA por resolucién
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-248-2009 de las 16:00 horas de! 10
de setiembre del 2009, y proceder a desinscribir a AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS
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SOCIEDAD ANONIMA como operador autorizado para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

VIt Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las

competencias que tiene airibuidas para &l ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generai de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA
se encuenira disuelta.

2 DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa AYM INVERSIONES
MUNDIALES DE FINANZAS SOCIiEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de setiembre del 2009.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a AYM INVERSIONES MUNDIALES DE
FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula jurldica numero 3-1 01-547909 como proveedor
autorizado para la prestacién del servicio de acceso a internet y telefonia IP en todo el territorio nacional,
autorizados mediante RCS-248-2009 de las 16:00 horas del 10 de setiembre del 2009.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a fa
disolucién de la persona juridica AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD
ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segun sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador AYM
INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en los
registros correspondientes a fin de resguardar la transparencia en torno a la informacion y la posibilidad
de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa
AYM INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pubiica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien cotresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ta notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe disolucién VOIP Internacional, S. A.
La Presidencia hace del conocimiento de los seftores Miembros del Consejo el informe elaborado por |a

Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de disolucion de la empresa VOIP
internacional, S. A.

Pagina 46 de 142




sute|srenremecno NY 53860

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2018

Sobre el tema, el sefior Herrera Gantillo presenta el oficio 05087-SUTEL-DGM-2019, de fecha 10 de junio
del 2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso y el andlisis de fondo, a partir del cual sefiala que se concluye lo siguiente,
de conformidad con ios elementos desarrollados de previo:

a. Que la empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-10%-
590317, fue autorizada por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-080-2010 de las 15:30
horas del 26 de enero del 2010 para brindar el servicio de telefonia [P prepago en todo el territorio
nacional,

b. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso &) indica que es
causal de extincion de las autorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

¢. Que se constata que VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y por ende
sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

d. Que por lo tanto la sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como proveedor
autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habilitante de autorizacién se ha
extinguido y debe proceder a declararse la extincién de su titulo habilitante de autorizacion.

e. Que la sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA: i} no ha presentado declaracion de
ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL para ninguno de
los periodos al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, iii) no ha presentado
declaracion jurada para el "Reporte anuai de ingresos brutos, sujetos ai canon de regulacion”, la cual es
necesaria para el calculo del canon de regulacion, y iv) no registré dato alguno de ingreses durante el
periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre dei 2018 en el Sistema de indicadores de
Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
1. Tener por constatado que VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2. Declarar la extincion def titulo habilitante de auterizacion otorgado a la empresa VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA por resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-
194-2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica namero 3-1 01-590317 como proveedor autorizado para la
prestacion del servicio de telefonia IP prepago en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-
080-2010 de las 15:30 horas del 26 de enero del 2010.

4. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucién de la persana juridica VOIP
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas correspondienies,
seguin sus competencias.

5. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de
resguardar la transparencia en torno a la informacion y la posibilidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA que a partir de! acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador
ylo proveedor de servicios de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£ sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender estetema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particuiar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 05087-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-037-2019

I Dar por recibido el oficio 05087-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe t&cnico-juridico mediante el cual se
analiza la disolucion del operador VOIP Internacional Sociedad Anénima, cédula de persona juridica
3-101-590317.

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-138-2019
“SE DECLARA EXTINCION DEL TiTULO HABLLITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO AL
OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES VOIP INTERNACIONAL, S. A,
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-5630317”

EXPEDIENTE V0135-STT-AUT-OT-00683-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de ja Superintendencia RCS-080-2010 de las 15:30 horas del 26 de
enero del 2010 se otorgd autorizacién a la empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
con cédula juridica ndmero 3-101-590317 para brindar el servicic de telefonia IP prepago en todo el
territorio nacional, segun consta en folios 56 al 62.

2. Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 def 22 de marzo del 2017 se publicd la Ley No, 9428 "Ley
del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3. Que mediante Alcance No. 250 del 19 de octubre del 2017, se publico 1a reforma al transitorio il de la
Ley No. 9428 "impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lazaro, 1a cual da la posibilidad a las
sociedades disueltas por el incumplimiento al page del impuesto, revivir su estatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por el
incumplimiento a la obligacién del pago por mas de tres periodos, 1a posibilidad la cancelar los montos
adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta el 15 de
enero del 2018.

5. Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejc de la SUTEL que la sociedad VOIP
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA fue disualta por no pago de impuesto a personas juridicas.

6. Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la SUTEL comunico el acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre de 2017, donde
se definio que en los informes de extincién de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe incluir un
andalisls del estado en el gue se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el pago del
canon de regulacion, canon de espectro radioelécirico y la contribucion parafiscal segun corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo de la
SUTEL, comunic6 el acuerdo 011-011-2018 de 1a sesién ordinaria 001-2018 del 10 de enero de 2018,
donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04860-SUTEL-DGM-2018 la DGM consultd a la Direccion
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador
VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en folios 68 al 69.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04911-SUTEL-DGM-2018 ta DGM consulté a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por concepto de pago del
canon de regulacion desde el aiio en que se autoriz6 a la empresa por parte de la SUTEL hasta la fecha
por parte del operador VOIP iNTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segtn consta en folios 70 al
71.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04942-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccion
General de Fonatel {DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el afo en que se autorizé a la fecha por
parte del operador VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, segiin consta en folios 72 al 73.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05003-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulto ai area de
indicadores del Mercado sobre la remisién de informacién referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el perfode comprendido del 2009 a 1a fecha,
segun consta en folios 74 al 75.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05018-SUTEL-DGM-2018, se consulto al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripeién y vigencia de la sociedad VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA, seguin consta en folios 66 al 67,

Que el 27 de junic del 2018, mediante oficio 05171-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04942-SUTEL-DGM-2018, en e! cual sefiala que segln informacion
suminisirada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
declaracién de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro, segin consta
en folios 83 a 84.

Que el 02 de julio del 2018 mediante oficio 05286-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondi6 a la solicitud
planteada en el oficio 0501 8-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde el 26 de febrero de! 2010 con una
vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacién en La Gaceta, sequn consta en folio 79,

Que el 03 de julio det 2018, mediante oficio 05319-SUTEL-DGC-2018, fa DGC responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04869-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones en
tramite, en contra de VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA segtin consta en folios 81 ai 82,

El 23 de julio de! 2018 mediante oficlo 06059-SUTEL-DGM-2018 el &rea de Indicadores de Mercado
respondié a la solicitud planteada mediante oficio QSOOS-SUTEL—DGM-ZO'IB, en el cual sefiala que el
operador VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA no registré dato alguno de ingresos durante
el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores
de Telecomunicaciones (SITEL), segun consta en folios 87 al 89.
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17. Que el 03 de agosto de! 2018, mediante oficio 06393-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la solicitud
planteada mediante oficio 491 1.SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que del periodo comprendido del
2011 al 2018 Ia empresa consultada no ha presentado declaracién jurada para el "Reporte anual de
ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’, la cual es necesaria para el cdlculo del canon de
regulacion, segiin consta en folios 85 al 86.

18. Que con vista en el Sistema Automatizado de la Seceién Mercantil del Registro Nacional, consta que la
sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por la Ley 9024, segun
folio 90.

18, Que, con vista en el Sistema Automatizado de 1a Seccion Mercantil del Registro Nacional, en la consuita
nistérica de movimientos aplicados a la sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
consta como uitimo movimiento inscrito la disolucion de persona juridica por ley 9024 por ende no
present6 la solicitud de cese de disolucion, por lo que para todos los efectos legales mantiene su
condicién de disuelta, segin consta en folio 92.

20. Que el 25 de abril del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sutel emitid
un criterio en relacion con una consulta presentada por el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT) mediante ei cual indica en lo que interesa lo siguiente: "Se debe recordar que el procedimiento
administrafivo, regulado en la Ley General de la Adminisiracion Publica (LGAP) tiena como objefivo buscar la verdad
real de los heches investigados a fin de que la Administracién resuelva de la mejor manera, el asunto sometido a
su decision y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, ef derecho de defensa y ef contradictorio,
esfo en razén de la naturaleza y complejidad de las cuesfiones que se investigan. En razén de lo anlerior, no s
necesario tramitar un procedimiento administrativo en aquellos casos en que el supuesto establecido en la norma
no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su existencia. En esia linea, de la revisién del
articulo 22 incisa 2) de la LGT, son causales de mera constatacién para tener por extinto el titulo habilitante y por
lo tanfo no se requiere tramitar un procedimiento administrativo para su extincion: 2} Las concesiones, las
autorizaciones y fos permisos se extinguen por las siguientes causales: &) La disolucién de la persona jurldica
concesicnaria.”

24. Gue la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 05087-SUTEL-DGM-2019 dei 10 de

junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones VOIP
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

22. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, la disolucion de la persona juridica concesfonaria.

2. Que el articulo 44 de! Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincién:

“Articulo 44.-—Extincion, caducidad y revocacién de fas autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincién de las autorizaciones, fas sefialadas en el articulo 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
en lo gue sean aplicables.

El procedimiento para la exlincion, caducidad y revocacion de las aulorizaciones seré el procedimiento

ordinario establecido en el Libro lf de Ja Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

3. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo B0 segun los incisos a) y e) de La Ley de la
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4,

Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

8) "Aplicar el ordenamiento juridico de las telecornunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, fo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones astablecidas en esta Ley y las demés disposiciones

legales y reglamentarias que resulten aplicables.

o) Velar por ef cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicagiones.

Que segln el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcion de la Direccidn General
de Mercados entre otras:

(..

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los seivicios que brindan los operadores de
redes priblicas v de los proveedores de servicios disponibles al ptiblico, segun éstos lo hayan informado.

ab) Recibir Ia informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que prestan.

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a lo previsto en fa ley, ala goncesion o autorizacién otorgada y al Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimnientos de olorgamienfo de autorizaciones.

()

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados conocer Y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso &} indica;

“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
{.}

2} Las concesiones, fas auterizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:
e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.

Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cadigo Civil indica:

“ARTICULO 34.- La entidad juridica de /a persona fisica fermina con la muerte de ésta; y la de las personas
Jjuridicas ceando dejan de existir conforme a la fey.” El resaltado es intencional.

Que el articulo 1 de la Ley No. 8024 "Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte Indica:
ARTICULO 1.- Creacién: Establécese un impuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como a toda
sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de responsabilidad limitada
que se encueniren inscritas o que en adelante se inscriban en el Registro Nacianal. {Declarado inconstitucional
Volo 1241-2015 de la Sala Consfitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente:

ARTICULO 6.- Disolucién y cancelacién de la inscripcion: £l no pago del impuesto establecido en la
presente ley por tres perlodos conseculivos serd causal de disofucién de la sociedad mercantil, empresa
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individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera o su representante. Ef Registro
Nacional enviard ef aviso de disolucion- al diario oficial La Gacela, de conformidad con el articulo 207 del
Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la inscripcion y anotacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesfo constituirén hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivaments, si se frata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades mercantiles,
empresas individuales de rasponsabilidad limitada o sucursales de una sociedad exiranjera o su
representante.”

V. Que para efectos de resoiver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion

Ge

neral de Mercados mediante oficio 05087-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, el cual es

acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

7.

9.

Que, segtin Ja consulta realizada al Sistema Digitalizado de! Registro de Personas Juridicas del Registro
Publico, se constata que VOIP INTERNA CIONAL SCCIEDAD ANONIMA se encuentra disueita por Ley 9024.
Conforme se desprende de la norma citada “el ne pago del impuesto previsto en el artfoulo 1° de dicha ley por
fres perfodos conseculivos, se constituye en una causa de disolicién de la sociedad, misma que opera de
pleno derecho, de suerte tal que acaecida la causa legal se procede a la disolucion de la sociedad mercantil,
empresa individual de responsabilidad fimitada o sucursal de una sociedad exiranjera o su representante, y ef
Registro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el no pago del impuesto al Diario Oficial la Gacela,
de ahi que en el pamrafo segundo el legisiador disponga que las deudas derivadas del impuesto no pagado
constituyen hipoteca legal preferente o prenda preferente, que Ia administracion tributaria puede hacer valer
en &l proceso de liquidacion de ia entidad juridica de que se trate, conforme a fas reglas previstas en el Capitulo
IX del Codigo de Comercio (Dictamen No. 175 del 24 de agosifo del 2016 Procuraduria General de fa
Reptiblica)”.

Que visto lo anferior, se consiata que la empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA con cédula
de persona juridica 3-101-590317 se encuenira disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad ya no existe
coemo persona jurfdica con capacidad de crear efeclos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede
ofracer ni ejercer el servicio que le fue aulorizado por resolucion RCS-080-2010 de las 15:30 horas def 26 de
enero del 2010,

Que asimismo de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diciembre de
2017, el Consejo de la SUTEL establecié que en los informes de extincion de Hiulo habilitante de autorizacion

" la DGM debe incluir un andlisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado

10.

11.

en el pago del canon de regulacion, canon de especlro radivelédctrico y la contribucion parafiscal segin
corresponda.

Que la DGM llevo a cabo las respectivas consullas a las otras Direcciones de la SUTEL en relacion con el
estado en el que se encuentra el aultorizado en refacion con ef pago del canon de regulacion, el canon de
especiro radjoeléctrico y fa contribucion parafiscal.

Que a las consultas remitidas por la DGM en relacion con la scciedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondié a la solicitud planteada mediante oficio 04942-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala que
segtin informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado e/ pago efectivo para
ninguno de los periodos af cobro.

b. El RNT respondié a la solicitud planteada en el ofiglo 0507 8-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que el

operador VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA cuenta con litulo habilitante registrado desde of
26 de fobrero del 2010 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La Gaceta.

e. La DGC respondié a la soficitud planteada mediante oficio 04869-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que

no exislen reclamaciones en tramite, en contra de VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA.

d.  La DGO respondid a la solicitud planteada mediante oficio 4907-SUTEL-DGM-2018, en el cual seffala que

del periodo comprendido del 2011 al 2018 VOIP INTERNACIONAL SQCIEDAD ANONIMA no ha
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VI.

presentado declaracion jurada para el “Reports anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’,
la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacion.

e. El drea de Indicadores del Mercado de la DGM respondio a la soficitud planteada mediante oficio 05003-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones {SITEL) no se
registré dato alguno de ingresos durante el perfodo comprendide entre el affo 2009 y of primer trimestre del
2018 para VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA,

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con los elementos desarrollados de previo, se concluye lo sigufente:

i, Que la empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-590317,
fue auforizada por resolucién del Consejo de la Superintendencia RCS-080-2010 de las 15:30 horas del 26 de
enero del 2010 para brindar el servicio de telefonfa IP prepago en todo el teritorio nacional.

ii. Que elarticulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica que es causal
de extincién de las atitorizaciones la disolucion de la persona juridica concesionaria.

jii. Que se constata que VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y por ende sin
capacidad para actuar, obligarse ¥ emitir actos con efectos jurldicos.

iv. Que por lo tanto ia sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como proveedor
attorizado de servicios de ltelecomunicaciones, foda vez gue su titulo habilitante de autorizacién se ha
extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su titulo habilitante de autorizagion.

v. Que la sociedad VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha preseniado declaracion de ingresos
ni reafizado el pago efectivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL para ninguno de los periodos
al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en frémite, iii) no ha presentado declaracion jurada para el
“Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de regulacion’, la cual es necesaria para ef céfculo del
canon de regulacion, y iv) no registré dalo alguno de ingresos durante el perfodo comprendido entre el afto
2009 y of primer trimestre def 2018 en ol Sisterna de Indicadores de Telecomunicaciofies (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
1. Tener por constatado gue VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuella.

2. Declarar la extincion de titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-194-
2009 de Jas 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD
ANOGNIMA, con cédula juridica nimero 3-101-500317 como proveedor autorizado para la prestacion del
servicio de telefonfa IP prepago en todo ef teritorio nacional, autorizados mediante RCS-080-2010 de las
15:30 horas del 26 de enero del 2070.

4. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a fa disolucion de la persona juridica VOIP
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segtn
sus competencias,

5. Establecer que dicha informacion deberd hacerse consiar en los registros correspondientes a fin de resguardar
{a transparencia en fomo a fa informacién y la posibilidad de que eventuales interesados tengan conocimiento
del cambio en la siluacion regulatoria de la empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA que a
parfir del acuerdo det Consejo dejarlfa de ser considerada como operador y/o proveedor de servicios de
felscomunicaciones.”

Que de conformidad con el informe 05087-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, resulta

manifiesto que el operador VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA cédula de persona juridica
3-101-590317, se encuentra disuelta por Ley 9024. Por lo tanto, la sociedad indicada ya no existe
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como persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no
puede ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-080-2010 de las
15:30 horas del 26 de enero del 2010.

VIL. Que por tanto resuita procedente declarar 1a extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a
ia empresa VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-080-2010 de las 15:30 horas de! 26 de enero del 2010,
y proceder a desinscribir a VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA como operador autorizado
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

VIl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para ¢l ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2, DECLARAR la extincién del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la empresa VOIP
INTERNACIONAL SCCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-080-2010 de las 15:30 horas del 26 de enero del 2010.

3. DE$INSCRIB!R del Registro Nacional de Telecomunicaciones a VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica nimero 3.101-590317 como proveedor autorizado para la prestacion
del servicio de telefonia IP prepago en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-080-2010
de las 15:30 horas del 26 de enero del 2010.

4, NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicacicnes respecto a la
disolucién de la persona juridica VOIP INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se
tomen las medidas correspondientes, segln sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincion del titulo habilitante del operador VOIP
INTERNACIONAL debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de resguardar la
transparencia en torno a la informacion y la posibilidad de que eveniuales interesados tengan
conocimiento del cambio en la situacién regulatoria de la empresa VOIP INTERNACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y &l articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ja notificacion de la presente
resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. Informe disolucién SK del Nuevo Milenio, S. A.
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La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, referente a la solicitud de disolucién de la empresa Nuevo
Milenio, S. A.

Sobre el caso, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 05088-SUTEL-DGM-2019, de fecha 10 de junio del
2019, mediante el cual esa Direccion brinda el informe antes indicado.

Explica los antecedentes del caso y el analisis de fondo aplicado por la Direccion a su cargo, a pariir del cual
se concluye, de conformidad con fos elementos desarrollados de previo, lo siguiente:

i Que la empresa SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica namerc 3-101-
342776, fue autorizada por resolucion del Consejo de fa Superintendencia RCS-194-2009 de las 16:10
horas del 05 de agosto del 2010 para brindar el servicio de telefonia IP y post pago en todo el ferritorio
nacional.

ii. Que el articuio 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso ) indica que
es causal de extincién de las autorizaciones ta disolucion de la persona juridica concesionaria.

iil. Que se constata que SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y por
ende sin capacidad para actuar, obligarse y emifir actos con efectos juridicos.

iv. Que por lo tanto la sociedad SK DEL NUEVC MILENIO SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como
proveedor autorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su titulo habifitante de
autorizacién se ha extinguido y debe proceder a declararse la extincion de su titulo habilitante de
autorizacién.

v. Que la sociedad SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA: i) no ha presentado declaracién
de ingresos ni realizado el pago efectivo de la contribucién especial parafiscal de FONATEL para
ninguno de los perlodos al cobro, if) no tiene reclamaciones de usuario final en tramite, i) no ha
presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacién’, la cual es necesaria para el calculo del canon de regulacion, y iv) no registro dato alguno
de ingresos durante el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
1. Tener por constatado que SK DEL NUEVO MILENiIO SCCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta.

2. Declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-194-2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a SK DEL NUEVO MILENIO
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-342776 como proveedor autorizado para la
prestacién del servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-184-
2000 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

4, Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto @ la disolucién de la persona juridica SK DEL
NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que se tomen las medidas correspondientes,
segun sus competencias.

5. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros correspondientes a fin de

resguardar la transparencia en tormo a la informacion y la posibilidad de que eventuales interesados
tengan conocimiento del cambio en la situacion reguiatoria de la empresa SK DEL NUEVO MILENIO
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SOCIEDAD ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada coma operador
ylo proveedor de servicios de {elecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si lienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo que
sefialan que no lienen observaciones.

£1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con fo que
sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 05088-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio de! 2019y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por 1o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-037-2019
I Dar por recibido el oficio 05088-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para valoracion dei Consejo el informe técnico-juridico
mediante el cual se analiza la disolucion del operador SK del Nuevo Milenio Sociedad Anonima, cédula
de persona juridica 3-101-342776.
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-139-2018
«GE DECLARA EXTINCION DEL TiTULO HABILITANTE DE AUTORIZACION OTORGADO AL
OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES SK DEL NUEVO MILENIO, S. A.
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-342776”

EXPEDIENTE $0228-STT-AUT-OT-00056-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-194-2009 de las 16:10 horas del 05 de
agosto del 2010 se otorgod autorizacion a la empresa SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA
con cédula juridica nimero 3-101-342776 para brindar el servicio de telefonia IP y post pago en todo el
territorio nacional, segtin consta en folios 56 al 62.

2. Que mediante Gaceta No. 58, Alcance No. 64 del 22 de marzo del 2017 se publicé ia Ley No. 9428 "Ley
del Impuesto a las Personas Juridicas.”

3.  Que mediante Alcance No. 250 dei 19 de octubre det 2017, se publico la reforma al transitoric Ii de la
Ley No. 2428 “impuesto a las personas juridicas” llamada Ley Lézaro, la cual da la posibilidad a las
sociedades disueitas por el incumplimiento al pago del impuesto; revivir su estatus ante el Registro
Nacional mediante una solicitud de cese de disolucion.

4. Que dicha reforma autoriza a las sociedades mercantiles que se encuentren morosas y disueltas por el
incumplimiento a la obligacion del pago por mas de tres periodos, la posibilidad la cancelar los montos
adeudados sin intereses, y a la vez solicitar al Registro Nacional el cese de la disolucion hasta el 15 de
enero del 2018.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

[ 3

Que el 29 de noviembre de 2017, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de
Mercados (DGM) puso en conocimiento del Consejo de la SUTEL que la sociedad SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA fue disuelta por no pago de impuesto a personas juridicas.

Que el 21 de diciembre de 2017, mediante oficio 10375-SUTEL-SCS-2017, la Secretaria del Consejo de
ta SUTEL comunict el acuerdo 042-089-2017 de la sesién 089-2017 del 13 de diciembre de 2017, donde
se defini6 que en los informes de extincion de titulo habilitante de autorizacion la DGM debe incluir un
andlisis del estado en el que se encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el pago del
canon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segtin corresponda.

Que el 25 de enero de 2018, mediante oficio 00576-SUTEL-DGM-2018, ia Secretaria del Consejo de la
SUTEL, comunico el acuerdo 011-011-2018 de Ia sesion ordinaria 001-2018 del 10 de enero de 2018,
donde da por recibido y acoge lo planteado por la DGM en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04865-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté a la Direccién
General de Calidad (DGC) sobre la existencia de reclamaciones de usuarios por parte del operador SK
DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA, segln consta en folios 157 al 158.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04907-SUTEL-DGM-2018 la DGM consuito a la Direccion
General de Operaciones (DGO) sobre la existencia de facturas pendientes por conceplo de pago del
canon de regulacion desde el afio en qus se autorizd a la empresa por parte de la SUTEL y hasta la
fecha por parte de! operador SK DEL NUEVO MILENIC SOCIEDAD ANONIMA, seglin consta en folios
161 a 162.

Que el 22 de junio del 2018 mediante oficio 04938-SUTEL-DGM-2018 ta DGM consuitd a la Direccion
General de Fonatel (DGF) sobre la existencia de pagos pendientes por concepto de contribucion
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones desde el aiio en que se autoriz6 a la empresa por
parte de la SUTEL y hasta la fecha por parte del operador SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD
ANONIMA, segtin consta en folios 159 al 160.

Que ol 25 de junio del 2018 mediante oficio 05000-SUTEL-DGM-2018 la DGM consulté al area de
indicadores del Mercado sobre la remisién de informacion referente a ingresos reportados en los
indicadores del mercado de las telecomunicaciones en el periodo comprendido del 2009 a la fecha,
seglin consta en folios 163 al 164.

Que el 25 de junio del 2018 mediante oficio 05015-SUTEL-DGM-2018, se consulté al Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT), sobre la inscripeién y vigencia de la sociedad $K DEL NUEVO MILENIO
SOCIEDAD ANONIMA, segin consta en folios 155 al 156.

Que el 27 de junio del 2018, mediante oficio 05166-SUTEL-DGF-2018, la DGF responde a la solicitud
planteada mediante oficio 04938-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que segun informacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 que dicha empresa no ha presentado
declaracién de ingresos ni realizado el pago efectivo para ninguno de los perfodos al cobro, segun consla
en folios 172 al 173.

Que el 03 de julio del 2018 mediante oficio 05333-SUTEL-RNT-2018 el RNT respondit6 a la solicitud
planteada en el oficio 05Q15-SUTEL-DGM-2018, el cual sefiala que el operador SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante registrado desde ei 2 de setiembre del
2008 con una vigencia de 10 afos desde la fecha de publicacién en La Gaceta, segin consta en folio
170.

Que el 03 de julio del 2018, mediante oficlo 05314-SUTEL-DGC-2018, la DGC responde a la solicitud

planteada mediante oficio 04865-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefiala que no existen reclamaciones en
tramite contra SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA, segln consta en folios 168 al 169.
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16. Ei 27 de julio del 2018 mediante oficio 06175-SUTEL-DGM-2018 el 4rea de Indicadores de Mercado

17.

18.

19.

20.

21.

22,

respondié a la solicitud planteada mediante oficio 05000-SUTEL-DGM-2018, en el cual sefala que el
operador SK DEL NUEVQ MILENIO SOCIEDAD ANONIMA no regisiré dato alguno de ingresos durante
el periodo comprendido entre el afio 2009 y el primer trimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores
de Telecomunicaciones (SITEL), segun consta en folios 177 al 179,

Que el 03 de agosto del 2018, mediante oficio 06390-SUTEL-DGO-2018, la DGO responde a la solicitud
planteada mediante oficio 4907-SUTEL-DGM-2018, en e cual sefiala gue del periodo comprendido del
2010 al 2018 la empresa consultada no ha presentado declaracion jurada para el “Reporte anual de
ingresos brutos, sujetos al canon de regulacidn” la cual es necesaria para el cdlculo del canon de

reguiacion a excepcion del 2013 que sl presenté dicha declaracion, segun consta en folios 174 al 176.

Que con vista en &l Sistema Automatizado de la Seccidn Mercantll del Regisiro Nacional, consta que la
sociedad SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por la Ley 9024,
segtn folio 180.

Que, con vista en el Sistema Automatizado de la Seccién Mercantil del Registro Nacional, en la consulta
histérica de movimientos aplicados a la socledad SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA
consta como Ultime movimiento inscrito la disolucién de persona juridica por ley 9024 por ende no
presentd la solicitud de cese de disolucion, por lo que para todos los efectos legales mantiene su
condicién de disuelta, segin consta en folio 182,

Que el 25 de abrit del 2019, mediante oficio 03483-SUTEL-UJ-2019 la Unidad Juridica de la Sute! emitio
un criterio en relacién con una consulta presentada por el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT) mediante el cual indica en lo que interesa lo siguiente: “Se debe recordar que el procedimiento
administrativo, regulado en la Ley General de fa Administracion Pdblica (LGAP) liene como objetivo buscar Ia verdad
real de los hechos investigados a fin de que la Administracion resuelva de la mejor manera, el asunto sometido a
su decision y garantizar de forma amplia y suficiente el debido proceso, el derecho de defensa y el contradictorio,
eslo en razon de Ia naluraleza y complejidad de las cuestiones que se investigan. En razén de lo anterior, no es
necesario tramitar un procediriento administrativo en aquelios casos en que ef supuesto establecido en fa norma
no requiera de una indagacion ni de un contradictorio, para acreditar su existencia. En esta linea, de la revision del
articulo 22 inciso 2) de la LGT, son causales de mera constatacion para tener por extinto el titulo habilitante y por
Io tanto no se requiere framitar un procedimienio administrativo para su extincion: 2) Las concesiones, fas
autorizaciones y los permisos se exlinguen por las siguientes causales: e) La disolucion de la persona jurfdica
concesionaria.”

Que ia Direccion General de Mercados por medio del oficic nimero 05088-SUTEL-DGM-2019 del 10 de
junio de 2019, rinde su informe técnico sobre disolucion del operador de telecomunicaciones SK DEL.
NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

1.

Que el articulo 22 en su inciso 2), subinciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones indica que
son causales de revocacion y extincion, Ja disolucion de Ja persona juridica concesionaria.

Que el articulo 44 del Reglamento a Ley Generai de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincidn:

“Articulo 44.—Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y

extincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
en lo que sean aplicables.
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3.

4,

E! procedimiento para la exlingidn, caducidad y revocacién de las aulorizaciones serad el procedimiento
ordinario establecido en el Libro If de la Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segun los incisos a) y e) de La Ley de la
Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

fi "Aplicar el ordenamiento juridico de las telocomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Secior, fo establecido en el Plan Nacional de Desarroflo de las Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones, las disposiciones establacidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resuften aplicables.

e} “Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

Que segln el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccion General
de Mercados entre otras:

W

aa) Hacer constaren el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes piblicas y de los proveedores de servicios disponibles al piblico, segtn éslos {o hayan informado.
ab) Recibir la Informacion de los operadares y proveedores cuando amplien Ia oferta de servicios que prestan.
ac) Requerir Ia informacidn adicion al, aclaraciones o ajusies necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a lo previsio en la ley, a la concesién o aultorizacion oforgada y af Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

()

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de |a sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, e! Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, o
siguiente: "Dejar establecido que es compelencia de la Direccion General de Mercados conocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones oforgadas por fa SUTEL”

SEGUNDO: SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso e) indica:
“ARTICULO 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las auforizaciones y 10s permisos
(..)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

éj La disofucitn de la persona juridica concesionaria.” El resaltado es intencional.
Que conviene tener presente que el articulo 34 del Cédigo Civil indica:

YARTICULO 34.- La entidad jurfdica de la persona fisica fermina con la muerfe de ésta; y la de las personas
Juridicas cuando dejan de existir conforme a la ley.” El resaltado es intencional.

Que el articulo 1 de la Ley No. 9024 "Impuesto a las Personas Juridicas” por su parte indica:

A RTICULO 1.- Creacidn: Establécess un impuesto sobre fodas las sociedades mercantiles, asi como a toda
sucursal de una sociedad extranjera o su representanle y empresas individuales de responsabilidad limitada
que se encuentren inscritas a que en adelante se inscriban en el Registro Nacional. (Declarado inconstitticional
Volo 1241-2015 de la Sala Constitucional)”

Que como consecuencia del no pago al impuesto a las sociedades, la norma especial dispuso en el
articulo 6 lo siguiente.
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“ARTICULQ 6.- Disolucién y cancelacion de ia inscripcién: El no pago del impuesto establecido en la
presente ley por Ires perfodos consecutivos sera causal de disolucion de fa sociedad mercantil, empresa
individual de respansabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera 0 su representante. £l Registro
Nacional enviard el aviso de disolucion al diario oficial La Gaceta, de conformidad con ef articulo 207 del
Cédigo de Comercio, y procederd a fa cancelacién de la inscripeion y anotacion de blenes.

Las deudas derivadas de este impuesto constituiran hipoteca legal preferente © prenda preferente,
respaclivamente, si se trata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de las sociedades mercantifes,
empresas individuales de responsabilidad fimitada o sucursales de una sociedad exlranjera o St
representante.”

V. Que para efectos de resoiver &l presente asunto, conviene extraer del informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05088-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, el cual es
acogido por este Consejo, lo siguiente:

3

7. Que, segin la consulta realizada al Sistema Digitalizado del Registro de Personas Juridicas del Registro
Piblico, se constata que SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta por Ley
0024. Conforme se desprende de la norma citada “af no pago del impuesto previsio en el articufo 1° de
dicha ley por tres perfodos conseculivos, s& constituye en una causa de disolucion de la sociedad, misma
que opera de pleno derecho, de suerfe tal que acaecida la causa lagal se procede a la disolucion de la
sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una sociedad extranjera
o su representante, y el Regisfro Nacional, debe enviar el aviso de disolucién por el no pago del impussto
al Diario Oficial la Gacela, de ahl que en el pérrafo segundo el legistador disponga que las detidas
derivadas del impuesfo no pagado constituyen hipoteca legal preferente o prenda preforente, que la

administracion tribufaria puede hacer valer en ef proceso de liquidacion de la entidad juridica de que se
trate, conforme a las reglas previstas en el Capltulo IX del Cédigo de Comercio (Dictamen No. 175 def 24

de agosto del 2016 Procuraduria General de la Repiiblica)”

8. Que visto lo anterior, se consfata que Ja empresa SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA con

cédula de persona juridica 3-1 01-342776 se encusnira disueita por Ley 9024. Por lo tanto, dicha sociedad
ya no existe como persona juridica con capacidad de crear efecios v contraer obligaciones. En
consecuencia, no puede ofrecer ni ejercer el servicio que le fue autorizado por resolucion RCS-194-2009

de las 16:10 horas def 05 de agosto del 2010.

9. Que asimismo de conformidad con e/ acuerdo 042-089-2017 de la sesion 089-2017 del 13 de diciembre
de 2017, el Consejo de la SUTEL establecic que en los informes de axtineion de iftulo habilitante de
autorizacion la DGM debe incluir un anafisis del esfado en el que se encuentre el concesionario,
permisionario o autorizado en af pago del canon de regulacion, canon de espectro radiveléctrico y la
contribucién parafiscal segun corresponda.

10. Que la DGM flevé a cabo las respectivas consuiltas a las otras Direcciones de la SUTEL en relacion con el
estado en el gue se encuentra ef autorizado en relacién con el pago del canon de regulacion, el canon de
espectro radioeléctrico y Ia conlribucion parafiscal.

11.Que a las consullas remitidas por la DGM en relacién con la sociedad SK DEL NUEVO MILENIC
SOCIEDAD ANONIMA se recibieron las siguientes respuestas:

a. La DGF respondio a la soficitud planteada mediante oficio 04938-SUTEL-DGM-2018, en ol cual sefiala
que segun informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda al corte mayo 2018 SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA no ha presentado declaracion de ingresos ni realizado el pago
efectivo para ninguno de los periodos al cobro.

b. EI RNT respondié a la solicitud planteada en el oficio 05015-SUTEL-DGM-2018, en el cual seffala que
ol operador SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA cuenta con titulo habilitante regisirado
desde el 02 de setiembre del 2009 con una vigencia de 10 afios desde la fecha de publicacion en La
Gacefa.

¢c. La DGO respondio a la solicitud planteada mediante oficio 04865-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala
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que no exisfen reclamaciones en trémite, en confra de SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD
ANONIMA.

d. La DGO respondi a la soficitud planteada mediante oficio 4907-SUTEL-DGM-2018, en ef cual sefiala
que del periodo comprendido del 2010 al 2018 SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA no
ha presenfado declaracion jurada para el "Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de
regulacion”, la cual es necesaria para ol caleulo del canon de regulacion, a excepgion del affo 2013.

e. El4rea de Indicadores del Mercado de la DGM respondié a la soficitud planteada mediante oficio 06717 5-
SUTEL-DGM-2018, indicando que en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) no se
registré dafo alguno de ingresos durante el perfodo comprendido entre ef afio 2009 y el primer trimestre
del 2018, para SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA,

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con los efementos desarroliados de previo, se concluye lo siguiente!

i Que la empresa SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA, con cédula jurfdica niimero 3-101-
342776, fue autorizada por resolucién def Consejo de la Superinfendencia RCS-194-2009 de las 16:10
horas del 05 de agosto del 2010 para brindar ef servicio de telefonfa IP y post pago en todo el territorio
nacional.

ii. Que el artfculo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones en su inciso 2), subinciso &) indica que es
causal de extincion de tas aulorizaciones fa disolucion de la persona juridica concesionaria.

jii.  Que se constata que SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta, y por ende
sin capacidad para actuar, obligarse y emitir actos con efectos juridicos.

iv. Que por lo tanto la sociedad SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA ya no figura como
proveedor atltorizado de servicios de telecomunicaciones, toda vez que su tituto habilitante de autorizacion
se ha extinguido y debe proceder a declararse fa extingion de su titulo habilitante de autorizacion.

v. Que la sociedad SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA: i} no ha presentado declaracion de
ingresos ni realizado el pago efectivo de la coniribucion especial parafiscal de FONATEL para ninguno de
los perfodos al cobro, i) no tiene reclamaciones de usuario final en trémite, iii) no ha presentado declaracion

jurada para el “Reporte anual de ingresos brutos, sujetos al canon de reguiacion’, fa cual es necesaria para

ol célculo del canon de regulacian, y iv) no registro dato alguno de ingresos durarte el periado comprendido

entre e afio 2009 v el primer irimestre del 2018 en el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones

(SITEL).

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de fa SUTEL valorar acoger lo siguiente:
1. Tener por constatado que SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuenira disuelta.

2. Declarar fa extincién def tituio habiliftante de autorizacion oforgado a la empresa SK DEL NUEVO MILENIO
SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones RCS-
194-2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

3. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telocomunicaciones a SK DEL NUEVO MILENIO
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica niimero 3-101-342776 como proveedor autorizado para la

prestacion del servicio de tolefonia IP en todo el terriltorio nacional, aulorizados mediante RCS-194-2009
de las 1610 horas del 05 de agosto def 2010,

4. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la disolucion de fa persona jurldica SK DEL
NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA con ef fin de que se tomen las medidas correspondientes, seglin
sus competencias.

§. Establecer que dicha informacién debera hacerse constar en los registros comespondignles a fin de

resguardar la transparencia en formo a la informacién y la posibilidad de que eventuales interesados ltengan
conocimisnto def cambic en la situacién regulatoria de Ja empresa SK DEL NUEVO MiLENIO SOCIEDAD
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ANONIMA que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada como operador y/o proveedor
de servicios de felecomunicaciones.”

Vi, Que de conformidad con el informe 05088-SUTEL-DGM-2019 de! 10 de junio de 2019, resulta manifiesto
que el operador SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA cédula de persona juridica 3-101-
342776, se encuentra disueita por Ley 9024, Por o fanto, la sociedad indicada ya no existe como
persona juridica con capacidad de crear efectos y contraer obligaciones. En consecuencia, no puede
ofrecer ni ejercer los servicios que le fueron autorizados por resolucion RCS-194-2009 de las 16:10
horas del 05 de agosto del 2010.

Vil. Que por tanto resulta procedente declarar la extincion del titulo habilitante de autorizacién otorgado a la
empresa SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-194-2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010,
y proceder a desinscribir a SK DEL NUEVC MILENIO SOCIEDRAD ANONIMA como operador autorizado
para la prestacion de servicios de felecomunicaciones.

Vit Que de conformidad con los anteriores resultandos considerandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones emite el siguiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. TENER por constatado que SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA se encuentra disuelta,

2. DECLARAR la extincion del titulo habilitante de autorizacion otorgado a la empresa SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA por resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-194-2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto def 2010.

3. DESINSCRIBIR del Registro Nacional de Telecomunicaciones a SK DEL NUEVO MILENIO
SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3.101-342776 como proveedor autorizado para la
prestacion del servicio de telefonia IP en todo el territorio nacional, autorizados mediante RCS-194-
2009 de las 16:10 horas del 05 de agosto del 2010.

4. NOTIFICAR a todas las Direcciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la
disolucion de la persona Juridica SK DEL NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que
se tomen las medidas correspondientes, segln sus competencias.

5. ESTABLECER que la informacion relativa a la extincién del titulo habilitante del operador SK DEL
NUEVO MILENIO SOCIEDAD ANONIMA debera hacerse constar en los registros correspondientes a
fin de resguardar la transparencia en torno a ta informacion y la posibilidad de que eventuales
interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa SK DEL NUEVO
MILENIO SOCIEDAD ANONIMA.

En cumplimienio de lo que ordena &l articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de intervencion entre CaliMyWay NY, S. A. y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Mercados, y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez y Juan Carlos Ovares Chacén.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe correspondientie
a la solicifud de intervencion entre las empresas CallMyway NY, S. A. y el Institute Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, el sefior Hetrera Cantillo presenta el oficio 4763-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes def caso y los resultados obtenidos dei analisis de fondo aplicado por la Direccion
a su cargo, a partir de los cuales se concluye lo siguients, de conformidad con los elementos desarrollados
de previo:

4. No dar apertura a la solicitud de intervencion presentada el 12 de abril de 2019, mediante el oficio
58_CMW_2019 (NI-04445-2019) en la cual, 1a empresa CallMyWay NY, S.A. objeta las facturas DC-
745-2018, DC-844-2018, DC-944-2018, DC-1048-2018, DC-1219-2018, DC-17-2019, DC-119-2019,
DC-215-2019 y DC-309-2019 por los cargos asociados a los servicios de interconexion, en vista de que
fa disputa fue resuelta mediante la resolucién RCS-318-2018.

2. Dar apertura a la solicitud de intervencién presentada el 12 de abril de 2019, mediante el oficio
58_CMW_2019 (NI-04445-2019) en la cual, la empresa CallMyWay NY, S.A. objeta las facturas DC-
17-2019 y DC-119-2019 por ia discrepancia en el {rafico con identificador 506408x..x.

La Presidencia consulta’ a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anoiado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El seiior Gilbert Camacho Mora plantea algunas observaciones en relacion con la conveniencia de aplicar
algunos ajustes de forma a la propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia somete a votacion del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04763-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 015-037-2019

I Dar por recibido el oficio 04763-SUTEL-DGM-2018, del 30 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direcciéon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para ta
apertura del procedimiento de intervencién solicitada por la empresa CaliMyWay NY, S. A, en contra
del Instituto Costarricense de Electricidad por objeciones a las facturas (liquidacion de pagos) ¥y
amenaza de desconexion de interconexion.

1. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-140-2019
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“« APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC SUMARIO DE INTERVENCION CON EL FIN
DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENGION POR OBJECION DE FACTURAS ENTRE LA
EMPRESA CALLMYWAY NY, S. A. Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE C0059-STT-INT-OT-00020-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion RCS-072-2011 de las 10:40 horas del & de abril del 2011, e! Consejo de la
SUTEL dicté la orden de acceso e interconexién entre las redes de CaliMyWay NY, S.A., cédula de
persona juridica 3-101-334658, y el Instituto Costarricense de Electricidad (en adeiante ICE), dado que
las partes no lograron suscribir el respeclivo contrato en un piazo de 3 meses posieriores al inicio de
negociaciones (ver fofios 846 al 907 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucion RCS-111-2011 de las 10:20 horas dei 24 de mayo de 2011 el Consejo de la
SUTEL resolvit el recurso de reposicion interpuesto por CallMyWay NY, S.A. contra la RCS-072-2011
y se atendi6 la solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE (ver folios 932 al 947 del
expediente administrativo).

3. Que mediante resolucion nimero RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 26 de marzo de 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobt la Oferta de Interconexion por
Referencia del ICE (ver folios del 1891 al 1976 del expediente 10053-STT-INT-OT-00149-2011).

4. Que mediante resolucién RCS-217-2014 de las 14:00 horas del 3 de setiembre de 2014, el Consejo
de 1a SUTEL dict6 la modificacion de la orden de acceso € interconexién entre el ICE y CaliMyWay
NY, S.A. (ver folios 1220 al 1233 del expediente administrativo).

5. Que mediante resolucion RCS-031-2016 de las 09:30 horas del 11 de febrero de 2016 se resolvieron
los recursos de revocatoria interpuestos por CallMyWay NY, S.A. y el ICE contra la RCS-217-2014
{ver folios 1328 al 1337 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 30_CMW_16 presentado et 24 de febrero de 2016 {NI-2102-2016), CaliMyWay
NY, S.A. interpuso un recurso de aclaracién y adicién en contra 1a resolucion RCS-031-2016 (ver folio
1341 del expediente administrativo).

7. Que mediante resolucion RCS-157-2016 de las 10:55 horas del 10 de agosto de 2016 el Consejo de
la SUSTEL resolvi6 la solicitud de aclaracion y adicion presentada por CaliMyWay NY, S.A. contra la
resolucion RCS-031-2016 del 11 de febrero dei 2016 (ver folios 1349 al 1355 del expediente
administrativo).

8. Que mediante oficio 190_CMW_16 presentado el 29 de agosto del 2016 (N!-09316-2016) CailliMyWway
NY, S.A. presenta la solicitud de autorizacion para desconectar el servicio de internet brindado
mediante la resalucién RCS-072-2011 (ver folio 1356 al 1362 del expediente administrativo).

9. Que mediante resolucién RCS-189-2016 de las 17:15 horas del 7 de septiembre de 2016, el Consejo
de la SUTEL modifica la orden de acceso e interconexion entre ICE y CallMyWay NY, S.A. con el fin
de eliminar el servicio asociado a acceso a Internet de 20 Mbps {ver folios 1363 al 1368 del expediente
administrativo}.

10. Que mediante acuerdo 004-065-2016 del 9 de noviembre del 2016, el Consejo de la SUTEL dict6 la
resolucién RCS-244-2016 denominada “Actualizacion de los cargos de originarian y terminacion movil
en la oferta de interconexion del Instituto Costarricense de Electricidad, segin lo establecido en la
resolucién RCS-059-2014", publicada mediante La Gaceta N° 224 del 22 de noviembre del 2016.
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11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19,

20,

21.

Que 'a citada resolucion RCS-244-2016 fue impugnada por el ICE y CallMyWay NY, S.A., en fechas
del 23 de noviembre de 2016 y 28 de noviembre de 2016 respectivamente.

Que mediante los oficios 246_CMW_2016 (NI-12966-2016) y 38_CallMyWay NY, S.A._16 {NI-04057-
2017), presentados el 23 de noviembre de 2016 y 4 de abril de 2017 respectivamente, CallMyWay NY,
S.A. solicita se actualicen los cargos de interconexion establecidos en la Orden de Acceso RCS-072-
2011, de conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-244-2016, que modifica la Oferta de
Interconexion por Referencia del ICE.

Que la resolucién RCS-244-2016 quedo firme a parlir del 6 de diciembre de 2017, fecha en la cual el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-086-2017, dictd la resolucion RCS-311-2017
denominada: “SE RESUELVEN RECURSOS ORDINARIOS Y NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY,
S A, CONTRA LA RCS-244-2016 DE LAS 10:40 HORAS DEL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2016".

Que mediante oficio 343_CMW_17 (NI-13858-2017), presentado en fecha del 14 de diciembre de
2017, CallMyWay NY, S.A. reitera la solicitud de actualizacién de los cargos de interconexion
establecidos en la Orden de Acceso RCS-072-2011, de conformidad con lo establecido en la resolucién
RCS-244-2016 y RCS-311-2017, que modifica la Oferta de Interconexion por Referencia del 1ICE.

Que mediante oficio 00221-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018, la Direccion General de
Mercados presenta al Consejo de SUTEL para su valoracion, la propuesta de modificacion de las
condiciones fijadas en la “Orden de acceso e interconexion entre CALLMYWAY NY, S.A. y el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE)” (ver folios 1386 al 1392 del expediente
administrativo).

Que mediante acuerdo 014-003-2018 adoptado en sesion ordinaria 003-2018 del 17 de enero de 2018,
el Consejo de la SUTEL resolvié dar por recibido el informe 00221-SUTEL-DGM-2018, y procede a
nombrar una comisién de trabajo con el fin de analizar al informe detaliado a partir de la actualizacion
de los cargos de originarfan y terminacion movil y presentar al Consejo las versiones finales en una
préxima sesion (ver folios 1393 al 1394 de! expediente administrative).

Que mediante el oficio 00816-SUTEL-DGM-2018 del 02 de febrero de 2018 se rindi6 el informe técnico
juridico para actualizar ta orden de acceso e interconexién entre ef ICE y CallMyWay NY, S.A. {ver
folios 1395 al 1402 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion RCS-036-2018 aprobada mediante acuerdo (20-009-2018 de la sesidn
ordinaria 009-2018 del 14 de febrero de 2018, el Consejo de la SUTEL ordend a ambas paries
formalizar su relacién de acceso e interconexion mediante la suscripcion del contrato respectivo y
notificarlo a SUTEL en el plazo de 1 mes (ver folios 1403 al 1412 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 264-155-2018 (NI-02223-2018) recibido el dia 2 de marzo de 2018, el ICE
interpuso recurso de reconsideracion contra la resolucion del Consejo RCS-036-2018 (ver folios 1415
at 1420 del expediente adminisirativo).

Que mediante resolucién RCS-131-2018 aprobada mediante acuerdo 006-019-2018 de la sesion
ordinaria 019-2018 del 10 de abril de 2018, el Consejo de SUTEL declard sin lugar el recurso de
reconsideracion interpuesto por el ICE en contra de la resolucién RCS-036-2018 (ve folios 1454 al
1461 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 02979-SUTEL-DGM-2018 del 23 de abril de 2018, 1a Direccién General de

Mercados solicité un cronograma del plan de negociacion entre las partes, lo anterior de conformidad
con lo ordenado en la RC$-036-2018 (ver folios 1466 al 1468 del expediente administrativo).
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22,

23.

24.

25.

26,

27.

28.

29.

30.

31.

Que mediante oficic 264-345-2018 (NI-04533-2018) recibido el dia 2 de mayo de 201 8, el ICE remite
un cronograma de negociacion (Ver folios 1470 al 1472 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 100_CMW_2018 (N1-04909-2018) recibido el dia 14 de mayo de 2018, CallMyWay
NY, S.A. dirige una solicitud a la Direccién General de Mercados indicando que el ICE se niega a
cumplir con la resolucion RCS-036-2018, y que no se habia recibido a la fecha ningln comunicado del
ICE con el fin de iniciar la negociacion ¥ suscripcién de un acuerdo entre las partes. Solicita por lo tanto
se aplique una medida provisional para aplicar los cargos establecidos en la resolucion RCS-244-2016
y se ordene una nueva intervencion a efectos de fijar huevos cargos y la presentacién de un contraio
(ver folios 1473 al 1479 del expediente administrativo). Asimismo, el operador dirige un escrito con NI-
04010-2018 al Consejo de SUTEL solicitando una intervencion (ver folios 1480 al 1484 del expediente
administrativo).

Mediante oficio 03877-SUTEL-DGM-2018 del 18 de mayo de 2018, la Direccion General de Mercados
responde los NI-04909-2018 y NI-04910-2018 e indica a ambas partes que de conformidad con la
documentacion que consta en el expediente administrativo, las partes se encuentran en proceso de
negociacion y que inclusive, se aporté un cronograma de negociacion. Por lo tanto, con la finalidad de
aclarar la situacion se cita a ambas partes a una reunién en las instalaciones de SUTEL (ver folios

1486 al 1487 del expediente administrativo).

Mediante oficio 108_CMW_2018 (N1-05116-2018) recibida el dia 21 de mayo de 2018, CallMyWay NY,
SA. indica que no ha recibido el cronograma remitido por el ICE y que solicitaba se confirmara el
objetivo y fecha de la reunién propuesta (ver folio 1485 del expediente administrativo).

Que mediante correo electronico (NI-05385-2018) el dia 28 de mayo de 2018, el ICE remite a
CallMyWay NY, S.A. el cronograma remifido 2 SUTEL mediante Ni-04533-2018 (ver folios 1488 al
1489 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 04285-SUTEL-DGM-2018 se realizo una minuta de Ia reunién sostenida entre las
partes el dia 31 de mayo de 2018 en las instalaciones de SUTEL, enla cual se tomaron los siguientes
acuerdos: i. E1 1CE propone remitir a CallMyWay NY, S.A. una propuesta economica para su valoracion
a mas tardar el dia 8 de junio de 2018; ii. Se frabajara en un cronograma de 3 semanas manteniendo
sesiones de frabajo 1 vez por semana (ver folios 1490 al 1493 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 131_CMW_2018 (N1-06022-2018) recibido ol dia 15 de junio de 2018, CallMyWay
NY, S.A. indica a la Direccién General de Mercados que ha encontrado dilaciones injustificadas por
parte de! ICE en cuanto a la propuesta econdmica y respuesta a la propuesta efectuada en cuanto a
los anexos y parte legal del contrato, por lo tanto solicita la intervencion de SUTEL (ver folios 1494 al
1496 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 138_CMW_18 (NI-06087-2018) recibido el dia 18 de junio de 2018, CaliMyWay
NY, S.A. remite la minuta de la segunda reunion sostenida por su parte con el ICE e indica que se
tiene la intencion de establecer un acuerdo parciat de interconexion ajustandolo a la OIR vigente y el
reinicio de negociaciones para un acuerdo final (ver folios 1497 al 1498 del expediente administrativo).

Que mediante correo electronico remitido por parte de la empresa CaliMyway NY, S.A. a esta
Direccion General de Mercados, el dia 9 de julio de 2018 (NI-07019-2018), se confirmé que las partes
se han mantenido en negociaciones bajo un cronograma diferente al remitido a SUTEL, y se acordo
elaborar un documento con observaciones puntuales al contrato y una nota conjunta dirigida a SUTEL
manifestando los puntos especificos en los cuales no se encontraron acuerdo (ver folios 1519 al 1525
del expediente administrativo).

Que mediante oficios 264-580-2018 y 169_CMW_2019 (NI-07892-201 8) recibido e! dia 8 de agosto de
2018 se remite conjuntamente por las partes, la estructura del contrato de accesoc e interconexion, y
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

ambas partes indican gue en cuanto a los Anexos de mutuo acuerdo se acord6 remitirlos a SUTEL de
forma independiente al no encontrar acuerdo en los términos (ver folios 1545 al 1606 de! expediente
administrativo).

Que mediante correo electrénico (NI-07963-2018) recibido el dia 8 de agosto de 2018, CallMyWay NY,
S.A. remite su propuesta de anexos para estudio por parte de SUTEL {ver folios 1607 al 1664 dei
expedienie administrativo).

Que mediante oficio 06691-SUTEL-DGM-2018 del 14 de agosto de 2018 se solicitd al ICE remitir en
un plazo no mayor a 10 dias habiles su propuesta de anexos para cumplir con lo establecido en la
RCS-036-2018 (ver folios 1665 al 1666 del expediente administrativo)

Que mediante oficio 264-611-2018 (NI-08155-2018) recibido el dia 14 de agosto de 2018, el ICE remite
su propuesta de anexos para estudio por parte de SUTEL (ver folios 1667 al 1712 del expediente
administrativo).

Que mediante oficio 07659-SUTEL-DGM-2018 del 14 de setiembre de 2018, la Direccién General de
Mercados presenta al Consejo de SUTEL para su valoracion, el informe de recomendacién sobre
medida provisional interpuesta por CallMyWay NY, S.A. (ver folios 1717 al 1724 del expediente
administrativo).

Que mediante oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 dei 21 de setiembre de 2018, la Direccion General de
Mercados presenta al Consejo de SUTEL para su valoracion, la propuesta de modificacion a la “Orden
de acceso e interconexion entre GallMyWay NY, S.A.y el Instituto Costarricense de Electricidad” (ver
folios 1725 al 1777 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion RCS-312-2018 del 19 de setiembre de 2018, el Consejo de la SUTEL resoivio
rechazar en todos sus extremos la solicitud de medida cautelar planteada por CallMyWay NY, S.A.en
el NI-04908-2018 (ver folios 1778 al 1786 de! expediente administrativo).

Que mediante resolucién RCS-318-2018 del 25 de setiembre de 2018, el Consejo de la SUTEL resolvio
1a “MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A. (ver folios 1787 al
1828 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 211_CMW_2018 (N1-10320-201 8) recibido el 9 de octubre de 2018, CallMyWay
NY, S.A. presenté un recurso ordinario de revocatoria o reposicién contra la resolucién RCS-318-2018
del Consejo de la SUTEL. {ver folios 1831 al 1858 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 224_CMW_2018 (N1-10321-2018) recibido el 9 de octubre de 2018, CaliMyWay
NY, S.A. presentd un recurso ordinario de revocatoria o reposicion contra la resolucion RCS-312-2018
del Consejo de la SUTEL. (ver folios 1857 al 1862 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 225_CMW_2018 (NI-1 0360-2018) recibido el 9 de octubre de 2018, CaliMyWay
NY, S.A. presenté un recurso de adicion y aclaracién contra la resolucion RCS-312-2018 del Consejo
de la SUTEL. (ver folios 1863 al 1868 del expediente administrativo}.

Que mediante oficio 264-747-2018 (NI-10433-2018) recibido el 10 de octubre de 2018, ei Instituto
Costarricense de Electricidad presenté un recurso de revocatoria contra la resolucién RCS-318-2018
del Consejo de la SUTEL. (ver folios 1871 al 1876 del expediente administrativo).

Que mediante oficlo 34_CMW_2018 (NI-1 827-2019) recibido el 19 de febrero de 2019, CallMYWay

NY, S.A. present6 una solicitud urgente al Consejo de la SUTEL para el dictado de una medida cautelar
ante supuesta suspension de interconexion con afectacion a usuarios y proveedores (ver folios 1905

Pagina 67 de 142




sute|sremmmomanos NT 53881

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2019

al 1915 de! expediente administrativo).

44. Que mediante resolucion RCS-042-2019 del 7 de marzo de 2019, el Consejo de la SUTEL resolvié la
solicitud de medida cautelar planteada por CaliMyWay NY, 8.A. mediante oficio 34_CMW_2019 (ver
folios 1953 al 1960 de! expediente administrativo).

45. Que mediante oficio 58_CMW_2019 (NI-04445-2019) recibido el 12 abril de 2019, CallMyWay NY, S.A.
solicita la intervencién por objecion de facturas {iiguidacion de pagos) y amenaza de desconexién de
interconexién en contra del instituto Costarricense de Electricidad, asi como el dictado de una medida
cautelar. (ver folios 1982 al 2021 del expediente administrativo).

46. Que mediante oficio 72_CMW_2019 (NI-05043-2019) recibido el 2 de mayo de 2019, CaliMyWay NY,
S.A. solicita ampliar la intervencién requerida mediante oficio 58_CMW_2019, para incluir la factura
DC-0215-2019 de marzo de 2019. (ver folios 2025 al 2028 del expediente administrativo).

47. Que mediante oficio 03760-SUTEL-DGM-2019 del 03 de mayo de 2019, la Direccién General de
Mercados da traslado al Instituto Costarricense de Electricidad de la solicitud de intervencion
presentada por CaliMyWay NY, S.A., por objecién de facturas. (ver folios 2029 al 2031 del expediente
administrativo).

48. Que mediante oficio 78_CMW_2019 (NI-05043-201 9) recibido el 14 de mayo de 2019, CaliMyWay NY,
S.A. solicita ampliar la intervencién requerida mediante oficio 58_CMW_2019, para incluir la factura
DC-0309-2019 de abril de 2019, (ver folios 2035 al 2037 del expediente administrativo).

49. Que mediante resolucién RCS-100-2019 del 16 de mayo de 2019, el Consejo de la SUTEL resolvid la
solicitud de medida cautelar planteada por CaliMyWay NY, S.A. mediante oficio 58_CMW_2019 {ver
folios 1953 al 1960 del expediente administrativo).

50. Que mediante oficio 264-445-2019 (05823-2019) recibido el 16 de mayo de 2019, el Instituto
Costarricense de Electricidad brinda respuesta al oficio 03760-SUTEL-DGM-2019 en relacién con la
solicilud de intervencion planeada por CallMyWay NY, S.A. (ver folios 2038 al 2047 del expediente
administrativa).

51. Que mediante oficio 04783-SUTEL-DGM-2019 del 30 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados presenta para valoracion del Consejo de la SUTEL el informe técnico de recomendacion con
el fin de que se valore Ia apertura de un procedimiento de intervencion por objecion de facturas entre
CaliMyWay NY, S.A. y el instituto Costarricense de Electricidad.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENC!A DE LA SUTEL

l. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaclones, ley 8642, 1a Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del sefvicio previsto.

I Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la Sutel se encuentra asegurar gl cumplimiento de las
obligaciones de acceso € inferconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

L. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:
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VI.

vil.

Vil

“L os operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones bajo las cuales
se llovard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esla Ley, los reglamentos y fos planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a ia SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De iqual manera, deberan nofificarie los acuerdos que alcancen entre si y somelerlos a su conocimiento. En
este Gltimo caso, fa SUTEL fendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clsusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamerite.

En case de que exista negativa de un operador de la red pdblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, © al acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la notificacion, la SUTEL, de oficio o a pelicion de parte, infervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y fas condiciones bajo fas cuales se Nevard a cabo ef acceso o fa interconexion, fo anterior sin perjuicio
de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hard dicha deferminacion en un plazo méximo de dos
meses, conlado a partir de que acuerde ia intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emifa su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existon allernativas técnicas y economicas mas faclibies y
eficientas a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interprelar y velar por of cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexién’.

Que, el articulo 72 del Reglamenio de Acceso € interconexion de Redes de Telecomunicaciones
{RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica gue:
“En ningin caso, sea, las confroversias, las interpretaciones def contrato, el incumplimiento de los operadores 0
proveedores que se inferconectan, ni ninguna ofra razén o molivo, podré dar lugar a la disminucion, desconexion
o suspensién de Ia interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a fos usuarios, por decision unilaleral
de alguno de los operadores © proveedores, ni por acuerdo mutiio entre eflos. Lo anterior debera cumplirse sin
perjuicic de lo dispuesto ern el presente Reglamento. {...}"

Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta ntmero 201 del 17 de octubre del 2008,
indica que: "Salvo lo establecido en el articulo 67 del presente Reglamento, no seran causales justificables de
interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las condiciones, técnicas, econtmicas, juridicas o
procedimentales establecidas en la presente reglamentacion. Para que proceda fa interrupcion del acceso 0 fa
interconexién se requerird que el operador o proveedor cuenfe con la aprobacién de la Sutel, quién mediante
resolucion motivada sustentara su decision”

Que i articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que ia Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés publico lo
requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones que la Sutel
lo considere pertinente.

Que segun dispone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida la interconexion o el acceso entre
operadores o proveedores, la solucion de cualquier confiicto de intereses que se produzca en refacion
a la Inferpretacién o ejecucion de los contratos de acceso e interconexion se resolvera con hase en el
criterio que mediante resolucion fundada emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo
66 de dicho regiamento.

Que, por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en e} Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclaré el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexién; y establecié en el punto IV de la parte dispositiva que:

“...} los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de lelecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar Ia forma, los términos y fas condiciones técnicas, jurldicas, economicas y comerciales de
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los coniratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efactuar los esfuerzos necesarios,
las acciones y actividades suficientemente razonables a efeclos de impuisar las negociaciones a buen término.
Las parfes son las responsahles de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
Subsidiariamente, fa Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los confliclos que surjan entre fos
operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los serviclos, y garantizar ef
cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir de oficio ¢ &
solicitud de parte, y en ambos c¢asos se regiré por fos procedimientos adminisirativos establecidos
reglamentariamente. En ef caso de la intervencion a solicitud de parls, la parte interesada o las partes debe
presentar ante la Superintendencia una soficitud de intervencién’.

Que, en el presente caso, la empresa CaliMyWway NY, S.A. presento formalmente su solicitud de
intervencion, asi como la totalidad de informacion requerida segun los articulos 45, 52 y 65 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que ta Sutel
pueda requerir posteriormente |a consignacion de cualquier otra informacién complementaria que
resulte pertinente, de conformidad con la legistacién vigente y el citado Reglamento.

Que en virtud de lo anterior, la Sutel debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
se otorgue audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el articulo 50 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Que asimismo, la Sute! dispondra de un piazo no mayor a dos (2) meses para dictar la orden
correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y los articulos 54 y 55
del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden fijara las
condiciones del acceso y la interconexion que @ su juicio, sean estrictamente necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluird los aspectos sobre los
cuales los operadores hayan llegado a algin acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten al
ordenamiento jurldico de conformidad con la informacian suministrada por las partes.

Que cabe resaltar que Ja orden de acceso e interconexion o resolucion fundada de solucion del conflicto
que emita la Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, economicas y juridicas, es de acatamiento
obligatorio para los operadores y su ejecucién debera efectuarse dentro del término estipulade en la
resolucion, so pena de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE iNTERVENCION

1.

Que para efectos de valorar la apertura de un procedimiento de intervencion de conformidad con la
solicitud presentada por la empresa CallMyWay NY, S.A., conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 04763-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de mayo de 2018 por parte de la Direccion
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

1.}
A. SOBRE LA ORDEN DE ACCESO DICTADA POR LA SUTEL

En el 2010, anfe la soficitud de interconexion inicial por parte de la empresa CallMyWay NY, S.A. al ICE, las
empresas no lograron alcanzar un acuerdo total por medio de la libre negociacién, por lo que la SUTEL,
mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, resolvio las controversias y definio los érminos y
condiciones en los que no hubo acuerdo, para asi dar cumplimiento a la obfigatoriedad de acceso e
interconexion entre ambas empresas. Estas rescluciones vinculantes se modificaron mediante fas

resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016, RCS-189-2016 y RCS-318-2018.
La resolucién RCS-072-2011 establece que, las condiciones fijadas en la resolucion permaneceran vigenles

hasta tanto CaliMyWay NY, S.A. y el ICE nofifiquen a SUTEL la suscripcién de un contrato de conformidad
con la Ley 8642 y el RAIRT.
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Asimismo, es importante recordar que al dictar las resolugiones RCS-072-2011 y RGS-1 11-2011, el Consefo
de la SUTEL decidio aplicar los pracios y condiciones aprobadas en la Cferta de Interconexion por Referencia
que se encontraba vigente en o8 momento (aprobada mediante rasoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-
2010). Posteriormante la orden de acceso se actualizé a soficitud de las partes, a través de ia resolucicn RCS-
217-2014, debido a la actualizacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE que se aprob6
mediants las resoluciones RCS-059-2014.

Mediante ia resolucion RCS-244-2016 de las 10:40 horas del 9 de noviembre de 2016, posteriormente
confirmada mediante resolucién RCS8-311-2017 de fas 11:30 horas del 06 de diclembre de 2017, se

modificaron y acfualizaron los cargos de orificacién y terminacion mévil de la Oferta de Interconexién de
Referencia (OIR) del ICE.

La empresa CallMyWay NY, S.A. mediante los oficios 246_CMW 2016y 343 CMW _2017 solicito al Consejfo
de la SUTEL lo sigufente: “Actualizar los cargos de interconexion establecidos en ia RCS-072-2011 segun la
actualizacion a la OIR publicada en el diario oficial la Gaceta del 22 de noviembre del 2016" (RCS-244-2016 y
RCS-311-2017}. Posteriormente, mediante la resolucion RCS-036-2018, el Consejo de la SUTEL soficito a las
partes gue iniciaran un proceso de negociacion con ef fin de que alcanzaran la suscripcion del contrato de
Interconexion.

Una vez llevado a cabo ef proceso de negociacion ordenado por ef Consejo, fas partes remitieron mediante
oficio 264-580-2018 (NI-07892-2018) dal 31 de julio de 2018, los acuerdos que fograron alcanzar, asi como
las cléusulas y condiciones en las que persistian controversias. Finalmente, el Consejo de la SUTEL mediante
la resolucién RCS-318-2018, lomd en consideracion los acuerdos alcanzados y procedio ¢on modificacién y
actualizacién de la orden de acceso e interconexion entre ef Inslituto Costairicense de Electricidad y
CaliMyWay NY, S.A.

B. SOBRE LAS DISPOCISIONES ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION RCS-318-2018.

L a resolucién RCS-318-2018 emitida por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 014-063-2018, en la
sesién ordinaria 063-2018 del 25 de seliembre de 2018, modificd ¥ aclualizé la Orden de Acceso e
Interconexion entre ef Instituto Costarricense de Flectricidad y CallMYWay NY, S.A,, tomando en consideracion
los acuerdos alcanzados entre las partes, y fijando las condiciones y cargas aprobados por Ia SUTEL en fa
Oferia de Interconexion por Referencia del ICE, en aquellos puntos en los que no alcanzaron el consenso.

Es as/ que el Resuelve i, acoge el modelo del contrato remitido conjuntamente por las partes mediante oficio
264-580-2018 (NI-07892-2018} del 31 de julio de 2018, y fija unicamente las cldusulas en las que las partes
expresamente manifestaron estar en desacuerdo.

El Resuelve Il y IV ordena incluir algunas de las abreviaturas y definiciones remitidas por el ICE en la
propuesta del Anexo A {NI-08155-2018), asi como el anexo B “Proyecto Técnico de Acceso © Interconexion”,
anexo D “Procedimiento de Afencién y Reparacitn de Averias”, anexo E "Aprovisionamiento de Infragstructura
para Coubicacién de equipos con fines de Inferconexion”, anexo F “Desempefio, Proteccioén y Calidad de fa
Red” y anexo G “Pruebas de interconexion y validacién” todos asociados con el contenido de la Oferta de
Interconexién que se aprobd mediante la resolucion RCS-059-2014.

El Resuelve V madifica y actualiza la orden de acceso, fijando las condiciones economicas refacionadas con

los servicios asociados. En fa tabla 1y 2, se muestran los cargos ascciados especificamente a los servicios
de inferconexion, de acuerdo con la OIR vigents, Ios cuales son parfe de fas objeciones presentadas por fa
empresa CallMyWay NY, S.A.

la

=

Tabla 1. Cargos de Inferconexién por el uso de la red del ICE

P

o :
Uso de la red fja para terminacion de {
Uso de red movil para terminacion de fréfico hasta ef 31 de diciembre 2018 ¢8,71
Uso de red mévil para terminacion de fréfico a partir del 1 de enero 2018 g4,03
Uso de fa red fija para ariginacion de fréfico local 23,70
Uso de fa red mévil para ariginacién de fréfico hasta el 31 de diciembre 2018 #8,71
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Uso de la red movil para originacion de tréfico a partir del 1 de enero 2019 #4,09
Uso de red fija para ferminacion de tréfico internacional £7,30
Uso de red movil para terminacion dg tréfico internacional #1795
Acceso fijo a serviclos especiales de cobro revertido 800 g3,70
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 E17,95
Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacion de tréfico #5,90
Servicio de inferconexion de frénsito nacional #2.80
Interconexion de accesa fijo a servicios 805 en fas redes del ICE Precio d¢ interconexion de terminacidn fia_ |

Tabla 2. Caraos de interconexion por el uso de la red de CaliMyWay NY, S.A.

Uso de la red fija para terrhinacidn de frafico local £3,70

Uso de fa red fila para originacin de trafico focal #370
Uso de red fja para terminacion de trafico internacional #7,30
Servicio de inferconexion ds transito nacional £2,80

Finalments, of Resueive VIl establace que las condiciones fijadas en fa resolucion RCS-318-2018, tendran
cardcter vinoulante y permaneceran vigentes hasta tanto las partes notifiquen a esfa Superintendencia, la
suscripeion de un contrato. Asimismo, indica que dichas condiciones filadas y aclualizadas, comenzaran a
regir a partir de Ia notificacion de fa resolucion en cuestion, la cual se realizo el 4 de octubre de 2018 mediante
correo electrénico, segun el acta de nolificacion visible a folio 1827 del expediente administrativo.

. SOBRE LA SOLICITUD DE INTERVENCION EN EL CASO CONCRETO.

La empresa CaliMyWay NY, S.A. presento el 12 de abril de 2019, una solicitud de intervencién mediante el
oficic 58 _CMW_2019 (NI-04445-2019). Al respeclo cabe sefialar que se cumple con la totalidad de fa
informacién requerida para el tramite de la misma, segun los articulos 45, 52 y 65 del Reglamento de Acceso
& Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

La citada solicitud tiene por pefitoria los siguientes punfos:

Il(' i J

1. Acoger en forma inmediata la medida cautelar;

2. Intervenir en la disputa de marras acogiendo los motivas de objecion de CallMyWay a cada una de las
facturas arriba descritas y cualguier factura futura mediante la cual ef ICE insista en cargar farifas ajenas
a la OIR vigente;

3. Ordenar al ICE aplicar los montos objetados por CaliMyWay a la cuenta, pudiendo compensarse cofl fsa
liquidaciones de los meses posteriores a la emision de una decision por parte de la Sutel;

4. Reiterar al ICE, que en aplicacién del ordenamiento jurfdice para el secior telecormumnicaciones, de ninguna
manera podra desconactar o suspender servicios de inferconexion sin la previa aprobacion de la SUTEL.

()

Respecto a lo solicitado en el punto 1 sobre la medida cautelar, cabe sefialar que la misma fue resuelia por el
Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 030-2019 celebrada el 16 de mayo 2019, medianie acuerdo 004-
030-2019 de las 10:00 horas, en donde se aprobé por unanimidad la resofucion RCS-100-2019 denominada:
“Se Resuelve solicitud de medida cautsfar inferpuesta por CaliMyWay NY, S.A. conlra el Instituto Costarricense
de Electricidad”, en la cual se rechazd la misma por considerarse improcedente al no cumplir con los
presuptiestos necesarios.

Respecto al punto If y i, cabe sefialar que los servicios de interconexion objetados en fas diferentes facturas
por parte de la empresa CallMyWay NY, S.A. previo a la nolificacion de la resolucién RCS-318-2018 son: a)
terminacién internacional en fa red mévil, b} terminacion local en la red mévil, ¢) Originacién en la red movil
para nameros cortas y d) Originacion en la red movil para numeracion 800. Asimismo, posterior a la notificacion
de la citada resolucién se abjetan los montos asociados a los servicios da: a) terminacién internacional en la

red movil, b) Originacion movil de nimeros cortos y ¢} originacién movil para numeracion 800.

Respecto a este punfo, es importante resaltar que la empresa CallMyWay NY, S.A. sefiala que adicionaimente
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a la disputa por los montos asociados a Jos servicios supracitados, existe una diserepancia en la cantidad de
trafico a liquidar en las facturas DC-17-2019 y DC-119-2019, debido a que el ICE pretende aplicar un acuerdo
inexistente de “liquidacion tripartita” para el trafico con el identificador 408x-X.

En seguimiento a este fema, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 03760-SUTEL-DGM-2019

del 3 de mayo del 2019, soficité al Institufo Costarricense de Eleciricidad, referirse a los hechos alegados por
Ia empresa CaliMyWay NY, S.A, a lo cual mediante oficio 264-445-2019 recibido el 16 de mayo de 2019,
respondié que las objeciones a las facluras no eran procedentes seflalando en algunos casos gque la
madificacién de la Orden de Acceso no habla sido modificada por la SUTEL y en offos casos posteriores a
dicha modificacion, que ya se estaban aplicando los cargos ordenados mediante fa resolucién RCS-318-2018.
A manera de resumen, se muestra en la tabla 3, las facturas dispuladas, el mes correspondiente y las

raspuestas remitidas por parte del ICE a la empresa CaliMyWay NY, S.A:

_Tabla 3. Facturas objetadas y res

ta__ re_zmr‘_ﬁda or parie del ICE

i Factura. . | . Mesalcobro. “Respigsta.iCl ;
DC-745-2018 Agosto 2018 La objecion no es procedente en vista que no se ha modificado la Orden de Accesg
DC-844-2018 | Setiembre 2018 | La objecitn no es procedente en vista que no se ha modificado la Orden de Acceso
DC-844-2018 QOctubre 2018 La objecion ng es procedente se aplicd Jo dispuesto en la RCS-318-2018
DC-1048-2018 | Noviembre 2018 La objecién no es procedente se aplicé lo dispuesto en la RCS-318-2018

DC-1219-2018 | Diciembre 2018 La ohjecion no es procedente se aplico lo dispuesto en la RCS-318-2018
DC-17-2019 Enero 2019 La objecién no es procedente se aplicd o dispuesto en la RCS-318-2018
DC-119-2019 Febrera 2019 La ohjecién no es procedente se aplict lo dispuesto en la RCS-31 8-2018
DC-216-2019 Marzo 2019 La objecion no es procedente se aplicé lo dispuesto en la RCS-318-2018
bC-309-2012 Abril 2019 No se indica respuesta por parte del ICE

v.

Asi las cosas, tal y como se desprende de fa informacién aportada por las partes, e motivo de la disptita se
origina debido a la decision unilateral de la empresa CaliMyWay NY, S.A. por aplicar los cargas de originacion
y terminacién movil, aprobados en 12 resolucion RCS-244-20186, a partir de agosto de 2018, sin que hubiese
una resolucion del Consejo de la SUTEL que ordenara la actualizacion de los cargos de interconexion fijados
en la resolucién RCS-217-2014 por los cargos actyalizados de la Oferta de Interconexion de Referencia
vigente en ese momento.

Asimismo, posterior al dictado de la resolucion RCS-318-2018, la empresa CaliMyWay NY, S.A., insiste en
disputar los montos de las facturas asociados a servicios que fueron fllados mediante la citada resolucion, a
saber: a) los servicios de terminaclon maovil Infernacional, b) servicios de originacion en la red mévil def ICE y
¢) servicios de originacion en ia red movil del ICE para accesa a nitmeros 860..

Es asf que, a objecion de las facturas DC-745-2018, DC-844-2018, DC-944-2018, DC-1048-2018, DC-1219-
2018, DC-17-2014, DC-119-2019, DC-215-2019 y DC-309-2019, por los ¢argos asociados a los servicios de
interconexion, no proceden en el fanfo la resolucion emifida por el Consejo de la SUTEL ef 25 de setiembre
de 2018 y notificada mediante corfeo alecirénico el 4 de octubre de 2018, actualizé las condiciones
establecidas en la resofucion RCS-217-2014 y fijé fas condiciones y cargos por los setvicios de interconexion

gue son alegados por la empresa CMW. .

Ahora bien, respecto a las objeciones de las facturas DC-17-2019 y DC-119-2019, especiiicamente en cuanto
a la posible discrepancia en el frafico por un fotal de 734.130,83 minutos correspondientes a las llamadas con
identificador 506408x..x, por un supuesto acuerdo de liquidacion tripartito, considera esta Direccicn General
de Mercados, que es una divergencia que no ha sido resuelta por el Consejo de la SUTEL a través de la
resolucion RCS-318-2018 y que por ende, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, Io

correspondients as recomendar la apertura de un procedimiento de in tervencion para este tema en particular.
Finalmente, en cuanto al punto 4 donde se solicita por parle de la empresa CaliMyWay NY, S.A., reiterar al
ICE que de ninguna manera podrd desconectar o suspender seivicios de interconexion sin la previa aprobacion
de la SUTEL, se debe seflalar que mediante la resolucién RCS-100-2019 se indics a las parles que dicha
salicitud se encuentra lutelada y protegida por lo dispuesio en el articulo 30 y 72 Reglamento de Acceso &
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, por lo que dicha solicitud ya fue atendida por el Consejo de
fa SUTEL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda al Consejo de SUTEL no dar apertira a la solicitud de intervencién presentada el 12 de abril
de 2019, mediante el oficio 58_CMW_2019 (NI-04445-2019) en la cual, la empresa CaliMyWay NY, S.A
objeta las facturas DC-745-2018, DC-844-2018, DC-944-2018, DC-1048-2018, DC-1219-2018, DC-17-2018,
DC-119-2018, DC-215-2019 y DC-309-2019 por los cargos asociados a fos servicios de interconexion, en vista
de que la disputa fue resuelta mediante la resolucién RCS-318-2018.

2. Se recomienda al Consejo de SUTEL dar apertura a la solicitud de intervencion presentada el 12 de abril de
2019, mediante el oficio 58_CMW_2019 {NI-04445-2018) en la cual, la empresa CaliyWay NY, S.A. objeta
las facturas DC-17-2019 y DC-118-2019 por ia discrepancia en el fréfico con identificador 506408x..x.

{...)"

Xl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptiblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, vy
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Acoger el informe 04763-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de mayo de 2019, en el cual se rinde
informe de recomendacién para que se valore la apertura del procedimiento de intervencion entre la
empresa CaliMyWay NY, S. A. y el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion, tal como lo establece el marco
regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de resolver la solicitud de intervencién
presentada el 12 de abril de 2019, mediante el oficio 58_CMwW_2019 (NI-04445-2019) por parte de la
empresa CallMyWay NY, 8. A., unicamente en cuanto a la objecién de las facturas DC-1 7-2019 y DC-
119-2019 por la discrepancia en el trafico con identificador 506408x..x.

3. A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a versar el presente procedimiento de
intervencion se establece el siguiente punto:

« La verificacion y resolucién por la discrepancia en ol trafico con identificador 506408x..x objetado
en las facturas DC-17-2019 y DC-119-2019 por un supuesto acuerdo tripartito de liquidacion de
trafico.

4. De conformidad con fo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrative a la empresa
CallMyWay NY, S. A.y el Instituto Costarricense de Electricidad.

5. Nombrar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como érgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cua! tendré todas las competencias otorgadas en
la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

8. De conformidad con lo estipulado en los articuios 50 y 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la Administracién Publica, se les confiere
audiencia a las partes para que en el plazo de cinco (5) dias hébiles posteriores a la notificacion dei
presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que consideren oportuno y se refieran a los
documentos que constan en el expediente C0059-STT-ANT-0T-00020-2010.

7. Apercibir a las partes que de confarmidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion
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de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel podra realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias
que se consideren necesarias para ¢l desarrollo de la correspondiente intervencion y resolucion del
supuesto incumplimiento contractual entre las partes interesadas.

8. Apercibir a las partes que de conformidad con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ninguna de las partes podra desconectar o
interrumpir la interconexién, sin contar con la aprobacion de la Sutel.

9. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 87, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacién de acceso 0 interconexion y
las demas obligaciones gue de elia se deriven.

10. Los documentos que conforman el expediente administrativo y que se encuentran en custodia de fa
SUTEL, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en derecho, de conformidad con
los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Pablica, y podran ser examinados en
las oficinas de 'a Sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de
Escazd, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

41. Se les informa a las partes que en cualquier momento podréan llegar a un acuerdo respecto a la
controversia aqui planteada.

12.  El Organo director podra solicitar ampliacién de la informacion remitida y consignada en el expediente
respectivo en la framitacion e instruccién del presente procedimiento

13. Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del drgano director nombrado en la presente
resolucién

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344 de
ia Ley General de la Administracién Publica {Ley No. 6227).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de prorroga de titulo habilitante de Costa Net, 8. A.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros dei Consejo el informe técnico
preparado por la Direccion General de Mercados correspondiente a la solicitud de prérroga del titulo
habilitante de la empresa Costa Net, S. A.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 04731-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso y los resultados del analisis de fondo aplicado por |2 Direccidn a su ¢argo,
a partir del cual se concluye, de conformidad con los elementos desarrollados de previo, io siguiente:

k. Que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa COSTANET para brindar los servicios incluidos
en la resolucion RCS-487-2009 del 21 de octubre del 2009.

1. Que, ante la eventual aprobacion de la prorroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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1. Apercibir a la empresa COSTANET que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones © cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular y continuar cumpliendo con las
obligaciones establecidas en dicha ley.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si lienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a o que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el conienido
de! oficio 4731-SUTEL-DGM-2019 de fecha 30 de mayo del 2019, por lo que los sefores Miembros resuelven
por unanimidad:

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04731-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-037-2019

I Dar por recibido el oficio 04731-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo de! 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion de! Consejo el criterio sobre la solicitud
de prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa COSTANET, S. A ., cédula juridica nimero
3-101-183228.

II. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-141-2019
«SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A COSTA NET, S. A.”
EXPEDIENTE C0575-STT-AUT-OT-0038-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucién RCS-487-2009 del 21 de octubre del 2009 (folios del 67 al 74 de!
expediente administrativo) el Consejo de la SUTEL otorg autorizacion a fa empresa COSTA NET, 5.
A., por un perfodo de diez afios, para la prestacion de los servicios de *Acceso a Internet’, "Canales
punto a punto y punto a multipunto”, “Servicios de VPN"y “Transferencia de datos”.

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, ei Consejo
de la SUTEL aprobé entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de

solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

3. Que mediante escrito N1-04891-2019 (folios del 118 al 127 del expediente administrativo) COSTA NET,
S. A. solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.
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4,

Que mediante oficio 03776-SUTEL-DGM-2019 (folios 128 y 129 de! expediente administrativo), 1a
Direccién General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel sila empresa COSTA NET,
S. A. "...tiene un atraso de al menos tres meses én relacién con el pago del tltimo petiodo af cobro de
ta contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en respuesta, la Direccién General de Fonatel, através del oficio 04002-SUTEL-DGF-2019 (folios
132 y 133 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

#n atancion a la solicltud relaciohada coh a verificacién de fos pagos de ia contribucion aspaclal
parafiscal a Fonatel por parte de Costa Net S.A., 1s Informamos que, de acuerdo con la Informactén
surinistrada por el Minlsterio de Haclanda con cote a abril 2049, al conlriuyente se encusntra al dia
€ON $US pagos.

Que mediante oficio 03847-SUTEL-DGO-2019 del 7 de mayo del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitié la lista de operadores que tienen un atraso igual 0 mayor a tres meses en el pago
de! canon de regulacién con corte al 30 de abril del 2019, dentro de la cual no se encuentra la
empresa COSTA NET, S. A

Que mediante oficio 04731-SUTEL-DGM-2019 del 30 de mayo del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilifante solicitada por COSTA
NET, S. A,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“g) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red pablica que
se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o auforizacion correspondiente

Operen redes privadas de telocomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeféctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicacicnes,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en e! inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Opereny exploten redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléclrico, b) Presten servicios
de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El fitular de la red publica que se ulilice para este
fin, deber4 tener la concesitn o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
pliblicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de
ios servicios que brinden, guien hard constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b} del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala gue:

“t as aulorizaciones se otorgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por

periodos de cinco afics, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada
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Vi.

VIi.

Vil

por lo menos seis meses antes de su expiracién.”

El articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicién de la siguiente forma:

“ as aulorizaciones se olorgaran por un perlodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco aflos, hasta un médximo de fres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracién ante la SUTEL,
acompafiada de los requisitos que gstasic] Superintendencia defermine y le serd aplicable el procedimiento
sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aguellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). £n el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
I resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 14:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la framitacion de las solicitudes de autorizacién y prorroga de litulo habilitante para operar redes

y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y
de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de
2018 establece los requisitos apficables a la tramitacion de las solicitudes de prorrega de titulo

habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa COSTA NET 8.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas de titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con
el folio 122 de su escrito Ni-04891-2019:

Yo, Fouts Albertn Blicido Salupar, mayer do edad COmrIin ungG vk,
efmennacdon (pones, gon oy e oot dad romono $:0098-0026 o ey condicinn
(es Prosictonte con et e Apoderado el i bt do sy i
COSTA NET 5. A, Comhuly Jurchear # 3-101-183228 tirelor ciet Tilule Hobilitonte SUTEL-
TH036, v ot o ka proienite wbCito se qusbane ¥ conredn o me fepresenboda
LA PRIMERA PRORROGA OE tTULO MABILTANIE PARA OPERAR REDES Y PRESTAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONEBLES AL POBLICO, com oy mismos

Coreion nnerarmnnle oo

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 04731-SUTEL-DGM-2019 del 30 de mayo del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

li(. . ‘)

li. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pitblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prorrogas.

A. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un drgano de desconcentracion méxima, adscrito a la
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Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tlene entre sus obligaciones, reguiar, aplicar,
vigilar y controlar ef ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, fal y como lo establece el articulo 60 de
la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de felecomunicaciones y la
infroduccion de nuevas fecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
felecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
fransparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a lo$ recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e inferconexion que se impongan a los opsradores de redes de telecomunicaciones,
asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En Iinea con lo anterior, y de conformidad con ef arifculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a fa SUTEL oforgar las autorizaciones (asf estipulado en el inciso d) def articulo 73 de la
Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por
todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones
que no requisran uso del espectro radioeléctrico, bj Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af
ptiblico por medio de redes publicas de telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red puiblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
carrespondiente, ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecutivo nimero
34765-MINAET, modificade mediante Decrefo Ejecutivo numero 34916-MINAET, establece que las
aulorizaciones serdn otorgadas por fa SUTEL previa solicifud del interesado debidamente justificada,

En ese mismo orden de ideas, el ariiculo 27 de la cilada ley, establece que los operadores de redes ptblicas
v los proveedores de seivicios disponibles al publico, deberan Informar a la SUTEL acerca de los servicios que
brinden, gtien hard constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prorrogas

Ahora bien, en refacion con la vigencia de fas aulorizaciones oforgadas por fa SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones seflala que:
“ as autorizaciones se olorgarén por un periedo méximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte, por
perfodos de cinco affos, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debers ser presentada
por lo menas seis meses antes de su expiracién.”

¥ en linea con esto, el artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla fa
anferior disposicién de la siguiente forma:

“ as autorizaciones se olorgarén por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a soffcitud de parte, por
perfodos de cinco affos, hasta un méximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la

SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia delermine y le serd aplicable ef
procedimiento seftalado en este aparfado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las aulorizaciones otorgadas por parfe de Sufel cuenfan con un plazo méximo de vigencia de 10 afios, ef
cual es prorrogable hasta un maximo de fres veces.

» La prémoga de la auforizacion respectiva no opera de oficic o de manera aulomdlica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses anles de su expiracion.

« Do otorgarse la prérroga solicitada, esta serd por un periodo de 5 aftos en cada una de las tres ocasiones
méximas que se establece aplica la prorroga.

e La Sutel determinard fos requisitos con los cuales deberd contar la soficitud respectiva de prorroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andiisis y otorgamiento de prérrogas del fitulo
habilitante
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Como fue indicado con anterioridad, ef articulo 43 def Reglamenfo a la Ley General de Telecomunicaciones defa
a consideracion de la Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de conformidad
con el procedimiento establecido.

Debe fomarse en consideracién, que en cuanto a las auforizaciones pueden enconlrarse principaimente dos tipos
de procedimiento administrativo segtin lo establecido en fa Ley General de ta Administracion Publica (Ley 6227):
un procedimiento sumario llevado a caho para oforgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario para la
caducidad y revocacion de las autorizacionss.

Tal como indica of articulo 308 de la Ley 6227, ef pracedimiento ordinario es de abservancia obligatoria en fos
siguienles casos:

a) Siel acto final puede causar perjuicic grave al administrado, sea impaniéndole obligaciones, suprimiéndoles o
denegéndole derechos subjefivos, ¢ por cualquier ofra forma de lesion grave y directa a sus derechos ©
intereses legffimos, ¥

b) Sihay contradiccion o concurso de inferesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 Indica que para aquellos casos no previstos en ef numeral 308, la
Administracién seguird un procedimiento sumarfo. El procedimiento sumario se caracteriza por no framitar ta
prueba mediante seftalamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el
plazo de un mes a partir de su infcio (articulo 325 de fa Ley 6227).

Es ctaro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por fo tanto, la Sulel sigue un procedimiento sumario para atender la

presente solicifud de prérroga de titulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesada junto con su pelicion, Ia resolucion
del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 *Requisitos para la
tramitacion de las solicitudes de auforizacion y prérroga de Hiulo habiliftante para operar redes y prestar servicios
de lelecomunicaciones disponibles al piblico, y fas nofificaciones de ampliacion de servicies y de zonas de
cobertura”, publicada en el Alcance 204 de! Diario Oficial La Gacela el 10 de diciembre de 2018 establece los

requisifos aplicables a la tramitacion de las soficitudes de promoga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de fos requisitos ya conocidos por el sector en materia
de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones
en materia de extincion, caducidad y revocacion de auforizaciones.

a} Presentar solicitud de prorroga de tiiulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el solicitante
o en &l caso de personas juridicas por represenfante legal o ol apoderado con facultades suficientes para aste
acto. Dicha firma podrd ser autenticada por Noiario Ptiblico o mediante firma digital de conformidad con faLey
No. 8424 Ley de Ceriificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

b) En el casa de personas juridicas, deberé presentar:

i Personeria jurfdica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.

i, Certificacion registral o nofarial de su personeria, en la que acrediten fas facultades de su(s)
representante(s).

i, Certificacién del fibro de accionistas, registro de cuclistas o declaracién jurada, gue permita conocer fodos
los accionistas actirales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacién de osta naturaleza deberd informarse dentro de los treinta dfas
naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obraro-patronales ante Ia Caja Costarricense de Seguro Social y ante
el Fando de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. L& SUTEL se encargard de verficar el estado del
solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor & fres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo

Nacional de Telecomunicaciones, asf como de fas tasas y los cénones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargaréd de verificar el estado del soficitante.
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&) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el ttulo habilitante para los cuales aplica la

soficitud de prorroga.
. Andlisis de la solicitud
A. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de st pefitoria en relacién con su auforizacion:

La empresa COSTANET solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas a su (ttulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley Ganeral de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 122 de su
escrito NI-04891-2019:

TH-036, 2 nidu b . R S T
LA PREMERA PROAROH E PARA OPEAAR REDES ¥ PRESTAR
SERVICIOL OF JELECOMUNICAGIONES DISPOMIBLES AL PUBLICO. cos fos nrimess

PO RS PR I LR U T L

A efectos de fundamentar esta solicifud, COSTANET presento ante esta Superintendencia un escrito firmado por

el sefior José Plécido Salazar, cédula de identidad 9-0098-0026 en su calidad de apoderada generalisimo sin
{imite de suma.

Ahora bien, medianfe fa resolucién RCS-487-2000 del 21 de octubre del 2009 (folios del 67 al 74 del expediente
administrativo}, el Consejo de la SUTEL oltorgd atitorizacion a la empresa COSTANET, para la prestacion de
servicios de felecomunicaciones disponibles al puiblico. De acuerdo con el punto I de la seccion dispositiva de
esta resolucion, la autorizacion se extiende *...por n periodo de diez aflos a pardir de la publicacién de un exiraclo
de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segtn se observa en el folio 76 del expediente administrativo C0575-STT-AUT-0T-0038-2009, esta publicacion
se realiz on La Gaceta N*236 del 4 de diciembre del 2009.

La SUTEL face saber que de confonmidad eon el expediente SUTEL-COT+38- 200 y et cuniplsmicaio del
satiealo 42 det Reglaseato g da Ley $od2 sc prisic extragto dhe Ja resulite wm RES-SKT- 2008 v plorgs
dile Labititante N7 SUFEL-THAOM 2 Coda Nl S.A L céduba guridies oument FA0LARINIR B
Servacios dslorsades aevese i e X PUALe 3 PURLY ¥ pUnio 2 mulipuntn, servacies de VN y
tramlerenut de datos. 23 ae de v - drez aios o patr e B pubiicaciin en fe G e, 3) Zonas
peogrificas ks dispuestas < Ja tesolucitn RCS-487.2009. 4) Salee fas condiciones Nebe s vonpresa
autarizads someleese & 10 dispucsty ea resolicdn RCS-4K7-2000,

Gearge Mitey Rajas, Presicdente o1 ver-—Solwilul NT AT07 w0, € N7 D06 KUY -C-5270—
(INC 009 INdARRT)

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que ef Hitulo habilitante de ia empresa COSTANET, de
acuerdo con f articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo el 4
de diciembre del 2019, por lo que se concluye que la soficitud de prérroga planteada por ésta empresa es
compalible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 43 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones resulfa procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de auforizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos

astablecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que

COSTANET cumple con los requisitos jurfdicos exigidos por el ordenamiento juridico, seglin se expone a

continuacién:

a) COSTANET cuenta con ol iitulo habiitante de autorizacidn para Ia prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico segin la resolucion RCS-487-2009 del 21 de octibre del 2009 para
Ia prestacion de fos servicios de "Acceso a Intemel”, “Canales punto a punto y punto a multipunte”, "Servicios
de VPN"y "Transferencia de datos” {folios del 67 al 74 del expediente administrativo)

b) La solicitud fue presentada en idioma espaftol.

¢} La solicitud fue firmada por of sefior Jose Alberto Placido Salazar, cédula de identidad 9-0098-0026 en su
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condicién de presidente con facufades de apoderado generalisimo sin limite de suma, firnada digitalmente
{ver folios 122 y 123 del expediente administrativo).

d) La empresa aporta cerlificacién notarial de su personeria juridica, en la cual se constala la representacion
legal y facultades del seftor firmante Jose Alberto Placido Salazar en su calidad de presidente con facuftades
apodgrado generalisimo sin limite de suma (ver folio 124 del expediente administrativo).

e) Laempresa solicitante aports certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad
(ver folio 124 del expediente adrministrativo).

f) COSTANET se encuenfra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligacianes ante la Caja Costarricense
del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual fue verificado por
Sutfel en el portal Sicere el dia 30 de mayo de 2019.

ATRONG R BB TR

HOMBRE £G5TA NET SOCIEDAD ANORIKA
LUGAR DE PAGD aP). CENTRALES
SHUACION

Cortots mamazs 4 3 0rr 39052313

' Una pagina insertada en aplicaciones fadesat.go.cr dice

& anombre e ganle 38 coangna numarn de

e 3 insltaaen. Contuita raalizada £} 365720 1% 3 145 Y ROT

g} De conformidad con el oficio 04002-SUTEL-DGF-2018 (folios del 132 expediente administrativo), la Direccion
General de Fonatel seftala que la empresa COSTANET se encuentra al dia con el pago de fa contribucion
especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h} La empresa COSTANET na ests inciuida en el listada contenido en el oficio 03847-SUTEL-DGO-2019 del 7
de mayo del 2019, elaborado por la Direccion General de Operaciones, e/ cual identifica a los regulados que
tisnen un afraso igual © mayor a tres meses en el pago def canon de regulacion con corte al 30 de abril def
2019.

i) La empresa COSTANET. conlinuaré ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya autorizados en
los respectivos territorios insciitos en of RNT segun manifiesta en el folio 1 22 de su solicitud.

1. Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prérroga de ttulo habiiitante presentada por COSTANET se puede concluir
gute ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarroflados por ia resolucion deil Consejo de
la SUTEL RCS-374-2018 de Ias 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. Lacompafifa COSTANET posee las condiciones suficientes para que se profrogue la validez de su attorizacion,
por primera vez, por un perfodo de 5 aftos, & partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios contado
a partir de fa publicacion en el diario oficlal La Gacela, definida en el punio [. de la seccion dispositiva de la
resolucion RCS-487-2009.

3, Dada la publicacion definida en ef punto I. de la seccitn dispositiva de la resolucion RCS-487-2000, se constata
que la prorroga iniclarfa su vigencia de 5 ailos a parlir de! dia 5 de diciembre del 2018.
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V.

Recomendaciones

IV. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de la

Vi

SUTEL que prorrogue, en fos términos establecidos por el arficulo 24 de la Ley General de
Telocomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa COSTANET para brindar los serviclos incluidos en la
resolucion RCS-487-2009 del 21 de octubre def 20009,

Se recomienda al Consejo de fa SUTEL que ante fa eventual aprobacion de fa prérroga solicitada, se ordene
fa inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa COSTANET gque sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales ©
reglamentarias, u ofras obligaciones confrafdas de manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Tefocomunicaciones, reglamentos, ef respectivo

tfulo habilitante y las resoluciones que &l efecto dicte fa SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, lecnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por ia
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
olros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes fécnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por ef Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;
d. Cumpiir en general con las obligaciones establecidas en ef Régimen de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permilir
ef libre acceso a los servicios que mediante silas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminaforias.

£ Remilir a la SUTEL oportunamente y maitener aclualizada foda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, fa ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Eniregarala SUTEL fa informacion que soficite, con la periadicidad que esta reguiera.

h. Pagar oporiunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley 0 en st respeclivo
titulo habifitante. '

i Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j- Garanfizar ef uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de mariera no discriminatoria, a todas las personas que o deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

I, Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de fos usuarios asegurando eficiencia, iqualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores altemalivas en la prestacién de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y conlroversias preseniadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar 6l Régimen de Competencia en Telocomunicaciones y solicitar fa atuforizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el artfculo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la

actividad que presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las alribuciones y obligaciones que se establecen en ia ley.

t. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
ol control de fos elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y sofidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda le SUTEL realizar su funcidn de confrol y
fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio 0 modificacién a los hechos gue se fienen come fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que la parmitan la oblencidn de los diferentes paramelros
e indicadores de cafidad establecidos porla SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que esfablezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.”

Xi. Que ante los motivos expuestos por COSTA NET S.A., y de conformidad con las disposiciones legales
expuestas anteriormente, es procedente atender |a solicitud de prorroga de titulo habilitante y otorgar
una primera prérroga por el plazo de b afos.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion
Pablica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 04731-SUTEL-DGM-2019 del 30 de mayo del
2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa COSTA
NET, S. A., cédula juridica 3-101-183228, para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-487-2009
del 21 de octubre del 2009, por un periodo de cinco afos a partir del dia 5 de diciembre del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prérroga al tituio habifitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a COSTA NET, 8. A,, cédula juridica 3-101-183228, que sin perjuicio de cualesquiera
otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada
a:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condicionss
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, &l respectivo Utulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, 1&cnicos y juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL,

¢c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas t&cnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por ia SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permilir y brindar ¢! acceso & interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a ios procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicias gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. ‘

f  Remiiir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente & la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestién Documental de ta SUTEL.

g. Eniregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporiunamente los canones, tasas y deméas obligaciones ostablecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante.

i.  Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuaric final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que o deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segan lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurande eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en |a prestacion de 10s servicios.

n. Atender y resolver las gquejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de ceniros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de ia Ley General de Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar pardmetros o condicicnes minimas de catidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requeride, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en ia ley.

t  Pemitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademads, que dichos funcionarios leven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.
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v. Informar a la SUTEL acerca de los nugvos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o maodificacion a los hechos gue se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucitn de autorizacion.

x. Contar en sus redes con fos equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

2. Las deméas que establezca fa ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa COSTA NET, S. A., al lugar o medio sefialado para dichos
efectos.

De conformidad con el articuio 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aporiar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a ia SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de ia Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir det dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion de CCR Networks Limitada.

La Presidencia somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente a la solicitud
de autorizacién de ia empresa CCR Networks Limitada.

Al respecio, el sefior Herrera Canitillo presenta el oficio 04733-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico gue corresponde.

Explica los antecedentes del caso y los resultados det andlisis de fondo aplicado por la Direccion a su cargo,
a partir de los cuales y de conformidad con los elementos desarroliados de previo la Direccion General de
Mercados, se recomienda al Consejo:

Otorgar a CCR, titulo habilitante para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a internet a través de bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de Guanacaste,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Apercibir a GCR que previo al inicio de la comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que
operen en bandas de frecuencia de "uso libre” deberén estar homologados por la SUTEL, que para tal
efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién electrénica:
http:/fnomalogacion.sutel go.cr/zf_ConsultaPubiica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén
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homologados, antes de iniciar con |a prestacion de los servicios autorizados, debera cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos tal y como jo establece la legislacion vigente, en particular
con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamenio sobre el Regimen de Proteccion al Usuario Final
de los Servicios de Telecomunicacicnes, tal y como io desarrolla Ia resolucién del Consejo de SUTEL
RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante la Sutel la homologacion de dispositivos que operen en
las bandas de uso libre”, publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre det 2010.

Apercibir a la empresa CCR que deberd cumplir con el Reglamento de acceso & interconexion, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba con otros operadores o proveedores,

Apercibir a la empresa CCR que debera cumplir con la respectiva homologacion de contratos de usuario
final de previo al inicio de la prestacién de sus servicios.

Apercibir a la empresa CCR que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legaies o reglamentarias, continuar
cumpliendo con las obligaciones establecidas en dicha ley:

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo sl alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Conseio que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04733-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-037-2019

i Dar por recibido el oficio 04733-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién det Consejo el informe técnico sobre Ia
solicitud de titulo habilitante presentada por fa empresa CCR NETWORKS LIMITADA, cédula juridica
numero 3-102-773246 (en adelante CCR).

1. Aprobar 1a siguiente resolucion:
i RCS-142-2019
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVIC!OS DE TELECOMUNICACIONES
A CCR NETWORKS LIMITADA”

C0833-STT-AUT-00539-2019

RESULTANDO

1. Que en fecha del 12 de marzo del 2019 (N1-02864-2019), CCR NETWORKS LIMITADA entreg6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para brindar
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de bandas de
frecuencia de uso libre, en la provincia de Guanacaste (visible a folios 02 al 101 del expediente
administrativo.
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Que mediante oficio 02828-SUTEL-DGM-2019 del 1 de abril del 2019 (folios 102 y 103 del expediente
administrative), se previno a CCR NETWORKS LIMITADA para que aportara informacién que permita
conocer a todos los accionistas actuales de la sociedad, en acatamiento a lo establecido por la
resolucion RCS-374-2018.

Que en fecha del 5 de abril dei 2019, mediante oficio con ntimero NI-04225-2019 (folios 104 y 105 del
expediente administrativo) CCR NETWORKS LIMITADA aport6 la informacion solicitada.

Que mediante oficio 03208-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 10 de abril del 2019, se nofificé a CCR
NETWORKS LIMITADA la admisibilidad de la solicitud de autorizacién presentada y se adjuntaron los
correspondientes edictos de ley para su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de
circulacion nacional {ver folios del 110 al 114 del expediente administrativo).

Que tal y como se aprecia en el documento NI-05560-2019 del 10 de mayo del 2019 (folios del 118 al
120 expediente adminisirativo), se recibe por parte de la empresa copia de las publicaciones del edicto
de ley, en el periodico de circulacion nacional Diario Extra del martes 30 de abril de 2019 yen La
Gaceta N°85 del jueves @ de mayo del 2019

Que transcurrido el plazo de Ley de diez dias habiles concedido en los edictos de ley publicados por
parte de la empresa, ningdn tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de
autorizacién presentada por la empresa CCR NETWORKS LIMITADA.

Que por medio del oficio 04733-SUTEL-DGM-2018 con fecha del 30 de mayo del 2019, la Direccidn
General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de ia presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

b) Presten servicios de ielecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de

telecomunicaciones gie no se encuentren bajo su operacion o explotacién. Ef titular de la red publica que se
utilice para este fin, deberd tener la concesién o aulorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telocomunicaciones que no requieran use def espectro radiosléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estabiece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

1.2

Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en gue se presentan las objeciones, la SUTEL dabera
emitir of acto final que atienda la solicitud de autorizacion v las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazara la soficitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud,
on la resclucion correspondiente filard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fjara el
dimensionamiento de su vigencia.”

Que e} articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
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1X.

autorizaci6n solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL (...}

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales ©
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

*| as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico serdn establecidas inicialmente por
[a Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y fa
aficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficlenfes para

asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por jos proveedores de los servicios de
felecomunicaciones.

En caso de que la Sutel defermine, mediante resolucicn motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con Io
estipulado en ef primer parrafo de este artfculo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 de! Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada cperador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
dnico cargo de regufacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
porgue no se impongan cargas tributarias. Bt canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 58 corresponde al 82 de la Ley
7693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinaré asi: "a) La Autorldad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando Ia regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso uhiversal, servicio universal y solidaridad, referidos en
ol articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturaies posteriores al cietre del respectivo periodo fiscal,
El pago de la contribuclon se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los

meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
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corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de |
telecomunicaciones disponibles ai publico. La tarifa ser4 fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1 ,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara a tarifa aplicada at periodo fiscal inmediato
anterior.

XL Que de conformidad con ef articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una mulita por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes O fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las emprasas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

pALIR Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la SUTEL
publicara un extracto de esta en ol diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico gue tiene 1a
SUTEL en la Internet.

XIV, Que de acuerdo al informe técnico de la Direccion General de 04733-SUTEL-DGM-2019 con fecha del
30 de mayo del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd
que:

“Uina vez valorada fa dogumentacion técnica remitida por CCR, la SUTEL verifict gue la empresa cumple con los
requisitos técnicos exigidos por ol ordenamiento juridico y por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del
23 da noviembre de 2018, emitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La
Gaceta de fecha 10 de diclembre de 2018 segtn se expone a continuacion.

En este sentido, se expone a continuacion of andlisis efectuado y se incluyen extractos de la documentacion
presenfada.

i.Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente administrativo, se describe la
siguiente solicitud:

pPor medlo de presente CCR NETWORKS LIMITADA. cedula Juridica 3-102-
773246 represestado  por Francela Maria Sawrer Gutlerrez cedula de
indentidad 1-1239-0601 en su candicitn de apoderadn generalisime hago
soficitud (ormal para la autalrizacion de prostaclon de servicio.

Autorizacion para prestar serviclo de tranferencia de datos bajo §a modatidad
de Accseso a internet cliente finak,

El sorviclo es de aceeso i Internet Inatimbrico en fanda libre 2.4GHz 5Ghiz
en diferentes zonas de Costa Rica.

Figura 1. Petftoria
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Desde el punto de vista fsico, la empresa fundamenta su solicitud en el despliegue de una red basada en
emplazamientos inalambricos con enlaces operados en bandas de frecuencia de “uso fibre” para la provision de
los dos servicios enlistados anteriormente. De esta forma CCR aclara que contarg con 3 nodos principales para
un fotal de 24 antenas repartidas entre los enlaces troncales y fos enfaces de acceso.

Por tanto, cabe sefialar que la provision del servicio de acceso a Infemef estard supeditada a las condiciones de
coberlura radioeléctrica de sus nodos.

Es asi que se concluye que ef modelo de negocio planteado por CCR es compatlible con el marco normativo del
sector y de conformidad con o dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
para el inicio de las actividades de telocomunicaciones descritas, es requisifo fundamental contar un fitulo
habilitante (autorizacién) oforgado por el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o dreas geogréaficas de cobertura y plazo estimado para la instafacién de equipos.

La pretension de CCR es constituirse como proveedor de servicios de telscomunicaciones mediants la utilizacion
de una red propia de lelecomunicaciones basada en la explotacién enlaces de frecuencia en bandas de “uso libre”
con nodos instalados en la provincia de Guanacaste.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administralivo, es criterio de la Direccion General de
Mercados, que CCR, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas fécnicas de los equipos

a utilizar para proveer los servicios. Esto sé puede apreciar del folio 06 al 15 en donde se ofrece una descripcion
de los equipos ulilizados en los 3 nodos de la red. Se muestra alif que la plataforma de radio planteada por el
soficitante se basard en equipos de la marca Ubiguiti, quedando asi claro que {anto los enfaces troncales como

los pertenecientes a la capa de acceso operarfan en bandas de frecuencia de “uso fibre”.

Cabe sefialar en este punto que en cuanto a las condiciones téchicas y de ufilizacion de bandas de frecuencia de
“yso libre”, of Adendum VII del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, modificado mediante Decrefo
N°35257-MINAET, publicado en ef alcance N°19 del diario oficial La Gacefa N°103 del 29 de mayo de 2009, y sus
reformas, establece lo siguiente:

“(...)previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento de
homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segtn la resolucidn dictada para tal
fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en e/ articulo 73, inciso m) de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, Ley N © 7583, la cual indica que le corresponde a la SUTEL
ordenar fa no ufilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparalos terminales que causen interferencia o
dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio
arnbiental.”

De lo anterior se desprende que de_previo al inicio de la comerclalizacion efectiva de cualquier servicio de
telecomunicaciones autorizado disponible al piblico, fos equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso
libre” {como en este caso particular) deberan estar homologados por ta SUTEL. Para taf efecto se dispone de un
registro el cual plede ser consulftado en fa direccion electronica:
Fito. #homologacion. sytel.go.cr/zf ConsultaPublicalindex/andalibre. En caso de que estos equipos o esfén
homologados, antes de iniciar con la prestacion da los servicios autorizados, el inferesado deberd cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos tal y como fo establece la legislacion vigente, en particular con lo que
se estipula en el articulo 17 del Regiamenfo sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, tal y como lo desarrolla la resolucion del Conssjo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento
para solicitar ante fa Sutef la homologacion de dispositivos que operen en las bandas de uso libre”, publicada en
2 Gaceta N°191 del 1 de octubre def 2010.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del serviclo sefialado anteriormente, es criterio
de esta Superintendencia que la informacion suministrada por la empresa contiene las caracteristicas lécnicas
necesarias. En virtud de ello se adjunia el diagrama topolégico que aporté la empresa én donde se observa la
integracién a nivel de transporte que tendrén los nodos de distribucion,
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Figura 2. Diagrama de red planteado por CCR
iv.Informacion referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

En los folios def 08 al 14, CCR aporta la informagion relacionada con 1o requeride en este punlo. Mostrando fos
smplazamientos y sus caracterisicas. A continuacisn, se muestra un extracto de los datos especificados por CCR.
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Figura 3. Emplazamientos inalambricos especificados por CCR

De acuerdo con la informacion declarada por el soficitante, la red inaldmbrica con la que esle p!anea‘prestar
servicios operard en rangos de frecuencia de “uso fibre”. En ese sentido, de acuerdo con el P_Ian‘Nac:fonaf de
Atribucion de Frecuencias, en estos segmentos del espectro radioeléctrico es posible la constitucion de rg{.les
privadas o publicas, mediante fa utilizacion de equipos de radfocomunicagién que 88 caracterizan por ulilizar
emisiones de muy baja potencia, que minimizan la posibilidad de interferencia perjudicial, poseyendo una notable
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innunidad a las inferferencias provenientes de emisiones similares con mélodos convencionales de modulacion;
mejorandose asl considerablemente la eficiencia en el uso del espectro; de esta forma se alivia la congestion de
segmentos del mismo, destinando grupos de frecuencias para que operen en forma compartida o bien que
comnpartan las frecuencias atribuidas mediante sistemnas de diferente modulacién.

De esta forma el andlisis de las solicifudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones a través
de la utilizacién de bandas de frecuencia de “uso libre”, en acatamiento a los requisitos establecidos por ef Conssjo
de la SUTEL en su resolucion RCS-374-2018, se enfoca en e/ estudio de lo declarado por el soficitante en atencion
a dichos requisitos; en lo que atafle al presente punto, Ia caracterizacién de los emplazamientos inaldmbricos en
relacién con su futura operacion dentro de los rangos definidos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios auforizados (no asf para la obtencion def fitulo habilitante)
os necesario conlar con equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo anterior recordando qlie
se debe cumplir con lo estipulado en el artfcufo 17 dal Reglamento sobre el Régimen de Proteccién af Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicacianes, especificamente lo dispuesto en la resolucion RCS-431 -2010
publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccidn General de Mercados 04733-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 30 de mayo del 2019, la solicitante cumple con la capacidad financlera, y se
concluyd que:

“_uego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CCR, se considera que la empresa cumple
con lo exigido por Ia resalucién del Consejo de la SU TEL niimero RCS-374-2018 de fas 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018. En este senfido, se expone a continuacion el andlisis efecluado.

Para acreditar la capacidad financiera refacionada con los servicios que se pretende auforizar, CCR aporta
una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asoclados con ef proyecto de inversion gue
implica la prestacion del servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a infernef a través de
bandas de frecuencia de uso libre, para el cual ha solicitado autorizacion a la SUTEL.

1 a proyeccién financiera presentada por CCR, gue comprende un perfado de cinco affos, es indicativa de que,
si bien no en todo el periodo los ingresos operativos supefarian los egresos correspondientes e inicialmente
se presentaria un déficit temporal, el hecho de gue se parta del supuesto de la atencion de un niimero creciente
de clientes a fravés del tiempo, da como resultado la proyeccion de superévits de efectivo anuales al final del

" Justro considerado para efectos de proyeccion. Especificamente, la empresa solicitante proyecta utilidades
crecientes en sus actividades de telecomunicaciones a partir del cuarto afio de operaciones.

Los mavyores ingresos esperados para los dos dftimos afios de la proyeccion, que obviamente se traducirian
en los referidos flujos posifives, le permitirian a CCR estar en pcapacidad no sdlo de cubrir el eventual déficit
inicial, referido en el pérrafo anterior, sino fambién los costos de inversion adicionales, ademas de los
respectivos coslos de operacion.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a
aprobar la solicitud de auforizacion planteada por CCR.”

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de Ila Direccion General de Mercados 04733-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 30 de mayo del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado gue
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé gue:

“Una vez valorada la documentacién legal remitida por CCR, fa SUTEL verificé que la empresa cumple con
los requisifos legales exigidos por el erdenamiento jurldico y por fa resolucion RCS-374-2018 de fas 11.20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del
diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018, segtin se expone a confinuacion:

J) CCRentrago a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de titulo habilifante (autorizacion)
para brindar el servicio de transfarencia de datos en fa modalidad de acceso a intemnet a fravés de bandas
de frecuencia de uso libre, en la provincia de Guanacasle, seglin consta en el documento con niimero de
ingreso Ni-02864-2019, visible a folios 02 al 101 del expediente administrativo.
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XVIL.

XVIil.

XiX.

k) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

I} Elsolicitante se idenlificé como CCR NETWORKS LIMITADA cédula jurfdica nimero 3-102-7732486, cuyos
representantes con facuitades de apoderado generalisimo sin iimite de suma son la sefiora Francela Maria
Suérez Gutiérrez, porfadora de Ja cédula de identidad 1-1239-0601 y el sefior Diego Renee Ldpez
Camacho, portador de fa cédula de residencia 117000417623, Lo anterior fue verificado mediante la
personeria juridica segun consta a folios 86 y 87 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el
correo electrénico info@ccrnetworks.com como medio para la recepcion de nolificaciones.

m) La solicitud fue firmada por uno de los representantes legales con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma de CCR. Su firma se encuentra autenticada segun consta a folio 99 del expediente
administrativo.

n) La empresa soficitante aporic copia de Ia cédufa de identidad de su representante legal, segdn consta a
folio 101 del expediente administralivo.

o) La empresa solicifante aportd certificacion notarial en donde constan los accionistas acluales de la
sociedad, visible a fofio 105 def expediente administrativo.

p} Elinteresado adjuntd la dectaracion jurada en donde se hace constar que CCR {i} conoce las condiciones
establecidas para la operacién y explotacion do redes y fa prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conace y se compromete expresamente a cumplir el ardenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normaliva y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracién jurada fue rendida por ef sefior Diego Renee Lépez Camacho, apoderado generalfsimo
sin limite de suma de la sociedad, y oforgada ante Notario Pibligo, segtin consla a folio 88 del expediente
administrativo.

g} Segiin consta en ef folio 121 del expediente administrativo, CCR se encuentra registrado como palrono
activo ante la Caja Costarricense del Segino Social y ests al dia con fodas sus obligaciones anfe esa
institucién y ante ef Fondo de Desarroflo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF)."

Que de acuerdo con el Informe técnico de la Direccién General de Mercados 04733-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 30 de mayo del 2019, la empresa solicitante cumnple con lo establecido y
recomienda oforgar a CCR NETWORKS LIMITADA cédula juridica ndmero 3-102-773246 titulo
habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finaimente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por CCR NETWORKS LIMITADA cédula juridica nimero 3-102-773246, se
puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento
administrativo correspondiente, segun 1a resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las
14:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

Que la empresa CCR NETWORKS LIMITADA cédula juridica nimero 3-102-773246 posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como
las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarics segin el
ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion,

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 04733-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de mayo del 2019, para lo cual procede autorizar a CCR
NETWORKS LIMITADA cédula juridica numero 3-102-773246, titulo habilitante para para brindar
servicios de telecomunicaciones disponibies al piblico, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de ias
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competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

7.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 04733-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de mayo del 2018, a
partir del cuai la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por CCR NETWORKS LIMITADA.

Otorgar autorizacién a la empresa CCR NETWORKS LIMITADA cédula juridica nGmero 3-102-
773246, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de Ia presente resolucién, para la
operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion del siguiente servicio de
telecomunicaciones disponible al plblice:

» Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de bandas de frecuencia de
uso libre.

Apercibir a CCR NETWORKS LIMITADA que para cualquier tramite u operacién que implique la
transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algan tipo de alianza, fusion
o concentracién con ofra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con e
procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en
el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

Apercibir a CCR NETWORKS LIMITADA que cualguier ampliacion de servicios o zonas de cobertura
debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de gue la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de
red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién téchica definida en la resolucién RCS-374-
2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

Apercibir ala empresa CCR NETWORKS LIMITADA que debera cumplir con el Reglamento de acceso
e interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios de
negociaciones con otros operadores, En este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexién, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente ala Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de
la Ley N° 8642, quien en un piazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
estos sarvicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de
hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CCR NETWORKS LIMITADA
prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de bandas
de frecuencia de uso fibre.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CCR NETWORKS LIMITADA, podra brindar el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de bandas de frecuencia de
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uso libre, en la provincia de Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, ia empresa CCR NETWORKS
LIMITADA debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca
la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras disposiciones legales ©
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CCR NETWORKS
LIMITADA, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, te acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en Iz Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respactivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL ¥
en virtud de los cuales se le haya otorgado el tituio habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicas fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las ohligaciones de acceso e interconaxion, asi como remitir de manera oportuna a la
SUTEL para su aprobacién  inscripcion los acuerdos que alcance con ofros operadores ylo proveedores de
servicios de telecomunicaciones,

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, ¥ permitir el libre
acceso a los servicios que madiante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada foda informacion referente a la representacién de la
empresa, compasicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regutado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con Ia periodicidad gque esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros,

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante;

I. Asegurary garantizar el uso eficiente de {0S recursos escasos,;

J.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln lo previsto en
esta Ley.

L. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
coberiura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u oftros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Adoptar las medidas necesarfas para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Pagina 98 de 142



UPERI 0
' sutelsmmmeen Ne 53913

&

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2019

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

g. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad &n los servicios a brindar,

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones v la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las afribuciones y obligaciones gue se establecen en ta ley.

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo ei control
de los elementos afectos a las redes o serviclos y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u. Soiicitar ante la SUTEL, la homolegacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo a
iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracitn pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para su
asignacion y con las abligacicnes relativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que los presten,
con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ¥ pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambic o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucion de autorizacién de conformidad con el articulo 20 de! Reglamento a la Ley B642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

2. Acatar las medidas, disposiciones y resaluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que esiablezca la ley, reglamentos o directrices en materla de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre e! canon de regulacién: La empresa CCR NETWORKS LIMITADA, estara obligada a
cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642, la empresa CCR NETWORKS LIMITADA estara obligada a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 3¢ de la Ley
N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre |a presente autorizaciéon de acuerdo con o
dispuesto en el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, N° 7593, asf como
la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de
los equipos, la cotocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de fréfico internacional,
las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
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el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La
informacién en dicho registro seré de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-
041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y proveedor
de servicios de telecomunicaciones disponibles al plibfico, debera informar a la SUTEL la composicion de su
capital accionario. Por lo tanto, CCR NETWORKS LIMITADA, debera presentar ante la SUTEL una
certificacién notarial de capital social al haber un cambio en la composicion accionaria, y debera ser
comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la
Ley 8642,

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o ios servicios autorizado(s):
L a ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion del servicio
autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion
de Ia resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

NOVENGO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la red, fa
autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que fa |
instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de lared
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue de
la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura gue constituya o soporte al
sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obfener las
autorizaciones que se irate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones, deberan cumplir con las
sefiales preventivas y demds requisitos para la navegacion aérea, segln establece la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe mostrar
durarte las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a. Autorizacion
para operar el sistema; b. instructivos de los equipos y materiales con que constan las instalaciones del
sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la
fecha de emigién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficlal La Gaceta, sequn lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones.

DECHVIO TERCERO: Notificar esta resolucion a la CCR NETWORKS LIMITADA al lugar o medio sefialado
para dichos efectos al correo electrénico info@ccimnetworks.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
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De conformidad con ! articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, &l operador
esta obligado a comunicar a fa SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revecatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.10. Solicitud de autorizacion de MDBA Networks, S.R.L.

La Presidencia presenta para conocimiento de 1os Miembros del Consejo el tema referente a la solicitud de
autorizacion de MDBA Networks, S.R. L. .

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 05057-SUTEL-DGM-2019, de fecha 10 de junio de!
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso, asi como los resultados obtenidos del analisis de fondo aplicado por la
Direccion a su cargo, a partir de fos cuales y de conformidad con los elementos desarrollados de previo, se
recomienda al Consejo lo siguiente:

L Autorizar a MDBA NETWORKS SRL, cédula juridica niumero 3-102-738255, para operar una red
publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acarreo de datos de caracter mayorista y de acceso a internet, a través de fibra Optica, en las provincias
de Alajuela, Cartago, Heredia y San Jose, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

. Apercibir a la empresa MDBA NETWORKS SRL que debera cumplir con el Régimen de acceso e
interconexién, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que,
si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo esie Régimen, deberd cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

il. Apercibir a la empresa MDBA NETWORKS SRL que debera cumplir con fa respectiva homologacion
de contratos de usuario final.
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v, Apercibir a la empresa MDBA NETWORKS SRL que debera cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y
demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

V. Apercibir a MDBA NETWORKS SRL del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tiehen observaciones,

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particutar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 05057-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-037-2019

L Dar por recibido el oficio 05057-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informa técnico sobre la solicitud de
titulo habifitante presentada por la empresa MDBA NETWORKS, SRL (en adelante MDBA), cédula
juridica numero 3-102-738255.

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-143-2019
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A MDBA NETWORKS, 8. R. L.”
M0420-STT-AUT-01361-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha 28 de julioc de 2017, MDBA NETWORKS SRL. entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de
transferencia de datos, en las modalidades de acarreo de datos de caracter mayorista y de acceso a
internet, segun consta en el oficio con nimero de ingreso NIi-08769-2017 (ver folios del 02 al 142 del
expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 06964-SUTEL-DGM-2017 del 22 de agosto de 2017, la Direccion General de
Mercados previno a MDBA NETWORKS SRL. para la presentacion de requerimientos legales y
econdmicos (ver folios 147 al 150 del expediente administrativo).

3 Que en fecha 07 de setiembre de 2017, MDBA NETWORKS SR1i.. mediante oficio sin namero de
consecutivo (NI-10335-2017) entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de
prorroga para responder la prevencion correspondiente al oficio 06964-SUTEL-DGM-2017 emitido por
esta Superintendencia (ver folios 143 al 146 del expediente administrativo).
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10.

11.

12.

Que mediante oficio 07909-SUTEL-DGM-2017 del 22 de setiembre de 2017, la Direccién General de
Mercados comunica a MDBA NETWORKS SRL. que le otorga un plazo de cinco (5) dias habiles
adicionales al plazo inicialmente otorgado para responder la prevencién indicada a la empresa por
medio del oficio 06964-SUTEL-DGM-2017 {ver folios 151 al 152 del expediente administrativo).

Que mediante resolucién RDGM-00025-SUTEL-2017 del 30 de octubre de 2017, la Direccion General
de Mercados comunica a MDBA NETWORKS SRL. el “Cierre del procedimiento administrativo de
sclicitud de autorizacion y archivo del expediente de MDBA NETWORKS SRL.", esto debido a fa no
completacion de los requisitos establecidos segun lo requerido en los oficios 06964-SUTEL-DGM-2017
y 07909_SUTEL-DGM-2017 (ver folios 153 al 157 del expediente administrativo).

Que en fecha 22 de febrero de 2019, MDBA NETWORKS SRL. entregé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, respuesta al oficio 06964-SUTEL-DGM-2017 adjuntando !a informacion
requerida en el documento mencionado, y cumpliendo con lo dispuesto en la resolucion RCS-374-
2018, con el fin de continuar con la solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para prestar el servicio
de transferencia de datos, en las medalidades de acarreo de datos de caracter mayorista y de acceso
a Internet (ver folios 160 al 170 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 02627-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 28 de marzo de 2019, la Direccion
General de Mercados, notificé a MDBA NETWORKS SRL. la admisibilidad de la soficitud de
autorizacion presentada y se adjunto el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segdn consta en los folios del 175 al 178 y 181
det expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en el folio 185 del expediente administrativo, mediante NIi-05782-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de fey, en el en el peri6dico Diario
Exira el dia miércoles 03 de abril del 2019,

Que tal y como se aprecia en el folio 186 del expediente administrativo, mediante NI-05782-2019, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta,
N°67 el dia jueves 4 de abril del 2019.

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero present6 objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa MDBA NETWORKS SRL.

Que por medio del oficio 05057-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 10 de junio del 2019, la Direccion
General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

b} Presfen servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes publicas de
telocomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacitn o explotacion. El titular de fa red piblica que se
utitice para este fin, deberd tener la concesién o aulorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de felocomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”
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.

v,

VI.

Vii.

VIN.

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que e! numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

,

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la facha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera
emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacién y [as objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud,
en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta resolucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “tas
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...}

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestaci6n y cafidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas © privadas, nacionales 0
extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
pliblico que se originen, terminen o transiten por e! tersitoric nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“[ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas inicialmenle por
fa Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier ofra que incentive fa competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdoe con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que existen fas condiciones suficientes para
asegurar una compefencia ofectiva, Ios precios seran delerminados por los proveedores de los servicios de
telscomunicaciones.

En caso de que la Sutef defermine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la terifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérafo de este artfculo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de lelecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd pagar un
tinico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con ef articulo 59 de lalLeyds la
Autoridad Regufadora de fos Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
porque no Se impongan cargas fributarias. E! canon dotara de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 establece
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Xl.

X

Xlii.

XIV.

que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinard asi: “a) L a Autoridad Regufadora calculara el canon de cada acfividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costoy debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recatdar los cénones a que se refiere esta
Ley”

Que de conformidad con el articuto 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en
el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal.
El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos eguivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion
s basara en las metas estimadas de los costos de los proyecios por ser ejecutados para ¢l siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con fo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior,

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en gque debi6 satisfacerse
la obligacidn hasta la fecha del pago efectivo.

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacioén
referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el arficulo 42 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial L.a Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene
la SUTEL en la Internet,

Que de acuerdo al informe técnico de la Direccion General de 05057-SUTEL-DGM-2019 con fecha de!
10 de junio de! 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd
que:

“na vez valorada la documentacion técnica remitida por MDBA, la SUTEL verifico que la empresa cumple
con Jos requisitos féenicos exigidos por of ordenamiento juridico y por la resolucién RCS-374-2018 de fas 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La
Gacela N° 204 de fecha 10 de diciembre def 2018. En este sentido, se expone a conlinuacion el andlisis

Pagina 105 de 142




;_ sutelummeens: N? 53926

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2019

efecluado y se incluyen exiraclos de {a documenfacion presentada.
v.“Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita 1a autorizacién.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 04 del expediente administralivo, se describe
puntuaimente fo siguiente:

“£] servicio de felecomunicaciones para el que se solicita la autorizacion es de TRANSFERENCIA DE
DATOS...”

El tipo de red a implementar serd ds FIBRA OPTICA punto a punio de acuerdo a las solicitudes que se
vayan presentando.”

Més adelante en &l folio 06 del expediente administrativo, se indica que:

“Cste servicio serd proporcionado a condominios y a fos operadores con litulo habilifante que reguieran
ancho de bandas para conectar estos condominios.”

Al raspecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, la propia Resolucion del Consejo RCS-
374-2018, aclara que, para e caso de acarreo de datos de cardcter mayorista, esta modalidad se utiliza para
describir el servicio que ofrece el operador de una red de telecomunicaciones que cuenta con Ja capacidad de
acarrear lrfico de ofros operadores o proveedores. En ofras palabras, los servicios finales son brindados por
ofros proveedores, dado que, este acarreador arrienda una conexién 6gica o fisica de la red que administra,
con el fin de que otros proveedores brinden servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

Asimismo, en cuanto a la modalidad de acceso a Internel, ia misma Resolucion indica que consiste en el
servicio ofrecida por un proveedor medianie el cual este proporciona el medio de acceso necesario para que
sus suscriptores puedan coneclar sus equipos informéticos & intemet.

Adicionalmente, en el folio 04 de la solicitud, la empresa manifiesta que la planta externa de su red se basara
en el despliegue de fibra éptica de tipo ADSS (All-Dielectric Self-Supporting por sus siglas en inglés), fo cual

significa que esta seccion de fa red es inmune a interferencias de las redes sléctricas con las cuales compartirfa
la infraestructura de soporte.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccién General de Mercados y tras
analizar la pelitoria remitida por la empresa, queda claro que MDBA soficita autorizacion para brindar el servicio
de transferencia de datos, bajo las modalidades de acarreo de datos de cardoter mayorista y de acceso @
Internst, por medio de enlaces de fibra dptica.

vi. Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a ios clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de iransferencia de dafos, bajo las modalidades de acarreo de datos
de cardcter mayorista y de accesc & Internet.

El modelo de negogio planteado por el solicitante estd orientado tanto a ofros operadores de setvicios de
telecomunicaciones como a condominios, a través de la provision del servicio con base en la propia
infraestructura de red de MDBA. Se aclara que dicha empresa deberd presentar para revisidn y aprobacion
los contratos relacionados con ef Régimen de acceso & Interconexién gue sean necesarios para el desarrollo
de su modelo de negocio, de conformidad con la normativa vigente.

vii. Zonas o dreas geograficas de coberturay plazo estimado para la instalacion de equipos.

En referencia a fa zona de cobertura pretendida para of servicio de transferencia de datos en las modalidades
ya descritas, segdn la informacién presentada en los folios del 06 al 09, se determina que la zona de cobertura
geogréfica, pretendida por la empresa, para este servicio abarca las provincias de Alajusla, Cartago, Heredia
y San José.
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viii.

ix.

Con respecto a los plazos estimados para Ia cobertura de las zonas indicadas, MDBA indica en el folio 10, que
los mismos se irdn estableciendo conforme la soficitud de los clientes.

Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar fa informacion conlenida en el expediente administrativo, es criterio de ta Direccion General
de Mercados, que MDBA, ha suministrade dalos suficienles para corroborar Ias caracteristicas fécnicas de los
enlaces a ulilizar para proveer el servicio. Eslo se puede apreciar en primera instancia en folios 04, 05, 10, 11
y del 18 al 127 del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los dafos de
fibrica e instalacién de los elementos de fransmision a utilizar. Cabe sefialar que, con base en el modelo de
negogio descrito por el soficitante, cada cliente serfa responsable de fluminar los enlaces de fibra optica,
arrendados, con sus propios equipos; en virtud de esto, MDBA no aporta informacion referente a olros equipos
o elementos diferentes a fos cables de fibra oplica y distribuidores épticos que proveera.

Al respecto de estos elementos, la empresa manifiesta que su infragstructura se compondré de cables de fibra
éptica para montaje adreo de lipo auto-soportado, En lo referenle a la cantidad de hilos de fibra de cada uno
de estos cables, la misma seré de 48 con el fin de adecuarse a las necesidades de cada cliente.

Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En refacion con el diagrama de red solicitado para fa prestacidn del servicio de transferencia de datos en las
modalidades mencionadas, es criterio de esla Superintendencia que fa integridad de la informacion
suministrada por la empresa contigne las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, 88 claro gue en
viriud del modelo de negocio planteade (arendamiento de enlaces de “fibra”) no es posible oblener una
representacién lopoldgica de la red, dado que esta se conformaré a través de eniaces independientes entre
si. los cuales se desplegardn, en las zonas descritas en el punto Iii, en funcion de la demanda de sus
potenciales clientes.

Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la auforizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencién de
averias y mantenimiento de la red.

Se aprecian en el follo 15 del expediente administrativo, los puntos generales que fa empresa contempla en

su modelo de negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de atencién al cliente, fa atencion
de averfas y el mantenimienta de red.

En cuanto al servicio de Atencion al Cliente, la empresa indica que contard con un centro de atencion que los
ustiarios podrén acceder via telefénica (6444-0528) o por medio de un correo electronico que se habilitard a
tal efecto.

Con respecto al servicio de Atencion de Averias, al lgual que en ef caso anterior, sus clientes podréan generar
sus reportes via telefonica {6444-0528 y 8904-4272) directamente con los ingenieros a cargo de esta funcién.

En cuanto al apartado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion o
mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad total o parcial de los servicios, debera nolificarse a esla
Superintendencia de previo a su gjecucion. Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar
en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores clima ticos, ambientales
¥ de seguridad.

Cahe sefialar que o anterior deberd ser ampliado por parte de Ja empresa y deberd manifestarse claramente
en los contratos que esta celebre con sus potenciales clienles, en atencién a lo que se indica en el articulo 21
inciso 10 del Reglamento del Régimen de Protoccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05057-SUTEL-DGM-2018
con fecha del 10 de junio del 2019, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se concluyd que:

“l yego de valorar fa documentacion financiera propercionada por MDBA, se considera que la empresa cumple
con lo exigido por fa resolucién del Consejfo de la SUTEL namero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
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noviembre de 2018. En esle sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deberd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de Jos
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende aulorizar, MDBA aporta
una proyeccion financiera de los ingresas y £gresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que
implica la prestacion def servicio de fransfarencia de datos en las modalidades de acaireo de datos de carécter
mavyorista y de acceso a internel, para al cual ha solicitado autorizacion a fa SUTEL.

Respecto a la informacién presentada por ol solicitante puede indicarse que el objetivo de MDBA es financiar,
tanto con recursos aportados por los SoCios como ¢on un préstamo externo, la respectiva inversion inicial y los
costos de operacion y administratives correspondientes a los primeros meses de operacion, en los cuales se
estima que fas ventas dsl servicio resultaran insuficientes para la cobertura de dichos coslos. Una vez que se
fa empresa cuente con una red instalada que le permita cubrir su érea geografica objetivo, MDBA prevé que
dispondré de un nimero suficiente de clientes (sesenta al final del primer affo), que le permitan cubrir tanto los
citados costos operativos como generar un excedente, con ef cual recuperar paulatinamente la inversicn inicial
a realizar.

La proyeccién de ingresos y egresas presentada por MDBA es indicativa de que, durante su primer afio de
operaciones, la empresa dispondrfa de un flujo de efectivo positivo, es decir gue fos ingresos generados por
Ia venta de servicios aunados a los aportes de capital que se realicen serlan suficientes para cubrir los costos
de inversion y los respectivos costos de operacion asociados con la prestacion de esos Servicios, incluyendo
las obfigaciones derivadas del crédito solicitado.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de lales supueslos, que evidencian que ef proyeclo de inversion presentando por MDBA es rentable,
resulfa recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar la solicitud de
autorizacién planteada por dicho operador. i

p AR Que de acuerdo con el informe técnico de ia Direccion General de Mercados 05057-SUTEL-DGM-2019
con fecha del 10 de junio del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo gue:

“Nal andlisis de fondo realizado de Ia totalidad de folios que integran el expediante administrativo, se comprueba
que MDBA cumple con fos requisifos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtn se expone &
continuacién:

a}

b)

¢

d}

MDBA entrego a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de fftulo habilitante (autorizacion)
para prestar el servicio de transferencia de dalos, en fas modaiidades de acameo de dafos de cardcler
mayorista y de acceso a Intemet, segtin consta en el oficio con nimero de ingreso NI-08769-2017 visible en
folios del 02 al 142 del expediente administrativo.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas
(Ley 5292 del & de agosto de 1 973 y su Reglamento).

El solicitante se identificé como MDBA NETWORKS SRL (en adelante MDBA)}, cédula juridica nimero 3-102-
738255, cuyo represenfante legal con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma es Marian

Danisla Bozzoli Amador, portador de la cédula de identidad ndmero 5-0399-0413. Lo anferior fue verificado
mediante cerificacion expedida por el Registro Nagcional segtn consta en folios 166 y 167 del expediente
administrativo. Esta cerfificacion fue emitida dentro de los lres meses anteriores a la fecha en que la solicitud
de autorizacion fue presenfada ante esta Superinfendencia. Asimismo, sefialan, el correo electrénico

damador@mdnetworikscr.com, como medio para fa recepcién de nolificaciones.

La soficitud fue fimada por Marian Daniela Bozzoli Amador, representante fegal de MDBA. Su firma se
encuentra autenticada segtin consta a folio 131y 132 del sxpediente administrativo.
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e) Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segtin consta en folios
134 del expediente administrativo.

f igualmente, el interesado adjunto la declaracion jurada en donde se hace constar que MDBA (I} conoce las
condiciones establecidas para la operacitn y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromele expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
regufaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigenles en materia de telecomunicaciones. Esta
declaracién jurada fue otorgada ante Notario Publico, segtin consta al folio 162 del expediente administrativo.

g} Segun consta en los folios 193 y siguientes del expediente administrativo, MDBA, se encuenlra registrado
como patrono activo ante la Caja Cosiarricense del Seguro Social y esté al dia con fodas sus obfigaciones
ante esta Institucién.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 05057-SUTEL-DGM-2019
con fecha del 10 de junio del 2019, la empresa solicitante cumple con lo establecido y recomienda
otorgar a MDBA NETWORKS SRL cédula juridica numero 3-102-738255 titulo habilitante para brindar
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, respetando la normativa y las disposiciones
reguiatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe {&cnico, uha vez analizada la solicitud de autorizacion
presentada por MDBA NETWORKS SRL cédula juridica nimero 3-102-738255, se puede concluir que
esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segin la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del
23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario
oficial La Gaceia de fecha 10 de diciembre de 2018.

Que la empresa MDBA NETWORKS SRL cédula juridica nimero 3.102-738255 posee las capacidades
técnicas para poder desarroflar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segtn el ordenamiento
juridico vigente para los servicios gobre los que solicita autorizacion.

Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 05057-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 10 de junio del 2019, para lo cual procede autorizar a MDBA
NETWORKS SRL cédula juridica nimero 3-1 02-738255, titulo habilitante para para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, toma ei correspondiente acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 05057-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 10 de junio del 2019, a partir
del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud de autorizacién
presentada por MDBA NETWORKS SRL.

2. Otorgar autorizacion a la empresa MDBA NETWORKS SRL cédula juridica nimero 3-1 02-738255, por
un periodo de diez afios a partir de 1a notificacion de la presente resolucion, para la operacion de una
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red publica de telecomunicaciones para la prestacion del siguiente servicio de telecomunicaciones
disponible al pablico:

« Transferencia de datos en las modalidades de acarreo da datos de caracter mayorista y de acceso
a Internet, a través de fibra dptica.

3. Apercibir a MOBA NETWORKS SRL que para cualguier tramite u operacion que implique ia
transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que impligue algdn tipo de alianza, fusién o
concentracién con otra empresa gue cuente con un titulo habilitante, deberd cumplir con el
procedimiento establecido en @i arliculo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el
Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4. Apercibir a MDBA NETWORKS SRL que cualquier ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe
ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que |a empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red
o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién técnica definida en la resolucion RCS-374-2018
o 1a resolucidn y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a la empresa MDBA NETWORKS SRL que debera cumplir con el Reglamenio de acceso e
interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los iniclos de
negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso & interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de
la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias hébiles efectuar4 los ajustes necesarios a fin de gue
estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que a hoy y para
efectos del Registro Naciona! de Telecomunicaciones, MDBA NETWORKS SRL prestara e! servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acarreo de datos de caracter mayorista y de acceso a
internet, a través de fibra optica.

7. Establecer como condiciones de la autorizacién, las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa MDBA NETWORKS SRL, podra brindar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acarreo de datos de caracter mayorista y de accesq
a Internet, a través de fibra optica, en las provincias de Alajuela, Cartago, Heredia y San José.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa MBBA NETWORKS
SRL debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
regtamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa MDBA NETWORKS SRL,
estara obligada a:

a) Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

p)  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL v
en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por fa SUTEL;
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¢)  Cumplir con lo dispuesto en fos planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas esiablecidas
por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d) Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna & la
SUTEL para su aprobacién inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

g) Permitr y brindar el acceso e interconexién a sus redes de lodos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacian, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

fi  Remitir aJa SUTEL oportunamente y mantener aclualizada toda informacién referente a l1a representacién de la
empresa, composicion accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afto, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL;

g) Entregar a fa SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h}) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo titulo
habiiitante;

iy  Asegurary garantizar e} uso eficiente de los recursos escasos;

it  Admitir como cliente o uguario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas gue lo deseeny respetar
los derechos de los usuarios finales;

k) Respetarlos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamacionas, segln lo previsto en
esta Ley.

§  Proteger los derechos de tos usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
coberlura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores aiternativas en la prestacion de [os servicios.

m) Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios U oiros operadores ©
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, 1as cuales deberan ser debidamente documentadas.

n} Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de soliciludes de informacién,
tramiles y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p}  Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de 1a SUTEL, de previo
a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

q)  Cumplir y asegurar parametres o condiciones minimas de calidad en los servicios a prindar.

1)  Suministrarala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios isven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de 1os documentos que deban lener.

)  Cumplir las obfigaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

u)  Solicitar ante la SUTEL, fa homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo a
iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v) Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido para su
asignacién y con las obligaciones relativas a su uso eficiente,

w) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden ¢ de las zonas de cobertura en que los presten,
con el fin de que esta informacion conste en el Registro Naciona! de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

x}  Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o medificacion a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucién de autorizacion de cenformidad con el articuio 20 del Reglamento a la Ley 8642.

y)  Contar en sus redes con fos equipos de medicién, que la permitan la oblencién de los diferentes parameltros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z)  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa) Lasdemds que establezcala ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacidn: La empresa MDBA NETWORKS SRL, estara obligada a cancelar
oportunamente el canon de regulacién anual, Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones
le remitita el monto por dicho concepto a la direccidn de correc electronico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los objetivos

de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley Generail de
Telecomunicaciones N°8642, la empresa MDBA NETWORKS SRL estar4 obligada a cancelar la contribucion

Pagina 111 de 142




S e -
| sute|lsmmene: N¢ 53926

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio def 2019

especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de ta Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi como
ta informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios ¥ las resoluciones relacionadas con la ubicacion de
los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional,
las normas y estandares de calidad de jos servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualgquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimienic de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La
informacion en dicho registro serd de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-
041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y proveedor
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la SUTEL fa composicién de su
capital accionatio. Por lo tanto, MDBA NETWORKS SRL, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social al haber un cambio en la composicion accionaria, y debera ser comunicado a la
SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de
ja sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios autorizadols):
La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion del servicio
autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion
de la resolucién de autorizacién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse inspeccién: Una vez instalada la red, la
autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que la
instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de lared
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue de
la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que constituya o soporte al
sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demés disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones deberan cumplir con las
sefRales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion de
Aviacion Givil Internacionat O.A.C.1. de acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe mostrar
durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de fa SUTEL, los siguientes documentos: a. Autorizacion
para operar el sistema; b. instructivos de los equipos y materiales con que constan las instalaciones del
sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a fa
fecha de emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la MDBA NETWORKS SRL al lugar o medio sefialado para
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dichos efectos at correo electrénico damador@mdneiworkscr.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resofuciéon
practicar {a anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al menos la siguiente informacidn:

ernet;

Provincias de Alajieta; Gartdgo, Heradiay Sandoseé

De conformidad con el articuto 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artfculo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Conseio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a ia notificacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre renuncia a titulo habilitante por parte de la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA
RICA, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General de Mercados, referente a la renuncia al tituio
habilitante por parte de la empresa OBCD ORANGE BUSINESS COSTARICA, S. A.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 04420-SUTEL-DGM-2019, de fecha 23 de mayo del
2019, mediante el cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso, 108 resultados obtenidos de los andlisis de fondo aplicados por ia Direccién
a su cargo y las recomendaciones finales que esa Direcci6n presenia al Consejo.

Seguidamenite, se presenta un intercambio de impresiones, mediante el cual ios sefiores Miembros del

Consejo solicitan a la Direccion General Mercados la reelaboracion del informe presentado en esta
oportunidad y exponerlo en una préxima sesion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién dei Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04420-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 019-037-2019

Devolver a la Direccion General de Mercados el oficio 04420-SUTEL-DGM-2019, del 23 de mayo del 2019,
mediante el cual esa Direccién General remite al Consejo de {a Superintendencia de Telecomunicaciones, un
informe sobre la renuncia a titulo habilitante por parte de la empresa OBCR Orange Business Costa Rica, S.
A.. lo anterior a efecto de que tomando en cuenta los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad,
se realicen las adiciones acordadas al indicado informe y lo someta nuevamente a aprobacion de este Cuerpo
Colegiado en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se retiran los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan Carlos Ovares Chacén.

Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional, numeracién 800's.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondienie a la solicitud de asignacion de numeracion
de cobro revertido nacional, numeracién 800°s.

Al respecto, el seftor Hetrera Cantillo presenta el oficio 04747-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del
2019, mediante ¢l cual se brinda el informe técnico.

Explica los antecedentes del caso y los resultados obtenidos del andlisis de fondo aplicado por la Direccion
a su cargo, a partir del cual se recomienda, de conformidad con los elementos desarrollados de previo, o
siguiente:

a. Asignar a favor del instituto Costarricense de Electiicidad la siguiente numeracion, conforme al oficio
264-455-2019 (NI-06218-2019), visible a folio 13828, asi como realizar su inscripcion al Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

800-000EMMA UNION COMERCIAL DE COSTA RIGA

b. No publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-455-2019 (NI-06218-2019), visible a folio 13828, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer pliblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente

Pagina 114 de 142




 sutelsrmsesones NY 53999

SESION ORDINARIA 037-2019
13 de junio del 2019

al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electronica del RNT
publicamente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o anies anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuiia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£ sefior Herrera Cantifio hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar ei acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04747-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del 2019 y 1a explicacién brindada por
ol sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 020-037-201¢
1. Dar por recibido el oficio 04747-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe relativo a la solicitud de asignacion de
un (1) namero 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.
Ii. Aprobar la siguiente resolucion.
RCS-144-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011 :

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-455-2019 (NI-08218-2019) recibido el 24 mayo de 2019, el ICE presento
la siguiente solicitud de asignacién_de numeracién para servicio de cobro revertido nacional,
numeracién 800:

« 800-0003662 (800-000EMMA) para ser utilizado por la empresa UNION COMERCIAL DE COSTA
RICA.

2. Que mediante el oficio 04747-SUTEL-DGM-2019 del 30 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el iICE ha cumplido con los
requisiios exigidos, tanto en el Pian Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDQ:

. Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley
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7503, le corresponde a la Sutel controlary comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

II. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7503 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ni. Que de conformidad con los articulos 3y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943~
MIGITT) corresponde a la Sute! ta administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente ala asignacion del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero ¢ el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién General
de Mercados mediante oficio 04747-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) Sobre la solicitud de la numera cién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber,
el niimero: 800-0003662.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacitn de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

+  Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de ja numeracion previamente asignada. Esto en
vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros & fa vez, pero no en blogues.

« Se fiene gue la citada solicitud se relaciona con la peficion del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente. Cabe sefialar que of PNN establece el formalo de siele digitos para la
numeracion 860, por lo que el ndmero se debe ajustar segun el siguiente cuadro v no corresponderia la
asignacion del ndmero solicitado con el formato de 8 digitos:

0003662 800-000EMMA UNION COMERCIAL DE COSTA RICA

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperahiiidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar fa disponibifidad
del nimero solicitada 800-0003662 en el registro de numeracion cuyo controf estd a cargo de fa Direccién
General de Mercados de la Sutel.

e De la revisién realizada se tiene que el nimero 800-0003662, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el curnplimiento de los requisitos que eof procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en

ol primer apartado de esle informe, s recomienda efectuar fa asignacion del numero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

«  EiInstituto Costarricense de Electricidad soficita que Ia lercera columna denominada con el indicador ‘% Registro
Numeracién” (la cual corresponde al nitimero real sobre el cual se estd programando en ef enrutamiento del
niimerc) de la tabla que se adjunta en of Anexo 1 del oficio 264-455-2019 (N1-06218-2019), visible a folio 13828
no sea publicado en fa pagina web de la Sutel
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e Verificados fos argumentos que da el operador, se encuenira que en la solicitud esté técnicamente justificada

en el tanio de darse piblicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa del
ntimero gue permite Ia facifidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de fa plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar of uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse pliblica esta informacion,
en efeclo, los clientes podrian flamar directamente al niimero de destino sin quedar registrado por ia plataforma,
con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza ol numero especial.

« En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica de

informacion de la Sutel, referente a los datos confenidos en la columna "# Registro Numeracion" de Ia tabla que
se adjunta en el Anexc 1 del oficio 264-455-2019 (NI-06218-20118), visible a folio 13828 del expediente
administrafivo.

+  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion instifucional y en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracién” de
la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-455-2019 (NI-06218-201 9), visible a folio 13828, para que
este no pueda ser visible al ptiblico.

Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomignda asignar a favor det Institufo

Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-455-2013 (NI-06218-2019), visible
a folio 13828, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

0003662 800-000EMMA

« Serecomisnda no pubficar la columna denominada “# Registro Numeracion™ de Ia fabla adjunta en el Anexo 1

que integra el oficio 264-455-2019 (NI-06218-2019), visible a folic 13828, del Instituto Costarricense de
Elactricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacion en la pédgina web de la Sutel refarente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacién no podré hacerse constaren la pégina electronica del RNT publicamente.

()

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibiiidad del recurso numérico, para lo cual debe
de .garantizar la equidad y la fransparencia de 10s procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mévil y telefonia por voz iP.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérite de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al 1ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de tos nameros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en fos Anexo 1 que integra el oficio

264-455-2019 (NI-06218-2019), visible a folio 13828 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la

Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Pubiica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

800-000EMMA UNION

No hacer publica la columna denominada ‘# Registro Numeracion™ de la tabla adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-455-2019 (NI-06218-2019), visible a folio 13828 del expediente administrativo, en
la pagina electronica de informacién que administra fa Sutel referente al registro de numeracion.
Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacién
no podra hacerse constar pablicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Flectricidad, que debe asegurar y garantizar ja interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecide por el
Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Noftificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propdsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores O proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores ¥ proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, 1a Sutel podra llevar a
cabo aclividades de supervision sobre 1a utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la pumeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sute! la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabiildad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes ¥ usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados, y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadofres y
proveedores gue cuenten Gon recursos de numeracioén asignados por la Sutel.
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18. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de ia sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar det recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Eleciricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 de! Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segan articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Plblica,
se indica qgue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolvetlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacion de numeracion de SMS al Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenia para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, referente a la soficitud de asignacion de numeracion de SMS presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre e! partictlar, el sefior Herrera Cantillo presenta &} oficio 04750-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de
mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

Explica los antecedentes del caso y los resultados obtenidos del analisis de fondo aplicado por la Direccion
a su cargo, a partir de los cuales y de conformidad con los elementos desarrollados de previo, se recomienda
al Consejo proceder con la autorizacion de la numeracion requerida, por un plazo de 6 meses a partir de la
notificacién del acuerdo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

E} sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cargeter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con base en
el contenido del oficio 04750-SUTEL-DGM-2019, de fecha 30 de mayo del 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resusiven por unanimidad:
ACUERDO 021-037-2019

L Dar por recibido el oficio 04750-SUTEL-DGM-2019, del 30 de mayo del 2019, por medio del cual ia
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente al analisis de la
solicitud presentada para la asignacién de catorce (14) numeros cortos para la prestacion del servicio
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de mensajeria de texto de contenido (SMS) remitida por el Instituto Costarricense de Electricidad.
i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-145-2019

“ASKSNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO {SMS)
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESUL.TANDO

1. Que mediante el oficio 264-464-2019 (NI-6259-2019) recibido el 27de mayo de 2019, el ICE presento
la solicitud de asignacion de Catorce (14) nimeros corios para el servicio de mensajeria de texto
(SMS):

« 1212, 1200, 8030, 8031, 8032, 8033, 8034, 8035, 8040, 8041, 8042, 8043, 8044 y 8045 para ser
utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Que mediante el oficio 04750-SUTEL-DGM-2019 de! 30 de mayo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en al Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada

por et ICE.
3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO:

R Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sute! controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y seivicios de telecomunicaciones.

L Que de conformidad con los articulos 3y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel Ia administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucion ndmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas de! 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel} dicto el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
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General de Mercados mediante oficio 04750-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de ia motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

i

Zj ‘ Sobre la solicitud de los numeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 1212,
1200, 8030, 8031, 8032, 8033, 8034, 8035, 8040, 8041, 8042, 8043, 8044y 8045.

En el caso parficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS),

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que esle tipo de numeracion, se solicita uno o algurnos niimeros a la vez, pero no blogues.

De acuerdo con lo eslablecido en la resolucion RCS-239-2013, {a numeracion 900 y fos ndmeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es reriovable a
peticién de parte.

Se fiene que la citada soficitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende oblener el
servicio de telacomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

B2
4

SMS 1212 ICE Instifuto Costarricense de Electricidad

SMS 1200 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8030 ICE Instiftuto Costarricense de Electricidad
SMS 8031 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8032 {CE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8033 ICE instituto Costarricense de Electicidad
SMS 8034 JCE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8035 {CE Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 8040 ICE Inslituto Costarricense de Electricidad
SMS 8041 ICE Instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 8042 {CE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8043 ICE Tnslituto Costarricense de Electricidad
SMS 8044 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8045 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

s Altener ya numeracion asignada para ol servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario verificar
la disponibilidad de fos nimeros soficitados (1212, 1200, 8030, 8031, 8032, 8033, 8034, 8035, 8040, 8041,
8042, 8043, 8044 y 8045) en ol registro de numeracion cuyo controf esté a cargo de la Direccién General de
Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene que l0s ntimeros 1212, 1200, 8030, 8031, 8032, 8033, 8034, 8035, 8040,
BO41, 8042, 8043, 8044 y 8045 para el servicio en cuestion, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose

acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, s recomienda efectuar la asignacion de los ntimeros anteriormente indicados.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instilufo
Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a fa solicitud presentada mediante oficio 264-
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464-2018 (NI-6259-2019), visible a folio 13843 del expediente administrativo.

BRZ e —

i

SMS | 1212 ICE : Instituto Costarﬁc;énse de Eleciricidad

SMS 1200 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8030 {CE Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 8031 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8032 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8033 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8034 {CE Instituto Costarricense de Flectricidad
SMS 8035 ICE Instituo Costarricense de Electricidad
SMS 8040 {CE Instituio Costarricense de Electricidad
SMS 8041 ICE Institute Costarricense de Flectricidad
SMS 8042 ICE Instituio Costarricense de Electricidad
SMS 8043 {CE Instituto Castarricense de Electricidad
SMS 8044 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8045 ICE Instituto Costarricense de Eleclricidad

« Se recomienda otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la nolificacion det acuerdo del
Consejo de la Sutel, perfode durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corta para el
servicio de mensajeria de fexto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a peficion
fundamentada def operador.

()

vi. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracién 900 y
nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

VII. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y fa transparencia de los procedimientos de asighacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Gue de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacién
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracién por un periodo de & meses renovable:

e pEE
Z

s
B

T SMS 1212 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

SMS 1200 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8030 ICE Instituto Costarricense de Eiectricidad

Pagina 122 de 142




gute|srmmoecao Ne 53937

SESION ORDINARIA 037-2018
13 de junio del 2019

o
Ua¥s |t

w5

SMS | 8031 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

SMS 8032 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8033 ICE Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 8034 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMs 8035 ICE instiuto Costarricense de Electricidad
SMS 8040 ICE instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8041 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8042 IGE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8043 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8044 ICE instituto Cosiarricense de Electricidad
SMS 8045 ICE instituto Costarricense de Eiectricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con o astablecido en |a resolucion

RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podréa ser solicitada y asignada a ofros operadores 0 proveedores, siempre y cuando se utilice con &l
mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumptimiento de lo establecido por e}
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada para la prestacion del
servicio de mensajeria de texto (SMS}).

5. Apercibir al Insiituto Coslarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otergada a terceros operadores o proveedores para ta explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Aperclbir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, gue de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra Hlevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de ios recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabifidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomuricaciones que indica que ios clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
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o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para ! acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores Yy
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de 108 recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de NUMeracion asignados por la Sutel.

40. En razén de lo anterior y de conformidad con e! acuerdo 010-035-2012, de 1a sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplicacion de la sancion
correspondiente de cordormidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 de! Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de ia Sutel, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resclucidn No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién anie el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir de! dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN!ICACIONES

Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional, numeracion 800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

lLa Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo el tema referente a la
solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido nacional, numeracion 800s al Instituto
Costarricense de Electricidad. Sobre el caso, el sefior Herrera Cantillo presenta el oficio 05060-SUTEL-
DGM-2019, de fecha 10 de junio del 2019, mediante el cual se brinda el informe técnico correspondiente.

Explica los antecedentes del caso y los resultados obtenidos del analisis de fondo aplicado por fa Direccion
a su cargo, a partir de los cuales se recomienda al Consejo, de conformidad con los elementos desarroliados
de previo, proceder con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algan punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a fa brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con o gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

ol contenido del oficio 05060-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2018 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta opoertunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 022-037-2019

I Dar por recibido el oficio 05060-SUTEL-DGM-2019, del 10 de junio del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo ef informe relativo a a
solicitud de asignacién de un (1) ndmero 800's para la prestacion del servicio de cobro revertido,
presentada por el Insfituto Costarricense de Electricidad.

ik Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-146-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDC 800°'s
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Gue mediante el oficic 264-496-2019 (N1-06655-2019) recibido el 04 junio def 2019, el ICE presentd
solicitud de asianacién de numeracion para servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800°s:

« B00-B567070 (800-6667070) para ser ulilizado por GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO.

2. Que mediante el oficio 05060-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Pian Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; ¥ emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada

por el ICE.
3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ei dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque [0s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a ia Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuUmerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 05060-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacionai de Numeracion, como también en el
procedimiento de asighacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

",

2) Sobre Ia solicitud de la numeracion especial para fa prestacion del servicio de cobro revertido, a saber ef
niimero: 800-6667070.

« En ef caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e Por la naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llagado al 60% del usc de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ndmeros a la vez, pero ho en blogues.

« So tiene que fa cilada solicitud se relaciona con la peticidn del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente al sigiiente cuadro:

800-6667070 GUTIERREZ MASIS MINCR FRANCISCO

« Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido y
habiéndose comprabado la interoperabilidad para dicho servicio, solo restulta necesario verificar la disponibifidad
del niimero solicitado 800-6667070 en el regisiro de numeracion cuyo control estd a cargo de fa Direccién
General de Mercados de fa Sutel.

«  De la revision realizada se tiene que el nimero 800-6667070, so encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consia en
el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimerc anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de Registro
de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

e Elinstituto Costarricense de Eleciricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "# Registro
Numeracién” {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esté programando en el enrutamiento del
namero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860
no sea publicado en la pégina web de la Sutel.

s Verificados los argumentos que da ef operador, se encuentra que en la solicitud esté técnicamente justificada
en ol tanto de darse piblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar fa marcacion directa del
nimerc que permite fa facilidad def cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse publica esta informacion,
en efecto, los clientes podrian ilamar directamenite al nimero de destino sin quedar registrado por fa plataforma,
con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el ndmero especial.

« En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la pégina electionica de

informacion de la Sutel, referenie a los datos conlenidos en la columna “# Regisiro Numeracién” de la tabla que
se adjunta en el Anexc 1 del oficic 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860 del expediente
administrativo.

«  Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electiénica de informacion institucional y en el
Registra Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de fa columna “# Registro Numeracion” de
Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860, para que
este no pueda ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o Do acuerdo con lo expueste en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Insfituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-496-2019 (NI-06655-2018), visible
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a folio 13860, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

GUTIERREZ MASIS MINOR FRANCISCO

e Se recomienda no publicar fa columna dencminada “# Regisiro Numeracion” de la {abla adjunta en el Anexo 1
que integra ¢l oficio 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860, del Institulo Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer piblfica ta informacicn en la pagina web de la Sufel referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaclones

que dicha informacitn no podré fracerse con star en la pagina efectrénica del RNT piiblicamente.

()

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actualesy potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurse numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y tetefonia por voz 1P.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, io procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efectola recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vili. Que de igual forma, el Consejo coincide confa Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar fa publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integra el
oficio 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042138, la siguiente
numeracion:

6667070 800-6667070 [ERRE R FRANCISCO

2. No hacer ptiblica la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-496-2019 (NI-06655-2019), visible a folio 13860 del expediente administrativo,
en la pagina electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion.
Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha
informacién no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
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10.

11.

Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por |a Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con o establecide en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracian, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando ol formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutet en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los c6digos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habiiitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre |a utilizacion de los recursos numéricos asignados a! Instituto
Costarricense de Electricidad, con el abjetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; ¥ lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento que indica que
todo serviclo sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operader o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, l0s operadores Y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérice /o la aplicacién de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley 8642.

inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacionat de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun o establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 160 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante e} Consejo de
ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
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plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE DIRECC!ON GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de criterio técnico sobre propuesta de reforma al Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones Decreto Ejecutivo Namero 34765-MINAET.

Ingresa el sefor Glenn Falias Fallas, para el conocimiento de fos temas de la Direccibén a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento dei Consejo e! informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, en relacién con la propuesta de reforma al Reglamento de a
Ley General de Telecomunicaciones Decreto Ejecutivo Nimero 34765-MINAET.

Al respecto, se da lectura ai oficio 04490-SUTEL-DGC-2019, del 24 de mayo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

interviene el sefior Glenn Failas Fallas, quien expiica gue con la propuesta de modificacion, elaborada de
manera conjunta por la Direccion General de Calidad, la Direccion General de Mercados y ia Unidad Juridica,
se pretende normar la figura del operador virtual de canal logico, el cual brindara sus servicios por medio de
redes de radiodifusion que no se encuentran bajo su operacion o explotacion, mediante la figura de ia
autorizacién contemplada en e! inciso b) del articulo 23 de la Ley de la materia, segin lo sefialado por la
Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-110-2018, de fecha 10 de mayo de 2016, que dispone
en lo que interesa, lo siguiente:

“10-. El operador lgico o programador debe confar coft Un titulo habilitante. Dado que este canal opera en una red
gue ha sido concesionada, esa habilitacién debe provenir de una autorizacion, emitida por la Superintendencia de
Telecomunicacionss. Acto que permilird la imposicion de obfigaciones al proveedor del canal légico y facilitaré ef

controf por ta Superintendencia.”

Detalla los antecedentes del caso y sefiala que mediante sesiones de trabajo entre representantes de Sutel
y el Viceministerio de Telecomunicaciones, se desarrolié una version preliminar del Proyecto de Reforma
Parcial al Reglamento 2 la Ley General de Telecomunicaciones, de acuerdo con la propuesta originalmente
elaborada por esa dependencia. Posterior a esa version preliminar, mediante sesiones de trabajo conjuntas,
se desarrollé la version final del Proyecto de Reforma Parcial al Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, remitida a Sutel via correo electrénico, en fecha § de mayo del 2019, por la Direcciéon
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del MICITT.

Explica las propuestas de ajustes que se pretende incorporar al citado reglamento y agrega que estas
corresponden Unicamente a aquellas secciones que resulta necesario ajustar, de cara a la transicién hacia

la televisién digital, por lo que no se modificaron ni analizaron otras secciones del reglamento vigente.

Agrega que informe incluye adicionalmente el analisis para la aplicacion del régimen de acceso e
interconexion a la Television Digital Terrestre, en la figura del operador virtual de canal iogico, por lo que
debe considerarse que segun lo establecido en el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador multiplex ya se encuentra sometido al citado régimen, por cuanto esa norma dispone que las redes
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de servicios de radiodifusion y television y por ende sus concesionarios, se encuentran sujetos a la Ley
N°8642, en lo que respecta al régimen de acceso € interconexion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo i alguno desea referirse a algun punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

Ei sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de fa Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04490-SUTEL-DGC-2019, del 24 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-037-2019

En relacion con la propuesta de "Reforma Parcial a los Decretos Ejecutivos No.34765-MINAET, “Regilamento
a fa Ley General de Telecomunicaciones”, de fecha 22 de setiembre de 2008 y sus reformas y No.40370-
MICITT, “Reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), de fecha 27 de febrero de 2017 y sus
reformas”, remitida por correo electronico por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones en fecha 5 de
marzo de 2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que mediante el inciso 14), sub inciso c) del articulo 421 de la Constitucion Politica, y el articulo 7 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, se establecié que el espectro radioeléctrico es
un bien demanial, propiedad de la Nacidn cuya administracion y control corresponden al Estado.

1 8 Que mediante el articulo 59 de la Ley N°8660 del 8 de agosto de 2008, se creo la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) como érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. Dentro de las facultades y obligaciones otorgadas a la
Superintendencia, se encuentran “ ..regular, aplicar, vigifar y controlar el ordenamienio juridico de fas
telecomunicaciones...”; asimismo “g. Confrolary comprobar of uso eficiente del especiro radioeléctrico,
Jas emisiones radioeléctricas...”. (Articuio 60)

Hi. Que mediante el articulo 23 de la Ley N°8642 del 30 de junio de 2008, se confiric a la Sutel 1a
competencia para otorgar el respectivo titulo habilitante en los supuestos expresamente sefialados en
dicho numeral. En lo que interesa, en el inciso b) se establecid que deberan obtener la autorizacion
respectiva las personas fisicas o juridicas que “...presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al ptiblico por medio de redes ptblicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion
o explotacion...”. Lo dispuesto en el numeral antes citado, fue replicado en el articulo 37 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (RLGT).

iv. Que mediante el articulo 29 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, se establecio
que:

“F| aprovechamiento de la radiodifusion sonora y felevisiva, por sus aspectos informativos, culltirales vy
recreativos, constituye una actividad privada de interss publico...Sin perjuicio de fo dispuesto en este
articulo, las redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién y television, quedan sujetas a la
presenie Ley en lo dispuesto en maleria de planificacién, administracion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e inferconexion y al régimen sectorial de compelencia previsto en esta Ley.”
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V.

VL

ViL

VI

IX.

Que mediante los Dictamenes C-089-2010 y C-110-2018, la Procuraduria General de la RepUbiica
{PGR), en relacién con las competencias de la Sutel sobre las redes de soporte para la prestacion del
servicio de radiodifusion, sefalé lo siguiente:

“3. La Ley General de Telecomunicaciones se apfica a las redes soporte de los servicios de radiodifusion
de acceso libre en lo que se refiere a la planificacion, administracién y control def espectro radioeléctrico,
al régimen sectorial de competenciay a tas disposiciones de acceso e interconexion, sin que eso sighifique
que esas redes se rijan por ofras disposiciones aplicables a fas redes publicas de telecomunicaciones.” (La

negrita es suplida)

« _cabe aclarar que el articulo 29 de fa Ley General de Telecomunicaciones sujeta las redes de
radiodifusién a stus estipulaciones en materia de planificacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e interconexion y régimen sectorial de la compelencia... Asi, planificacion,
adminisiracién y controf de la red de radiodifusion, se rigen por la Ley de Telecomunicaciones y efflo con
independencia de que se trale de a radiodifusion abierta o de la radiodifusion digitai. (...} Por ende, lo que
corresponde es aplicar sus disposiciones. *(La negrita es suplida)

Mediante el Dictamen C-110-2016 de la PGR, se abordé el tema de la implementacién de la television
digital ferrestre, concluyéndose en la existencia de un modelo triparito conformado por el
concesionario de la frecuencia o canal fisico (operador multiplex), los operadores virtuales de canales
I6gicos y los administradores de la infraestructura de radiodifusién, apuntando lo siguiente:

« En principio, el proveedor del servicio de radiodifusion es el mismo concesionario. No obstante, Ia
telavisién digital abre fa posibilidad de que of servicio de radiodifusién sea prestado no solo por ef
concesionarnio sino por un operador légico o programador. Por fanto, la frecuencia debe ser cancesionada
on su unidad, sin posibilidad de que sea adjudicada en forma fragmentada. De modo que &l operador de
canal 16gico no puede ser adjudicatario de la frecusncia. Como consecuencia de lo cual, debe determinarse
ol fundamento de la prestacion de un servicio de radiodifusion por medio del canal logico. ... La Ley General
de Telecomunicacion regula el supuesto en ef que un servicio de telecomunicaciones puede ser prestado
por un proveedor de servicios que no es operadorde red. Es la hipotesis regulada en el inciso b} del artfeulo
23, Sea la aulorizacién... Empero, considérese que la red para radiodifusicn es una red de
telocomunicaciones, sufelta a la Ley General de Telecomunicaciones. ... Luego, es importante que esos
servicios y su proveedor sean regufados y para tal efecto es necesario que cuenten con una habifitacion.
Habilitacién que se oforgaria mediante una aulorizacion dispuesta por la Ley General de
Telecomunicaciones en el referido articulo 23. Titulo habilitante que es oforgado por la SUTEL a quien
corresponder fijar las condiciones de la autorizacion...”.

fQue mediante sesiones de trabajo entre personal de la Sutel y el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (MICITT), se
desarrollo una version preliminar del Proyecto de Reforma Parcial al Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, de acuerdo con la propuesta originalmente elaborada por el citado Ministerio.
Estas sesiones se registraron en la minuta MIN-DGC-00024-2019 del 13 de marzo de 2019.

Que con posterioridad a esa version prefiminar, mediante sesiones de trabajo conjuntas, se desarrolio
i{a version final de! Proyecto de Reforma Parcial al Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, remitida a la Sutel via correo electronico, en fecha 9 de mayo de 2019, por la
Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del MICITT.

Que mediante oficio ntimero 04490-SUTEL-DGC-2019 del 24 de mayo del 2019, la Unidad Juridica,
ja Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad de SUTEL, emitieron “Criterio
técnico sobre propuesta de reforma af Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones-Decrefo
Ejecutivo N°34765-MINAET.”

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir astudios técnicos ¥
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 38 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que el objeto de la consuita realizada por el MICITT, esta relacionada con la modificacién parcial del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, especificamente el articulo 37, en ei cual se
establece la autorizacion previa por parte de ia Sutel para el operador virtual de canal l6gico, De o
anterior, se extrae que, siendo que |a modificacién parcial guarda intima refacion con competencias

atinentes a esta Superintendencia, se requiere del criterio técnico respectivo.

Que el analisis técnico realizado por la Unidad Juridica, Ia Direccion General de Mercados y la
Direccién General de Calidad de SUTEL, mediante el oficio 04490-SUTEL-DGC-2019, del 24 de mayo
del 2019, se encauzé en la habilitacion legal (autorizacion) a la figura del operador virtuai de canal
I6gico y su sometimiento al régimen de acceso e interconexion, asl como en fa aplicacion del régimen
de acceso e interconexion a la Television Digital Terrestre, esto por cuanto en la propuesta de reforma
se pretenden modificar los articulos 5 (Definiciones) y 37 (Autorizaciones) del RLGT.

Que segdn lo establecido en el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
mulfiplex, ya se encuentra sometido al régimen de acceso e interconexion y al régimen sectorial de
competencia, por cuanto esa norma dispone gue, las redes de servicios de radiodifusion y television y
por ende sus concesionarios, se encuentran sujetos a la Ley N°8642.

Que el supuesto de hecho regulado en el en el inciso b) de los articulos 23 de la LGT y 37 del RLGT,
se configura en la persona fisica o juridica del operador virtual de canal idgico, por lo que, al resultar
un autorizado que presta su servicio de radiodifusion por medio de una red que no se encuentra bajo
su operacion, supone necesariamente su sometimiento al régimen de acceso e interconexion y de
competencia regulado en ta LGT.

Que para el andlisis de |a propuesta de modificacion parcial al RLGT pianteada por el MICITT, la
Unidad Juridica, la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad de la Sutel,
emitieron su criterio mediante el oficio 04490-SUTEL-DGC-2019 del 24 de marzo de 2019, que forma
parte de la motivacién de este acuerdo, y de cual se extrae en lo gue interesa, lo siguiente:

1)

3.1. Propuesta reglamentaria:

En la propuesta ds reforma parcial al Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, se introduce en el
articulo 2, la figura del “Operador virtual de canal tgico”, v se conceplualiza como:

“ ..persona fisica o jurfdica que administra la programacion para ser fransmitida en el servicio de
radiodifusion a través de Ias redes de television digital terrestre de un concesionario (operador
multiplex) por medio de un acuerdo de acceso, para lo cual requerird contar con la debida autorizacion
otorgada por la SUTEL. Ef conceslonario, no requerird contar con la autorizacion oforgada por la SUTEL..."

(El énfasis es suplido}

Por su parts, en el articulo 3, se pretende agregar ufl iniso d) al articulo 37 del Reglamento de cita, en el que se
dispone:

Articulo 37, —Auforizaciones. Requerirén auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

{.)

La figura de operador virtual de canal l6gico se autorizara de conformidad con el inciso b) dei presente
articulo y le serd aplicable el Régimen de Acceso e Interconexion y el régimen sectorial de
competencia. {La negrita es suplida)
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3.2. Sobre la habilitacion legal (autorizacién) a la figura del operador virfual de canal fégico y su
sometimiento al régimen de acceso e inferconexién:

La PGR, en el Dictamen C-110-2016, al interprefar el inciso b) del articulo 23 de la LGT, hace una correlacion
entre ef titulo habilitante ahi contemplado (aulorizacion) y el proveedor de servicios que no es operador de una
red, sea, ef operador virtual de canal ldgico. Al respecto, indico expresamente:

“ . la especificidad de la lelevisién digital permite que se provean varios serviclos a lravés de la frecuencia
concesionada. Luego es importants que 8sos Servicios y su proveedor sean regulados y para fal efecto es
necesario gue cuenten con una habilitacion, Habilitacién gque se otorgaria mediante una autorizacion
dispuesta por [a Ley General de Telecomunicaciones en el referido articylo 23.

Titulo habilitante gue es otorqgado por la Sutel a quien corresponderia fijar las condiciones de la
auforizaclon. en su caso, denegar la autorizacion si no se ajusta a los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones.” (El énfasis es suplido}.

A partir de lo anterior, la PGR concluye que:
#10., El operador légico o programador debe confar con un titulo habilitante. Dado que este canal opera
en una red que ha sido concesionada, gsa habilitacion debe provepir de una autorizacion, emitida por
la_Superintendencia de Telecomunicaciones. Acto que permitird la imposicién de obligaciones al
proveedor del canal iégico y facilitara el control por la Superintendencia.” (El énfasis es suplido).

Por su parte, en el articulo 29 de Ja LGT, se establece en lo conducente:

*...) Sin perjuicio de lo dispuesto en esle artfculo, las redes gue sirvan de soporte a los servicios de
radiodifusion y felevision, quedan sijetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de
planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion y al
régimen sectorial de competencia previsto en esta Ley...” (E énfasis es suplido).

De acuerdo con la interpretacion que realiza la PGR del pérrafo fercero del articulo 29 de la LGT, en concordancia
con &l articulo 23 dal mismo cuerpo legal, al operador virtual de canal I6gico le es plenamente aplicable el régimen
de acceso e inferconexién desarroliado a partir def mandato legal contemplado en el articulo 77 inciso 2) sub
inciso a) de la LGT, en el que se dispuso la promulgacion def Reglamento de acceso & inferconexién.

Por tanto, la relacién concesionaria (operador multiplex) - autorizado {operador de canal légico), cuya habilitacion
legal se contempla en fa propuesta de modificacion al RLGT, no se encuenira exenta de fa aplicacion del régimen
de acceso e interconexion, previsto en fa Ley y en el Reglamento de acceso & interconexion.

3.3. Sobre la aplicacién del régimen de acceso interconexion a Ia Televisién Digital Terrestre:

De conformidad con lo establecido en los incisos 2) y 11) del articulo 6. Definiciones” de fa LGT, el término
sacceso” consiste en la ... puesta a disposicién de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones o servicios con fines de
prestacion de servicios por parte de terceros”, por su parte la “intercanexion” refiere a la “...conexidn fisica o
{6gica de redes publicas de telecomunicaciones ulilizadas por un mismo operador 0 proveedor u ofros distintos,
de manera que sus usuarios puedan comunicarse ¢on los usyarios de olros o sus propios usuarios, o acceder a
los servicios prestados por ofros operadores o proveedores”,

Ambas figuras estdn sujefas a un cargo, que corrasponde en el caso del acceso al “Precio correspondiente al
establecimiento, operacién y mantenimiento de las instalaciones que permilen fa interconexion fisica y logica de
las redes plblicas de telecomunicaciones”, v, en el caso de la inferconexion al “Precio que el solicitante paga al
solicitado por fa ulifizacion de la red de este ditimo y sus elementos. Los cargos de interconexion son de dos fipos:
cargos de acceso y cargos de uso”. Lo anterior, se encuentra establecido en los incisos 4) y 5) del artfculo 5 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de Telecomunicaciones, cuyas condiciones de indole econémico
se encuenlran reguladas en los articulos 32 al 35 de dicho Reglamento.

Asimismo, conviene destacar los artfculos 41y 61 del Reglamento de la materia, en fanto disponen la suscripcion
de acuerdos en los que se estableceran las condiciones especificas de acceso e interconexién, entendidas estas

como los aspecios de tramitacion, establecimiento de las comunicaciones, sefializacion, enrutamiento,
clasificacion de tréfico, polfticas de tréfico, facturacion, entre ofros.

Por su parte, en el ariculo 29 de la LGT, se establace que "...Cuando los proveedores de servicios de
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radiodifusion y felevisién se ercuentren habilitados fecnolégicamente para prestar serviclos de
telecomunicaciones por medio de sus redes, deberan sujetarse a las regulaciones previstas en la presente
Ley. Para prestar servicios de telocomunicaciones deberén contar con el respectivo titulo habilitante y cumplir los
requisitos legales y administrafivos que para ello se requiera.” (El énfasis es suplido).

Del extracto anterior, se desprende que fue voluntad del legislador someter a las disposiciones de la LGT, las
redes de que sirvan de soporte a ios serviclos de radiodifusion y television, precisamente aquellos
gonceptualizados en el pérrafo segundo def atficulo 29, como:

¢ Ios de acceso libre; estos se enlienden como servicios de radiodifusidn sonora 0 television convencional,
de programacién comercial, educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el publico, en
general, sin pago de derechas de suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un solo senfido a varios puntos
de recepcion simulténea.”

Sobre este particular, es preciso seffalar que, ol paso a /a television digital terrestre permite una utilizacion mds
eficaz del espectro radiceléclrico, distribuyendo la capacidad del ancho de banda oforgado entre 4 a 6 canales
virfuales en definicién esténdar con programacion independiente para el mismo ancho de banda en que en
transmisiones analdgicas solo era posible transmitir un confenido. Por tanto, habilita tecnolégicamente al
concesionartio de radfodifusion televisiva a traves de sus canales virtuales que se generan en la modalidad digital,

a prestar un servicio de telecomunicaciones para dar acceso a un aulorizado.

En este sentido, dentro del marco de regulacion al que se encuentran sujetas fas personas flsicas o juridicas que
presten servicios de radiodifusion telavisiva se fiene el “régimen de acceso & interconexion”, establecido en el
Capltulo i, del Titulo Iil, de la Ley N°8642 (artlculos 59 al 61). Es asl como, en ol efercicio de fas facultades
establecidas en el articulo 77 de la LGT, se emitié el Reglamento de acceso e interconexitn de redes de
telacomunicaciones, en el cual se desarrollaron las reglas aplicables a dicho régimen. Enlre las disposiciones que
se desarrolfan en dicho reglamento, se tienen ias siguientes:

i. Establecer los precios de acceso e inferconexion otientados a costos con base en la mefodologia qua
establezca la SUTEL.
ii. Remision para valoracién y aprobacion de acuerdos de acceso e interconexion.
iif. Notificacion de inicio de negociaciones.
iv. Permitir y brindar el acceso e interconexion a las redes y todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion.
V. Permitir el libre acceso a los servicios que mediante estas redes se presten, en condiciones fransparentes
y no discriminatorias.

A fa luz de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y dado qus, la lelevision digital terrestre da
paso a una habilitacion fecnoldgica a través de los canales virtuales, no es posible excepcionar de fa aplicacion
del régimen de acceso e internexion a las personas fisicas o jurfdicas que pretendan prestar serviclos sea bajo la

figura de un operador multiplex (concesionarios de radiodifusion), © bisn la do un operador virtual de canal I6gico
por medio de redes de radiodifusion que no se encuentren bajo su operacién o explotacién, siendo plenamente

aplicable el aforismo juridico de “no distincidn donde la ley no lo hace”, y el correlativo principio de legalidad.

La relacién entre los concesionarios y los operadores légicos, segun o establecido en el inciso b) de los articulos
23 de la LGTy 37 def RLGT, corresponde al régimen “acceso” a as redes del concesionario u operador multiplex,
para la difusién de fos contenfdos del aperador l6gico, fo que se encuentra regulado en el Capitulo lii de la LGT y
en el Reglamento de Acceso e Interconexion.

3.4. Sobre Ia aplicacién del régimen sectorial de competencia:

Sumado a lo indicado en fos pérrafos anferiores, de eonformidad con los Dictdmenes de la PGR C-089-2010, C-
105-2016 y C-110-2016, en los cuales se hace una amplia referencia a los alcances def artfculo 29 de la LGT, los
servicios de radiodifusion también se encuentran sometidos al régimen sectorial de compelencia establecido en
of Titulo Iii, Caplfulo If de fa Ley de la materia (articulos 52 al 58), asf como a fa normativa desarrollada a partir de
lo dispuesto en el articulo 77 de la LGT, entre efla, la "Metodologfa para ef anafisis del grado de compelencia
efectiva en los mercados de lelecomunicaciones’, establocida mediante fa resolucion RCS-082-2015, aprobada
por el Consejo mediante acuerdo 010-024-2015 de la sesion ordinaria 024-2015, celebrada el 13 de mayo del
2015.
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En concordancia con lo anterior, se prapone incluir en la propuesta de reforma, especificamente en el articilo 3,
en ol que se plantea la modificacion del articulo 100 del RLGT, la siguiente redaccién:

“Ariiculo 100.—Prestacién del servicio. Los servicios de radiodifusion se prestaran de acuerdo con las
normas téonicas internacionales sobre dicha maferia que sean atloptadas oficialmente por ef pals, la Ley de
Radio, e Reglamento al Flan Nacional de Atribucién de Frecuencias, el Régimen de Acceso e Interconexion,
of régimen sectorial de competencia, el presenle reglamento y demés disposiciones emilidas por los

arganos competentes.” (El énfasis s supiido)

3.5, Criterios de la PGR:

Lo desarroflado en los eplgrafes anteriores, es conleste con los criterios de la Procuraduria General de la
Republica, en donde el abogado de! Estado ha sido concluyente al indicar que las personas fisicas o juridicas que
prestan servicios de radiodifusién soncra o televisiva se encuentran sometidas a la LGT “...en maleria de
planificacién, administracién y confrof del espectro radioeléctrico, acceso e Interconexion y al régimen sectorial
de competencia previsto en esta Ley.”

Al respecto, conviene fraer a colacion los pronunciarnientos de la PGR en donde se ha desarrollado dicha
tematica:

= Dictamen C-089-2010:

“3 La Ley General de Telecomunicaciones se aplica a las redes soporte de los servicios de
radiodifusion de acceso libre en lo que se refiere a la planificacién, adminisiracion y control del
espectro radioeléctrico, al régimen sectorial de competencia y a las_disposiciones de_acceso e

inferconexién, sin que eso signifique que esas redes se tijfan por ofras disposiciones aplicables a las redes
pibficas de telecomunicaciones.

4. Ef tercer pérrafo del articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones significa, a conlrario sensu, que
cualguier regulacion de la Ley General que no concierna directamente la planificacion, administracion
y controi del espectro radioeléctrico, acceso e interconexién y el régimen sectorial de competencia, resulta
inaplicable a las redes de soporte de los servicios de radiodifusion de acceso fibre.” (El énfasis es suplido)

" Dictamen C-105-2016:

 ug Efestudio de fos antecedentes legislalivos también demuestra fa intencién para que la radiodifusion sonora
y lelevisiva se siguiera rigiendo porla Ley de Radio, salvo en los aspectos expresamente sefialados por el
actual articulo 29, pédrrafo segundo de la LGT, a saber: planificacion, administracion y control del
espectro, acceso e inferconexion y el régimen de competencia. En estas materias regiria esta Gltima
normativa, como también para el momento en gue los proveedores de radio y television confaran con
la capacidad tecnol6gica para prestar gervicios de telecomunicaciones, que, en el sentido entendido
por los mismos congresistas, se diferencian de los primeros por su cardcter bidireccional e interactivo.

()

9. El dictamen C-089-2010 respeta los criterios de convergencia y el principio de neutralidad tecnolégica,
pues con meridiana claridad reafirma que Ias redes por las gue se fransmite o fransportan las sefiales
de radio y television quedan sujetas a los ambitos que precisa el parrafo tercero del articulo 29 de la
LGT,_en particular, a las_gbligaciones de acceso e interconexién, a fono con el fendmeno de fa
convergencia que, de acuerdo con la exposicion do motivos del entonces proyecto de ley, inspiré su
arficulado.” (El énfasis es suplido)

= Dictamen C-110-2016:
.. Esa competencia se extiende a la requiacion de la interconexion v acceso de redes de radiodifusion

en razén del articulo 29 por la Ley General de Telecomunicaciones. Por lo que en este tema no existe
vacio normalivo que obligue a una intagracidn normativa.

(.7

10-. El operador légico o programador debe contar con un tiulo habilitanfe. Dado que este canal opera en una
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red que ha sido concesionada, esa habilitacion debe provenir de una autorizacidn, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Acto que permitird la imposicién de obligaciones al proveedor
del canal l6gico y facilitara el control por la Superintendencia.” (El énfasis es suplido)

4. Conclusiones:
De conformidad con fo planteado en el apartado precedents, se concliye:

4.1. De acuerdo con los pronunciamientos de la PGR, ef operador de canal Ibgico requiere de una aultorizacion,
para prestar servicios de telecomunicaciones por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo sit operacién o explotacion, en aplicacion de fo establecido en los articulos 23 de fa LGT y 37 del
RLGT.

4.2, De acuerdo con los pronunclamientos de la PGR, y al tenor de fo establecido en ef numeral 29 parrafo tercero
de la LGT, el paso a la television digital terrestre confleva la aplicacion del régimen jurldico de flas
telecomunicaciones en cuanto a planificacion, administracion y confrol del espectro radiosléctrico, acceso e
interconexion y al régimen secforial de competencia.

4.3. En relacién con el punto anterior, de fa inferpretacion que hace la PGR del articulo 29 de la LGT, ef regimen
jurfdico de las telecomunicaciones siempre ha sido aplicable a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva,
no obstante, al pasar a TV digital y al tener la posibilidad de brindar mdltiples contenidos sobre el mismo ancho
de banda se crea la relacién entre el operador miltiplex (concesionario) y el operador logico, que se encuentra
reguiada por el capitufo lif de la LGT, por lo que, para que ef operador légico pueda difundir sus contenidos,
requiere del acceso, es decir, de la puesta a disposicion de terceros, por parte de un operador, de redes publicas
o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pabiico de sus instafaciones o servicios con fines
de prestacion de servicios por parie de terceros.

4.4. Alendiendo al régimen mixto de regulacion de la radiodifusion (Ley de Radio / Ley General de
Telecomunicaciones), cuando se eslé en presencia de servicios de radiodifusién sonora o televisiva de acceso
fibre, Ja competencia funcional de ia Sulel se ve limitada o reducida a lo normado. En consecuencia, cuando la
Sutel desarrolle actividades refacionadas con la “...planificacién, administracion y control del espectro,
acceso e inferconexion y el régimen de competencia’, rige a plenitud la LGT, lo cual lgualmente se cumplira
cuando *“..los proveedores de servicios radiodifusién y felevision se encuentren habilitados
tecnolégicamente para presfar servicios de felecomunicaciones por medio de sus redes.” (parrafo final,
artfoulo 29).

4.5. De la interpretacion literal del articulo 29 de {a LGT, en refacion con los pronunciamientos de la PGR, se
desprende que, en materia de radicdifusion, tanto el concesionario {operador muftiplex), como el autorizado
(operador virtual de canal logico), estén sujetos a las disposiciones de la Ley N°8642, asi como a loda aquella
normativa legal e infra legal relacionada.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico 04490-SUTEL-DGC-2019, del 24 de mayo del 2019,
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emitido por la Unidad Juridica, la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, rendido en vitud de la propuesta de reforma parcial al
Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, planteada por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Viceministerio de Telecomunicaciones, en cuanto a que la Television
Digital Terrestre (incluido el operador virtual de canal 16gico y el operador multiplex), estara sujeta al régimen
de acceso e interconexion y de competencia establecido en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642) y demés normativa conexa, o anterior de conformidad con los pronunciamientos de la Procuraduria
General de la Republica C-089-2010, C-105-2016 y C-110-2016, en los cuales se desarroila el contenido y
alcances del numeral 29 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO: Remitir el presente acuerdo al Viceministerio de Telecomunicaciones, asi como el oficio 04490-
SUTEL-DGC-2018, que forma parte integrante de la motivacion de este acuerdo.

ACUERDO FIiRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por fa Direccion General
de Caiidad, para atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Delta Lima, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 04902-SUTEL-DGC-2019, del 04 de junio del 2019, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe correspondiente.

El seftor Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el caso, detalla los antecedentes de la solicitud y se refiere
a los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por Ia Direccién a su cargo, a partir de los
cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen
al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente,

La Presidencia consulta a los seftores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a 1o que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a |a vista, con base en
el contenido del oficio 04902-SUTEL-DGC-2019, del 04 de junio del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-037-2019

En relacion con los oficios MICITT-DNP-0F-359-2017 (NI-09115-2017) y MICITT-DNPT-DCNT-OF-021-2019
(NI-00618-2019) del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
téenico y recomendacion correspondientes a la solicitud de DELTA LIMA, 8. A, con cédula juridica nimero
3-101-313958, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01694-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha el 8 de agosto de 2017 y el 24 de enero de 2019, el MICITT presento a la SUTEL los
oficios MICITT-DNP-0F-359-2017 (NI-09115-2017) y MICITT-DNPT-DCNT-OF-021-2019 (NI-00818-
2019), por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion carrespondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudic técnico correspondiente incorporado en el oficio 04902-SUTEL-DGC-2019, de fecha
4 de junio de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, [a
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que
ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar &
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacion de las interferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios écnicos necesarios para determinar Ia factibilidad del otorgamiento de fas concesiones
de frecuencias para la operacicn y expiotacion de redes pubficas de felocomunicaciones, de conformidad con
ef Plan nacional de desarrolfo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacicn y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracion y control de estos fecursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de flas licencias para
radioaficionados.

»  Realizarlos estudios téchicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas dei especto.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.

= nformar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especlro radioeféclrico en las fronleras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04902-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion Generat de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pubiica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTC

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La lLey de Fortalecimiente y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de QOrganizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 04902-SUTEL-DGC-2019, de fecha 4 de junio de 2019, con respecto a a la posible renovacion del titulo
habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 073-2013-TEL-MICITT, de la empresa DELTA LIMA, S. A., con
céduta juridica numero 3-101-313958.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion de los oficios MICITT-DNP-0F-359-2017
(N1-09115-2017) y MICITT-DNPT-DCNT-OF-021-2019 (NI-00618-2019), tramitada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo gue se indica en el oficio 04902-SUTEL-DGC-2019.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad de! estudio en dicho
oficio, ef cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01694-2012 de esta Superintendencia.

NCTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1. Informe de ampliacién del plazo de subisidios e incremento de Ia velocidad a Internet del Programa
Hogares Conectados (PHC).
Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento del presente tema.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Fonatel, sobre el avance del Programa Hogares Conectados y las propuestas de ajustes a las
velocidades y &l plazo del subsidio de dicho Programa. Al respecto, se conoce el oficio 04379-SUTEL-DGF-

2019, del 22 de mayo del 2019, por el cual esa Direccion expone el tema indicado.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien sefiala gue en atencién a lo dispuesto en los acuerdos
012-018-2019, de la sesi6n ordinaria 018-2019, celebrada el 28 de marzo del 2019 y el 015-036-2019, de la
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sesién ordinaria 036-2018, celebrada el 06 de junio del 2019, se presenta para consideracién del Consejo en
esta oportunidad el informe mencionado.

Agrega que en el marco de los dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2015-2021 y su actualizacion, respecto a la velocidad minima que debe ser provista a traves de los
programas de acceso universal y servicio universal y el periodo maximo para su actualizacion, a los ajustes
en términos de piazo y velocidad planteados por el equipo técnico de la Direccién General del FONATEL, el
Fiduciario dei Fideicomiso y la Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados (PHC), se presenta
en esta oportunidad el informe técnico con el resumen de las gestiones y actividades realizadas de forma
conjunta por estos tres actores, para generar una base de informacién suficiente para la toma de decisiones
por parte del Consejo de SUTEL.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes propone dar por recibido el informe 04379-SUTEL-DGF-2019 conocido en esta
oportunidad y remitirlo al Poder Ejecutivo para su valoracion.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04379-SUTEL-DGF-2019, del 22 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueliven por unanimidad:

ACUERDQO 025-027-2019

En relacion con la ampliacion del plazo de subsidic e incremento de la velocidad a Internet del Programa
Hogares Conectados (PHC) financiado con Fonatel y Ia propuesta de aumento de velocidad del servicio de
conexion a Internet objeto de este programa; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

. Mediante el acuerdo 010-041-2018, el Consejo Sutel aprob6 la ampliacion del periodo de registro de
empresas de telecomunicaciones en el Programa de Hogares Conectados (en adefante PHC), indicando
que su aplicacién quedaba sujeta a la realizacion de las gestiones necesarias ante el Poder Ejecutivo
para modificar el plazo de cumplimiento del PHC establecido en el PNDT 2015-2021; a saber 2018. La
Direccién General del Fonatel, a partir de este acuerdo, realizé un proceso de coordinacion con
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante, MICITT), concluyendo en la
actualizacion de! Plan Nacional de Desarrolio de Telecomunicacicnes (PNDT) vigente.

il.  Con fundamento en lo dispuesto por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-016-2019, el Consejo de la
SUTEL, mediante acuerde 010-002-2019, sesién ordinaria 002- 2019 del 17 de enero del 2019 el
Consejo de la Sutel instruyé:

“Soficitar a la Direccion General de Fonatel que prepare y presente a este Conssjo un plan de trabajo para
la realizacién de los referidos esfudios en los que deberd tomar en cuenta los considerandos 8, 6 y 7 de
este Acuerdo. Para lales efectos debers coordinar con ef Banco Nacional de Costa Rica en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los Programas y Proyectos. El plan de accién deberé
presentarse al Consejo a més tardar el dia 4 de febrero 2019.” {ver Anexo 8: Acuerdo 010-002-2019-
Consejo SUTEL).
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En cumplimiento del acuerdo anterior, la Direccién General de Fonatel presentd ante el Consejo de Sutel
el “Plan de analisis para fa viabilidad del ajuste de velocidades” (oficio 00962-SUTEL-DGF-2019 el 04
de febrero de 2018), el cual incluye detalle del alcance, actividades, plazos y responsables del proceso
de andlisis para determinar la viabilidad técnica y econdmicoffinanciera para ajustar las velocidades
propuestas por el MICITT en la actualizacion del PNDT 2015-2021.

Mediante el acuerdo 013-014-2019 (BIS) del 28 de febrerc del 2019, el Consejo de la Sutet instruy6,
entre otras cosas, lo siguiente:

“Instruir al Fideicomiso para que ejecute of plan seguin lo indicado en el oficio FID-0260-2018 del 24 de enero
del 2019 y io remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su valoracién.” (Mer
Anexo: 10 Acuerdo (013-014-2019) BiS-Consejo SUTEL) Al respecto, el Banco Nacional de Costa Rica, en
calidad de Fiduciario, remite el oficio FID-0877-2019 del 12 de marzo (ver Anexo 11: Solicitud de aclaracién
del Acuerdo 013-014-2019 - BNCR,) buscando aclarar la instruccidn sobre la implementacién del plan
sefialado.

Al respecto, el Consejo de la Sutel, mediante Acuerdo 012-018-2019 del 28 de marzo del 2019 (ver
Anexo 12: Acuerdo 012-018-2010 - Consejo Sutel}, rescivio lo siguiente:

“1. Dar por recibida la nota del Banco Nacional de Costa Rica, FID-0877-2019 del 12 de marzo dei 2013 el acuerdo
013-014-2019 notificado en pasado viernes 8 de marzo del 2018, sobre la efecucion del Plan de estudio para
el incremento de las velocidades de acceso y servicio universal, para los Programas 1y 2.

2. Enrespuesta a la nota FID -0877-2019, aclarar al Banco Nacional de Costa Rica en su condicién de Fiduciario
del Fideicomiso de Gestion de los Programas y Proyeclos su implementacién y las acciones relacionadas, quie
ejocute of plan de trabajo en el senfido de:

a) Proceder por medio de la UG1, con el Plan de estudio para ajustes de las velocidades del P1. (oficio UG1
FID 0260-2019 FONATEL).

b} Proceder por medio de la UG2, con el Plan de estudio para ajustes de las velocidades del P2 gue ingluye
el proceso de consulta de [a posibilidad de ampliacién del PHC en dos afios. (oficio UG2 FID 0244-2019
FONATEL).

3. Instruir a la Direccion General de Fonatel que, en linea con el punfo anferior y ef acuerdo 010-002-2019, de
seguimienta al plan de trabajo presentade mediante oficio 00862-SUTEL-DGF-2019,

4. _Instruir a la Direccion General de Fonalel para que, en conjunto con la Direccién General de Mercados y una
vez recibida la documentacion de parte del Fiduciario, proceda a analizar el efecfo que pueda fener esta
propuesta sobre ef mercado.

5. Soficitar a la Direccidn General de Fonafel que, una vez Nevados a cabo los estudios y andlisis, remila al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el informe final correspondiente para su valoracion.

6. Dejar sin efecto el numeral 4 del acuerdo 013-014-2019 BIS de la sesién 014-2019, celebrada el 28 de febrero
del 2019."

El dia 5 de junic de 2019, los Miembros del Consejo sostuvieron una reunién con funcionarios del
MICITT, en relacion con la politica pablica en la que se discutio este tema.

Mediante oficio 5022-SUTEL-DGF-2019, del 7 de junio del 2019, la Direccién General de FONATEL
remite al Consejo una propuesta de ajustes al Programa de Hogares Conectados — Aumento de
velocidad y plazo de subsidio y expone al consejo el informe complementario al oficio 04379-SUTEL-
DGF-2018 en relacion a los hogares beneficiarios, el presupuesto y comunicacion a los hogares.

RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio de 1a Direccion General de Fonatel 04379-SUTEL-DGF-2019, det 22 de mayo
del 2019, mediante el cual esa Direccién General expone al Consejo el informe técnico sobre el avance
del Programa Hogares Conectados y las propuestas de ajustes a las velocidades y el plazo del subsidio
de dicho Programa.

Dar por recibido el oficio de la Direccién General de Fonatel 5022-SUTEL-DGF-2019 del 7 de junio del
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2019, mediante el cual esa Direccién General remite al Consejo una propuesta de ajustes al Programa
de Hogares Conectados — Aumento de velocidad y plazo de subsidio y expone al consejo el informe
complementario al oficio 04379-SUTEL-DGF-2018, en relacion a los hogares beneficiarios, el
presupuesto y comunicacion a los hogares.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) los oficios 04379-SUTEL-
DGF-2019 y 5022-SUTEL-DGF-2019, asi como los anexos correspondientes a la matriz de propuesta
de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la hoja de requerimientos de dicho
Plan y el perfil del Programa y Plan de Accion por Meta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Yot k.

LBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO

LUIS ALBERT ASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO SUtEI

Telecomunicaciones
para todos
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