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SESION EXTRAORDINARIA 035-2019
3 de junio del 2019

Acta numero treinta y cinco, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las
quince horas del tres de junio del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con |a asistencia
de Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, en
sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra participando en la reunion del Comité de
Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y en reuniones
paralelas, a celebrarse del 03 al 07 de junio de 2019 en Paris, Francia, segun acuerdos 008-001-2019, 006-
016-2019 y 009-034-2019.

Asisten los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano Gomez,
Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Propuesta para la implementacién de un disefio conmemorativo al dé¢imo aniversario de SUTEL.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 4779-SUTEL-COM-2019 del 31 de mayo del 2019, mediante el
cual el sefior Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion Institucional, traslada una propuesta
para la implementacién de un disefio conmemorativo al décimo aniversario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Procede el sefior Chacén Loaiza a informar que se esta trabajando en un esquema organizativo para la
realizacion de una serie de actividades en conmemoracion del décimo aniversario de la Sutel, con el objetivo
de que sirvan para hacer un andlisis introspectivo y también analizar el futuro de temas regulatorios
importantes, que a su vez facilitarian la ejecucion de tareas como la rendicién de cuentas a los usuarios de
telecomunicaciones y a la ciudadania en general.

Agrega que dentro de la planeacién de las actividades, se propone el disefio de un logotipo que se refiera al
décimo aniversario y que se pueda utilizar junto con el logo de SUTEL, para incluirlo en los diferentes
materiales institucionales, como por ejemplo en las diferentes plataformas digitales, en algunos signos
externos como la App interactiva de Sutel, que requeriré actualizarse con las nuevas estadisticas del
mercado. Igualmente, se presenta una propuesta que abarca todos los aspectos organizativos de las
diferentes actividades a realizar.

Seguidamente expone en detalle las tareas llevadas a cabo en la planeacién de las diferentes actividades,
como perfilar los objetivos y sus alcances, las figuras de contratacién a seguir. Agrega que las actividades
se realizarian en un marco de austeridad econémica, se buscaran algunos recursos externos que permitan
valorar y dar a conocer los resultados regulatorios y repensar la regulacion de las telecomunicaciones en el
futuro.

Ingresa la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Jefa de la Direccién General de Mercados para participar
durante el conocimiento de estos dos temas.

La funcionaria lvannia Morales Chaves aclara que quien ha trabajado este proceso ha sido el funcionario
Castellon Ruiz. Resume lo que se ha hecho hasta la fecha: El logo institucional se mantiene igual, lo que
se hace es una ligera modificacion alusiva al décimo aniversario y que el mismo pueda incorporarse en
algunas de las plantillas documentales que se utilizan en la institucion, en la pagina web, en la firma de los
correos electronicos, en las presentaciones en power point, estaciones digitales, fondos de pantalla, son
cambio rapidos y sencillos que se harfan para lo que resta del afio.
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Agrega que el funcionario Castellén Ruiz indico que todos estos cambios no incluyen modificaciones al libro
de marca porque no es necesario, y tendrian un costo de $624 por lo que la recomendacion técnica que
hace la Unidad de Comunicaciones es aprobar la propuesta de disefiar un logo referente al décimo
aniversario y que se pueda utilizar junto al logo actual de la Sutel.

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Saenz Chaves.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista, y con base en el contenido
del oficio 04779-SUTEL-COM-2019 y la explicacién brindada por los sefiores Chacon Loaiza y Morales
Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-035-2019

CONSIDERANDO:

l. Que aln faltan nueve meses para cerrar el 10 aniversario de SUTEL.

Il. Que la propuesta es sencilla de implementar y su elaboracién no implica mucho tiempo ni un elevado
costo econémico.

I Que SUTEL cuenta con un Manual de Identidad Corporativa que gufa la forma en que debe utilizarse
el logo de la SUTEL para conservar su identidad.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 04779-SUTEL-COM-2019 del 31 de mayo del 2019, mediante el cual el sefior
Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacién Institucional, rinde un informe de la propuesta
para la implementacion de un disefio conmemorativo al décimo aniversario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Aprobar la propuesta para disefiar un logo que se refiera al décimo aniversario y que se pueda utilizar
junto con el logo de SUTEL, para incluirlo en diferente material institucional

3. Instruir a la Unidad de Proveeduria Institucional de la Direccién General de Operaciones para que lieve
a cabo las gestiones correspondientes con el fin de iniciar la contratacion de los disefios sefialados en
esta propuesta.

4. Solicitar a la Unidad de Comunicacion que verifique el cumplimiento de lo establecido en el Libro de
Marca y Manual de ldentidad Corporativa.

5. Solicitar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién que colaboren con la instalacion de los productos
disefiados en las diferentes plataformas digitales.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Propuesta de eventos en el marco del 10° aniversario de la SUTEL.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 04819-SUTEL-ACS-2019, de fecha 03 de junio del 2019,
referente a la conceptualizacion y logistica de los eventos de telecomunicaciones que se llevaran a cabo en
el marco del 10° aniversario de la Sutel.

La funcionaria lvannia Morales Chaves explica que la idea es desarrollar cuatro actividades en diferentes
épocas, una relacionada con el tema de competencia, que se estaria desarrollando en el mes de agosto,
otra actividad relacionada con el informe de redes moviles y estadisticas de reclamaciones, que se estaria
desarrollando en setiembre, otra sobre la calidad del internet fijo y de lo que constituyen los informe de Open
Signal, para octubre y se estaria cerrando con regulacién prospectiva del mercado de las telecomunicaciones
basados en el tema de 5G, para noviembre. Dos eventos son conferencias de prensa, uno corresponde a
una actividad de medio dia y el de regulacion prospectiva es una actividad que se estaria desarrollando todo
un dia, con expositores para la que se estan buscando aliados estratégicos que nos ayuden como parte del
sector.

La funcionaria Cynthia Arias Leiton sefiala que la designacion de su persona como administradora de estos
eventos la tomé por sorpresa, porque no se le habia consultado al respecto, sin embargo, deja claro su
disposicién a colaborar, pero sefiala que es importante verificar que no se requiera alguna tramitacion
especial de algln otro permiso a nivel de los sistemas, porque su experiencia ha sido basicamente en lo que
es la administracion de contratos de la Direccién General de Mercados y aqui se estéan involucrando a otras
areas o departamentos, entonces a nivel de permisos en cuanto a sistemas y demas, si es importante que
eso quede claramente establecido, porque sino de nada serviria la designacion, cree que es una
responsabilidad muy grande y no tiene ningtin inconveniente, desde el punto de vista profesional, de asumir,
cree que deben quedar claras las instrucciones, porque su puesto es de Jefe de Mercados y no tiene
autoridad para solicitar a los Directores y jefaturas homélogas a su puesto, alguna gestion.

A nivel de autoridad, le parece que para que esto funcione y para poder exigir a todos el cumplimiento
adecuado de los plazos, se requiere de una indicacion clara a las personas que estarian involucradas y una
verificacion de que los sistemas puedan funcionar de manera adecuada

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la funcionaria Morales Chaves que amplie la informacion
respecto a lo indicado por la Unidad Juridica, en vista de que no se cuenta con la presencia de la funcionaria
Mariana Brenes Akerman y no se tienen a a vista sus observaciones.

La funcionaria Morales Chaves procede a detallar las observaciones que, en términos de contratacion
administrativa, les enviara la funcionaria Brenes Akerman, en las que sefialé cambios de forma, no son
cambios estructurales de fondo; mismos que ya fueron incorporados en el documento y forman parte de la
propuesta de acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se sefialen los nombres de los integrantes del equipo, a lo que la
funcionaria Morales Chaves procede a mencionar:

Cinthya Avrias Leiton, Jefa Direccion General de Mercados

Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad

Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo

Eduardo Castellon Ruiz, Encargado Unidad de Comunicacion Institucional
fvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo

La sefiora Vega Barrantes sefiala que para estar claros con los sefialamientos de la funcionaria Cinthya
Arias Leitén y no cometer un error de procedimiento, pide un receso de 5 minutos para que los sefiores
Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Saenz Chaves conozcan la propuesta y si tienen alguna
recomendacién, conocerla y resolverla de una vez.
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El sefior Arias Cabalceta sefiala que dentro del marco normativo de la contratacion administrativa, no hay
ninglin impedimento para que una persona sea la encargada de un proceso de contratacién dirigida a un
objeto comun, por lo que no ve ninguna situacion adversa, si por el nivel de coordinacion que hay que seguir
-en estos casos, a todos los niveles-, hay que tomar las consideraciones.

El funcionario Juan Carlos Saenz Chaves sefiala que el sistema de compras publicas permite la asignacion
de un administrador de contrato y de coordinadores u otro tipo de funcionarios que colaboren de manera
directa y que faciliten lo que el administrador del contrato considere oportuno. El sistema tiene mecanismos
de solicitud de informacién y solicitud de verificacion, mediante los cuales se puede dar trazabilidad a los
requerimientos que el administrador va a ocupar para cumplir las tareas que se le asignan, por lo que no ve
inconvenientes.

El sefior Arias Cabalceta sugiere considerar la designacion de una segunda persona como administrador
general en caso de que la funcionaria Arias Leiton tenga que ausentarse por algun motivo, para que no se
atrase el proceso. Puede quedar autorizado en el sistema de una vez como suplente, para no tener ningun
inconveniente durante la ejecucion del procedimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 4819-SUTEL-ACS-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-035-2019
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) es un 6rgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) con personalidad juridica instrumental propia, para
administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus
recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera para el
cumplimiento de sus funciones.

Que en el afio 2019 la SUTEL cumple una década al servicio de la industria de las telecomunicaciones,
asi como de ejecutar cada una de las funciones asignadas por la legislacion nacional.

. Que en el marco de la conmemoracion del décimo aniversario de la SUTEL se ha considerado la

realizacion de 4 eventos de telecomunicaciones, que permitan dar a conocer temas de relevancia para
la industria de las telecomunicaciones, asi como para sus diversos publicos de interés.

v. Que los eventos considerados para tal conmemoracién de aniversario estan relacionados a los

siguientes temas:

a) Retos de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones costarricense
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b) Informe calidad de redes méviles y estadisticas sobre reclamaciones
¢) !Informe Calidad Internet fijo /informe sobre redes moviles OpensSignal
d) Regulacién prospectiva del mercado de las telecomunicaciones

Que para la realizacién de los eventos mencionados se contara con el apoyo de aliados estratégicos
del sector, quienes brindaran su aporte tanto en materia de conocimiento de las telecomunicaciones,
asf como en la organizacion y logistica de dichas actividades.

Que para el desarrollo de estos 4 eventos se ha conformado un equipo de trabajo integrado por
funcionarios de las diversas Direcciones Generales del érgano regulador, el cual ha sido liderado por el
Sr. Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo.

Que en virtud de lo anterior, se aporta para consideracion de este Consejo una presentacion sobre la
conceptualizacién y logistica de los eventos de telecomunicaciones, que se efectuaran en el marco del
10° aniversario de la Sutel.

DISPONE

1.

DAR POR RECIBIDO el oficio 04819-SUTEL-ACS-2019 de fecha 03 de junio de 2019 referente a la
conceptualizacién y logistica de los eventos de telecomunicaciones que se llevaran a cabo en el marco
del 10° aniversario de la Sutel.

DESIGNAR al sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, como enlace con los aliados
estratégicos del sector, que brindaran su aporte tanto en materia de conocimiento de las
telecomunicaciones, asi como en la organizacién y logistica de las actividades programadas.

DESIGNAR a la sefiora Cinthya Arias Leitén, Jefa de la Direccion General de Mercados, como
Administradora del cartel de contratacion de los eventos mencionados y al sefior Leonardo Steller
Solérzano, como Administrador Suplente, quienes seran el enlace para darle seguimiento a cada una
de las actividades planificadas, hasta llegar a su término satisfactoriamente.

DESIGNAR como coordinadores de logistica y funcionarios de apoyo de los respectivos eventos, asi
como ejecutores de la tramitologia correspondiente (procesos de contratacion, aceptacion de los
servicios y gestion respectiva de facturas y cobros) a las siguientes personas:

a) Retos de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones costarricense: Sra. Cinthya
Arias Leiton, Jefa Direccién General de Mercados, coordinadora de evento. Funcionarios de
apoyo: Leonardo Quesada Umafia, Mauricio Amador Granados, Erick Irigaray Flores, Rodolfo
Rodriguez Salazar, Max Ruiz Arrieta, Ana Lucrecia Segura Ching del area de indicadores de la
Direccion General de Mercados.

b) Informe calidad de redes moviles y estadisticas sobre reclamaciones: Sr. Eduardo Castellén Ruiz,
Unidad de Comunicacién Institucional, coordinador de evento. Funcionarios de apoyo: Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y Natalia Salazar Obando, Especialista en
Telecomunicaciones.

c) |Informe Calidad Internet fijo /Informe sobre redes méviles OpenSignal: Eduardo Castelién Ruiz,
Unidad de Comunicacién Institucional, coordinador de evento. Funcionarios de apoyo: Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y Leonardo Steller Solérzano, Especialista en
Telecomunicaciones.

d) Regulacion prospectiva del mercado de las telecomunicaciones: Sra. Ivannia Morales Chaves,

Asesora del Consejo, coordinadora de evento. Funcionarios de apoyo: Cinthya Arias Leiton, Jefa
Direccién General de Mercados, Kevin Godinez Chaves y Monica Salazar Angulo, ingenieros del
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area de espectro radioeléctrico de la Direccion General de Calidad y Adrian Mazén Villegas, Jefe
de la Direccion General del Fonatel.

5. DESIGNAR a los funcionarios Jeffrey Salazar Vargas y Laura Calderén Montoya de la Direccion
General de Mercados, como encargados de los procesos de contratacion administrativa referentes a
la realizacion de los 4 eventos de telecomunicaciones, que se llevaran a cabo en el marco del 10°
aniversario de la Sutel.

6. AUTORIZAR a la Presidencia del Consejo para que adjudique, firme el contrato, y atienda cualquier
gestion derivada de las contrataciones mediante las cuales se efectuaran las actividades sefialadas.

7. INSTRUIR a la Direccion General de Operaciones para que apoye y colabore en todas las acciones
relativas a la contratacion y realizacion de los 4 eventos de telecomunicaciones efectuados en el
marco del 10° aniversario de la Sutel de manera prioritaria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGIONES

Propuesta de modificacion presupuestaria de la Direcciéon General de Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Operaciones, en relacién con la solicitud de modificacion presupuestaria para la
Direccién General de Mercados. Sobre el tema, se da lectura al oficio 04653-SUTEL-DG0-2019, del 28 de
mayo del 2019, por medio del cual esa Direccion detalla el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que se proponen en esta oportunidad 7 modificaciones
presupuestarias, con las que se solventaran requerimientos de la Direccion General de Mercados, detalla el
proposito de cada una de estas y sefiala que el analisis de cada modificacion se ajusta a lo que sobre el
tema establece el Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013, de la sesion ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo de 2013.

La sefiora Vega Barrantes consulta si en las que modificaciones que correspondan, se cuenta con las
justificaciones respectivas por parte de quienes administraron los contratos y su debido andlisis, a lo que el
sefior Arias Cabalceta sefiala que efectivamente, se cuenta con la respectiva informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema de los gastos de representacion, particularmente en lo que
corresponde a las actividades relacionadas con el tema de competencia a las que se asistira en los meses
de setiembre y noviembre y considerando la participacion de un Miembro del Consejo en esos eventos, le
parece oportuno contemplar en esos rubros la partida respectiva de una vez, para evitar proximamente
recurrir a este tipo de modificaciones.
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El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04653-SUTEL-DGO-2019, del 28 de mayo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-035-2019
CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria de! Consejo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificaciones presupuestarias 14-DGM-2019, 16-DGM-2019, 17-DGM-2019, 18-DGM-2019, 18-
DGM-2019 y 21-DGM-2019 por un costo total ¢70,082,495.0.

Il Seg(in se indica en el oficio 04653-SUTEL-DGO0-2019, la Direccion General de Operaciones, procedio
al analisis, revisién de la solicitud de modificacién y ha verificado que dicha modificacion cuenta con
el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval de los responsables presupuestarios.

1. En el oficio 04653-SUTEL-DG0-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual, es posible utilizar
las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de ofras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 04653-SUTEL-DGO-2019, del 28 de mayo de 2019, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite la propuesta de modificaciones presupuestarias: 14-DGM-
2019, 16-DGM-2019, 17-DGM-2019, 18-DGM-2019, 19-DGM-2019 y 21-DGM-2019 por un costo total
¢70,082,495.0.

2, Aprobar las modificaciones presupuestarias: 14-DGM-2019, 16-DGM-2019, 17-DGM-2019, 18-DGM-
2019, 19-DGM-2019 y 21-DGM-2019 por un costo total ¢70,082,495.0.

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

2.2 Propuesta de actualizacion de datos estadisticos de la App Sutel Interactiva.

Ingresa el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién,
para el conocimiento del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Operaciones, correspondiente a la actualizacién de la herramienta App llamada SUTEL
Interactiva, con los indicadores del presente afio, para su utilizacién en el evento de indicadores del sector
de telecomunicaciones, a celebrarse el presente afio. Sobre el tema, se conoce el oficio 4835-SUTEL-DGO-
2019, de fecha 03 de junio del 2019, por medio del cual la Unidad de Tecnologias de Informacién presenta
al Consejo el informe indicado.
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Interviene el funcionario Alexander Herrera Céspedes, quien informa al Consejo que debido a la necesidad
de contar con la actualizacién de la herramienta App llamada SUTEL Interactiva, para el evento de
indicadores del sector de telecomunicaciones que se celebrard el presente afo, se presenta para
consideracion del Consejo el alcance de la nueva contratacion, con base en los requerimientos planteados
por las diferentes areas institucionales.

Detalla los ajustes que se incorporaran en la aplicacion Sutel interactiva, asi como lo referente a los ajustes
que se proponen en el esquema de la estructura y agrega que para lograr el cumplimiento de estos objetivos
en tiempo y forma, se requiere que se mantenga el mismo equipo de trabajo conformado el afio anterior,
siempre que se cumpla con los tiempos de trabajo y entrega de informacién.

Agrega que se debe efectuar una contratacion directa, de acuerdo con el monto y el estudio de mercado que
se efectud y agrega que el tiempo de ejecucién es ajustado, por lo que se requiere la colaboracion de las
areas que gestionan en proceso de contratacion administrativa, asf como de las que tienen que entregar
informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes hace ver la necesidad de que el oficio que se conoce en esta oportunidad sea
remitido por el Director General de Operaciones, y no por la jefatura de la Unidad de Tecnologias de
Informacién, dado que no es un tramite directo del funcionario Herrera Céspedes, por lo que solicita se
incluya la adenda respectiva en en expediente, en la que el sefior Arias Cabalceta avale la gestion efectuada.

Plantea una serie de observaciones en relacién con el uso de la aplicacion en Android y en 10S, para efectos
del evento, a o que el funcionario Herrera Céspedes sefiala que se estan efectuando los analisis
correspondientes para las dos estructuras y agrega que para el presente afio, se estan estableciendo dentro
de los requerimientos que maneje todas las composiciones técnicas que solicita |0S, para evitar eventuales
inconvenientes de actualizacién de la aplicacion.

El funcionario Herrera Céspedes hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema ala
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04835-SUTEL-DGO-2019, de fecha 03 de junio del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Céspedes en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-035-2019
CONSIDERANDO:

l Que en el afio 2018 la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), lanz6 al mercado nacional
la aplicacibn SUTEL Interactiva en el marco del décimo aniversario de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

Il Que SUTEL interactiva es una aplicacién que le brinda al usuario informacion sobre el comportamiento
del mercado de las telecomunicaciones y las condiciones de la calidad de los servicios, asi como la

posibilidad de conocer sobre los programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL).
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SESION EXTRAORDINARIA 035-2019
3 de junio del 2019

M. Que SUTEL Interactiva es una aplicacién disponible para Apple y para Android, que agrupa 06
herramientas con informacion atil para la toma de decisiones, entre las cuales se encuentran:

a) Mapas de calidad

b) Visor de calidad

c) Micomparador

d) Registro prepago

e) Estadisticas de telecomunicaciones

f)  Consulta beneficiarios Programa Hogares Conectados

V. Que ante la publicacién del Informe de estadisticas de telecomunicaciones 2018, es necesaria la
actualizacion de los datos correspondientes a dicha materia en la App SUTEL Interactiva.

V. Que dado el proceso de actualizacién de la herramienta se requiere de un equipo de trabajo que
contribuya al ajuste de los datos en tiempo y forma, tal como se hizo en el afio 2018, de manera que
la informacion pueda estar disponible para el usuario de forma 4agil e inmediata.

DISPONE

1. DAR POR RECIBIDO el oficio 04835-SUTEL-DG0-2019 elaborado por la Direccién General de
Operaciones de fecha 03 de junio de 2019. referente a la actualizacion de datos estadisticos de la App
SUTEL Interactiva, remitido por el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de
Tecnologia de Informacion de la SUTEL.

2. DESIGNAR al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion como Administrador del contrato referente a la actualizacion de los datos estadisticos del
App SUTEL Interactiva.

3. DESIGNAR a los siguientes funcionarios como apoyo logistico de dicha actualizacion en materia de:

Comunicaciéon: Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo
Direccién General de Mercados: Ana Lucrecia Segura Ching
Direccion General de Calidad: Natalia Salazar Obando
Direccién General de FONATEL: Hanny Rodriguez Sanchez

4. INSTRUIR a la Direccion General de Operaciones para que apoye y colabore en todo lo respectivo al
proceso de contratacion sobre la actualizacién del App SUTEL Interactiva de manera prioritaria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
2

L CASCANTE ALVARADO

SECRETARIO DEL CONSEJO sutel

Telecomunicaciones
para todos

DENTE A. I. DEL. CONSEJO
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