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SESION ORDINARIA 033-2018
30 de mayo del 2018

ACTA ORDINARIA 033-2018. Acta nimero treinta y tres, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acuiia
Gonzalez’, a partir de las ocho y treinta horas del 30 de mayo del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia
Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert Camacho Mora,
todos Miembros Propietarios. Asisten los sefiores Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato, la Presidencia da lectura al orden del dia.

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

2.1 Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcion de obra en Guacimo.
2.2 Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcion de 4 sitios en Zona Norfe.
2.3 Programa Comunidades Conectadas: Ajustes a los carteles de los proyectos en Territorios Indigenas.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:;
ACUERDO 001-033-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Antonio Solera, César Hung, Pablo Arrieta, funcionarios de la Unidad de Gestion
y el sefior Walter Cubillo del Banco Nacional de Costa Rica.
2.1 Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcién de obra en Gudcimo.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente al
Programa Comunidades Conectadas: Informe de recepcion de obra en Guacimo.

Se exponen los siguientes documentos:
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1. Oficio 3407-SUTEL-DGC-2018 de fecha 7 de mayo del 2018, mediante el cual la Direccién General de
Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, el informe sobre el proceso de recepcién de obra del
Proyeto Guacimo en la regién Caribe, adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Oficio FID-966-2018 del 10 de abril del 2018, Ref UG-123-18 mediante el cual la Subgerencia General
de Banca Empresarial e Institucional, Direccion de Fideicomiso del Banco Naciona! de Costa Rica
presenta a la Direccion General de Fonatel el informe de recepcién de obra — Proyecto Guacimo {NI-
3756-2018).

3. Oficio FID-1187-2018 del 03 de mayo del 2018, Ref UG-146-18, conforme el cual la Subgerencia General
de Banca Empresarial e Institucional, Direccién de Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
presenta a la Direccion General de Fonatel, la atencion al oficio 2803-SUTEL-DGF-2018 con respecto a
la solicitud de informacién adicional sobre la recepcion de fa etapa 1 del proyecto Guacimo (NI-4546-
2018). ) :

De inmediato cede el uso de la palabra:

Humberto Pineda Villegas: Buenos dias al equipo de la Direccién General de Fonatel, a don Walter Cubillo
Alvarez. Ayer conversé con dofia Lourdes y esté atendiendo una reunién con uno de los operadores del
Programa de Hogares Conectados, por lo que asigné a don Walter. También bienvenido Pablo y a su equipo.

El tema 1, para dofia Hannia, don Manuel y don Gilbert, corresponde a uno de fos 6 proyectos de la Zona
del Caribe. Recordemos que dichos proyectos eran 6, se asignaron 5 al Instituto Costarricense de
Electricidad y unc a la empresa Claro en el Cantén de Pocoo.

Este proyecto es muy importante por ser nuevo del proceso de seleccion, porque ya se cuenta con otros
proyectos del canton de Caribe, entonces, en fa medida que podamos darle un buen proceso de recepcion
a esle, todos los demas se les aplicarfa la misma regla en términos generales, con sus particularidades cada
uno. Entonces hoy lo que vamos a ver de parte del Fideicomiso representado por el Banco Nacional de
Costa Rica y fa Unidad de Gestién, es como fue ese proceso de recepcion, que corresponderfa a la etapa
de ejecucion, una vez que se dé el visto bueno para que el fideicomiso contintie con los procesos y ni se vea
fa parte de produccion, eso significa el acceso de los habitantes e iniciar el proceso de conectividad de todos
los centros de prestacion que son las etapas 2 y 3 del proyecto.

Entonces el cantén de Guacimo es el que tenemos aqui y le doy la palabra a los sefiores del Fideicomiso.

Walter Cubillo: Lo que hemos preparado es todo el proceso tal y como lo acabas de describir Humberto, y
le voy a pedir a César que expliqgue c6mo vamos avanzando.

César Hung: La agenda, el objetivo, la introduccion, los entregables, la ejecucion por parte de la Unidad de
Gestién y las conclusiones,

El objetivo es presentar los procedimientos de recepcion de la etapa 1 correspondiente al despliegue de
infraestructura del Contrato No. 009-2016, del cantén de Guécimo suscrito entre Banco Nacional de Costa
Rica y el contratista Instituto Costarricense de Electricidad - ICE, siguiendo fodos los parémetros
establecidos en la Gufa de Recepcién de Obra, estipulada en el Anexo A de dicho contrato.

Como decla don Humberto, de esta zona Alfdntica ya se tienen 3 proyectos entregados, Guécimo, Siquirres
¥ Matina.
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Todos los proyectos tienen algunas particularidades semejantes que las vamos a observar mas adelante en
la presentacion.

Dentro de los procesos realizados, el contratista presenta su documentacion de despliegue e infraestructura,
presenta el drive test y la mancha de coberiura. Adicionalmente, hace la prueba de campo en sitio simulando
servicios fijos, esto es importante tenerlo en cuenta, aunque el confrafista denfro de su plataforma
desplegada es LTE, esta contextualizada $6lo para servicios fijos y con la instalacion de un mastil en el hogar
yenel CPSP, Igualmente, el contratista presenta la declaracion jurada acorde a los términos contractuales.

La Unidad de Gestion revisa toda la documentacién, solicita las estimaciones del caso, hace el plan de visitas
al sitio, en este caso procuramos ir con el conlratista por algunos elementos necesarios en las pruebas, es
un carro debidamente equipado con un mastift de 10 mefros que tiene cierto nivel de complejidad no
solamente en el despliegue del mastil, sino con el movimiento del vehiculo como tal, por algunas calles,
hacemos las pruebas de campo y por ditimo, el informe de recomendacion de acepfacion en este caso
particular.

En la infraestructura ofertada L.TE, no se descartan algunos enlaces punto a punto, pero al momento de la
recepcion no hay nada identificado, todo se cubre con la plataforma desplegada LTE. Estamos hablando de
9 radiobases que el coniratista ya tenia y que hizo unas adecuaciones, es decir en una parte de la forre
instalo los equipos LTE, hizo sus ampliaciones, pruebas y demés cosas.

Las conexiones eni el usuario final digamos en el peor de los casos por decirlo de alguna manera, van a
requerir mastiles de hasta maximo 20 metros.

Como les dife, las prusbas se hacen con un mastil de 10 metros y a nivel porcentual que también lo vemos
mas adelante, estamos en un promedio sélo de un 20% de los puntos de interés, centros de poblacion para
requerir un mastil mayor a 10 metros.

En la mayorfa de las pruebas estamos hablando que del 80% fueron posibles ejecutarias con mastiles de 10
metros.

Gilbert Camacho Mora: Una pregunta, ;Ese mastil estaba cofizado dentro del proyecto y la instalacién es
del operador?

César Hung: S/ sefior, elfos tienen dentro de su plan de negocios no cobrarfe nada al usuario final.
Gilbert Camacho Mora: Correcto, la instalacion es del operador en ef sitio del cliente.

Adrian Mazén Villegas: Una recomendacion que hicimos en la Direccién General de Fonatel en el informe
y en el acuerdo del Consejo, es que eso se reafirme.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez: Esas zonas son agricolas de produccién masiva de cuftivo de banano y
pifias y hacen una fumigacion aérea extensiva, por lo que si los aviones andan casi a la aftura de las plantas
de banano que en promedio andan en 5 metros, esos 10 melros gue mencionan para las mediciones
realizadas, podrian obstaculizar ef vuelo de las asronaves, Jqué quiero decir? no es que esté diciendo gque
las casas estén dentro del bananal, pero las rutas de acceso a las fincas tienen casas, y si se les agrega
una antena con uh mastil de hasta 15 metros de alfura se requiere de coordinacién con las empresas
agricolas y las empresas de aersofumigacion. ;El contratista como estd manegjando este asunfo?
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El otro elemento es que en zonas muy planas como estas, 20 metros que serfa lo méximo para una estructura
meftalica, qué afectacion se esta considerande, qué medidas adicicnales de seguridad esta tomando el
conlratista en esos casos, 0 sea, si estan previendo alguna seguridad adicional.

César Hung: Particularmente podemos hablar de lo que estamos ejecutando hoy por hoy en la Zona Sur,
que liene caracteristicas identicas, la solucion y la necesidad El contratista implementé que va al terreno,
va al sitio exacto, estudia toda la problematica, e incluso las instalaciones eléctricas, sistemas de puesta a
ltierra y demas, eso lo esta contemplando el contratista Zona Sur que es lo que se va a egjecutar en fa etapa
y la idea es que lo repligue en los siguientes proyectos.

Adrian Mazoén Villegas: Ese e5s ofro fema que solicitamos, reafirmar sobre todo por el tema de seguridad
de las personas que es de por si responsabilidad del contratista, pero se hace referencia a la norma de para-
rayos y que esas instalaciones se hagan cumpliendo eso. En los femas de ofro tipo estan las regulaciones
de aviacion civil donde si dicen que, si ho se puede, tendran que buscar ofra alfernativa.

César Hung: Dentro de los alcances estan los distritos de Duacari, Poc6ra, Rio Jiménez, todos de la
provincia de Limén, hablamos de 81 centros de poblacion, 6.000 mil hogares, 21.000 habitantes y 42 CPSP
hasta el momento.

No existen recurses de amparo, s6lo tenemos salicitudes de pobladores que son 6 las cuales son explicitas
Y que 3 estan debidamente identificadas y dentro de zona de cobertura, las otras 3, desaforfunadamente la
persona que hace el requerimiento no deja unos dafos que permitan identificar la localizacién exacta de
dicha solicitud, entonces no da sefias, coordenadas XY, a veces ni siquiera teléfonos de contacto, eso hemos
estado tratando de mejorario en equipo.

Hannia Vega Barrantes: ;L os fres casos no tienen confacta?

César Hung: No.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: 3 sfy 3 no.

César Hung: S/ pero ya lo estamos trabajando directamente con Marcelo, pero en realidad lo estamos
haciendo en equipo para que la gente que haga esos requerimientos, deje mejores dafos que se puedan

identificar.

Como les dife, al momento todos los poblados cuentan con cobertura y el 80% de las pruebas que se hicieron
asi lo demuestran.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: £n esos 3 que sf tienen datos de contacio y las coordenadas, ;al hacer el
drive test no habra problema?

César Hung: Ahora lo veremos dentro de las priorizaciones que hacemos de pruebas.

Entonces, con los entregables ef confrafista cumplié con toda la guia de recepcion de obra, aqui en el mapa
fenemos un match de los drive fest y la mancha de cobertura, no coincide el drive test con la mancha de
cobertura porque precisamente va en el carro, pues son méas de 2 metros al nivel del piso y la mancha de
cobertura esta simulada 20 metros, enfonces no es fa coincidencia que habrfa en un desarrollo de red mévil
ciento por ciento - eso es otro de los ftems para tener en cuenta -,

Antonio Solera: dos coberturas, una coberfura movil y una cobertura fija que es la de propagacién.
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César Hung: Que aqui el contrafista dice que no tiene mucho sentido, pero nosotros decimos que, por
norma, tenemos que hacerlo y bajo estos parametros que les digo, no va a haber mucha coincidencia por
las diferentes alturas en las que estén las dos pruebas.

Este es el resumen de pruebas, los circulos que ven son la cantidad de pruebas que hizo el contratista gue
son 63. Son los promedios, pero igual nosotros en los anexcs de los informes, pasamos el resuftado prueba
por prueba, pero en conclusion cumple con los parametros establecidos.

El que sigue es ef porcentual que les decla, poblados con cobertura de menos de 10 metros, 60, que
corresponde al 74%, poblados con cobertura mayor a 10 metros o sea 11, 12 hasta 20 lo méaximo, ef otro
25% y eslos son unos porcentajes que se manejan en estos proyectos.

No sé si hay alguna duda hasta aqui que es lo que entrega el contrafista.

Hannia Vega Barrantes: Yo quiero preguntarte dos detalles nada mas de lo que has expuesto hasta ahora
¥ es cuando sefialan lo de los mastiles y es porque el informe de la Direccion General de Fonatel, reitera
ese punto de manera constante en ef informe e incltso en la recomendacion que nos hace.

Fara estar clara, el tema de los mastiles de una alfura mayor a los 10 metros es factible, estaba dentro de
las opciones que tenia el operador o contratista, era factible que incluyera forres superiores en aftura, es
muy claro desde antes que ellos cubren esos gastos, por tanto, es como advertir lo que ya esta claro, porque
si uno advierte es porque hay algo que no necesariamente era claro, entonces yo tengo una confusion en
repetir lo gue es claro.

César Hung: El fema es claro.

Hannia Vega Barrantes: E!tema es claro le corresponde al contratista, of fema es claro le corresponde la
seguridad al contratista, el tema es claro se liene quie ajustar a los lineamientos de aviacién civil de seguridad
elc.

Ahora bien, Igual que en el informe el drive test, la coincidencia indistintamente de la opinién que tenga el
contratista si se establecié que tenia que hacerse las pruebas de los drive test, indistintamente les guste o
no les guste ese no es ef punto, en el tema de las coincidencias, lo expuso muy rapido, yo quisiera que me
ampliaras en qué temas no coinciden y si en el informe se aclara cuando no hay coincidencia qué pasa,
porque no es lo mismo de la mancha que como van en una misma linea, pero gue quede muy claro lo que
querfa en of tema del acta porque es ahi donde empiezan las diferencias de lo que se espera del drive fest,
el umbral que se espera y lo que estamos recibiendo.

César Hung . Cuando se hace un despliegtie de una solucién mévil, la mancha de cobertura estimada o
simulada es a dos melros aproximadamente, -menos de dos metros en ef JCE dicen- yo no voy a dar servicio
movil yo voy a dar servicio fijo con una instalacion caracteristica, por eso yo hago mi simulacion de mancha
a una altura de 20 metros, pero usted como me dice que yo tengo que hacer en un drive test que es un
carrito que no supera los 2.5 metros y medio, entonces no me vaya a pedir que eso vaya a coincidir con Ja
otra simulacion del proceso, porque eso es 1o que estoy ofreciendo.

Hannia Vega Barrantes: Ya enfendi,

César Hung: Ahora, aproximadamente esta el cuadro de los porcentajes, 3/4 partes estan por debajo de
10, digamos que es suficiente.
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Adrian Mazoén Villegas: Para concretario del lado nuestro, ese es un tema que nos ha preccupado porque
si bien es cierto es técnicamente factible, el cartel lo permitia, si son méstiles altos en un Pacifico Central y
Chorotega que tienen una limitacion expresa, sino en estos carteles no existiria una limitacién de este tipo,
de ahi la advertencia, porque es un tema que consideramos importante no dejar pasar, sin reafirmar que hay
una responsabilidad del operador alli.

Hannia Vega Barrantes: Pero nosotros en el cartel lo pusimaos y no se puede pedir mas que o que uno
mismo pensé.

César Hung: Nuevamente, esta claro que, si se necesitase una torre con un mastil de 20 metros, el
contratista lo va a cubrir, asi es como esta establecido.

Hannia Vega Barrantes: Asies como lo percibia yo. En cuanfo a ese 25% lo que les entendi, es que ef
74% de esos poblados pasan bien, este 25.93%, ;por qué los separan, ;dénde estd la caracteristica para
eflos? ;qué hace la diferencia en la prueba?

César Hung: Forque con el carro y méstil disponible no pudimos ir a constatar la disponibilidad del acceso
al servicio.

Hannia Vega Barrantes: Enfonces hay una limitacion propia de la prueba que no tiene gue ver con el
contratista sino con la prueba.

César Hung: Recordemos que el drive se hace en una calle, en un camino y todos conocemos estas zonas
¥ ef camino estd tan malo, tanfo como que no se puede fransitar.

Hannia Vega Barrantes: Enfonces en el informe lo que mas me interesa es que quede muy clara la prueba
o ef descargo técnico def porqué ese 25%, para que nadie diga que "aqui fo pasaron con un 74% y en una
fectura sencilla donde la prueba era lo mas importante”, entonces solo para verificar y para efectos de la
Direccién General de Fonatel, que la justificacion técnica del 25% sea ampliada.

César Hung: Después de analizar fodas las pruebas y susfentos que el contratista aporta, pasamos a la
ejecucion por parte de la Unidad de Gestidn, aqui se esta en una escuela, el carro, con la zona muy diffcil,

Entonces como les dije después de la revision, se planea la visita, enfatizamos en los sitios donde tenemos
identificados requerimientos, si hay un recurso de amparo, es un sitio prioritario y nos vamos asi.

Acé podemos ver ya ejecutando, digamos haciendo la verificacién de lo que el mismo contratista nos pasa,
encontramos que fuimos a 7 sitios y con el méstil que se lleva no fue posible hacer la prueba, ;qué quiere
decir esto? que se necesitaba mas que pasarlo, entonces tenfamos que hacer 33, de las cuales 26 fueron
efectivas con fa disponibifidad del méastil que les digo y 7 no. Las pruebas que nosotros hacemos fratamos
de ubicarlas como en fa mitad o gue queden todas parcialimente referenciando la prueba del contratista y
como les dije, priorizando recursos o requerimientos.

Ese es ofro punto importante, tener en cuenta que como estamos haciendo pruebas para aceptacion de la
etapa 1, el paquete que el contratista nos ofrece se llama PES que da minimo 12 o podemos fener 6 u 8y
asf se ve en las pruebas, es importante tener en cuenta esto dado que la instalacién propia lfamese del
hogar o ef CPSP, requiere mastil y una cosa es andar con un mastil provisional o tener un mastil enfocado
instalado como se ve.

Esto es algo importante que ya se los dije esta lo del drive test, enfocado en movilidad de 2 metros, incluso
no podemaos hacer la comparacion uno a uno. Volvemos a ratificar ef tema de fos 20 metros necesarios,.de’
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hasta 20 metros que ya vemos que es el 25% de los centros de poblacién que van a requerir 1 de 10 metros,
no es que fodos van a requerir esos 25 0 20, pueden ser uno de 11 uno de 12.

Importante tener en cuenta que hay algunas dreas donde no se pudo hacer las pruebas precisamente por el
tema del mastil, que si dado el caso también el contratista se le gira una solicitud, esto inmediatamente activa
un proceso sancionatorio o de verificacion a través de la garantia de cumplimienfo que es basicamente
solicitarle a conftratista que por qué, -hipotéticamente hablando- no esta cumpliendo, el contratista da los
descargos del caso, la administracion puede terminar la obligatoriedad de decirle, que esos no son sustentos
reales y lienen que atenderlos, o solicitarles a un tercero que haga una cotizacion de cuanfo costaria la
instalacién y eso seria aplicado a través de la garantia.

No sé si hasta aqui hay alguna consulta.

Pues después de la verificacién de lo entregado por el contralista, mas todas las pruebas que hace la Unidad
de Gestion, nosotros como conclusion recomendamos la aceptacion de la obra en dicha etapa 1.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Hay alguna mancha significativa de puntos no medibles, de escuelas que
no se pudo constatar su existencia o ubicacion exacta, de fas 7 que mencionaste dentro de las 33 muestras,
que ya podamos decir, por ejemplo, en esa punta verde del drea indicada en el mapa, se pueda aseverar
que se cubrio el area total.

César Hung: Miren, hasta dénde fue la Unidad de Gestion haciendo pruebas, acd hice una prueba y
funciono, aca al extremo y funcioné, estos sitios que no tienen prueba digamos que tienen ese algo de riesgo,
incluso aca hice una prueba y funciond, incluso estos sitios que estan abajo pueden ser de alfo riesgo, pero
visualmente son muy pocos, igual que porcentualmente porque tratamos de hacer pruebas lo mas algjado
posible de las torres, para estar un poco mas seguro.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: O sea, se minimiza la aceptacién a la hora de que eventualmente sea de
alto riesgo o algiin riesgo, por decir algo, se tendria que instalar una torre adicional.

César Hung: Buen punto. Aqui no lo tengo, pero recuerden que ahl se gané 5 de los proyeclos, entonces
en este borde hay olras torres, y si ésta no alcanzara, puede con la otra afiadirse.

De todas maneras, recuerden que el contratista también declara que se ve en la obligatoriedad de cubrir en
el territorio del carfel, eso esta declarado, 0 sea es una garantfa de que, si hubiera un requerimiento de un
poblador, el contratista debe de cubrirlo y eso esté claro en las recomendaciones.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: A diferencia de otras zonas, aqui no hay imposibilidad de declarar por el
contratista nada.

César Hung: MNada, en ninguno de estos proyecios.

Esto que estamos viendo es el reflgjo de los otros dos que hemos entregado y este resumen es importante,
porque al principio hablamos del alcance de 81 poblados, el contratista hace 63 pruebas georreferenciando
poblados y nosotros tenemos 26 mdas y algunas coinciden, ofras no, enfonces unc podria hablar de que
practicamente estamos haciendo pruebas en el 100% de los poblados, si ven el mapa es muy poco lo que
destaca referenciado por prueba de que hay acceso al servicio.

Hannia Vega Barrantes: Pero en todo caso para eso tenemos la declaracion, tenemos un marco juridico

en este caso, ahora si robusto, eventualmente si incumple se puede recurrir a este, digamos que en ofros
momentos tenfamos espacios vacios, en estos casos no, eso se ha ido mejorando efectivamente.
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Jorge Brealey Zamora: Es diferente el acto de recepcién de cuando uno llega a deferminar un
incumplimiento insatisfactorio duranfe la ejecucion contractual. Una cosa es aceplar el objefo del contrafo
con algunas condiciones minimas no cumplidas y ofra muy distinta, que la administracion no realiza todas
fas pruebas de recepcion en algunos sifios (aunque muy pocos), pues ahi esta asumiendo responsabilidad
que después no le puede achacar al contratista. Por lo que considera que la parte legal que asesora en la
recepcion verifigue que esto queda bien justificado en el documento.

César Hung: La Ley de Contratacién Administrativa dice que, aunque la administracién no fiscalizara el
contrato, eso no exonera al contrafista en el cumplimiento, pero decfamos que, si la recepcion fuera
deficiente, ya no por impedimento, sino que negligencia deficiente, atin el contratista subsiste en su
responsabifidad.

Jorge Brealey Zamora: Y0 enfiendo 6so y ese 6s mi proximo comentario, lo estamos degjandoc a esos
mecanismos que ne son propios de la aceptacién, quien vaya aceptar una responsabilidad es porque esté
de acuerdo al objefo contractual. De la lectura y exposicién, se reconoce que no se fue a unos pocos sitios,
no por el contratista, sino por los problemas que se indicaron, lo cual yo no esfoy objefando necesariamente,
lo que estoy diciendo es que el informe de recepcion indique la justificacion de que alin con esas sifuacioness,
fa Unidad de Gestién lo recomienda por fas razones juridicas - técnicas. Esto para poder valorar esa
Justificacion.

La ofra parte, Jos mecanismos de fiscalizacion y cumplimiento en la fase de gjecucion lo que hace es inyectar
mayor presion a establecer y tener claro quién esta monitareando y cumpliendo con esto, lo que implica
reconocer que la fiscalizacion contractual de la regulaforia: una es en el marco de la contratacion, el
monitoreo, problemas posteriores aleatorios o de qué mecanismo hay, porque incluso yo puedo preguntar y
doénde esta, cual es el mecanismo de seguimiento y monitoreo v cuales son los que le dan moniforeo o
seguimiento, porque si no los ofros mecanismos que se estan indicando se fornan pasivos o ineficaces y lo
ofro separado de eso, es Ja parte regulatoria, porque en la contratacion hay un marco de cumplimiento y tna
serie de mecanismos.

Regulatoriamente también el usuario de estos programas tiene que tener la misma calidad que los usuarios
de los olros servicios que no estdn cubierfos, por lo tanto, estan sujetos por la misma supervision e incluso
gue se haga eventualmente, revelaria en donde no se nos devuelva ef asunto en ia recepcién y el monitoreo.

Manuei Emilio Ruiz Gutiérrez: Hay que hacer una diferencia, que me corrijan los técnicos de ser
necesario, cuando vos hablas de los ofros servicios quie el contratista también esta obligado a dar en estas
zonas, recordemos que él esta usando la tecnologia inalambrica 4G para servicios fijos y asf lo aclaré cuando
en aquellas oportunidades se difo, qué va a pasar cuando la genfe solicile otros servicios de voz movi,
porque ahora hay servicio de telecomunicaciones gracias al programa de expansion de las redes, todos los
ciudadanas que viven allf soliciten los servicios, la respuesta de esfe confratista fue que "nosotros esa parte
de felefonfa movil la atiendo con la tecnologia 3G", en ofras palabras, ellos estan diciendo que no van a
usar esta infraestructura para atender esas necesidades que vos estas indicando.

Jorge Brealey Zamora: Yo me referia a infernet fijo en lo que atafle al cumplimiento de parametros de
calidad en la normativa en el resto del pals, en las &reas comerciales que ofrecen servicios que estan
somelidos a los mismos parametros de calidad.

Hannia Vega Barrantes: Tal vez como una mocion de orden, como son varios informes los que tenemos

que ver, en este caso lo relevante es aprovechar la presencia del equipo técnico de la Unidad de Gestion
para que ellos evacuemos dudas o por la via de las actas, ampliemos algunos elementos.
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El debate del andlisis que hagamos nosotros de si haya probacion de los informes, lo vamos a hacer a partir
del informe de la Direccion General de Fonatel, al final de la sesién.

Aqui tal vez, Jorge, es aprovechar el espacio y si sobre ef informe o la recomendacion especifica de la
Unidad de Gestion, tenemos dudas y o si de la propia exposicion que nos hacen se requiere ampliar algdn
punto para gue sea consignado en el acta esas dudas, el debate inferno, si fo vamos a tener ya a nivel del
Consejo, Direccion, Asesores,

Entonces vuelvo a abrir el espacio, para efectos del informe de la UG1 y la exposicion de este punto, si
Zexisten mayores consultas o adiciones que guieran o aclaraciones o bien solicitud de uso de la palabra?

Humberto Pineda Viliegas: Con respecto a Guéacimo al igual gue con el fideicomiso como con el informe
gue presentamos, avalamos la recepcidn con las observaciones que nosotros tenemos ahi, observaciones
gue estan relacionadas con la proteccion al usuario final, que ef costo para el habitante es ser, o0 sea si el
ICE decidié implementar esa solucién bajo el principio de neutralidad tecnologica esos costos de instalacion
de postes o antenas 0 méstiles de 10 metros para arriba con proteccion eléclrica, etc., que tienen un costo
importante son con cargo a la solucién comercial del ICE, manteniendo eso si el equilibrio al costo final del
precio a los habifantes y también a la proteccién de ellos, que eso muy importante.

Adrian Mazén Villegas: Reafirmar que no tiene un costo adicional ese mastil conforme la oferta que el
mismo ICE habia hecho.

Jorge Brealey Zamora: Lo gue habia sefialado yo y recomiendo es que se verifique si existe efectivamente
la justificacion de que dadas las sittiaciones en las que se presenta tuna medicion, la justificacion juridica de
gite se puede recibir en esas condiciones. E50 va afiadido a un comentario general para los dos puntos que
vamos a ver en la sesién de hoy, que en todos los momentos no hay un sélo criterio suscrito por un abogado,
entonces recomiendo quie los informes del fiduciario tengan el criferio del abogado que corresponda. Las
razones sobran, pero van a haber unos temas sobre todo de interpretacion, porque en la ejecucién a la hora
de recepcion obliga a determinar si de acuerdo al cartel y el contrato el objeto se ha ejecutado de acuerdc a
una interpretacion hecha por el operador que al final es acogida por la Unidad de Gestion que recibe, por lo
tanto esté de acuerdo. En consecuencia, lo que estoy exponiendo, de que no existe el frabajo del profesional
en el documento y para unc aunque ha visto el documento, no es lo mismo que acompafiado de los técnicos
haya un profesional en derecho que suscriba y se rasponsabiiice de es0s aspectos juridicos que involucra
fa recepcion. Como esta asesoria esta al final del proceso, entonces para uno es una garantia de que a la
hora que un profesional que tuvo mas detenimiento y conocimiento del proceso, hizo alguna observacion y
fa justifico pues uno puede entrar a valorar si esta de acuerdo o no con el colega, pero donde al no tenerlo
uno tiene que hacer ef trabajo en un momento un poco mas atras o después y con la probabilidad de no ver
todos los detalles, por eso la recomendacion es importante que venga y en el fondo es un tema muy puntual
gue yo rescato.

En resumen, dado que en pruebas de recepcién no se pudo medir en unos muy pocos poblados, recomiendo
verificar la justificacion técnica-juridica ofrecidas por los informes de recepcion (del Fiduciario y de Ia
Direccion General de Fonalel) en esas condiciones y, cuéales medidas concretas se estarfan fomando
dirigidas garantizar la eficacia de los mecanismos para responder a eventuales incumplimientos durante la
efecucion del contrato. En este ditimo caso, el informe de recepcion y notas aclaraforias mencionan que fa
ausencia de mediciones es minima y que en todo caso anfe eventuales incumplimientos se solventarian
mediante el procedimiento sancionatorio. Esta justificacion si bien en la practica constituye un mecanismo
de cumplimiento forzoso, en la aceptacion debe asegurarse que ef objeto del contrato se entrega de acuerdo
con los términos del contrato. En consecuencia, sugiero aclarar si para el objeto del cumplimiento, qué
significa disponibilidad del servicio o lo que es lo mismo, cudl debe ser el nivel de infraestructura para
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entender que el servicio estd aprovisionado. Esto es para garantizar que cuando el servicio sea soficitado
por un usuario la conexion dsl servicio se hara de inmediato.

Entiende que las pruebas son eminentemente técnicas pero ia aceptacion de un objeto contractual también
contiene valoraciones juridicas o de verificacién de la existencia de la motivacion necesaria de acuerdo con
las exigencias de las distintas normas juridicas, por lo que sugiero que los distintos informes de aceptacion
sean suscritos por abogados junto con los técnicos. Esta recomendacion la recomiendo tanto para el informe
y respuestas del Fiduciario como de la Direccién General de Fonatel. La relevancia por ejemplo se refigja en
el criterio de un abogado de determinar si la interpretacion y, por ende, la ejecucion del objeto contractual y
de los requerimientos cumple con la finalidad, objeto y las necesidades que se pretendian safisfacer segin
con la concepcion de la contratacion y el concurso pliblico.

Hannia Vega Barrantes: Alguna ofra observacién por parte de los asesores, dofia Mercedes.

Mercedes Valle Pacheco: No.

Hannia Vega Barrantes: Siesimportante aprovechar el comentario del sefior Jorge Brealey, pues el hecho
de que venga aquf la Unidad de Gestién y que se traiga a viva voz al abogado de la propia Unidad y que
este confirme en diferentes momentos de la sesién, la veracidad de la informacion, la claridad de lo que alli
se recomienda, me parece que va en fa misma linea de lo que vos estés expresando, la importancia de que
aungue venga firmado por el responsable del contrafo que es don Pablo, sf es por lo menos duranfe fa sesién
de hoy, para cada unc de los puntos que el abogado expresé, en las respuestas entiendo, garantiza el
criterio técnico. En adelante se puede plantear si se modifican los procedimientos y se incluyen como
requisito, que venga firmado por el responsable técnico, aunque supongo yo que los documentos
preliminares y en el expediente sf vienen firmados.

Jorge Brealey Zamora: No, ni uno sclo.

Hannia Vega Barrantes: Niuno sofo. Entonces Humberto son temas que fenemos que garantizar.

Humberto Pineda Villegas: Nosotros le vamos a enviar una instruccion al Fideicomiso solicitandole que
incluya un apartado juridico.

Gilbert Camacho Mora: Pero que se incliya para este también.

Hannia Vega Barrantes: £s que no podriamos vofar.

Gilbert Camacho Mora. Porque enfonces estariamos votando sin ...

Hannia Vega Barrantes: No, porgue aqul lo tuvimos a viva voz.

La razén por la cual fueron convocados era para que todos estudiaramos de previo los informes y les
hiciéramos las consulfas a cada uno y en lo que nosotros solicitamos aclarar, todos los técnicos respondieron
y quedé consignado en el acta, siendo que no se habia solicitado anteriormente las firmas por experto,
Jesfamos de acuerdo?

Entonces si ho hay mas dudas, dofia Rose Mary para Guacimo tienes alguna observacion.

Rose Mary Serrano Gomez: No.

Hannia Vega Barrantes: /Enfonces los sometemos a votacion?
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Dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, el Consejo adopta el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Pablica.

Una vez agotada la lista del uso de la palabra, se somete a votacion y se decide por unanimidad:

ACUERDO 002-033-2018

CONSIDERANDC QUE:

1.

El Banco Nacional en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovié el concursoe N° 003-2015,
para proveer el Acceso a Servicios de Voz e Infernet de Banda Ancha a Comunidades des canton de
Guacimo y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios pablicos ubicados en
esas comunidades, para su consideracién, con el fin de que ef Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas del FONATEL, que fue adjudicade al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE).

El contrato No. 009-2018, fue suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y Instituto Costarricense
de Electricidad el 5 de enero del 2017,

El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como un factor estratégico
para la competitividad del pals, la generacion de oportunidades para el desarrolio social y la insercion
de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papet en el desarrollo
nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la educacién, la participacion ciudadana y muchas
otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte.

La Ley General de Telecomunicaciones cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
como instrumento de administracién de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma Ley (articulo 34).

Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones
de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitives, a los habitantes de
las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b) Promover
el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precics
asequibles y competitivos, a los habitantes del pals que no tengan recursos suficientes para acceder
a ellos. c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena,
escuelas y colegios plblicos, asi como centros de salud publicos. d) Reducir [a brecha digital,
garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de
la informacion y el conocimiento por medio del fomenio de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a la SUTEL, la administracion

de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, el Plan nacional
de desarrolio de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten (articuio 35).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre elios los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO;
13-005318-0007-CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos importantes a tomar en
cuenta, los siguientes:

La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las telecomunicaciones.

+ Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a la
que le corresponde promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente, a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo
de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacién de los principios de universalidad y
solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

» La Constitucion Politica recoge como derecho fundamental de las personas el de! buen funcionamiento de los
servicios pubiicos, consecuentemente fos principios que informan los servicios publicos en cuanto hacen
efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

Segun lo indicado, la ejecucidn de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés pUblico.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracion Plblica dispone que “La actividad de los entes
pablicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su confinuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la iguaidad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

Segtn los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad; estd directamente relacionado con el interés
plblico de las comunidades mas necesitadas para que puedan tener acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores, y en la reduccién de la brecha digital.

En cuanto al proceso de recepcidn de obras del proyecto ejecutado por el ICE en el cantén Guacimo;
derivado del contrato No. 009-2018, el Fideicomiso present6 a la Sute! el informe y documentacion
correspondientes mediante el documento FID-966-18 (UG-123-18) (NI-03756-2018) recibido el 10 de
abril de 2018.

A partir de la revision llevada a cabo por la Direccion General de Fonatel, se solicitaron algunas
aclaraciones mediante oficio 02803-SUTEL-DGF-2018 del 18 de abril de 2018.

El Fiduciario atendié la solicitud de aclaraciéon sefialada en el punto anterior, mediante oficio FID-1877-
18 (NI-04546-2018}, recibido el 9 de mayo de 2018.

Mediante oficio 03407-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de Fonatel, procedid a realizar un
analisis de la informacion entregada por el Fiduciario para esta recepcion de obra; que sirve de
fundamento y respaldo para la decisién que aqui se toma y en el cual se recomienda:

“Considerando que, para la ejecucién del proyecto en Guacimo, derivado del contrato 009-2016 yqueel
Fiduciario recomienda llevar a cabo su recepcion, la Direccién General de Fonatel propone como acuerdo:

1. Dar por recibidos los documentos del Fiduciario FID-966-18 (NI-03756-2018) recibido ef 10 de abril de 2018

y FID-1877-18 (NI-04546-2018) recibido ef 9 de mayo de 2018, mediante los cuales se recomienda la...
aceplacion del proyecto en Guacimo.
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2. Dar por recibido el presente oficio de fa Direccién General de FONATEL, mediante ef cual se analiza la
informacion de recepcion de obra remitida por el Fiduciario para el proyecto derivado de la efecucion def
contrato 009-2016 en Guacimo de la provincia de Limoén.

3. Considerando el evidents interés piblico que se pretende salisfacer con la efecucion de los Proyeclos para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Infemet de Banda Ancha en el cantén de Guécimo; y la provisién de
estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Piblicos ubicados en esas comunidades; oforgar
el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcicn de obra def proyecio en
Guacimo, fomando en cuenta fas conclusiones contenidas en ef informe citado, las cuales han sido emitidas
en el gjercicio de las competencias y responsabilidades del Fiduciario mediante fas que recomienda y olorga
su criterio favorable para la recepcion de este proyecto. Esta recepcién del proyecto derivado def contrato
009-2016, queda condicionada de acuerdo con fas recomendaciones operativas realizadas por la Direccidn
General de Fonatel, inciuidas en ef presents oficio, que consisten en:

» A fin de mifigar riesgos, advertir que el operador deberd implementar en estos casos los pararrayos y
aterrizamientos necesarios para proteger la vida de los habitanfes y sus bienes. Se deberé aplicar para
los pararrayos la norma NFPA 746 para proteccion contra descargas ambientales, el cédigo eléctrico y
demas normativa asociada aprobada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitecfos para puesta
a tierra. Por ofra parte, dichas esfructuras deberdn contar con ef soporte mecénico necesario para las
condiciones climéticas de la zona a fin de evitar accidentes, las cuales seran responsabilidad del
operador.

* Hacer hincapié en que la contratacion de los servicios objeto del cartel por parte de los usuarios finales
debera realizarse sin costo adicional,

» Sefialar que fa instalacion de los mastiles en los hogares para habilitar los servicios objeto de las
contrataciones, no debe impactar los plazos para la instalacion y activacion de los servicios al usuario
finai, como lo exige el articulo 31 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios: “En caso de
setvicios nuevos, traslados y reinstalaciones, el plazo no deberd excederlos 6 dias hébiles cuando exista
infraestructura disponible”.

e En atencién con lo establecido en las cldusulas 1.4.1.2.;1.4.1.3.; 2.2.1 del pliego de condiciones
cartelarias, reafirmar Ia obligacién del contratista de garantizar el acceso a los Servicios de Yoz y el
acceso desde una ubicacion fija al servicio de Internet a cualquier habitante de las zonas indicadas en
el carfel; aspecio que debera estar claramente incorporado en los documentos que formalicen Ia
recepcion respectiva.

4. Instruir al Fiduciario, para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de las
etapas 2 y 3 del proyeclo para proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha en ef canién
de Guécimo, y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacién de Servicios Piblicos ubicados
en esas comunidades”

16. Que adicionalmente, durante esta sesién se ha contado con la participacion del Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y su Unidad de Gestién, que han explicado en detalle las pruebas,
documentacion y actividades desarrolladas para recomendar la recepcion de obra del proyecto en
Guacimo.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion realizada en
esta occasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestién;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Dar por recibidos los documentos del Fiduciario FID-966-18 (NI-03756-2018) recibido el 10 de abril de
2018y FID-1877-18 {NI-04548-2018) recibido el 9 de mayo de 2018, mediante los cuales se recomienda
la aceptacion del proyecto en Guacimo.

Dar por recibido el oficio 03407-SUTEL-DGF-2018 de la Direccién General de FONATEL, mediante el
cual se analiza la informacién de recepcion de obra remitida por el Fiduciario para el proyecto derivado
de la efecucion del contrato 009-2016 en Guacimo de la provincia de Limon.

Considerando el evidente interés piblico que se pretende satisfacer con la ejecucion del Proyecto para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el cantén de Guacimo; y la provision
de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades;
otorgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda a emitir la respectiva recepcién de obra del
proyecto en Guacimo, fomande en cuenta las conclusiones contenidas en los informes citados en el
primer punto, las cuales han sido emitidas en el ejercicio de las competencias y responsabilidades del
Fiduciario y mediante los que recomienda y otorga su criterio favorable para la recepcion de este
proyecto. Esta recepcion del proyecto derivado del contrato 008-2016, queda condicionada de acuerdo
con las recomendaciones operativas realizadas por la Direccién General de Fonatel, incluidas en el
presente oficio, a lo siguiente:

¢ A fin de mitigar riesgos, advertir que el operador debera implementar en estos casos los pararrayos y
aterrizamientos necesarios para proteger la vida de los habitantes y sus bienes. Se debera aplicar para los
pararrayos la norma NFPA 746 para proteccion contra descargas ambientales, el codigo eléctrico y demas
normativa asociada aprobada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos para puesta a tierra. Por
otra parte, dichas estructuras deberan contar con el soporte mecénico necesario para las condiciones
climaticas de la zona a fin de evitar accidentes, las cuales seran responsabilidad del operador.

» Hacer hincapié en que la contratacion de los servicios objeto del cartel por parte de los usuarios finales deber4
realizarse sin costo adicional.

» Sefialar que la instalacién de los mastiles en los hogares para habilitar los servicios objeto de las
contrataciones, no debe impactar los plazos para la instalacion y aclivacién de los servicios al usuario final,
como o exige el articulo 31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios: “En caso de servicios
nuevos, traslados y reinstalaciones, el plazo no deberd exceder los 6 dias hébiles cuando exista
infraestructura disponible”.

» En atencion con lo establecido en las clausulas 1.4.1.2.; 1.4.1.3.; 2.2.1 del pliego de condiciones cartelarias,
reafirmar la obligacion del contratista de garantizar el acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una
ubicacion fija al servicio de Internet a cualquier habitante de las zonas indicadas en el cartel; aspecto que
debera estar claramente incorporado en los documentos que formalicen la recepcién respectiva.

4. Instruir al Fiduciario, para que continlie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion
de las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
en el canton de Guéacimo, y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacién de Servicios
Publicos ubicados en esas comunidades

5. Instruir al Fiduciario para que se incluya en todos los informes que remitan para aprobacion del
Consejo de la SUTEL: carteles, modificaciones a carteles, informes de adjudicacion, de recepcion
de obra y ampliaciones de contratos; la firma del abogado de la respectiva Unidad de Gestion que
avale el contenido legal de dichos documentos, o bien, si se considera oportuno, un criterio legal
separado que respalde los aspectos legales respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Programas Comunidades Conectadas informe de recepcion de 4 sitios Zona Norte.

Acto seguido la Presidencia del Consejo presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
referente a Programas Comunidades Conectadas: Informe de recepcién de 4 sitios Zona Norte.

Se exponen los siguientes documentos:

1. Oficio 2883-SUTEL-GF-2017 de fecha 19 de abril del 2018, mediante el cual la Direccién General de
Fonatel presenta a los Miembros del Consejo el Informe de Recepcion de QObras: Recepcion Torres
RU1373, RU-1064, RU1391 y RU-1403 del operador Claro en el proyecto desarrollado en la Zona Norte.

2. Oficio FID-795-2017 de fecha 22 de marzo del 2017, mediante el cual el sefior Walter Cubillo de la
Direccion de Fideicomiso y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, presenta al sefior Pablo
Rojas, Director de la Unidad de Hogares Conectados copia del oficio 9071-155-2017 enviado por el
instituto Costarricense de Electricidad (NI-3450-2017).

3. Oficio FID-920-2018, Ref. UG-120-2018 de fecha 5 de abril del 2018, conforme el cual la Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel [a respuesta
a la solicitud del informe adicional de las 4 torres Zona Norte.

Cede el uso de la palabra:

Humberto Pineda Villegas: Dofia Hannia, don Manuel y don Gilbert, con respecto a este tema para hacer
una introduccién, estas recepciones de 4 torres corresponden a los proyectos de la Zona Norte. Recordemos
que fueron adjudicados 2 a la empresa Telefénica y 3 a la empresa Claro.

En el caso de la empresa Claro por sus caracterfsticas de radiofrecuencia en el espectro, tuvieron que
desarroflar una canfidad adicional de sifios, ademas que las zonas que elflos tenfan que abarcar, tenfan una
serie de caracteristicas, como por efemplo franja fronteriza, zonas con reserva natural y problemas de
informacion posesoria, principalmente, entonces cuando se hizo la recepcién se realizé parcialmente
dejando de lado una serie de sitios, entonces esas 4 torres corresponden a ese proceso hacia adelante de
difigencia tanto de la empresa como de la administracién de tratar de abarcar la mayor cantidad de sitios.

Si es importante mencionar que ha llevado su tiempo por varias razones, en el medio hubo una solicitud de
investigacion por parte del Grupo ICE anfe la Contralorfa General de la Repiiblica por el tema de PDR
principalmente, entonces fue muy deficado en cémo llevar a cabo el proceso sabiendo que también la
Contraloria estaba en el medio, estdbamos en el proceso y el ente contralor pidiéndonos informacion y
ademas la misma Sutel ha estado en el proceso de revision, entonces las inferacciones que ustedes van a
ver alll, algunos espacios de tiempo, pero fue precisamente por tratar de ser lo mas precisos con la
informacion y tener los cuidados que se debian tener en el proceso.

Dicho todo eso, hasta hoy estamos aqui con un informe mas preciso de lo que habia sido en su momento,
producto de las interacciones que ha habido entre la Direccion General de Fonatel y el Fideicomisc y
entonces ya se presenta para conocimiento de ese Consejo esta recepcion de infraestructura de torres
adicionales en esas zonas.

César Hung: La Agenda, las Premisas que va ligado al cumplimiento del PDR, la documentacion, los
enfregables del contratista, la ejecucion de la Unidad de Gestién y las conclusiones.

Dentro de las premisas parece importante recordar que dentro de las obligaciones del PDR estén
contempladas el tema de telefonias méviles, ;qué quiere decir esto?, pues que en ningin lado hablaba de
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internet mévil ni de internet fijo. Es importante tener en cuenta al momento de evaluar ciertas coincidencias
ya sea flsicas de ubicacion de las forres o a nivel de solapamiento o traslapa, miento, de manchas de
cobefiura.

Otro punto importante y esto va ligado con el siguiente punto a discutir, hay que tener en cuenta que los
proyectos arrancaban distritos completos, dentro de los cuales se solicitaba el acceso a los servicios y a su
vez se subvencionaban los servicios como tal a los servicios fijos.

/Qué es la infraestructura subvencionada? En el fondo lo que busca es un examen de infraestructura
convergente que no sélo busque brindar los servicios fijos, sino a su vez potencializar los servicios moviles,
que es lo que ha ocurrido con los ofros dos conlralistas.

El hecho de que una torre exista en un mismo sitio de una obligacion PDR, no necesariamente significa que
va a ser costo cero para Fonatel, porque igual esa misma infraestructura va a requerir otros equipos para
poder solventar o cumplir con las exigencias solicitadas en los concursos, caso puntual el que acabamos de
ver, este contratista ya tenia unas radiobases y lo que hizo fue aprovechar esa infraestructura fisica pero
instalé unos equipos exclusivos para cumplir el proyecto que acabamos de ver.

Aqui a groso modo estén las 4 torres que se estan recibiendo al momento, una de Upala, dos de San Carlos
y una de Sarapiquf, hoy por hoy estamos evaluando dos més, pero estamos soficitando algunas aclaraciones
adicionales. O sea, ef contrate ha ido desarroflando infraestructura después de la recepcién parcial,

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Esas 4 torres que estan, no se suman a esas olras de la nota, las 6 de San
Carlos, faltan 6, a pesar de que estan poniendo 2 eran 8 torres.

César Hung: Correcto.

Entonces ahl estd Ia ubicacién de las torres que estamos recomendando la recepcion. Ahora, sobre este
mapa vamos a colocar en lo que esta en rojo, la mancha de obligacion del PDR para detectar si hay alguna
coincidencia fisica entre la torre que estamos recibiendo y una obligacion del FDR. Enfonces, hay casos
muy sencillos como este, o sea la obligacion esta acéd y la esta cumpliendo una forre completamente
diferente, aqui hay una forre que no tiene nada que ver que esté en blance, otras de San Carlos y ofra es Ia
de Sarapiquf que cae dentro de la mancha, pero la obligacion del PDR la esta cumpliendo otra radiobase
que tienen ahi cerca.

" Los distritos que estan en gris son fos que no fueron incluidos para el alcance del proyecto Fonatel.

Entonces la tabla lo que resume es lo que les acabo de enunciar, que en torre 306 que era fa que tenia la
obligacion y la que estoy recibiendo es la 1373 que igual esta cerca, pero es ofra.

Hannia Vega Barrantes: Secciones del mapa parecen més complejas, me podrian indicar como acreditaron
en el informe los elementos técnicos que garanticen que son son excluyenies, que una torre no esta
apoyando a la ofra, particularmente la infraestructura de Fonatel no esta apoyando a la de PDR, como
técnicamente lo fundamentan y verifican?.

César Hung: Lo primero es identificar que existe una torre que estd cumpliendo con el PDR, o sea si esta
forre no existiera, tendriamos problemas, porque si usted no me cumplié con ese punto y esta me esta
cumpliendo con todo el trabajo, 0 sea esto existe y tenia desplegada su plataforma 3G para cumplir con el
PDR y demas, o sea ya Claro estaba cumpliendo.

Hannia Vega Barrantes: ;, Ustedes eso lo confirmaron con el estudio de PDR de la SUTEL? .
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Rose Mary Serrano Gémez: ; La fuente del mapa de la mancha de cobertura de dénde es?

César Hung: Eso se lo voy a explicar, esta es la Uitima mancha de cumplimento de PDR con la cual estamos
analizando regién central, es decir esto es lo que hoy por hoy deberia estar cumpliendo el operador.

Hannia Vega Barrantes: Estamos hablando de cosas diferentes.
César Hung: Lo importante es aclarar la fuente, es decir, de dénde tomamos esa mancha de cobertura.

Jorge Brealey Zamora: Una cosa es fa cobertura reportada y ofra es el resultado del cumplimiento de la
intensidad de la sefial correspondiente como resultado de fas mediciones que se hicieron aqui, en SUTEL,
para el cumplimiento del POR.

César Hung: Nosotros no tenemos ese alcance de reconocimiento.
Jorge Brealey Zamora: Entonces eso le responderia a dofia Hannia.

César Hung: Nosotros sabemos que aqui existe una torre y que ese operador la instalé para cumplir con
temas del PDR, que si eso esta cumpliendo el umbral de -75, eso no lo sabemos, nosotros sabemos que ahi
esta la torre, se verific y esta funcionando.

.Hannia Vega Barrantes: Mi consulta es los casos en las que tenemos menor distancia, cémo nos
garantizan que el despliegue de Ia otra forre de Fonatel, no esté coadyuvando con el cumplimiento PDR
comercial, veamos por ejemplo Sarapiqui ahi si hay mucha cercania, como se deferminé que eran
excluyentes.

Pablo Arrieta: Nosotros no tenemos como llegar a 8so.
Hannia Vega Barrantes: Eso0 es trabajo adicional.

Rose Mary Serrano Gomez: £l tema no es fa torre, el tema qué se le carga a la torre.
Adrian Mazén Villegas: Es un poco Jo que me explicé César Hung, pero fo vamos ... hay que indicario.

Hannia Vega Barrantes: Me parece de recibo lo indicado por la Contraloria General de la Republica, uno
entiende lo que estan buscando y es muy facil, por eso requiero nos indiguen cémo garantizan que sean
excluyentes.

Pablo Arrieta: Y es que el tema de la Contraloria es un tema muy importante y su pregunta dofia Hannia lo
es también porque este tema viene por lo menos desde hace 3 afios que yo me acuerdo, la Contraloria ha
venido defrds de este asunto y en reiteradas oportunidades ya hubo un reclamo formal del ICE,
particularmente este caso, pero el mismo ICE ha venido con el asunto desde hace tiempo, también los ofros
dos competidores que ellos tienen y de cuédnto de los dineros de Fonatel se estén ayudando. En todos los
casos siempre se ha descargado, siempre se han hecho estos analisis y se han mostrado, pero el asunto
esta sobre la mesa desde hace tiempo, esta muy latente, por eso si, me parece que tal vez si se hicieran
esas verificaciones seria imporfante.

Gilbert Camacho Mora: Esta torre es nueva o sea el proyecto ho es de Fonatel.
César Hung: Si.

Hannia Vega Barrantes: § Y cuando hablamos de nueva es cuando?
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César Hung: Se est4 recibiendo o acaba, lo acabamos de recibir en las ditimas pocas semanas.

Gilbert Camacho Mora: FEsta forre esta dando un servicio que es diferente al gue se contraté en el PDR,
;verdad? El servicio que esta dando es fijo.

César Hung: Eso es lo que nosofros verificamos.

Antonio Solera Viquez: La hipétesis de dofla Hannia es: puede descartarse que la cobertura del PDR que
astamos viendo ahi, esté contaminada en ese punlo con esa torre.

Hannia Vega Barrantes: Esa es/a pregunta.

Antonio Solera Viquez ; Como descartar que no esté en el momento en que esa medicion se hizo, como
descartar que no pudo ser alterada o contaminada por esa torre?

César Hung: Eso es algo que nosotros no lo podemos saber.
Antonio Solera Viquez: Eso lo podemos trazar.
Hannia Vega Barrantes: £so si me parece para garantizar que son mutuamente excluyentes las torres.

Cesar Hung: De hecho, esta torre corresponde a la recepcion de casi dos afios, hicimos la recepcion parcial
de esos proyectos, ésta corresponde a hace dos afios y ésta a hace 6 meses.

Hannia Vega Barrantes: ;, Por qué estd metida ahi?

César Hung: Porque aqul alrededor ahora miramos que algunos de los usuarios, sean o no centros de
poblacién que no tenian seftal evidentemente se ve, algunos CPSP’s alrededor de cada torre, que se les
requirieron los servicios fijos y él para poder darle esos servicios fijos de esas calidades de acuerdo con el
reglamento es necesario colocar....

Hannia Vega Barrantes: Y la de abajo que se recibié hace dos aflos que esta en la plena mancha de
cobertura de PDR del cartel por tanto era excluyente de Fonatel?.

César Hung: No necesariamente. Puede ser que esta torre existiese incluso antes de Fonatefl porque no
recuerdo si eran nuevas o no, el contratista la puede referenciar como parte de un entregable porque aquf
contemplamos el distrito ciento por ciento. Esta es un 4rea de cobertura que usted puede atender el distrito
ciento por ciento, por tanto, si aquf alrededor incluso sobre la misma mancha del PDR existiese centros de
poblacién y CPSP como existen con requerimientos fijos, con las calidades de servicio del cartel é/ dice, yo
tengo esto con 3G, pero le voy a colocar 4G para poder atender su requerimiento y obviamente le cobro
sobre 4G.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Para eso esté la Contabilidad separada.

César Hung: Exactamente. Entonces no necesariamente porque estas torres existiesen, entonces no
puede cobrar nada Fonatel, pero c6mo no cobrar nada si tiene 4G, que es lo mismo que esta haciendo el
ofro contratista que ya fenia una torre y lo que hizo fue colocar sus equipos 4G y los cobra, este esta
cumpliendo con el PDR, pero para poder cumplir con los servicios, tengo que instalar 4G que no forma parte
de las obligaciones contractuales del PDR.
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Rose Mary Serrano: En principio esa es fa légica correcta, lo que tiene que quedar muy claro es que asi
s como se paga y entre mas adentro, mas justificaciones hay que dar, tal cual que siempre que se haga
esa referencia, tiene que ir ligada con la contabilidad separada, porque no tendria el mismo costo de
Infraestructura instalada en cualquier operador, con respecto a un sitio totalmente nuevo gue esta cubriendo
un sitio totalmente fuera de la zona PDR , entonces si incluir en los informes especificar y ahondar es
importante para ustedes y para nosotros.

César Hung: Repasemos un poco las especificaciones.
Rose Mary Serrano Goémez: Una pregunta antes del mapa, si me permite el del mapa antetior.

La empresa Claro tiene presencia en Sarapiqui no sélo en esas dos forres gue vos mencionabas, pregunto,
ayer en fa Asamblea Legislativa nos hacfan la observacion de que algunas torres se les descargaba la
bateria y dejaban de prestar servicios, pareciera que Sarapiqui esté con el proveedor flamado Claro y con
Fonatel, es importante que las mediciones que se hicieron en los temas nuestros, para tener delimitadas
nuestras areas de lineas de Fonatel porque si no ahl se nos va a pegar el servicio que da el operador en
cualquier otro caso y la zona Fonatel, porque si aqui se estd haciendo drive tests y se estén cumplienda con
los parametros del contrato, no deberfan haber interrupcion de servicio en esa zona y ese es un tema que
tenemos que ver, como lo separamos 0 c6mo lo expresamos o c6mo lo marcamos de alguna manera, para
que no se nos contamine una cosa con fa ofra.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Recordemos el paso del huracén o tormenta Nate en la gue fallo la
electricidad que no la da el contratista de telecomunicaciones, la contrata a Coopefesca, el ICE u otro
proveedor de electricidad y af fallar el fluido eféctrico, fas torres tienen baterias de respaldo con duracién
fimitada. En esa oportunidad lo que fafl6 fue ef insumo de energia eléctrica y las baterias duraron el tiempo
de vida atil y se agotaron, o sea, cuando vos decis que habria que aclarar que se van las baferias y se va ef
servicio, hay alguna de esas radiobases auto soportada eléctricamente o elfos contratan todos los servicios
de electricidad o paneles solares, 0 sea, no estamos hablando del distrito de Colorado en Pococl, que
sabemos que no hay electricidad, pero en este caso no hay esos ejemplos. Cuando falla la electricidad,
entra ef equipo de respaldo del contratista, creo que ese es el caso que hay que separar, de cuando nos
achacan problemas de electricidad que no es de Fonatel o ef contratista de telecomunicaciones, es del
proveedor de electricidad.... al fallar la electricidad en las casas, las fincas se quedan sin eleciricidad, més
bien las torres tienen baterias de respaldo (UPS). Hay que separar los acasos de falta de energfa en la red
de suminsitro o problemas en las radiobases y sus equipos.

Rose Mary Serrano Gémez: ; Nosotros tenemos los operadores que coordinan con la Sutel y le informan
cuando hay una caida de una torre o una suspension de servicios, la Unidad de Gestion tiene ese
respaldo? porque nos dijeron que nos iban a remitir una nota con el tema de Sarapiqui con respeclto a
Fonatel,

Pablo Arrieta: Si es efectricidad tenemos que verlo porque la Unidad de Gestién hace como ya lo hemos
visto anteriormente, un monitoreo constante de los contratos y tenemos también las lineas de las guefas de
fos usuarios y eso es constante, que a alguien se le cayé el servicio, de vez en cuando la facturacién mensual
que hace el contratista se le hacen deducciones porque habia un CPCP que se quedo sin servicio y se hace
una invesfigacion, o sea, es0 es una cosa de todos los dias, enfonces podtia ser que esto gue usted
menciona, seria uno de esos casos, habria que verlo para que una vez referenciado exactamente a dénde
es que no hubo ese servicio, si efectivamente es Fonatel o no, porque si habria que estudiar ef caso.

Rose Mary Serrano Gémez: La nota parece que va a llegar pronto.

Pablo Arrieta: Podriamos ver y estudiar especificamente de qué se trata,
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Rose Mary Serrano Gémez: Yo lo sefialo y sé que no tiene que ver con la recepcién, sin embargo, como
ese es un tema delicado y en la Asamblea Legislativa nos preguntan constantemente sobre esfo Y es para
respaldo e ir cada vez acumulando experiencia en esos casos, teniendo la mayor argumentacion posible
para poder dar la informacion con transparencia, ese es el espiritu de mi intervencion.

César Hung: Dentro de ese mismo orden de ideas, este aclara que, de acuerdo con sus obligaciones
contractuales era el despliegue de tecnologia GSM y 3G. En el PDR mi obligacién es GSM ¥ 3G y asf queda,
para Fonatel es 4G y 2G 0 sea, dos cosas totalmente diferentes, entonces cada vez gue lo cuestionamos,
pues a través de todo lo que tuvimos que trabajar con la Contralorfa y explicar técnicamente y que ya
tenemos el segundo nivel que es explicar desde ef punto de vista financiero, ef contratista me obliga en el
PDR que son estas dos tecnologlas y fo que yo reciba de Fonatel y lo que estoy implementando son estas
dos tecnologias, son cosas diferentes, por tanto no hay un cruce de subvencion o nada por el estilo.

Rose Mary Serrano Gémez: Cuando hablamos podrian compartir infraestructura, podrian estar sobre la
base de infraestructura ya existente y aqui lo que se estarfa agregando nuevo equipo de esa tecnologia,
para dar el servicio y eso es lo que se estaria registrando en la contabilidad separada.

César Hung: Correcto as/ es. La recepcion en Atlantico y es justamente el caso del ICE ellos ya tenian
infraestructura para otros servicios y lo que hicieron fue usar las torres y poner equipos especificos para
cumplir con el requerimiento de Fonatel.

Humberto Pineda Villegas: Calidad ;en qué fechas se hicieron?

César Hung: Enfre diciembre del afio pasado y enero del 2018.

Hannia Vega Barrantes: S/ por el tema del uso del reglamento.

Humberto Pineda Villegas: Y por el tema de la modificacién del reglamento de calidad que entré en vigor
en febrero, o sea cambio de umbrales, entonces esta recepcion es con base a los parametros de calidad
gue existian en el momento que se dio.

César Hung: Esto como en la introduccién que don Humberto hizo, ahora lo podemos recomendar porque
el contratista estaba subsanando algunas cosas, tenia implementado el informe que estamos desarrollando
para la Contralorfa, como les dije, ya desde el punto de vista técnico, quedo claro, pero estamos aclarando
desde ef punto financiero.

Enfonces pasemos a la documentacion.

Pablo Arrieta: Sojo queria agregar del cuadro anterior, que adicional a estas argumentaciones que son
evidentemente técnicas donde se explica las diferentes tecnologias, cambiar fa declaracion jurada donde el
contratista expresa que cumple sus temas del PDR por un lado y Fonatel por otro, entonces que digamos
que es un adicional lo ellos claramente estipulan y seria una violacion a esa misma relacién que ellos hacen
si fuera asi.

Gilbert Camacho Mora: Y as0 est4 en los informes.

Pablo Arrieta Si, en adicion a todo esto y a las verificaciones que ya se hicieron, ademas eflos rinden la
declaracion entonces es un adicional.

Gilbert Camacho Mora: ;Y es parte de esta documentacion?

Pagina 21 de 48




- S u tel SUPERINTENDENCIA DE N? d 7 2 @ 4

TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 033-2018
30 de mayo del 2018

Hannia Vega Barrantes: Yo estaba buscando en el informe y no lo encuentro.

Jorge Brealey Zamora: O sea serfa que el operar declare que puede o va ha operar conforme lo requerido.
La declaracion es un medio que se utiliza, pero no puede sustituir los medios o mecanismos de comprobacion
mas iddneos.

Pablo Arrieta: Bueno pero ademas estan las declaraciones que se dicen, es un adicional, porque las
verificaciones estan hechas.

César Hung: Luego del apartado del PDR entramos en el proceso normal de recepcion.

Hannia Vega Barrantes: Un segundo por favor. En el informe de recepcion ;dénde desarroflan esto que
estamos habiando?

Adrian Mazén Villegas: Nosotros sobre eso ...
Hannia Vega Barrantes: Llios, no ustedes.

En el informe no lo encuentro, puede ser que io paso répido, no lo encuentro, de estas filminas gue acabamos
de ver y toda esta discusion, dénde esté el informe que ustedes nos estén entregando que es la base sobre
la cual nosotros estamos tomando decisiones.

De lo de Ja exclusion de los PRD’s, esto que acabamos de terminar de contar gue me parece que es vital.
César Hung: Eslo viene en el anexo que es lo que se entrega af contratista.

Humberto Pineda Villegas: Dofia Hannia, nosotros hicimos como Direccién varios procesos de control y
verificacién. En el documento de ellos en la pégina 5, ante la Consulta de la Direccion General de
Operaciones... en esos documentos de la Unidad de Gestion se responde por ejemplo en el FID 8020 pagina
5, parrafo 1 que dice respuesta Unidad de Gestién: "para aclarar la Unidad de Gestién considera pertinente
realizar el presente documento nota Rl tal... donde ef contratista se refiere puntualmente a sus obligaciones
de cobertura con respecto al Plan de Desarrollo de la Red Movil asignada... y ahi....

Gilbert Camacho Mora: FPagina s ...

Hannia Vega Barrantes: 5de 714 ...

Humberto Pineda Villegas: Yo estoy hablando del FID-9020.

Hannia Vega Barrantes: No /o trae en el informe global, yo verifico en este lo que quiero ver.

César Hung: Les decia que entramos en el proceso de recepeién normal, o sea, el contratista hizo una
recepcion parcial, aqui tienen que cumplir exactamente con el mismo paso, entregar la documentacion, hacer
el drive test de la torre, la mancha de cobertura, las pruebas de campo y la declaracién. Nosotros hacemos
fa lista de chequeo que venga con todos los informes de acuerdo a las guias de ocupacion de obra, las
manchas de cobertura de las diferentes torres, en este caso de las 4 torres, evaluamos las pruebas y una
vez que tenemos esa primera etapa, pasamos a nuestros procesos de sjecucién o de recepcion como tal,
vamos a campo, hacemos nuesiras propias pruebas, como ven fodas satisfactorias, estamos hablando de
un promedio de 7 pruebas por torre, 28 pruebas de campo, hacemos el cruce de nuestras pruebas con las
mancha de cobertura més el drive test, y a nivel general, pues verificamos que el cumplimiento de Ia

recepcion de la etapa 1 como tal, emitimos nuestra recomendacién de aceptacion. "
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Aqui la diferencia que hay entre lo que vimos primero de Guécimo y esto que es el fema de fa variable de
PDR.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Y en esas 4 torres ;como fue que se resolvieron los posesorios? ¢ Seteha
ya dio o liberd las 20 o 30 aulorizaciones faftantes para que estas 4 se pudieran instalar.

César Hung: Ef duefio del terreno logré demostrar con los documentos que era propietario y lo vieron con
viabilidad y en el mismo sentido son las otras dos que ya vienen en camino y se veran en la préxima reunion.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ef Ejecutivo ha hecho cambios en los reglamentos, en que ya no hay que
presentar ef duefio registral para hacer estas cosas...serfa busno flevar esos controles.

Hannia Vega Barrantes: ; Alguna ofra consulta u observacion, o solicitud def uso de la palabra?

Aclaro que, se entendera que informe, la exposicion acé y los argumentos son muchos mas amplios que lo
que esta escrito en los parrafos de respuesta, por tanto, vamos a utilizar evidentemente el acta como parte
del aporte técnico en esa materia, por eso la importancia que ustedes estén aqui.

Entonces vuelvo a abrir el espacio, para efectos del informe y la exposicion de este punto, si ;existen
mayores consultas o adiciones gue quieran o aclaraciones?

Humberto Pineda Villegas: En el informe de la Direccién nosotros hacemos un recuento del proceso, ya
lo habiamos manifestado teniendo cuidado con especial atencion el tema del PDR y eso fue ampliamente
discutido, queda constancia en el oficio de la Direccién General de Fonatel y en los informes de la Unidad
de Gestion del Fideicomiso, las diligencias de la Direccitn precisamente con respecto a este tema y las
respuestas tuvieron con respecto a esto.

De las respuestas incluso el fideicomiso trasladé parte de estas inquietudes af operador clave y consta en el
expediente la respuesta ademds de la declaracion jurada que hace claro, el documento que aporta fa
empresa Clarc para responderle a la Unidad de Gestion la inquietud que nosofros habiamos solicitado, todo
eso esta constando en los documentos y en el oficio final que nosotros estamos remitiendo.

La Unidad de Gestién aqui hizo una amplia explicacién sobre el criterio que ellos tienen con respecto a fa no
interseccion de obligaciones y en cuanfo a plataformas de servicio siendo que GSMy 3G ylaotra4 G LTE
para servicios fijos y para en el caso que se compartan infraestructuras para maximizarse la provision de los
servicios, esos costos no fueron incluidos solamente el de desarrolio de plataformas para los servicios.

Con base en eso, nosotros haciendo todas esas observaciones y documentando en el oficio nuestro el 2883-
SUTEL-DGF-2018 de los 4 sitios, finalmente nosotros damos la recomendacion de recepcion de esos 4 sitios
igual ya estan construidos y estan electrificados, operando a criterio de la Unidad de Gestion de la misma
empresa Claro de los mismos puntos de control y chequeo que nosotros hicimos en la Direccion, nosotros
sostenemos que no hay interseccion del PDR aun si se quisiera hacer alguna accion adicional, podria
hacerse pero nosotros asf lo documentamos y asi lo sostenemos en el documento final que le trasmitimos
al Consejo.

Jorge Brealey Zamora: Mi inquietud es sobre la necesidad def criterio juridico de un abogado sobre todo
por esos temas que tienen componentes juridicos. Enfiendo que las pruebas son eminentemente técnicas
pero la aceptacion de un objfeto coniractual también contiene valoraciones juridicas o de verificacion de la
existencia de la motivacion necesaria de acuerdo con las exigencias de las distintas normas juridicas, por lo
que sugiero que los distintos informes de aceptacién sean suscritos por abogados junto con fos écnicos.
Esto lo recomiendo tanto para el informe y respuestas del Fiduciario como de fa Direccién General. de
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Fonatel. La relevancia por ejemplo se refleja en ef criterio de un abogado de determinar si la interpretacion
¥, por ende, la efecucién del objeto contractual y de los requerimientos cumple con la finalidad, objeto v las
necesidades que se pretendian satisfacer segtin con la concepcion de la contratacion y ef concurso pablico.

Rose Mary Serrano Gémez: Al hacer referencia al informe de fa Unidad para que quede establecido que
fueron en dias distintos y en la verificacion de las coberturas de servicios del informe de la Direccion General
de Fonatel y en los 12 sitios que no ha sido posible instalar, hacer alguna referencia del informe donde
seflale las razones o si hubo una constatacion nuestra o es un acto de fe,

Humberto Pineda Villegas: De los 12 sitios adicionales, sf se puede hacer referencia a los informes
mensuales de avance de los proyectos, ahi se dice cuéles sitios estan avanzando y cudles no, eso se puede
poner en los considerandos igual gue fas fechas.

En los considerandos pueden poner entre las fechas del proceso de recepcion sucedieron durante diciembre
del 2017 y enero 2018, de acuerdo con el informe, podemos revisar las fechas.

Hannia Vega Barrantes: ¢ Alguna observacion més?

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Taly como lo hicieron en la exposicién de la gestién en este caso concreto,
hay 4 torres pendientes que si se instalan se logran solventar los problemas que tuvieron en primera
instancia, ya sea instar a la Unidad de Gestién para poder tratar de utilizar esos mismos razonamientos, si
fue por los permisos de Setena, si fue por arreglos o disposiciones para replicario, porque todavia faftan
ofras forres que en el informe se decfa la cantidad que no la tengo aqui presente, pero bueno creo que es
importante seguir insistiendo. Recordemos que participamos representando a Sutel en la Comision de
Infraestructura del Viceministerio de Telecomunicaciones, asf que es importante llevar esos logros o
esfuerzos porque es parte de un esfuerzo colaborativo a nivel institucional.

Finalmente, al expandir estas dreas de cobertura con astas 4 torres, hay que ver cuéles centros de prestacion
de servicios publicos ya van a poder ser conectados para agilizarlo, 1o importante es que esos centros estén
habilitados desde el punto de vista de las prestaciones hacia los estudiantes, a las comunidades o a los
ciudadanos en esas zonas y la coordinacion en este caso cuando se trata de Claro que es uno de los nuevos
entrantes en el Programa de Hogares Conectados, obviamente su drea de cobertura también se amplifica,
entonces hay una serie de ramificaciones que no es simplemente dar por recibido el informe, sino que ahora
tenemos otras tareas mas para complementar o realizado y que esto sea otro hito més. Nos quedan varias
de otras forres a las cuales hay que dar seguimiento.

Gilbert Camacho Mora: Entiendo que se han cumplido los requisitos técnicos legales para proceder con Ja
aceplacion de estos 4 sitios en este proyecto que es importante para las zonas y la relacion que tienen con
el resto de fos proyectos del Fondo y hasta ahi porque yo hice las preguntas adecuadas en su momento.

Hannia Vega Barrantes: Para efectos de este expediente y futuros se deberfa incluir un apartado donde la
Unidad de Gestidn desarrolle el andlisis de infraestructura de manera que se indique expl explicitamente
para gue no tengamos problemas en este tema,

A mi me satisface mucho y lo dije, que la explicacién que se hace del tema PDR que en la sesion fuera fan
amplio y tan claro, eso tranquiliza mucho la toma de decisiones particularmente porque el informe no es
donde lo desarrollan con tanto detalle

Al no haber mas solicitudes del uso de la palabra, se da por discutido el tema y se somete a votacion, Los
sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad;
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ACUERDO 003-033-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, en el marco de los
concursos para proveer el Acceso a Servicios de Voz e Infernet de Banda Ancha a Comunidades de
San Carlos, Sarapiqul y Upala y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacién de Servicios
publicos ubicados en esas comunidades, suscribid con la empresa la CLARQO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. los contratos 04-2014 para el proyecto de San Carlos, 05-2014 para
el proyecto de Sarapiqui y 06-2014 para el proyecto de Upala.

2. Mediante acuerdo 010-002-2016 del 13 de enero de 2016, el Consejo de la Sutel decidid otorgar el
visto bueno a la recepcion parcial de obra de estos proyectos en los siguientes términos:

“b. Dar por recibidos los documentos del Fiduciario:

NI-09089-2015 informe de recepcién de obra San Carlos

NI-09068-2015 Informe de recepcién de obra Upala

NI-08067-2015 informe de recepcion de obra Sarapiqui

NI-10572-2015 Informacién adicional y aclaraciones de los informes de recepcion.

aoow

¢. Considerando el evidente inferés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion de los Proyectos para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha en los cantones de San Carfos, Sarapiqul y
Upala; y Ia provision de estos servicios a los Ceniros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades; oforgar el visto bueno para que el Fiduciario proceda las siguientes etapas del Proyectos y las
responsabifidades ascciadas, tomando en cuenta las conclusiones contenidas en los informes citados, las
cuales han sido emitido en el ejercicio de las compeiencias y responsabilidades del Fiduciario, mediante las
que recomienda y oforga su criterio favorable para ia recepcién de los proyecios citados.”

3. Mediante el oficio FID-785-2017 (NI-3450-2017) del 22 de marzo de 2017, el Fideicomisc del Banco
Nacional presenta el informe de recepcion de obra correspondiente a la entrega por parte del operador
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (CLARQ), de las torres RU1373, RU1064, RU1391y
RU1403 ubicadas en los proyectos asignados a este operador en Upala, Sarapiqui y San Carlos.
Estos sitios no se eniregaron inicialmente por refrasos en los permisos o bien, por temas de
informaciones posesorias que atrasaron su implementacion (hechos de un tercero).

4. A partir de la revision llevada a cabo por la Direccion General de Fonatel, se solicitaron algunas
aclaraciones mediante el oficio 07572-SUTEL-DGF-2017 del 11 de setiembre de 2017.

5. El Fiduciario atendio la solicitud de aclaracion sefialada en el punto anterior, mediante oficio FID-920-
18 del 5 de abril de 2018.

6. Mediante oficic 02883-SUTEL-DGF-2018 del 19 de abril de 2018, la Direccién General de Fonatel,
procedid a realizar un analisis de la informacién entregada por el Fiduciario para esta recepcién de
obra; que sirve de fundamento y respaldo para la decisién que agui se toma y en el cual se
recomienda:

“En vista de lo expuesto anteriormentie, esta Direccion propone como acuerdo:

5. Dar por recibido el oficio del Fideicomiso FID-795-2017, mediante el cual se remite el informe de
recepcion de obra de los sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403 a cargo del operador CLARC CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. con los documentos que complementan y aclaran la informacién de
pruebas y andlisis de resultados de la recepcién de obra. .

Pagina25 de 48




2.3

SUPERINTENDENCIA DE &
S u te I TELECOMUNICACGIONES N e 4 7 2 D 8

SESION ORDINARIA 033-2018
30 de mayo del 2018

6. Dar por recibido el presente oficio, que analiza el informe de recepcitn de obra para los sitios RU1373,
RU1064 y RU1391 y RU1403 remitido por el Fideicomiso de Fonatel.

7. Oforgar el visto bueno al informe de recepcion de los sitios RU1373, RUT064 y RU1391 y RUT403 y
autorizar al Fiduciario para proceda a ajustar en adelante los pagos correspondientes al contrafista
CLARC CR TELECOMUNICACIONES, S.A., esto considerando las conclusiones contenidas en los
informes citados, las cuales han sido emitidas en el efercicio de las competencias y responsabilidades
del Fiduciario, mediante las cuales recomienda y oforga su critefio favorable para la recepcién de estos
sitios; conclusiones que son avaladas por esta Direccién, segin el andlisis contenido en el presente
oficio.

8. Instruir al Fiduciario para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la gjecucion de fas
etapas 2y 3, en las dreas cubiertas por los sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403.”

7. Adicionalmente, durante esta sesion se ha contado con la participacién del Fiduciario del Fideicomiso
de Fonatel y su Unidad de Gestién, que han explicado en detalle las pruebas, documentacion y
actividades desarrolladas para recomendar la recepcion de estas torres para los proyectos en San
Carlos, Sarapiqui y Upala.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion realizada en
esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido los oficios del Fideicomiso FID-795-2017 y FiD-920-2018, mediante los cuales se
remite los informes de recepcién de obra de los sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403 a cargo
del operador CLARQ CR TELECOMUNICACIONES, S.A,; con los documentos que complementan y
aclaran la informacién de pruebas y andlisis de resultados de la recepcion de obra.

2, Dar por recibido el oficio 02883-SUTEL-DGF-2018, mediante el cual la Direccién General de Fonatel
analiza el informe de recepcion de obra para los sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403 remitido
por el Fideicomiso de Fonatel y emite la recomendaci6n correspondiente para continuar con el proceso
de recepcién de los sitios indicados.

3. Otorgar el visto bueno al informe de recepcion de los sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403 y
autorizar al Fiduciario para que proceda a ajustar en adelante los pagos correspondientes al contratista
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., esto considerando las conclusiones contenidas en los
informes citados, las cuales han sido emitidas en el ejercicio de las competencias y responsabilidades
del Fiduciario, mediante las cuales recomienda y otorga su criterio favorable para la recepcion de
estos sitios; conclusiones que son avaladas por la Direccién General de Fonatel, segun el analisis
contenido en el informe respectivo,

4, Instruir al Fiduciario para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion de
las etapas 2 y 3, en las areas cubiertas por [os sitios RU1373, RU1064 y RU1391 y RU1403.

NOTIFIQUESE

Programa Comunidades Conectadas ajustes a los carteles territorios indigenas.
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A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente
a Programas Comunidades Conectadas — Ajuste a los carteles territorios indigenas y cede el uso de la
palabra.

Se presentan para analisis los siguientes documentos:

1. Oficio UG-185-18 de fecha 25 de mayo del 2018, mediante el cual el sefior Pablo Arrieta, Director de la Unidad
de Gestién de Proyectos de Emst & Young, S.A., presenta a la sefiora Lourdes Fernandez Quesada, Directora
Direccion Fideicomisos y Estructuraciones, del Fideicomiso FONATEL del Banco Nacional de Costa Rica, el
seguimiento de las labores de gestion en la etapa de concurso para los proyectos de los territorios indigenas de
Zona Atlantica y Zona Sur.

Multas para proyectos de zonas indigenas.

Concurso 001-2018 del cartel de las regiones Indigenas de Zona Atlaniica.

Concurso 002-2018 del cartel de las regiones indigenas de Zona Sur.

Archivos digitales territorios indigenas.

Oficio FID-1443-18 de fecha 28 de mayo del 2018 de la Direccidn de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco
Nacional de Costa Rica remitido a la Direccién General de Fonatel sobre el seguimiento a las labores de gestion
en la etapa del concurso sobre los proyectos de los territorios indigenas de Zona Atlantica y Zona Sur,

S o pwN

Seguidamente cede el uso de ia palabra.

Humberto Pineda Villegas: Para intraducir el fema, el Consejo de la Sutel habia aprobado desde diciembre
que se publicaron los carteles, ! fideicomiso procedié y durante todo ese plazo que se dio (del 11 de enero
al 30 de mayo), habian sido puestos en audiencia previa desde julio del afio pasado, es decir, estamos
hablando de casi 9 a 10 meses que los carteles estan entre ef proceso de audiencia previa, los recogimos
y se publicaron ya en concurso y por un plazo de 5 meses, 0 sea hablamos de un plazo suficientemente
amplio.

Aun asi, el Instituto Costarricense de Eleclricidad tnicamente fue quien presento varias cbjeciones ante la
Contraloria General de fa Republica de los carteles y este ente contralor les dio curso a las objeciones y le
dio razdén en algunas a otras no. En otras nosctros también de previo nos allanamos, o sea, hay una
combinacion de acciones en ese marco y aqui lo gue queremos es una exposicién sobre qué resuitado tuvo
el final y qué implicaciones e impacto tiene en los carteles de licitacién que estaban ya en concurso.

Es importante mencionar que de oficio el fideicomiso ya publicé una modificacion a la fecha de recepcion de
ofertas para el vienes 29 de junio, estamos hoy 31 de mayo, esto para ubicarnos en las fechas, este es un
tema muy delicado, 29 de junio por el momento.... pero esto para que lo tengamos en nuestros haberes,
escuchemos la exposicion del fideicomiso con respecto a los ajustes.

Menciono ademas que tuvimos una sesién de frabajo previa para revisar algunos aspectos de este tipo, pero
hoy ya en sesitn se presentan los ajustes finales de los carteles que habiamos presentado semanas alras
y valorar la procedencia no sélo de las decisiones, sino de la recepcion de ofertas, con esa introduccion y
con esas fechas, cede la palabra.

César Hung: La agenda, recursos de objecion del ICE, consuitas adicionales del ICE, ajustes a rafz de los
recursos de objecion.. ..

Humberto Pineda Villegas: Disculpg, pero no lo mencioné, pero César me lo acaba de recordar, el ICE
presento objeciones anfe la Contraloria General de la Republica, pero presenté un conjunto igual 0 mas
grande a fas observaciones ante el Fideicomiso, ;por qué escogit esa estrategia? pero bueno....

César Hung: Después vienen unos ajustes dadas las objeciones ante la Confraloria, algunos son menores,
algunos a raiz de las consultas, reuniones de aclaracion, porque a veces con o amplio de fa pregunta, no
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es tan sencillo, de igual forma el fexto contesta claramente, algunos aspectos generales de los territorios
para ubicarnos antes de pasar al DPSU y constiltas.

Miremos las objeciones, los temas puntuales, entonces el primero sobre la clase de territorios indigenas
consiste en que este polencial oferente dice: me estan generando una incertidumbre al solicitarme cotizar
unos territorios que no tienen acuerdo, es basicamente el primer punto y se despliega més adelante 5 puntos
mas, pero en realidad es eso, "no estoy de acuerdo en cotizar algo que no tiene un acuerdo me genera
incertidumbre”,

Sobre la delimitacion de las &reas de atencion, eflos decian que hay dreas de atencion que noc estan
debidamente georreferenciadas, que no tienen un punto debidamente localizado, que estdn demasiado lejos
de los puntos que se conocen debidamente georreferenciados por fuentes primarias o secundarios y que
eso genera un tema de incertidumbre.

Las coordenadas geogréficas y cantidad de poblados, algunos poblados contaban sélo con el nombre, pero
no con la coordenada y decian que, si les dan sélo el nombre, pero si no le dan las coordenadas puedo
preparar una potencial demanda y hacer mi disefio explicito ante eso, basado en ese punto, en una
coordenada, volvemos al tema de incertidumbre.

Sobre los plazos de entrega simplemente no, enfatizaron que estos territorios indigenas son de dificil acceso,
que hay que pagar transporte aéreo, en algunos casos hay que armar campamentos para que la gente ests,
con algunos temas complicadisimos para el despliegue de infraestructura, la construccion, porque ef agua
para mezclar el cemento esta muy lejos, efc.

Sobre los otros servicios no tiene que ver nada el nombre con lo que les voy a decir, pero asf o plante6 ef
potencial oferente, se relacionaba directamente a la utilizacion de un transporte aéreo en conjunto con otras
instituciones, y dijeron que eso no podfa ser por unos temas de seguros, qué pasaba si alguien dafiaba los
equipos, qué pasaba si algunas instituciones nunca se ponian de acuerdo, enfonces iban a atrasar los
cronogramas y demas.

Sobre los requerimientos de solicitud de terminales, ellos estaban como asumiendo que, dada las
caracteristicas de la pobfacion, les iba a tocar regalar terminales, pero ahi se les aclaro.

Sobre la facturacion del servicio eléctrico también a nivel de interpretacion, decian que ellos no pueden emitir
en una sola factura el tema de telecomunicaciones y eléctrico, lo gue si hay que hacer es una diferenciacion,
mas adelante vamos a ver porqué se solicito asi.

Sobre los requerimientos técnicos de los centros de prestacion de servicios pablicos es que igual que los
cenlros de poblacion, tenfamos un nombre del centro de servicio publico sobre todo la Caja Costarricense
de Seguro Social que sblo estaba el nombre, pero no estaba la ubicacion puntual en coordenadas, enfonces
eso argumentaron que generaba incertidumbre,

Sobre el programa de sensibilizacion siempre preguntaron que en cuéntos idiomas tenfan que hacerlo.
Esos fueron los temas puntuales del ICE frente a la Contraloria. No sé si hasta aquf hay alguna consuita,

Rose Mary Serrano Gomez: La delimitacién de las zonas siendo estas poblaciones muy dispersas, ¢como
lo resolvieron?

César Hung: Recuerden que anteriormente de los concursos, hablébamos de un distrito complefo y que el
drea de fimitacion y del poligono y todo lo demés era todo el distrito, aqui decir que el 4rea, el poligono yel
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servicio es todo el territorio, pues es algo impensable por la cantidad de voz y cosas de esas, entonces o
que se disefiaron fueron dreas de aftencién georreferenciadas con puntos especfficos y no distantes méas
identificadas con poblacion y con fuentes secundarias y terciarias no distantes a mayor de dos kilémetros de
un punto debidamente georreferenciado, enfonces se crearon areas de atencion muy bien delimitadas, es
decir, se puntuaron las &reas de atencion con coordenadas y toda esta informacion estéd editable y disponible
para todos los operadores, simplemente la pueden bajar y colocarla en sus planes donde ellos hacen sus
proyecciones y demas.

Rose Mary Serrano Gémez: Desde el punto de vista técnico es una solucién, desde el punto de vista de
acceso universal, hay un gran riesgo que debe valorarse de dejar poblaciones del érea establecida. Cuél es
la alternativa o como se subsanarfa porque ya de por si, este es un proyecto que representa una inversion
importante. El costo-beneficio desde dejar por fuera ciudadanos que requieren también servicios.

César Hung: Buenisimo lo de ciudadanos, es decir no centros de poblacion, porque hoy por hoy el centro
de poblacion no esté identificado porque no lo tiene ni el INEI, ni la fuente de la UCR, ni nada por ef estilo,
entonces puede ser que en ese centro de poblacion debidamente identificado algunos pobladores se alejaron
mas de dos kilbmetros a la redonda, 5 kildmetros, nosotros tenemos identificados uno o dos techos entre 5
6 6 kildmetros muchos de estos.,

César Hung: Sabemos que en zonas indigenas hay gente que vive a niveles considerables a los centros
de poblacién.

Antonio Solera: Hay poblacién némada entonces siempre va a haber un riesgo en el proyecto en ese
sentido, porque hay poblacion que se mueve y no es constante, los puntos georreferenciados son puntos
donde hay poblacion de alguna manera permanente.

César Hung: Para minimizar toda esa incertidumbre los puntos de georreferenciacion que estan en fuentes
primarias y secundarias alrededor de eso que se identifico, una gran parte de hogares a una distancia no
mayores de 2 Kildmetros que también se identificaron con vias, camines, frochas, se crearon antes.

Juan Pablo Arrieta: Quisiera hacer un comentario adicional, en las zonas que estamos hablando,
recordemos que hay tal vez de los 24 territorios indigenas, algunos estéan incluso en ofros carteles que son
normalmente aquellos quie ya estan de por si en una zona bastante més poblada y donde hay también mayor
poblacion.

Estas poblaciones tienden a estar en zonas muy alejadas, remotas y de muy dificil acceso, donde una
distancia de 2 kildmetros es ya de por si una distancia roja. Hay pueblos de éstos que estamos hablando
de 20 casas y si hablamos de Talamanca, dos kildmetros podriamos decir que es una distancia gigantesca,
pues instalar una estructura en esas es muy complejo, por la dificultad de la zona, lo montafioso, las
condiciones geogréficas son extremas en este tipo de lugares, enfonces 2 kildmetros méas bien es un radio
muy amplio desde ese punto de vista.

César Hung: Eso desde el punto de vista técnico, desde el punto de vista social pasarfamos que alguien
para tener seftal o tener el acceso a un servicio, debla de caminar 3 dias ahora le toca caminar 3 horas.

Hannia Vega Barrantes: No podemos confundir las poblaciones.
Rose Mary Serrano Gomez: Todos tenemos claro el espiritu del servicio de acceso universal, una
universalizacion del servicio, eso quiere decir que el fondo se invierte para cubrir y universalizar el servicio

donde esté fa poblacion. Esta delimitacion de drea de atencion valdria la pena validaria con la polftica piblica
porque luego perfectamente el que se quedé a los 2.5 kilbmetros y medio, pone un recurso de amparo Yy
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bueno, podemos tener el mecanismo de ampliar el contrato pero pueden darse casos extremos en los que
luego el pragrama tratan de vulnerario, enfonces es como establecer... porque ia venta del programa es que
vamos a los puebios indigenas, se universaliza el servicio pero siempre hay un riesgo como cualquier otro
proyecto, de que haya gente muy alefada de esos centros que se quede, ;cémo validar?, ;como
establecer?, ;como conceplualizar que esa drea queds establecida?, no es que nosotros fa interpretamos,
sino que esté validada y establecida desde el punto de vista de politica ptiblica y técnica.

Hannia Vega Barrantes: Para efectos de actas y por el tiempo y con todo respeto, el Viceministerio emitio
criterio sobre esta materia e indicé estar a favor de los proyectos como se establecieron y que cumpiian con
la politica piiblica.

César Hung: Tratemos de navegar rapidamente sobre las consultas adicionales del ICE que son 4 veces
mas.

Constuitas:

1. Que, sitienen que priorizar las redes en cuanto fijo o mévil, no, tienen la misma pricrizacion en esto
se esté solicitando los dos, los servicios tanto fijos como mévil porque la misma poblacion fue fa que
dijo que no le traiga sélo fijo también requieren movil.,

¢ Tiene que ver con las Asociacion de Desarrollo Integral - ADIS?

Vielve y habla de las ADIS,

. Qué si se hicieron las debidas consuitas, entonces vielve a tocar los acuerdos ADIS?

No pueden ser el andlisis del DPSU en el territorio donde no tienen acuerdos ADIS,

. Qué pasa a los 6 meses si no tenen un acuerdo ADI?

DO A WN

Entonces ven que son repetitivas. ..

7. Habla de fas coordenadas precisamente donde ellos detectan que hay areas de atencién que no tienen
coordenadas entonces para ellos no deben existir.

8. Preguntan donde estan fos acuerdos de fas ADIS, no sé si buscaron mal porque estaban en las
paginas.

9. Encuanta tiempo debe desarrollar la infraestructura si un cliente pide el servicio, en el mismo confrato
decfa que plantearan un SLA, un acuerdo de nivel de servicio.

10. Dénde estan las coordenadas de los CPSP’s

11. Habla de la dificultad de la zona.

12. Pregunta que cudles son los parametros de situaciones exiracrdinarias.

13. Habla de sensibilizacion.

14. Habla de qué pasa después de los & afios del contrato de un CPSP.

15. Habla de los SLAs

Bueno etc., hasta el 30
Pasemos a los ajustes, consideramos que es como lo crucial. Entonces frente al primer punto de las ADls
que no tenian acuerdo, se sacaron del alcance del concurso, no obstante, todas esas tienen su respectivo

perfilamiento, su DPSU y esta todo listo, que al momento que lo tengan se trabaja a nivel de ampliacion.

Sobre la delimitacion de las dreas de atencién, se eliminaron ciento por ciento las dreas de atencion que
tenian esa gran incertidumbre.

También se sacaron de la lista los poblados que no tuvieran las coordenadas y los CPSP que no tuvieran
las coordenadas. .
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Se les aclaré que la facturacion de los setvicios era por separado.
Se eliminé la clausula donde tenian que compartir el transporte aéreo.

Se aclararon las solicitudes de terminales, tienen que ofrecer el mismo portafolio que ofrece aqul, lo tienen
que ofrecer en este.

Sobre fos CPSPs que las entidades no tenfan debidamente georreferenciados y sobre el plan de
sensibilizacién que contrataran un intérprete en cada terriforio indigena de acuerdo con el dialecto.

Bésicamente eso nos cubre el 90% de los cambios, se hizo un ajuste adicional a los tiempos, entonces lo
que se hizo fue agrupar por tiempo en cada cartel, en cada concurso, dandoles priorizacién a esta sumatoria
de territorios o zonificacion de territorios y aparte de eso, se anexo esta clausula que voy a leeria literalmente:

"F| contratista debera hacer su mejor esfuerzo y en la medida que el despliegue de infraestructura se lo
permita, el brindar acceso a los servicios dentro del concurso, priorizando los ferritorios indigenas que
cuenten con un rectrso de amparo”. En el caso particular el territorio indigena Talamanca y otros, se le da
toda la especificacién diciéndole que aquri hay un recurso de amparo, por favor me le da prioridad a lo que
sg tiene identificado hoy por hoy.

Dentro de los ajustes después de los 30 puntos del ICE, se modificé un numeral donde se decia que el
contratista por riesgo propio deberia identificar fodos los clientes potenciales dado que en un caso de
solicitado el servicio, pues iba multa, entonces demasiada incertidumbre, por lo tanto se le djjo, utilice fodas
las herramientas para que identifique su potencial demanda, pero eso si, usted tiene que cumplirme el
servicio en las dreas de atencion gue nosofros le presentamos, enfonces ahf hay una flexibilidad, ésfa ya
no lo compromete, s6lo lo compromete a cumplir con el servicio dentro de las dreas de servicio que estan
debidamente identificadas.

Gilbert Camacho Mora: ;Y si hay alguna solicitud fuera?
César Hung: Ya entramos en negociacion.

Humberto Pineda Villegas: Ese punfo ayuda muchisimo fambién en la etapa que vendrd después de la
gestién, por la defimitacién del poligono.

César Hung: La ofra cldusula que se modifico, es cuél es de verdad la cobertura que se va a exigir dentro
del draa de atencion. Bueno, el reglamento cambit ahora de 1 de cada 10, estamos hablando del 0%, aca
se dejé un poco mas amplic y se quedo en el 70% que es la propuesta nuestra.

No sé si existe alguna duda... Adicionalmente se les aclaré que los acuerdos de niveles de servicios van
enfocados a los tiempos de respuesta, no a las calidades enfocadas en el reglamento, ;me explico?, el
reglamento dice, usted tiene que cumplir con el 85% de la velocidad nominal, no podrfa decir que como es
un territorio indigena entonces séio voy a cumplir el 50% o el 20% y eso va relacionado con la otra clausula
que ya les dije, igual el 85%. Pero si aqui se les dice que tienen 8 horas de respuesta, pues no les puede
decir que de alla tienen o sobra la propuesta, o sea, no es razonable, hagamos un SLA razonable.

Gilbert Camacho Mora: ;Y ese razonable significa por éreas por zonas diferenciadas?

César Hung: S/, les dejamos una ventana de méximo 30 dfas.

Pégina 31 de 48




TELECOMUNICACIONES

S Uteg SUPERINTENDENGIA DE N6 47214

SESION ORDINARIA 033-2018
30 de mayo del 2018

Rose Mary Serrano Gémez: Nada mas para tener pendiente, porque aquf hay una mezcla de dos
reglamentos el de Calidad y el del Usuario; en ef de Usuario se discuten los plazos de atencion, no sélo de
Call Center sino de averias efc., en ese, hasta mi conocimiento, no hace una excepcion, entonces es
importante tenerfos y si aquf se va a hacer una excepcion, integraria en el de Calidad, hacerle una norma o
clausula que permita sostener eso.

César Hung: También se amplié la clausula que permite mejor la utilizacién de enlaces satelitales para
transporte, entonces existe una gran probabilidad que no se puedan llevar una contaminacion de radiobases
que permita la difima, fa mas lejana fraer todo el tréfico por una autopista de transporte de datos, puede ser
qtie en el altimo punto yo tenga sefial, coloco una radiobase, pero no tengo como sacar los datos, enfonces
ahi se les permite una base satelital, pero tienen que especificario bien, cuéles van a ser los impedimentos,
si hay tiempos de respuesta diferentes en pro de que no vaya en contra del reglamento, en si, se le permite
utilizar un enlace satelital, pero no me va a decir que por utilizarlo no me va a cumplir con el 85%, hay que
ser muy claro porque ahf verfamos inconveniente,

Rose Mary Serrano Gémez: ; Eso liene que estar en ef contrato, esa limitacion de usar enlace satelital?
César Hung: No, porque aqui el reglamento... ahf de enlace satelital en sf...

Basicamente esos fueron los cambios que van un poco mas relacionados con las consultas adicionales del
ICE.

Entonces tenemos lo de la Contraloria, los cambios y de las 30 del ICE entonces el SLA la ulilizacién de
enfaces satelitales.

No sé si hay alguna consulta hasta aca.

Cesar Hung: Entonces quedaria asi, este es el panorama completo de fos territorios indigenas, estamos
hablando de fos mismos 24, 5 distribuidos en otros proyectos, 19 que estan dentro del alcance de
petfilamiento de los 19 que se perfilaron, 11 para Zona Sur, 8 para Zona Atfantica, de los 11 de Zona Sur 9
son los que estan en el acuerdo de las ADI, son los que van hoy por hoy en los carteles y dos quedan para
ampliacion. En el caso de zona Atldntica 7 que son los que tienen acuerdo y van en los carteles y queda
una para la ampliacion.

Gilbert Camacho Mora: Entonces son 24 y todos se cubren ya sea con proyectos de Fonatel que son
inclusivos y los 19 que estan en el cartel.

Hannia Vega Barrantes: De los 19 sélo 16 porque tienen acuerdos, para estar claros, no podemos cubrir
los que no se han manifestado, ni usar el lenguaje que fos cubrimos porque estarfamos faltando al convenio
internacional.

César Hung: Entonces quedan por fuera de los concursos actuales, Brunca de Boruca y Guami de Coto
Brus. Entonces con esos cambios adicionales a fas clgusulas, fue necesario ajustar el DPSU, quedando asi,
el DPSU 30 millones, aqui es importante tensr en cuenta que dentro de estos 30 miliones no estd
contemplado las posibles soluciones eléctricas para las escuelas 0 CPSP’s en general, aqul esta foda la
infragstructura, todo el equipamiento de transporte para ofrecer los servicios moéviles y fijos y la
infraestructura eléctrica para soportar esa radiobase. Pero no sé, la escuela esta a un kildmetro de la
radiobase y no tiene electricidad, a esa escuela se le dio la posibilidad dentro del carte! que se colocaran
unos paneles solares.

Hannia Vega Barrantes: ; Y esc lo cubre el fondo?
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César Hung: Y eso fo cubre el fondo, pero por servicios.
Pablo Arrieta: Eso es jo que hay que contemplar porgue no lo tenemos determinado.

Rose Mary Serrano Gémez: ;Y como se aclara cuando se da la oferta en esos casos, porque la oferta
podria ser mayor a ese DPSU?

César Hung: Explico, ese DPSU lo que busca es el despliegue de la infraestructura para llevar el acceso a
los servicios. Ahora, la subvencion de los servicios a los CPSP’s es ofra efapa y se maneja a través de los
servicios mensuales, entonces desde el punto de vista de la conceptualizacion y para mayor control de ias
finanzas se hace asi, porque si no entonces cémo hace para incluir en DPSU si no sé exactamente los
CPSP’s que al usuario les tengo que instalar.

Hannia Vega Barrantes: Pero el operador que gane la licitacién simplemente presentara ese pago de
servicios adicionales, o sea, en el cartel queda asi?.

Pablo Arrieta: Los CPSP’s no requerirdn eso otros si, pero en el momento particular cuando se bresente
fa solicitud.

Hannia Vega Barrantes: O sea, este proyecto como tal va a valer mucho més?.
César Hung: Si.

Pablo Arrieta: A no ser gue haya CPSP’s diferentes, puede que haya una solucion eléctrica diferente segun
la conexion que fenga.

Rose Mary Serrano Gémez: Pero el costo no va a ser muy grande.

Jorge Brealey Zamora: Considero que tiene que ser predecible el costo, determinable a partir de una serie
de costos ya dispuestos en la oferta. En ese caso cuando se proponga durante la gfecucioén fa solucion
definitiva de lo eléctrico, se tiene un parémetro objetivo ya previamente establecido, similar a lo que sucede
con los reajustes de precios a partir de los costos segregados de la parte econémica de la oferta.

Pablo Arrieta: Ahora para efectos de eslo ese costo no esta determinado.

Jorge Brealey Zamora: Dsberfa, al menos de una serie de costos, de una clase de costos de los gue luego
se pueda contrastar contra la propuesta definitiva ya durante la ejecucion.

Pablo Arrieta: Pero eso requiere un trabajo de ingenieria que muy poco lo hemos visto en las veces
anteriores, que escapa lo razonable para el cartel,

Jorge Brealey Zamora: En el cartel no, en fa oferta.

Pablo Arrieta: Porque diria Centro de Prestacion por Centro de Prestacién y evaluar...

Jorge Brealey Zamora: Es que esa es la diferencia de fa prestacién del servicio universal bajo el modefo
de proyectos y el modelo de imposicién de una obligacion genérica de llevar el servicio universal a una zona

determinada.

Pablo Arrieta: Inclusive para nosofros mismos, porque para nosotros poder formular un cartel o presentar
acd la estimacion del costo, habria que ir a cada Centro de Prestacion uno por uno y evaluar... —
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Jorge Brealey Zamora: No fodos, sino cuando yo me refiero tal vez me expresé mal, es decir en un centro
que ya se determina que tiene ciertas necesidades, qué se yo, un servidor, el transporte cuesta tanto, la hora
hombre cuesta tanto, es un costo genérico de lo que se requiere, si sabe hacer lo que se le esté pidiendo
hacer, eventualmente uno tiene méas o menos una cartilla de costos de lo que yo aplicaria.

Pablo Arrieta: No funciona de esa manera. El tema es que hay Centros de Prestacién que fienen sélo un
aula que requerird 4 paneles solares, otros requerirén 10, habria que hacerlo uno por uno.

Jorge Brealey Zamora: Lo que yo me refiero es cuanto cuesta instalar un panel solar, entonces yo pongo
en fa oferta cuesta fanto en la zona y los costos asociados y si ef dia de mafiana me demandan 3 paneles
yo ya tengo los costos.

Pablo Arrieta: s Multiplico?

Jorge Brealey Zamora: La Coniraloria es insistente en la determinacion del precio, o sea, considero que
es riesgoso dejar un portillo abierto.

Antonio Solera Viquez: Perdon Jorge que te interrumpa, yo entiendo fa idea y en el fondo estoy de acuerdo,
pero por la particularidad del proyecto de la zona, o sea, el Ministerio de Educacién Piiblica sabe lo que
cuesta un aula y una baterla de bafio o sea lo tiene estimado, enfonces normalmente un aula y una bateria
de bafio es multiplicar, 6 aufas para hacer un pabelién de 6 con dos baterfas de bafio, y mas o menos la
cuantificacién, en clertas zonas rurales es medible, pero en este caso seria casi disefiar por el oferente
anticipandose a una solucion que ni siquiera se ha dado y no sabemos cuél se va a dar, yo tenfa el fema de
fa “pelton” pero de repente dicen paneles solar, ahi hay una quebrada voy a poner una “pelfon” y con eso
genero la energfa.

Jorge Brealey Zamora: Por eso, sf la solucién para ese sitio eventualmente va a hacer eso, presenta la
fiquidacion de eso, pero habiéndose aprobado antes los costos que luego se aplicaria en la solucién gue se
llegue a definir, al menos en los costos que son més cornunss a todos esos proyectos). El precio debe ser
determinable o determinado sino es un precio imposibls.

Y lo otro es, sigo insistiendo porque talvez no me he explicado bien, de cuél es la diferencia entre prestar e/
servicio universal mediante un proyecto o prestarlo mediante fa imposicion de obligaciones genéricas de
brindar el servicio sin que se conozca de antemano el proyecto y sus costos finales. La importancia de
definir en qué estado estamos, las consecuencias son diferentes enlre un modelo y el oiro. La consecuencia
esencial es el financiamiento, mientras por proyectos pago al principio y es porque conozco ef costo y lo
adjudiquée af menor costo o subsidio; en el ofro modelo pago "ex post’ que en este caso tendria mas sentido,
digame cuanto le costé y yo después le pago previa aprobacion de la liquidacion.

César Hung: Voy a parafrasear dos clausulas del cartel y digo voy a parafrasear porque en este momento
no me recuerdo de la literalidad, entonces dice: "Usted debe hacer en el caso de que sea necesario,
implementar una solucidn eléctrica para unos CPSP, usted tiene como 5 computadores o dos celulares o
tablets de consumo, usted debe de presentar cuéles serén los costos de acuerdo dependiendo de su modslo
financiero ipor qué? porque &l puede implementar toda la solucién bajo un tema de comodato, es decir, me
cobran una sola tasa por arrendamiento de operacion, o me puede cobrar un canon de... perdén un precio
por la instalacién y después un canon por mantenimiento, yo no sé cuél va a ser la oferta més adecuada
pero la oferta sl la pide y nosotros con hase en eso, que & vaya a ofertar le vamos a brindar la razonabilidad
0 no vamos a cuestionar, pero ya de plano tenerio en el cartel asi especificado, no sé si con eso te respondo
la idea.
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Jorge Brealey Zamora: Si, pero me sacaste ofra idea, ;la contabilidad de ofertas cémo se va a hacer
entonces? O sea, va a ser mas complicado.

Antonio Solera Viquez: En una licitacion de obra publica ordinaria, toda la vida se ha hecho con base en
una memoria de calculo que presenta la empresa, entonces cuando resuita ser que hay un problema porque
hay una inestabilidad de terreno que no estaba muy bien, entonces se le dice al ingeniero de fa obra y le
preguntan que hay que hacer, entonces el terreno hay que estabilizarlo, hay que llamar a una empresa que
hace la estabilizacion y hacer unos gaviones, nada de eso esta en la oferta, son extras y yo le digo, ahora
qué hacemos, entonces & me presenta una memotia de célculo donde me trae las colizaciones de la
empresa que estabiliza efc.

Jorge Brealey Zamora: Son casos diferentes porque eso es imprevisto, lo otro es previsible si ya se tiene
el proyecto en sentido estricto.

Antonio Solera Viquez: Por eso, eso implicaria que fa Administracién vaya al sitio cuando esta haciendo el
disefio de la obra y que haga estudios de exhaustivos de suelo, por ejemplo, para poder saber cudi es la
fopografia del terreno y todos Jos estudios del suelo, eso no es imposible, pero eso implica casi la
planificacion de lanzar el trashordador espacial...

Rose Mary Serrano: £n este caso necesitamos electricidad o no.
César Hung: En algunas escuelas sf se va a necesitar en algunos centros...
Rose Mary Serrano Gomez: ;Se va a pagar en el precio que lo cobren o no?

Humberto Pineda Villegas: No, habia un estudio de razonabilidad que dice, el fideicomiso haré un estudio
de mercado de los costos de lo que el ICE estd presentando para instalar tres paneles solares en una escuela
¥ una carga para 5 computadoras de lo que ofra empresa cobrarfa ...

Rose Mary Serrano Gémez: E/acceso y la prestacién eléctrica varia de un operador a ofro probablemente.
César Hung: Dependiendo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ta/ vez para aclarar tu duda, para el caso particular en el territorio indigena
de Alto Laguna, a 3, 4, o 5 kildmelros méaximo estd la posterfa y ef dltimo fransformador eléctrico. Si el
operador que gane ef concurso pone postes y extiende el tendido eléctrico existente de una sola vez, tendria
que poner medidores, para cuantificar el consumo. En otras zonas como e/ territorio de Rey Cuiré se ubica
donde ya existe la electricidad, pero no en la parte alta. Como se nofa, las condiciones varian de una zona
a olra.

Gilbert Camacho Mora: Tengo una pregunta para la Unidad de Gestion y para Humberto Pineda. Lo que
yo entiendo de lo que estan diciendo es que se va a resolver caso por caso, pero yo supongo para un caso
especifico el operador que sea adjudicado va a presentar una proforma, un estudio de cémo energizar el
sitio y nosotros lo vamos a revisar y autorizar, cuando digo nosotros es la Administracién, pero me imagino
que no va a ser carta blanca, sino que el operador va a decir en tal sitio para poder llevar energfa necesito
esto, la instalacion vale esto y efc., y nosotros la vamos a aprobar de previo, supongo que es asi.

Rose Mary Serrano Gémez: E/ Consejo no.

Jorge Brealey Zamora: Para completar la pregunta me imagino que se le solicitaria al Consejo el visto
bueno de lo que se acuerda, como se da muchas veces el visto bueno del Consejo para pagos. 8
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César Hung: Digamos que en la oferfa el adjudicado presenté debidamente la sofucién de acuerdo a los
estimados que le indico: que suman 5 computadores y dos tablets o celulares al mismo tiempo, entonces é/
nos dice, yo para eso necesito 3 paneles, fa instalacién y entonces eso cuesta “equis”, y le tengo los dos
modelos, le cobro 1000 de instalacion y 100 mensuales, o fe cobro doscientos mensuales, los dos modelos,
nosotros vamos, revisamos los listados, decimos que esto estd de acuerdo, es razonable 1o que esta
cobrando conforme lo que esta en el mercado y se le adjudica a este contratista.

Si dado el caso él llega al terrenc y decide presentar una propuesta y dice eso le cuesta tanto, por s6lo ese
CPSP, pero aqul el resto de la poblacion tampoco tiene energia y yo con ese CPSP no los voy a cubrir,
que tal si mas bien instalamos la posterfa y eso cuesta "X"y me lo paga de una sola vez y tranquilo, entonces
en ese momento debemos hacer un andlisis adicional al hecho previamente en la oferta, pero no es que
esté abierto pues hay unos parametros establecidos desde la oferta pero puede ser que en la vida real haya
algunos cambios o que incluso, yo hice un célculo de 3 paneles que son 8 y entonces eso cuesta tanto y ya
analizaremos cuénfo.

Rose Mary Serrano Gomez: Enire mas explicamos mas claro me queda. La eleciricidad es un efemento
necesario, es parte del proyecto sino caemos en que por la infraestructura no podemos flevar el servicio y
una discusion no tan profunda que era el tema del Atlantico, pero tal vez no podemos llegar a establecer los
costos, pero si es un efemento, s es un factor del costo del proyecto, entonces ;cémo no se incluye?

Hannia Vega Barrantes: No se incluye el monto, lo que se incluye es la posibilidad del financiamiento, la
gran pregunta es ;cuanto al final va a costar todo el proyecto inciuyendo lo eléctrico? esa es la gran pregunta
que hace ralo estan dandole vuelta.

Rose Mary Serrano Gomez: Lo eféctrico es esencial para poder concretar y prestar el servicio.

Pablo Arrieta. Quién va a solicitar especificamente eso, porque eso lo hemos visto en fodos los demés
proyectos también, hay zonas en que X pobladores solicitan servicios, ofras no, CPSP’s hemos tenido
distritos que en el plano dice aqul no quiero servicio y no lo podemos instalar a la fuerza, enfonces esa
determinacion previa no fa tenemos en ese caso, asf que tenia que haber ido a cada una de esas poblaciones
y restar quienes van a requerir ef servicio y quiénes no y luego los CPSP iguaimente para poderlo decir, el
costo eléctrico es tanfo, pero el detalle para poderlo determinar no lo fenemos.

César Hung: Una cosa es el DPSU y ofra cosa es el costo fotal del proyecto. Entonces el DPSU que es lo
que va directamente ligado al despliegue de infraestructura total de telecomunicaciones y eléctrico de
infraestructura, ahora, por aparte se tiene el costo del pago de los servicios, por eso queremos separario
que es el pago del servicio al CPSP, primero subsidiamos ef tema de la oferta y agqui estamos....

Pablo Arrieta: Pero aqul tenemos el mismo problema porque aqui este costo no esta incluido el costo de
distanciamiento ese no fo podemos determinar.

César Hung: Pero en este costo aqui, primero separar las cosas, uno lo manejamos a nivel de acceso que
es DPSU, el ofro jo manejamos a nivel de servicio, los otros costos. Si ustedes ven el costo del servicio
frente al DPSU es marginal,

Pablo Arrieta: Nada mas que aqui para efeclo de la pregunta que nos han hecho fanto Jorge como Rose

Mary, ef costo eléctrico podria superar en varias veces esos 430 mil y eso no tenemos como determinario
en este momento.
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César Hung: Digamos que aqui nos vamos como dice usted, con el mismo modelo operativo como dato,
entonces instalan todo por el servicio energético y por el mantenimiento tanto lo de datos como lo eléctrico,
esto sube un millon, un millén comparado con los 33.

Rose Mary Serrano Gémez: Una pregunta para el abogado Solera. Esa variable final no podria ser la
diferencia enire la oferta de un operador con respecto a ofro.

Antonio Solera: Es que la circunstancia es la misma para los dos o sea la eventualidad en la fase de
efecucion va a serla misma para cualquiera.

Hannia Vega Barrantes: Y cualquiera se fe va a subvencionar la parte eléctrica, no es que a uno si y a otro
no.

Rose Mary Serrano Gémez: Claro, pero para el fondo se hace diferencia porque no es el mismo costo X
qgue Y, el costo podria ser variable al final....

Hannia Vega Barrantes: £n esfe proyecto lo que yo entendi, es que para el tema de costo final en este
proyecto la particularidad el elemento eléctrico por la zona que estamos cubriendo, en este caso entiendo,
va a ser subsidiado en forma separada a partir de las solicitudes realizadas por el operador y en cuentas
separadas, ese costo adicional sélo lo vamos a saber a partir de las solicitudes del operador, y que en sea
que gane la oferta, va a tener la misma posibilidad de decirle al Fideicomiso estas escuelas hay que
conectarlas y por tanto hay que hacer un despliegue eléctrico adicional, cualquiera va a enfrentar las mismas
condiciones Ahora, lo tnico que me preocupa es si esa incertidumbre es lo suficientemente gruesa como
para que nos digan qgue como proyecta no es solido.

Jorge Brealey Zamora: Son dos cuestiones, la primera supongo que a la hora de elegir la oferta mas
conveniente no considerara ese esquema, porque asi se garantiza el trafo igual.

Jorge Brealey Zamora: Lo de /a determinabilidad que alguien podria alegar al final, usted contrato con
alguien donde no determiné y ni es determinable el precio y si no me equivoco, como dijo ef colega,
Jjuridicamente es una condicion dificil, o sea, no quedaria libre, aqui entiendo que se estan presentando las
condiciones para que quede determinable y de lo que le entendi a don Jose Antonio, es que se trataria de
imprevistos que puedan aumentar los costos, que es diferente decir que la solucioén eléctrica por sf o por
definicion es un imprevisto y se solicita considerar unos costos desde ya, asi puede haber imprevistos porque
a la hora de ir a ver Ja solucion definitiva, pueden surgir varias sifuaciones en las que lo que se ha previsto
puede costar menos o mas, pero con un mayor impacto social.

Hannia Vega Barrantes: Sf pero aqui no estamos hablando de que se tiene previsto un costo ni siquiera
proyectado de cudnto podria ser.

César Hung: Es por eso que cuando llegaron las ofertas, determinamos que el modelo elegido es de 1000
dolares de instalacion por mal contados 200 CPSP’s , estarfamos hablando de $200.000 délares que se
podria pagar de instalacion y un costo marginal de mantenimiento de operacién de esa plataforma que podria
ser equivalente a lo que se cobra por esos servicios que serfa los mismos $40 6 $50 délares, entonces
estariamos hablando de $200.000 de instalacion por todo ciento por ciento que no sabemos si va a ser del
conjunto, si no calculemos por el 200%, més el doble de ese pago del servicio, esa serfa la estimacion.

Humberto Pineda Villegas: Nada més para mencionar, esta discusion de esta separacion es flevada por
ol ICE ante la Contraloria y este ente contralor le da razon al ICE y nos obiiga a nosotros y nos dice,
efectivamente el ICE tiene razon, separe los costos de infraestructura y de servicios de telecomunicaciones
de la parte de Fonatel, alista el dinero para que el ICE ...
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"Pablo Arrieta: Digamos en condiciones normales aquf en la ciudad, para el ICE y JASEC, cuesta posteria
y lineas de alta tension para flevar electricidad a cualquier poblacion, vale més o menos un millén de délares
y asl se tomé si se hacen 10 kildmetros, o son $400 mil son $10 millones de ddlares en fa ciudad,

Jorge Brealey Zamora: Y es0s precios yo $é que poner un parametro en ef cartel def contratista a no ser
que determinara los valores finales de esos costos que deberia estar de acuerdo con el promedio de costos
del mercado.

Pablo Arrieta El tema es que a la larga en algunos no sera posteria.

Hannia Vega Barrantes: Entonces, el operador les presenta la solicitud y ustedes verifican.

Pablo Arrieta: Lo que el Consejo puede estar franquilo es que debe haber es una propuesta del costo
eléctrico, eso sera sometido a un andlisis de razonabilidad, fos cosfos seran sensatos que no es una cosa
exorbitante, pero determinario de previo si no hay solicitudes como bien lo decia dofta Hannia, es imposible,
no lo podemas determinar.

Hannla Vega Barrantes: Enfonces esto ha sido bastante discufido, ;algin elemento falta en la
presentacion de la UGT?

César Hung: No, lo def resumen de fos DPSU's que ya lo hemos visto mas la partida presupuestaria que
habria que tener ahi a la mano en caso de que se ampliara 5 afios mas, esto serfa lo que se pagaria en es0s
5 afios y de igual forma para la Zona Allantica la DPSU, la divisién de lo se considere inversion mas los
cosfos de operacion y manfenimiento mas lo que se va a dar, se pagaria por los servicios de
telecomunicaciones mas el ofro remanente que es eléclrico y eso nos da ol total de $88 millones que agqui
ya sacamos los 3 que suman los ofros 17, mas o menos, que fue lo que hablamos.

Hannia Vega Barrantes: Una pregunta para la mesa a los Asesores o fos Miembros del Consejo si alguno
tiene alguna ofra observacion recordando que, para efectos del acta que esta exposicién en forma mucho
mas detallada fue vista por los Miembros del Consejo en una sesién de trabajo y se evacuaron las preguntas
por cada una de los Miembros del Consejo, de ahi que se enliende que el analisis hecho el dia de hoy, era
para consignar en el acta los elementos que ayuden a comprender el espiritu del proyecto y las
observaciones de la SUTEL,

Don Humberto Pineda ¢;alguna pregunta adicional?

Humberto Pineda Villegas: No dofia Hannia no es una pregunta, es un comentaric que es importante,
escuchar la opinién de Sulel para que después ustedes tomen una decision informada, que es no menor el
fema de la fecha, es un proyecto amplio y completo y todo lo que ya se dijo, fa publicacion Walther que
ustedes hicieron era 29 de junic, esa fecha fue ampliada sin la publicacién del cartel, es decir los operadores
hoy conocen una fecha del 29 de junio pero no conocen ef cartel modificado y hoy estamos 31 de mayo, a
partir de la publicacion que podria ser en una semana enfonces estarfamos hablando de que los oferentes
tendrian 3 semanas para ofertar, que es el minimo de ley, 15 dias habiles.

Antonio Solera: Si son modificaciones sustanciales son 15 dias habiles, si son ordinarias son 3 dias habiles
pero nuestro criterio prefeririamos ef margen de modificaciones sustanciales para que no digan nada porque
la verdad es que si tienen bastante importancia o impacto entonces de esa fecha hacia aca necesitamos 15
dias héabiles libres exactos como minimo, porque en el 2017 en octubre la Contraloria anulé una contratacion
donde dieron sdélo 14 dias habiles, entonces cuando pasan esas cosas uno prefiere no jugarse el chance.
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Hannia Vega Barrantes: ;,Si se aprobara hoy en firme por tanto mafiana ef sefior Luis Cascante notifica,
digamos de los 3 acuerdos este es el gue urge més, ustedes tendrian una notificacion mafiana al mediodia,
eso significarfa que ustedes a partir del lunes ya tendrian listo para publicar, asf estamos bien?

Walter Cubillo: Si me comunican mafiana, publfico el lunes 4 de junio, significa que los 15 dfas limpios que
se necesitan son a partir del 5 de junio, o sea la fecha 29.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ; £l lunes por qué no podria ser?

Walter Cubillo: Solo que no me llegue el acuerdo.

Hannia Vega Barrantes: Depende de la Secretatia entonces.

Walter Cubillo: Porque yo pido una cotizacion el dfa de hoy y el sefior de La Nacién me lo pasa y yo tengo

fodo listo para pagar mafiana porque no tenemos crédito con La Nacion y tengo que pagar $48 défares.

Hannia Vega Barrantes: Los 15 dias son el funes 25 de junio y lo tenfamos para el dia 29 de junio, o sea
4 dias méas. Nadie se va a atrasar todos queremos que todo salga, pero hay 4 dfas.

Antonio Solera: Yo /o conté al revés a mi me dio el 11 de junio contandolo de atrds hacia adelante ¢ sea
que es el 11 de junio como méximo para publicar. Hay un riesgo que es manejable y latente que el operador
vuelve a objetar, pero que se considere como una probabilidad.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Enfonces si el operador objeta, tenemos que rearmar todo. Y en plazos
¢como estamos Humberto para estas modificaciones? ;cuénfo es ef fimite?

Humberto Pineda Villegas: Nosofros fenemos 3 de oficio por parte de la Sutel.

Antonio Solera: Uno pensaria Manuel Emilio ya conocido la base del cartel ya tienen meses de saber de
ello y estos cambios que generan un impacto, tampoco es que remodelan todas la oferta, es decir son
modificaciones que se tienen que hacer, entonces yo pensaria que 3 semanas deberian de ser suficientes,
entonces fampoco habrifa que descartar que una vez que salga el aviso y salgan las modificaciones faltando
5 dfas para la apertura, el ICE pida una prérroga, que no puede y que le demos dos semanas més.

Manuel Emilio Rulz Gutiérrez: Que seria la segunda modificacién

Son 3 prérrogas son 3 modificaciones que a veces se combinan entre eflas.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Sifuéramos previsores y digamos nos extendemos al dia 6, ya estariamos
usando las 2 oportunidades de ampliacion del plazo.

¢Ustedes en el Fideicomiso no han recibido alguna inquietud, cuestionamiento, preguntas, que nos pueda
dar una gula para saber c6mo proceder con mayor cerfeza?

Walter Cubillo: Sélo nos flamé don Jorge Calderon que lo tinico que queria saber era cudndo vamos a
clasificar.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ;Y manifesté algo més que podria inferirse que esta pensando?

Walter Cubilio: £/ queria saber cuéndo va a ser la nueva version del cartel,
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'Hannia Vega Barrantes: Bueno el resfo de los temas los deliberamos internamente. Entonces no queda
ninguna ofra duda, consulta u observacion gue hacerle a la UG1 o el Banco

Jorge Brealey Zamora: Me fa reservo a la decision.
Procedo a abrir el debate sobre el informe de la Direccion General de Fonatel

Humberto Pineda Villegas: Gracias dofia Hannia. Para el equipo de la Direccién General de Fonatel este
tema de los proyectos de territorios indigenas lo hemos dicho en otras ocasiones cumplen el extremo maximo
de servicio universal.

Recordemos que a nivel universal usualmente se definen comunidades mayores a 1500 habitantes, mayores
a 3000 habitantes, aqui estamos llegando a comunidades de 100 habitantes, de 50 habitantes y esto reviste
una mayor complejidad desde el puntc de vista a nivel de desarrollo como pais, es decir hay zonas donde
no hay ni siquiera caminos, electricidad, ni agua potable y nosofros estamos intentando Hegar infernet con
una solucién de techologias de Gltima generacion y donde no hay aprovisionamiento eléctrico autosuficiente
para la electricidad para los servicios de telecomunicaciones que eso es muy Importante decirlo, es decir,
no es generacion de electricidad para comercializacion y distribucion, no, es para el cumplimiento del
proyecto.

Se explicd ampiiamente el proyecto, conocemos fodo de los riesgos que ese proyecto tiene donde no nos
vemos materializados, los vamos a ver en el proceso de la ejecucién y estan identificados y hay que iros
gestionando precisamente para que impacten lo mejor posible el desarrollo del proyecto, dicho todo lo que
se ha discutido ampliamente en las sesiones previas, en la sesion de hoy y en esla intervencién mia, a la
Direccion la Gnica inquietud que le queda es el fema del plazo. Nosofros hemos frabajado tado el equipo, Ia
Direccion, el Consejo, los Asesores, hemos participado de las licitaciones, de las audiencias previas y talvez
es una inquietud valida el tema de la fecha de verio a fres semanas de recepcion de ofertas de un proyecto
de estos a mf sinceramente me saca y me pone a pensar como no arriesgar todo el proceso de 3 6 4 afios
por 15 dias, entonces eso es al final una valoracién porque aqui se discutié ahora, "bueno , pero si el ICE
pide mas tiempo, pues entonces le damos mas tiempo", es cierfo pero es valido, pero no quiero dejar de
mencionario porque para nosotros sf es un tema importante que se puede conversar aqui internamente de
la Sutel, pero es al final un fema para valoracion de finaimente con respecto al plazo.

Con respecto al tema eléctrico nosofros compartimos la posicién de que el DPCV para la infraestructura de
acceso, después para los servicios también hay una estimacioén, al operador se le dice de previo, presénteme
y digame cuanto va a cobrar por la provisién de los servicios a partir de la infraestructura de acceso y en 8/
tema de la electricidad fue el operador que ha manifestado a la fecha el interés ante la Confraloria y fue ese
ente contralor que nos dijo: "separen esc"y con las fechas encima enlonces pues esa es la situacion y ya
se amplié y se dijeron las razones y ya se discutieron por eso hasta aquf, la infervencién de la Direccién
General de Fonatel con respecto a este ftema.

Presidencia consulta a los asesores si tiene....

Jorge Brealey Zamora: Sobre esto tifimo que mencionaba Humberto de la solucion eléctrica para sofventar
las necesidades de energfa, no va a ser regalada, ef precio inferpreto yo, es no determinado ni es
deferminable.

Hice Ia pregunta a José Antonio y ésle creo que consintio, si no, me corrigen, o difo que la valoracién juridica
realizada de si eso es viable juridicamente esta conforme, y por eso lo asocio a ofro tema que sugiero y es
que ese punto esté resuelto por un criterio, o verificar que exista uno suscrifo por el abogado responsable
del estudio de ofertas y la recomendacion de adjudicacion. .
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“Yo enfendi y por eso estaba tratando de hacer un ejercicic cuando le dije a don César de gue esfaba
ponienda parametros, lo cual me parece bien, y uno puede decir sobre esos parametros digame usted si va
a ofrecer al final un panel, digame en la oferta cuanio cuesta el panel, ya si son 3 6 4 paneles pues lo veo
en la liquidacion de la solucién definitiva, o al final no va a poner paneles sino una planta eléctrica
hidroeléctrica, pues para mi digame cudnto cuesta una planta de determinado tamaiio y condiciones, si va
g poner, si no va a poner al final no, por lo menos un minimo y me remito a la respuesta que nos dio la
Contiraloria en esfo mismo ahi dice y precisamente le da la razon al ICE porque no puede existir nada
indeterminado y dice que se separe para que lo determine. Ese es el punto nada mas, si al criterio del
abogado especialista en la materia, le amerifa que no tiehe hingtin inconveniente y ademas lo suscribe.

En resumen, recomiendo que se verifique fa motivacion de la procedencia o viabilidad juridica del caracter
indeterminable del precio por las soluciones eléctricas para satisfacer las necesidades de energia. Sirva lo
anterior para ilustrar la necesidad de que fos informes confengarn los criterios de un abogado. En este sentido,
fa formulacién de un cartel ademéas del trabajo técnico que requiere también contienen analisis juridicos
sobre todo por tratarse de la base de fa confratacion, por lo que sugiero que fos distintos informes de
aceptacion sean suscritos por abogados junto con los técnicos. Esta recomendacién la recomienda tanto
para el informe vy respuestas del Fiducfario como de Ja Direccion General de Fonatel.

Hannia Vega Barrantes: Mercedes, Rose Mary y el equipo fécnico.

Mercedes Valle Pacheco: Una cosa de ponderar, por un lado, mantener la fecha, hay que valorar si siempre
hay lista, que haya ofertas que se presenten, y 5i 50 es sulficiente para que los potenciales oferentes se
sientan invitados para participar efectivamente.

Por ofro lado que generalmente los potenciales oferentes siempre van a estar mas comodos e invitados a
participar si tienen mas tiempo para preparar la oferta, pero por ofro lado si se amplia ahora ya habremos
anotado tina de las posibilidades de ampliar que puede ser necesaria mas adelante porque eventualmente
sobre los cambios también pueden haber objeciones, entonces una opcién podria ser decir yo no esfoy
fomando ningiin punto sélo las dos valoraciones que habia que hacer para decidir la fecha, si se mantiene
esta fecha y en el camino vienen objeciones nuevas, a los cambios habra que modificar el plazo ahi hay una
obligacién o si se mantiene la fecha y los potenciales cferentes con verdadero interés necesitan mas tiempo
ahi habré que tomar la decisién de ubicar la fecha, enfonces es cosa de esperar que esas dos circunstancias
sucedan o adefantarse y de una vez hoy extender el plazo de una vez el 29 de junio.

Francisco Rojas: Nada més independientemente de la discusion que frae a colacion Jorge, recordarles a
fodos ustedes que esto tiene un mandato de la Contraloria General de la Repiiblica, o sea, hay que hacerlo
en este momento, si queda alguna duda posterior habra que canalizarlo por otras vias, pero el plan de
medificaciones es un mandalo de la Contraloria y hay que cumplirio.

Rose Mary Serrano Gomez: En ef cartel que esta como 002-2018 en Felino punto 8.7 de formulacion de
presentacion de la infraestructura contiene un 1H que tiene las caracteristicas que tiene que contemplar la
construccion que se debe desarrollar, en la pagina 106 punto 002, tiene las especificaciones del formulario
de presentacion de infrasstructura, ahi tienen que contemplar entre otros, la compafiia de distribucion de
electricidad local, aqui hay un tema que se relaciona con lo seflalado y que tuvimos una discusion antes, de
que de alguna manera si debera el operador contemplar este rubro para hacer los disefios y la oferta tendra
que valorar todo lo gue se le va a pedir.

Adrian Mazén Villegas: En la parte eléctrica es fal vez donde se no se tiene total certeza, con la parte de
telecomunicaciones en los equipos de los sitios el operador tiene que considerario en la oferfa ya sea
conectado en la red eléclrica convencional o ya sea una solucion independiente, digamos que en esa parte
no hay duda y lo tiene que considerar.
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Para la parte de los CPSP’s que no tengan electricidad ahora no estan melidos como parte del PSU, es algo
que para esos CPSP’s que no tienen condiciones eléctricas se le fendra que hacer estudio en su momento
de cémo se atienden.

Rose Mary Serrano Gomez: Esfo no se les da.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Recordemos cual es nuestra obligacion y Adridn fo esté apuntando en la
{inea correcta, desde el punto de vista del operador, nosotros lo quie nos obliga la Ley v los Reglamentos es
lfevar las telecomunicaciones, no la electricidad, no nos obligan a hacer los puentes, poner rejas para la
seguridad de los equipos, esos ofros servicios complementarios fos deben proveer nuestros socios
estratégicos como la CCSS y el Ministerio de Salud etc., pero bueno, el articulo 20 del Reglamento establece
que nosolfros tenemaos que hacer lo que sea necesario para cumplir con nuestra Gnica obligacion que es
telecomunicaciones y realmente ahl se abre una posibilidad.

Pero voy a poner un ejemplo concrefo, en Punta Burica hay una condena en la Sala Constifucional a varias
instifuciones, Ministerio de Transportes, Acueductos y Alcantariflados, al ICE, Ministeric de Salud,
efc. Basicamente el Estado esté condenado por no llevar la infraestructura bésica a esa comunidad, ;A qué
nos estamos enfrentando? El fin méximo, Ia razén de ser si se quiere ver asi, del servicio universal def Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, es alender a la poblacién que no tiene servicios bésicos de
telecomunicaciones.

Independientemente de lo dicho hasta ahora, estamos resolviendo el problema de otras instituciones, pero
no nos vamos a quedar esperandolas porque ese articulo 20 del Reglamento faculta a hacer lo que esta al
alcance.

Quizds aqui lo delicado es que estamos asumiendo problemas de energifa, de infraestructura, agua,
caminos, y no es nuestro objetivo ditimo para ayudar a estas poblaciones objefo de beneficio.

Humberto puso un efemplo que fue que la Sala Constitucional fallé a favor de la CCSS la construccion de
un Ebais, un centro de salud al otro lado de un rio para lo cual tuvo que hacer un puente, la CCSS entendié
que ellos no son ingenieros de puentes, sin embargo hizo un puente para poder ubicar ese cenfro de salud
para gue la poblacion pudiera cruzar y creo que la hisforia es que la Sala Constitucional fe dijo que lo
construyera y le pasara la factura al Ministerio de Transportes, Conavi o al que sea que sea encargado de
hacer ese puente.

Enfonces quizés nosotros deberiamos construir esas lineas faltantes de electricidad y después iocarle la
puerta a quien corresponda, y decitle: fome aqui estd la instalacion eléctrica, se lo hice porque esta
poblacion lleva afios el servicio.

Me quiero referir a ofros temas después.

Hannia Vega Barrantes: Yo quisiera abonar en un tema, y voy a hacerlo a partir de una experiencia en el
2007, en ese momento recibimos en MIDEPLAN, a mi me tocaba ser viceministra, pero llevaba los proyectos
de fondos especiales, una carta de unos nifios de fa escuela de una comunidad que se autodenominé Islita
que era un manglar en la costa de Puntarenas. La preocupacion de esos nifios era que, si subla la marea y
estaban en la escuela del lado de Fraifanes, no se podfan devolver a su casa, entonces si nosotros podfamos
hacer algo. Fue firmado por los nifios y la maestra porque tenian la opcién de que el MEP les daba una
unicocente de ir una vez cada 6 meses al lugar, fuimos alla, Esta carta de esos niftos encontramos que el
99% de la poblacion que eran 100 habitantes eran analfabetos, era muy fécil solo 1 sabia leer y me dijo don
Oscar, como sabes vos esos datos, eso no existe en Costa Rica, si don Oscar son sélo 100 y sélo 1 sabe
leer y escribir. Segundo no tenian agua, tercero no tenian un Ebais, cuarto no tenian obviamente escuela,
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guinto no tenian electricidad, casualmente tienen un teléfono piblico. Como no era una poblacion visible no
tenian la posibilidad de tener fondos Fodesaf ni nada, excepto si se despiazaban fuera de su entorno. Desde
Mideplan lanzamos el refo de hacerles una escuela ahi pero cuando llegamos a la zona entendimos que una
escuela, sin electricidad, agua, salfud, casas era poco, es decir debiamos ampliar y construir infraestructura
ahf.

Después de meses de trabajo se convirtid en uno de los mejores proyecios en los que he participado, porque
lodas las instituciones pusimos de nuestra parte y les dejamos Ebaijs, escuela, agua potable, electricidad
con paheles solares, el teléfono publico

Eso si, coincido con Jorge de que se requiere de un documento en que diga mas alla de un inciso, de un
articuto, un reglamento, que todo lo demas es indispensable, factible y juridicamente vélido financiario con
recursos Fonatel. Entiendo qgue por la etapa en que estamos cada vez mas vamos a estar en zonas de mayor
precariedad porque son las gitimas zonas y por fanto, la parte mas diffcil. Entonces, creo que nosotros
fenemos que apastar por la solidez del proyecto y como sefiala Manuel, sin arriesgar el propio proyecto, por
lo que me parece que al proyecto es le hace falta algo mas que decir a la Unidad de Gestién. Es decir, esta
debe indicar explicifamente si desde el punto de vista legal el financiamientc del componente de electricidad
no rifte con el marco juridico que regufa el fondo.

Por lo anterior, propongo que se solicite ese documento por parte de la Unidad de Gestion,

Lo anterior, no resta importancia al hecho que por esas condiciones el proyecto va a fender a permanecer
financiado por Fonatel ya que las caracteristicas de la poblacion y la geografia y el niimero de poblacion lo
amerita.

Respecto af fondo se nos indicé que todas las obligaciones de mejora que solicité la Contraloria estan
incluidas y que todas Ias ofras observaciones fueron contestadas en este expediente. Quedando como fema
pendiente es fijar la fecha de segunda publicacion, la cual creo puede mantenerse en los 10 dias.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Querfa referirme al caso de las fechas, yo crea que no tengo que decir el
interés personaf que fe he puesto a este proyecto y me he unido a ese grupo de colaboradores que quiere
hacer realidad estos proyectos.

Lo que cuestiono es que, si nosolros de oficio ampliamos la fecha, la responsabilidad de la nueva fecha la
asumimos a nivel de Consejo.

Gilbert Camacho Mora: Basicamente me quiero referir en varias cosas con relacién a este proyecto, yo
dirfa que si ha habido un proyecto importante en la Sutel este ha sido, en su mandato legal.

Lo ofro que queria decir es en relacion al tema de energia en fos sitios que se van a instalar, por Ia
experiencia que he tenido en proyectos, siempre hay imprevistos, lo normal es que haya un 15% de
imprevistos en su proyeccion financiera y en este proyecto por sus particularidades de instalacién, pues yo
esperaria de acuerdo a fa experiencia qtie tengo, no lo descarto, 0 sea va a ser normal ¢ yo lo veria normal,
que existan algunos temas de ajustar en temas de instalacion.

Con relacién al tema del plazo de entrega de ofertas también de acuerdo con la experigncia que uno liene
yo me inclinarfa para dejario para el 29 de junio y si los operadores interesados tienen necesidad de tener
algiin plazo adicional eso lo vamos a evaluar y lo veremos, pero lo normal es que se deje la fecha al 29 de
junio. Yo creo que la Superinfendencia deberia de tener la meta y creo que es posible, dejar adjudicado
este importante proyecto en ef afio 2018.
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"Hannia Vega Barrantes: ;Alguna solicitud de la palabra?
Voy a tratar de resumir si se puede poner a votacién, la propuesta del acuerdo.
Pero antes 2 cosas:

1. Anies de votar este proyecio por el fondo solicitar a la Unidad de Gestién la remision del informe
jurfdico o el criterio legal en materia de la indeterminacién del costo energético, de ser aprobada
tendriamos que posponer la votacion final dandole un plazo maximo para recibir la respuesta

2. La ofra opcion serfa aprobar ef proyecto como viene en las recomendaciones técnicas, con la Gnica
variable que el plazo se mantiene para el 29 de junio como viene en la propuesta de acuerdo que esta
aquf en el orden del dia.

Jorge Brealey Zamora: Solo aclarar que el criterio entonces seria sobre fa viabilidad juridica de la
indeterminacion del pago de la solucién de energética.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: La Contraloria solicité mas bien la separacion.

Hannia Vega Barrantes: S/, pero es que la separacién es... yo entiendo muy bien y entiendo lo que dicen
que la Contraloria dijo que habia que separarlo, lo que a mi no me queda claro es que la separacion signifique
qgue la Contraloria entiende que es juridicamente valido no determinar cosfos minimos y que se usen los
recursos FONATEL para esto.

Mercedes Valle Pacheco: Para aclarar el tema me parece que hay que volver un poco a la discuision
porque si hay una cldusula que determina como se van a pagar esos costos que usted mencioné y talf vez
sea bueno ver esa clausula en contexfo.

Jorge Brealey Zamora: Lo importante es el monto, para no volver a la discusién, Ef punto es una forma
mas eficiente de argumentar algo. Falla que un colega un profesional establezca que la forma en que se ha
configurado el tema de la solucién de energia cumple con todos los reglamentos de fey.

Hannia Vega Barrantes: Veamos de forma mas precisa,
"Solicitar a la Unidad de Gestion del fideicomiso que en un plazo de 3 dias le remita al Consejo de la Sutel
el informe juridico que garantice la viabifidad juridica de ia clausula 3.2.2.9 relacionada con el convenio de

energfa del contrato”.

Humberto Pineda Villegas: Solo una cuestién de forma por los tiempos, después del miércoles y en el
plazo que el banco necesita, ;se cumplen con los 15 dfas?

Hannia Vega Barrantes: No, por eso estoy poniendo las propuestas excluyentes de la primera hasta la
Ultima.

Propongo para votacion porque si esto se aprobara hay que aprobar autométicamente una prérroga que no
sé si es de 15 dias, pero una prérroga para poder hacerlo, pero eso se haria hasta que tengamos la
documentacion y cuando se vote entonces pongo en la mesa para los Miembros del Consejo, solicitar el
criterio a la Unidad de Gestién para determinar la viabilidad jurfdica de la clausula 3.2.2.9 del contrato.

Quiénes estemos a favor de la propuesta que levante la mano.
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" Gilbert Camacho Mora: Podes leerlo nuevamente.

Hannia Vega Barrantes: Solicitar a la Unidad de Gestion remitir al Consejo de fa Sutel en un plazo méximo
de 3 dias, el criterfo legal sobre la viabilidad de la clausula del contrato 3.2.2.9 relacionado con ef tema del
suministro de energfa.

Se somete a aprobacion la propuesta.

Gilbert Camacho Mora: Eso significa que hoy no lo estamos aprobando, probablemente el miércoles, lo
cual leva a la situacion de que cuando se vote ef miércoles hay que cambiar la fecha.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: En mi razonamiento anterior habfa dicho que basicamente era tomar la
decision nosolros en el sentido de que no sabemos que uno o varios operadores van a pedir una ampliacion
adicional, entonces seria fa Gifima opcién que nos quedaria de ampliacion de plazos, y si la modificamos
ahora fodavia nos quedan 3 opciones, la primera seria la nuestra, entonces nos restringiriamos a una
oportunidad adicional solamente.

Hannia Vega Barrantes: Pero hoy no estaremos ampliando, el miércoles seria la primera vez que se
amplia, la segunda...

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Son 3, ya hay una, el miércoles serfa la segunda y si hay un operador que
dice que requiere 3 meses mas, esa serfa la tercera y dltima y si después dice, ya no hay mas, 0 sea es un
riesgo que esta decision, esta votacion se tomaria con ese riesgo.

Tengo una pregunta para Jorge, a los asesores abogados, sobre la viabilidad y razonabilidad de lo que
estamos haciendo. Si yo interpreto bien el articulo 20 del Reglamento de hacer lo que sea necesario para
llevar las telecomunicaciones, sin embargo, no estando esa seguridad juridica de poder valorar los costos
de antemano, y allf vos pones dos ejemplos: digame cuanto cuestan los paneles solares y péngalo en un
anexo, pero si es una represa no puedo poner cuanto cuesta construir una represa porque depends del
caudal de agua y ofros factores.

Jorge Brealey Zamora: Yo enfiendo lc que quiere decir. Si el artfcuio 20, en efecto sf y como bien daba sl
efemplo si para llevar servicio de telecomunicaciones eso esta bien, lo que dice la ley es que no es a todo
costo y si es a todo costo decir cuanto es un manejo eficiente de los recursos, ahora para eso se establece
un procedimiento de contratacion, el cual dice que la mejor forma de tener ef precio mas eficiente vy
garantizado es la competencia entre oferentes, subasta invertida. Sobre Ia solucion de servicios ya existe,
sobre cémo lievar la energia no existe porque no lo estad ofertando, porque ya se explicaron las razones
entonces lo que se estila, es que usted no sabe si la demanda a futuro que va a tener cudl va a ser en
concrelo, pero de tenerla usted tiene por Jo menos y alguien viene con costos minimes, pero por efemplo
usted hoy le dice al contralista cuanto le cuesta tal cosa ya fienen un catélogo de cuanito le cuesta el metro
cuadrado de construccién, las horas hombre, el transporte a la zona, si es transporte aéreo, elflos tienen
parametrizados todos los costos, posiblermente faltaré algo, pero bueno, si va a hacer la construccién de la
represa yo le voy a decir fa construccion de la represa requiere fantas horas hombre, o sea por lo menos
tiene un margen en que yo se lo habia ofrecido.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Yo entiendo el punto. Mencionaste un operador y algunas de sus obras de
infraestructura cuyos costos han crecido por mucho y sus plazos se han extendido mas del doble,
evidenciando lo dificil en algunos casos de oblener cifras confiables. En esos casos en qgue se incrementan
los costos propuestos por ocbras adicionales, siempre fenemos ese margen de decir que no los aceptamos
porgtie, por lo que vos dijiste, la Ley de Contratacién Administrativa da todas esas herramientas para poder
aplicar principios de proporcionalidad y razonabilidad. .
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Hannia Vega Barrantes: La mocién que estoy proponiendo no es con respecto a Jorge ni fa logica de
Jorge, eso me parece que hay que mencionarlo en la mesa. Lo dnico que estoy pidiendo yo es que la Unidad
de Gestion, dé este criterio nos diga al Consejo que el formalo de la cldusula 3.2.2.9 que es fa tinica que
habla sobre esta materia, es suficiente para cumplir un parametro de legalidad que después no se nos
achagque a ios Miembros da! Consejo fa falta de previsién de este punto, no estoy pidiendo que la cambie,
no estoy diciendo que pidamos los datos para determinar los costos de energia, estamos pidiendo que esa
cladusula tenga un informe juridico especffico que garantice que cumple con toda la normativa, no que
cambien la clausula.

Ahora bien, sicuando fa UG1 escribe el informe, observan que se debe modificar algo en la clausula 3.2.2.9
para gue cumpla con la legalidad y con todo el marco juridico pues se valora.

Entonces, ila puedo someter a votacién o hace falta alguna ofra aclaracion?

Quienes estemos a favor del requerimiento de un informe juridico para la clausula 3.2.2.9, por favor
levantemas la mano.

Entonces con dos votos afirmativos quedaria aprobada, debido a lo anterior se pospondria si interpreto bien,
fa aprobacion final del proyecto una vez recibido of documento.

Sometemos para que quede en firme para poder notificar a la Unidad de Gestion en tiempo, de igual forma
dos votos afirmativos y uno negativo.

Luego de conocido la exposicion y habiendo discutido suficiente el tema los sefiores Miembros del Consejo
votan por mayotia:

Dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, el Consejo adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el humeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 004-033-2018
CONSIDERANDO:

Que mediante la resolucién RCS-3168-2017 del 11 de diciembre de 2017, el Consejo de la SUTEL
acordg, entre otros:

“TERCERQ: Aprobar los carteles remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica, para la “Contratacién para
proveer Acceso a los Servicios de Voz e Infemet desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz y
Banda Ancha Mévil a fodas las dreas de atencién definidas dentro de los territorios indigenas Cabécar Telire,
Cabécar Tayni, Cabécar Naini-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chinipo, Cabécar Chirripo [Alio],
Talamanca Bribri y Bribri Kekoldi (Zona Aflantica), ubicadas en los cantones de Limon, Matina y Talamanca,
provincia de Limén; y Turriatha, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e Intemmet desde una ubicacion
fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Piblicos ubicados en dichas &reas, con aporfe del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”; y para la “Contratacion para proveer Acceso a los Serviclos de Voz e
Infemet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Movil a todas fas areas de
afencion definidas dentro de los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de Cofo Brus, Guaymi de
Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Affos de San Anfonio, Brunca de Curre, Brunca de
Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarrds, Bribrf de Salitre y Bribrf de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los
cantones de Buenos Aires, Corredores, Cofo Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los Servicios de Voz
e Intermet desde una ubicacion fija, a los Cenlros de Prestacion de Servicios Ptiblicos ubicados en dichas
areas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”

i)
CUARTO: Instruir al Fideicomisc del Banco Nacional de Costa Rica lo siguiente:
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a) Proceder con los concursos publicos de los proyectos para la atencidn de servicios de felecomunicaciones
a los habitantes en los terriforios indigenas por medio de la publicacién de la invitacién y publicacién de los
carteles correspondientes.

b) Publicar los concursos para la atencién de fos ferritorios indigenas el martes 09 de enero de 2018.

¢) Establecer como fecha de recepeion de ofertas ef 31 de mayo de 2018."

Que en atencién al mandato dictado por el Consejo de la Sutel, los carteles fueron publicados el 11
de enero de 2018, con los nimeros de concurso 001-2018 y 002-2018.

Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) interpuso ante la Contraloria General de la
Republica (CGR), formal recurso de objecién en contra de los carteles de los concursos 001-2018 y
002-2018; recurso que fue resueito por el Organo Contralor mediante fa Resolucién R-DCA-0242-
2018 del 8 de marzo de 2018, en la cual acogi¢ parcialmente ios alegatos del ICE, y ordend que se
llevaran a cabo varios ajustes a los carteles de los concursos citados.

Que mediante oficio FID-1443-2018, el Fideicomiso remite para visto bueno del Consejo, los carteles
ajustados en atencion al mandato establecido por la Contraloria General de la Repliblica en la
resolucion R-DCA-0242-2018.

Que mediante oficio 04053-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General de Fonatel, le informa a este
Consejo que verifico gue los ajustes a los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018, se estan
llevando a cabo segun las disposiciones y el mandato establecido por el Organo Contralor.

Que adicionalmente, durante esta sesidn se ha contado con la participaciéon del Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y su Unidad de Gestidn, los cuales han explicado el analisis realizado a partir
de la resolucion R-DCA-0242-2018 y los cambios realizados sobre los carteles de los concursos 001-
2018 y 002-2018

En virtud de los anteriores antecedentes v considerandos, asi como a partir de la presentacion realizada en
esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

RESUELVE:

1. Dar por recibidos los carteles ajustados de los concursos 001-2618 y 002-2018, remitidos por el Banco
Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, mediante oficio FID-
1443-18, de conformidad con lo ordenado por la Contraloria General de ta Repiblica en 1a resolucion
R-DCA-0242-2018 del 8 de marzo de 2018.

2. Dar por recibido y aprobado el oficio 04053-SUTEL-DGF-2018 de la Direccion General de FONATEL,
en el cual se analizan y avalan los ajustes realizados por el Fideicomiso y su Unidad de Gestion, a
partir de lo ordenado por la Contraloria General de la Replblica en la resolucion R-DCA-0242-2018.

3. Solicitar a la Unidad de Gestidn del Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo de fres dias
habiles contados a partir de la notificacién de este acuerdo, remita al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el criterio legal que garantice ia viabilidad juridica de la clausula 3.2.2.9
relacionada con el tema del suministro de energia a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
{CPSP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Voto disidente del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Por el riesgo adicional y el eventual retraso de! proyecto, razono mi voto
negativo de esa manera.

AL SER LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES

%
sutel
LUIS TO CASCANTE ALVARADO Telocornunicaciones

SECRETARIO DEL CONSEJO P

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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