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Acta namero treinta y uno, correspondiente a la sesiéon ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acuiia Gonzélez”, el
veintitrés de mayo del dos mil diecinueve. Si bien esta sesion fue convocada a las ocho horas con treinta
minutos, inicié a las nueve horas con cuarenta minutos, debido a que los Miembros del Consejo debieron
atender asuntos de caracter urgente. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores
Mannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo,
Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad,
con excepcion del momento en que se analizan los temas de la Direccion General de Mercados, en donde
participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia Morales Chaves,
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores dei Consejo,
Rodotfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Propuesta de resolucion del recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacion 2019CD-000014-
0014900001

2. Andlisis de la recomendacion técnica sobre la solicitud de cese de las transmisiones anal6gicas de
telavision digital terrestre por regiones.

Posponer:
1. Borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-4512019 referente a la aclaracién de la resolucion RCS-
032-2019.

Excluir:
1. Informe sobre denuncia presentada por presuntas practicas monopolisticas absolutas contra

TELEVISORA DE COSTA RICA (actualmente CABLETICA, S.A.) y MILLICOM, (para alender consultas
planteadas por fa sefiora Vega Barrantes)

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
21 Acta de la sesién ordinaria 021-2018,
2.2 Acla de ia sesion ordinaria 022-2019.
2.3  Acta de la sesién ordinaria 023-2019.
2.4  Acta de la sesién ordinaria 024-2019.
25  Acta de la sesién exiraordinaria 025-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Propuesta de ajustes al Plan de Comunicacion Estrategica Institucionai 2019.
3.2 CORRESPONDENCIA PARA L 08 MIEMBROS DEL CONSEJO,
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3.2.1 Soficitud del Viceministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para que fa SUTEL participe en la
presentacitn de la Estrategia Puente a la Comunidad a realizar el 27 de mayo en la Sala 1 del Ministerio.

3.2.2 Andlisis de la recomendacion técnica sobre la solicitud de cese de las transmisiones analdgicas de
{elevisidn digital terrestre por regiones.

4 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe técnico sobre la solicitud de ampiiacion de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria
de texto (SMS), presentada por el ICE.
4.2 Informe sobre la ampliacidn de titulo habilitante de la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA
S.R.L. yla desinscripcion de la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
5.1  Propussta de informe sobre resulfados obtenidos de las mediciones automaticas del SNGME para IMT.
52 Recomendacion de confidencialidad de dafos en relacion con la solicitud de concesion directa de frecuencias
de asignacion no exclusiva.
53 Propuesta de dictdmenes técnicos para el olorgamiento de enlaces del servicio fjo en las bandas de
asignacion no exclusiva,

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 Informe de avance de Programas y Proyectos a febrero de 2019,
6.2  Informe de administracién de FONATEL del If semestre 2018.
6.3 Informe anual de administracion de FONATEL.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 Informe al Consejo de la Audilorla Financlera Externa del periodo 01 de enero al 31 de diciembre def 2018
segtin conlratacion directa No. 2019CD-000006-0014900001.

7.2 Informe de rendicidn de cuentas det canon de regutacion 2019.

7.3 Adjudicacién del Conirato de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema de Indicadores de
Telecomunicaciones 2019CD-000009-0014900001.

7.4  Propuesta de resolucién del recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacién 2019CD-000014-
0014900001,

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Conseje, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-031-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

La Presidencia sefiala que debido al atraso en fa hora de inicio de la presente sesion, el tiempo que se
requiere para conocer y ratificar actas y la complejidad del tema “Borrador de respuesta al oficio MICITT-
DVT-OF-4512019 referente a la aclaracion de la resolucion RCS-032-2019”, sugiere convocar a una sesion
ordinaria el dia de maflana para atender eslos asuntos.

Expuesto los argumentos, los Miembros del Consejc resusiven por unanimidad:

ACUERDQ 002-031-2019

Convocar a una sesién ordinaria ef viernes 24 de mayo, 2019, a partir de las 12:00 para conocer los siguientes
temas:
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Acta de la sesion ordinaria 021-2018.

Acta de la sesién ordinaria 022-2019.

Acta de la sesion ordinaria 023-2019.

Acta de la sesién ordinaria 024-2019.

Acla de la seslon extraordinaria 025-2019.

Borrador de respuesta ai oficio MICITT-DVT-OF-4512019 referente a la aclaracion de la resolucion
RCS-032-2019

i ol

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Propuesta de ajustes al Plan de Comunicacion Estratégica institucional 2019.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 4160-SUTEL-ACS-2019, del 15 de mayo del 2019, con el
cual los funcicnarios vannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Eduardo Castellon Ruiz, Encargado de
la Unidad de Comunicacion Instituciona!, trasladan ta propuesta de ajuste de las estrategias y tacticas de
acceso y servicio universal, asi como del cronograma de trabajo del Plan de Comunicacién Estratégica
Institucional 2019, remitida por la agencia Comunicacion Corporativa Ketchum.

Procede el sefior Chacén Loaiza a contextualizar el tema. Sefiala que se solicito a los funcionarios lvannia
Morales Chaves y Eduardo Castellon Ruiz que realizaran ajustes al plan estratégico de comunicacion, en
coordinacion con la empresa Ketchum, con el fin de incorporar mas temas referentes a Fonatel. Aclara que
en esta labor, también participd la funcionaria Lianette Medina Zamora, de la Unidad de Planificacion.

De seguido, la funcionaria Morales Chaves expone el tema, sefiala que en virtud de ias necesidades de
divulgacion de los proyectos del Fonatel y su gjecucion, se ajustaron los temas asociados al servicio universal
en el Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019, este es el caso de los informes de rendicion de
cuentas de Fonatel, para que ademas de su remisién a la Asamblea Legislativa y a la Contraloria General
de la Republica, se amplien las acciones en el sentido de generar mayor cohertura del tema.,

Agrega que se planteo la elaboracion de un plan de relacionamiento con diversos actores relacionados a
Fonatel, para dar a conocer mayores acciones de los programas. También se continuara con la promocion
de casos de éxito y redaccion de articulos opinidn; por gjemplo, ya se inici6é con el tema de los 100.000
hogares conectados,

Al ser Ias 9:50 horas ingresa el funcionario Eduardo Castelién Ruiz de la Unidad de Comunicacién.

Continda la funcionaria Morales Chaves, sefiala que entre las acciones que se solicitan al Consejo, esta la
designacién de un Miembro del Consejo como enlace para dar seguimiento a la ejecucion efectiva de este
plan de comunicacion en lo gue resta de este afio 2019.

El funcionario Castellén Ruiz sefiala que se acoge a todo lo expuesto por la funcionaria Morales Chaves, ¥
aclara que e Miembro dei Consejo que se designe como enlace facilitaria la comunicacion para poder tomar
decisiones mas expeditas y seria el encargado de conversar ambos funcionarios, tomar algunas decisiones
y compartirlas con el Consejo, para obtener la retroalimentacién necesaria y tener un camino mas facil a la
hora de tomar decisiones a nivel de comunicacion, en torno a lo gue son los proyectos y programas de
Fonatel.
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Sefala e sefior Camacho Mora que efectivamente, este plan de comunicacion corresponde a la direccion
que el Consejo le quiere dar al tema de divulgacion de los asuntos de Fonatel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gomez manifiesta que es importante tener presente que dicha estrategia es
institucional y que conlieva todos los temas de las ofras areas, para que no se focalice que la imagen de la
Superintendencia es solo Fonatel. Es importante tenerlo presente y también construir los mensajes claves
que, acompafados de todo este esfuerzo, deben ir todas aquellas ideas fuerza que hagan esa diferenciacion,
principalmente entender que esto es dentro de una estrategia institucional.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es importante dejar en actas la incorporacian de ia funcionaria
Lianette Medina Zamora en el analisis que se hizo, porque la participacion de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno tiene gue ver con dos elementos importantes: el cumplimiento de metas
institucionales y la verificacion de si un tema tiene coma requisito la aprobacion de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos. Entonces teniendo ya ese filiro, queda la tranquilidad de que corresponde al
Consejo la aprobacion y que se esta en linea con jas competencias de planificacion y las metas que
correspenden.

E| sefior Chacon Loaiza manifiesta que en un principio parecia ser un tema muy sencillo, pero es un tema
que tiene que ir muy ajustado y conforme a los canones, en realidad fue poco lo que se pudo modificar, pero
fue bien seleccionado dentro de la amplitud de temas. Ademas, sefiala que sl los demas Miembros del
Consejo estan anuentes, &l podria seguir sirviendo de entace en este tema.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lopez desea saber -en el horizonte de tiempo-, dado que ya se esta practicamente
a mitad de afio, cudles van a ser las implicaciones presupuestarias y de ejecucion de proyectos.

La funcionaria Morales Chaves responde que en el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional, se
eliminaron aquellas estrategias que no eran prioritarias y se trabajé en el reacomodo del cronograma, dado
que a esta contratacion le quedan 6 meses, por lo que esos ajustes se contemplaron dentro de esos seis
meses, ademas se cont6 con la ayuda de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para que
se mantenga el balance y con respecto a los deméas temas institucionales.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo 1a conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
jo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 4160-SUTEL-ACS-2019 y la explicacion brindada por los sefiores Chacdn Loaiza y Morales Chaves,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-031-2019
CONSIDERANDO
. Queel 26 de octubre de 2017 fue aprobado por mayoria por el Consejo el primer Plan de Comunicacitn
Estratégica Institucional para el perfodo 2017-2018, mediante acuerdo 004-074-2017, de la sesion
ordinaria 074-2017, celebrada el 19 de octubre del 2017.

1l Que el 19 de diciembre de 2018 fue conocido mediante Acuerdo 014-087-2018 de la sesién ordinaria
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N°087 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), el Plan de Comunicacion
Estratégica Institucional 2019.

Que ef Plan de Comunicacién Estratégica Institucional 2019 permite continuar con la estrategia
planteada en el afic 2017-2018 para el 6rgano regulador, gue tiene como fin responder a las
necesidades de los pablicos de interés de la institucion.

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 se fundamenta en lo que estipula el
articulo N°2 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, que indica que la SUTEL esta obligada
a proteger los derechos de los usuarios asegurando ta eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, asi como mayor y mejor informacion.

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 coincide con el punto N°6 del Plan’
Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020, que sefiala que la SUTEL debe promover el
empoderamiento a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones con el fin de que esten
informados y conozcan sus derechos.

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019, concuerda también con el cumplimiento
del objetivo N°2 det PE| que estipula la necesidad de mejorar la relacion de la SUTEL con sus partes
interesadas mediante canales de informacion adecuados.

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 es un proyecto ordinaric (PAO)
contemplado dentro de los proyectos de corte institucional de la Agenda regulatoria 2019, cuyo
presupuesto proviene de las tres fuentes de financiamiento de la Sutel.

Que las estrategias planteadas en el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 son el
resultado de los hallazgos obtenidos tras la aplicacién de herramientas de investigacion, entre las que
figuran:

a) Entrevistas a jerarcas

b) Sondeo a usuarios

¢} Social and media listening
d} Design thinking

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Insfitucional 2019 impulsa la comunicacion institucional para
gue se logre en la medida de lo posible la mayor congruencia entre la identidad organizacional (lo que
s0mMos) ¥ su imagen externa (cdmo nos perciben).

Que el Plan de comunicacion Estratégica Institucional 2019 cuenta con gran valor publico por cuanto
contribuye a informar y generar conocimiento para el usuario de las telecomunicaciones segdin los
derechos estipulados en la normativa juridica de las telecomunicaciones.

Que ademas fortalece la comunicacién de fa Sutel con sus diferentes publicos de interés mediante la
generacién de mensajes asertivos, canales de informacion adecuados y el cumplimiento efectivo de
los objetivos estratégicos organizacionales alineados a la Agenda regulatoria institucional 2019,

Que el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 contribuye a informar al usuario final de
las telecomunicaciones sobre el quehacer, funciones y disposiciones del érgano regulador, asi como
a impulsar la comunicacion interna organizacional, de tal manera que Jos colaboradores se sientan
informados y empoderados acerca de los temas de relevancia de la Suitel.

Que en virtud de que este Consejo considera necesario fortalecer la comunicacion de los avances de
los programas y proyectos del Fondo Naclonal de Telecomunicaciones {Fonatel) y su ejecucion, se
requiere una revisién de las tacticas planteadas en materia de servicio universal en el Plan de
Comunicacién Estratégica Institucional 2019.  Asimismo, se valore un ajuste en su respeclivo
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cronograma de trabajo segun corresponda y de acuerdo con los requerimientos actuales de la Sutel.

XIV. Que el pasado 30 de abril de 2019 los funcionarios Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, ¥
Eduardo Castelién Ruiz, coordinaron una sesion de trabajo con la presencia de la agencia de
comunicacion adjudicada, para informarle sobre los objetivos gue pretende alcanzar la Sutel en materia
de servicio universal durante el afio, asl como fas prioridades teméticas hacia las cuales se debe dar
cobertura en materia de comunicacion. En la reunion participaron los seffores Federico Chacon
Loaiza, Miembro del Consejo, y Humberto Pineda Villegas, Director General del Fonatel,

XV. Que el pasado 13 de mayo de 2019 la agencia Comunicacion Corporativa Ketchum presenté en una
sesién de frabajo en la que participaron el Sr. Federico Ghacon loaiza, Miembro del Consejo,
Humberto Pineda Villegas, Director General del Fonatel, Lianette Medina Zamora, Jefa de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Eduardo
Castellén Rulz, Encargado de la Unidad de Comunicacion institucional, la propuesta de ajuste de
ajuste de las estratégicas y tacticas de servicio universal, asi como del cronograma de trabajo del Plan
de Comunicacion Estratégica institucional 2019.

XVI. Que una vez revisada la propuesta de ajuste de ajuste de las estratégicas y tacticas de servicio
universal, asi como del cronograma de trabajo del Plan de Comunicacién Estratégica Institucional
2019, fueron analizados y discutidos los cambios planteados, por lo que en adelante lo que
corresponde es dar a conocer las modificaciones establecidas al Consejo de la Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1. Dar por recibido el oficio 04160-SUTEL-ACS-2019, del 15 de mayo del 2019, presentado por los
funcionarios lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Eduardo Castelién Ruiz, Encargado de
ta Unidad de Comunicacién Institucional, referente a la propuesta de ajuste de las estrategias y tacticas
de acceso y servicio universal, asi como del cronograma de trabajo del Plan de Comunicacion
Estratégica Institucional 2019, remitida por la agencia Comunicacién Corporativa Ketchum,

2. Designar al sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo de la Sutel, como enlace para dar
seguimiento a la ejecucion efectiva del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2019 y
coordinar con el equipo de trabajo respectivo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Solicitud del Viceministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos para que la SUTEL participe en la
presentacién de la Estrategia Puente a la Comunidad a realizar el 27 de mayo en la Sala 1 del
Ministerio.

Procede el sefior Camacho Mora a informar que se recibi6 el oficio MDHIS-042-05-2019, del 8 de mayo del
2019, en el cual el Ministro de Desarrollo Humano e inclusién Social, remite a los Jerarcas y autoridades
institucionales invitacion para participar en una sesién de trabajo de la Estrategia Puente a la Comunidad, la
cual se llevara a cabo el 27 de mayo del 2019, a las 2:00 p.m,, en el Ministerio de Desarrollo Humano e
inclusion Social.

Afiade que en la misiva se indica que se agradece venir acompafiado de una persona gque funja como enlace
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institucional del proceso, puede ser fa misma que haya sido designada al Area de Seguridad Humana de
Puente al Desarrollo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La funcionaria Vega Barrantes sefiala que e! Consejo tiene en la figura de la funcionaria Rose Mary Serrano
Gemez la designacion de asesora encargada de las relaciones con todas las instituciones y como bien lo
sefiala la nota, la persona designada debe poseer un perfil técnico politico de comunicacion; desconoce las
razones por las cuales en la propuesta de acuerdo se recomiendan persohas con un perfil distinto al
requerido.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con bhase en la
informacion expuesta, los Miembros del Conseja resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-031-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MDHIS-042-05-2019 del 9 de mayo del 2019, el sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Ministro
de Desarrollo Humano e Inclusion Social, remite a los sefiores y sefioras Jerarcas y autoridades
institucionales del Area Estratégica de Seguridad Humana Puente a la Comunidad, una invitacién para
participar en una sesién de trabajo de la Estrategia Puente a la Comunidad, 1a cual se levara a cabo el 27
de mayo del 2019, a las 2:00 p.m., en el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Soclal.

EL CONSEJO RESUELVE:

1. Dar por recibido ef oficio MDHIS-042-05-2019, del 9 de mayo del 2019, mediante el cual el serior Juan
Luis Bermidez Madriz, Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social, remite a los sefiores y
sefioras Jerarcas y autoridades institucionales del Area Estratégica de Seguridad Humana Puente a
la Comunidad, una invitacién para participar en una sesién de trabajo de la Estrategia Puente a la
Comunidad, la cual se llevara a cabo el 27 de mayo del 2019, a las 2 p.m. en el Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusion Social.

2. Autorizar la participacién de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, en la
sesién de trabajo de la Estrategia Puente a la Comunidad, que presentara el Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, la cual se llevara a cabo el 27 de mayo del 2019, a las 2:00 p.m., en el
Ministerio de Desarrollo Humano e inclusién Social.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis de Ia recomendacién técnica sobre la solicitud de cese de las transmisiones anal6gicas de
television digital terrestre por regiones.
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A continuacién, la Presidencia informa que se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-547-2019, con el cual el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones remite el Informe Téchico denominado “Anéfisis de
la recomendacion técnica sobre la solicitud de cese de las transmisiones anal6gicas. de television digital
terrestre por regiones’”. ‘ o

Agrega que dicho informe se le remitio inmediatamente a Ia Direccién General de Calidad para su analisis y
lo que procede en este momento es darlo por recibido.

Afade que como los Asesores no lo conocen, no seria conveniente solicitar su criterio,
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes procede a destacar los siguientes elementos sobre dicho informe: tanto el

Viceministerio como la Comisién Mixta son las llamadas a velar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones y

mandatos emanados del marco normativo vigente y a la politica pdblica de los acuerdos tomados por la

misma comision mixta, donde el Consejo de la SUTEL tiene una representacion. Dice el informe que “..son

.. conscientes de que ef éxito de esle procesc depende, enlre ofros factores, que todas las partes hayan logrado

" implementar las acciones hecesarias para garantizar que en ta fecha programada se pueda concretar el hito histérico del
apagon analbgico”.

Mas adelante se indica que "..se han presentado ante fa Comision Mixta una serfe de solicitudes por parle de
diferentses operadores, gue fueron conacidas hasta el 21 de marzo, y en esa misma sesion fugron leldas y en cada una
de ellas se indican las razones técnicas, logisticas y econdmicas que argumentaron cada uno de los operadores, los
Miembros con suslento en el interés publico que revise este proceso y la importancia de asegurar que no se vaya en
defrimento del derecho de acceso a la informacian, recomendaron al Poder Ejeculivo acoger los recomendaciones
presentadas por dichos concesionarios, estableciendo como plazo méximo para la implementacion de Ia fransmision
digital, el 14 de agosto del 2020, asimismo, la Comisicn solicita al Viceministerio de Telecomunicaciones proceder a
realizar el analisis correspondiente de esfos oficios de cara a la toma de decisiones del Poder Ejeculivo”.

Ariade gue es importante aclarar esto, porque es el Viceministerio guién hizo el analisis técnico de estos
elementos, en ese mismo sentido el objeto del informe recibido es alli donde se valora la viabilidad de realizar

la implementacion progresiva de las transmisiones digitales, bajo el estandar escogido y, por ende, mantener
las transmisiones analogicas hasta el momento en que se transmita en dicho formato.

Después del andlisis realizado por el Viceministerio, como autoridad rinde este informe y se esta enviado a
ia Presidencia de la Repiblica y a la Comisién Mixta para su conocimiento. SUTEL entonces, esta recibiendo
para conocimiento los fundamentos técnicos, econdmicos, juridicos y de logistica, que recomienda la
modificacion de la fecha, a partir de una tabla que se incorpora, en la que se indica cuéles operadores
estarian en la regién dos, que serian los que apagarian en agosto del presente afio, y cudles operadores
estarian en la tabla de la region 1 y apagarian en agosto del proximo afo.

Destaca del informe los elementos técnicos, porque éstos tienen que ver con el tema del espectro
radioeléctrico y particularmente el tema que esta Superintendencia ha trabajado formalimente ante el
Viceministerio, en la persona del sefior Gilbert Camacho Mora y el equipo técnico de Espectro, quienes nos
informaron de las reuniones y ef andlisis téenico respecto a ta capacidad de implementacion conjunta y las
eventuales interferencias. Del resultado de estas reuniones el Viceministerio, a partir de su andlisis, indica
en el informe que pueden coexistir y que, en caso de eventual interferencia, prevaleceria la digital sobre la
anaidgica, ante eventuales disputas en este proceso de transicién.

Con estos elementos expuestos, da por entendido y por recibido el informe y por supuesio las
consideraciones técnicas que el Viceministerio le remite a la Presidencia para su valoracion.

E| sefior Camacho sefala que en este caso se tienen dos roles a los que Sutel se enfrenta, uno es el del
Ministerio como ente que define ia politica publica en este campo, y el otro es de SUTEL, como responsable
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de la gestién del espectro radiceléctrico a nivel nacional.

El sefior Camacho hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-031-2019

En relacion con el informe Técnico: “Andlisis de la recomendacion técnica sobre la solicitud de cese de las
transmisiones analégicas de felevision digital terrestre por regiones”, abril 2018

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-547-2019, el Viceministerio de Telecomunicaciones remiti6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para su estudio, el Informe Técnico: "Analisis de fa
recomendacion técnica sobre fa solicitud de cese de las transmisiones analégicas de television digital
terresire por regiones”.

2. Que en el citado Informe técnico se destacan los siguientes elementos:

a. Diferentes operadores remitieron para conocimiento de la Comisién Mixta para la Implementacion
de la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, en su Sesién Ordinaria N.° 49 celebrada el pasado
21 de marzo, una serie de las razones técnicas, logisticas y econdmicas que fundamentan la
solicitud valorar realizar la implementacion progresiva de las transmisiones digitales bajo el
estandar ISDB-Tb, y, por ende, mantener las transmisicnes analégicas hasta el momento en que
se transmita en formato digital.

b. Con sustento en el interés publico que reviste el proceso, y la importancia de asegurar que no se
lesione el derecho del acceso a la informacion, la Comision Mixta recomendo al Viceministerio
acoger las sclicitudes efectuadas por los concesionarios, estableciendo como plazo méximo para
la implementacion de las transmisiones digitales al 14 de agosto del 2020.

c. De conformidad con las atribuciones legales corresponde al Viceministerio de
Telecomunicaciones proceder a realizar el andlisis de cara a la toma de la decision del Poder
Ejecutivo. Particularmente, valorar la viabilidad de realizar la implementacion progresiva de las
transmisiones digitales bajo el estandar iISDB-Tb, y, por ende, mantener las transmisiones
analégicas hasta el momento en que se transmita en formato digital.

d. En lo que concierne a esta Superintendencia, considera el Viceministerio que los elementos a
tomar en cuenta ante posibles interferencias para efectos de la resolucion de eventuales conflictos
por interferencias perjudiciales, es competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
segun lo establecido en la normativa vigente; y agrega que, dado el interés publico que reviste el
hito historico de la digilalizacion de los servicios de television abietta, -el cual justifica el promover
desde la politica pablica el salto tecnoldgico, las transmisiones de television digital abierta bajo el
estandar ISDB-Tb respaldadas en un titulo habilitante sometido al tramite de adecuacion-, tendran
pricridad las transmisiones digitales sobre las transmisiones de television analégicas, sustentadas
en un titulo habilitante no sometido a dicho tramite.

e. Dado lo anterior, el concesionario o permisionario que se encuentre operando con transmisiones

anal6gicas, debera ajustarlas, en lo que se requiera, a fin de no generar interferencias
perjudiciales a las transmisiones digitales bajo el estandar ISDB-Tb.
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3. Dicho lo anterior, este Consejo estima conveniente remitir el citado informe técnico del Viceministerio
de Telecomunicaciones a la Direccion General de Calidad, en virtud de los antecedentes vy
considerandos anteriores, por tanto,

RESUELVE

1. Dar por recibido el MICITT-DVT-OF-547-2019, y el informe téchico: “Andlisis de la recomendacion
técnica sobre la solicitud de cese de las transmisiones anal6gicas de television digital terrestre por
regiones”, remitidos por el Viceministerio de Telecomunicaciones.

2 Remitir a la Direccion General de Calidad el informe técnico: “Andlisis de la recomerndacion técnica
sobre la solicitud de cese de las transmisiones analdgicas de television digital terrastre por regiones”,
para que en una proxima sesion brinde al Consejo los resultados del analisis correspondiente,

3. Continuar con el apoyo técnico a la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Cosfarricense de Electricidad.

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su
cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el
servicio de mensajerfa de texto (SMS), presentada por ei Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 04220-SUTEL-DGM-2019, del 16 de mayo del 2019, por el cuai esa
Direccién expone al Consejo los antecedentes de la salicitud conocida en esta oportunidad, asf como el
detalle de los estudios técnicos aplicados y los resultados obtenidos de estos.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien amplia a informacian analizada y sefiala que con base en
los resultados antes indicados, la Direccién a su cargo concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por fo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a fo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

E} sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que

Pé4gina 11 de 89




syte| e NG 53504

SESION ORDINARIA 031-2019

23 de mayo del 2019

sobre el particular estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 04220-SUTEL-DGM-2019, del 16 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDQ 006-031-2019

), Dar por recibido el oficio 04220-SUTEL-DGM-2019, del 16 de mayo del 2019, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta al Consejo el informe carrespondiente a la atencioén de la solicitud de
ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS), presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

I, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-114-201¢

= ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS)
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-399-2019 (NI-5130-2019) recibido el 03 de mayo de 2019, el ICE presentd
solicitud de asignacion de un (1) nlimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS), a saber:

« 1935 para ser utilizados por la empresa Deportivo Saprissa.

2. Que mediante el oficio 04220-SUTEL-DGM-2019 del 16 de mayo de 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numerico regulado por la Sute! en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde & la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficients,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numérico.
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Iv. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas def 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, R(CS-412-2010 y RCS-238-2013, e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 04220-SUTEL-DGM-2019, indica gue, en ia solicitud, el iICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, come también en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en io
que interesa, lo siguiente:

(..}

2) Sobre la soficitud del nimero corto para ef servicio de mensajeria de texto (SMS): 1935,

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

e Porla naturaleza de la solicitud v dal recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha ilegado af 60% del uso de fa numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién, se soficita uno o algunos nimercs a la vez, pero no blogues.

e Do acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y los nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo méximo de 6 meses, el ciial es renovable a
peticion de parte.

« Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peficién de un cliente comercial que pretende obfener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, seg(in lo que consta en el siguiente cuadro:

tituto Costam'cense

o Altenerya numeracién asignada para el servicio de mensajerfa de fexto (SMS}, resulta solo necesario verificar
fa disponibilidad del niimero solicitado (1935) en el regisiro de numeracién cuyo control esta a cargo de la
Direccién General de Mercados.

e Efoctuada dicha verificacion, se liene gue ef nimero 1935 para el servicio en cuestion, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimienic de los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anferiormente indicado.

iv. Conclisiones y Recomendaciones:

+ De acuerdo con lo expussto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de! Instituto
Costarricense de Electricidad Ia siguiente numeracion, conforme a fa soficitud presentada mediante oficio 264-
399-2019 (NI-5130-2019), visible a folio 13729 def expediente administralivo.

e Se recomienda oforgar la numeracion por un perfodo de seis meses a partir de la nofificacion de acuerdo del
Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corta para el
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Vil

Vil

servicio de mensajerfa de lexto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada Unicamente a peticion
fundamentada del operador.

()

Que de acuerdo con fo establecido en la resoluciéon RCS-239-2013, referente a la numeracion 800 y
ndmeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periode maximo de 6 meses,
renovable a peticién expresa de la parte.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para o cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y
ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de tefefonia basica tradicional,
tetefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al \CE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomun}gﬁpnes, Ley 8642, Ia
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943*MEC,1TT‘).’1

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACiONES
RESUELVE: -

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 410000421 39, la siguiente
numeracion por un periodo de 6 meses renovable: i

. = e
Deportivo Saprissa

Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RGS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el
mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final,

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracioén asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso ¢ Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada para la prestacion del
servicio de mensaijeria de texto (SMS).

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para ia expiotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
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un reporte semestral utilizando e! formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutelen la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de serviclos permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar ia interoperabilidad de toda Ia numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberé poner a disposicién de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con ia
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica gque
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universai de los recursos numericos asignados
y en raz6n de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad totai a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10, En razén de lo anterior y de conformidad con ef acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11.  inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el piazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.2. Informe sobre la ampliacién de titulo habilitante de la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA
RICA S.R.L. y la desinscripcién de la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion del titulo habilitante de la empresa
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Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L. y la desinscripcién de la empresa Columbus Networks Wholesale,
dentro del marco del proceso de absorcién entre esas empresas.

Sobre el caso, se conoce el oficio 04237-SUTEL-DGM-2019, del 17 de mayo del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso, explica los resultados de los estudios
aplicados para atender el requerimiento y sefiala que a partir de éstos, la Direccion a su cargo congluye que
es procedente la autorizacién de ampliacién del titulo habilitante, por lo que la recomendacién al Consejo es
que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04237-SUTEL-DGM-2019, del 17 de mayo del 2019 y ia explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-031-2019
I Dar por recibido el oficio 04237-SUTEL-DGM-2019, del 17 de mayo del 2019, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion de la solicitud de
ampliacién del titulo habilitante de la empresa Columbus Networks de Costa Rica, SRL. y la
desinscripcién de la empresa Columbus Networks Wholesale.
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-115-2019

“AMPLIACION DEL 'I:iTULO HABILITANTE A COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.
Y DESINSCRIPCION DE COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S. A7

C0647-STC-AUT-00029-2013

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion de! Consejo de la SUTEL RCS-237-2010 del 14 de mayo del 2010, se otorgd
autorizacion a PROMITEL COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-596133, para brindar el servicio
de “...[alcarreador de enlaces punto a punto, punto multipunto y multipunto multipunto...” (ver folios
del 2 al 8 del expediente C0752-CAN-INF-00296-2017).

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-136-2013 del 17 de abril del 2013, se otergd
autorizacion a COLUMBUS NETWORKS DE GOSTA RICA S.R.L., cédula juridica 3-102-278553, para
brindar los servicios de “...[tJransferencia de datos a nivel local & infernacional...” y "...[ajcceso a
internet” {ver folios del 2 al 17 del expediente C0647-CAN-INF-00293-2017).

3. Que mediante resolucion det Consejo de la SUTEL RCS-079-2015 del 6 de mayo del 2015, se amplié
el titulo habilitante de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. para brindar el servicio de
*.lelefonia fija bajo la modalidad de [tjelefonia IP..." (ver folios del 304 al 319 del expediente COG47-
STC-AUT-00029-2013).
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10.

1.

12.

13.

Que mediante resolucién RCS-106-2015 del 1 de julio del 2015, el Consejo de la SUTEL dio “...por
modificada la razon social del operador autorizado mediante la resolucion RCS8-237-2010 de las 14:30
horas del 14 de mayo de 2010 [PROMITEL COSTA RICA S.A], guién modifico su razén social a
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
5967133...", manifestando ademas que "... COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA
S.A. asume todas obligaciones expresadas en el titulo habilitante de la resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-237-2010...".

Que mediante el eriterio 02563-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del 2017 la Unidad Jurldica abarcé
el tema de las obligaciones por concepto de cobro, por parte de las administraciones piablicas
competentes, ante la finalizacion de una eventual habilitacion administrativa.

Que el 7 de noviembre del 2018, mediante escrito NI-11452-2018, las empresas coLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA
S.A. notificaron a la SUTEL una solicitud de concentracion para la fusién por absorcién de la empresa
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. por parte de COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. (ver folios del 2 al 254 del expediente C0647-STT-MOT-CN-
01715-2018)

Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018 se
resolvio la procedencia de la operacion de fusion por absorcién entre las empresas COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA
S.A.: indicandosele a las mismas que °.../a transaccion sometida a autorizacion de concenlracion, por
su naturaleza y caracteristicas, no requiere de Ia auforizacion previa de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones...”, por lo cual “...deberan notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
el momento a partir del cual se realice la transaccion entre ambas empresas para efectos de
actualizacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones...”.

Que mediante escrito Ni-03184-2019 del 18 de marzo del 2019, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA
RICA S.R.L. dio aviso a la SUTEL de la ejecucién efectiva de la operacion descrita arriba.

Que mediante oficio 03123-SUTEL-DGM-2019 del 8 de abril del 2019, se previno a COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. sobre la necesidad de adicionar una personeria juridica vigente
en donde se indiguen todos los representantes legales de la sociedad, o en su defecto una certificacion
registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s) representante(s).

Que mediante oficio 03413-SUTEL-DGO-2019 del 23 de abril del 2019, la Direccion General de
Operaciones aclara que la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.
«,.se encuentra al dia por concepto de canon de regulacion...”. Agregando ademas gue esta empresa
present6 a través de declaracion jurada su Reposte Anual de Ingresos Brufos para los periodos del
2012 a! 2018, omitiéndose esta misma presentacion en los periodos 2010y 2011.

Que mediante oficio 02857-SUTEL-DGM-2019 del 3 de abril del 2019, la Direccién General de
Mercados solicité a la Direcclon General de Operaciones “...verificar el estado de todos los pagos
relacionados con fa contribucion parafiscal a Fonatel, y el canon de regulacion por parte...” de
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.

Que en el mismo oficio del punto anterior (03413-SUTEL-DGO-2019 del 23 de abril del 2019) la
Direccion General de Operaciones manifiesta que, con corte al 31 de marzo del 2019, COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. omitié presentar su declaraci6n de ingresos, para
los periodos 2010 y 2018, necesaria para el calculo de la respectiva Contribucién Especial Parafiscal
a Fonatel.

Que mediante escrito NI-04722-2019, recibido &l 24 de abril del 2019 COLUMBUS NETWORKS DE
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14.

15.

VI.

Vil

COSTA RICA S.R.L. presenta lo solicitado mediante oficio 03123-SUTEL-DGM-2019 de! 8 de abril del
2019.

Que por medio del oficio 04237-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 17 de mayo del 20189, 1a Direccién
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de Ta Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

" 05 operadores de redes piiblicas y los proveedores de servicios disponibles al pablice deberén informar a la
Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutef haré constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de servicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado ef informe, podrén iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La Sulel podré
requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional o las
aclaraciones gue restilten necesarias, asl como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacion
de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a fa concesion o autorizacion oforgada y al Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sulel implicaré una sancion administrativa, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionaltoria y el articulo 70 sobre los criterios para la
aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley."

Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de telecomunicaciones.
El deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una actividad es una carga en sentido
técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacién sitia al
interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion de la
actividad, segtin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no retine los requisitos
legaimente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacion,
esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, gue
comporta una calificacién juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse em un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propdsito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacién.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
méxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar ef
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Vill.

X

XL

XIi.

XL

proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, gue permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcién registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero
vinculada a éstas,

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o inciuso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en !a
normativa, pero gue no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, 1a SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumpliidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede gue no pueda adaptarse a las exigencias normativas, por
lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés generat.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar 1a
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; {ii)) o la SUTEL puede advertir su efror al no haberse opuesto a la actuacion
del particular.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido mediante oficio
04237-SUTEL-DGM-2019 del 17 de mayo del 2019 por parte de la Direccién General de Mercados, el
cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

i,

fl. ”;qnélisis de Ia nofificacién

1. Naturaleza v pefiforia:

El 7 do noviembre del 2018, mediante escrito NI-11452-2018, las empresas COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L. y COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. notificaron a la
SUTEL una solicitud de concentracién para la fusién por absorcion de la empresa COLUMBUS NETWORKS
WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. por parte de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. {ver
folios del 2 af 254 del expediente C0647-STT-MOT-CN-01 715-2018); producto de la cual el Consejo de esta
Superintendencia en su resolucion RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018, delermind que dicha
operacion “...por su naturaleza y caracteristicas, no requisre de la autorizacion previa de la Superintendencia
de Telecomunicaciones...” para su ejecucién, imponiéndosele a estos operadores solamente la obligacion de
« _notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones ol momento a partir def cual se realice fa fransaccion
entre ambas empresas para efeclos de actualizacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones...”.

De esta forma, mediante escrito NI-03164-201% COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. informa
ala SUTEL que:

i

1 El 1 ds marzo de 2019 quedt debidamente inscrita ante el Registro Nacional de la Republica de Costa
Rica la fusion por absorcion entre CNCR y la entidad Columbus Networks Wholesale de Costa Rica,
S.A. (en adslante "ONWCR"), esta Gltima con cédula juridica 3-101-596133y, autorizacion de operacion
otorgada por fa SUTEL mediante la resolucion numero RC5-237-2010.
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2 La fusién de ambas enlidades consia en la Seccién de Personas Juridicas del Registro Pablico, en la
inscripcion practicada bajo las citas visibles al tomo 2019, asiente 59723, consecutivo 1.

3. Corno consecuencia de la fusién, la entidad CNWCR fue absorbida en todos sus activos y pasivos por
la entidad CNCR.

(..

Agregando la siguiente petitoria:

Por fo anterior, en cumplimiento af numeral 2. de la parte resolutiva de la Resolucién RCS-408-2018 y de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, muy
respetuosamente solicito a esla Superinfendencia proceder con la aciualizacién requerida en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones y como consecuencia de ello, la actualizacién del tifulo habilitante de
CNCR a efaclos de incluir los servicios auforizados para CNWCR mediante la resolucién RCS-238-2010.

()

Dicha soficitud fue realizada por el seffor Alexander ENi Mora Zifiiga, cédula de identidad 1-0835-0635, en
su condicién de apoderado generalisimo sin fimite de suma de la sociedad COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L., tal y como consta en la certificacion notarial aportada por la empresa (ver folios del
368 al 370 del expediente C0647-STC-AUT-00029-2013) previa soficitud de la Direccion General de
Mercados en gfercicio de sus funciones de corroboracion y fiscalizacion de la solicitud.

Asi las cosas, esta Direccion constata que el operador COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICAS.R.L.,
mediante fa informacicn presentada en los documentos NI-03164-2019 y NI-04722-2019 da cumplimiento
a lo exigido por el Consejo de Ja SUTEL en su resolucion RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018 y
por ende resulta procedente ampliar of iftulo habilitante de esta empresa, segun lo determinado en ef
articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, e inscribir a su nombre los servicios
autorizados a COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A., resultando asi iguaimente
necesario desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones el Hitulo habilitante de COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. y ordenar su respectiva desinscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, toda vez que la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE
COSTA RICA S.A, cedula jurfdica 3-101-596133, no se encuenira inscrita como persona juridica activa en
el Registro Nacional, debido a fa fusion por absorcion que se flievé a cabo, segin consta en {a escritura
puiblica namero noventa y ocho de la notaria Publica Vivian Gazel Cortes, visible a folios 358 al 359 def
expediente administrativo,

Es asi como en relacién con las omisiones detectadas por la Direccion General de Operaciones (en su
oficio 03413-SUTEL-DGO-2019 del 23 de abril del 2019) en cuanto a la presentacion de declaraciones de
ingresos en los perfodos 2010, 2011y 2018 de la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE
COSTA RICA S.A., es necesario sefialar que la Unidad Juridica mediante el criterio 02563-SUTEL-CS-
2017 del 17 de marzo del 2017 manifiesta en cuanto a las obligaciones por conceplo de cobro, lo siguiente:

"9 los aufos dictados por la Sutel declarando fa extincién o caducidad de una autorizacién
administrativa dentre del régimen de fas lelecomunicaciones, no extingue las deudas pendientes de
pago por concepto de contribucion especial parafiscal o el canon de regulacion, frente a lo cual deben
las Administraciones Pdblicas competentes, confinuar con lodas las acciones administrativas y
judiciales que correspondan para el cobra y recuperacion de dichos fondos piblicos”

De esta forma, la extingion de la auforizacién de la empresa COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE
COSTA RICA S.A., en funcidn de su conceniracion por absorcién con COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L. no exfingue sus obligaciones lendientes al pago de sus obligaciones econdmicas,
bajo la forma especifica del canon de regufacién y de la Contribucion Especial Parafiscal al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, cuyas gestiones de cobro correspondientes deberan trasladarse en este caso a
la sociedad prevaleciente, es decir COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICA S.R.L.

2. Informacién presentada:

a) COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. enfregé a la SUTEL un escrito el 18 de marzo del
2019 (NI-03164-2019) dando cumplimiento a lo exigido por el Consejo de Ja SUTEL en su resolucién
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RCS-408-2018 del 19 de diclembre del 2018 en relacion con la obligacion de notificar la efectividad de
la ejecucion de la fusion por absorcion entre COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. "...para efectos de actualizacion en
ef Registro Nacional de Telecomunicaciones... "

b) La documentacion fue presentada en iioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢} El notificante se identificé como COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. cédula juridica
nimero 3-102-278553, cuyo representante legal con facuitades de apoderado generalisimo sin fmite
de suma es el sefior Alexander Eli Mora Zufliga, portador de la cédula de identidad 1-0835-0635. Lo
anferior fue verificado mediante certificacion notarial del nofario piiblico Rolando Garcia Moya de poder
general inscrito en el Registro Nacional segun consta a folio 369 y 370 del expediente administrativo.

d) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Alexander ENi Mora Zufiiga en su condicién de
apoderado generalisimo sin fimite de suma de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.,
confirmado por constancia notarial visible en los folios 373 y 377 del expedients administralivo.

e} Segiin consta en la pdgina de consulta de fa Direccién de Cobros de fa Caja Costarricense de Seguro
Soclal, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.se encuentra registrado como patrono
activo ants esa institucion y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion.

PRTRERG T R AL e T

NOMBRE COLUMBUS NETWORK S DE COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

LUGAR DE PAGO OFi. CENTRALES

SIFUACION

Consirte ea'mada a la fecha 14052013

Ssenerar Doctmenio Dl Waleda docamenta {dghal

Hl. Conclusiones

1. Una vez analizados los escritos presentados por la empresa, se puede concluir que COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., se ajusta a las exigencias establacidas por la Superintendencia
de Telecomunicaciones en su resolucion RCS-408-2018 dei 19 de diclembre del 2018 “Se resuelve
procedencia de la notificacion de la operacion entre las empresas Columbus Networks de Costa Rica
S.RL. y Columbus Networks Whosale de Costa Rica S.A"

2. Con base en la petitoria de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y en el cumplimiento
por parte de esta de lo estipulado en Ia resolucién RCS-408-2018 del 19 de diciembre del 2018, esta
Direccion concluye que resulfa procedente ampliar of titulo habilitante de esta empresa, segun o
determinado en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, e inscribir a su
nombre fos servicios autorizados a COLUMBUS NE TWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.,
resultando igualmente necesario declarar la extincion del ffulo habifitante de COLUMBUS NETWORKS
WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. 4

3. En virtud de que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.ggrosponde a Ia sosiedad

prevaleciente de la operacién de fusion por absorcion con COLUMBUS' NE' ) JORKS WHOLESALE
DE COSTA RICA S.A., dicho operador asume fodas las obligaciones reglilatorias impuestas a esta
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Glfima sociedad pendientes de ser atendidas por esta de previo a la regepcion deg la notificacién de
ejecucidn de fa operacién de fusidn, ol 18 de marzo del 2019.

iV. Recomendaciones

1.

Se recomienda ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones {a inscripcion de fos servicios
autorizados a COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTARICA S.A. en fa cita de inscripcion
de COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICA S.R.L.

Se recomienda ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones Ia desinscripcion del titulo
habilitante de la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A., cédula
juridica 3-101-596133.

Se recomienda aperciblr a la empresa COLUMBUS NE TWORKS DE COSTA RICA S.R.L., en virlud
de ser la sociedad prevaleciente de fa operacion de fusién por ahsoreién con COLUMBUS NETWORKS
WHOLESALE DE COSTA RICA S.A., que debe asumir todas las obligaciones regulatorias impuestas
a esta segunda sociedad.

Se recomienda apercibir a la Direccion General de Operaciones Y 8 la Direccidn General de Fonatel,
que para fodos los efectos de gestion de cobro y de seguimiento en el cumplimiento de las obfigaciones
econdmicas respectivas ante la Superintendencia de Telecomunicaciones y anlte las autoridades
recaudadoras respectivas, las obligaciones pendientes de ser atendidags_por parte de COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. de previo a su notificacion_del 18 de marzo del
2019 deberdn ser frasladadas a COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. como sogiedad
prevaleciente de ia operacién de fusion por absorcion.

Se recomienda apercibir a la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en parlicular remiliendo los acuerdos que
suscriba, incluyendo todos los acuerdos de COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA
RICA S.A. que ya hayan sido o que esién pendientes de frasladarse a la sociedad COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. En este senlido, cabe indicar que si alguno de estos actierdos
no se correspandiese a un acuerdo bajo ef régimen de acceso e interconexién, debera cumplir con el
procedimienio de aprobacion de concentracién contemplado en el artfculo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

Se recomienda apercibir a la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. que deberd
cumplir con Jo estipulado en el Reglamento sobre el Régiman de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecormumnicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos en relacién con
la remision de los formatos de contrafo para adhesion de usuarios finales, para su anélisis y
homologacién.

Se recomienda apercibir a COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. de las siguientes
obligaciones a cumplir:

a. Operarias redes y prestar los servicios attorizados, de manera continua, de acuerdo alos términos,
condiciones y plazos esfablecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectiva titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virlud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asf como cumplir con
cualesquiera olros requisitos establecidos por Ia SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obfigaciones de acceso e inferconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripeidn los acuerdos que alcance con ofros
operadores y/o proveedores de servicios de telacomunicaciones.

e. Permitiry brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparalos
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de telecomunicacion, de acuerdo a los pracedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios gtie mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias;

f Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener aclualizada toda informacién referente a la
representacién de la empresa, composicion accionaria y medios de nofificacion. Para estos efecios,
deberd actualizar al menos una vez al afio, 1a ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestidn
Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera inciuyendo fo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, enire olros;

h. Pagar oportunamenle los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo litulo habilitante;

i, Asegurary garantizar el uso eficiente de Jos recursos escasos;

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas fas personas que fo
deseen y respetar los derechos de los tsuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
lo previsto en esta Ley.

! Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia prestacion de fos
servicios. ‘

m. Atender y resolver las quejas y confroversias presenladas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de mansia oficiente, eficaz y oporiuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan ia atencién oportuna v eficaz de solicitudes de
informacion, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones ¥ soficitar fa autorizacién de la
SUTEL, de previo a realizar una concenlracion, en Ios términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

q. Cumpiir y asequrar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r Suministrar a la SUTEL, en el piazo requetrido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para of cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

5. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones ¥, ademas, que dichos funcionarios fleven
a cabo ef control de los slementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

t.  Cumplir fas obligaciones de acceso universal. servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la hormologacién de los contratos de adhesién gque suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en
que los presten, con el fin de gue esla informacion consle en e Regisfro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y fscalizacion
correspondientes.
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w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se lienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento a la Ley 8642.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan fa oblencién de fos diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL,

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demds que eslablezca la ley, reglamentos o directrices en materia de felecomunicaciones.

{.J

8. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 04237-
SUTEL-DGM-2019 con fecha del 17 de mayo del 2018, para lo cual procede a ordenar &l Registio
Naclonal de Telecomunicaciones la inscripcion de los servicios autorizados a COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. en la cita de inscripcion de COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. y la correspondiente desinscripeion del titule habilitante de Ia
sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.

XIv. Que de conformidad con los anteriores resuliandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593: Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 04237-SUTEL-DGM-2019 del 17 de mayo de! 2019
y ordenar al Registro Nacional de Telecomunicaciones la inscripcién {(adicién) de los servicios
autorizados a COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA $.A., cédula juridica 3-101-
596133, en la cita de inscripcion de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. cédula juridica
3.102-278553 y la correspondiente desinscripcion del titulo habilitante de la sociedad COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.

2. Apercibir a la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., en virtud de ser la
sociedad prevaleciente de la operacién de fusion por absorcion con COLUMBUS NETWORKS
WHOLESALE DE COSTA RICA S.A., que debe asumir todas las obligaciones regulatorias impuestas
a esta segunda sociedad.

3. Apercibir a la Direccion General de Operaciones y a la Direccion Generai de Fonatel, que para todos
los efectos de gestién de cobro y de seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones econémicas,
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones y ante las autoridades recaudadoras respectivas, las
obligaciones pendientes de ser atendidas por parte de COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE
COSTA RICA S.A. de previo a su notificacion del 18 de marzo del 2019 deberan ser trasladadas a
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. como sociedad prevaleciente de la operacion de
fusién por absorcion.

4, Se recomienda apercibir a la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. que debera
cumplir con ei Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba, incluyendo todos los acuerdos de COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA
RICA S.A. gue ya hayan sido o que estén pendientes de trasladarse a la sociedad COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos
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no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

5. Se recomienda apercibir a la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICA S.R.L. que debera
cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacioén con
la remision de los formatos de contrato para adhesion de usuarios finales, para su andlisis y
homologacion.

6. Se recomienda apercibir a COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. de las siguientes
obligaciones a cumplir:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los terminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo tftulo habilitante y las resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por ia SUTEL,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e intercanexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso alos servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no disctiminatorias;

f Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL Ia informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo
Io correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

i, Asegurar y garantizar el uso eficiente de 10s recursos escasos;

j. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
lo previsto en esta Ley.

I. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
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Y.

Z.

servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la

SUTEL, de previc a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, os informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios leven
a cabo el control de los elementos afectos & las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir Ias obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesi6n que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar ia prestacion de los servicios autorizados.

informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en
gue los presten, con el fin de que esia informacion conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificaciéon a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20
del Reglamento a la Ley 8642.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL. '

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ia SUTEL.

Las demas yue establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaclones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que fo acredite fehacientemente.

8. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL deniro del plazo méaximo de
quince (15) dias naturales a partir del dla en que se produzca la modificacion.
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a fa SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientements.

El operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a ta SUTEL dentro dei plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzcea la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de ia Ley General de la Administracion
Pliblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resoiverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO S
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Propuesta de informe sobre resultados obtenidos de las mediciones automaticas del SNGME para
IMT.

ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe correspondiente a las
mediciones automaticas programas en las estaciones del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de
Espectro (SNGME), para fa determinacién de la ocupacion del espectro atribuido e identificado en el Plan
Nacional de Atribucién del Espectro (PNAF) para los servicios Telecomunicaciones Méviles internacionales
{IMT), como parte de las mediciones de los diferentes servicios radioceléctricos gue realiza la Direccion
General de Calidad,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 03820-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de mayo del 2019, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe mencionado.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo los antecedentes del caso, sefiala que el
proposito de este tema es verificar las medicicnes gue efect(a la Direccidn a su cargo pafa corroborar el uso
de las bandas del espectro radioeléctrico y agrega que €s importante sefialar que este informe se concentra
en el segmento IMT, comunicaciones moviles internacionales, que incluye el informe de las bandas atribuidas
como las que no se estan utilizando. No obstante, y agrega que en el momento oporfuno se informar4 al
Consejo sobre la agrupacion de otras bandas adicionales. Detalla la informacion correspondiente a la
utilizacién en cada banda y agrega que fueron incluidas en el informe las observaciones recibidas por la
sefiora Vega Barrantes en su oporfunidad.

Brinda una explicacion sobre el contenido del informe conocido en esta oportunidad, se refiere a la utilizacion
de cada uno de los segmentos, la reutilizacion de! espectro en las distintas areas geograficas y menciona lo
referente a la utilizacion eficiente del recurso.

Con base en la informacién expuesta, sefiala que la recomendacién al Consejo es solicitar al Poder Ejecutive

que tome las medidas que correspondan para asegurar el uso eficiente de las bandas analizadas en esta
oportunidad.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que es necesario revisar el lenguaje que se utiliza en las
comunicaciones que se remiten al Poder Ejecutivo, para apoyar en la valoracion adecuada de la informacion
que reciben.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes brinda una explicacion sobre ias observaciones planteadas al tema, agradece a
ia Direccion General de Calidad la elaboracion del documento, asi como el lenguaje utitizado en este, lo que
logra una neutralidad en su contenido.

Agrega que es muy importante considerar que el Poder Ejecutivo inicid recientemente un proceso en el cual,
a partir de los informes técnicos emitidos por Sutet, ellos convocan a los operadores para conocer las
externalidades referentes a este tipo de resultados. Sefiala que entiende ya hay trabajo conjunto entre el
Poder Ejecutivo y los operadores en torno a la recuperacion, por la via de la devolucion voluntaria de
frecuencias, por o gque le parece importante evidenciar la calidad del informe, que genera una facil
comprension e interpretacion de éste.

Sugiere convocar a una reunion con Micitt para conocer los avances de este tema, que ya presenta avances
importantes.

El sefior Federico Chacén Loaiza felicita a la Direccién General de Calidad por la elaboracion del informe y
agrega que en 1a linea de lo que se estaba conversando, seria recomendable agendar este tema en las
reuniones que se realizaran con representantes del Micitt y el equipo técnico de la Direccion General de
Calidad, como Gnico punto de agenda, no mezclario con otros temas, para que con &l apoyo de Sutel, se
pueda divulgar este asunto en la industria.

El sefior Camacho Mora manifiesta que apoya la propuesta del sefior Chacon Loaiza, le parece
recomendable tener un espacio de analisis de este asunto con el Micitt. Agrega observaciones al contenido
de la propuesta de acuerdos que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Eallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda a! Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03820-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de mayo del 2019 y 1a explicacion brindada por
el sefior Falias Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 0038-031-2019

RESULTANDO:

L Que dentro de las funciones de la Direccién General de Calidad, le corresponde la comprobacian
técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periédicamente se procede con la emision de un
informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones automaticas que se llevan a cabo con el
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de los servicios de
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT).

1l Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizd e! estudio técnico
commespondiente incorporado en el oficio 03820-SUTEL-DGC-2019 de! 7 de mayo del 2019.

CONSIDERANDO:
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VI,

v,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene asignado
come funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por gue los recursos £scasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.

Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) requiar, aplicar, vigitar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para eflo, se regira por lo dispuesto en esta Ley
y en las demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. {.)

Que ol articuio 60 de Ley N° 7593, estipula que fa Superiniendencia de Telecomunicaciones tiene la
obligacion fundamental de

“(...) g} Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las  emisiones
radioeléctricas, asf como la inspeccion,  deteccion, identificacion y eliminacién  de  fas
interferencias perjudiciales y los recursos de numeracién, conforme a los planes respectivos. (...)"

Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:

“...) @) Administrar y conlrolar el uso eficiente del espectro radiveléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales.

J) Velar por que fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que fengan acceso todos fos operadores y proveedores de redss y servicios
ptiblicos de felecomunicaciones. (...)"

Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 establece lo siguiente: “{.)
A la Sutel le correspondera la comprobacion fécnica de las emisiones radioeléctricas, asi como fa
inspeccién, deteccion, identificacion y aliminacion de las interferencias perjudiciales.” :

Que le arficulo 49 de la Ley N° 8642 dispone gue son obligaciones de los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones en lo que inferesa, la siguiente:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el litulo habilitarie respectivo,
asi como la ley, los reglamentos y las demds disposiciones que al efecto se dicten. {...)"

Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad con el
procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo general de medicion de
sefiales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N° 104 de L.a Gaceta N° 146 del 30 de julio
del 2012, asi como con el procedimiento DGC-CA-PROC-15, “Mediciones de cobertura de espectro
ulilizando las unidades fijas y maviles del SNGME”.

Que la resolucion y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los estandares definidos
por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de intensidad de
campo eléctrico, especificamente en cuanto a las recomendaciones UIT-R S$M.443-4, “Mesdiciones de
anchura de banda en las estaciones de comprobacion técnica de las emisfones” y UIT-R SM.378-7,
"Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacidn técnica’”,

Que para el andlisis y estudios correspondientes a la ocupacién de bandas de frecuencias destinadas
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para el despliegue de servicios IMT, se procedieron a efectuar mediciones con ias estaciones fijas del
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME), en ias bandas indicadas en la tabla
2 del oficio 03820-SUTEL-DGC-2019 en la franja horaria de 4 a.m. a 10 p.m. para la captura de datos
de intensidad de campo eléctrico durante los primeros 5 minutos de cada hora.

X. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar del analisis
realizado en el oficio 3820-SUTEL-DGC-2019, del 7 de mayo del 2019 el cual acoge este Consejo en
todos sus extremos, las siguientes conclusiones:

1‘0.”' Conclusiones
10.1. Sobre la banda de frecuencia 850 MHz

10.1.1 A pariir fos resultados analizados en el punio 3, para la banda de frecuencia 850 MHz, se evidencia ef
uso en la tolalidad de ja banda, dispuesta para el despliegue de servicios IMT por parte de los
concesionarios Institulo Costarricense de Electricidad y Telefonica de Costa Rica TC S.A.

10.2 Sobre la banda de frecuencia 900 MHz

10.2.1 De conformidad con fa nofa CR 067 del PNAF, para ef segmento de frecuencias 895 MHz a 915 MHz
y de 940 MHz a 960 MHz se indica lo sigufente:

“L os segmenios de frecuencias 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz se atribuyen al servicio
movil para el desarrolio de sistemas IMT {...)

Por lo fanto, los procedimientos de reasignacion para las frecuencias oforgadas a los concesionarios
acluales en este segmento deberdn iniciarse a mas fardar el 1° de julio de 2015"

10.2.2 El segmento de frecuencia de 895 MHz a 901 MHz (6 MHz) segtin fas mediciones realizadas en las
estaciones fijas de monitoreo y mostradas en el gréfico 2 no se registraron niveles de infensidad de
campo eféctrico que sobrepasaran el piso de ruido por lo que este segmenlo se puede presumir que
se encuentra disponible en las regiones evaluadas.

10.2.3 El segmento de frecuencia de 840 MHz a 942 MHz (2 MHz) segun las mediciones realizadas en las
estaciones fijas de monitorec y mostradas en el gréfico 3, no se midieron niveles de intensidad de
campo sléctrico que sobrepasaran el piso de ruido por lo que este segmento se puede presumir gue
se encuenira disponible en las regiones evaluadas.

10.3 Sobre la banda de frecuencia 1500 MHz

10.3.1 EI PNAF establece que el segmento de 1427 MHz a1535 MHz, se encuentra atribuido af
ostablecimiento de enfaces de tefefonia de punto a multipunto para telefonia rural. No obstante, segun
el Reglamento de Radiocomunicacion 2016 de la Union Intemacional de Tefecomunicaciones (RR-
UIT), mediante la nota 53418, establece que.

“...) que en la Regioén 2, la banda de frecuencias comprendida de 1427 MHz a 1518 Mﬂz, se ha

identificado para su ufifizacion por las administraciones que deseen introducir las Telecomunicaciones
Méviles Internacionales (MT) de conformidad con lo sefialado en la Resolucion 223 (Rev.CMR-15)."

10.3.2 El segmento de frecuencias comprendido de 1427 WMHz a 1835 MHz, segun las mediciones realizadas
en las estaciones fjas de monitoreo cuyos resultados se muesiran en el gréfico 4, los resullados
mostrados corresponden a interfarencias por productos de intermodulacion de las transmisiones de
sistemas adyacentes 0 a varios de los radioenfaces en operacion en esfe segmento.

10.4 Sobre la banda de frecuencia 1800 MHz
10.4.1 A partir de los resulfados analizados en el punto 8, para la banda de frecuencia 1850 MHz, se evidencia

of uso de fa totafidad de fa banda, dispuesta para el despliegue de servicios IMT por parte de los
concesionarios Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
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Telecomunicaciones S.A.

10.5 Sobre la banda de frecuencia 1900/2100 MHz

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

En los segmentos de frecuencias 1930 MHz a 1940 MHz y de 2120 MHz a 2130 MHz, se encuentra
concesionado al Instituto Costarricense de Efectricidad (ICE), donde uliliza portadoras de 2 x 5 MHz
(FDD) de anche banda, empleando sistemas IMT para brindar servicios, segin lo indicado en los
gréficos 7y 8.

En los segmenios de frecuencias 1920 MHz a 1930 MHz y de 2110 MHz a 2120 MHz, de acuerdo con
las mediciones realizadas en las estaciones fijas de moniforeo, existen portadoras con niveles de
intensidad de campo que sobrepasan el nivel de ruido las cuales no son congruentes por el servicio

brindado por el concesionario y podrian corresponder a sislemas DECT, segun lo denunciado por ef
ICE.

En los segmentos de frecuencias de 1940 MHz a 1960 MHz y de 2130 MHz a 2150 MHz, la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A., uliliza portadoras de 4 x § Mz (FDD} de ancho de banda,
empleando sistemas IMT para brindar servicios, segin lo indicado en los gréficos 7y 8.

Los segmentos de frecuencias de 1960 MHz a 1980 MHz y de 2150 MHz a 2170 MHz, se encuenfran
concesionados a Telefénica de Costa Rica TC S.A., la cual utiliza portadoras de 2 x SMHzy 1x 10
MHz de ancho de banda, empleando sisternas IMT para brindar servicios, segin lo indicado en los
gréficos 7y 8.

10.6 Sobre la banda de frecuencia 2600 MHz

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

En los segmenlos de frecuencias de 2500 MHz a 2570 MHz y de 2620 MHz a 2690 MHz con
duplexacién FDD, se encuentra concesionado af Instituto Costaricense de Electricidad (ICE),
mediante Actterdos Ejecutivos N° 1562-1998 MSF, donde se refleja Ia ulilizacion mayoritaria de dos
portadoras de 20 MHz y otra de 10 MHz en la provincia de Guanacaste, segin lo indicado en los
gréficos 9y 10.

En el segmento de frecuencia de 2560 MiHz a 2570 MHz concesionado al ICE, no se midieron niveies
de intensidad de campo siéctrico que sobrepasaran el piso de ruide, tal y se muestra en el grafico 9.

En ef segmento de frecuencia 2680 MHz a 2696 MHz concesionado al ICE, no se delectaron niveles
de intensidad de campo eléctrico que sobrepasen el piso de ruido, tal como se muestra en ef gréfico
10.

Al no detectarse sefiales portadoras en los segmentos de frecuencia comprendido de 2550 MHz a
2570 MHz y 2680 MHz a 2690 MHz, en distintas de las regiones evaluadas por parte del concesionario
ICFE, es posible concluir que no se esté realizando un uso eficiente def espectro para la citada banda

en las regiones mencionadas debido a que dicho concesionario dnicamente utiliza un 85% del total def
segmento asighado.

EJ ICE mantiene uso de dos {2) portadoras de 20 MHz cada una, siendo una (1) portadora en el
segmento de 2620 MHz a 2640 MHz, ofra en ol segmento de 2640 MHz a 2660 MHz y ademas, una
portadora que dnicamente se mide en la zona de Guanacasfe en el segmento de 2660 MHz a 2680
MHz de Ja totalidad de los 70 MHz concesionados para el despliegue de servicios IMT, en el segmento
de frecuencias comprendido de 2620 MHz a 2690 MHz.

En la actualidad existe un segmento de frecuencia de 40 MHz (2540 MHz a 2545 MHz, 2555 MHz a
2570 MHz, 2660 MHz a 2665 MHz y 2675 MHz a 2690 MHz} sin uso, que podria recuperarse y ponerse
a disposicion del mercado.

10.7 Sobre la banda de frecuencia 3.3/3.6 GHz

10.7.1

El segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3425 MHz se encuentra reservado al Inslifuto
Coslarricense de Elactricidad (ICE), mediante permiso N° 435-01 el cual fue incluido en el frémite de
adecuacion de titulos habilitantes por el Poder Ejecutivo mediante Resolucion RT-24-2009-MINAET.
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10.7.2 El segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz se encuentra concesionado a Radliografica
Costarricense S.A. (RACSA), mediante Acuerdo Ejeculivo N°® 125-97, para estos, se logré determinar
que opera con miiffiples portadoras de 3,5 MHz de ancho de banda cada una, para operar unha red
inatémbrica con fecnologia WIMAX.

10.7.3 En el segmenfo de frecuencias de 3300 MHz & 3325 MHz {concesionado al Ministerio de Seguridad
Piblica), de 3350 MHz a 3375 MHz {concesionado al Consejo de Seguridad ViaP} y de 3375 MHz a
3400 MHz (concesionado a IDNET S.A.} de acuerdo con las mediciones reafizadas en las estaciones
fijas de monitoreo, no se delectaron niveles de intensidad de campo eléclrico que sobrepasen el nivel
de piso de ruido. Por lo tanto, es posible concluir la no utilizacion de este segmento del espectro por
parte de los operadores en las regiones evaluadas, segun se indica en el gréfico 11.

10.7.4 En el segmento de frecuencias de 3325 MHz a 3350 MHz, se detectaron portadoras que sobrepasan
ef umbral del piso de ruide, las cuales podrian corresponder a interferencias por productos de
intermodulacién de las transmisiones de sistemas adyacentes.

10.7.5 Que, a pesar del escaso uso del segmento de frecuencia comprendido de 3425 MHz a 36256 MHz para
Ja tecnologia WIMAX por parle de RACSA, en la aclualidad exisfen segmentos sin uso en eslta banda
de frecuencias, que muestran un uso ineficienie del recurso escaso. {.r

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene afribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamentc en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe técnico 03820-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de mayo del
2019, por el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la ocupacion de los segmentos de frecuencias de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles Internacionales (IMT).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que valore la modificacién del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, con el fin de atribuir el segmento de frecuencias 1427 MHz a 1535 MHz al servicio movil en
aplicaciones IMT, segun lo dispuesto en el RR-UIT.

TERCERO: Recomendar a! Poder Ejecutivo que realice las gestiones que correspondan para promover el
uso eficiente en la banda de 2600 MHz en el segmento de 40 MHz (2540 MHz a 2545 MHz, 2555 MHz a
2570 MHz, 2660 MHz a 2666 MHz y 2675 MHz a 2690 MHz).

CUARTO: Recomendar al Poder Ejecutivo que realice las gestiones que correspondan para promover el uso
eficiente de los segmentos de frecuencias comprendidos entre 3300 MHz a 3325 MHz, 3350 MHz a 3375
MHz y 3375 MHz a 3400 MHz, debido a que no se detecto la utilizacion de dichas bandas de frecuencias.

1 Existe una supuesta asignacion al Ministerio de Seguridad Publica que no consta en el RNT,
2 Existe una supuesta asignacion al Consejo de Seguridad Vial el cual no corresponde a un operador mévll, no obstante, se registra una asignacion
al mismo,
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QUINTO: Recomendar al Poder Ejecutivo que realice las gestiones que correspondan para promover el uso
eficiente del segmento de frecuencias 3425 MHz a 3625 MHz.

SEXTO: Remitir el dictamen técnico 03820-SUTEL-DGC-2019, del 7 de mayo del 2019 al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

SETIMO: Notificar el oficio nimero 03820-SUTEL-DGC-2019, del 7 de mayo 2019 a los operadores de
servicios de servicios de telecomunicaciones IMT.

OCTAVO: Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Ia inclusién del informe
03820-SUTEL-DGC-2019, para ser analizado durante las reuniones mensuales de coordinacién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2, Recomendaclén de confidencialidad de datos en relacién a la solicitud de concesién directa de
frecuencias de asignacién no exclusiva.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Calidad, en retacion con la solicitud de confidencialidad de datos en relacién a la solicitud de concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enfaces del servicio fijo, realizada por Metrowireless
Solutions de Costa Rica MW., S, A.

Al respecto, se conoce el oficio 04207-SUTELDGC-2019, de! 16 de mayo del 2019, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe indicado.

El seflor Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, detaila la informacién que la empresa solicita sea
declarada como confidencial y los argumentos de la solicitud, segln se indica: por considerar gue
“ . musestra algunos puntos del plan estratégico de la empresa, expone los puntos de repeticidn de nuestras
instalaciones, asf como planes de expansion, la seleccion de los equipos y proveedores para desarroliar el
proyecto...”.

Agrega el sefior Fallas Falias que la informacién técnica antes indicada corresponde al disefio de red de los
enlaces requeridos, la cual se considera debe declararse confidencial (salvo la informacién que deba estar
contenida en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones), por cuanto su divulgacion pedria ocasionarle un
grave perjuicio competitivo ya que la colocaria en una posicién de desventaja, pudiendo incluso generar un

privilegio indebido a sus similares, con posibie incidencia en su esfera econdmica.

Al respecto, agrega que debe considerarse el posible valor comercial, estratégico y de
competencia, gue pudiera tener el requerimiento de enlaces, las especificaciones técnicas de estos ¥ los
equipos que se utilizaran para tal fin.

Afiade el sefior Fallas Fallas que con base en los resultados de los estudios efectuados por a Direccion a su
cargo, la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion de la declaratoria de confidencialidad,
por un periodo de 5 arios, de la informacion requerida por fa empresa Metrowireless Solutions de Costa Rica
MW, S A

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.
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El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puhblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04207-SUTEI-DGC-2019, del 16 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-031-2019

1 Dar por recibido y acoger el oficio 04207-SUTE-DGC-2019, del 16 de mayo del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion de
la solicitud de confidencialidad de datos en relacion a la solicitud de concesién directa de frecuencias
de asignacién no exclusiva para eniaces del servicio fijo, realizada por Metrowireless Solutions de
Costa Rica MW., 8. A,

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-116-201¢

“DECLARACIC)N DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE LA SOLICITUD PARA
LA CONCESION DIRECTA DE FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA ENLACES
DEL SERVICIO FIJO DE LA EMPRESA METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA, S. A

EXPEDIENTE: M0093-ERC-DTO-ER-01448-2017
RESULTANDO

1. Que mediante e! oficio ndmero MICITT-DNPT-OF-0387-2017, recibido por esta Superintendencia el
21 de agosto del 2017 (NI-09546-201 7), el MICITT informé que la empresa Metrowireless Solutions de
Costa Rica S.A. (en adelante Metrowireless), con namero de cédula juridica 3-101-589655, presentd
solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para eniaces del servicio
fijo. {(Folio 2)

2. Que en el mismo acto de solicitud de concesion, dicha empresa requirié que “...en aplicacion de la Ley
de Informacién No Divulgada. . .se declare la confidencialidad de la informacion aportada, pues s muestra algunos
puntos del plan estratégico de ja empresa, expone fos puntos de repsticion de nuestras instalaciones, asf como
planes de expansion; fa seleccidn de los equipos y proveedores para desarrollar el proyecto ha supuesto
inversiones que nuesira representada ha gjecutado y por tal motivo considera que tiene derecho sobre todo ef
knowhow que se ha plasmado en la solicitud. En concreto, se solicita que la fotalidad de Ia informacién técnica
presenlada en los distintos anexos de esta pelicion se manlenga en reserva e ln legajo separado conforme al
Reglamento de dicha Ley..." (Folios 4 al 5)

3. Que mediante oficio nimero 04207-SUTEL-DGC-2019 del 16 de mayo del 2019, la Direccién General
de Calidad recomendd declarar la confidenciafidad de la informacién contenida en los folios 34 al 42,
del expediente MO093-ERC-DTO-ER-01448-2017, asimismo, informar en el momento procesal
oportuno dicha declaratoria de confidencialidad.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 19 “Solicitud de confidencialidad” del Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establece que:

“Todo solicitante de un titulo habilitante podré requerir por escrito que cierta informacién se declare
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5.

confidencial. Dicha solicitud de confidenciafidad debera ser debidamente motivada y presentada ante e
Grgano instrucior, quien deberd resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Pablica...”

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAF), dispone lo
siguiente:

"Artieuio 273.

1. No habré acceso a las piezas def expediente cuyo conacirmiento pueda comprometer secrelos de Estado
o informacion confidencial de la contraparie o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indepido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Adminisiracion, a ia
contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.”

Que el articulo 274 de la LGAP, establece: "La decision que negare el conocimiento y acceso a una pleza
deberd ser suficientemente motivada. Cabréan contra fa misma Ios recursos ordinarios de esta ley". Sobre esta
misma materia, el articulo 247 de la misma Ley, sefiala: "Las parles tendrédn derecho a conocer el expediente con
las limitaciones de esta ley..." De lo anterior se desprende que, la Ley General de la Administracion
Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion confidencial de la contraparte, como
limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto lleva a sefalar, que su
contenido no es definido por la norma, y serfa mas bien esta Administracién atendiendo al caso
concreto, quien definiria sus alcances.

Que el articulo 2 inciso ¢) de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, dispone:

"Protégese la informacion no divuigada referante a los secrefos comerciales e industiales que guarde, con
cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimarmente bajo su control
sea divulgada a terceros, adguirida o utilizada sin su consenfimiento por terceros, de manera contraria a los
usos comerciales honesfos, sigmpre y cuandao dicha informacion se ajuste a lo siguiente:
{...)
¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.
La informacion no divulgada se refiere, en especial, a fa naturaleza, tas caracleristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion.

 Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, enlre oftras, las précticas de incumplimiento de contrafos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divilgada por terceros gue hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales préclicas o que, por negligencia grave, no io hayan sabido.
La informacién que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios eleclrénicos o
magnélicos, discos Gpticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares.”

Que el articulo 4 de ia Ley citada en el punto anterior, dispone: “Esta ley no prolegeré la informacion que:

a) Sea del dominio pablico.

b) Resulte evidente para un técnico varsado en la materia con base en informacion disponible de previo.

¢) Deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. No se consideraré que entra al dominio publico
la informacién confidencial gue cumpla Jos requisitos del primer pérrafo del articulo 2 de esfaley y
haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando la haya revelado para
obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualquier otro acto de autoridad, por
constituir un requisito formal. En todo caso, las autoridades o entidades correspondientes deberan
guardar confidencialidad.” (La negrita es suplida)

Que el articulo 80 de la Ley N° 7593, Ley de la Autatidad Reguladora de los Servicios Publicos, dispone
que sera de caracter plblico, y por tanto no puede ser considerada como confidencial, la informacion
gque deba estar contenida en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Ei presente caso no encaja
dentro de Ia lista taxativa ahi establecida, siendo que la informacion técnica aportada por Metrowireless
en la solicitud de concesion directa de enlaces del servicio fijo de las bandas de asignacién no
exclusiva, no s objeto de ser inscrita en dicho Registro.
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7. Que la Sala Constitucional, mediante el Voto de N° 2120-03 del 14 de marzo del 2003, referenciado
mediante la sentencia N° 01989 del 17 de febrero de 2008, sefialo lo siguiente:

wi. LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA {...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Poiftica le garantiza a todas las personas una esfera
de intimidad intangible para ef resto de los sujefos de dsrecho, de tal forma que aquellos datos intimos,
sensibles o nominativos que un ente u Grgano publico ha recolectado, procesado y almacenado, por
constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia externa e inconstifucional.
Obviamente, o anterior resuifa de mayor aplicacion cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento
de una administracién publica informacion confidencial, por ser requerida, con el propdsifo de oblener un
resultado delerminado ¢ beneficio. En realidad, esta limitacion esta intimamente ligada al primer limite
intrinseco indicado, puesto gue, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion pretendida no
recae sobre asuntos de interés publico sino privado (...)" (La negrita es suplida).

8. La Procuraduria General de fa Repiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001, reconocit gue
podria considerarse como confidencial:

«...Ia informacion que solo es afil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a glie no
se divulgue, como las copias de las declaraciones iributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, batance de sifuacion, los

relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
sifc.” {La negrita es suplida).

9. Quie la empresa Metrowireless al presentar la solicitud para la concesion directa de los enlaces del
servicio fijo de las bandas de asignacién no exclusiva solicité de manera expresa la declaratoria de
confidencialidad de la informacion técnica aportada en virtud de su caracter estratégico y comercial,

10. Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 273 inciso 1) de la LGAP (Ley N°6227), y el articulo
2 inciso ¢) de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975), la solicitud de declaratoria de
confidencialidad realizada por la empresa Metrowireless, encaja en los conceptos juridicos
indeterminados de secreto indusirial, comercial o econdmico, en consecuencia, por razones evidentes,
como estrategia comercial y de libre competencia, rasulia inconveniente e inoportuno que no se
restrinja el acceso a dicha informacion, por cuanto les colocaria en una posicién de desventaja frente
a sus similares y los potenciales y eventuales operadores o competidores privados, en materia de
telecomunicaciones.

41, Que en el expediente M0093-ERC-DTO-ER-01448-2017, especificamente en los folios 34 al 42, consta
la informacién aportada por la empresa Metrowireless, relacionada con la solicitud de concesion directa
de frecuencias.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975,
y demés normativa conexa;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial por un periodo de cinco (5) afios, los folios 34 at 42, del expediente M0O093-ERC-
DTO-01448-2017, con excepcion de la informacién gue es objeto de inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la cual a su vez constara en el Acuerdo Ejecutivo respectivo, al tenor de lo
establecido en los articulos 150 y 152 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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2, Informar & MICITT, con la respuesta que se otorgue al oficio MICITT-DNPT-OF-0387-2017, de la
declaratoria de confidencialidad de informacién aqui acordada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 73 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos, y los articulos 58 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que contra esta
resolucién cabe el recurso ordinario de reconsideracion o reposicién ante et Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictdmenes técnicos para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva.

A continuaclén, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos elaborados por ia
Direccién General de Calldad, para atender las solicitudes de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asighacion no exclusiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficie Congesionario Expediente
3965-SUTEL-DGC-2019 METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTARICAMW.S S.A, ER-1448-2017
3977-SUTEL-DGC-2019 Televisora de Gosta Rica, S, A. ER-1238-2018
4035-SUTEL-DGC-2019 | Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, Cocesna ER-0078-2019
4083-SUTEL-DGC-2019 Instituto Costarricense de Electricidad ER-0769-2018

El sefior Fallas Falias se refiere a cada una de las solicitudes analizadas en esta oportunidad; detaila los
antecedentes, los estudios técnicos aplicados por fa Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos,

a partir de los cuales se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente,

En vista de lo expuesto, indica que ia recomendacion al Consejo es que proceda con la emisioén de los
respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefalan gue no tienen observaciones.

El seitor Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este fema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
la documentacion aportada y la explicacion brindada por ol sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-031-2019

Dar por recibidos y acoger los informes iécnicos presentados por la Direccién General de Caiidad,
correspondientes a solicitudes de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en tas bandas de asignacion no
exclusiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

Pagina 37 de 89




e T
sutelsrmmemecne: N¢ 53530

.

SESION ORDINARIA 031-2013

23 de mayo del 2019
Oficio Concesionario Expediente
3965-SUTEL-DGC-2019 METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTARICA MW.S, S.A ER-01448-2017
3977-SUTEL-DGC-2019 Televisora de Costa Rica, S. A. ER-1238-2018
4035-SUTEL-DGC-2019 Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacidn Aérea, Cocesna ER-00078-2019
4083-SUTEL-DGC-2019 Institute Costarricense de Electricidad ER-769-2018
NOTIFIQUESE

ACUERDC 011-031-2019
RCS-117-2019
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A METROWIRELESS SOLUTIONS
DE COSTA RICA MW, S. A,

EXPEDIENTE: M0093-ERC-DTO-ER-01448-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion nimero RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 estabiecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones lécnicas para ef olorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 1° de junio
del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nGmero MICITT-DNPT-OF-0387-2017
recibido por esta Superintendencia el 21 de agosto del 2017 (NI-09546-2017}, informa que la empresa
Metrowireless Solutions de Costa Rica S.A. {en adelante Metrowireless), con nimero de cédula juridica
3-101-589655, presentd solicitud para la concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para enlaces del servicio fijo, y en el mismo acto solicitd que en aplicacion de la Ley de Informacion
No Divuigada “se declare la confidencialidad de la informacion aportada”. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en
relacién con la solicitud realizada. (Folios 2 al 65)

3. Que el dia 29 de abril del 2019 (minuta MIN-DGC-00040-2019), se realizé sesion de trabajo con los
sefiores Cristébal Chacin y Steven Vega y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar ia
solicitud de 15 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-0387-2017. (Folios 75al 77)

4. Que mediante oficio 3603-SUTEL-DGC-2019 de facha 29 de abril de 2019, se otorgé audiencia escrita
a Metrowireless, para la valoracion de modificaciones de enlaces del servicio fijo libres de
interferencias siguiendo las recomendaciones de la Superintendencia. (Folios 66 al 74)

5. Que por medio del NI-05408-2019 recibido en fecha 08 de mayo de 2019, Metrowireless manifestd en
atencién al oficio 3603-SUTEL-DGC-2019, que “...estamos de acuerdo con tadas los cambios convenidos
en la audiencia el 29/04/2019 celebrada en oficinas de la SUTEL...Por lo que agradecemos seguir coln el proceso
correspondienle para oblener los permisos de uso de las frecuencias solicitadas.” {Folios 78 al 79)

6. Que mediante oficio nGmero 3965-SUTEL-DGC-2019 del 10 de mayo del 2019, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para

Pagina 38 de 89




sutelsmeeene: N? 53531

SESION ORDINARIA 031-2019
23 de mayo del 2019

Vi

Vil

ef otorgamiento de enlaces def servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario
METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MW S.A”

Que mediante oficio ndmerc 04207-SUTEL-DGC-2019 del 16 de mayo del 2019, la Direccion General
de Calidad de la Superiniendencia emitio “mecomendacion de datos que podrfan ser considerados
confidenciales en relacién con la solicitud para la concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para enlaces del servicio fijo realizada por METROWIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MW SA”

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de 1a presente Resolucién.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, "Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos”,
establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las
concesiones y los permisos que se requieran para fa operacion y explotacion de redes publicas de

{elecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
Gptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que ala SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha conceslon.

Que el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone que |a
SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio t&cnico en el cual asegure la disponibifidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo esiablece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, ¥
ol PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibifidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, anche de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién
de las antenas {orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota: “CR 085 EJ segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda UB) se ufiliza, en ef
servicio fijo, para radivenlaces punto & punfo en redes del serviclo de radiodifusién lelevisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anferior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento
se identifica como de asignacion no exclusiva’”

Que para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicic fijo, se
utilizaron los parametros y consideraciones del oficlo numero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril
del 20186, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo de! 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS8-2016.

Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiele horas de! 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacion de los
enlaces microondas, los cuales fueron utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichas criterios
son los sigulentes:

" Para el anélisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta

adquirida por esta Superintendencia denominada CHiRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes
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recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P 678, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.

. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utifizé en la herramienta de predicci6n los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (CH) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/} de 15 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de reactividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por | Stelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM {Harmonised Calculation Method) para aqueflos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

" Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarics no proporcionaran
el valor segtn el fabricante de sus equipos, de acuerde con la Resolucion RCS-118-2015.

VIiL Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el concesionario Metrowireless y de la informacién
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicade en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida
por los distintos concesionarios.

IX. Que conviene incorporar a la presente Resolucion, el analisis realizado mediante oficio 3965-SUTEL-
DGG-2019 de fecha 10 de mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

*(...) De conformidad con la resolucién RCS-118-2018, donde se establece que fa SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segiin fas notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N 35257-MINAET y sus reformas, se samele a valoracién def
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de
fos quince (15) enfaces solicitados por el proveedor Metrowireless Solutions de Costa Rica MW.S S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye 2 informacion remifida mediante oficio MICITT-DNPT-OF-387-2017
recibido por esta Superinfendencia el 18 de agosto def 2017.

Asimismo, es necesario agregar que la sociedad en mencién cuenta con el Titulo Habilitante SU TEL-TH-092, para
brindar los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

Acceso a Infernet

Enfaces punto a punto y punto multipunto
Telefonia IP

VPN (redes privadas virtuales

1. Andlisis técnico

Para of andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utiliza los pardmetros y consideraciones presentadas en ef oficio nimero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril
del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del
2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas adquiridas por
esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC3, y SpectraEMC de Ja empresa LStelcom. A su vez, se verifico
que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a fravés de
ia resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-1 03-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14

3 |STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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de junio del 2018,

Con ef objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibitidad a interferencias confiable y

debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces del servicio fijo, se debe considerar gtie el
comportamiento de dichos sisternas depende principaimente de fos siguientes factores:

a) I a distancia snlre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la seffal (atenuacion de fa sefial, respecto a la distancia y demés
efeclos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

c} La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d} Existencia de sifios repetidores para afcanzar largas distancias

e Tipos de antena ulilizados con sus corraspondientes palrones de radiacion

) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de inferferencias en el sitio praoducto de otros enfaces O serviclos

i) El relieve y la morfologia del terrena

B Disponibilidad de canales en las dislintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibifidad y calculo de interferencias de fos enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parémetros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion.

i Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valie central.
ifi. Mapa de promedio anual de precipitaciones.

iv. Relacién portadora conira interferente (C/l} de 34 dB segiin Resolucién N* RCS-118-2015.
V. Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segiin Resolucicn N* RCS-11 8-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
Vi, Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segtin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aqguellos enlaces donde los
operadores no enfregaron a ia SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionanios no proporcionaran
algunos de los valores anteriores segtn ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-
2075

Esia Superintendencia procedié a analizar con fa herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factipilidad de cada
uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos analisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detalfado en el oficio
namero 2963-SUTEL-DGC-2(H6 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los enfaces
del servicio fijo oforgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que 108 Nuevos
enlaces solicitados por el concesionario Melrowiroless Solutions de Costa Rica MW.S S.A., no degradaran o
afectaran los enlaces actuales.

L os enlaces mostrados en ef apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los andalisis con la herramienta
CHiRplus_TC mostraron que ho recibirén o genarardn interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las fablas. Esfos enlaces presentan valores
de T/ y G/ superiores a los proporcionados por fos concesionarios, 0 en su defecto, a los considerados como
predeferminados por esta Superintendencia segtin resolucién RCS-118-2015.

Mediante oficio ntimero 3603-5U TEL-DGC-2019 del 26 de abril def 2019, se le informé al proveedor Metrowireless
Solufions de Costa Rica M.W.S S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice
1, incluyendo los que presenian cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potenicia acordados en las
sesiones de trabajo con personal técnico de dicha asociacion, realizada el dia 29 de abril del 2019, los cuales
segiin el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles stempre y cuando se ulilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 9 de mayo del presente sin ntimero de
conseculive (NI-05408-2019), manifesto su aceplacién a las modificaciones indicadas en el oficio ntimero 3603-
SUTEL-DGC-2019.
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La precision de fos resultados que se presentan en este informe depende directamente de Ja calidad y precision
de la informacitn brindada por los diferentes concesionarios y de la informacidn presentada de conformidad con
ol fransitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MIGITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311 -MICITT
publicado en La Gaceta N°® 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en Ia nformacion remitida por los distintos concesionatios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijfo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en ta resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTC DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA"
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gacela N° 97 del 14 de junio de 20186.

Asimismo, de conformidad con la minuta de la sesicn de trabajo del dia 29 de abril del 2019, se eliminan de la
soficitud fos enfaces indicados en fa fabla 2, seqtin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Metrowireless
Solutions de Cosfa Rica MW.S S.A. ya que Jos mismos no son conformes con los establecido en el PNAF
adendum Vili en fo referente a distancias minimas para la banda requerida.

Tabla 2. Enlaces no requeridos por Mefrowireless Solutions de Costa Rica M. W.S S.A.
por incumpiiendo segtin Adendum VI de! PNAF.

Forum-R. Macho
Raicero-Alajuelita
Raicero-Forum
San Isidro-Berlin
| _Poasito-Alajuela

Por lo que, inicialmente fa solicitud fue realizada para 15 enlaces y con dicha disminucion guedarian tinicamente
10 enlaces para los cuales se realiza fa presente recomendacion.

Einalmente, en atencién a lo solicitado por fa empresa Melrowirefess Solutions de Costa Rica MW.S S.A segin
documento con nimero de referencia NI-09546-2017, referente a que se declare confidencial por el plazo de §
afios el defalle de la tolalidad de fa informacion técnica que corresponde a la ubicacion de los puntos necesarios
para el disefio de red, debido a gue es un secreto comercial y que su diviigacion causarfa un grave perjuicio
compelitivo y econdmico a la empresa; se recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamentc a la Ley
General de Telecomunicaciones, y la seccion i del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se decilare confidencial os
folios 34 al 43 del expediente ER-1448-2017, par cuanto al ser informacién sensible de la empresa, podria usarse
para dafiar ilegftimamente a Ia contraparte.

Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con fo establecido en el arifculo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N* 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente.

Declarar confidencial Ja informacion técnica presente en los folios 34 al 43 del expediente ER-1448-2017, por un
plazo de 5 afios.

Dar por recibido y acoger el presente dictamen téenico para ol eventual olorgamiento de diez {10) enlaces del
servicio fijo y descritos en el apéndice 1 af concesionario Metrowireless Solutions de Costa Rica MW.S S.A., con
cédula juridica N° 3-101 -580655, con el fin de gue sean tomados como recomendacion para la eveniual concesion
directa respecliva segtn se defalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-387-2017 recibido

por esta Superinfendencia el 21 de agosto del 2017.

Aprobar la remision de este dictamen técnica con su respeclivo expediente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para fa entrega de diez (10) enlaces descritos en of apéndice 1 del presente informe a fin de

que sea tomado ¢omo recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.
Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pdblica.
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 3965-SUTEL-DGC-2019 del 10 de mayo de
2019 para el eventual otorgamiento de diez (10) enlaces del servicio fljo descritos en el apéndice 1 al
concesionario Metrowireless Solutions de Costa Rica S.A. con numero de cédula juridica 3-101-
589655, con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-387-2017
recibido por esta Superintendencia el 21 de agosto del 2017.

Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a fos enlaces originaimente
solicitados por el concesionario Metrowireless Solutions de Costa Rica S.A., que se indican en ia tabla
numero 2 del informe niimero 3965-SUTEL-DGC-2018, tomando en cuenta que con la asignacién de
los enlaces sometidos a valoracion en el presente esfudio se dan por satisfechas las necesidades de
comunicacion de la empresa Metrowireless Solutions de Costa Rica S.A. con numero de cédula juridica
3-101-589655.

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de diez (10) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Metrowireless Solutions de Costa Rica S.A. con nimero de cédula juridica
3-101-589655.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Metrowireless
Solutions de Costa Rica S.A. con nimero de cédula juridica 3-101-589655, la concesion de derecho
de uso y explotacién de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice
1 del informe namero 3965-SUTEL-DGC-2019, del 10 de mayo del 2019.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante Concesidn directa
Tipo de red Red plblica de Telecamunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
Clasificacidn del espectro Uso comergial
Vigencia dei titulo 15 afigs a partir de su nofificacion
Indicativo ) TE-MWS
Servicio radioeléctrico Senvicic Fijo
Servicio aplicative o uso pretendido Radioentaces punto a punto para el transporte de trafico

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articule 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracién y control del
espectro radioeléctrico se flevara a cabo segln lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias y fos demas reglamentos gue al efecto se emitan.

2) Una vez instalade cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
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conformidad con el articuio 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N* 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 dei Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién
se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8)y 68 dela
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus Instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segin articulo 82 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, deberd ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar habilitada
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demés
instalaciones raqueridas para la propia instalacién y operacion de las redes piblicas de telecomunicaciones,
segUn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, ta SUTEL podra recomendar por molives de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y dernds términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecides en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h} del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
escasos.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo
. de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) E!titular estara obligado de conformidad con el articuio 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con priorldad absaluta las llamadas y mensajes de s0corTo, cualquier que sea su origen.

9) Laempresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
t&enicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con fa
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo fo anterier con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10} Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, el concesionario, La Productora Centroamericana de
Televisién S.A. con nimero de cédula juridica 3-101-062081, estard obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
jos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente {segtin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d. Cumplir con fo dispuesto en los planes tacnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con ia SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
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f. Permitir a los inspectores de ta SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
leven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberé solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la l.ey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia del expediente administrativo N° MO093-ERC-DTO-ER-01448-2017
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 012-031-2019
RCS-118-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FiJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA DE COSTA RICA, 8. A.

EXPEDIENTE: T0062-ERC-DTO-ER-1238-2018

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio de! 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para ta remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N® RCS-103-2016,
del 1° de junio del 2016 publicada en ei alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio ntmero MICITT-UCR-DCNT-OF-062-
2018 recibido en esta Superintendencia el 30 de julio del 2018, inform6 que el concesionario
Televisora de Costa Rica S.A. {en adelante Televisora de Costa Rica), con numera de cédula
juridica 3-101-006829, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no
exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en relacion con la soiicitud
realizada. (Folios 2 al 49)

3. Que el dia 30 de abril del 2018 (minuta MIN-DGC-041-2019) se realizo sesion de trabajo con los
sefiores Dimitri Sklioutovski y Juan Carlos Brenes y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de 1 enlace remitido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-UCR-DCNT-OF-062-2018. (Folios 50 al 51)

4, Que mediante oficic nimero 03624-SUTEL-DGC-2019, del 30 de abril del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Televisora de costa Rica para valorar la aceptacion de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.
{Folios 52 al 56)

5. Quie el concesionario Televisora de Costa Rica mediante escrito de fecha 3 de mayo del 2019, que
ingres6 a esta Superintendencia mediante Ni-05097-2019 en esa misma fecha, manifesto estar de
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acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°3624-SUTEL-DGC-2019
para su eventual concesion directa. (Folios 57)

Que mediante oficio N° 03977-SUTEL-DGC-2019 del 10 de mayo del 2019, la Direccidon General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para ef
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesfonario
Televisora de Costa Rica S.A.”

Que se han realizado tas diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucién.
CONSIDERANDO

Que el articuo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, fa cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincion de
las concesiones Y los permisos gue se requieran para la operaci6n y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo oforgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el ctorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parie del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, Y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(agquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 085, "E/ segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U8} se uliliza,
en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y
en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacién de fa recomendacion UlT-
R F.384. Este segmento se identifica como de asignacian no exclusiva.

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio numero 2963-SUTEL-DGC-20186, del 26 de
abril de! 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 20116 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
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esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la asignacion de los
enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

« £ analisis técnico de la factibilidad e Interferenclas de los enlaces de servicio fijo se utilizé la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 ¥ SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de Ia empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452,

«  Para el analisis de factibilidad y caloulo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para ef valle central,

Mapa de promedio anuat de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferents (TA) de 15 dB segun resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces donde los
operadores no entregaron ala SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utlizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de Ia informacién brindada por el concesionario Televisora de Costa Rica y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diclembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio namero 03977-SUTEL-DGC-2018, en
fecha del 10 de mayo de! 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus exiremos:

4,

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que fa SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo fa recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 ¥ GR 090, del Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET v sus reformas, se somete & valoracién def
Conssjo la presente propuesta de dictamen téenico que incluye el andlisis de factibilidad e inferferencias de un
(1} enlace solicitado por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICI TT-GNP-UCNR-DCNT-
OF-062-2018 recibido por esta Supsrinfendencia ef 30 de julic el 2018,

1. Andélisis técnico

Para el andiisis de factibilidad y célcuic de interferencias de los enfaces del servicio fijo, esta Superintendencia
utiliza los parametros y consideraciones presentadas en el oficlo nimero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril
del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo
del 2016 y comunicado mediante aficio 3651 -SUTEL-SCS:2016) mediante el uso de las herramientas adquiridas
por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC*, y SpectraEMC de la empresa { Stelcomn. A su vez, se
verifico que fas frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a
través de la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016 pubiicado en La Gaceta

415Telcorm, Mablle and Fixed Communication Software CHiRplus®, Lichtenau Germany,
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N° 97 el 14 de junio del 2016,

Con ef objstivo de establecer un anélisis técnico de Ia factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fiio, se debe considerar que el
compertamiento de dichos sisternas depende princlpalmente de los siguiantes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efactos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal porfador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus corraspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climafoldgicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces © servicios

) Eirefieve y la morfologia del terreno

] Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enfaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configtird Ia herramienta de prediccién con los pardmetros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a conlinuacion:

i, Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.
il. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
jii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucién N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Pairén de radiacién en funcion de la ganancia recomendade por LS telcom fabricantes de la
herramienia CHIRPlus segtin método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no enlregaron a la SUTEL el pairon de radiacion de sus antenas.

Eslos valores predeterminados fueron utilizados para ef caso en que los concesionarios No proporcionarén el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con fa rasolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibflidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resullados de estos analisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo ef mismo proceso detaliado en el oficic
namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2076 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectiva y garantizar que
los nuevos enfaces soficitados por el concesionario Televisora de Cosla Rica S.A., no degradaran o afectaran
{os enlaces actuales.

El enlace mostrado en el apéndice 1 coresponde a aquel para el cual los analisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibirén o generarén interferencias {activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostraclos en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores
de T/l y C/ superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendericia segun resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 3624-SUTEL-DGC-2019 del 30 de abril del 2019, se le informd al concesionario
Telovisora de Costa Rica S.A., las especificaciones técnicas para el enface del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de
trabajo con personal técnico de dicho concesionario, realizada i dia 30 de abril del 2019, el cual segin el
andlisis reafizado por esta Superintendencia es factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en
el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 3 de mayo del presente sin niimero de consecutivo
{NI-05097-2019), manifesté su aceplacion de las modificaciones indicadas en el oficio ntimero 3624-SUTEL-
DGC-2019 con la salvedad de incluir una variacion en el modelo de antena seleccionado.
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La precisién de los resuftados que 5 presentan en este informe depende directamente de [a calidad y precision
de la informacion brindada por fos diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
ol transitorio | del Decreto Efecutivo N° 36057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT
pubficado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y a recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con fo establecido en la resolucion RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”
modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por ofra parte, en lo refativo afl analisis de confidencialidad del expediante en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abrit del 2018 de la Unidad Jurfdica de fa SUTEL y a
la luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera que no existe
informacién que requiera un tramite confidencial en el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, af carresponder a enlaces necesarios para la operacién del servicio
de radiodifusion televisiva, resufta recomendable que la utilizacién de los enfaces en el servicio fijo se restrinja
finicamente para los fines propios (auto prestacion) de Televisora de Costa Rica S.A., para la comunicacion
entre sus puntos de generacién de contenido (estudios) y los puntos de fransmisién o entre puntos de
transmision de acuerdo con los requisitos téenicos aportados en sd solicitud fos cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusion de televisicn abierta en ef formato digital ISDB-Tb del concesionario
{adecuacicn de los Actierdos Ejecutivos N° 944-59 {modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28
de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982).

3. Recomendaciones

Expuesto o anferior y para cumplir con lo establecide en ¢/ articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Piblicos, Ley N° 7593, se recomnienda al Consejo de fa SUTEL lo sigtiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de un (1) enlace del
servicio fijo v descrito en el apéndice 1 af concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula juridica
* 3-101-006829, con el fin de que sea fomado como recomendacion para la eventual concesion directa
respectiva segin se detalla en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-UCNR-DCNT-OF-062-
2018 recibido por esta Superinfendencia ef 30 de julio el 2018 asociadas al proceso de adecuacién que
realice el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejectitivos N® 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N°
015.65 del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N* 202-1082 / N° 203-1982 recomendados mediante
Acuerdos del Consejo de la SUTEL nimeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobo la remision al
Poder Ejecutivo de los dictdmenes técnicos 8904-SUTEL-DGC-2018 y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos

de proceder con ef tramite de adecuacion respectivo.

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Cilencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones para la entrega de un (1) enlace descrito en of apéndice 1 del presente
informe a fin de que sea tomado como recomendacién de fa concesion respectiva para su otorgamiento.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucién se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin ¥ contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicacicnes, N° 8642 y en la Ley General de la Administracidn Pablica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico namero 3977-SUTEL-DGC-2019 del 10 de mayo de
2019 para el eventual otorgamiento de un {1) enlace del servicio fijo ¥ descrito en el apéndice 1 al
concesionario Televisora de Costa Rica, 5. A., con cédula juridica N° 3-101-006828, con el fin de
que sea tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla
en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-UCNR-DCNT-OF-062-2018 recibido por esta
Superintendencia el 30 de julio del 2018 asociadas al proceso de adecuacion que realice el Poder
Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N°® 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-865
del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982/ N° 203-1982 recomendados mediante Acuerdos
del Consejo de la SUTEL ndmeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobo la remision al Poder
Ejecutivo de los dictamenes téenicos 8904-SUTEL-DGC-2018y 4491-SUTEL-DGC-2018 para efectos
de proceder con el tramite de adecuacin respectivo,

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 del informe namero 1977-SUTEL-DGC-2019, fomando en cuenta que
con la asignacion de los enlaces sometidos a valoracién en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacién de Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica N° 3-101-
006829,

3. Rermitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen téchico correspondiente a la concesién
de derecho de uso y explotacién de un (1) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no
exclusiva al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula jurldica mimero 3-101-006829
para el soporte de su red de radiodifusion, asociadas al proceso de adecuacion que realice el Poder
Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65
del 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202.1982 / N° 203-1982 recomendados mediante Acuerdos
del Consejo de la SUTEL numeros 20-073-2018 y 16-039-2019 donde se aprobo la remisitn al Poder
Ejecutivo de los dictamenes técnicos 8804-SUTEL-DGC-2018 y 4491 -SUTEL-DGC-2018 para efectos
de proceder con el tramite de adecuacion respectivo.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Televisora de Costa
Rica S.A., con cédula de persona 3-101-006829 la concesion de derecho de uso y explotacion de
enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del informe nimero
3977-SUTEL-DGC-2019, del 10 de mayo del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso Explotacién de Fr
sl CARACTERISTICAS GENERALES.SEGGNLA'L‘EY-‘N‘.?-:s's_:;'z'fy'_.uEY*N?51-_753'. wd

ftulo habilitante . Concesion directa

Tipodered = Red de Telecomunicaciones

icios radioeléctricos .- Servicio Fijo
S cuencias Asogiadas Canal 18 fisico (segmento de frecuencias 494 — 5C0 MHz)
o Bervicio aplicativo o uso pretendido 2 Radiceniaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
: : : rvicio prestado - Servicia de radiodifusion comercial de television
EERER®  |.a dispuesta mediante |a adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-58
B8 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28 de abril de 1985) / N°
- 198-1982 { N° 202-1982 / N° 203-1982
TE-TCR

Ciiindicativo

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes: '

1} Es obligacién dei concesionario sujetarse a lo dispuesto en ol articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracidn y control del
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2}

3)

4)

5)

6)

7}

8)

9}

espectio radioeléctrico se llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias y los demds reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articule 264 de la Ley General de la Administracin Publica, Ley N° 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento ala
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién
se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los artfculos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde e! titular de Ya red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algdn extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion iniciard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en &l mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

La infraesiructura de las redes de telecomunicaciones que ulilice el presente titular, deberdn estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones,
segun ef articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 da la Ley N° 8642, l]a SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, compatencia en el mercado y demés términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parémetros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET se insta ai titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
£5Casos.

De conformidad con el articule 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

£l titular estars obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreio Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualguier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de |a frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N¢ RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecusncias (PNAF), Decretos Ejscutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

16) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, at congesionario Televisora de Costa Rica S.A,, con
cédula juridica nimero 3-101-006829, estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en fa concesitn, de manera continua, de acuerdo con
los términas, condiciones y plazos establecides en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilltante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a fo dispuesto en el Plan Nagcional de Atribucion de Frecuencias
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vigente {segtn e artfculo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en e gjercicio de sus funciones.

d} Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por fa SUTEL,

e) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f)  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fieven a cabo el cortrol de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ta SUTEL.

h) En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacién al Peder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i) Las deméas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir copia del expediente administrativo N° TO062-ERC-DTO-ER-01238-2018.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-031-2019

RCS-119-2019
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE PERMISO DE USO DE
FRECUENCIAS DE CORPORACION CENTROAMERICANA DE SERVICIOS
DE NAVEGACION AEREA (COCESNA), EN LAS BANDAS DE 6 GHz,
7 GHz, 8 GHz, 15 GHz Y 18 GHz

EXPEDIENTE: C0269-ERC-DTO-ER-00078-2019

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién niimero RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037.2015 de la sesion 037-2015 estableci¢ el "Procedimiento para fa remision af Poder Efecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en
frecusncias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016,
det 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.

2. Que e! Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-001-2019
recibido por esta Superintendencia el 8 de enero del 2019 (NI-00110-2019}, informé que la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA (en adelante COCESNA), con
namero de cédula juridica 3-110-051464, presentd solicitud para el eventual otorgamiento de un
permiso en segmentos de asignacion no exclusiva para enlaces punto a punto. (Folios 2 al 90)

3. Que mediante oficio GECR 024/2019 del 5 de marzo de 2019 (NI-02512-2019), COCESNA manifesto
que el “...18 de diciembre del 2018, COCESNA presenta solicitud de permiso de uso de frecuencias en bandas
del servicio fijo y satelital para quince enlaces, de los cuates, tres no cumpiian con lo establecido en el Plan
Naclonal de Atribucion de Frecuencias (PNAF), debido a la distancia minima por banda de frecuencia. .Debido a
lo anferior, se adjunta informacion de estos enlaces, con Ias nuevas frecuencias, cumpfiendo as/ con lo establecido
en of Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)...” (Folios 91 al 84),

4, Que el dia 30 de abril del 2019 (minuta MIN-DGC-00042-2019), se realizé sesion de trabajo con los
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V.

V.

sefiores Gerardo Vargas y Miguel Hernandez y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud permiso de uso de frecuencias de 18 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-001-2018. (Folios 95 al 97)

Que mediante oficio numero 4035-SUTEL-DGC-2019 dei 13 de mayo del 2018, la Direccion General
de Calidad de fa Superintendencia emitid informe denominado "Propuesta de Dictamen técnico sobre fa
solicitud de permiso de uso de frecuencias de Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea,
COCESNA en las bandas de 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 16 GhHz y 18 GHz en respuesta al oficio N° MICITT-DCNT-
DNPT-OF-001-2019”,

Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presenie Resolucion.
CONSIDERANDOC

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y 2 extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para fa operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, dispanen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacién exclusiva para su
éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion,

Que el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias {(PNAF) dispone que la
SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N® 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios o
permisionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos,
tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de fa portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que en las notas CR 085, CR 086, CR 089, CR 099y CR 102A del PNAF, se establece:

“CR 085 El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (handa U6) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces
punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior,
conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento se identifica como de asignacion
no exclusiva”.

CR 086 Ef segmento de 7110 MHz a 7425 MHz (parte de la banda de 7 GHz) se utiliza, en el servicio fijo, para
radioenfaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones.
Lo anlerior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.385. Este segmento se declara de
asignacion no exclusiva.

CR 089 EI segmento de frecuencias de 7725 MHz a 8500 MHz (banda de 8 GHz) se utiliza, en el servicio fijo,
para radioenlaces punito a punto en redes pitblicas de telecomunicaciones, conforme con la canalizacién de la
Recomendacion UIT-R F.386. Este segmento de frecuencias es de asignacién no exclusiva dnicamente para
concesionarios de sistemas IMT de algun segmento de las bandas establecidas en fas notas CR 060, CR 0671,
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Vil.

Vili,

IX.

CR 065 o CR 068. £ segmento de 7900 MHz a 8400 MHz también se altribuye al SFS y es de asignacion no
exclusiva para este servicio, ademas no reclamaré interferencias def servicio fijo.

CR 099 £l segmento de frecuencias de 14,4 — 15,35 GHz se afribuye para radioeniaces de redes ptiblicas o
privadas, incluyendo radioeniaces de sisternas de telefonia movil, canalizados segun la recomendacion UIT-R
F.636. El sagmento de frecuencias de 14,4 — 14,8 GHz se atribuye al SFS. Ef segmento de 14,4 — 14,56 GHz
puede ser utilizado para radioeniaces desfinados al SRS, a reserva de una coordinacion con las otras redes del
SFSy el segmento de 14,5 14,8 GHz se limita a los radicentaces para SRS.

CR 102A Ei rango de 17,7—19,7 GHz se atribuye para redes publicas, o para radio enfaces de conexién de redes
publicas o privadas, incluyendo enfaces de conexion sistemas de lelefonia movil, conforme a la canalizacion
UIT-R F.595. Los segmentos de frecuencias 17800-18600 MHz: 18600-18660 MHz; 18800-19260 y 19460-
19700 Mtz son de asignacion no exclusiva dnicamente para concesionarios de algtin segmento de las bandas
identificadas en las notas CR 060, CR 065 o CR 068.”

Que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio filo, se
utilizaron los parametros y consideraciones del oficio niumero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de abril
del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la asignacion de los
enlaces microondas, los cuales fueron utilizados para la emision del diciamen técnico. Dichos critefios
son los siguientes!

Para el analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpeciraEMC versién 5.2.3.0-
1449 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.B6786, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta Superintendencia
utilizé en 1a herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valie central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (G/) de 34 dB segiin resolucién RCS-118-2018.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB seg(in resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LSteicom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método MCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-2015.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de fa
calidad y precision de la informacion brindada por el permigionarioc COCESNA y de fa informacion
presentada de conformidad con el transitorio | de! Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicada en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios o permisionarios.

Que conviene incorporar a la presente Resolucion, el andlisis realizado mediante oficio 4035-SUTEL-
DGC-2019 de fecha 13 de mayo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:
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“(...) En atencion al oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2019 (Ni-00110-2019}, recibido el 8 de enero
de 2019, donde se solicita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto al otorgamiento de 18 enfaces
del servicio fijo en las bandas de 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 15 GHz y 18 GHz para la Corporacion Centroamericana
de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA con cédula juridica N° 3-110-051464, asi como fa nota
aclaratoria segtin ntmero de referencia NI-0251 2.2019 recibida el 6 de marzo de 2019; se brinda al Consejo
Ia presente propuesta de diclamen técnico con ef fin de valorar fa defimitacion de la zona de cobertura de las
Frecuencias solicitadas y proceder a brindar la recomendacion para el otorgamiento del respectivo permiso.

1. Anfecedentes

{-r)

Cabe mencionar que, el presente documenio se realiza considerando el acuerdo del Consejo de la SUTEL
nimero 019-048-2017, comunicada af Poder Ejecutivo por medio del oficio N° 05393-SUTEL-SCS-2017 el 29
de junio de 2017, ef cual da por recibido y acoge los “requisitos para la remision de recomendaciones técnicas
af poder ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectre radioetéctrico en el servicio fijo y salelital”. En
este sentido, se somele a valoracicn la presente propuesta de dictamen técnico para el eventual otorgamiento
de un permiso a Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA para ef servicio
fijo, con el fin de que pueda atender sus necesidades.

2. Concordancia

De conformidad con ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), es importante resaltar que
Carporacidn Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA, liene registrado a su nombre
el recurso radioeléctrico mostrado en la tabla 1.

acion Aérea, COCESNA

Recurso asignado a la Corporacion Centroamericana de Servicios de Naveg

Tabla 1,

eRmisionatio: T i Frecoencias (MHZ) 5w Lo permiso 0 Acuerdo i UEstado i
7418,8 a 7425,5
, 725768 72645 N® 006-2009 MINAET del 8 ,
c Corporacion 10226 2 10335 de mayo de 2009 Vencido
entroamericana de 1086 5 a 10935
Servicios de 651'2 57 653b
Navegacidn Asrea, 6530 a 6550 N° TEL-086-2012 MINAET
COCESNA a ’ Vencido
6852,5 a 5870 del 6 de setiembre de 2012
6870 a 6890

Gorn respecto a los Acuerdoes Ejecutivos indicados en la tabla 1, segiin lo dispuesto mediante acuerdo 0z21-
039-2017 de la sesion ordinaria 039-2017, especificamente en lo relativo al punto 2.3 del oficio niimero 3907-
SUTEL-DGC-2017, dichos acuerdos vencieron en fechas mayo 2014 y sefiembre 2017 respectivamente. Por
Io que, el presente framite se resuelve como una nieva solicitud y procede solicitar al MIGITT que se pron uncie
sobre la vigencia de eslos enlaces e informe a esta Superintendencia y @ COCESNA sobre su estado. Es
importante mencionar que el recurse indicado se valorara sequn su disponibilidad para ser asignadoc a la
institucion en estudio.

3. Sobre el uso de frecuencias en las bandas de 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 15 GHz y 18 GHz segiin las notas
naclonales CR 085, CR 086, CR 083, CR 099 y CR 102A.

Para las frecuencias recomendadas en las bandas de 6 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 15 GHz y 18 GHz, se debe valorar
la identificacion realizada a estos segmentos en ef Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, Decreto N°
35257-MINAET y reformas (PNAF), segun las siguientes notas nacionales:

~CR 085 E! segmenio de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces
punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo
anterior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R E.384. Este segmento se identifica como
de asignacion no exclusiva.

CR 086 El segmento de 7110 MMz a 7425 MHz (parte de la banda de 7 GHz) se uliliza, en el servicio fijo,
para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de
felecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.385. Este
segmento se declara de asignacion no exclusiva.

CR 089 El segmento de frecuencias de 7725 MHz a 8500 MHz (banda de 8 GHz} se uliliza, en el servicio
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fijlo, para radicenlaces punto a punto en redes publicas de telecomunicaciones, conforme con la
canalizacién de la Recomendacion UIT-R F.386. Este segmento de frecuencias es de asignacién no
exclusiva tinicamente para concesionarios d¢ sistemas IMT de algin segmento de las bandas establecidas
en las notas CR 060, CR 061, CR 065 0 CR 068. El segmento de 7900 MHz a 8400 MHz también se
afribuye al SFS y es de asignacion no exclisiva para este servicio, ademas no reclamaré interferencias del
servicio fijo.

CR 099 El segmento de frecuencias de 14,4 — 15,35 GHz se alribuye para radioeniaces de redes publicas
o privadas, incluyendo radioenlaces de sistemas de tefefonia movil, canalizados segin la recomendacion
UIT-R F.636. El segmenlo de frecuencias de 14,4 - 14,8 GHz se atribuye al SFS. El segmento de 14,4 —
14,5 GHz puede ser utilizado para radioenlaces destinados al SRS, a reserva de uria coordinacion con las
ofras redes del SFS y el segmento de 14,5- 14,8 GHz se limita a los radiceniaces para SRS.

CR 102A El rango de 17,7-19,7 GHz se afribuye para redes ptiblicas, o para radio enlaces de conexion de
redes piblicas o privadas, incluyendo enlaces de conexidn sistemas de telefonfa movil, conforme a la
canalizacién UIT-R F.595. Los segmentos de frecuencias 17900-18600 MHz; 18600-18660 MHz, 18800-
19260 y 19460-19700 MHz son de asignacién ho exclusiva fdnicamente para congesionarios de algtin
segmento de las bandas identificadas en las notas CR 060, CR 065 0 CR 068.”

Segun lo citado, cualquier enlace en ostas bandas, deberdn cumplir con cada una de las canalizaciones
descritas.

4. Condiciones de uso y frecuencias de operacion

Para el andlisis de factibilidad y céiculo de inferferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha ufilizado los pardmetros y consideraciones aprobadas por el Consejo mediante acuerdo 01 9-048-2017 y
presentadas en el oficio nimero 4967-SUTEL-DGC-2017, con respecto al formulario de solicitud de permiso
de uso de frecuencias en bandas del servicio fijo y satelital, mediante el uso de las herramientas adquiridas
por esta Superintendencia denominadas CHIRpius TGS, y SpectraEMC de la empresa L Sfelcom. A su vez, se
verifict que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia
en la Resalucion nimero RCS-118-2015 modificada mediante Resolucion nimero RCS-103-2016 publicado
en La Gacela N° 87 el 14 do junio def 2016, conforme at acuerdo (19-048-2017 indicada, asi como las
indicadas por esta Superinfendencia a través de los oficios nimeros 439-SUTEL-2011, 440-SUTEL-2011 y
441-SUTEL-2011.

Con ef objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de Jos enlaces del servicio fijo, se debe considerar que ef
comportamienio de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

w  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la seftal, respecto a la distancia y demas efectos
de relieve, morfologicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Evistencia de sifios repetidores para aicanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondienles patrones de radiacion

Efecto de fa tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climafoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces 0 servicios

El reliove y la morfologla del ferrenc

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuenclas designadas como de asignhacion no
axclusiva en el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces def servicio fijo,
esfa Superintendencia configuré fa herramienta de prediccion con los parametros y valores aprobados
mediante acuerdo niimero 019-048-2017, definidos en ia resolucion RCS-118-2015 y el oficio nimero 4967-
SUTEL-DGC-2017, como predeterminados, fos cuales se muestran a continuacion:

«  Resolucion de mapas a 20 m para Valle Central y drea ruraf.
» Mapa de promedio anual de precipitaciones.
= Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB

5 |STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® tichtenau Germany.
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«  Relacidn sensibilidad conira interferente (T/) de 15 dB

= Coeficiente de refractividad k= 4/3,

«  Palron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcomn fabricanies de la herramienta
CHIRPlus segtin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SU TEL ef patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para af caso en que los concesionarios o permisionarios no
proporcionaran algunos de los valores anlferfores segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la
resolucion RCS-118-20185.

Esta Superintendencia procedio a analfzar con la herramienta CHIRplus TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enfaces solicitados. Los resuitados de estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, sigiendo el mismo proceso aprobado por af
Consejo mediante acuerdos 01 4-025-2016 y 019-048-2017, detallado en los oficios nimeros 2963-SUTEL-
DGC-2016 def 26 de abril del 2016 y 4967-SUTEL-DGC-2017 del 16 de junio del 2017; considerando los
enlaces del servicio fijo ya oforgados, para dar el criterio técnico respectivo y garaniizar que los nievos enlaces
solicitados por Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacién Aérea, COCESNA, no degradaran
o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron gue no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mosfrados en cada una de las tablas. Estos enfaces
presentan valores de T/ y C/I superiores & los proporcionados por los concesionarios o permisionarios, o en
su defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superinfendencia, segun &l indicatfo acuerdo
N° 019-048-2017 donde se aprueba ef oficio N° 4967-SUTEL-DGC-2017.

Mediante sesion de trabajo con personal iécnico de la Corporacién Centroamericana de Servicios de
Navegacion Aérea, COCESNA (minula de reunién MIN-DGC-00042-2019), se informd las especificaciones
técnicas para los entaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda,
antera, polarizacién y/o potencia acordados en dicha sesion de trabajo realizada el dia 30 de abril del 2019,
los cuales segun el andlisis reafizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ufilicen los
valores indicados en el apéndice 1.

L a precisién de los resuitados que se presentan en esle informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacion brindada por fos diferentes coricesionarios, permisionarios y de fa informacion presentada
de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrelo
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en a Gaceta N° 238 de! 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distinfos
concesionarios. Ademdas, se hace notar que la eleccion de cada uno de los paramelros técnicos de los enfaces
descrifos en el apéndice 1 del presente informe, incluyendo las frecuencias, queds a criterio propio de
Corporacién Cenlroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA.

4.1 Uso de la frecuencia
Es importante indicar, para el caso aspecifico de la solicitud en cuestion, que por medio ds la nota adjunta al oficio

MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2019  (NI-007110-2019), recibido e! 8 de enero de 2018, Corporacion
Cenlroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA indiet lo sigufente:

o Tabla 3. Justificacion del uso del recursg radioeléctrico por parte de COCESNA
CASPECTOPORANALIZAR = 7 i S JUSTIFICACION
Aclividad a la gue se dedica la empresa Servicio de navegacion aérea
“envio de datos para la gestion del tréfico aéreo,
comunicacion, navegacion y vigilancia’,

lﬂsﬁﬁcacién del uso del recurso radiceléctrico

De conformidad con lo solicitado y la clasificacion del articulo 9 de Ja Ley N° 8642, corresponde a un uso No
Comercial por lo que procede fa asignacion de las frecuencias por medio de un permiso.
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5. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en ef articulo 26 de fa Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente al plazo del permiso: “La
vigencia de los permisos serd de cinco afios, renovable por perfodos iguales a solicitud del interesado”.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como lo analizado en el presente informe, se e recomienda al Poder Ejeculivo
emifir un fitulo habilifante con un plazo de vigencia de cinco ¢(5) afios a parfir de su notificacion.

6. Recomendaciones respecto a fa solicitud en cuestion

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta de permiso de uso de frecuencias, respecto al framite en cuestion para
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Asrea, COCESNA, donde se especifican las
condiciones técnicas dispuestas en el presente informe.

Finalmente, considerando el criteric plasmado en el oficio niimerc 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018
de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para el otcrgamiento
de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta gestién no reciba un
fratamiento confidencial,

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguisnte:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual olorgamiento de dieciocho (18) enlaces
del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al permisionario Corporacion Ceniroamericana de Servicios de
Navegacion Adrea, COCESNA con cédula juridica niimero 3-110-051464, segtin se defalla en lta soficitud
presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2019.

«  Solicitar al MICITT que se pronuncie sobre la vigencia de los Acuerdos Ejecutivos mostrados en la fabla 1 e
informe a esta Superintendencia y a COCESNA sobre su estado.

= Aprobar la remision de esle dictamen t5cnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones para ef eventual oforgamiento de dieciocho (18) enlaces descritos en el apéndice 1 a
fin de que sean tomados como recomendacion para su posible olorgamiento”.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto {sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de ia Administracién Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 4035-SUTEL-DGC-2019 del 13 de mayo de
2019, para el eventual otorgamiento del permiso de uso y explotacion de frecuencias de dieciocho (18)
enlaces de microondas descritos en el apéndice 1 al permisionario Corporacion Centroamericana de
Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA con cédula juridica nimero 3-110-051464, segln se
detalia en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2019, recibida por esta
Superintendencia el 8 de enero del 2019.

Solicitar al MICITT que se pronuncie sobre a vigencia de los Acuerdos Ejecutivos mostrados en la

tabla 1 del criterio técnico 4035-SUTEL-DGC-2019-transcrito en esta resolucion--, asimismo, que
informe a esta Superintendencia y a COCESNA sobre su estado.
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3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico 4035-SUTEL-DGC-2019,
correspondiente al permiso de uso y explotacion de dieciocho (18) enlaces de microondas descritos
en el apéndice 1 a fin de gue sean tomados como recomendacion para su posible otorgamiento al
permisionario Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA con
cédula juridica nomero 3-110-051464.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al permisionario Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aerea, COCESNA con cédula juridica nimero 3-110-
051464, el permiso de uso y explotacion de dieciocho (18) enlaces de microondas, de acuerdo con los
términos detallados en el apéndice 1 del informe nimero 4035-SUTEL-DGGC-2019, del 13 de mayo del
2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Permiso de Uso y Explotacion de Frecuencias

CONDICIONES DE USO
Tipo de red Red privada de Telecomunicaciones
Servicios prestados Umicamente para una red de comunicacidn privada sin [a posibilidad de brindar servicios a terceros
Clasiticacion del espectro IUso Mo Comerciat
Vigencia del titulo Cince (5) afos a garty de su nolificacion
indicativo TE-KY
Servicio radiceléctrico Servicio Fijo
Sarvicio aplicativo o uso pretendido Radioentaces punto a punto para el transporte de lréfice
6. Recomendar como condiciones aplicables a fos permises de enlaces microondas, las siguientes:

1) Es obligacion del permisionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la ptanificacion, administracion y control
del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun io establecido en [a Constitucién Politica, los
tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2) Una vez instalado cada enlace microondas otorgado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de ia Administracién Publica, Ley N° 8227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y
83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET
y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en ¢l titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una faila muy grave segan lo
dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar funcionamiento de los servicios, sus instaiaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segUn articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el articulo 88, del Decreto en mencioén, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de fa
red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la
operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). E! presente
permiso iniciara a partir de la notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que o otorgue,
y se extinguira en el mismo momento que el permiso principal, pudiendo ser prorrogado a gestion
de parte en los mismos términos que la Principal.
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La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y deméas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en
el articulo 2 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la madificacién de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo fitulo habilitante. Por esta razon en concardancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con ¢ articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”’, s¢
otorga un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a |a operacién de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con e! articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,
a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que
sea su origen.

La empresa permisionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de las frecuencias otorgadas)
de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N® RCS-
227-2011: siempre y cuando se esté conforme con lo establecldo en ef Plan Naciona! de Atribucion
de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior
con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo
gjecutivo.

10) Obligaciones del permisionario: Sin petjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la

Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, el permisionario, Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA, estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestes en el permiso, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
raglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse an el uso de sus frecuenciag a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segln el articufo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones.

d) Cumplir con o dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL, '

@) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

fi  Permitir alos inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo &l control de los elementos afectos a las redes o servicios ¥ de los documentos que deban
tener.

g) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h) En caso de cualquier cambio total o parcial en el contrel accionario de la sociedad, deberé solicitar de
previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i) Las demds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

Remitir copia del expediente administrativo £0269-ERC-DTO-ER-00078-2019.
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ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-031-2019
RCS-120-2019

«RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES DE MICROONDAS SEGUN SOLICITUD DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 11 GHz"

EXPEDIENTES 10053-ERC-DTO- ER-769-2018, OT-045-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié e “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de

recomendaciones técnicas para ef oforgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion
no exclusiva.”

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 30 de abril del 2019, nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-111-2019, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presento, en
focha 23 de abril del 2019 mediante oficio 264-379-2019, solicitud de autorizacién de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 11 GHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacién con la solicitud realizada. (Folios 2 al 5)

3. Que el dia 07 de mayo del 2019 (minuta MIN-DGC-0044-2019) se realizd sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-111-2019 (Folios 6y 7)

4, Que mediante oficio N°03808-SUTEL-DGC-2019, del 7 de mayo del 2019, la Superintendencia otorgo
audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 8 al 17)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0429-2019, con fecha del 9 de mayo
del 2019, solicitd la aprobacion para la aceptacion de 1 enlace microondas en la banda de frecuencias
de 11 GHz. (Folios 18y 19)

6. Que mediante oficio N° 04083-SUTEL-DGC-2019, del 13 de mayo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de dictamen técnico de enlaces
microondas segtin solicitud 264-379-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de
11 GHz.”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7583, ‘Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Priblicos”, establece que es funcion de esie Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
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Vil

IX.

técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, fa prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articule 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo olorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a ta SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI de! Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 86842, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuenclas de asignacion no exclusiva
(aquellas gque permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), ]
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios; disponibifidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas {orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y aliura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales enire elias.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de diciembre
de 1997.

Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdo Ejecutivo 042-2014-TEL-
MICITT en la banda de frecuencias de 11 GHz.

Que de conformidad con las notas CR 092, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
ol Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente, “El segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7
GHz se utifiza, en el servicio fijo, para radicenfaces punto a punto en redes piblicas de telecomunicaciones. Lo
anterior, conforme a fa canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El sagmenlo de frecuencias tambien se
atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el
servicio fijo tinicamente para concesionarios de sislemas IMT de algtin segmento de las bandas establecidas en
las notas CR 060, CR 061, CR 065 0 CR 068. EI SFS no causaré nil reclamard interferencias al servicio fjo.”

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente 1a recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR
1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. Ei analisis tcnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE se ha
utilizado 1a herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.8 de la
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empresa LStelcom, fa cual se basa para la estimacion de sus similitudes en las siguientes recomendaciones
de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 95.999% que permita al opsrador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios, donde mediante resolucién RCS-1 52-2017 se establece una dispenibiidad minima del 99.97% para
asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion
par interrupciones en los servicios de telscomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces microondas, esta
Superintendencia ufilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion partadora contra interferente (C/) de 34 dB segin oficlo N° 439-SUTEL-2011,

Relacion sensibilidad contra interferente (T/} de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Caiculation Method) para aquelios enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia mavil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 04083-SUTEL-DGC-2019, en fecha 13
de mayo del 2019, el cual acoge esie Consejo en todos sus extremos:

"N conformidad con la resolucion nimero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo fa recomendacion técnica para la concesion direcia de los enfaces de microondas de las bandas
de asignacidn no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribticion de
Erecuencias, Decrelto Ejocutive N° 35287-MINAET y sus reformas, asi como los rangos de frecuencia de
asignacion no exclusiva para la banda de 11 GHz oforgada mediante Acuerdo Ejeculivo N°® 92-98 def 15 de
diciembre de 1997, adecuados por ef MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de
2009, se somele a valoracion del Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los andlisis de
Factibilidad e interferencias del enface solicitado por el Inslituto Costarricense de Electricidad mediante oficio
264-379-2019 sobre la solicitud de 1 enlace microondas en la banda de 11 GHz y la correspondientes
eliminacion de un (1) enface microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Cabe destacar que esta gestion, correspondiente a la solicitud de un (1} enlace, requerida por el Instituto
Costarricense de Efectricidad y remitido a esta Superintendencia por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-111-2019 of 30 de abrif def 2019, con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con fo
establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, para la
eventual emisién del respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de éste enface microondas en bandas de

asignacion no exclusiva,

Fs necesario seflalar que, para realizar dicho esludio se ulilizé la herramienfa adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC®, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la
ostimacién de sus simufaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telscomunicaciones):

8 | STelcam. Mobile and Fixed Communication.Seftware CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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A su vez, se verificd que fas frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Afribucidn de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través del oficio
nihmero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 yla resolucion RCS-118-2015 modificada mediante
resolucion RCS-103-2016.

Con ef objalivo de establecer un analisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable ¥
debidamente fundamentado para cada uno de fos enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depends principalmente de los siguientes factores:

a} La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b} Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecio a la distancia y demas
efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena ufilizados con sus correspondientes palrones de radiacion

f) Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de interferencias en el sitlo producto de otros enlaces o servicios

i} Elrelieve y la morfologla del terreno

j} Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en ef Plan Nacional de Alrlbucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de microondas, esta

Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediceion los siguientes valores predeterminados:

i Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.
il. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
jii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
jv. Relacidn portadora contra inferferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacion sensibilidad contra interferenie (/1) de 15 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Pairén de radiacién en funcidn de la ganancia recomendacio por L Stelcom fabricantes de ia herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no eniregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predelerminados fueron utilizados para of caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segan ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011 y la resclucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos pardmelros y configuraciones
utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de fas
solicifudes de fos enfaces microondas de olros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de disponibilidad de
99.999%7 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde mediante resolucion RCS-1 52.2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para
asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones maviles, asi como su derecho a compensacion
por interrupciones en los setvicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio niimero 3808-SUTEL-DGC-2019 def 7 de mayo del presente afio, se le brindé audiencia escrita
al ICE para la aceptacion del enlace microondas de dicha solicitud, sigufendo las recomendacionss propuestas
por esta Superintendencia durante la sesién de trabajo. E! ICE brind6 respuesta a esfa audiencia el dia 9 de
mayo del 2019 a través del oficio 264-420-2019 (NI-05462-20189), expresanda que diches enlaces estan acordes
con lo establecido en la sesion de trabajo.

7 Tomada del libro Transmission Network Fundamentats, de Harvey Lehpamer
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Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO
DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN
ERECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precision de los resultados que se presentan en aste informe depende directamente de ia calidad y precision
de la informacion suministrada por el {CE; por lo que esla Superintendencia no se hace responsable por errores
en Ia informacion remitida por los distintos operadores de telefonfa movil.

Ademas, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-111-2019 del MICITT, se somete a valoracion
del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a Ia salicifud de eliminacion de un (1} enlace microondas
en frecuencias de asignacién no exclusiva, segon fo requerido por el concesionario mediante nota adjunta a
dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 11 GHzolorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero
042-2014-TEL-MICITT: con el fin de que ef Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el
articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la evenlual emision
def respactivo dictamen técnico sobre la eliminacion del siguiente enface:

14-TEL-MICITT

Finalmente, considerando el criterio plasmado en ef oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 def 25 de abril del 2018
de Is Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para el oforgamiento
de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente, se recomienda que esla gestion no reciba un
tratamiento confidencial.

Expuesto fo anlerior y para cumplir con jo establecido en ef articulo 73 de la Ley de fa Auloridad Reguladora de
Servicios Pablicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger el presente dictaren técnico para la eventual delimitacién del enlace microondas
descrito en el apéndice 1 al instifuto Costarricense de Electricidad, segin se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-111-2019.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesion olorgada mediante Acuerdo Ejecutivo
numere 042-2014-TEL-MICITT para el enface de la tabla 1 segiin lo solicitado por el Instituto Costarricense
de Eleclricidad,

« Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respsctivo expediente al Ministerio de Ciencia,

Tecnologla y Telecomunicaciones para la enrega de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 a fin de que
sea fomado como recomendacion de la concesion respectiva para su otorgamiento.

XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de 1 (un) enlace microondas en bandas de asignacion no exclusiva
al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parciaimente ia concesion ctorgada mediante el
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Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT para el enlace de la tabla 1 segdn lo solicitado por el
institute Costarricense de Electricidad,

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutiv 042-2014-TEL-MICITT

Pa rrita

3.  Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de {a adecuacion realizada por el
MINAET mediante la resolucién RT-24-2009-MINAET, del 18 de diciembre del 2009 para ¢l derecho
de uso y explotacién de enlaces microondas, de acuerdo con fos términos sefialados en el apéndice 1
del informe N° 04083-SUTEL-DGC-2018, de fecha 13 de mayo del 2019.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante
: ARAC'I_'ERIS_TICAS._;GENERAL‘_E_SS::SEGUN.’L‘A’LE;Y'N_‘?-'18542_5f=..*:

hal S _ Delimitacion
coTipodered (oo Red plblica de Telecomunicaciones
- Servicios prestados. Servicios de lelecomunicaciones disponibles al pUblico

Clasificacion def espectro Uso cometcial
Vigencia del titulo BRI - (o= tarminos establecidos en la resolucidn N° RT-24-2009-MINAET
"+ Indigativo - : TEAGE
i Servicio.radioeléctrico - : Servicio Fijo
¢ Servicio aplicativo o.uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces microondas las siguientes:

1)  Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley

2) N° 6227, para informar a la SUTEL. a fin ds que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrato Ejecutivo N° 34765-MINAET y
se pueda comprobar que las instalaciones se ajusian a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3) Con el objeto de vigilar e funcionamiento de los servicios, sUs instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el arliculo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberdn estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demdas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes pibticas
de telecomunicaciones, segln el articula 77 dei Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, piincipio rector establecido en et
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y deméas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los pardmetros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titutar a cooperar can la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

De conformidad con el arliculo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacidn de redes ptiblicas de telecomunicaciones se otorgaran por un parfodo méximo de
quince afios, prorrogable & solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el Inicial y el de las
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga debera ser presentada por Io
menos dieciocho meses anles de su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular deberé cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del piazo
de la concesién directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8842 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, jas autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo méximoe de un (1) afic para dar inicio a }a operacion de los enlaces aceptados.

£ titular estara obfigado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejscutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socerro, cualguler que sea su
origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer agjustes a las
condiciones cnicas de los enlaces microondas (con excepcidn de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente
a los conceslonarios ia aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligacicnes impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto Costarricense
de Eleciricidad con céduia de persona juridica N° 4-000-042139, estaré obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectiva titulo habilitante y tas resoluciones gue al efecto dicte la SUTEL,

b} Apegarse en el Liso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente {segin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos econémicos, &cnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se e haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidas por la SUTEL,;

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e) Cooperar con ia SUTEL en el uso &ficiente de los recursos escasos;

f) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g} Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a
ia actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiente de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley ¥ reglamentos.

h) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus insfalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i} Contar en sus recdss con los equipos de medicion, que ia permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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6. Remitir copia de! expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO-ER-00769-2018.

7. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda, en
formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con el
fin de exponer los temas que se veran a continuacion.

Informe de avance de Programas y Proyectos a Febrero del 2019.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de avance de Programas y Proyectos del
Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a febrero del 2019.

Al respecto el sefior Humberto Pineda presenta los sigulentes documentos:

a. Oficio 3944-SUTEL-DGF-2019 de fecha 09 de mayo del 2019, conforme el cual la Direccion General
de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el informe mencionado,

b. Oficio FID-951-2019 de fecha 18 de marzo del 2019 remitido a la Direccién General de Fonatel por
parte de la Direccién General de Fideicomisos del Banco Nacional, mediante el cual presenta el
entregable del informe de avance de proyectos de la Unidad de Gestién 1 del mes de febrero del 2019.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que sea un resumen ejecutivo del tema y se enfogue en los pagos
pendientes.

El sefior Pineda Villegas indica gue con el informe de avance a febrero, se procedié a atender todas las
observaciones que se han emitido, se elaboré una matriz de atencion a todas las observaciones, ademas la
Direccién a su cargo ha establecido ios procesos de control y verificacion de que los pagos corresponden a
{a contratacion y que ademas que estaban presupuestados y siendo considerados en el flujo de caja, ademas
de que tienen contenido presupuestario para su correspondiente mision.

Sefala gue también verificaron las indicaciones de la Unidad de Gestién del Fideicomiso gque recomiendan
el pago. Por tanto, dicho lo anterior, el informe ya habia sido ampliamente discutido en lo referente a los
pagos, se hicieron ias verificaciones adicionales, por lo que se recomienda al Consejo darlo por recibido,
otorgar el visto bueno para que el fideicomiso, que tiene la relacion contractual con el operador, proceda
como corresponde con ios pagos.

Conforme con las discusiones que se tuvieron, se agregé una propuesia de acuerdo para hacer una
revision nuevamente de la estructura de los informes, lo cual fue previamente conversado con la sefiora
Hannia Vega Barrantes, a través de una sesion amplia, larga y productiva para liegar a algunos eglementos y
acuerdos.
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Cree que hay consenso en varias de las cosas y agrega que la funcionaria Mercedes Valle Pacheco ha
estado ayudando en estos informes, por eso se indica que sea la funcionaria Valle Pacheco quien les apoye
a la revisién y reestructuracion del informe y que a partir de que los informes después de marzo se preparen
con una estructura mas ejecutiva y mas acotada, més a los fines del informe, tener el visto bueno y que el
fideicomiso proceda con los pagos y luego se discutan otros aspectos de la frecuencia de estos informes y
gie también hay consenso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que efectivamente, se celebrd una provechosa reunion técnica en
la que participaron los funcionarios de la Direccion General de Fonatel, las sefioras Asesoras Rose Mary
Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco, quiénes han llevado en diferentes momentos la revision y la
estandarizacion de los informes, por solicitud del Consejo. Sin embargo, para efectos de esta sesion mantiene
su objecién al contenido del de la DGF informe de avance de los proyectes, tal como lo ha adverlido en
sesiones anteriores.

Coincide con la importancia de que se tome un acuerdo oficial y formal por parte del Consejo, respecto a la
estructura e informacién contenida en los informes, pero recomendaria valorar que el acuerdo sea separado,
para que no sea notificado al Banco Nacional de Costa Rica, por ser un tema interno, o sea, con las
consideraciones diferentes que se pueden resumir en ef tema de la eficacia y la eficiencia de los informes, la
experiencia que se tiene acumulada en los afios que se han remitido las recomendaciones, el equipo asesor
y la misma Direccion han indicado en los informes que se constituye este grupo, perc que adicionalmente se
le sigue un plazo, porque esto puede tardar mas de 1o que el Consejo y la Direccion le interesa y propone
que este tema esté resuelto en un mes calendario.

O sea, a la recomendaci6n para la estandarizacién de los informes que tiene la Direccién General de Fonatei,
porque puede ser que se requiera ajustar algunos aspectos del pasado y para hacer eso y tener una
estructura de todos los informes, se debe dar un piazo maximo para que tenga ia propuesta ya conocida vista
y aprobada por el Consejo.

Seguidamente, proceden a revisar la propuesta de acuerdo, poraue lo que se quiere es hacerlo diferente.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por el sefior Humberto Pineda y el oficio 3944-SUTEL-DGF-2019 de fecha 09 de mayo del 2019,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 015-031-2019
CONSIDERANDO QUE:

3 El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR

1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica el

23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“D. Obligaciones Relagionadas con [as contrataciones requeridas para el desarrollo de jos Proveclos ¥
Programas de FONATEL:

...
4) Presentar a la Fideicomitente, informes menstiales del avance de cada proyecto o programa”.

i Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente)} y la Banco Macional (fiduciario)
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sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos y Programas con cargo
al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2) Con base en los informes mensuales de avance de los prayectos y programas que el Fiduciario
somela a la Fideicomilente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la Fideicomitente dard su vislo
buenoc para que se proceda con los pagos correspondientes.”

.  Encumplimiento de |a obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion
de Fiduciario present6 los informes con corte a febrero 2019 a las Unidades de Gestion a cargo de los
programas comunidades conectadas, hogares conectados y espacios publicos equipados mediante
fos oficios: UG 01 (FID-0951-2019 (N1-03281-2019)), UG 02 (FID-0841-2018 (NI-02676-2019)) y UG
03 (FID-0817-2019 (N-02616-2019)).

IV.  La Direccién General de Fonatel, por medio del oficio 03487-SUTEL-DGF-2019 del 25 de abril del afio
en curso, presenta el informe de analisis de avance de cada programa y proyectos, gue incluye los
elementos y situaciones de importancia, en consideracion con vista a los informes presentados por el
Banco Fiduciario; asi como la verificacion respectiva para determinar que los Informes presentados
por el Fiduciario presentan razonablemente 1a situacion de cada programa y proyecto para el mes de
febrero 2019

V. Gue la Direccién Generat de FONATEL recibe observaciones a! Informe mensual del mes de febrero
2019 y que por medio del oficio 03944-SUTEL-DGF-2019 de! 09 de mayo 2019, se remite el Informe
mensua! de febrero y en donde atiende cada una de las observaciones atendidas en el informe
mensual.

RESUELVE:

Primera: Dar por reclbido el oficio 03944-SUTEL-DGF-2019, de la Direccién General de FONATEL, mediante
el cual presenta al Consejo el analisis de los informes del Banco y su Unidad de Gestion del avance mensual
de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Naciona! al 28 de febrero 2019.

Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al mes
de febrero de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03; estos informes fueron remitidos por el Banco Nacional de
Costa Rica segtin se indica en el siguiente cuadro:

Unida 6 - iefer .

Unidad de Gestién 01 [Febrero 2019 |FID-0851-2019 { 9) del 18 _de marzo 2019
Unidad de Gestion 02 Febrero 2019 [FID-0841-2019 {NI-02676-2019) del 07 de marzo 2019
Unidad de Gestion 03 Febrero 2018 _[FID-0817-2019 (N1-0261 6-20119) del 07 de marzo 2019
Fuente: Direccién General de FONATEL.

Tercero: Autorizar ei pago de las siguientes 11 facturas por concepto de operacionl'l y mantenimiento para
el contratista Instituto Costarricense de Electricidad, segun detalle que emana del contrato del Fideicomiso
con las empresas y lo establecido en la clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestion de los Proyectos
y Programas FONATEL (GPP) SUTEL —BNCR, el cual indica lo siguiente en relacion con los desembolsos
para jos proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“ton base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que ol Fiduciario someta a la
Fideicomitente, y en el Presupuesfo Anual Aprobado, la Fideicomitente daré su visto bueno para que se proceda
con los pagos correspondientes.”

I Para el caso de los proyectos de Claro, no se presentan recomendacicnes de page debido a los problemas presentados en la
presentacion de la factura digital al fideicomiso
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690,53

1 ICE Roxana 1200023672 nov-18 55 $

2 ICE Guacimo 1200023569 nov-18 5 $ 383850
3 ICE Buenos Aires 1200023563 nov-18 i} $ 17 998,01
4 ICE QOsa 1200023568 nov-18 8 $ 14 113,43
5 ICE Coto Brus 1200023566 nov-18 8 $ 10 002,64
B ICE Golfito 1200023567 nov-18 a 11 912,78
7 ICE Carredores 1200023565 nov-18 i1 b 682003
8 ICE Lirmon 1200023570 nov-18 3 b 800358
9 ICE Talamanca 1200023660 nov-18 3 $ 600433
10 iCE Matina 1200023661 nov-18 3 $ 870470
11 ICE Siguirres 1200023659 nov-18 3 $ 988743

Total $97 975,96

Fuente: Informe mensual de febrero del Fideicomiso y la Unidad de Gestién 01

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-F ID-OTF-0000368-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQGUESE

ACUERDQ 016-031-2019

Solicitar a la Direccién General de FONATEL elaborar con ia colaboracion de la sefiora Mercedes Valle
Pacheco, Asesora Legal del Consejo, una propuesta de calendarizacion de informes y los contenidos de los
mismos, considerando lo dispuesto en la normativa vigente, el contrato del fideicomiso, los compromisos con
los operadores y los informes de las unidades de gestién. Queda claro que dicha propuesta de
calendarizacion debera ser presentada al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la firmeza de este acuerdo.

ACUEDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de administracién de FONATEL del Il semestre 2018.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de administracion de FONATEL del Il semestre
del 2018,

£l sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 4162-SUTEL-DGF-2019, de fecha 16 de mayo det 2019,
mediante &l cual la Direccion General de Fonatel presenta a los sefiores Miembros del Conssjo el informe
gue indicado.

Menciona que con respecto al informe semestral y al informe anual, Ia Direccién a su cargo prepardé ambos
documentos, los cuales estan sujetos a lo estabiecido en el articulo 40de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Sefiala gue en el caso del informe semestral, corresponde al perfodo julio - diciembre 2018 y se suma con el

informe anual que es de todo el periado 2018, recordando que ya el Consejo habia aprobado el primer informe
semestral.
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Menciona que los informes semestrales van dirigidos a la Contraloria Genera! de la Reptiblica y ala Asamblea
Legislativa, segdn lo dispone 1a ley.

En cuanto al informe anual, se envia a la Asamblea Legislativa y ambos informes se han venido trabajando,
se ajustaron de la mejor forma posible al formaio que se ha venido utilizando con otros informes, se tuvo la
colaboracion, soporte y recomendaciones de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, a la cual se le
agradece el apoyo brindado.

Menciona que se presenta al Consejo en los temas de agenda de la presente sesién de la Direccion de
General de Operaciones el conocimiento de los estados financieros auditados, pues ¢l articulo 40 de la Ley
General de Telecomunicaciones también establece que se deben remitir junto con el informe anual los
estados financieros, lo anterior para unir ambas cosas.

Agrega que, la auditoria financiera que efectud fa Direccién General de Operaciones contempla e involucra
la revision de las cuentas de Fonatel, la cual fue coordinada con el Banco Nacional de Costa Rica y los
auditores estuvieron en la entidad bancaria revisando las partidas del fideicomiso para constatar todas las
transferencias que entran a Sutel y se remiten al fideicomiso.

Sefiala que los auditores, que fueron contratados por Sutel, estuvieron en el Banco Nacional de Costa Rica,
auditoria que sirvi6 para respaldar la solidez financiera de las cuentas de Fonatel,

Afiade gue en otras ocasiones se ha tenido el informe de los estados financieros del fideicomiso y entonces
se tienen ambas auditorias financieras, lo cual resuita de mucha solidez.

Ambos informes son para consideracion del Consejo, recomendando dos cosas adicionales, una que es la
diagramacién del informe y la posibilidad de una sesién de rendicion de cuentas con base en el mismo con
los operadores, 1a cual se esta recomendando para la segunda quincena de junio, que coincide con ¢l trabajo
que se ha hecha con el sefior Federico Chacén Loaiza, lo anterior para que se tome en cuenta.

Menciona que los informes semestrales y anuales han sido revisados en el sentido de que cumplan con todos
los criterios establecidos en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, © sea, una evaluacion
de la administracion, la operacion, los aspectos financieros del fondo y las principales cuentas, asi como los
resultados vy las estadisticas y los operadores que contribuyen al fondo, el estado de esa contribucion,
conocido por el Consejo en el informe de contribucién parafiscal de Fonatel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serranc Gémez menciona gue un elemento para compiementar a lo expuesto por
el sefior Humberto Pineda Villegas, va en el sentido de que las observaciones del Viceministeric de
Telecomunicaciones en materia de seguimiento de politica puiblica, se ha tomado en cuenta para que ya
contenga la informacion gue han requerido en informes anteriores.

Por lo anterior, ef informe se traté si bien de mejor lectura, no se omitieron elementos importantes que le
permitan al Poder Ejecutivo darle seguimiento a la politica publica.

Sefiala que en materia de la labor propia de la Direccion General de Fonatel, en su quehacer diario que
coadyuva pero que no es la administracion del fondo, esa maleria esta en el informe anual de labores de la
Sutel, entonces deja claro que aca se delimitan a responder de lo que es la gestidn propia de los recursos
del fondo, para gue ac4 ya se delimite a responder a lo que es la gestién propia de los recursos del fondo e
ir incorporando esa nueva vision, de realmente demarcar cudl es el informe y el objetivo de cada uno de ellos

Agrega que si es necesario incluir la auditoria, porque es un elemento de ley gue no podrian omitir, siendo
un tema gue una vez que esté completo podria liberar el informe para no entregar un documento sin congluir.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace la observacion al Consejo de que por orden y siendo que este es =
informe anual que contiene los 2 semestres, se deberian conocer el del segundo semestre primero, pues
contiene datos que van a ser utilizados en este y por orden de acuerdos cuando se mencione, debe tener
una légica.

Seguidamente consulta la fecha en que hay que enviarlo a la Asamblea Legislativa, lo anterior quiere saber
es si se van a retrasar con la Asamblea Legislativa y si falta informacion como el tema de la auditoria, cuando
estara listo, por ser un tema de ley. Sobre el fondo del informe, indica que ella remitid un namero imporiante
de consultas a la version preliminar y que como se le asigné a la asesora Serrano el seguimiento y
verificacién, ella consulté antes de la sesion y se le informd que el informe contenfa todas las mejoras
indicadas.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que la ley no establece una fecha, pues lo que se ha
procurado es ir contando el informe para que esté en mayo, como todos los informes de rendicién de cuentas,
siendo una practica de Sutel.

En cuanto a la diagramacion por el sistema actual de contratacién, el informe anual no fue posible enviarlo a
diagramar, entonces se hizo el ajuste con los recursos internos que se tienen.

Agrega que su recomendacion es enviarlo siempre y cuando se tenga el informe de la auditoria, elemento
esencial, la diagramaci6n guedara para después para poderlo subir a la web igual que todos los demas y que
sean de facil lectura, pero no se deberia condicionar el diagrama a la presentacion del informe ala Asamblea
Legislativa.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta cuando se recibe el de Auditoria.

£l sefior Humberto Pineda Villegas indica que el informe de Sutel el dia de hoy, asi como del fideicomiso.
La Presidencia somele a votacion la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por el sefior Humberto Pineda y el oficio 4162-SUTEL-DGF-2019 de fecha 16 de mayo del 2019,
por lo gue los sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-031-2019

CONSIDERANDO QUE:

i El articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece la obligacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de emitir informes semestrales y anuales, en los siguientes
términos:

(...) La SUTEL deberé presentar aia Contraloria General de la Republica y al jerarca del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un informe anual a la Asamblea Legislativa. La
Contraloria General de la Repdblica y ef Ministerio de Giencia, Tecnologla y Telecomunicaciones podréan
solicifar los informes adicionales que sean necesarios para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los
racursos del FONATEL.

Ii. Por medio del oficio 04162-SUTEL-DGF-2019 del 16 de mayo 2019, la Direccion General de FONATEL
presenta a este Consejo la propuesta de Informe Semestral sobre la administracion del 2do semestre
de 2018 atendiendo el Acuerdo del Consejo 011-023-2019 del 25 de abril 2019.

il Mediante los siguientes informes el fideicomiso remitio la informacion correspondiente al segundo
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Unidad de Gestion 01 NI-00895-2019 (FID-0321-2019) del 30 de enere 2019

Unidad de Gestién 02 Ni-11008-2018 (FID-3209-2018) del 25 de octubre 2018
NI-00833-2019 (FID-0282-2019) del 28 de enero 2019

Unidad de Gestién 03 UGSPC-20181107 enviado el 4 de enero de 2019

Fuente: Direccion General de FONATEL

AR Tomando en cuenta fa observacion del Acuerdo 007-001-2018 de 11 de enero 2019 donde se solicitd
a la Direccion:

(...)'Solicitar a la Direccion General de Fonatel que valare la implementacicn de un mecanismo de intercambio

de informacion con el Viceministerio que agilice el trémite, cumpla fas obligaciones legales y resulte eficiente,
con el objetive de presentar una propuesta al Viceministerio” (...)

V. Mediante oficlo 00693-SUTEL-DGF-2019 del 25 de enero 2019 se atendieron las observaciones del
MICITT a los informes semestral del | semestre 2018,

V. Mediante oficio 041751-SUTEL-SCS-2019 del 28 de febrero 2018, acuerdo 004-013-2019 dei 22 de
febrero 2019, se remiti6 la informacion del seguimiento de los programas y metas establecidas en la
herramienta Institucional de Planificacion Sectoriat (Excel HIPS_SUTEL) dicho instrumento con corte
al 31 de diciembre de 2018.

Vil Mediante oficio 02656-SUTEL-CS-2019 del 26 de marzo 2019 se remiti6 el reporte de avance de metas
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 con corte al 31 de
diciembre 2018.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 04162-SUTEL-DGF-2019 de! 16 de mayo dal 2019 por medio del cual la
Direccién General de Fonatel somete a consideracion del Consejo el Informe Semestral sobre la
administracién del 2do semestre de 2018,

2. Aprobar el informe citado en el numeral anterior y remitirio al Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones {MICITT), como Rector del sector y a la Contraloria General de la Republica, en
cumplimiento con lo estipulado en el articulo 40 de la ley General de Telecomunicaciones.

3. Una vez remitido e! informe, de conformidad con lo establecido en el numeral anterior, autorizar a la
Direccién General de Fonatel para que lleve a cabo una reunion con el equipo técnico del
Viceministerio en la que se expongan los principales puntos del informe con el fin de atender
observaciones y aclarar dudas que puedan presentarse a partir del envié del documento indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3 Informe anual de administracién de FONATEL.

La Presidencia expone para consideracion del Consejo el informe anual de administracion de Fonatel.

£ sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 041 52-SUTEL-DGF-2019, del 16 de mayo del 2019, por

Pagina 74 de 89




' SUPERINTENDEN
bl A S u te ! TELECONIUN:CAC%?«EE MY 53587

SESION ORDINARIA 031-2019
23 de mayo del 2019

medio de! cual la Direccion General de FONATEL somete a consideracién del Consejo el “Informe Anual de
FONATEL 2018".

Sefiala que dicho documento involucra dos informes semestrales ya aprobados por el Consejo y el informe
anual, en conjunto con los estados financieros.

Agrega que el informe anual de Fonatel, desde la perspectiva administrativa, es una integralidad de 4
documentos, los dos informes semestrales, el informe anual per sé gque es un resumen de fos dos y los
estados financieros auditados.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcicnaria Rose Mary Sefrano sefiala que se ha coordinado de forma estrecha con la Direccion General
de Fonatel, principalmente con la funcionaria Natafia Coghi Ulioa, haclendo esa inclusion de temas gque se
ajusten al proyecto y que ademas, la linea temporal se mantuviera en un informe at 31 de diciembre y
entonces alguna contribucion se pudo hacer y que estuviere acorde con lo que la ley solicita y tratando de
dar respuesta al Poder Ejecutivo en las observaciones que ha presentado.

Por lo anterior, si es necesatia alguna informacién que ahi se incluye y el avance de cada uno de los
proyectos, las limitaciones que se han encontrado, c6mo han avanzado y qué retos se tienen por delante, el
nivel de 1a coordinacion, el avance de diferentes firmas de convenios y acuerdas con diferentes instituciones,
temas que son relevantes que desde el Consejo se han impulsado y asi se hace ver en el informe.

Seguidamente, 1a Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Gonsejo si tienen alguna observacion,
pregunta o advertencia referente a lo antes anotado e indican que no tienen ningun comentario a lo que
indican que no.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la explicacion
brindada por el sefior Eduardo Arias y el oficio 04152-SUTEL-DGF-2019 del 16 de mayo 2019, por lo gue los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDC 018-031-2019
CONSIDERANDOQ:

L Que en cumplimiento del articulo 40 de la ley general de telecomunicaciones, ley no. 8642, que indica
que:

ARTICULO 40.- Rendicion de cuentas de Fonatel

Anualmenie, Fonatel seré objeto de una auditoria externa, la cual serd financiada con recursos del Fondo y
contratada por la Sutel. Toda la informacion sobre ta operacion y el funcionamiento de Fonatel debera
encontrarse disponible para fa auditorfa interna de {a Aresep.

La Sutel debers presentar a la Contraloria General de la Republica y al minisiro de Ambiente, Energia y
Telocomunicaciones informes semestrales y un informe anual @ la Asamblea Legislativa. Estos informes
deben incluir fa siguiente informacion: ;

a) Las estadisticas relevantes sobre la cabertura de los servicios de felecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel. Estos estados financieros deberdn especificar el monto
pagado por concepto de la contribucion especlal parafiscal establecida en el arifculo 39 de esta Ley, por
cada operador o proveedor y si alguna enlidad se encuentra en estado de morosidad.

¢) Un informe sobre ef desempefio de las actividades de Fonatel y el estado de ejecucion de los proyecios
que este financia, asi como la informacion financiera correspondiente desglosada por proyecto.

La Coniralorfa General de la Republica y ef ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones podran
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V1.

1
2)
3)

4)

5)

solicitar los informes adicionales que sean negesarios para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los
recursos de Fonatel.”

Que mediante los informes mensuales de avance de los programas y proyectos, mes a mes, durante
el 2018, e! Consejo conocio los informes del Fideicomiso sobre los Estados Financieros y los informes
mensuales de avance de los programas y proyectos.

Que mediante oficio 01751-SUTEL-SCS-2019 del 28 de febrera 2019, acuerdo 004-013-20189 del 22
de febrero 2019, se remitio la informacion del seguimiento de los programas y metas establecidas en
la herramienta Institucional de Planificacién Sectorial (Exce! HIPS_SUTEL) dicho instrumento con corte
al 31 de diciembre de 2018.

Que mediante oficio 02656-SUTEL-CS-2019 del 26 de marzo 2019 se remitié el reporte de avance de
metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 con corte al 31
de diciembre 2018.

Mediante oficio 03193-SUTEL-DGF-2019 del 10 de abril 2019, 1a Direccion General de FONATEL
presenta a este Consejo la propuesta de Informe Semestral sobre la administracion del 2do semestre
de 2018,

Mediante acuerdo del Consejo 012-012-2019 de la sesion 012-2019, del 25 de abril 2019 el Consejo
conocia el oficio 03204-SUTEL-DGF-2019 delf 10 de abril 2019, por cuyo medio fa Direccion General
de FONATEL presenta a este Consejo la propuesta de Informe Anual FONATEL 2018 y solicita realizar
ajustes al documento remitido en esta oportunidad.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 04152-SUTEL-DGF-2019 del 16 de mayo 2019 por medio del cual 1a Direccion
General de FONATEL somete a consideracion del Consejo el Informe Anual de FONATEL 2018
mediante el cual atiende las observaciones reafizadas por los sefores Miembros de! Consejo y la
Asesora del Consejo Rose Mary Serrano Gomez.

Aprobar e! informe al cual se refiere el numeral anterior y remitirio a la Asamblea Legislativa, en
cumplimiento con fo estipuiado en el articulo 40 de la ley General de Telecomunicaciones.

Solicitar que, una vez aprobada la auditoria de los Estados Financieros de la SUTEL, se incluya en la
remision de! informe anual a la Asamblea Legislativa, en cumplimiento con fo estipulado en el articulo
40 de la ley General de Telecomunicaciones.

Trasladar el informe a la Unidad de Comunicacion institucional para que se colabore con la
diagramacién y sea elevado en la pagina web de {a SUTEL, juntamente con tos informes anteriores

Solicitar a la Direccion General de FONATEL que convogue a una sesion de rendicion de cuentas a la
industria de telecomunicaciones. Para ello se sugiere que la actividad se lleve a cabo en la primera
quincena de junio 2019,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO7
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe al Consejo de Ia Auditoria Financiera Externa del periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2018, segun contratacion directa No. 2019CD-000006-0014906001.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora y

Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los femas de la Direccién General de Operaciones.

Para continuar con el orden del dia, Ia Presidencia hace de conocimiento det Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Operaciones, referente a los resuliados de la Auditoria Financiera Externa del
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, segun contratacion directa No. 2019CD-000006-
0014900001,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 041 57-SUTEL-DGO-2019, de fecha 14 de mayo del 2019, por el cual
esa Direccion detalla al Consejo los resuitados citados.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien introduce el tema y sefiala que se trata del informe
resultados de la Auditoria Financiera Externa del periodo 01 de enero al 31 de diciembre dei 2018.

Cede 1a palabra al funcionario Mario Campos Ramirez, quien brinda un resumen ejecutivo de los resultados
de la auditoria externa efectuada a los estados financieros a diciembre del 2018, lo cual constituye una
obligacién establecida en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Sefala que este informe debe remitirse a la Asamblea Legislativa. Detalla que la auditoria es contratada por
Sutel y financiada con recursos de Fonatel y fue realizada por el Despacho Carvajal & Colegiados Contadores
Publicos Autorizados y agrega que el estudio efectuado se ajusta a lo establecido en las Normas
internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

Menciona que el estudio contiene ios resultados correspondientes a los temas de prevencion y deteccion de
fraude y auditoria de tecnologias de informacién y menciona la opinién de los auditores externos, la cual
sefiala que el estudio refleja de manera fiel fa situacion financiera de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2018, asi como los resultados de sus operaciones, es decir, se
obtiene nuevamente una auditoria externa sin ninguna salvedad.

Sa refiere a los hallazgos del informe, 5 en total, de los cuales 2 son de riesgo bajo, que se presentan en la
Carta de Gerencia en la auditoria financiera, 2 riesgo medio y 1 de riesgo bajo en la auditoria de tecnologias
de informacion.

Menciona los hallazgos indicados, los cuales forman parte de la informacion a la que da seguimiento la
Auditoria Interna y las recomendaciones directas que planiean los auditores externos sobre el particular, asi
como el avance de la aplicacion de esas recomendaciones en el transcurso de! periodo.

Luego de la explicacion correspondiente, el funcionario Campos Ramirez sefala que la recomendacion de
la Direccién General de Operaciones al Consejo es que se apruebe el informe conocido en esta oportunidad,
se traslade el informe a la Contraloria General de la Republica, Contabilidad Nacional, la Junta Directiva y a
ta Auditoria interna de la Auteridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en lo que a cada uno corresponda
y se publiguen en la pagina web de la Institucién, con el propasito de fortalecer la transparencia de la entidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

interviene la funcionaria Mercedes Valie Pacheco, quien hace ver que si bien el informe conocido en esta
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oportunidad viene de la Direccién General de Operaciones, sugiere agregar al respectivo acuerdo un traslado
a esta misma Direccion, con la instruccion expresa de adopte las recomendaciones del informe, para dar el
debido cumplimiento de éstas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, alo que
sefialan gue no tienen observaciones.

El funcionaric Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de ta Administracién
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04157-SUTEL-DGQ-2019, de fecha 14 de mayo del 2019 y la explicacién brindada por
el funcionario Campos Ramirez en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 019-031-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04157-SUTEL-DGO-2019, de fecha 14 de mayo del 2019, por medio
de! cual la Direccién General de Operaciones remite para conocimiento del Consejo los informes de la
Auditorfa Externa financiera de SUTEL y FONATEL, correspondientes al periodo 2018, los cuales
constan de:

1) Estados Financieros de Sutel y Opini6n de los Auditores: en el cual indica que dichos estados
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre 2018 asi como de sus resultados y
fiujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) adoptadas por la
Contabilidad Nacional.

2) Estados Financieros de Fonatel y Opinion de los Auditores: en el cual indica que dichos
estados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones at 31 de diciembre 2018 asl como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pdbiico (NICSP) adoptadas por la
Contabilidad Nacional.

3) Carta de gerencia de la auditoria financiera €G1-2018: donde se exponen observaciones de
control interno y procedimientos de contabilidad de la auditoria al 31 de diciembre de 2018, asi
como los ajustes y reclasificaciones realizadas a los estados financieros.

4) Informe sobre el trabajo para asegurar con seguridad razonable sobre la prevencion y
deteccién de fraude financiero (en cumpiimiento del indice de gestion institucional de la CGR})
en el cual cita: ..." la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mantiene un adecuado
nivel de control que permite la prevencion y administracion de los riesgos de fraude y como
resultado de los procedimientos, podemos concluir que no existe svidencia de la existencia de
fraude financiero en las cifras que soportan los estados financieros al 31 de diciembre del 2018,
ni en los procesos de contratacion administrativa, ni en el gjercicio de la funcion publica de las
4reas evaluadas durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018.”

5) Informe auditoria de sistemas y tecnologia de informacién de la Sutei y carta de gerencia:

referente a la auditoria financiera al 31 de diciembre de 2018, en el cual exponen aspectos
referentes al sistema de control interno y procedimientos de tecnologias de informacion, basados
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en el manual de “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion
(N-2-2007-CO-DFOE) emilido por la Contraloria General de la Replblica (CGR) y los estandares
establecidos segan los objetivos de Control para Informacion y Tecnologia Relacionada — CohiT®.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que remita los estados financieros auditados de
la SUTEL y FONATEL a las siguientes Instituciones, en cumplimiento de la normativa vigente:
Contraloria General de la Republica, Contabilidad Nacional, Junta Directiva de la ARESEP y Auditorla
interna de la ARESEP, en lo que a cada uno corresponda. Ademas, deberan ser publicados en la pagina
web de la [nstitucien, a fin de fortalecer Ia transparencia institucional.

3.  Solicitar a la Direccion General de Operaciones que atienda las recomendaciones hechas por ia
Auditoria Externa financiera, de conformidad con o indicado en el oficio 04157-SUTEL-DGO-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de rendicion de cuentas del canon de regulacion 2019.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Operaciones, correspondiente a la rendicion de cuentas del canon de reguiacién 2019,

Al respecto, se conoce &l oficio 04233-SUTEL-DG0-2019, del 17 de mayo def 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien explica al Consejo los antecedentes de! informe
analizado en esta oportunidad, €l cual se refiere ala utilizacion del canon de regulacién. Detalla los objetivos
de! informe, la metodologia aplicada y los resultados obtenidos y menciona que ia presentacion de! informe
obedece a lo establecido en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto
por la Contraloria General de la Reptiblica sobre el particular.

Indica que se presenta el informe citado en esta oportunidad, en atencién a lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 009-008-20186, de ia sesion ordinaria 006-2018, celebrada el 4 de febrero de 2016, que
establece el contenido del informe y la periodicidad de su presentacion.

Detalla los resultados de informes previos que integran el informe citado: informe de evaluacion del PO!
2018; liquidacion presupuestaria del 2018; informe de labores del 2018 y los estados financieros auditados
del 2018.

Agrega que ! estudio cotrespondiente al 2018 se realizara mediante una auditoria externa, para lo cual los
recursos correspondientes se encuentran incorporados en el canon de telecomunicaciones de! 2019 y los
términos de referencia se encuentran en proceso de contratacion.

Detalla la informacién correspondiente al avance general de proyectos; la informacion presupuestaria
referente a egresos, superavit de regulacion al 2018 y sefiala que la auditoria externa efectuada a esta
informacion presenta en sus carias la razonabilidad de todos los aspectos materiales de la situacion
financiera de Sutel ai 31 de diciembre del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto
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El sefior Camacho Mora sefiala que el informe conocido en esta oportunidad es muy completo y somete a
consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo correspondiente.

La funcionaria Medina Zamora hace ver al Consejo que dada |a conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04233-SUTEL-DGO-2019, del 17 de mayo del 2019y la explicacion brindada por la
funcionaria Medina Zamora en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

AGUERDO 020-031-2019
CONSIDERANDOC QUE:

1. La Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 82, establece a Sutel Ia obligacion de realizar
el informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacion:

“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé
pagar un dnico cargo de regulacion anual gue se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficas, N.° 7503, de 9 de agosto de 1996, Ef Estado velara porque
no se impongan cargas tribularias. Ef canon dolara de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser
auditado” (el subrayado no pertenece af original).

2. El informe de la Contraloria General de la RepUblica sobre el uso de los recursos del Canon de
Regulacién (DFOE-IFR-IF-07-2015), establece en la disposicion 4.4

"4 4 Dictar los lineamientos que orienten ja elaboracién de los informes de rendicidn de cuentas que debe
presentar la Superintendencia sobre el uso de los rectirsos del canon de regulacién que al menos considere
el grado de avance de los proyeclos ejecutados y financiados con el refarido canon, asi como los resultados
tangibles de la gestién alcanzados durante el periodo, fecha de publicacién del informe y que dicho informe
sea publicado por los medios que corresponde. (.. }"

3. Ei Consejo de Sutel dispuso los “Lineamientos para la elaboracion del Informe de rendicion de cuentas
sobre el uso de los recursos del Canon de Regulacion”, que establecen el contenido minimo del informe
y su periodicidad, mediante ol acuerdo 009-006-20186, de la sesidn ordinaria 006-2016, celebrada el 4
de febrero de 2016.

4, Se recibié el oficio 4233-SUTEL-DGO-2019, enviado por la Direccion General de Operaciones,
mediante el cual se remite el Informe de Rendicién de Cuentas sobre el Uso de los Recurscs
Originados en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del periodo 2018.

RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04233-SUTEL-DG0-2019, del 17 de mayo del 2019, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de Rendicién de Cuentas
sobre el Uso de los Recursos Originados en ef Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del
periodo 2018.

2. Ordenar la publicacién del Informe de Rendicion de Cuentas sobre el Uso de los Recursos Originados

en e Canon de Regulacion de Telecomunicaciones def periodo 2018, en la pagina web oficial de ia
Sutel.

Pagina 80 de 89




7.3.

sute|srenmewemono: NG 53573

SESION ORDINARIA 031-2019
23 de mayo del 2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Adjudicacion del Contrato de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema de
Indicadores de Telecomunicaciones 2019CD-000009-0014900001.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Operaciones, en relacién con la adjudicacion del Contrato de soporte,
mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones 2019CD-000009-
£014900001.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 03976-SUTEL-DGO-2019, de fecha 10 de mayo de 2019, por el
cual esa Direccién expone el tema.

El sefior Arias Cabalceta se refiere al caso y sefiala que se somete a consideracion del Gonsejo la propuesta
de adjudicacion que se analiza en esta oportunidad, en atencion a lo dispuesto por el Consejo en la RCS-
411-2018, para aquellos casos en que se debe adjudicar, no se cuente con un reglamento debidamente
formulado para todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional.

Detalla los antecedentes del caso, las 3 ofertas recibidas, el proceso de evaluacion aplicado por la Unidad
de Tecnologias de Informacién en cuanto a ios requisitos de admisibilidad requeridos en el cartel y agrega
gque se cuenta con el respectivo contenido presupuestario para hacer frente a las erogaciones
correspondientes.

Con base en los resultados obtenidos del proceso de contratacion aplicado, sefiala que la recomendacion al
Conselo es que proceda con la autorizacion respeciiva para la adjudicacion a la empresa Datasoft
Netsolutions Sociedad Andnima.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido de! oficio 03976-SUTEL-DGO-2019, de fecha 10 de mayo de 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-031-2019
CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Sistema Integrado de
Compras Electronicas (SICOP) del 12 de abril del 2019, inici6 el proceso de Contratacion directa
ntimero 2019CD-000009-0014900001, promovida para la "Contrato para dar Soporte, mantenirnienio
correctivo y evolutivo del Sisterna de Indicadores de Telecomunicaciones {aplicativo WEB SITEL y
solucion de Bl).”
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VL.

Vil

Que para la presente contratacion se realizé una estimacién contractual por un monto de
¢12,762.850.00 ($21,141.05, TC ¢603.70).

Que la apertura de ofertas se realizé el 12 de abril de 2019 con la concurrencia de los oferentes
siguientes:

1.  GRUPO BABEL SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101626229.
2. DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101411180.
3. SERVICIOS COMPUTACIONALES NOVA COMP SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101228211.

Que mediante oficio 03976-SUTEL-DG0-2019 de fecha 10 de mayo de 2019 y notfficado el 10 de
mayo del 2019, suscrito por el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se
remitié al Consejo de SUTEL la recomendacion de adjudicacion de la contratagion indicada.

Que en el citado oficio se indica que el oferente DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA,
cumple con todos los requisitos establecidos en el cartel de la contratacion y es el que obtuvo la mayor
puntacion en la metodologla de evaluacion establecida en el mismo.

Que una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 03976-SUTEL-DGO-2019, en relacién con el
cumplimiento legal y técnico de los requisitos del cartel.

Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacién, segun lo indicado en
las certificaciones de presupuesto SUTEL-013-2019y SUTEL-012-2019.

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 03976-SUTEL-DGO-2019 de fecha 10 de mayo de 2019y notificado
el 10 de mayo del 2019, mediante el cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento
del Consejo el resultado de la evaluacion de las ofertas recibidas para la contratacion indicada.

Disponer que la oferta presentada por parte del oferente DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA cumple, desde la perspectiva técnica, juridica y financiera, con todos los requisitos
cartelarios, por lo que resulta adjudicable para la presente contratacion.

Adijudicar la Contratacién directa nimero 2019CD-000009-0014900001, denominada “Contrato para
dar Soporte, mantenimiento correctivo y evolufivo del Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones
(aplicativo WEB SITEL y solucién de Bfy', a la empresa DATASOFT NETSOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA , cédula juridica nimero 3-101411180, por un monto total $17,860.00.

Designar a la Presidencia del Consejo para gue apruebe y suscriba todas las gestiones que le
corresponden en SICOP, como o son la adjudicacion, el conltrato, las modificaciones al contrato y
cualquier otro que por su cargo requiera aprobar, que se deriven de dicha contratacion.

Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continte ala brevedad con los procesos
administrativos siguientes, considerando la importancia que reviste este proyecto para la institucion.

ACUERDO FIRME
NOTSFIQUESE

Propuesta de resolucion del recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacién 2019CD-000014-
0014500001.
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Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesia de resolucion elaborada por la Direccion
General de Operaciones, para atender el recurso de revocatoria interpuesto contra el acto de adjudicacion
2019CD-000014-0014900001.

Para analizar el caso, se de lectura al oficio 04199-SUTEL-DGO-2019, del 16 de mayo del 2018, por medio
del cuatl esa Direccién presenta el informe citado.

£| sefior Arias Cabalceta detalla los antecedentes del caso, explica los argumentos expuestos por el
recurrente en la revocatotia interpuesta y sefiala que luego de los estudios correspondiente aplicados por fa
Unidad Juridica y el tramite efectuado, se determina que lo procedente es rechazar el recurso interpuesto,
en vista de que Jas argumentaciones expuestas fueron subsanadas pot la empresa adjudicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubiica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 04199-SUTEL-DGO-2019, del 16 de mayo del 2019 y la explicacion brindada por e
sefior Arias Cabaiceta en esta oportunidad, por io gue los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:
ACUERDO 022-031-2019
i Dar por recibido el oficio 04199-SUTEL-DGO-2019, del 16 de mayo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion del
recurso de revocatoria interpuesto contra el acto de adjudicacion 2019CD-000014-0014900001.
Ii. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-122-2019
SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CONTRA EL ACTO DE ADJUDICACION 2019CD-
000014-0014900001 DENOMINADA “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRADUCCION TECNICA
DE DOCUMENTOS, ACTIVIDADES DE OCDE, PARA UN ESTIMADO DE 60 MIL PALABRAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-PRO-CGL-00086-2019

RESULTANDO:

4, Que la Sutel por medio del Sistema Integrado de Compras Elecirénicas (SICOP) desarrolla la
contratacién directa 2019CD-000014-0014900001 denominada “Contratacién de servicios de
traduccion técnica de documentos, actividades de OCDE, para un esfimado de 60 mil palabras”.

2. Que el cartel de la contratacion directa 2019CD-000014-0014900001 denominada “Confratacion de
servicios de traduccion técnica de documentos, actividades de OCDE, para un estimado de 60 mil
palabras””, fue publicado en la facha 25 de abril del afio en curso en la plataforma SICOP.

3. Que la fecha para recibir ofertas, la cual consta en sistema de compras (SICOP) para el concurso de
examen 2019CD-000014-0014900001 denominada “Contratacion de servicios de traduccion técnica
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10.

11.

12.

de documentos, actividades de OCDE, para un estimado de 60 mif palabras”. fue el dia 26 de abril del
2019.

Que la apertura de ofertas se realizé el 26 de abril de 2019 con la concurrencia de los siguientes
oferentes:

a. Inversiones Cyndisa Sociedad Anénima, cédula juridica 3-101-1 52608.
b. Tiger House Translations Limitada, cédula juridica 3-102-624837.
¢. Patricia Fernandez Bustamante, cédula fisica 01-0468-007

Que mediante oficio 03484-SUTEL-DGM-2019 de fecha 25 de abril de 2019 y notificado el 25 de abil
del 2019, suscrito por el sefior Eduardo Arias, director de la Direccion de Operaciones, se remitio al
Consejo de la SUTEL la recomendacion de adjudicacion de la contratacion indicada.

Que el 26 de abril se adjudica por medio del Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP) ala
empresa INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA, para la ejecucion de la “Contratacion de
servicios de traduccion técnica de documentos, actividades de OCDE, para un estimado de 60 mil
palabras’.

Que en la sesion ordinaria 023-2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 25 de abril del 2019, se adopté, por unanimidad, el acuerdo 030-023-2019 “aprobar el
oficio 03484-SUTEL-DGO-2019 de fecha 25 de abril de 2019 y notificado el 25 de abril del 2018,
mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado de la evaluacion de las ofertas
recibidas para la contratacion indicada”

Con fecha del 26 de abril se recibe recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacién de ia
contratacion directa No. 2019CD-000014-0014900001, por parte de la empresa TIGER HOUSE
TRANSLATIONS LIMITADA: dicho recurso lo interpone por medio de la plataforma digital Sicop.

Que por medio del Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP) el 26 de abril del 2019 el
sefior Jeffrey Salazar, abogado de la DGM da admisibilidad al recurso de revocatoria interpuesto por
la empresa TIGER MHOUSE TRANSLATIONS LIMITADA.

Que el 26 de abril del 2019 se remite por medio del sistema SICOP a la empresa adjudicada
INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA el oficio 03549-SUTEL-DGM-2019 en ia cual se le
da trasiado de audiencia de recurso de revocatoria presentado por la empresa TIGER HOUSE
TRANSLATIONS LIMITADA.

Que con fecha del 30 de abril del 2019 se recibe por medio del sistema SICOP por parte de la empresa
INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA respuesta al oficio 03549-SUTEL-DGM-2019
descrito en el punto anterior.

Que se han ilevado a cabo las diligencias tiles y necesarias para ei dictado de ia presente resolucion,

CONSIDERANDO:

1. Del Recurso de objecion al cartel

1.1. Analisis de las formalidades.

1.1.1. Naturaleza.

El recurso que interpone la empresa TIGER HOUSE TRANSLATIONS LIMITADA es el recurso de
revocatoria contra el acto de adjudicacién, el cual se encuentra reglado en la ley de Contratacion
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Administrativa en los articulos 91 y 92, como a su vez en los numerales 193 al 195 del Reglamento a
la ley de Contratacién Administrativa.

1.1.2.  Legitimacién

Que el recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacion lo interpone la empresa TIGER HOUSE
TRANSLATIONS LIMITADA, pues la misma se encuentra legitimada para plantear el recurso
comrespondiente, ya que ésta es una de las ofertas elegibles, la cual segn el sistema de calificacion
obtuvo el segundo puesto. Lo anterior se ajusta a lo reglado en el articulo 91 y 92 de la ley de
Contratacién Administrativa y el articulo 193 al 195 del Reglamento a la ley de Contratacion
Administrativa.

1.1.3.  Representacion

£l recurso de objecion contra el cartel fue presentado por el sefior Ignacio Cubero Hernandez en
representacion de fa empresa TIGER HOUSE TRANSLATIONS LIMITADA, quien ostenta el cargo de
Gerente General, situacion que se ajusta a lo reglado 91y 92 de la ley de Contratacién Administrativa
y el articulo 193 y 194 del Reglamento a la ley de Contratacién Administrativa.

1.1.4. Temporalidad

Como bien sabemos la interposicién del recurso de revocatoria estd sujeto a un plazo dado por
ordenamiento juridico vigente. En el caso de examen ja empresa TIGER HOUSE TRANSLATIONS
LIMITADA, cumple con este requisito, pues presenta ef mismo el dia 26 de abril det afio en curso,
plazo que se ajusta a lo sefalado en el articulo 91 y 92 de la ley de Contratacion Administrativa y el
articulo 194 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa.

1.2. Analisis de los argumentos del recurso presentado por la empresa recurrente.

l.a empresa TIGER HOUSE TRANSLATIONS LIMITADA como argumentos, sefialé en io que
interesa;

L]
Segun uno de los requisitos de admisibilidad astablecidos en el documento “especificaciones téonicas traduccion”, punto 3.3,
para acreditar fa experiencia, segun el articulo 56 dal Reglamento a La Ley de Coniratacion Administrativa, el oferente debla
indicar experiencia en al menos 10 trabajos de traduccion en dreas relacionadas con ef objefo de fa contratacién en fos gitimos
dos afos.

No obstante, el adjudicade, en su declaracion jurada, documento lflamado “Declaracién Jurada TRABAJOS REALIZADOS 24
abril ", indict en la lista de trabajos realizados, 4 trabajos realizados en un periodo mayora 2 aflos. Se delalfan a continuacion
los trabajos que no cumplen con el plazo indicado para cumplir con ese requisito de admisibilidad:

1| Dcubre/ | Mas de Presentacian de primera COMEX Adriana Gonzatez
diciembr | 250,003 evaluatidn economica de ls OLDE

e 2015 palabras sobrz Costa Rica.
“Highlights” y "Costa Rica POR™
Procadimientos Cerativas

2

¥attia Chacdn

Felwatn Mas da Cuestionatio de Ditsctiicesde la Khnisterio Juan Guitterma BAmilin

201G 000 O DE sobine Goheriaiza deda Juan e presalans i go
pakabra Corrorativa de Jas Empusiay Proudenon |07 01-80

Pardestatabes

=

s

Enere Mas de OECD Education and Skills Ministenn Ktanis Fernanda Garcia
2016 10,000 Accession Review of Costa Rica. de

palabras Educacivn
] 7 | Hoviembe | Masde tnfonne de fa Convention sl Ly | Ministerio Karia Fernands Kojas

e 015 St Fyoteccunn y la Promocsn de la e Cultura y | oo

depruad o

pralabicas Diyarsidad de tas Erprestimes Jrentud FOLE H G5
Cultarales
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Ef Articulo 83 del Reglamento a La Ley de Conlratacién Administrativa - Estudio de admisibilidad de ofertas
establece que: Cumplida fa anterior etapa, fa Administracion, procederd al estudio y valoracién de las ofertas en
relacién con las condiciones y especificaciones de adrisibilidad fijadas en el cartel y con las normas reguladoras
de la materia.

Seran declaradas fuera del concirso, las que incumplan aspectos esenciales de las bases de la licitacion o sean
sustancialmente disconformes con el ordenamiento juridico. Los incumplimienios intrascendentes no implicaran
la exclusion de la oferta, pero asf deberd ser razonado expresamente en el respectivo informe.

Segun el articulo anterior, la empresa adjudicada tuvo que haber sido declarada fuera del concurso o bien
astablecer en ef documento "anélisis de oferfas” que hubo un incumplimiento intrascendente, lo cual no se indicé
en dicho documento, realizado por la seflora Laura Calderon. Adjunio el documento del andlisis de fas ofertas
como una referencia. [...J"

1.3. Petitoria de Ia empresa recurrente:

“Bor fo tanto, solicio de manera formal que se apfiguen los requisitos de admisibilidad a la empresa
INVERSIONES CYNDISA SOCIEDAD ANONIMA, actual adjudicada de esta coniratacion.”

1.4. Scbre el fondo del recurso interpuesto:

Es importante iniciar el tema de examen citando que las administraciones plasman en los carteles
aquellos requisitos que valoran y que para su entender son necesarios en la busqueda del oferente
idéneo, que como bien sabemos se da por medio de los procesos de contratacion como licitacion
plibiica, abrevia o bien contratacion directa, ya que el estado necesita satisfacer un interés publico
determinado.

Ahora bien, cuando la administracion ejecuta un procesc de contratacién debe en todo momento
respetar los principios que ostenta la materia de contratacién administrativa y que estan plasmados en
el ordenamiento juridico vigente, tales como eficacia, eficacia, libre competencia, igualdad, buena fe,
intangibilidad patrimonial, principios gque deben estar inmersos desde 1a redaccion del cartel y hasta ia
sjecucion del objeto contractual.

Réspecto al recurso que interpone la empresa TIGER HOUSE TRANSLATION LIMITADA esta alega
que la empresa adjudicada incumple los requisitos de admisibilidad en especifico 4 trabajos de los 10
que se solicitaron en el punto 3.3 del cartel “especificaciones técnicas”.

A su vez, alega la empresa recurrente que segun el numeral 83 del Reglamenio a la Ley de
Contratacién Administrativa se debié declarar fuera del concurso a la oferta de {a empresa adjudicada
y solicita que se apliquen los requisitos de admisibilidad a la empresa INVERSIONES CYNDISA S.A.

Por otro lado, es importante iniciar el analisis de fondo primeramente examinando la naturaleza de los
supuestos defectos que ostenta la oferta adjudicada y citando también lo regiado en e articulo 80 del
Reglamento a la Ley de contratacion Administrativa y determinar si el defecto es o no subsanable
segtin su naturaleza, dicho numeral dice:

« Aticulo 80.-Correccién de aspectos subsanables o insustanciales. Dentro de los cinco dias habiles
sigulentes al aclo de apertura, fa Administracién realizard ef analisis de los aspectos formales de las ofertas,
y concederd a los oferentes un plazo de hasta ginco dias habiles, para que corrifan errores o suplan informacion
sobre aspectos subsanables o insustanciales.

Se considerard que un error u omisién es subsanable o insustancial, cuando su correccidn no implique una
variacion en los elementos esenciales de la oferta, tales como las caracterfsticas fundamentales de las obras,
bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de enfrega o las garantlas de los productos, o bien, coloque
al oferenle en posibilidad de oblener una ventaja indebida.
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Esta prevencion podré realizarse de oficio, por sefialarniento de alguno de los participantes o a solicitud de
parte interesada.

Luego de finalizada esta etapa, se puede corregir o complatar, cualquier aspecto subsanable que no se
hubiese advertido durante el plazo antes indicado, a solicitud de fa Administracion o por iniciativa del oferente.

No sord necesario prevenir fa subsanacion de aquellas omisiones relacionadas con aspectos exigidos por el
cartel, que no requieren una manifestacion expresa del oferente para conocer los alcances puntuales de su
propuesta, en cuyo caso se entendera que acepfa las condiciones...”

Ahora bien, sobre la naturaleza del defecto de la oferta de la empresa adjudica se puede apreciar que
seguin la norma citada y la estructura del cartel no estamos ante un elemento esencial de la oferta tal
como el objeto, el precio, plazo, garantias de bienes ofrecidos o que coloque en una eventual ventaja
frente a los demas oferentes, pues el defecto alegado por el recurrente primero es un defecto que es
subsanable, mismo que fue subsanado por el adjudicatario en la audiencia que se da en el presente
recurso, ya que demuesira a ésta administracién como un “hecho histérico” que si ostenta la
experiencia debida para poder ejecutar el objeto de éste proceso de contratacion, ya que inclusive
cumple no solo el requisito de admisibilidad, sefialado por el recurrente sino cumple con los otros
requisitos solicitados en el pliego cartelario. Sobre este actuar es importante tener presents lo sefialado
por la Contraloria General de la Republica en la resolucién RCD-0018-2018 y que se aplica al caso de
examen referente a la posibilidad de subsanar ciertos defectos que ostente las ofertas durante la fase
recursiva el cual dice:

= La Administracién durante la etapa de andlisis de ofertas y atin con la interposicion de Recurso de apelacion
o conlestacion de audiencia inicial, donde la experiencia aportada de forma posterior a la presentacion de
oferias puede ser eneramente novedosa fespecto de la que hubigse acreditado de forma previa en
consideracién a que es un hecho histérico inmodificable que no genera ventaja indebida.”

También es menester para el caso de examen, sefialar los alcances del recurso de apelacion y el
recursa de revocatoria, ya que es medular que las formalidades y el fondo que contiene un recurso de
apelacion también debe ser contemplado en uno de revocatoria, sobre la norma especifica el
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en su articulo 193 dice de manera textual:

“Articulo 193.-Supuestos. Cuando por monto no proceda el recurso de apelacion, podrd preserttarse recurso
de revocatoria en contra del acto de adjudicacidn o conira aquel que deciara desierto o infructuoso el concurso,
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a aguel en que se notific a todas las partes y se regird en cuarnto
a Ia legitimacion, fundamentacién y procedencia por las reglas def recurso de apelacion, salvo fo dispuesto en
cuanto a la fase recursiva de las materias excluidas de fos procedimientos ordinarios de contratacion.”

Siguiendo con el tema de la posibilidad y el tiempo de subsanar defectos que ostenta alguna oferta
en la fase recursiva y los alcances del articulo 80 del citado reglamento se debe tener presenta también
o sefialado por la Contraloria General de ta Republica en las resoluciones RC-618-2002 de las 9 horas
del 26 de septiembre de 2002, RC-54-120-2006 de las 14 horas del 24 de marzo del 2008, R-DCA-
710-2014 y por Gitimo la R-DCA-0700-2018 , que esta Ultima para el caso de examen establece:

)

Lo anterior, atendiendo a lo sefialado en el arficulo 80 del Reglamento a la ley de Confratacion
Administrativa gue dispone: * Se considerara que un efror it Omision es subsanable ¢ insustancial, cuando su
coreccion no impligue una variacion en los elementos esenciales de fa oferta, tales como las caracteristicas
fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las garantias de
fos productos, o bien, cologue al oferente en posibilidad de obtener una venlaja indebida”

Y., pues resulfaria lesivo al interés pliblico la anulacion de fa adjudicacion para que proceda a subsanarse un
aspecto carfelario y una vez realizado esto, aun se conforme fa axciusion o lo resuelto iniciaimente...”

Es necesario sefialar que el adjudicatario no solo subsana para la administracion lo recurrido por la
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empresa que interpone el recurso, sino que la documentacién que presenta demuestra un hecho
histérico * su experiencia’, pues ésta se ajusta a lo contenido en el articulo 56 del reglamento de la
Ley de Contratacion Administrativa que habla como debe ser la experiencia que la administracién debe
solicitar a sus oferentes donde logre acreditar su idoneidad, situacion que es demostrada por la
empresa adjudicada, ya que ésta no solo presenta la informacion por medio de declaracion jurada,
sino que adjunto carta, donde basandonos en principios como el de buena fe, eficacia y eficiencia se
demuestra que la empresa adjudicada si tiene la experiencia requerida para cumplir el objeto que se
persigue esta contratacion, dicho numeral versa textualmente lo siguiente:

“Artictlo 56.-Experiencia. Cuando la Administracion, solicite acreditar la experiencia, se aceplara en el tanfo
ésla haya sido positiva, entendida ésta, como fos bienes, obras o servicios recibidos a enlera satisfaceion,
debiendo indicar el cartel fa forma de acreditaria en forma iddnea. Igual regla se seguird cuando se lrate de
experiencia obtenida en el extranjerc...”

Asi las cosas, es necesario resaltar que lo que pretende el recurrente siendo esto , a ) revocar el acto
de adjudicacion, b) que se le aplique los requisitos de admisibilidad a la empresa adjudicada y ¢)
retrotraer una etapa precluida del proceso cuando el adjudicado logro evidenciar que si cuenta con la
experiencia que el cartel solicito, seria lesivo al interés publico , ya que la anulacién de la adjudicacién
no cambiaria el resultado de una readjudicacion, pues lo prudente seria, si se retrotrae el proceso que
los oferentes subsanen los defectos de las ofertas, basandose en ef principio de conservar las ofertas
donde el resultado seria el mismo que se tiene en este momentos, ya que la empresa recurrente debido
al precio ofertado se encontraria en la misma segunda posicién segun el sistema de evaluacion.

Por otro lado, llama la atencion a esta administracion que el recurrente no hubiere realizado el ejercicio
de analisis del precio de la oferta adjudicada, pues dicho item definia al oferente idéneo segin el
sistema de evaluacion establecido en el cartel.

También es necesario, mencionar que el recurrente tampoco hace un desarrollo de su plica a
profundidad donde éste de manera puntual, esboce una explicacion técnica del porque su oferta era
superior, y solo se limita a decir que, de uno los elementos de admisibilidad la empresa adjudicada lo
incumple de manera parcial, alegando solo que la administracion no reviso de manera adecuada las
ofertas de los oferentes que presentaron sus plicas cuando tampoco entro a analizar la naturateza del
supuesto incumplimiento parcial que es subsanado de manera correcta por la empresa CYNDISA
SOCIEDAD ANONIMA para esta administracién segun principios como el de eficacia, eficiencia,
buena fe, y conservacion de ofertas.

Es por lo anterior y con base en los resultandos y considerandos, esta Direccién en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones manifiesta;

POR TANTC

Con fundamento em el ordenamiento juridico vigente especificamente en la ley de Gontratacion Administrativa en
los articulos 91 y 92, como también en los numerales 193 ai 195 del Reglamento a la ley de Contratacion
Administrativa.,

EL CONSEJOQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Rechazar en todos sus extremos el recurso de revocatoria interpuesto contra el acto de adjudicacion que
presenta la empresa TIGER HOUSE TRANSLATIONS LIMITADA con cédula juridica 3-102-624837 por
medio de! sefior Ignacio Cubero Herndndez, mayor de edad, soltero, traductor oficial, vecino de San José,
portador de la céduta de identidad nimero 1-13958-0607 en su condicion: de Gerente General en la
Contratacién Administrativa 2019CD-000014-0014900001 denominada “Contratacion de servicios de
traduccién técnica de documentos, actividades de OCDE, para un estimado de 60 mil palabras”.
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2. Mantener incélume el acto de adjudicacion dictado a favor de fa empresa Inversiones CYNDISA
SOCIEDAD ANONIMA en la Contratacion Adminisirativa 2019CD-000014-0014900001 denominada
“Contratacion de servicios de traduccion técnica de documentos, actividades de OCDE, para un
estimado de 60 mil palabras”.

3. Dar por agotada ia via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/‘ - LAV
ILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

ASCANTE ALVARADO H
SECRETARIO DEL CONSEJO sutel

Yelecomunicaciongk
para togos
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