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SESION EXTRAORDINARIA 025-2018
30 de abril del 2018

Acta de la sesi6n extraordinaria nimero 025-2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las quince horas con cuarenta y cinco minutos del 30 de abril del dos mil dieciocho.

Preside la sefiora Hannia Vega Barrantes. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propietario.

Participan el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

PROPUESTA DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Atencién de acuerdo 002-021-2018 por parte del MICITT en relacién con el "Informe sobre las
obligaciones de los Contratos de Consesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET (PDR).

Ingresan a la sala del Consejo las funcionarias, Raquel Cordero Araica, Mariana Brenes Akerman y
Natalia Salazar Obando

A continuacion, la Presidencia somete a conocimiento del Consejo el tema relacionado con la atencién del
acuerdo 002-021-2018 por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones — MICITT,
en relacién con el “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de Consesién C-001-2011-MINAET y
C-002-2011-MINAET (PDR).

Al respecto, se da lectura al oficio 03226-SUTEL-ACS-2018 de fecha 30 de abril de 2018, elaborado por
el Grupo de Trabajo del Plan de Desarrollo de la red, mediante el cual se recomienda aclarar y adicionar
el informe del oficio 02728- SUTEL-ACS-2018, aprobado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-021-2018 de la sesién extraordinaria 021-2018 del 16 de abril
de 2018

Sefala que la idea de la presente sesion es dar respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-267-2018, de fecha
27 de abril del 2018, remitido al Consejo por parte del Viceministro de Telecomunicaciones, en el cual
solicita aclarar y actualizar el criterio del acuerdo sefialado en el parrafo anterior y el informe del oficio
02728-SUTEL-ACS-2018, en cuanto a al cumplimiento de las obligaciones de implementacion d el Plan
de Desarrollo de la Red de Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,,
segln los contratos mencionados anteriormente.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que, para el analisis de las observaciones presentadas por el
Viceministerio, se revisaron los expedientes y se constatd que efectivamente los operadores en su
momento habfan acreditado la informacidn sobre los 28 municipios, por lo que se reconoce el error material
y se procedié a actualizar el informe respectivo.

El sefior Fallas Fallas aclara que para el punto uno sefialado por el Viceministerio, para el distrito de
Hojancha, se consigné de forma errénea en el informe como un distrito de obstaculo municipal, siendo lo
correcto un distrito de desarrollo de infraestructura a futuro, segun informacion del operador. Para el punto
dos, en el caso de San Juan de Mata de Turrubares, se consignd como un distrito con barrera municial,
no obstante lo correcto es un distrito de desarrollo a futuro, segtn informaciéon del expediente, no obstante,
luego el Micit indicé que al ser San Juan de Mata parte de Turrubares, y este cantén esta calificado como
zona con obstaculo municipal, por lo que se procedié a ajustar el informe. Quedando un total de 28
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cantones que se deben calificar como de obstaculos municipales, tal y como se muestra en la tabla 1,
aplicables para los dos operadores, Claro y Telefonica. En la tabla 2 se muestran los especificos de Claro,
pasando de 14 a 12 distritos. Quedando para Telefénica 180 distrito con obstaculos municipales y para
Claro serfan 192, con los 2 adicionales. Continta detallando las demas tablas del informe

La funcionaria Serrano retoma la palabra para detallar las actualizaciones que se deben realizar al informe,
a saber:

1) Actualizar la seccién 3.5.2 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018 de modo que se elimine la
designacion del distrito de Hojancha y se actualice el listado de cantones con obstaculos municipales
conforme lo sefialado en el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

2) Actualizar la tabla 25 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lea de la siguiente forma:

Tabla 25. Resumen de cantidad de distritos por cumplimiento y limitaciones o

afectaciones

Clasificacion Distritos Telefonica = % Telefonica Distritos Claro % Claro

Nota FAC 100% 254 61.80% 224 54.50%

Nota FAC entre 99.99% a 90% 74 18.00% 82 19.95%

Nota FAC inferior a 90% 6 1.46% 1 0.24%
OBSTMIN 66 16.06% 88 21.41%

NINFE 11 2.68% 16 3.89%

Total evaluable 411 411

Fuente: Elaboracién propia DGC.

3) Actualizar las tablas 23 y 24 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lean de la siguiente
forma:

Tabla 23. Distritos con nota clasificada como “Medio y Baja” del operador TLF!®!
Cumplimiento  Cumplimiento - Cumplimiento % Tiempo Nota por

Cadigo  Cumplimiento

2o % Llamadas no % Llamadas de establecimiento de distrito
Distrite. % Cobertura exitosas caidas llamada evaluada
20308 62.56 100.00 100.00 100.00
20903 53.82 100.00 100.00 100.00 87.04
21106 100.00 33.33 100.00 100.00 75.44
51001 61.74 100.00 100.00 100.00 89.26
51003 28.94 100.00 100.00 100.00 80.05
70605 78.11 87.50 85.71 100.00 85.24

Fuente: Elaboracién propia DGC.
Tabla 24. Distritos con nota clasificada como “Medio” del operador CLR™

Codigo  Cumplimiento

Distrito

% Cobertura

Cumplimiento
% Llamadas no

exitosas

Cumplimiento
VA LEIELET

caidas

llamada

Cumplimiento % Tiempo
de establecimiento de

Nota por
distrito
evaluada

Fuente: Elaboracién propia DGC.

1l Esta clasificacién incluye 7 distritos del operador TLF y 17 distritos del operador CLR para los cuales reportaron el despliegue de nueva
infraestructura posterior a las mediciones efectuadas por la SUTEL en el 2017.

121 Esta clasificacién incluye 3 distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% y 8 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador Telefénica, y 11
distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% y 5 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador Claro.

B8l Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.

1l Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.
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4) Actualizar las tablas 29 y 30 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segun el detalle presentado en el
Apéndice A del presente informe.

5) Sustituir las tablas 31y 32 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segun el detalle del Anexo 1 del
presente informe.

De seguido la Presidencia expone la razonabilidad de su voto para que quede consignado en el acta.
Seflalando que son tres los aspectos que se valoran en este tema, a saber: i) estamos atendiendo una
solicitud con caracter de urgencia por parte del Viceministerio, de ahi la importancia de sesionar el dia de
hoy, ii) lo consultado por el Viceministerio, que permite al equipo técnico y al Consejo actuar en forma tan
eficiente, tiene una razonabilidad que consiste en que son preguntas muy basicas, simples y muy
puntuales, de correccion de forma que de fondo, y iii) el tema de mayor relevancia que viene en la nota del
Viceministerio, es que ellos, como representantes y utilizando la figura de la Presidencia como
Coordinadora de la Comision de Infraestructura, el Viceministerio nos aclara sobre el listado de
municipalidades identificadas como obstaculos municipales, esto por ser ellos los responsables de llevar
dicho listado, facilitandonos analizar la informacién que tenemos en nuestro informe, sin restarle méritos a
la labor realizada por el equipo durante el fin de semana y eso explica el porque se puede responder en un
plazo tan corto.

Se determina que es necesario atender el tema a la brevedad, por tanto, el acuerdo que se adopte debe ser
en firme, conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica.

Dado lo anterior, de conformidad con el oficio 3226-SUTEL-ACS-2018 y lo expuesto, los Miembros del
Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 001-025-2018

En relacion con el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018 del Viceministro de Telecomunicaciones que solicita
aclarar y actualizar el criterio del acuerdo 002-021-2018 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el informe del oficio 02728-SUTEL-ACS-2018, en cuanto a al cumplimiento de las
obligaciones de implementacién del Plan de Desarrollo de la Red de Telefénica de Costa Rica TC S.A. y
Claro CR Telecomunicaciones S.A., segun los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-
2011-MINAET: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

RESULTANDO

1. Que los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET (en adelante
contratos de concesion), suscritos el 13 de mayo del 2011, entre la Administracion Concedente y las
empresas Azules y Platas S.A. (hoy Telefénica de Costa Rica TC S.A) y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., respectivamente, refrendados por la Contraloria General de la Republica
mediante el oficio N°05519 (DCA-1596) del 22 de junio del 2011; establecen en la clausula undécima
una obligacion de las concesionarias de implementar el Plan de Desarrollo de la Red (en
adelante, PDR) definido en el Anexo A de ambos contratos.

2. Que en fecha 15 de abril del 2015, mediante Acuerdo Ejecutivo N°052-2015-TEL-MICITT y Acuerdo
Ejecutivo N°053-2015-TEL-MICITT, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N°78 del 23 de abril de
2015, se modificaron los contratos de concesién N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-
MINAET, segtin los cuales se establecen en el Anexo A Plan de Desarrollo de la Red (PDR), el area
de cobertura, los criterios de aceptacion, metodologia y procedimiento de evaluacion y operacion de
la Red.
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3. Que en fecha 9 de junio de 2016, mediante oficios 04210-SUTEL-SCS-2018 y N° 04211-SUTEL-
SCS-2016, el Consejo de la SUTEL notificod a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro
CR Telecomunicaciones S.A., respectivamente, el inicio de las mediciones para verificar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 2016.

4. Que en fecha 24 de enero de 2018, mediante el inciso 4) del acuerdo 008-005-2018 de la sesion
ordinaria 005-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, dispuso la creacion
del Grupo de Trabajo para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de despliegue del Plan de
Desarrollo de Red (en adelante, Grupo de Trabajo de PDR).

5. Que en fecha 16 de febrero de 2017, mediante oficio con nimero de ingreso de la SUTEL NI-1960-
2017, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., remiti6é sus resultados de mediciones para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos respecto del Plan de
Desarrollo de Red, con la finalidad de éstas fueran analizadas por SUTEL de previo a la emision de
la resolucién de cumplimiento de las obligaciones contractuales para la Fase de Aceptacion.

6. Que en fecha 17 de febrero de 2018, mediante oficio N° GJ-SPR-020-2017 (con numero de ingreso
de la SUTEL NI-02019-2017), la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., remitié sus
resultados de mediciones para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en
distritos respecto del Plan de Desarrollo de Red, con la finalidad de éstas fueran analizadas por
SUTEL de previo a la emisién de la resolucion de evaluacion de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para la Fase de Aceptacion 2.38.

7. Que en fecha 16 de abril de 2018, mediante oficio 02728-ACS-SUTEL-2018, el Grupo de Trabajo del
PDR, rindi6 el respectivo informe en cuanto a la recepcién de la implementacion del Plan de
Despliegue de Redes, en los contratos de concesion de Telefonica y Claro.

8. Que en fecha 16 de abril de 2018, mediante acuerdo 002-021-2018 de la sesién extraordinaria 021-
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuanto a la recepcion de la
implementacion del Plan de Despliegue de Redes (PDRs), dispuso:

“...)

|. Dar por recibido y aprobar el informe 02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de abril del afio en curso, mediante
el cual se remite el “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de Concesion N°C-001-2011-
MINAET y N°C-002-2011-MINAET”

Il. Someter a consideracién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, los resultados del
presente informe, incluyendo la informacion recabada por la Comisién de Infraestructura y la aportada
por los operadores respecto de las limitaciones y afectaciones al desarrollo de infraestructura, a la luz
de lo dispuesto en la cléusula 40 y Adenda N° 1 a los Contratos de Concesién N°C-001-2011-MINAET y
N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen la materia
de Contratacién Administrativa.

IIl. Dejar acreditado el cumplimiento de las obligaciones de despliegue del Plan de Desarrollo de Red para
254 distritos para el caso de Telefénica y 224 distritos para el caso de Claro, segun lo detallado en las
tablas 29 y 30 del informe 02728-ACS-SUTEL-2018.

IV. Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la documentacién aportada por los
operadores Telefénica y Claro contenida en los expedientes GCO-CSC-PDR-359-2018 y GCO-CSC-
PDR-638-2018, para que valore la acreditacion de potenciales eximentes de incumplimiento en los
distritos incluidos en las tablas 19 y 20 del informe 02728-ACS-SUTEL-2018.
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\/. Someter a consideracién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicién de

\%R

VI,

los distritos cuyas notas FAC se encuentran en el rango de 99.99% al 90%, para que sean analizados a
la luz de lo dispuesto en la clausula 40 y Adenda N° 1 a los Contratos de Concesion N°C-001-2011-
MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen
la materia de Contratacién Administrativa.

Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicién de
los distritos listados en las tablas 23 y 24, cuyas notas FAC son inferiores al 90% del informe 02728-
ACS-SUTEL-2018, para que sean analizados a la luz de lo dispuesto en la cléusula 40 y Adenda N° 1 a
los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios
de razonabilidad y proporcionalidad que rigen la materia de Contratacion Administrativa.

En caso de valorar favorablemente la acreditacién de los potenciales eximentes de incumplimiento, se
recomienda considerar la suspensién al proceso de recepcion y aceptacion del Plan de Desarrollo de la
Red, hasta el momento en que la Administracién Concedente logre demostrar que se han superado las
limitaciones al desarrollo de infraestructura, incluyendo adicionalmente un plazo total de 3,3 afios, que
incorpora 2 afios para el desarrollo de las redes faltantes por parte de los operadores y un periodo de
1,3 afios para su comprobacion por parte de esta Superintendencia.

(..)

9. Que en fecha 27 de abril de 2018, mediante oficio MICITT-DVT-OF-267-2018, el Viceministro de
Telecomunicaciones solicita al Consejo de la SUTEL aclarar los aspectos que indica en su nota
y actualizar el criterio adoptado mediante acuerdo 002-021-2018 de la sesion extraordinaria 021-
2018, acoge el informe 02728-SUTEL-ACS-2018 remitido por el equipo técnico encargado de la
evaluacion de la recepcién de la implementacion del Plan de Despliegue de Redes en los contratos
de concesién N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, entre la Administracion Concedente
y las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
respectivamente.

Los aspectos que sefiala el Viceministerio a considerar por esta Superintendencia se resumen en:

a.

En relacion con el distrito de Hojancha y el distrito de Juan de Mata, aclarar el informe en
virtud de la falta de coincidencia entre lo indicado en la sesion 3.5.2 y las tablas 31 y 32 del
anexo 1 del informe.

En relacién con las municipalidades identificadas con obstaculos a nivel de tramite de licencia
municipal, considerar incluir a los cantones de Turrubares y San Ramén como cobertura de
distritos con obstaculos municipales, segtn datos actualizados de la Comisién de Coordinacion
para la Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Lo anterior, por cuanto la informacion de la Comisién de Coordinacion para la Instalacion o
Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, el listado de las 28 municipalidades
identificadas con obstaculos a nivel de tramite de licencia municipal para el despliegue de
infraestructura es el siguiente: Aguirre, Alajuela, Alajuelita, Aserri, Barva, Cartago, Escazu,
Esparza, Garabito, Goicoechea, Golfito, Heredia, La Union, Limén, Los Chiles, Montes de Oca,
Nicoya, Oreamuno, San Carlos, San lIsidro, San José, San Ramén, Sana Ana, Santa Cruz,
Santo Domingo, Tibas, Turrubares, Vazquez de Coronado. En vista de lo anterior, se solicita
considerar los distritos para los cantones de Turrubares y San Ramén como parte de la
categoria que contiene obstaculos municipales.

10. Que en fecha 30 de abril de 2018, mediante oficio 03226-SUTEL-ACS-2018, el Grupo de Trabajo de
verificacién del PDR, en seguimiento a lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones en
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1.

su oficio MICITT-DVT-OF-267-2018, recomienda las correcciones y actualizaciones para ajustar el
oficio 02728-SUTEL-ACS-2018, conforme con la informacion adicional aportada por ese
viceministerio.

Que, para efectos de resolver el presente asunto y, de conformidad con los articulos 136 parrafo 2°
y 334 de la Ley General de la Administracion Publica, conviene extraer del informe del oficio 03226-
SUTEL-ACS-2018, -el cual se acoge en su totalidad por este 6rgano-, lo siguiente:

“..)

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Recomendaciones

Someter a valoracién del Consejo de la SUTEL el presente informe que atiende lo solicitado por la
Rectoria de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

Actualizar la seccién 3.5.2 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018 de modo que se elimine la designacion
del distrito de Hojancha y se actualice el listado de cantones con obstaculos municipales conforme lo
sefialado en el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

Actualizar la tabla 25 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lea de la siguiente forma:

Tabla 25. Resumen de cantidad de distritos por cumplimiento y limitaciones o afectaciones

3 aCI10 B 0 elefo a % Telefo a D 0 aro. % aro
Nota FAC 100% 254 61.80% 224 54.50%
Nota FAC entre 99.99% a 90% 74 18.00% 82 19.95%
Nota FAC inferior a 90% 6 1.46% 1 0.24%
OBSTM? 66 16.06% 88 21.41%
NINF?2 11 2.68% 16 3.89%

Total evaluable 411 411

Fuente: Elaboracién propia DGC.

Actualizar las tablas 23 y 24 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lean de la siguiente
forma:
Tabla 23. Distritos con nota clasificada como “Medio y Baja” del operador TLF?
D e D e ) ento % Tiempo ofa po
00aigo D ento o

0 a aGa ®, 0 d ada e e able < 0. Qe ( O

B 0 % Cobe a
e 0534 aldd ) a0d VA a048

20308 62.56 100.00 100.00 100.00 89.49
20903 53.82 100.00 100.00 100.00 87.04
21106 100.00 33.33 100.00 100.00 75.44
51001 61.74 100.00 100.00 100.00 89.26
51003 28.94 100.00 100.00 100.00 80.05
70605 78.11 87.50 85.71 100.00 85.24

Fuente: Elaboracién propia DGC.

1 Esta clasificacién incluye 7 distritos del operador TLF y 17 distritos del operador CLR para los cuales reportaron el despliegue de nueva
infraestructura posterior a las mediciones efectuadas por la SUTEL en ei 2017.
2 Esta clasificacién incluye 3 distritos con nota FAC entre 99.99% y 90%y 8 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador Telefénica, y 11
distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% y 5 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador Claro.
3 Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.
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Tabla 24. Distritos con nota clasificada como “Medio” del operador CLR*
Cumplimiento Cumplimiento  Cumplimiento % Tiempo Nota por
9% llamadasno % llamadas  de establecimiento de distrito
exifosas  caidas  llamada  evaluada

Codigo Cumplimiento
Distrito % Cobertura

51101 | 100.00
Fuente: Elaboracién propia DGC.

3.5. Actualizar las tablas 29 y 30 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segtin el detalle presentado en el
Apéndice A del presente informe.

3.6. Sustituir las tablas 31 y 32 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segtn el detalle del Anexo 1 del
presente informe.

3.7. Notificar el acuerdo respectivo a la Rectorfa de Telecomunicaciones.

(..)

12. Que este Consejo considera conveniente y oportuno conocer el citado informe 03226-SUTEL-ACS-
2018 del 30 de abril de 2018, sobre la aclaracién y adicion al informe del oficio 02728-SUTEL-ACS-
2018, para su valoracion y, segun corresponda, aprobacion para remisién a la Rectoria de
Telecomunicaciones.

En virtud de los antecedentes y considerandos de fondo,
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, y demas
normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe del oficio 03226-SUTEL-ACS-2018, de fecha 30 de abril de 2018, del
Grupo de Trabajo del PDR, mediante el cual se recomienda aclarar y adicionar el informe del oficio 02728-
SUTEL-ACS-2018, aprobado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
acuerdo 002-021-2018 de la sesi6n extraordinaria 021-2018 del 16 de abril de 2018.

SEGUNDO: ACLARAR Ios siguientes aspectos del informe del oficio 02728-SUTEL-ACS-2018, aprobado
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-021-2018:

1) Actualizar la seccion 3.5.2 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018 de modo que se elimine la
designacién del distrito de Hojancha y se actualice el listado de cantones con obstaculos municipales
conforme lo sefialado en el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

2) Actualizar la tabla 25 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lea de la siguiente forma:

4 Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.
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Tabla 25. Resumen de cantidad de distritos por cumplimiento
limitaciones o afectaciones

3 aclo B 0 elefo s 0% Teleld 3 B 0 aro % aro
Nota FAC 100% 254 61.80% 224 54.50%
Nota FAC entre 99.99% a 90% 74 18.00% 82 19.95%
Nota FAC inferior a 90% 6 1.46% 1 0.24%
OBSTMIY 66 16.06% 88 21.41%
NINF2! 11 2.68% 16 3.89%

Total evaluable 411 411

Fuente: Elaboracién propia DGC.

3) Actualizar Ias tablas 23 y 24 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lean de la siguiente

forma:
Tabla 23. Distritos con nota clasificada como “Medio y Baja” del operador TLFBI
D ento D ento D ento % Tiempo ofa po
elejlefe, 0, e 0 o 0

0 3 aCid O 0 d ala (e e apie - 0. ge ( 0

B o % Cobe a

- 0Sd aldad al aCld evd add

20308 62.56 100.00 100.00 100.00 89.49
20903 53.82 100.00 100.00 100.00 87.04
21106 100.00 33.33 100.00 100.00 75.44
51001 61.74 100.00 100.00 100.00 89.26
51003 28.94 100.00 100.00 100.00 80.05
70605 78.11 87.50 85.71 100.00 85.24

Fuente: Elaboracion propia DGC.

Tabla 24. Distritos con nota clasificada como “Medio” del operador CLRM
Cumplimiento  Cumplimiento Cumplimiento % Tiempo
9% Llamadas no % Llamadas = de establecimiento de

Codigo  Cumplimiento
Distrito. % Cobertura

51101 100.00
Fuente: Elaboracién propia DGC.

Nota por distrito
evaluada

exitosas caidas llamada

4) Actualizar las tablas 29 y 30 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segun el detalle presentado en el
Apéndice A del presente informe.

5) Sustituir las tablas 31 y 32 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segun el detalle del Anexo 1 del
presente informe.

TERCERO: REMITIR al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones y al Viceministerio el
presente acuerdo y el oficio que 03226-SUTEL-ACS-2018 (junto con su Anexo) de fecha 30 de abril de
2018 aprobado mediante este acto, en respuesta a su solicitud del oficio MICITT-DVT-OF-267-2018 de
fecha 27 de abril de 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Il Esta clasificacién incluye 7 distritos del operador TLF y 17 distritos del operador CLR para los cuales reportaron el despliegue de
nueva infraestructura posterior a las mediciones efectuadas por la SUTEL en el 2017.

(3l Esta clasificacion incluye 3 distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% y 8 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador
Telefénica, y 11 distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% y 5 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador Claro.

13 Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.

4 Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NINF.
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