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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 021-2019

A LAS DIEZ HORAS DEL 10 DE ABRIL DEL 2019
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10 de abril del 2019

Acta nimero veintiuno, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superiniendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acuiia Gonzélez” a las diez horas del diez de
abril del dos mil diecinueve. Presidida por Gitbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia
Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantilio, Miembro
Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con
excepcion del momento en gue se analizan los temas de la Direccién General de Mercados, en donde
participaré como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se eslablece
en el numeral 4 del artlculo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Trasladar los temas de la Direccion General de Mercados antes de los de la Direccion General de Fonatel.
Adicionar:

1. Solicitud de la Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
que se autorice la participacion de sus afiliados en la reunion a celebrarse el miércoles 10 de abril del
2019

Posponer:

1. Solicitud del MICITT sobre el reporte de avances de metas del PNDT-2015 —~ 2021, oficio MICITT-DVT-
QF-353-2019
2. Informe sobre el Reglamento de redes internas de telecomunicaciones

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 . PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
2 1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJQ.
2.1.1 Solicitud de la Asociacian de Funcionarios de la ARESEP para que se auiorice a funcionarios de la
SUTEL para participar en reunion e 10 de abril def 2079.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3.1 Informe preliminar esfudic de mercado acceso a infracsiructura comun en condominios horizontales y
verficales, edificios de apartamentos, residenciales cemrados y olros,

22  Informe sobre soficitud de confidencialidad informacién remitida por TELECABLE.

3.3 Informe y borador de respuesta a consulta realizada por Consorfium.

34 Declaratoria de confidencialidad del oficio NI-02970-2018, donde consta informacion comercial y econémica
brindada por el ICE.

3.5  Informe sobre fa solisitud de inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre CABLETICA S.A. Y COOPEGUANACASTE.

3.6  Prérroga Titulo habilitante CallMyWay NY, S.A,

3.7  Renuncia al Titulo habilitante Robert Ugalde Prendas.
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28  Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico de cobro revertidc infernacional,
numeracién 0800's presentada por el ICE.

3.9  Informe técnico sobre fas solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800’s presentada por el ICE.,

3.10 Informe sobre prérroga para instalacion de equipos e inicio de Ja prestacion de servicios solicitada por Red y
Comunicaciones REYCOM del Sur, S.A.

311 Informe técnico sobre fa soficitud de prérroga de Thulo habilitante presentada por COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1  Propuesta de prorroga del Contrato del proyscto en La Roxana.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-021-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO

2.1 Solicitud de la Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos para
que se autorice la participacién de sus afiliados en la reunién a celebrarse el miércoles 10 de abril del
2019

A cortinuacién, la Presidencia presenta el oficio 15-AFAR-2019, del 05 de abril del 2019 (Ni-04154-2019),
mediante el cual la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita
la autorizacién para que 1os funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a dicha
Organizacion, pueda participar en la reunién a celebrarse el miércoles 10 de abril de! 2019, de 10:00 a.m. a
1115 a.m.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigtn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la urgencia de atender este tema a la brevedad, recomienda adoptar &l
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 15-AFAR-2019, del 05 de abril del 2019, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-021-2019

1. Dar por recibido el oficio 15-AFAR-2019 del 05 de abril del 2019 (N1-04154-2019), mediante el cual la
Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita la
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autorizacién para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a
dicha Organizacién, pueda participar en la reunion a celebrarse el miércoles 10 de abril del 2019, de
10:00 a.m. a 11:15 a.m.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, agremiados a la
Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que participen
en la realizacién de la reunién citada en el numeral anterior.

3. Queda claro que los funcionarios que participen en dicha actividad deberan coordiniar con sus Jefaturas
inmediatas, a fin de gue las labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones no se vean
afectadas por la realizacién de ese evento. igualmente se especifica que el permiso para asistir a la
misma inicia a las 10:00 horas y finaliza a las 11:15 horas de la fecha en que se desarrolla reunion
indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe preliminar estudio de mercado acceso a infraestructura comin en condominios horizontales
y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y otros.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para la presentacién de los temas de la Direccion a su
cargo.

Ingresah los funcionarios Karla Mejias Jiménez, David Vargas Bolafios y Victoria Rodriguez Duréan.

De inmediato, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a los resultados del estudio de mercado acceso a infraestructura
comun en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y otros.

Sobre ¢l tema, se da lectura al oficio 02732-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien introduce el tema y se refiere a los antecedentes dei caso.
Menciona que se presenta el tema para conocimiento del Consejo en esta oportunidad, en cumplimienta de
lo dispuesto mediante acuerdo 067-017-2017, de la sesién ordinaria 017-2017 kcelebrada el 01 de marzo del
2017.

Agrega que el estudio analizado en esta oportunidad se efectda por ser esta Superintendencia un érgano
sectorial de competencia y sefiala que este tipo de estudios se efectian para determinar las condiciones
prevalecientes en el mercado por una determinada situacion.

Afiade que el objetivo del estudio es determinar la existencia en el mercado de condiciones que no estan
permitiendo brindar a los usuarios los servicios de telecomunicaciones o gue se esté obstaculizando ia
competencia, presentando algunas barreras de entrada a algunos operadores en ciertos condominios y
determinar desde el punto de vista del mercado cuéles son las decisiones que se deben tomar.
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Cede la palabra a la funcionaria Karla Mejias Jimenez detalla ef asunto y brinda una explicacion sobre el
tema de inmuebles con infraestructura comln para brindar servicios a usuarios finales, tales como
condominios, residenciales verticales, residenciales cerrados y apartamentos.

Explica que el estudio se focaliz6 en la region de planificacion central porque es la que concentra la mayoria
de las viviendas de esta indole; el 92% de los condominios del pais se encuentran en dicha region, la cual
esta integrada por 45 cantones, Destaca lo relativo a las fuentes de informacién consultadas, los resultados
y las estadisticas arrojadas de la encuesta aplicada a los usuarios, por ejemplo, la evidencia de la existencia
de proveedores Unicos en diferentes tipos de inmuebles que perjudican de cierta manera a los consumidores
que los habitan, por considerarse barreras de ingreso.

Detalla las recomendaciones de esa Direccién al Consejo, producto de los estudios efectuados y los
hallazgos encontrados.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a los temas de competencia y la capacidad de la SUTEL para
conocer los temas de autoridad sectorial. Se refiere a la necesidad de incluir un apartado en el orden del dia
para el conocimiento de estos temas a nivel de Consejo, denominéndola autoridad sectorial de compelencia,
este pequefio paso permite tratar los temas tal como lo sugiere la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE).

Agrega que cuando estos estudios ya han finalizado, los resultados de estos se publican o divuigan para que
las personas lo conozcan y sobre esa base, se emiten las recomendaciones de evaluacion y seguimiento.

Respecto a la elaboracién de este tipo de estudios, menciona la conveniencia de dejar establecido que Sutel
cuenta ya con sus primeras guias de estudio de mercado y que este es el parametro sobre la cual se aplica
este tipo de informes, de ahi la solidez de estos.

Indica que estos elementos ayudan en dos sentidos: primero, porque el mercado tiene claras las reglas del
juego y segundo, porque ayuda a Sutei concentrarse en ias funciones de Autoridad Sectorial de Competencia
y por tanto separarse de las practicas y procedimlentos autoridad reguladora ex ante.

Sefiala que desea se amplié en cuanto a gue si esos estudios en esta etapa preliminar pueden recomendar
modificaciones legales; es parte del escenario en el cual se desprende mas gue todo por el analisis que
efectian sobre la legisiacién de condéminos. En el informe elaborade por el equipo técnico se desprenden
dos niveles de recomendaciones: formar y educar al usuario, dado que en ocasiones el error e comete por
faita de conocimiento y no por interés de distorsién al mercado y por ofra parte, es claro y evidente que existe
un tema de limitacion de ley, por lo que le gustaria entender por qué Sutel se estd quedando en esta etapa,
en nivel de formacion de conocimiento, de apoyo a terceros y la segunda parte, de iniciar un proceso
formacion legal para el desarrollo de investigaciones posteriores.

La funcionaria Mejias Jiménez atiende las consultas formuladas por la sefiora Vega Barrantes. Explica que
precisamente se esta ante un estudio preliminar y el tema se aborda con las herramientas que se poseen en
este momento. No se considera apropiado entonces entrar en modificaciones legales ahora, debido a que
este es un momento de cambios legislativos. '

El sefior Walther Herrera Cantillo amplia la situacion que se da con respecto al proceso de consulta y sefiala
que de acuerdo con las guias de estudio de mercado, este tema va a consuita, se pasa por un proceso de
reuniones y al contar con la informacion de los actores, se procede con el estudio final, resultado que se
presentaria al Consejo en su oportunidad.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la posibilidad de flevar a cabo una modificacion legal, no necesariamente

de las leyes de competencia, pero si en alguna normativa relacionada y es por esta razén gue no se esta
haciendo en este momento.
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La sefiora Vega Barrantes indica que es importante identificar que por tratase entonces de un informe
preliminar, lo que corresponde es autorizar un procesc de consulta del mismo estudio y las resoluciones o
recomendaciones finales se daran posterior a esta resolucion.

El sefior Herrera Cantillo aclara a la sefiora Vega Barrantes que no se tiene certeza del plazo que se llevara,
dado que el proceso es aparte a lo que establece sobre el particular el articulo 361 de la Ley General de la
Administracién Pablica. Agrega que con base en los resultados de las reuniones que se celebraran, podria
presentarse al Consejo un cronograma de los tramites que se seguiran,

La funcionaria Mejias Jiménez detalla los pasos a seguir en este tema, con ¢l propésito de aclarar la consuita
de la sefiora Vega Barrantes. Menciona que en este momento, el equipo de trabajo se encuentra en la fase
de emitir las conclusiones preliminares, de donde sale un primer informe. Agrega que podria darse la
incorporacion de los actores, salir a consulta, sin embargo, igual puede publicarse de una vez, gue es fo que
indica la guia y posteriormente, llevar el seguimiento del comportamiento del mercado, que es la fase que
demuestra lo que acontece en el mercado y valorar si se estan adoptando cambios o no, para luego proceder
con los andlisis que correésponda.

Se deja constancia de que al ser las 10:20 ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mercedes Valle
Pacheco.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo que
gefialan que no tienen chservaciones.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad y las 3
iineas de trabajo a las cuales se puede recurrir. Una es definir lo correspondiente al estudio preliminar
publicado; el segundo es, teniendo el documento preliminar, ampliar e iniciar un proceso de consulta, por lo
que no se estaria aun finiquitando lo indicado y tercero, entrar a la fase de investigaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que indican gue no.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere a lo indicado en el acuerdo con respecto a la gula de
estudio, en relacion con la publicacion del informe preliminar; sefiala que le parece que se trata de una opcion
y le parece conveniente hacer la correspondiente aclaracion de si en este caso amerita o no la publicacion
para consulta. En vista de lo expuesto, sefiala que es conveniente resolver si por el contenido del informe,
someterlo a consulta aporta nuevos elementos, dado que fa intencion de la consulta es verificar que todos
los elementos hayan sido incluidos en esta y no pasar por afto ninguno de ellos en ei analisis.

La funcionaria Mejias Jiménez sefiala que por tratarse del primer estudio, le parece que lo recomendable es
ajustarse a las disposiciones que sobre el particular ha emitido la OCDE.

E| sefior Federico Chacén Loaiza felicita al equipo de trabajo por el estudio realizado. Afiade que desea
motivar la realizacién del estudio en los condominios no comerciales, lo cual podria facilitar la dinamica.
Anade que le parece conveniente eliminar el apartado de las recomendaciones, las cuales se podrian
completar e incorporarlas una vez que finalice el proceso de consulta.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al resuelve de la propuesta de acuerdo, con el fin de verificar si los
comentarios emitidos cambian el texto en algun sentido.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
en virtud de la proximidad de la actividad en la que participara la Presidencia del Consejo, se recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece ef numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02732-SUTEL-DGM-2019, dei 28 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-021-2019

VL.

Vi

Vil

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Fortalecimientc y Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley 8660, mediante los articulos 1 vy 38 ordend la creacion del sector de
telecomunicaciones y asi conforme se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
como organo encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 6 inciso 27) de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicacicnes, para lo cual
actuard en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio
de las Telecomunicaciones (PNT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las demés
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Que en particular el articulo 60 de la Ley 7593 establece como obligacion de fa SUTEL:

“c} Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y ia infroduccion de nuevas tecnologlas.
d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

N Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oporina, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso
a los recursos escasos asociados con la operacidn de redes y la prestacion de servicios de
felecomunicaciones”.

Que a su vez la Ley General de Telecomunicaciones define como objetivos, enire otros, los siguientes:
“d) Proteger los derechos de los usuarios de fos servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, més y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asl como garantizar la privacidad y confidencialidad en fas
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Polffica.

e) Promover la competencia efectiva en el mercade de las lelecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles”.

Que asimismo el articulo 3 inciso 7} de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como principio
rector ia optimizacién de recursos escasos, la cual se refiere a:

« _asignacion y ulilizacién de los recursos escasos y de las infraestrucluras de telecomunicaciones de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asf corno la expansion y mejora de las redes y servicios”.

Que la operacién de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642.

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecomunicaciones.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a la SUTEL, en sus
facuitades de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:
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Xl

XI.

XHl.

XV,

XV,

XVL

XVH.

XVIN.

“a)  Promover los principios de competencia en ef mercado nacional de telecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

c Determinar cudndo las operaciones o los aclos que se gjecuten o ¢slobren fuera del pals, por parte de
los operadores o proveedores, pueden afectar la compelencia efectiva en el mercado nacional.

d) Garaniizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en
condiciones razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar of acceso a lag instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminalorias.

i Evitar los abusos y las practicas manopofisficas por parte de operadores o proveedores en el mercado,
esfos ultimos no podrén asignar a un solo operador sus sistermas y tecnologfas corn fines
monopolisticos. Si se llega a deferminar que un proveedor ha creado o ulilizado ofras personas
juridicas con estos fines monopolfsticos, Ia Sutel deberd garantizar que dicha practica cese
inmediatamente, sin detrimento de las responsabilidades que esta conducta derive”,

Que es competencia de la SUTEL llevar a cabo todas las acciones necesarias para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que la SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, posee entre sus facultades principales, por
un lado, la aplicacién del derecho sancionatorio de la competencia y por otro las labores de abogacia
o promocion de la competencia.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le otorga facultades a la SUTEL
para llevar a cabo labores de abogacia de la competencia.

Que uno de los mecanismos para la aplicacién de las labores de abogacla de la competencia es la
realizacion de estudios de mercado.

Que el objetivo de los estudios de mercado es promover la competencia al hacer que los mercados
funcionen mejor y mas eficientemente,

Que una mayor competencia trae beneficios a los consumidores a través de mejores precios, calidad,
variedad e innovacién y conducen ademas a un aumento de la productividad y al crecimiento
econémico.

Que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) elabord para la SUTEL
una “Guia de Estudios de Mercado”.

Que la "Guia de Estudios de Mercado” de la OECD fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 008-055-2018 de la sesion 055-2016 celebrada por el Consejo de la SUTEL el 30 de setiembre
de 2016, como marco que establece los lineamientos a seguir por parte de SUTEL para la realizacion
de estudios de mercado.

Que mediante informe 01699-SUTEL-DGM-2017 del 23 de febrero del 2017 la Direccion General de
Mercados (DGM) present6 para validacion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
(SUTEL), una propuesta de estudio de mercado sobre el acceso a infraestructura comtn de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales
cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuentan con instalaciones comunes
necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales
(Folios 3a 11).

Que el 1 de marzo del 2017, mediante oficio 2070-SUTEL-SCS-2017, se notificé el acuerdo 057-017-
2017 de la sesion 057-2017 celebrada el 1 de marzo del 2017, en el que el Consejo de la SUTEL da
por recibido el oficio 01699-SUTEL-DGM-2017 del 23 de febrero del 2017 y autoriza a la DGM a realizar
ol estudio con la finalidad de determinar la existencia o no de obstacuios, barreras y distorsiones en el
acceso de los proveedores de servicios de telecomunicaciones a las propiedades establecidas bajo el
régimen de propiedad en condominio (Folio 12 y 13).
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XIX. Que el 28 de marzo de 2019, mediante oficio 02732-SUTEL-DGM-2019, fa DGM de presentd para
valoracién del Consejo de la SUTEL su “Informe preiiminar estudio de mercado accesc a
infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios horizontales y verticates, edificios de
apartamentos, residenciales cerrados y todos aquelios inmuebles habitacionales gue cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
a los usuarios finales”.

XX. Que la "Gula de Estudios de Mercado” establece gue las conclusiones y recomendaciones de los
estudios de mercado deben ser sometidas a un proceso de consultivo con los grupos de interés
identificados

RESUELVE:

i Dar por recibido el oficio 02732-SUTEL-DGM-2018, del 28 de marzo de 2019, por medio de! cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el respectivo proceso de
consulta al “Informe preliminar estudio de mercado acceso a infrasstiuctura comiin de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales
cerrados y todos aquellos inmuebles habitacionales que cuenten coh Instalaciones comunes
necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales”.

i Instruir a la Direccion General de Mercados para que inicie las labores necesarias en relacion con el
proceso de consuita del "Informe preliminar estudio de mercado acceso a infraestructura coman de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales
cerrados y fodos aquelfos inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes
necesarias para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales™.

L. Dejar establecido que en el proceso de consulta definido en el numeral anterior, fa Direccién General
de Mercados debera seguir los lineamientos definidos en el procedimiento relativo a la agenda
regulatoria, definido mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 009-047-2018, de la sesion
ordinaria 047-2018, celebrada el 18 de julio de 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Informe sobre solicitud de confidencialidad informaci6n remitida por TELECABLE.

Se deja constancia de que la funcionaria Victoria Rodriguez Durén permanece en [a sala de sesiones
durante el conocimiento de éste y el siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad de informacion
correspondiente a la solicitud de autorizacion de concentracién para la adquisicion, por parte de Telecable,
del establecimiento mercantii que incluye la cartera de clienies y determinados activos propledad de Cable
Costa, S. A. (CABLE COSTA), cédula de persona juridica nlmero 3-101-340854 y que se tramitd bajo el
expediente TO053-STT-MOT-CN-01651-2018.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02395-SUTEL-DGM-2018, del 19 de marzo del 2019, por
el cual esa Direccion detalla el informe citado.

E! sefior Herrera Cantilio explica el caso, se refiere a los antecedentes y a {a solicitud pianteada por el sefior
Gerardo Chacon Chaverri, cédula de identidad numero 2-0328-0527, actuando en su condicién de apoderado
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generalisimo de Telecable, S. A. y explica lo relativo a la conveniencia de autorizar la confidenciafidad
requerida por un plazo de 5 aftos de fa informacion indicada, que corresponde a documentacion de contratos
de compra venta.

Detalla la informaci6n contenida en el oficio y explica que luego de efectuados los estudios correspondientes
por parte de la Direccion a su cargo, se recomienda al Consejo aprobar la confidencialidad indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02395-SUTEL-DGM-2019, del 19 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los seftores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-021-2019

1. Dar por recibido el oficio 02395-SUTEL-DGM-2019, de! 19 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de confidencialidad de informacién correspondiente a la solicitud de autorizacion de
concentracion para la adquisicion, por parte de Telecable, del establecimiento mercantil que incluye la
cartera de clientes y determinados activos propiedad de Cable Costa, S. A. (CABLE COSTA), céduta
de persona juridica nimero 3-101-340854 y que se tramité bajo el expediente T0053-STT-MOT-CN-
01651-2018.

2. Aprobar la siguiente resolucion.
RCS-068-2019

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE CONCENTRACION
TELECABLE S.A. (TELECABLE) Y CABLE COSTA S.A. (CABLE COSTA)

EXPEDIENTE T0046-STT-MOT-CN-01651-2018

RESULTANDO

1. Que el 18 de octubre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-10754-2018), la empresa TELECABLE
S.A. (TELECABLE) notificé ante fa SUTEL solicitud de autarizacién previa de concentracion relativa a
la compraventa de establecimiento mercantil, relativa a‘la cartera de clientes y algunos activos, de la
empresa CABLE COSTA S.A. (CABLE COSTA,) (folios 002 al 187).

2. Que el 16 de noviembre det 2018 mediante el oficio 09562-SUTEL-DGM-2018 la DGM, emitid informe
sobre confidencialidad de las plezas del expediente T0053-STT-MOT-CN-1651-2018. {Folios 256 al
264)

3. Que el 28 de noviembre del 2018 mediante el oficio 09849-SUTEL-SCS-2018 1a Secretaria del Consejo

de la SUTEL comunicé la RCS-0370-2018 de las 10:40 horas del 23 de noviembre del 2018, mediante
la cual se resuelve sobre confidencialidad del expediente SUTEL TO053-STT-MOT-CN-1651-2018,
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(Folic 265 a 273)

Que el 19 de diclembre del 2018 mediante la resolucion RCS-406-2018 de {as 14:05 horas se resolvio
la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por TELECABLE S.A para la compraventa de
establecimiento mercantit de CABLE COSTA S.A, propiedad de CABLE COSTA, SA. (Folio 339 a 365)

Que el 27 de febrero del 2019 (NI-02241-2019), el sefior Gerardo Chacon Chaverri presento
documento mediante el cual se informa a la SUTEL del cumplimiento de compromisos, asl como la
formalizacién de la concentracion autorizada. (Folios 413 a 419)

Que el 19 de marzo del 2019 mediante el oficio 02395-SUTEL-DGM-2018 la DGM emiti6 informe sobre
confidencialidad de las piezas del expediente T0053-STT-MOT-CN-01651-2018.

CONSIDERANDO
Que el presente caso se trata de un procedimiento de solicitud de autorizacién de concentracién.

Que ¢l Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance 40
a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “/a Sutel deberd determinar
cudl informacién de la aportada por las partes tiene cardacter confidencial, ya sea de oficio ¢ a peficién de fa parte
inferesada. La informacion delerminada como confidencial debera conservarse en legajo separado y a elfla sélo
lendran acceso los representantes o personas debidamente autorizadas de la parte que aportd ia informacion’.
De lo anterior se desprende que corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“4. No habréd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrelos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando &/ examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegfimamente a fa Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolfucion, asf como los
informes para érganos consuiltivos y los dictémenes de estos antes de qtie hayan sido rendidos”™

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictarmen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido gue podria considerarse como confldencial “la informacién que sélo
es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de fas declaraciones tributarias, carlas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que, a su vez en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria General de
ia Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplié lo anterior en referencia a
la COPROCOM en el siguiente sentido:

“e=n of dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los pracedimientos
regulados por fa Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comisién debe valorar
previamenle e incluso de oficio si delerminada informacién es de interés puiblico o es de interés privado,
para efectos de separar los legajos relafivos a ta informacién publica y a la confidencial. Y ello tanto sila
informacién ha sido aporfada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina piblica que sea de inferés publico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si delermina que esa informacion es de interés plblico no podria denegar of acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracién es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la

Péagina 11 de 97




| sutelmmmmmenc Ny 52884

SESION ORDINARIA 021-2019
10 de abril del 2019

V.

informacion privada, respecto de fa cual la regla es la confidencialidad v no la publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si
una delerminada informacién es o no pdblica y, por ends, si puede 0 1o divulgaria. Pero esa determinacién
es mds evidente en lratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de Promogcion de la
Competencia y su Reglamento. Para resolver 6s0s procedimientos se requiere informacion e informacion
qgue recae directamente sobre el accionar y polfticas de empresas privadas que intervienen en el mercado
v que, por ende, normalmente tlenen un interés porgue daterminada informacién no llegue, no solo al
piibiico, sino anfe fodo a las empresas con que compiten en el mercado”.

Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
02395-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

q

2: ) Analisis de la confidencialidad de la informacion presentada

L Que el notificante mediante documento del 19 de oclubre de 2018 (NI-10754-2018) solicifa la
confidencialidad de la informacién con base en los articulos 272 a 274 de Ia Ley General de Administracion
Publica, 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y 50 del Reglamento a la
Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en los siguientes térmings:

“r . ] solicito que foda la informacién presentada en este documento y en sus diferentes anexos sean
declarados confidenciales, dado que la informacion es de carécler sensible y privilegiado, y, por lo
tanto, cualquier divuigacion podria afectar los infereses comerciales legitimos de las partes
involucradas.” {Folios 2 y 3}

il Que el nofificante mediante decumento del 2 de noviembre del 2018 (Ni-11309-2018) hace la siguiente
reiteracion a la solicitud de confidencialidad realizada:

“.. ] Es importante hacer referencia y reiterar que fos documentos e informacion presentada a la SUTEL
contienen informacion sensible, la cual, en caso de ser accedida por otros competlidores ¢ terceras
personas ajenas a las partes, podria generar ventajas indebidas a los ofros competidores, por lo cual
se reitera la solicitud de mantenerla como confidencial y de acceso restringido mientras el expediente
esté bajo su custodia, o bien por un plazo de 5 afios.

En virtud de lo antericr, de conformidad con el articulo 273 de a Ley General de la Administracion
Piiblica con el fin de evitar ventajas competitivas, por lo cual entregamos un documento de acceso
piiblico el cual no contiene los anexos & informacidn sensible."” (Folios 195y 196)

1l Que la resolucion RCS-406-2018 de las 1405 horas de! 19 de diciembre del 2018, mediante la cual se
resuelve solicitud de auforizacién de concentracién presentada por TELE CABLE 8.A., para la compraventa
de establecimiento mercantil de propiedad de CABLE COSTA, S.A, dispuso fo siguiente:

1. AUTORIZAR la solicitud de concentracion presentada por la empresa TELECABLE, S.A. para la
adquisicion del establecimiento mercantil propiedad de CABLE COSTA, 8.A. sujeta al cumplimiento del
compromiso ofrecido por ias parte

2. INDICARLE a TELECABLE, 8.A. que deberd notificar a esta Supetintendencia,

3. ESTABLECER que TELECABLE, S.A. deberd informar oficialmente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el momento a partir del cual se realice de manera efectiva la operacién de
concentracion agui aulorizada,

4. DECLARAR confidencial de conformidad con Jo establecido en ef punto 4. de la parte dispositiva de la
resolucion del Consejo de Ja SUTEL RCS-370-2018 de fas 1 0:40 horas del 23 de noviembre ef 2018
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aquella informacién contenida en los sigulentes docurnentos:

1. [.J]

2 Declarar como confidencial, con acceso tinicamente a TELECABLE S.A., por un plazo de cinco
{5) afios los siguientes documentos contenidos en el expediente TO053-STT-MOT-CN-1651-2018 y
que versan sobre:

a. Oficio 010126-SUTEL-DGM-2018, contiendo el detalle de la siguiente informacién:
i, Informacion del proyecto de contrato (folios 285 a 258)

b. Escrito de respuesta Ni-12556-2018, contenigndo el detalie de la siguiente informacion:
i, Informacion del proyecto de contrato (folios 289 a 300) 7

. Que en cumplimiento de la RCS-406-2018 mediante escrito sin ntmero remitido en fecha 27 de febrero del
2019 (NI-02241-2019) la empresa Telecable procedic a remitir el contrato de compraventa suscrito con
Cabie Costa en of cual se establecen los acuerdos finales entre las partes (Folios 413 a 419}

V. Que el documento presentado conliene informacion sobre el contrato de compraventa, la cual se pugede
catalogar como informacién con un valor comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial al
amparo de la regulacion y fegislacién existente.

vi Que en particular se considera que la informacion confidencial es la siguiente, segin las justificaciones que
se detallan de seguido:

Tipe de informacion Justificacion
Contrato de compravenia Se trala de informacion que no es de conocimiento publico y se refiere a un negocio comercial que
pretende llevarse & cabo entre privados y por tanfo no tiene cardcter de informacion publica, su
conocimiento por parte de terceros y compelidores puede dafiar a as empresas que se encuentran
en proceso de negociacion comercial, Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Vil Que la empresa TELECABLE sumninistré dicha informacion en cumplimiento de lo esfablecido mediante la
RCS-406-2018. La propia naturaleza del trémite y de acuerdo a foda la fundamentacién expuesta
precedentemente, se lrata de informacion y piezas cuyo acceso estd, porfo tanlo evidentemente restringido
a las partes involucradas en la fransaccion, en virtud de que la informacion suministrada redne las
caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion confidencial, ya que la divulgacion de
dicha informacién podrfa conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente a la
propia parte que suministré fo dalos.

viii. Que la proteccion asociada a la confidencialidad se brinda en relacidn con actividades que se desarrollan
en un mercado, en el cual compifen varios agentes en la provisién del servicio, porque solo puede hablarse
de que existe una ventaja competitiva si existe un mercado en el cual participan otros agentes. Razon que
fundamenta adicionalmente, que la informacién de todos los operadores en cuestion sea declarada o no
confidencial, a partir de lo indicado en ef articuto 123 de la Ley 6227 y demés preceptos legales, incluyendo
{as potestades def requlador de velar por Ia sana compelencia en ef mercado de telecomunicaciones.

X, Que la declaraforia de confidenciafidad de las piezas de los expedientss debe ser temporal y corresponde
a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion maniendrd ese cardcter, conforme a las reglas de
Ia sana crifica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspecios tales como los motivos expuestos
por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, fa naturaleza de la informacién presentada
vy st impacto en el mercado.

X, Que, en virtud de Ia naluraleza de la informacién aportada, que versa sobre ef conttrato de compraventa, y
que se puede catalogar como informacién con un valor comercial, cuya divilgacion podrfa conferir un
privilegio indebido o una oportunidad para daflar Hegitimamente a la parte que fa suministrd, se considera
que el plazo por el cual la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el mismeo por el
cual ta SUTEL mantiene en cusfodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los
expedientes de concenlraciones, por ¢inco (5) afios.

A. CONCLUSIONES

Pagina 13 de 97



3.3

<

SU .
gute|srmmmeono: N' 52886

SESION ORDINARIA 021-2019
10 de abvril del 2019

En virtud de fo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidenciales, con acceso Unjcamente a TELECABLE, S.A. por un plazo de cinco (5)
afios, el siguiente documento confenido en el expediente TO053-STT-MOT-CN-01651-2018 y que versan
sobre:

a) Escrito sin nimero remitido en facha 27 de febrero del 2019 (NI-02241-2019) conteniendo el detalle de
la siguiente informacion:

1. Sobre ef conirato de compraventa. (Folio 413)
2. Contrato de compraventa. (Folio 415y 416)

2. Indicar que Ja DGM preparard una version pitblica del documento del 27 de febrero del 2019 (NI-02241-
2019) of cual se refiere al cumplimiento de los compromisos y de la formalizacion de la concentracion
aulorizada, y que estaré disponible en el expediente administrativo indicado.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley 7593,
Ley General de la Administracién Piblica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar como confidenciaies, con acgeso inicamente a TELECABLE, S.A. por un plazo de cinco
(5) afios, el siguiente documento contenido en el expediente TO053-STT-MOT-CN-01651-2018 y que
versa sobre;

b) Escrito sin nimero remitido en fecha 27 de febrero del 2019 (NI-02241-2019) conteniendo el
detalle de Ia siguiente informacion:

1. Sobre el contrato de compraventa. (Folio 413)
2. Contrato de compraventa. (Folio 415 y 416)

2, Indicar que la Direccion General de Mercados preparard una version publica del documento del 27 de
febrero del 2019 (NI-02241-2019) el cual se refiere al cumplimiento de los compromisos y de la
formalizacién de la concentracién autorizada, y que estara disponible en el expediente administrativo
indicado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a pariir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe y borrador de respuesta a consulita realizada por Consortium.
1 a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Mercados para atender la consulta realizada por el sefior David Reuben, de la empresa Consortium, sobre

el tema de las concentraciones, en particular sobre lo dispuesto en la RCS-055-2015 de las 12:00 horas del
10 de abril del 2015, segln se detalla:
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“En relacién con la obligacion establecida en el artlculo 56 de la Ley 8642, favor indicar si el Consejo ha modificado
ef criterio que adopts en el acuerdo 011-018-2018, en el cual aprobd en la RCS-055-2015 de las 12:00 horas del
10 de abril del 2015.

En dicha resolucién, el Conssjo de la Sutel resolvié que la operacion de congentracion somefida a conocimiento
no debia ser notificada por cuando unas de las partes involucradas no era un operador de redes o provesdor de
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, ni tampoco participaba de manera directa o indirecta en el controf
de algtin ofro operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones”.

Al respecto, se da lectura al oficio 02474-SUTEL-DGM-2018, del 21 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe respectivo.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, en la que se refiere a los antecedentes
del caso, lo dispuesto en la RCS-055-2015, los alcances de la consulta y lo que sobre el particular dispone
el Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, asi como la Ley General de
Telecomunicaciones.

Afiade que en su oportunidad se resolvié que la operacion de concentracién sometida a conocimienio no
debia ser notificada, por cuanto una de las partes involucradas no era un operador ni un proveedor de redes
de telecomunicaciones en Costa Rica, ni participaba de manera directa o indirecta en el control de algin otro
operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Agrega que luego de efectuados los estudios correspondientes, la Direccién a su cargo defermina que este
tipo de analisis es casuistico, no es una regla y que la prestacién de servicios de telecomunicaciones asta
sujeto & un régimen sectorial de competencia.

En vista de lo expuesto, sefiala que fa recomendacién al Consejo es aprobar la propuesta de respuesta
sometida a consideracion en esta oportunidad, para atender la consulta planteada por el sefior David Reuben.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco plantea comentarios con respecto a la vigencia de la RCS 055-2015.
Consulta si esa resolucion correspondia a un caso concreto, a lo que el seftor Herrera Cantillo informa que
si y se mantiene vigente para dicho caso.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a fo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al mismo tema y sefiala que no le queda claro si se mantiene
vigente dicha resolucion.

El sefior Herrera Caniillo detalia 1a respuesta brindada a la consulta en cuanto a si ha existido modificacion
en la resolucién mencionada.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el Consejo en varias oportunidades ha conocido y ha tenido
como politica institucional no llevar a cabo los andlisis juridicos con respecto a las consultas como la indicada,
sino mias bien guiar a los abogados en el estudio sobre los articulos que se deben analizar, para asesorar a
los clientes. En este caso, desprende de la consulta que existe una ambigledad, desde la misma pregunta,
tal como fue redactada y considera que debe aclararse.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 02474-SUTEL-DGM-2019, del 21 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
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unanimidad:

ACUERDO 005-021-2019

i

fil,

CONSIDERANDO:

Que segun el articulo 59 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone en el Capituio 1l del Titulo il la
existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades de autoridad
sectorial de competencia, y al cual estaran sujetos la operacion de redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

Que la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econdmica como la fusion, la adguisicion
del control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades,
las asociaciones, las acciones, €! capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se
realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido
independientes entre si.

Que el 12 de marzo de 2019, mediante escrito sin numero (NI-02860-2019), ol sefior David Reuben
de la empresa Consortium Legal presentd una consuilta sobre concentraciones, en particular sobre lo
dispuesto en la RCS-055-2015 de las 12:00 horas de! 10 de abril del 2015, donde indica lo siguiente:

“En relacion con la obligacion establecida en el articulo 56 de la Ley 8642, favor indicar si el Consejo ha
modificado el eriterio que adopté en el acuerdo 011-018-2018, en el cual aprobd en fa RCS-055-2015 de las
12:00 horas del 10 de abril del 2015.

En dicha resclucion el Conssjo de la Sutel resolvid gue fa operacién de concentracion sometida a conocimiento
no debla ser nofificada por cuando unas de las parfes involucradas no era un operador de redes o proveedor

. de servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, ni tampoco participaba de manera directa o indirecta en el
control de algiin ofro operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones”.

Que el 21 de marzo de 2019, mediante oficio 02474-SUTEL-DGM-2019, ta Direccién General de
Mercados rindié su informe referente a “Propuesta de respuesta sobre la consulta realizada por
Cansortium”, en el cual indica lo siguiente:

“5, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad con lo desarrollado de previo se concluye lo siguiente:

La operacion de redes y la prestacidn de servicios de felecomunicaciones estd stjeta a un Régimen Sectorial
de Compelencia.

La Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracion econdica como la fusioén, fa adquisicion del control
accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones,
las acciones, ef capital social, los fideicomisos o los aclivos en general, que se reaficen enfre operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre si. Siendo que,
de manera previa a realizar una concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telacomunicaciones, deberén solicitar la autorizacion de la SUTEL, a fin de que esta evallie el impacto de la
concentracion sobre el mercado, con el objetive de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren
nocivas a la competencia, los infereses de los usuarios © la libre concurrencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Fstan sujetas al control previo de SUTEL, aquellas transacciones que se realicen enire operadores de redes
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y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientss entre sl y que hagan que se
concentren las seciedades, las asaciaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos © los activos en
general.

iv.  Elandlisis referente a las solicitudes de autorizacion de concentracion debe realizarse caso por caso de fal
forma que son las caracteristicas parficulares de cada fransaccion las que determinan si esta debe o no ser
sometida al control previo de concentraciones gue dispone el articulo 56 de la Ley 8642.

En virtud de lo desarrollado de previo se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:
i.  Dar por recibido y aprobar el presente informe.

ii. Autorizar enviar el presente documento como respuesta a la consulta remitida por el seffor David Reuben de
la empresa Consortium Legal”.

EL CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe 02474-SUTEL-DGM-2019, del 21 de marzo del 2019, por el cual
la Direceién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta de respuesta
para atender la consulta planteada por el sefior David Reuben, de la firma Consortium Legal, mediante
escrito sin numero (NI-02860-2019).

2. Remitir el oficio 02474-SUTEL-DGM-2019, como respuesta a la consulta planteada por el sefior David
Reuben de Consortium Legal.

NOTIFIQUESE

Declaratoria de confidencialidad del oficio NI-02970-2019, donde consta informacién comercial y
econdmica brindada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por Ia Direccion General de Mercados para atender la solicitud de declaratoria de confidencialidad del oficio
NI1-02970-2019, donde consta informacion comercial y economica prindada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02649-SUTEL-DGM-2019, del 26 de marzo del 2019, por medio dei cual esa
Direccion presenta el informe correspondiente.

Ei sefior Herrera Cantillo se refiere a la situacion presentada, detalla los antecedentes del caso, asi como los
resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, a pariir de las cuales se
determinan las razones por las cuales se considera que la informacién indicada no se considera de caracter
publico.

Explica que ésta corresponde a informacion de caracter comercial y economica y corresponde a la explicacion
de la relacién comercial que tenia el Instituto Costarricense de Eleciricidad con la empresa V-NET
Comunicaciones, S. A., quien fungié hasta febrero dei afio en curso como distribuidor regional de! ICE en Ia
provincia de Limén, la cual vendia a terceros productos Kolbi.

En vista de Jo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion de
declaratoria de confidencialidad requerida por el operador.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02649-SUTEL-DGM-2019, del 26 de marzo del 2019y ia explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-021-2019

L. Dar por recibido el oficio 02649-SUTEL-DGM-2019, del 26 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de declaratoria de confidencialidad del oficio NI-02870-2019, donde consta informacién
comercial y econémica brindada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

13 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-069-2019
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DEL OFICIO NI-02970-2019, DONDE CONSTA
INFORMAGION COMERGIAL Y ECONOMICA BRINDADA POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)

EXPEDIENTE GCO-DGC-DEN-00339-2019

RESULTANDO

1. Qué la Direccién General de Mercados por medio del oficio 01996-SUTEL-DGM-2019, de fecha 6 de
marzo del 2019, solicit6 al Instituto Costarricense de Electricidad "que detallase la relacion comercial
que existe entre el ICE y la empresa V-NET Comunicaciones S.A.", lo anterior debido a que el 7 de
fabrero del 2019 se recibi6 una denuncia interpuesta por el Ingeniero Alvaro Céspedes Myrie contra
ambas empresas por una supuesta retencion de saldos pendientes de boisa de aire de clientes del
sefior Céspedes Myrie que compraron dichos servicios a la empresa V-NET Comunicaciones S.A.,
adguiriendo productos Kolbi,

2, Que el Instituto Costarricense de Electricidad en acatamiento del oficio 01996-SUTEL-DGM-2019, dio
respuesta al mismo por medio del oficio NI-02870-2019 (folios 26-83) explicando el giro del negocio
comercial con la empresa V-NET COMUNICACIONES S.A., donde la misma fungi¢ hasta febrero del
presente afio como distribuidor regional de productos en un area delimitada en la provincia de Limon,
requiriendo el ICE de manera expresa que la informacion suministrada por ellos sea declara
confidencial.

3. Que la informacién provista por el Instituto Costarricense de Electricidad se considera sensible, ya que
ésta es de caracter comercial y econémico donde la misma no es informacion que esté disponible al
publico.

4. Que en el caso especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacion suministrada se le
debe dar un tratamiento confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas de Sector Telecomunicaciones (Ley
No.8660).
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5.

Vi.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de 1a Administracien Publica (Ley N°6227) establece gue no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte, o en general cuando el
examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro 0 fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacion no divuigada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secrefa, en el sentido de que no sea, GOMO CUEIPO ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente canacida nf ficilmente accesible para las personas infraducidas en jos circulos
donde normalmente se uliliza este tipo de informacion.

b. Esté legalimente bajo el conlrol de una persona gie haya adoptado medidas razonables y proporcionales para
manteneria secreta.

. Tenga un valor comerclal por su carécter de secrela.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que solo es
Gtif para la empresa y respecto de fa cual ésta liene un derecho a que no se divulgue, como las copias de fas
declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, cerfificaciones personales, fibros contables, los informes
relativos a los estados financieros, halance de situacion, fos relativos a estralegias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
(...} “la Sala Constilucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado que
“draténdose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273 de
la Ley General de la Adminisiracion Prblica establece: ‘No habré acceso a las piezas del expedienle cuyo
conocimiento pueda compromeler secrefos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o en general,
cuando e examen de dichas piezas confiera a la parte un privileglo indebido 0 una oportunidad para daflar
ilegftimamente a la Administracién, a la contraparte o a ferceros, dentro o fuera del expediente’
Consecuentemente, la Administracién podra denegar el accesc a los expedientes administratives, mediante
resolucion fundada, la cual podrd ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica ef
articulo 274 de la Ley General de la Administracitn Publica, siempre y cuando fa persona que solicite la
informacion no posea un inferés legitimo o un derecho subjetivo que pueda restita directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final” {ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998).
Es decir, la denegacion def acceso a la informacién conlenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acfo motivado, que en principio es recurrible por la parte inferesada. Oficio 3460 de 5 de abril
de 1999 (DGCA 377-99)

Que la informacién del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el articulo 35 de la
(ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de

Telecomunicaciones establece que la informaclon del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

Que mediante resolucién N° RCS-341-2012 "DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE

INDICADORES DE MERCADOQ" de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en fa Sesién
Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia
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14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la informacion relacionada con
los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones especifico, sefalé que éstas “ameritan
de un tratamiento confidencial por su cardcter secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de
telocomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos &) y ¢ de la Ley N° 7975. En virtud de lo
anterior se considera que los datos de ingresos @ inversiones provenientes de la prestacion de cualquier servicio
de telecomunicaciones se catalogan como informacién con un valor comercial, por fo que debe tenerse en cuanla
lo definido por la Procuradurfa General de la Repriblica quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de
2010 indica lo siguiente: "¢ qué debe entenderse por secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar
-por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, dafos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus prefarencias de consumo. Es de adverlir que para
que se consideren confidenciales es necesario que olorguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren
su valor financiero y puedan ser protegidos.” {lo subrayato no corresponde al original). Como se Indicé de previo,
lo que se considera confidencial es la informacién individual de cada operador o proveedor, resultando que los
datos fotales pertenacienles al mercado se consideran datos publicos”.

VIl. Que por la naturaleza de la informacion, la cual es de caracter comercial y econémico, siendo que la
misma no esta disponible al publico en general por parte del Instituto Costarricense de Electricidad,
puesto que se podria ocasionar un gventual dafio o perjuicio al ICE y al mercado en general, surge la
necesidad de salvaguardar la misma.

VIIl. Que la informacion que presenta el ICE por medio del oficio NI-002970-2019 corresponden a una
descripcién destallada de la relacién comercial que é&xito entre ef ICE y la empresa V-NET
COMUNICACIONES quien fungi6 hasta febrero del presente afio como distribuidor de sus productos
en una zoha determinada a nivel regional.

X. Que la declaratoria de confidencialidad del oficio NI-002970-2019 debe ser temporal y corresponde a
la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales como la
naturaleza de la informaciéon presentada y su impacto en el mercado. Se considera que dicha
informacion pierde su valor comercial luego de un plazo racional de 3 afios dadas las variaciones
propias del mercado de telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Pablica (Ley N°6227) y
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593) y fa Ley de informacion No
Divulgada (Ley N°7975)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios el oficio NI-002970-2019 (folios 26-63), ubicado en &l
expediente GCO-DGC-DEN-00339-2019, informacién suministrada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, pues la misma se considera sensible, y es de caracter comercial y econdmico, donde la
informacién brindada a la Sute! no es informacion que esté disponible al pablico por parte del operador
y que corresponde a la relacion comercial que tenia el Instituto Costarricense de Electricidad con la
empresa V-NET COMUNICACIONES, S. A

2, Se instruye a la Unida de Gestion documental para que realice las gestiones pettinentes en el
resguardo de dicho oficio como confidencial incluyendo lo aportado en formato digital.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica

gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo
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de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre Ia solicitud de inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura suscrito entre CABLETICA, S. A.y COOPEGUANACASTE.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por 1a Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion dei contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre CABLETICA, S. A. y COOPEGUANACASTE.

Al respecto, se da lectura al oficio 02512-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema de comparticion de infraestructura y menciona que este
tipo de contratos es lo que se busca, con el propésito de resolver un poco el tema de infraestructura que tiene
el pais.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema, detalla los antecedentes del caso y sefiala que el contrato suscrito
entre los dos operadores se encuentra dentro del marco de la venta de la parte de cableras de la empresa
Televisora de Costa Rica y que este contrato forma parte de los que la empresa incluy6 dentro del proceso
de autorizacion.

En esta oportunidad, se recibe el contrato establecido y se recomienda al Consejo otorgar el aval respectivo
y ordenar el registro correspondiente ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere al tema de los requisitos establecidos en la ley de qué es o que
deben contener los contratos.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Vega Barrantes plantea comentarios con respecto a la propuesta de resolucion que se conoce en
esta oportunidad, en lo referente al tema de avalar la inscripcién y las partes de! uso compartido y sefiala que
tiene reservas con respecto al tema de los contratos, especificamente en lo que respecta a fa interpretacion
que la Direccion hace en el informe con respecto a dicha normativa.

Agrega que en 2017 y 2018 se efectud una discusion a nivel de Conseijo en torno a hasta dénde debe llegar
ia participacion de Sutel en la imposicién cuando se presenta una relacién entre entes privados.

Menciona que existen variaciones en las resoluciones que sobre este tema se han aprobado recientemente,
redaccién que no es de su agrado y considera necesario que como Consejo, se observen con cuidado dichas
interpretaciones.

Para el caso analizado en esta oportunidad, siendo que no existen observaciones, porque los contratos que
se remitieron no contienen ninguna objecién, no estaria de acuerdo con la aprobacién dei informe, sino solo
la recomendacién de avalar e inscribir los contratos y desea hacer constar en actas sus reservas para con el
punto 2, pagina 3, sobre la interpretacién y su presentacién al Consejo, de forma tal que se pueda discutir en
otro escenario y no en esta oportunidad. Por lo anterior, se reserva su opinién con respecto al punto 2
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referente al contrato de uso compartido remitido por las partes y el analisis que se desprende de una posicion
de la Direccion General de Mercados que no necesariamente puede interpretar de igual forma.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que sobre esta tematica, si bien es un tema de libre negociacion entre las
partes para este tipo de acuerdos, sl establece la normativa requisitos que deben cumplir este tipo de
contratos y le parece gue en ese sentido van las observaciones de la sefiora Vega Barrantes, por o gue
procedera con la revisién de los elementos que la ley establece que deben contener ios coniratos.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a Ja brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ef contenido de! oficio 02512-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo def 2019 y la explicacién brindada por el
sefior el sefior Herrera Cantillo en esta oporiunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-021-2019
3 Dar por recibido el oficio 02512-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo det 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
ala solicitud de inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre
CABLETICA, S. A. y COOPEGUANACASTE, R. L.
i Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-070-2019
“« APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVIC!IOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE CABLETICA S. A, Y LA COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L”

EXPEDIENTE C0831-STT-INT-01574-2018

RESULTANDO

1. Que el dia 3 de octubre del 2018 mediante documento de ingreso {NI-10074-2018) CABLETICA junto
con COOPEGUANACASTE, remiten a la Superintendencia el contrato de uso y acceso compartido de
fa posteria para redes de telecomunicaciones suscrilo entre las Partes, segln se aprecia en folios 02
a 41 del expediente administrativo,

2. Que de conformidad con &l articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el miércoles 27 de febrero del 2018,
se publico en la Gaceta N° 208 el respectivo edicto, visible al folio 47 del expediente administrativo

3. Que por medio del oficio 02512-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 22 de marzo del 2019, la Direccién
General de Mercados rindié el informe técnico sobre el contrato solicitado para inscripcion.
4. Que se han realizado las diligencias Utiies y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDC DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO,

Pagina 22 de 97




| sutelsummeene: N? 52895

SESION ORDINARIA 021-2019
10 de abril def 2019

V.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, claramenie
indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que ¢l acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen méas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competenie para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“t os propietarios o adminisiradores con capacidad suficiente para ello, de rectirsos escasos y los operadores
de redes y proveedores de servicios de telocomunicaciones, convendran entre si fas condiciones a partir de
las cuales se daré el uso compartido, fjande las obligaciones y demdas condiciones legales, téonicas y
economicas que regirén el mismo. Los confrafos suscritos deberédn cumplir con las disposiciones de la Ley
7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicfen al efeclo,

ademds de que deberan tener plena sujecion a fa normaliva de defensa de la competencia.”
Ei articulo 45 define lo siguiente:

“ina vez remifido ef contrato de uso compartido por las parfes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondré de un plazo de 20 dias para proceder con fa revisién de contenido
de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustario de conformidad con lo previsto en la Ley 8642 y el

presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificard a las partes las modificaciones, adiciones, o
eliminacion de cidusuias que deban realizarse. Las partes contarén con un plazo de 10 dias hébiles para
remitir mediante adenda los cambios soficitados.

La SUTEL podré'exfgr'r la modificacién de un conlrato de uso compartido cuando su conlenido no respete los
principios, pautas v obfigaciones establecidos por la legistacidn y reglamentacion vigente.

En todo case, la SUTEL podrd modificar las claustias que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a lo
previsto en el marco normativo vigente.” :

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642, corresponde
a ia Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de
operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido, esta
Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de fibre negociacion entre las partes.
No obstante, el contenido de los acuerdos ¥ el contrato respectivo se encuentra limitado a ia moral, at
orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio
normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
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tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.
VIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto,
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por ¢l principio de intervenciéon minima, lo que
supone gue su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus lirites en la normativa vigente.
SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDC REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 02512-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 22 de marzo del 2019, la Direccion General de
Mercados emiti su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“f..) .

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de uso
compartido tanto en el dmbifo legal, como en el econdmico y técnico. En caso de que se requiera, fa Sutel puede
sugerir la medificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los principios
rectores en la Ley General de Telecomunicaciones, resuilte necesario para garantizar el uso compartido de
infragstructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido deba ajustarse a
fo previsto en la legislacion vigente.

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacion de los contratos de uso compartido
especialmenie en materia de precios, este principio no sostiene que las partes determinan “libremente” como se
fijardn los precios, por el contrario ef articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que ‘los
precios de interconexin deberédn estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del arifculo 6 de esta Ley y
serén negociados libremente por los operadores enfre sf, con base en la metodologfa que establezca la Sutel...”
por o tanto las Partes deberan de tomar en cuenta la metodologla que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos.

Es importante recordar que conforme af articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta
Superintendencia definié y establecid la metodologia DE REFERENCIA para el célculo de los cargos por uso
gompartido de infraestructura de posteria medianie la resolucién RCS-292-2016 def 14 de diciembre de 2018, y
su modificacién parcial, a través de la resolucidn RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017. Al respeclo se debe
sefialar que las Partes en esta ocasion definieron ef precio por poste en un monto de €9.750,00 por afio.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del confrato de uso compartido remitido, se defermina que el
conlenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normaliva vigente y a otros contrafos de uso compartido
suscrifos con ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscrifos por esta
Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores en maleria de telecomunicaciones.

Es decir, ef contralo remilido por las Parfes que ¢3 objeto de esle informe, se considera que cumple con fas
disposiciones legales y sefialadas por esfa Superintendencia, para proceder con Su inscripcion ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Se hace la aclaracion de que, en cuanlo al contenido econdmico del contrato, al estar este amparado en el
principio de “libre coniratacién”, se da por valido.

¢. Conclusiones

Una vez revisado ef “Conlralo de servicios de uso compartido de infraestructura enlre Coopeguanacaste R.L. y
Cabletica Sociedad Andnima.”, suscritos por COOPEGUANACASTE y CABLETICA, y con el fin de garantizar Ia
conformidad absoluta def texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento sobre el Uso compartido de infraestruciura para &l soporte de redes piblicas de telecomunicaciones,
se tiene que el Contraio cumple con dichas disposiciones.
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Por fo tanto, en cumplimiento de fo que sostiens el arficulo 80 inciso &) de la Ley de la Auforidad Reguladora de
los Servicios Piblicos No. 7593, articulo 46 def Reglamento sobre el Uso comparlido de infraestructura para el
soporle de redes ptblicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar
ta inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE COOPEGUANACASTE R.L. Y CABLETICA SOCIEDAD
ANONIMA” visible a folios 02 a 41 del expediente administralivo CO831-STT-INT-01574-2018, en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones a lo previsto en la fegislacién vigente y el citado reglamento”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE
SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE COOPEGUANACASTE RL Y
CABLETICA S. A.” visible a folios 02 a 41 del expediente administrativo C0831-STT-INT-01 574-2018.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologla para el célculo de los cargos por uso compartido de
infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacion parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 dei 27 de abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR fa inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacién:

1. De conformidad con el articule 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos
inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

2. Eloperador debe realizar fa comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de Ja Administracién Publica, se indica
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gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interpanerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Posicién de la sefiora Hannia Vega Barrantes sobre el contenido del acuerdo 007-021-2019:

Para el caso analizado en esta oportunidad, siendo que no existen observaciones, porque los contratos que
se remitieron no contienen ninguna objecion, no estarla de acuerdo con la aprobacion del informe §sino solo
la recomendacion de avalar e inscribir los contratos y desea hacer constar en actas sus reservas para con el
punto 2, pagina 3, sobre la interpretacion y su presentacion al Consejo, de forma tal que se pueda discutir en
otro escenario y no en esta oportunidad. Por lo anterior, se reserva su opinién con respecto al punto 2
referente al contrato de uso compartido remitido por las partes y el analisis que se desprende de una posicion
de la Direccién General de Mercados que no necesariamente puede interpretar de igual forma

3.6. Prérroga titulo habilitante CaliMyWay NY, 5. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de solicitud de prérroga de titulo habilitante
presentado por la empresa CaiiMyWay, S. A,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02751-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019, mediante el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre ¢l tema y sefiala que la empresa solicita una prorroga
de su titulo para continuar brindando los servicios autorizados mediante resolucion RCS-104-2009, del 22 de
junio de 2009, asf como en el acuerdo 026-028-2010, del 3 de junio del 2010 y en la resolucion RCS-381-
2012 del 19 de diciembre del 2009, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
administrativas.

Agrega que de conformidad con los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccién a su
cargo, se concluye que !a compafila CMW posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez
de su autorizacién, por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del
plazo de 10 afios contado a partir de la publicacién definida en el punto |. de la seccién dispositiva de la
resolucion RCS-104-2009 del 22 de junio de 2009.

Sefiala que la prorroga del titulo habilitante de la empresa CMW es extensiva a todos los servicios y zonas
de cobertura que hayan sido somefidos al proceso ampliacion de titulo habilitante posteriormente a
otorgamiento de la autorizacion mediante la resclucién RCS-104-2009 y hasta el vencimiento de los 10 afios
de plazo establecido por esta.

En vista de lo sefialado y de que se determina que la solicitud se ajusta a fo dispuesto por la normativa
vigente sobre el particular, esa Direccion recomienda al Consejo proceder con la autorizacion
cofrespendiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adverlencia
referente a lo antes anotade, a 1o que indican gue no.

La Presidencia consulta a fos sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo que
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sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02751-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por io gue los seftores Miembros resugiven por unanimidad:

ACUERDO 008-021-2019%

L Dar por recibido el oficio 02751-SUTEL-DGM-2018, del 28 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentado por la empresa CaliMyWay, S. A,

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-071-2019
“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DEL TITULO HABILITANTE A CALL MY WAY NY 8. A"
EXPEDIENTE C0059-STT-AUT-OT-00009-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucion RCS-104-2009 de las 17:15 horas dei 22 de junio de 2009, el Consejo de
fa SUTEL otorgé autorizacién a la empresa CALL MY WAY NY S.A., por un periodo de diez afios,
para la prestacion de los siguientes servicios: “a) Telefonia IP prepago”.

2. Que mediante acuerdo 026-028-2010 del 3 de junio del 2010, el Consejo de ta SUTEL, ordend
“Taldicionar la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS- 104 -2009
del 22 de junio del 2009, para ampliar los servicios autorizados a Callmyway NY, S.A., para brindar el
servicio de operador movil prepago...”.

3. Que mediante la resolucién RCS-381-2012 de las 11:40 horas del 19 de diciembre del 2009, el Consejo
de la SUTEL orden6 “...[ilnscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CALLMYWAY
NY, S.A., ampliar su oferta incluyendo los siguientes servicios: a. Servicio de acceso a Internet, b.
Servicio de transferencia de datos, ¢. Enlaces de datos punto a punto...".

4. Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
se de la SUTEL aprobé entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su titulo habilitante.

5, Que mediante escrito 278_CMW_2018 (NI-12782-2018) CALL MY WAY NY S.A. solicita que se
prorrogue la validez de su titulo habilitante por un plazo de 5 afios.

6. Que mediante oficio 01004-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de Mercados consulta a la
Direccién General de Fonatel si la empresa CALL MY WAY NY S.A. “...tiene un atraso de al menos
tres meses en relacién con el pago del ditimo periodo af cobro de la contribucion parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicacfones”.
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7. Que en respuesta, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio 01644-SUTEL-DGF-2019
manifestd 1o siguiente:

En atencion a la solicitud relacionada con la verificacién de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonate! por parte de Call My Way S.A.. Te informamos que. de acuerdo con fa informacion
suministrada por ef Ministerio de Haclenda con corte a enero 2619 el contribuyente tiene pendiente de
pagoe los perlodos 2008 y 2009.

Maite
Cédula hiye Perjodo  fugresas Bepoptados Muoyto : Pagar Peadicnte
1191324658 CA WAY §. 2008 86 216 789.00 129325184 546 625,84
2101334658 CALL MY WAY SA. 2609 120833 881,00 10765822 {817 658,22

*L.os montos pendientes no incluyen el pago de multas e intereses.

Agregando dentro de su respuesta que “...[s]e debe fomar en cuenta que los periodos fiscales 2012 y
anteriores podrian encontrarse prescritos de conformidad con ef articulo 51 def codigo tributario”. (El
resaltado no forma parte del texto original).

8. Que se dio traslado (mediante oficio 01677-SUTEL-DGM-2019) de esa situacién a CALL MY WAY NY
S.A., instandosele a normalizar su situacién en relacién con o manifestado por la Direccién General
de Fonatel, ante la Administracién Tributaria del Ministerio de Haclenda en acatamiento con o
establecido por el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios {Cédigo Tributario), Ley 4753, con
el fin de tramitar la prérroga de titulo habilitante solicitada.

9. Que en respuesta a lo anterior, mediante oficlo 38_CMW_2019 (NI-02294-2019), CALL MY WAY NY
S.A. solicita ... homologar las copias de comprobantes enviados y volver a solicitar la verificacion de
saldos y pagos, segtin corresponda, con el fin de proceder con el frémite de prérroga del titufo
habilitante’, esto con base en los comprobantes de pago aporiados dentro de dicho escrito.

10. Que con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, mediante
oficio 02085-SUTEL-DGM-2019, se plantea nuevamente la siguiente consuita a la Direccién General
de Fonatel; “CALL MY WAY NY S.A., cédula juridica 3-101-334658, ¢Jliene un atraso de al menos tres
meses en relacion con el pago de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones?".

11. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 02204-SUTEL-DGF-2019
manifiesta lo siguiente:

En atenclon a la soliciud relacionada con la verificacién de los pages de la contribucion especlal
parafiscal a Fonatel por parte de Cali My Way 5.A., le Informamos qus se realizd {a consuite al Ministerio
de Haclenda sobire los comprobantes aportados por el regulaco. Esta entidad confitmé mediante correo
electrénico dei 13 de marzo de 2019, los pagos realizados entre el 28 de febrero y el 17 de marzo del
presente afio e indicod que los mismos se veran refiefados en el reporte de pagos con corte af 31 de
marzo de 2019,

De tal manera, Cali my Way S.A. habrfa cancelado sus obligaciones pandientes y se encusntraria al
dia en el pago de la Contribucion Especial Parafiscal.

42. Que la empresa CMW no esta incluida en el listado contenido en el oficic 02121-SUTEL-DGO-2019
del 11 de marzo del 2019, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los
regulados que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con
corte al 28 de febrero del 2019,

13. Que mediante oficio 02751-SUTEL-DGM-2019 del 28 de marzo del 2019, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de fitulo habilitante solicitada por CMW.
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il

V.

vil.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de tefecomunicaciones que no requieran use del espectro radiceléctrico.

b} Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles af pablico por medic de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titwiar de la red ptiblica que se
ulilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicacionss que no requieran uso del espectro radiceléctrico. *

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser
solicitadas por todas aquelias personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiveléctrico, b) Presten serviclos de telecomumnicaciones
disponibles al pablico por medic de redes publicas de telecomunicacionss que no se encuentren bajo su operacion
o explotacién. El fitular de la red piblica que se dtllice para este fin, debera tener la concesion o aulorizacion
correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
pUblicas y los proveedores de servicios disponibles al piiblico, deberan informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, quien hard constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el incisoc b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

Y as autorizaciones se oforgardn por un periodo méximo de diez aﬁés, prorrogable a solicitid de parte, por
periados de cinco affos, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga deberéd ser presentada
. por lo menos seis meses anles de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia la anterior disposicién
de la siguiente forma:

“ as aulorizaciones se oforgarén por un periode méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méximo de lres promogas.

La soficitud de prorroga deberé ser presentada por fo menos seis meses antes de su expiracion ante la SUTEL,
acompafiada de los requisifos que éstalsic] Supsrintendencia determine y fe sera aplicable e procedimiento
sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiente sumario se caracieriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por o tanto, la Sutel seguira un procedimiento sumario
para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitanie por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion, la
resolucion del Consejo de Sute! RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de novlembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de fas soficitudes de auforizacién y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telocomunicaciones disponibles al publico, y fas noftificaciones de
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ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes
de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

VIIl. La empresa CALL MY WAY NY S.A. solicita expresamente que se le otorgue la primera de las tres
prérrogas de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones.
De acuerdo con el folio 479 de su escrito 278_CMW_2018 (Ni-12782-2018):

¢ Ampliar por un periodo de 5 afios la autorizacion otorgada a CallMyWay pars brindar

servicios de Telecomunicaciones segin el Titulo Habilitante TH-003 y sus ampliaciones.
e« Confirmar la nueva vigencia del titulo habilitante a partir de la presente solicitud.

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y prindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante oficio
02751-SUTEL-DGM-2019 del 28 de marzo del 2019 por parte de la Direccién General de Mercados, el
cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

W,

H.wSobre jos titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
felecomunicaciones disponibles al ptiblico, sus ampllaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prérrogas. '

A. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Supernintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a fa
Auforidad Reguladora de Servicios Publicos, el cual tiene enfre sus obligaciones, regular, aplicar, vigitar y
confrolar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de fos servicios de felecomunicaciones y la introduccion de
nuevas fecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por
ef cumplimiento de los deberes y derechos de fos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, praporcional, oporituna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con Ja operacitn de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asl como la
interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, e corresponde a fa SUTEL oforgar fas aulorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la
Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley 7593), las cuales deberén ser soficitadas por
todas aquelias personas fisicas o jurfdicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones
que no requieran uso del espectro radiosléctrivo, b) Presten seivicios de telecomunicaciones disponibles al
publico por medic de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El fitular de la red publica que se utilice para esle fin, deberd tener la concesion o autorizacién
correspondiente, c} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radicetéctrico.

Asimismo, ef articulo 37 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo nimero
34765-MINAET, modificade mediante Decrefo Ejecutivo ntimero 34916-MINAET, esiablece que las
autorizaciones seran olorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, ef articulo 27 de Ia citada ley, establece quie los operadores de redes piblicas
y los proveedores de servicios disponibles al pliblico, deberén informar a fa SUTEL acerca de los servicios que
brinden, quien haré constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

B. Acerca de Ia vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prérrogas
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Ahara bien, en refacion con la vigencia de las aulorizaciones olorgadas por la SUTEL, el inciso b) del artfculo
24 de la Ley General de Telecomuniceciones sefiala que:

“ as autorizaciones se olorgaran por un periodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco affos, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada
por lo renas seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esio, el articulo 43 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicion de la siguiente forma:

" as autorizaciones se oforgardn por un perfodo méximo de diez afios, prorregable a soficitud de parte, por
perfodos de cinco afios, hasta un méxima de tes prorrogas.

La solicifud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y ie serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

o Las auforizaciones olorgadas por parte de Sufef cuentan con un plazo méximo de 10 afios, el cual 8s
prorrogable hasta un maximo de fres veces.

La prémoga de la autorizacién respectiva no opera de oficio o de manera aufomética, sino que se debe
contar con la soficitud expresa del regulado por fo menos 6 meses anles de su expiracion.

De oforgarse la promoga solicitada, esta serd por un perioto de 5 afios en cada una de las fres ocasiones
méximas que se establece aplica la prérroga.

o La Sutel determinaré los requisitos con los cuales deberd contar ila solicitud respectiva.

C. Del procedimiento y requisitos esfablecidos para of andlisis y otorgamiento de prérrogas del tiulo
habiiitante

Como fue indicado can anterioridad, ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de Ia Sutel fijar los requisitos de conformidad con el procedimientd establecido,

Debe iomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaclones pueden enconlrarse principalmente dos
tipos de procedimiento administrativo segtin lo establacido en la Ley General de la Administracion Publica (Ley
6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para oforgar una autorizacién, y un procedimiento ordinario
para ia caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica ef articulo 308 de la Ley 6227, ef procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los
siguientes casos: :

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier olra forma de lesion grave y directa a
sus derechos o infereses legltimos; y

b} Sihay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de fa Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, Ja
Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento stimario se caracleriza por no tramitar la
prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido
on el plazo de un mes a parlir de su inicia (arflculo 325 de la Ley 8227).

En el presente procedimiento, es claro que este no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen dg
aplicacicn obfigatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, Ia Sufel sigue un procedimiento sumario para
afender la presents solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del inferesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presenfar el interesado junto con su pelicién, la

resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos
para la tramitacion de fas soffcitudes de autorizacién y prérroga de tiulo habifitante para operar redes y prestar
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servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, y las nolificaciones de ampliacion de servicios y de
zonas de cobertura®, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018
astablace los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por
Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un fistado depurado de los requisitos ya conocides por el sector en
malerfa de autorizaciones y ampliaciones, en combinacidn con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en maleria de extincion, caducidad y revocacion de aulorizaciones.

a} Presentar soliciiud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firnada por ef
solicitante o en el caso de persanas juridicas por representante legal o ef apoderado con facuftades

suficientes para este acto. Dicha firma podrd ser autenticada por Notaric Piblico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Ceriificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b} En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i Personeria jurfdica vigente en donde se indigue todos los representantes legales de Ia sociedad.

i Certificacion registral o nolarial de su personeria, en la que acrediten las faculfades de sufs)
representanie(s).

i, Certificacion del libro de acclonistas, registro de cuolistas o declaracion jurada, que permila conocer
fodos los accionistas actuales de la sociedad {en acatemienio al articulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Segurc Social y
ante el Fondo de Desarrolio Soctal y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargars de verificar el
estado del soficitante. .

d} No tener un atraso igual 0 mayor a tres meses en of pago de la contribucitn especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asf como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telscomunicaciones. La SUTEL se encargard de verificar el estado de/ solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales aplica la
solficitud de prorroga.

Wi, Anlisis de la solicitud

A. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacion con su autorizacion:

La empresa CMW solicita expresamente que se le otorgue fa primera de las tres prorrogas de Hiufo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicacionss. De acuerdo con el folio 479 de su
escrito 278_CMW _2018 (Ni-12782-2018, folios del 479 al 484 del expediente administrativo):

« Ampliar por un periodo de § 2hos la autorizacion otorgada a CallMyWay para brindar
servicios do Telecomunicaciones segin ¢l Titulo Habilitante TH-003 y sus ampliaciones.
o Confirmar la nueva vigencia del titulo habilitante a partir de la presente solicitud.

A efectos de fundamentar esta solicitud, CMW presentd ante esta Superintendencia un escrifo firmado por el sefior
Ignacio Prada Prada, cédula de identidad 1-0596-0968 en su calidad de apoderado generallsimo sin limite de
suma.

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-1 04-2008 de las 17:15 horas del 22 de junio de 2009, el Conssgjo de la
SUTEL oforgd autorizacion a la empresa CMW, para la prestacitn de servitios de lefecornunicaciones disponibles
al pdblico. De acuerdo con el punto I, de la seccion dispositiva de esta resolucion, fa autotizacion se extiende
" por un periodo_de diez aflog a partir de {a publicacion de un extracto de fa presente resolucion en el Diario
oficial La Gacela...” (el subrayado no forma parte del original).

Segiin se ohserva en el folic 146 del expediente administrativo C0059-STT-A UT-OT-00008-2009 asignado a la

Pagina 32 de 97




sutelsmseas: N 52905

SESION ORDINARIA 021-2019
10 de abril del 2019

emprosa CMW, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°130 del martes 7 de julio del 2009.
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A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que of Htulo habilitante de fa empresa CMW, de acuerdo con
of articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo el 7 de julio del
2019, por lo que se concluye que la solicitud de prorroga planteada por CMW es compalible con el marco
normativo del seclor y de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionss resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con fa normativa vigente y los requisitos
establecidos para fa prorroga de auforizacionss en fa resolucitn del Consejo RCS-374-2018, se comprueha que
CMW cumple con los requisitos juridicos exigidos por ef ordenamiento juridico, segtin se expone a continuacion.

a) CMW cuenta con el titulo habilitante de autorizacion para la prestacion de servicios de lelecomunicaciones
disponibles al plblico segin la RCS-104-2009 de fas 17:15 horas del 22 de junie de 2009, resolucidn ampliada
mediante 026-028-2010 del 3 de junio dei 2010 y mediante resolucion RCS-381 -2012 del 19 de diciembre del
2009.

b} La soficitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La soficitud fue firmada por el sefior Ignacio Prada Prada, cédula de ideniidad 1-0696-0968 en su calidad de
apoderado generaffsimo sin limite de suma. Dicha firma se encuentra autenlicada por el Notario Pablico Alvaro
de Jestls Palma Vargas {ver folic 481 y 482 del expediente administrativo).

d) La empresa aporta ceriificacién notarial de su personeria jurfdica, en la cual se constata la representacion
legal y facultades def sefior firnante Ignacio Prada Prada en su calidad de apoderado general {ver folios 483
y 484 del expediente administrativo).

e} Laempresa solicitante aporid certificacion nolarial en donde constan los accionistas acfuales de la sociedad
{ver folios del 483 al 484 del expediente administrativo).

f) Segun consta en el folio 36 del expediente administrativo, CMW se encuentra inscrito como palrono activo y al
dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares segin cerlificaciones aportadas por ta empresa con fecha, posteriormente verificado
por Sutel en el portal Sicere el dia 26 de marzo de 2019.
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Blsqueda de Patrorio por Identificacion

Tipo Wentlficacion CEDULA JURIDICA M

Nimero Identiticaclén 3101334858 &

PATRONG.
NOMBRE CALLMYWAY N Y SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFl. CENTRALES
SITUACION
Consulla realizada a 2 fecha 26/03/2019
ig u

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 03101234658 a nombre de .(s0le se consigha ndimero e
cadulal... no registra cleucda con la DESAF, Io antelior en razan de ¢fue se
encuenira al dia con la CCS5 o no estd inscrito como patrono ante

N . . . . - Ar
! dicla institucian. Consulta realizada el 26/03/2019 a las 949

g} De conformidad con el oficio 02204-SUTEL-DGF-2019 del 13 de marzo del 2019, la Direccién General de
Fonatel sefiala que la empresa CMW no tiene un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion especial parafiscal al Fondoe Nacional de Telecomunicaciones,

h} La empresa CMW no estd incluida en el listade contenido en el oficio 02121-SUTEL-DGO-2019 del 11 de
marzo del 2019, elaborado por fa Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los regulados que
tienen un afraso igual o mayor a tres meses en el pago def canon de regulacién con corte al 28 de febrero del
2018.

i) La empresa CMW indica expresamente que continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones
ya autorizados en los respectivos territorios inscritos.

IV. Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prorroga de thtulo habilitante presentada por CMW se puede concluir que
ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de fa
SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horag del 23 de noviembre del 2018.

2. Lacompafifa CMW posee las condiciones suficientes para que se prormogue fa validez de su autorizacion, por
primera vez, por un perlodo de 5 afios, a partir del dia siguients al vencimiento del plazo de 10 aflos contado
a partir de la publicacién definida en el purio I, de la seccion disposifiva de la resolucidn RCS-104-2008 del
22 de junio de 2009

3. La promoga del Htulo habifitante de la empresa CMW es extensiva a todos los servicios y zonas de cobertura
que hayan sido somelidos al proceso ampliacién de Htulo habilitante posteriormente al olorgamiento de la
autorizacién mediante fa resoftcion RCS-104-2009 y hasta el vencimiento de los 10 afios de plazo establecido

por esta.
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V. Recomendaciones

1

i,

i,

e.

En virtud de lo expuesio anleriormente, la Direccitn General de Mercados, recomienda al Consejo de la
SUTEL que prorogue, en los términos establecidos por ol articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CMW para brindar los servicios incluidos en la
resolucion RCS-104-2009 del 22 de junio de 2008, en el acuerdo 026-028-2010 del 3 de junio del 2010 y
en la resolucién RCS-381-2012 del 19 de diciembre del 2009, en ias zonas de cobertura descrifas en dichas
disposiciones administrativas.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacién de la prémoga solicitada, se
ordene Ja inscripcién de la misma en e/ Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa CMW que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligacianes impuestas
bajo Ia Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias,
u ofras obligaciones contraidas de manera particular, confinuara estando obligada a:

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que af efecto dicte la SUTEL;

Cumplir con los requisitos econ6micos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tftulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas lécnicas
establecidas por el Poder Ejecufivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
felecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para astos efeclos, deberg actualizar al
menos una vez al afi, la ficha de reguiado que mantiene la Unidad de Gestion Dogumental de la SUTEL.
Entregar a la SUTEL Ja informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones eslablecidas en la ley o en su respactivo

titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infrasstructura de soporie de redes, de forma fransparente y ho
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a lodas las personas que fo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telacomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

. Profeger las derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor

cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alfernativas en Ia prestacion de los servicios.
Altender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de felegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de soficitudes de
informacién, trémites y reclamaciones de los derechos de los ustarios.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicacionss.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una conceniracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telesomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para
ol cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspeclores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios fleven a cabo
el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos dque deban lener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y sofidaridad que les correspondan, de

conformidad con esta Ley.
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v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos serviclos que brinden, con el fin de que esla informacion conste
en el Regislro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda ta SUTEL realizar su funcion de control y
fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para of dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que fa permitan la oblencion de los diferentes parémetros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

7. Las demds que establezca fa ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.”

X§. Que ante los motivos expuestos por CALL MY WAY NY S.A,, y de conformidad con las disposicicnes
jegales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y
otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 aflos. '

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autotidad Reguladora de los Servicios Plblicos, L.ey N° 7593 y la Ley General de Administracion
Plblica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 02751-SUTEL-DGM-2019 del 28 de marzo del
2019 y otorgar una primera prérroga sobre la vigencia del tituio habilitante otorgado a ta empresa CALL MY
WAY NY S.A. cédula juridica ntimero 3-101-334-658 para brindar los servicios incluidos en la resolucion
RCS-104-2009 del 22 de junio del 2009, el acuerdo 026-028-2010 del 3 de junio del 2010 v la resolucién
RCS-381-2012 del 19 de diciembre del 2009, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
administrativas, por un periodo de cinco afios a partir det dia 8 de julio del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a CALL MY WAY NY S.A. cédula juridica nimero 3.101-334-658 que sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, continuara
estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones y
plazos eslablecidos en la Ley General de Telacomunicaciones, feglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecio dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, écnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y en
virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas por
el Poder Ejecutivo y por ia SUTEL,

d. Cumplir en general con las obiigaciones de acceso & interconexion.

e. Permitir vy brindar &l acceso e interconexidn a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios qus mediante elias se presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificactén. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una vez
al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de ta SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo titulo
habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J. Garantizar f uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
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de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminataria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reciamaciones, segin lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacidn, y més y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u oiros operadores 0

proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion gue permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién, tramites

y reclamaciones de los derechos de los usuarios. :

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar (2 autorizacion de la SUTEL, de previo a

realizar una concentracion, en los érminos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar par&metros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en ef plazo requetido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de
las atribuciones y obligaciones que se establecen en 1a ley.

t. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el controi
de los elementlos afectos a las redes o servicios y de los documentes que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de access universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad
con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de conirol y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a a SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a fos hechos’que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucién de autorizacton.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la oblencién de los diferentes parametros &
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

e

27

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa CALL MY WAY NY S.A., al lugar o medio sefialado para
dichos efectos.

QUINTO: Publicar un edicto con la informacién relevante de esta resolucién en_el Diario Oficial L.a Gaceta.

De conformidad con el articuio 154 de! Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15} dias naturales a partir del dia en gue se produzea la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde Tesolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a fa notificacién de fa presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECCMUNICACIONES

Renuncia al titulo habilitante Robert Ugalde Prendas.
La Presidencia continda con el orden del dia y presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion
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General de Mercados, cotrespondiente a la renuncia al titulo habilitante del sefior Robert Ugalde Prendas.

Al respecto, se da lectura al oficio 02752-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes def caso y explica que el sefior Robert Ugalde Prendas,
cédula de identidad nimero 4-0148-0769 fue autorizado por SUTEL para brindar el servicio de café internet
mediante resolucién RCS-527-2009, de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009.

Agrega que el 18 de mayo del 2018, el sefior Ugalde Prendas presenta a Sutel la renuncia a su titulo
habilitante. Luego de las verificaciones correspondientes con las Direcciones Generales para determinar la
posible existencia de guejas contra la empresa, asi como el estado actual de sus obligacicnes ecendmicas,
se determina que es posible proceder con la desinscripeion correspondiente, fo cual no le exime de las
obligaciones que tenga pendientes.

En vista de lo expuesto, sefiala que se recomienda ai Consejo proceder con la aprobacién de la renuncia y
su desinscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que ne.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo 1a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02752-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-021-2019
L. Dar por recibido el oficio 02752-SUTEL-DGM-2018, del 28 de marzo det 2019, por medio del cual la

Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico

correspondiente a la renuncia al titulo habilitante del sefior Robert Ugalde Prendas.
i Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-072-2019
“PESINSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A ROBERT UGALDE PRENDAS
CON CEDULA DE IDENTIDAD 4-0148-0769”

EXPEDIENTE U0004-STT-AUT-0T-00304-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de la Superintendencia RCS-527-2009 de las 10:10 horas de 13 de
noviembre del 2009 el sefior ROBERT UGALDE PRENDAS con cédula fisica 4-0148-0769 fue
autorizado por la SUTEL para la prestacion del servicio de Café Internet, segin consia en folios 19 a
24 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de ia sesion ordinaria 089-2017 de! 13 de diciembre
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10.

del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejo establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, o
siguiente; “Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados conocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL."

Que el 18 de mayo de 2018, el seffor ROBERT UGALDE PRENDAS entregé a la Superintendencia
de Telecomunicaciones una solicitud de renuncia al titulo habllitante otorgado mediante RCS-527-2009
de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009, segln consta en el nimero de ingreso NI-05097-
2018, folios de! 28 al 32 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 10502-SUTEL-DGM-2018 del 18 de diciembre de 2018 (folios 40 y 41), Ia
Direccitn General de Mercados procedi6 a consultar a fa Direccion General de Operaciones sobre el
estado actual de las obligaciones econbmicas relacicnadas con el canon de Regulacion impuestas al
sefior ROBERT UGALDE PRENDAS.

Que mediante oficio 10503-SUTEL-DGM-2018 del 18 de diciembre de 2018 (folios 42 y 43), la
Direccién General de Mercados procedié a consuitar a la Direccion General de Calidad sobre la
existencia de quejas o reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por el sefior
ROBERT UGALDE PRENDAS.

Que mediante oficio 10504-SUTEL-DGM-2018 del 18 de diciembre de 2018 {folios 44 y 45), la
Direccién General de Mercados procedié a consultar a la Direccion General de FONATEL sobre el
estado actual de las obligaciones econémicas relacionadas con la contribucion parafiscal a FONATEL
impuestas al sefior ROBERT UGALDE PRENDAS.

Que mediante oficio 00096-SUTEL-DGO-2019 del 8 de enero de 2019 (folios del 50 al 52), la Direccion
General de Operaciones brind6 respuesta a los oficios 10502-SUTEL-DGM-2018 y 10504-SUTEL-
DGM-2018 en relacion con el estado actual de las obligaciones econémicas asociadas al canon de
regulacion y la contribucion parafiscal de FONATEL.

Que mediante oficio 00155-SUTEL-DGC-2019 del 10 de enero de 2019 (folio 53}, la Direccién General
de Calidad brind6 respuesta al oficio 10503-SUTEL-DGM-2018 en relacion con la existencia de quejas
o reclamaciones por parte de usuarios finales del servicio prestado por el sefior ROBERT UGALDE
PRENDAS. '

Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 02752-SUTEL-DGM-2019 dei 28
de marzo de 2019, rinde su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de |a sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Superintendencia dejé establecido en el punto 2 de dicho acuerdo, lo
siguienie: "Dejar establecido que es competencia de la Direccién General de Mercados conocer y
tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 02752-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 28 de marzo de 2019 por parte de la Direccién General
de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este drganc decisor, lo siguiente:

)

B. SOBRE LAS FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES EN CUANTO A LA
RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

El articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de |a Ley General de Telecomunicaciones indica que son causales de
extincion, caducidad y revocacién fa renuncia expresa del titulo habilitante.
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Asimismo, el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telacomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincién:

“Articulo 44 —Extincién, caducidad y revocacién de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
exfincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25y 22 de fa Ley General de Telecomunicaciones,
en lo que searn apficables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones serd el procedimiento
ordinario establecido en el Libro 1l de la Ley General de Administracion Publica, N° 6227, dal 2 de mayo dg
1978, y sus reformas.”

Por olro lado, es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articuio 60 segln los incisos a) y 8} de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publices (Ley 7583}

"Aplicar el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las
polfticas del Sector, fo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones, la Ley
General de Talecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demads disposiciones legales
y reglamentarias que resuffen aplicables.
(..}
o) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones,
Segiin el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado es funcién de la Direccién General de Mercados entre otras:

W,
-d

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los operadores de
redes pdblicas y de los proveedores de servicios disponibles al ptiblico, segtin éstos lo hayan informado.

ah} Reclbir la informacién de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que prestan,

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion de los
nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o autorizacion oforgada y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.

ad} Instruir los procedimientos de otorgarniento de autorizaciones.

{...)
C. SOBRE LA SOrLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naturaleza de |a solicitud:

El sefior ROBERT UGALDE PRENDAS solicita formal renuncia al titulo habilitante concedido por la
SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones, el cual lo habilitaba para prestar el servicio café
Internet, segun lo determinado en el inciso a) sub inciso 2) del articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, y el arficulo 44 de su Reglamento. Manifiesta el sefior Ugalde
Prendas que solicita la renuncia ai titulo habilitante, debido a que el servicio para el que fue autorizado
ya ho se esta prestando. La renuncia se solicitd de la siguiente manera:

“Dor este medio fes saludo y a la vez les comunico gue hace 2 afios y medio tuve que cerrar el café
internat flash ubicado en Heredia por la mala situacion econdmica de dicha actividad por esta
situacion quiero renunciar y solfcitar a la SUTEL proceda con fa desincripcion referida, mi nombre
es Robert Ugalde Prendas cedula 4-0148-0769, Se Despide agradeciendo foda la ayuda que me
puedan dar.”

2. Legitimacién y representacion:

El sefior ROBERT UGALDE PRENDAS se encuentra legitimado para plantear la renuncia al Titulo
Habilitante que le otorgd el Consejo de la SUTEL mediante la resoclucién del Consejo de la SUTEL
namero RCS-527-2009 de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009. Dicha solicitud fue firmada
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por el sefior Ugalde Prendas, portador de la cédula de identidad 4-0148-0769, de la cual adjunt6 copia
(ver folio 38 y 39 del expediente administrativo). En virtud de lo anterior, esta Direccién General de
Mercados considera que el sefior Ugalde Prendas se encuentra suficientemente legitimado para
solicitar la renuncla al titulo habillitante.

3 Consulta a las Direcclones Generales de Fonatel y Operaciones:

Mediante los oficios 10502-SUTEL-DGM-2018 y 10504-SUTEL-DGM-2018 del 18 de diciembre de
2018 (folios 40 y 41), la Direccion General de Mercados solicitd a la Direccién General de Operaciones
sobre el estado actual de las obligaciones economicas relacionadas con el canon de Regulacién y la
contribucion parafiscal de FONATEL impuestas al sefior ROBERT UGALDE PRENDAS.

En respuesta a dichos oficios, la Direccién General de Operaciones, mediante oficio 00096-SUTEL-
DGO-2019 del 8 de enero de 2019 {folios del 50 al 53), indicé lo siguiente en relacion con el canon de
Regulacién y la Contribucion Especial Parafiscal de FONATEL:

“Canon de Regulacion: a la fecha de emisidn de esta nota, no ha sido posible realizar el proceso de cobro a
los cafés infernet. Dado que la informacién con que se cuenta en la emision de los titulos habilitantes no es
suficiente o no ha sido actualizada, para permitir su locatizagion.

Conlribucion Especial Parafiscal: Seguin la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte
al 30 de noviembre de 2018:

Por otra parte, la Unidad Juridica sefialé mediante el criterio 02563-SUTEL-CS-2017 del 17 de marzo del
2017 lo siguiente en relacién con las obligaciones por concepto de cobro, por parte de las administraciones
piblicas competentes:

9. Los aufos dictados por fa Sulel declarando la extincion o caducidad de una autorizacidn administrativa
dentro del régimen de las felecomunicaciones, no extingue las deudas pendientes de pago por concepto de
contribucion especial parafiscal o el canon de regulacion, frente a lo cual deben las Administraciones Publicas
competfentes, continuar con todas las acclones administrativas y judiciales que correspondan para ef cobro y
recuperacion de dichos fondos pibficos”

En ese sentido, de acuerdo con lo sefialado por parte de la Direccién General de Operaciones, asi
como lo dispuesto por la Unidad Juridica, la autorizacion de la renuncia expresa al sefior ROBERT
UGALDE PRENDAS, no extingue las deudas pendientes de pago en relacion con el estado actual
sobre el canon de Regulacién y la contribucion especial Parafiscal de FONATEL, por lo que SUTEL
debera continuar las gestiones de cobro correspondientes.

4. Consulta a la Direccién General de Calidad:

Mediante el oficio 10503-SUTEL-DGM-2018 del 18 de diciembre de 2018 (Folios 42 y 43), la Direccion
General de Mercados solicité a la Direccién General de Calidad informacion sobre la existencia o no
de reclamaciones impuestas al sefior ROBERT UGALDE PREN DAS en relacion con el servicio gue
tiene autorizado prestar.

En respuesta a dicha nota, la Direccion General de Calidad mediante el oficio 00155-SUTEL-DGC-
2019 del 10 de enero de 2019 (folio 53), indicé que una vez efecluada la revisién con ¢l sistema de
gestién documental institucional, se exirae que no existe ninguna reclamacion en tramite con el
regulado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones,
N°8642 y el numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los
servicios.

D. RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con el anterior andlisis, se recomienda al Consejo de la SUTEL:
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1. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones al sefior ROBERT UGALDE
PRENDAS, con cédula de identidad ndmero 4-0148-0769 como proveedor autorizado para la
prestacion de los servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, autorizado
mediante RCS-527-2009 de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009.

2 Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL. respecto a la desinscripcion del sefior ROBERT
UGALDE PRENDAS con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segun sus
competencias.

(..)"

. Que de conformidad con el informe 02752-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 28 de marzo de 2018,
resulta manifiesto que el sefior ROBERT UGALDE PRENDAS con cédula de identidad 4-0148-0769,
ha manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado mediante la resolucion RCS-527-
2009 de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009,

V. Portanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder con la desinscripcion
del sefior ROBERT UGALDE PRENDAS del Registro Nacional de Telecomunicaciones como
operador autorizado.

V. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de ta Administracién Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593, la resolucion nimero
RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N°245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 02752-SU-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 28 de marzo de 2019,
en el cual se rinde informe acerca de la solicilud de renuncia del sefior ROBERT UGALDE PRENDAS cedula
de identidad 4-0148-0769 al titulo habilitante que le otorgé el Consejo de la SUTEL mediante RCS-527-20609
de las 10:10 horas de 13 de noviembre del 2009 para la prestacion de los servicios de acceso a Internet en
la modalidad de café internet.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las gestiones
pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones el tliulo habilitante otorgado al
sefior ROBERT UGALDE PRENDAS cédula de identidad 4-0148-0769.

TERCERO. Notificar a todas las Direcciones de la Sutel respecto a la desinscripcion del sefior ROBERT
UGALDE PRENDAS con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segun sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 343 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE
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DESINSCRIBASE DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico de cobro revertido
internacional, numeracién 0800's presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacién de recurso numérico de
cobro revertido internacional, numeracion 0800's presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03048-SUTEL-DGM-2019, del 05 de abril del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, explica los principales aspectos técnicos,
los estudios realizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales
se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por fo que 1a recomendacién al Consejo es que proceda con la autarizacion correspondiente.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre ei particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03048-SUTEL-DGM-2019, del 05 de abril del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDQ 010-021-2019

I Dar por recibido el oficio 03048-SUTEL-DGM-2019, del 05 de abril del 2019, por medic del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliacién de recurso numérico de cobro revertido internacional,
numeracion 0800's presentada por el Instiiuto Costarricense de Electricidad.

i Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-073-2019
« ASIGNACION DE RECURSO N,UME‘Rlco PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que ol 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion, en el cual se adicioné ia
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estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Que mediante los oficios 264-261-2019 (NI-03260-2019) ¥ 264-318-2019 (NI-03963-2019) recibidos
respectivamente el 18 de marzo y 01 de abril del 2019, el ICE present6 solicitudes de asignacion de
numeracién para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente
detalle:

0800-052-1715 para ser utilizado por el cliente comercial TELMEX MEXICO

0800-013-1504 para ser utilizado por el cliente comercial SPRINT USA

0800-015-0749 para ser utifizado por &l cliente comercial TATA CANADA

0800-057-2042 y 0800-057-2043 para ser utiizados por el cliente comercial ORBITEL
COLOMBIA.

Que mediante el oficio 03048-SUTEL-DGM-2019 del 05 de abril de 2019, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el |ICE.

Que se han realizado las diigencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso ¢) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutiva 40843-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sufel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignaciéon del recurso
numérico,

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntmero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-230-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracién, esiablecimientc de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03048-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma
anaioga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

,

2) "Sobre las solicitudes de numeracion de cobro revertido internacional, numeracion 0800: 0800-052-
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1715, 0800-013-1504, 0800-015-0749, 0800-057-2042 y 0800-057-2043.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de
cobra revertido infernacicnal.

e  Porla naturaleza de fa solicitud y def recurso de numeracién objelo de ésia, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimera o un grupo de nimeros a la vez, pero
no en blogues.

¢ Se tiene que la cifada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretenden obtener
fos servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad,
sequn lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-052-1715 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional

0800 0800-013-1504 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0860 0800-015-0749 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-057-2042 | ORBITEL COLOMBIA | Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-057-2043 | ORBITEL COLOMBIA | Cobro revertido internacional ICE

Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo necesario verificar la disponibilidad delos
nameros 0800-052-1715, 0800-013-1504, 0800-015-0749, 0800-057-2042 y 0800-057-2043 solicitados,
en el registro de numeracién cuyo conlrof esté a cargo de la Direccién General de Mercados.

Una vez realizada dicha verificacion, se iene que los nimeros 0800-052-1715, 0800-013-1504, 0B00-015-
0749, 0800-057-2042 y 0800-057-2043 solicitados, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisifos que el procediminto de asignacion exige, segiin lo que consla
en ol primer apartado de sste informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracion
anferiormente indicada.

IV.  Conciusiones y Recomendaciones:

-

De acuerdo con lo expuesto en fos aparfados anferiores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro reveriido internacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicifudes presentadas mediante los oficios 264-261-2019
(NI-03260-2019) y 264-318-2019 {NI-03§63-2019).

0800 .052-17 L MEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-013-1504 SPRINT USA Cobro revertido intemnacional iCE
08060 0800-015-0749 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICF
0800 0800-057-2042 | ORBITEL COLOMBIA Cobro revertido internacional iCE
0800 0800-057-2043 | ORBITEL COLOMBIA Cobro reveriido infernacional ICE

« Inscribir Ia presente asignacién de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de Eleciricidad, en
&l Registro Nacional de Telecomunicaciones.

{..J)"

VI, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion
ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mévil y telefonia por voz 1P.

Pagina 45 de 97



sute|sremeono: NO 52919

SESION ORDINARIA 021-2019
10 de abril def 2019

Vil.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asighar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto fa recomendacion efectuada por
fa Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

0800 0800-052-1715 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacicnal ICE
0800 0800-013-1504 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0749 TATA CANADA Cobro revertide internacional ICE
0800 0800-057-2042 | ORBITEL COLOMBIA | Cobro reveriido internacional iCE
0800 0800-057-2042 | ORBITEL COLOMBIA | Cobro revertido internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por ei
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimienio de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por ia Uni6n Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico,

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numericos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa numeracion
asignada por fa Sutel y asi evitar y verificar |a retencion de codigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
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y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con 1a
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad, que el recurso numérico asignadoe esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razén de ello deberan permitir irestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

9, Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo dela
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico yio la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV| de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial de cobro revertido
nacional, numeracién 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de ampliacion de recurso numerico
especial de cobro revertido nacional, numeracion 800's presentada por el Insfituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura ai oficio 03028-SUTEL-DGM-2019, del 04 de abril del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo explica ios antecedentes de la solicitud, se refiere a los principales aspectos
técnicos, los estudios realizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de
los cuales se determina que |a solicitud analizada se ajusta a lo gque sobre el particutar establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, alo que
sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Hetrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a {a brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particutar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 03028-SUTEL-DGM-2019, dei 04 de abril del 2019 y la expiicacion brindada por &l
sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 011-021-2019
L Dar por recibido el oficio 03028-SUTEL-DGM-2018, del 04 de abril del 2019, por medio del cual fa
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico de cobro revertido nacional,
numeracién 0800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-074-2019

« ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800’s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-322-2019 (NI-04014-2019) y 264-323-2019 (NI-04056-2019) recibidos el
02 abril de 2019, el ICE presentd las siguientes solicitudes de asignacion de numeracion para servicios
de cobro revertido nacional, numeracion 800:

o 800-7392627 (800-REYCOCR) para ser utilizado por RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL
SUR, esto segun el oficio 264-322-2019 (Ni-04014-2019).

« 800-66843427 (800-NOTIFIC) para ser utilizado por PROGRAMA PS 5.A,, esto segun el oficio 264-
323-2019 {NI-04056-2019).

2. Que mediante el oficio 03028-SUTEL-DGM-2019 del 04 de abril de 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada

por el ICE.
3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
1 Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Que ¢l articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 dei Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sute! la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y ef registro de
numeracion vigenie.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 03028-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico requlado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

e,

2) Sobre las solicitudes del ndmero especial para Ia prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-7392627 y 800-66843427.

o En el caso particular, el operador cuernta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

o Porla naturaleza de las soficitudes y dsl recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamenle asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicifa uno o algunos nimeros a fa vez, pero no blogues,

e Se tiene que fas citadas solicitudes se relacionan con la peticion del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente, segiin lo que consta en el siguiente cuadro:

"800 ﬂ 7392627 800-REYCOCR RED Y COMUNIACIONES RE

800 66843427 800-NOTIFIC PROGRAMA PS S.A.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solc resuita necesario verificar fa disponibilidad
de los nimeros solicitades 800-7392627 y 800-66843427 en el registro de numeracicit cuyo control eslé a cargo
de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

De la revision realizada se tiene quie los nimeros 800-7392627 y 800-66843427, s¢ encuentran disponibles, por
Io gue habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomignda efectuar la asignacion del numero
anteriorments indicado.

3) Sobre las solicitudes de no hacer pablica la informacion de Ia tercera colunma correspondiente
al # de Registro de Numeracion en la pdgina web de la Sutel:
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e ElInstituto Costarricense de Electricidad solicita que fa tercera columna denominada con el indicador "# Registro
Numeracién” (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se esté programando en el enrutamiento del
niimerc) de la tabla que se adjunia en el Anexo 1 de los oficios 264-322-2019 (N1-04014-2019} y 264-32-2019
{NI-04056-2018), visible a folios 13538 y 13554 no sean publicados en la pagina web de la Sutel,

« \Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en las solicitudes esté técnicamente
justificadas en el tanto de darse publicamente esa informagion cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del ndmero que permite la facilidad del cobro revertide evadiendo los controles propios de la plataforma
800, fos cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse piblica esfa
informacién, en efecto, los clientes podrian Hamar directamente al namero de destino sin quedar registrado por
ia plataforma, con los consecuentes pefjuicios para el operador que ufiliza af nidimero especial.

«  Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electrénica de
informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en fe columna “# Registro Numeracion” de la tabla que
se adjunia en &l Anexo 1 de los oficios 264-322-2019 (NI-04014-201 9) y 264-32-2019 (NI-04056-2018), visible
a folios 13539 y 13554 del expediente administrativo.

»  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina elacirénica de informacidn institucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Registro Numeracion” de
Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-322-2019 (NI-04014-2019) y 264-32-2019 (NI-04056-
2019), visible a folios 13539 y 13554, para que estas no puedan ser visibles al piblico.

iv. Conclusiones y Recomendaciones: @

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del Institulo
Coslarricense de Efectricidad la siguiente numeracion, conforme a los oficios 264-322-2019 (NI-04014-2018} y
264-32-2018 (NI-04056-2019), visible a folios 13539 y 13554. Asi como realizar su inscripcion al Registio
Nacional de Telecomunicaciones (RNT). 2

s 2

800 7362627 ‘ 800-REYCOCR | RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR
800 _66843427 800-NOTIFIC PROGRAMA PS S.A

+  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de fa fabla adjunta en el Anexo 1
que integra ef oficio 264-322-2018 (NI-04014-2019), visible a folio 13539, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer pliblica la informacion en la pégina weh de fa Sulel referente al registro
de numeracidn. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro MNacional de Telecomunicaciones
gque dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina elactronica del RNT pablicamente.

(.

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y
ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia bésica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz 1P.

Vil, Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, o procedente es asighar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién® respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexe 1 que integran los
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oficios 264-322-2019 (N1-04014-2019) y 264-32-2019 (NI-04056-2019), visible a folios 13539 y 13554
del expediente administrativo del ICE.
PCR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7583, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y e Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-0000421389, la siguiente
numeracion.
: ] § “ A i “ 3 s ¢ . =h A fl i . fi
800 7392627 800-REYCOCR RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR
800 66843427 800-NOTIFIC PROGRAMA PS S.A.
2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién® de la tabla adjunta en el Anexo 1

que integran los oficios 264-322-2019 (NI-04014-2019) y 264-32-2019 (NI-04056-2019), visible a folios
13539 y 13554 del expediente administrativo, en la pagina electrénica de informacion que administra
la Sutel referente al registro de numeracion. Asf mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional
de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren ia interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir ai Institutc Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion ne sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracioén, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra Hevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cadigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deber4 poner a disposicion de fa Sutel la informacion
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y los registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado estd sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Einal de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de ia sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seg(n lo establecido
en el articulo 11 del Reglamenio del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME ‘
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre prérroga para instalacion de equipos e inicio de la prestacion de servicios solicitada
por Red y Comunicaciones REYCOM del Sur, S. A.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de prorroga para la instalacion de equipos e inicio de la
prestacién de servicios solicitada por Red y Comunicaciones REYCOM del Sur, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 03054-SUTEL-DGM-20189, del 05 de abri! del 2018, por medio del cual esa
Direccion presenta el citado informe.

E| sefior Herrera Cantilio brinda ia explicacién correspondiente al tema, detalla los antecedentes de la
solicitud y sefala que la solicitud planteada es para brindar los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Intemet y enlaces inaldmbricos punto a punto, ambos a través de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de San José, especificamente en el cantdn
de Pérez Zeledon.

Agrega que se otorg6 a la empresa un plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los equipos y
la prestacion del servicio a partir de la fecha de notificacién de la resolucién. Posteriormente, la empresa
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solicita ampliar las zonas de cobertura y los servicios de telecomunicaciones que le fueron autorizados
mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RGS-045-2018, asi como la homologacion de sus contratos
de adhesién. Posteriormente, la Direccién a su cargo solicita presentar la documentacion y ampliar la
justificacién que permita evidenciar la razon por la cual se esta solicitando la prérroga de inicio de operaciones
e instalacién de equipos.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo que
sefalan que no tienen observaciones,

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficlo 03054-SUTEL-DGM-2019, del 05 de abril del 2019 y Ia explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 012-021-2019
L Dar por recibido el oficio 03054-SUTEL-DGM-2019, del 05 de abril del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a ta soficitud de la solicitud de prorraga para la instalacién de equipos e inicio de la
prestacion de servicios solicitada por Red y Comunicaciones REYCOM del Sur, S. A
. Aprobar la siguiente resotucion:
RCS-075-2018%

“SE OTORGA PRORROGA PARA INICIO DE OPERACIONES
A LA EMPRESA RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A.”

EXPEDIENTE R0278-STT-AUT-01998-2018

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-045-2018 aprobada mediante acuerdo 016-011-2018
del 28 de febrero de 2018, se otorga autorizacién a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM
DEL SUR, S.A. cédula de persona juridica 3-101-669542 para brindar los servicios de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a Internet y eniaces inalambricos punto a punto, ambos a
través de enlaces Inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de San José,
especificamente en el cantén de Pérez Zeledon. {Visible a folios del 126 al 142 del expediente
administrativo}.

2, Que la citada resolucion RCS-045-20118, fue notificada a la empresa RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR, S.A. cédula de persona juridica 3-101-669542, el lunes 12 de marzo de 2018.
(Visible en el folio 142 del expediente administrativo}.

3. Que en el “Resuelve 7, apartado Octavo” de la resolucion RCS-045-2018, se otorga un plazo de 12
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10.

11.

meses para proceder con la instalacion de los equipos y prestacion del servicio a partir de la fecha de
notificacion de la resotucion. (Visible en el folio 139 del expediente administrativo).

Que mediante escrito recibido el dia 25 de setiembre de 2018 (NI-09731-201 8) la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. solicita ampliar las zonas de cobertura y los servicios
de telecomunicaciones que le fueron autorizados mediante la resolucion dei Consejo de la SUTEL
RCS-045-2018. (Visible a folios del 144 al 149 del expediente administrativo).

Que por resolucién del Consejo de SUTEL RCS-372-2018 aprobada mediante acuerdo 007-078-2018
del 23 de noviembre de 2018, se aprueba la ampliacién de los servicios y zonas de cobertura
solicitados por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. cédula de persona
juridica 3-101-669542. (Visible a folios del 160 al 170 del expediente administrativo).

Que mediante escrito entregado el dia 12 de noviembre de 2018 (NI-1 1635-2018), la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A., solicité ante esta Superintendencia, la homologacion
del contrato de adhesién, de conformidad con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.
{Visible a folios del 2 al 14 del expediente administrativo R0278-STT-HOC-01738-2018).

Que mediante escrito entregado el dia 08 de febrero de 2019 (NI1-01470-2019) el sefior Luis Angel
Marin Miranda en su condicién de apoderado general de la empresa RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR, S.A., solicita se le otorgue una prorroga para el inicio de operaciones segun lo
establecido en la resolucion de! Consejo RCS-045-2018, indicando los motivos por los cuales no ha
iniciado la comercializacién de los servicios autorizados (Visible en el folio 172 del expediente
administrativo).

Que mediante oficio 02220-SUTEL-DGM-2019 del 13 de marzo de 2018, la Direccion General de
Mercados solicita a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. presentar la
documentacién y ampliar la justificacién que permita evidenciar la razén por la cual se esta solicitando
la prorroga de inicio de operaciones e instalacion de equipos, segtn lo sefialado en la RCS-045-2018
(Visible en el folio 177 del expediente administrativo).

Que mediante escrito entregado el 27 de marzo de 2019 (NI-03772-2019), la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. presento la documentacion y ampli6 la justificacion
requerida mediante el oficio 02220-SUTEL-DGM-2019. (Visible a folios 182 al 184 del expediente
administrativo).

Que mediante escrito entregado el 4 de abril de 2019 (NI-04117-2019), la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. ampiié la informacién aportada mediante el NI-03772-
2019 presentando la justificacion y el plazo de prorroga requerido. (Visible a folios 185 al 187 del
expediente administrativo).

Que mediante oficio 03054-SUTEL-DGM-2019 del 05 de abril de 2019 1a Direccién General de rinde
su informe técnico.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas de

felocomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red pibiica que se
utilice para este fin, deberd lener la concesitn o autorizacion correspondiente
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V.

Vil.

VIl

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones qgtie no requieran uso def espectro radivelécirico. g

Que el Articulo 25 inciso b), subinciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 indica
lo siguiente:

1.}

b} Las autorizaciones caducarén por las sigulentes razones:

No haber iniciado la operacién y explotacion de fas redes o Ia prestacion de los serviclos fuego de un afio de
haber obtenido la autorizacion o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podréa ser promogado por fa
auforidad compstente a solicitud de parte y por mofivos justificados debidamente.

(..}

Que de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, el
titular debera ajustarse al plazo fijado en el respectivo titulo para proceder a la instalacin de los
equipos e iniciar la prestacion del servicio.

Que de conformidad con el Articufo 81 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
SUTEL podra otorgar una Unica prérroga para Iniciar 1a prestacién del servicio cuando el operador lo
haya solicitado.

Que el presente caso se trata de una autorizacion otorgada por el Consejo de Sutel, siendo que el
articulo 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, permite prorrogar el plazo a solicitud de parte y por
motivos justificados.

Que si bien el articulo 81 del Reglamento a la Ley 8642 se refiere a un concesionario, o bien a un
operador que haga uso del espectro radioeléctrico diferente al caso en concreto, se utiliza la relacién
con la prérroga de inicio de operaciones a la que se refiere el articulo 25 para las autorizaciones, en el
sentido que habla de una tnica prérroga y de manera comparativa se relaciona que en el caso del
articulo 25 de la Ley 8642 operaria una Unica prorroga también.

La empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A,, indica gue no ha iniciado sus
operaciones, debido a que:

“...) dado que atin estamos framitando y afinando detalles con la homologacion de nuestro contralo de
prestacion de servicios.

Este tramite se inicié desde noviembre, el cual fue sometide a revisiones y correceiones, luego durante ef plazo
en que estabamos realizando las correcciones entré en vigencia la actual legisfacion y ahora estamos por
segunda vez haclendo el trémite correspondiente, sin embargo, ahora estamos a la espera de que el consejo
de SUTEL realice su sesion el proximo 27 de febrero para que se apruebe la solicitud presentada por
InterPhone para el oforgamiento de un nimero de cobro raverlido o de acceso gratuito para nuestros clientes.

{..)

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios que tiene
autorizados, requiriendo para lograr dicho objetivo, de una prérroga en el plazo para iniciar con la
prestacién de sus servicios.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante

oficio 03054-SUTEL-DGM-2019 del 05 de abril de 2019 por parte de la Direccion General de Mercados,
el cual es acogido en su totalidad por este 6rganc decisor, lo siguiente:

“..)
C. SOBRE LA SOLICITUD PRESENTADA POR RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.

1. Temporalidad de la solicitud:
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Al operador RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. en la resolucion del Consejo RCS-045-2018,
en el “Resuelve 7, apartado Octavo”, se le otorgd un plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los

" equipos y prestacion def serviclo a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecornunicaciones. Dicha resolucion fue nolificada el lunes 12 de marzo
de 2018 a los medios de notificacién sefialados por la empresa.

La Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en su capltulo tercero "De los érminos y plazos”, regula
fos términos y plazos del procedimiento administrafivo que obligan tanto & la Administracién como al administrado.
A proposito, el articulo 256 de la Ley 6227, indica que fos plazos por dias para la Administracion incluyen fos
inhébiles, y para los particulares serén siempre de dlas habites’.

No obstante, la Ley 6227, no indica cémo deben computarse y enlenderse los plazos por dias, meses y afios y
los dlas finales de un plazo. Tomando en consideracién el articulo 13 inciso 1 del mismo cuerpo legal®, se debe
tomar en consideracion lo expuesto en el Cédigo Procesal Civil en sus articulos 146 y 147 que indican:

“ARTICULO 146.- Plazos por horas, dias, meses y afios.
Cuando este Codigo fije un plaze de veinticualro horas, se entiende reducido a las que fueren de despacho ef
dfa en gue comienza a correr.

Los plazos por dias se entienden que han de ser hébiles.

Los plazos por afios o meses se confardn segun el calendario, o sea, de fecha a fecha. Cuando el ordinal
del dia de parlida no exista en el mes de vencimiento, el plazo concluird ef Gitimo dia de éste.”

“ARTICULO 147.- Dia final de un plazo.

Si el dia final de un plazo fuere inhabil, se fendra por proirogado hasta el dfa habil siguiente. La misma
regla se aplicara cuando se declare de asuefo parte de ese dia final,

En fodo plazo, el dia de vencimiento se tendré por concluido en el instante en que, segiin Ia ley, deba cerrarse
el despacho ordinario del érgano jurisdiccional en donde haya de hacerse ia gestitn o practicarse la difigencia,
pero seran admisibles y vélidas las gestiones presentadas y las diligencias iniciadas en la hora exacta en que
se cierran las oficinas judiciales.” (lo resaitado es intencional).

Al respecto, la seccion pirimera del Tribunal Contencioso Administrativo mediante senlencia 00306 del 8 de funic de
2010 ha indicado io siguiente;

“...) Para ol c6mputo del punto de partida de ese plazo legal que menciona el articulo 46, se dispone en el numeral
145 del Cédigo Procesal Civil, por aplicacién supletoria segiin autorizacion que establece el numeral 103 LRJCA,
y salvo gue el Cédigo de Rito determine olro punto de partida, los plazos comenzardn a correr a pariir del dia
inmediato siguiante a aquel en e que hublere quedado notificada fa rasolucién respectiva a todas las partes (plazo
comin). Nétese que el 145 as muy ciaro en punlo a cuando comienza a correr el plazo, el 146 en fanto sefala
que los plazos por dias se entienden que son habiles y el 147 de lo que sucede si el dia final de un plazo
es inhébil. Ninguna interpretacion diferente, ni en sentido contrario, cabe hacer de esas normas. En autos
osl4 acreditado (folios 504, 505 ¢ informacion def SIGDJ), que la resolucion de las diez horas veintiséis minufos
del cuatro de junio de dos mil siete, le fue notificada a la aclora ef 13 de junio y al Estado el 15 de junio, ambas
fechas de 2007, esto es, ef punto de partida iniciaba el dia habil siguiente, el dia lunes 18 de junio de 2007,
de acuerdo a la disposicion legal sefialada. (...)" Lo resaitado es infencional.
Por otra parte, el articulo 224 de la Ley 6227 indica:

“Articulo 224.-Las normas de este libro deberdn interpretarse en forma favorable a la admision y decisién final
de las peficiones de los administrados, perc &l informalismo no podré servir para subsanar nulidades que son

' Artfculo 256.- 1. L.os plazos por dias, para la Administracidn, inciuyen los inhdbiles.

2, L.os que son para los particulares serdn siempre de dfas hablles,

2¢Artfoulo 13.-

1. La Administracién esfard sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas def ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio
dei mismo, sin poder derogarles ni desaplicarfos para cases concrelos. (..}7
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absolutas.”

RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. remite su solicitud de promoga de inicio de operaciones el
martes 8 de fabrero de 2019, Siendo que la resolucién que otorgs tiiulo habilitante fue notificada mediante correo
elecirénico el lunes 12 de marzo de 2018, y fomando en consideracion Jo indicado en el artfculo 38 de la Ley de
Nolificaciones Judiciales, Ley 8687° el plazo de 1 afio para la instalacion de equipos y prestacidn del servicio
comenzé a correr el martes 13 de marzo de 2018, El operador por lo tanto presento en plazo su solicitud de prérroga,
siendo que el dia 8 de febrero de 2019 se regislra la solicitud estando en plazo legal (ver folic 172 del expediente

administrativa).
2, Legifimacién y representacion

RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. se encuentra legitimada para plantear la prorroga para el
inicio de operaciones y prestacién de los servicios autorizados mediante tifulo habifitante gue le otorge el Consejo de
la SUTEL en la RCS-045-2018. Lo anlerior, en virtud de la relacion de la empresa con la pelicidén objeto el
procedimiento.

La documentacién fue presentada por el seftor Luis Angel Marin Miranda, en su condicién de apoderado general,
segun consta en el folio 78 del expediente administrativo.

En cuanto al plazo por &l cual deberfa otorgarse Ia prorroga, si se revisa el articulo 25 de la Ley 8642, se indica que
este podra ser prorrogado por la auforidad competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente. El
anterior arficulo es omiso en cuanto a un plazo determinado por el cual debe otorgarse fa prérroga, ni remite a
reglamentacion complementaria o a la Ley 6227, sometiendo a consideracion de la autoridad compefente ef mismo.
Dado lo anterior, se considera que en este caso, no debe confundirse ia prorroga confemplada en el articulo 258 de
la Ley 62277 la cual corresponde a los trémites gue deben ser cumplidos por los interesados en el procedimiento
adrministrativo, en relacién con el articulo 264° del mismo cuerpo legal que conternpla un plazo de diez dias habiles.
Eif operatior RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. indico el plazo soficitado de 8 meses de prorroga
para el inicio de sus operaciones, plazo que dehe ser analizado ademas tomando en consideracién los objetivos de
Ia Ley General de Telecomunicaciones, N°8642 contenidos en su artictio 2.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR RED Y COMUNICACIONES RE YCOM DEL SUR, S.A.

1. De los motivos indigados por RED Y COMUNICACIONES RE YCOM DEL SUR, S.A.

La empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, 8.A., indica que no ha podido iniciar las operaciones,
debido a que:

“(...) dado que ain estamos lramitando y afinando detalles con Ia homologacion de nuestro conlrato de prestacion
de servicios.

Este tramite se inici6 desde noviembre, ef cual fue somefido a revisiones y correcciones, luego durante ef plazo
en que estabamos realizando las correcciones enlré en vigencia la actual legisfacién y ahora estamos por segunda

3 =Articulo 38.- Computo del plazo

Cuando se sefiale un correc electronico, fax o casitlero, la persona quedara notificada af dia "habil" siguiente de la transmision o del
deposito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de Ia nofificacion a todas las parfes.”
darticulo 258.-

1. Los ptazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, los que otorgue la autoridad directora de conformidad
con la misma, podran ser prorrogados por elia hasta en una mitad mas si ta parte interesada demuestra los motivos que lo aconsejen
camo conveniente o necesario, si no ha mediado culpa suya y si no hay lesion de intereses o derechos de la contraparte o de tercero.
2. La salicitud de prarroga debera hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresién de motivos y de prueba si fuere del caso.

3. En iguales condiciones cabrd hacer nuevos sefialamientos o prorrogas.

4. Queda prohibido hacer de oficio nuevos sefialamientos o prérrogas.

5 Articuio 264.-

1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso
de que por ley se fije otro.

2. A los interesados que no fos cumplieren, podran declararseies de oficio 0 a gestion de parte, sin derecho al correspondiente tramite.
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vez haciendo el trémite correspondiente, sin embargo, ahora estamos a la espera de que el consejo de SUTEL
realice su sesion ef proximo 27 de febrero para que se apruebe la soficitud presentada por InterPhone para el
otorgamiento de un niimero de cobro revertido o de acceso gratuito para nuestros clientes. (...}

En ese sentido, la Diraccién General de Mercados procedio a validar la informacion sefialada por parte de la empresa
RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. Se verificé que mediante el escrilo con ntimero de ingreso
Ni-11635-2018 def 16 de noviembre de 2018, se presentd la solicitud de homologacion al contrato de adhesion ante
esta Superintendencia. Asimismo, se corrobord con la Direccion General de Calidad que dicha empresa se encuentra
aun realizando el framife correspondiente.

En relacion con la soficitud de numeracion para el servicio de cobro revertido, en la cual se indica que fue presentada
por el operador Interphone, S.A., esta Direccion General de Mercados verifico en los registros que mantiene respecto
a las solicitudes de numeracion remitidas por parte de fodos los operadores y proveedores de servicios de
felecomunicaciones, y al 13 de marzo de 2019, no constaba ninguna solicitud por parte de la empresa indicada.

Es importante indicar que una vez estudiado el escrito remitido por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM
DEL SUR, S.A. (NI-01470-2019), la Direccion General de Mercados, previne af solicitante mediante oficio 02220-
SUTEL-DGM-2019 en los siguientes términos:

“...) En la citada nota se indica por parte de su representada que estan a la espera de resolucion por parte del
Consejo de la Sutel, en relacion con una sollcitud de numeracion 800 para la prestacion del servicio de cobro
revertido, presentado por la empresa Inferphone, S.A. y que serd utilizado para la atencion de los usuarios finales.

Al respecio, esta Direccion General revisé en los registros de las solicitudes de numeracion 800 presentadas por
parte de Interphone, S.A. en el afia 2018 y 2019, y no consta ninguna solicifud en el trémite o bien finalizada. (...}

Asimismo, se solicild a Ja empresa ampliar la justificacion relacionada con el plazo de remision de la soficitud de
homologacion del conlrato de adhesion y el plazo solicitado.

Posteriormente, la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. en contestacién al oficio 02220-
SUTEL-DGM-2019 mediante NI-03772-2019 indica lo sigufente;

i

Al- Eonfrontar al operador Interphone, indica que al parecer perdio nuestra documentacion y no la presentd en el
tiempo acordado ante la SUTEL.

Dada esta sifuacion, se gestioné un nuevo framite de nitmero 800, pero esta vez con el Instituto Costarricense de
Elactricidad ICE: Mismo que se adjunta recibido de solicitud entregada.

Agradecemos mucho su colabaracion ya que necesitamos confinuar con el proceso de homologacion del Conlrato
de Adhesidn para la Prestacion del Servicio de Infemet, que se estd flevando con ef departamento de Gestion de
Calidad, eslte niimero 800 es un requisito que debemos cumplir para que sea homologado.

(.

Asimismo, mediante escrifo NI-04117-2019, la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.
amplia la respuesta al oficio 02220-SUTEL-DGM-2019, justificando la fecha de inicio del proceso de homologacion y
aporta un cronograma de los plazos que requiere para el inicio de operaciones. Se indica lo siguiente en la citado
escrito:

“C...)

Le informarmos que nuesira empresa concentré desde el principio todos sus esfuerzos en el desarrolio de la obra
y la construccion de la plataforma fisica y l6gica de la red. Ademds dado que no se tenfa conocimiento de que ef
trémite para la homologacion del confrato era ftan largo y complejo... se dejé esle trdmite para ditimo,
contemplando que debiamos Iniciar operaciones en febrero y se pensé que quizds no se fardaba mas de dos
meses; sin embargo en el camino sucedieron miilfiples adversidades, entre ellos los requisitos que debiamos
cumplir para poder homologar el conltralo.

(..}
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Procesoc . Tiempo Estimado
Otorgamianto de aumearo 800 . | 1.mes :
Homologacién de contrata B meses

§ Ingpeccibn para iniciacion de operaciones ; 2 Meses

] R Yotal | 8 meges

"

2 Del andlisis de los motivos alegados por RED Y COMUNICACIQNES REYCOM DEL SUR, S.A. para sollcitar una
prérroga de 8 meses para el inicio de operaciones; B

La empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. solicité el piazo de un mes para la asignacion y
habilitacion del nimero 800 gestionado a través del Instituto Costarricense de Fleciricidad (en adelante ICE}, con el
fin de cumplir con los requisitos del procedimiento de homologacién. La Direccion General de Mercados verificé fas
solicitudes ingresadas por parte del ICE y coirobord que mediante el oficio 264-322-2019 {NI-04014-2019) recibido el
02 abril de 2019, se presentd la solicitud del nimero B800-7392627 (800-REYCOCR), la cual se encuenira en tramite,
para ser ulitizado por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.

Al respecto, considera esta Direccion, que el plazo solicitado para este punto esta acorde con ef plazo establecido en
el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MIGITT) para fa asignacion y habilitacion del recurso
numérico solicitado al ICE, el cual es de 20 dlas hébiles.

Por otra parte, la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. entreg6 mediante NI-11635-2018
el dla 16 de noviembre de 2018 una solicitud de homologacion de conirato, y soficitan un plazo de 5 meses para
cumplir con el anterior requerimiento antes de iniciar fa prestacion de servicios.

En relacién con este plazo, fa Direccién General de Mercados considera gue el mismo se apega a los plazos
sedalados por la Direccidn General de Calidad (drea encargada de tramitar la homologacién de contratos de
adhesion) para el trémite en cuestion. Lo anterior segun fa respuesta a la consufta planteada mediante correo
electrénivo (Visible a folios 127 y 128 del expediente CO772-STT-AUT-01698-2016), en el cual se indico lo siguiente:

...

No se cuenta con un plazo definido para homologar un contrafo de adhesion._En el mejor de los escgnarios el
tiempo_promedic_podria_rondar_entre 4-6 meses. Esto dependerd si la empresa solicitanfe cumple las
correcciones y observaciones gue realice la DGC. En caso de no cumplir con fo prevenido en dos ocasiones, se
procede con el archivo de fa gestién. Por lo que ta empresa podria presentarlo nuevamente.(...)" Lo resaltado es
infencional.

Relacionado con lo anterior, es importante tomar en cuenta lo establecido en ef articulo 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de Servigivs de Telecomunicaciones el cual indica:

“Artfoulo 20.-Contratos de adhesion. Los clienfes o usuarios, sean personas fisicas o juridicas, tendrdn derecho
a celebrar contratos de adhesion con los aperadores o proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Estos
cantratos deberdn ser homologados por la SUTEL de conformidad con los pardmetros establecidos en el articulo
46 de Ia Ley 8642. Los operadores y proveedores deberan mantener disponibles los contrafos homologados por
la SUTEL para cada servicio que prasten, tanto en sus agencias como en sus sitios WEB. Lo anlerior, con el fin
de que ios clientes o usuarics conozcan las ofertas de los operadores ¢ proveedores y ptiedan gestionar ante Ja
SUTEL cambios de cléusulas que éstos consideren excesivas. {...)".

De o anterior se desprende que los operadores deben de fener su contrato de adhesidn homologado con SUTEL
para poder ofrecer a sus clientes sus servicios, es decir para iniciar Ia prestacién comercial de fos mismos. Es por
effo, gue no podrian iniciar la prestacion de sus servicios al pibiico sin salvaguardar los derechos de sus futuros
usuarios mediante un contrato de adhesion debidamente homologado e inscrito por SUTEL.

Tomando en cuenta ia fegislacién aplicable, la justificacion rendida por la empresa RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR, S.A. y el plazo de 5 meses para la conclusion del lramite de homologacion, considera esta
Direccién General de Mercados que en esie punto se juslifica el plazo solicitado como parte del computo de la
prérroga solicitada por 8 meses.

Finalmente indican en el cronograma aportado que atenderan en el plazo de 2 meses posterior a que finalice el
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proceso de homologacién del contrato de adhesion, los defalles finales refacionados con la inspeccion para iniciacion
dle operaciones y posteriormente dar inicic a la prestacion de los servicios autorizados.

En relacién con este Gitimo plazo, considera esta Direceién que el mismo se axcede, puesto que el plazo establecido
en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de ielecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET en
relacién con el acuse de instalacién e inspeccion respectiva, corresponde a 30 dias naturales desde la nolificacion
por parte del operador o proveedor de servicios,

Por todo lo anterior, la Direccion General de Mercados concliye que las justificaciones planteadas por la empresa
RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. son razonables, sin embargo, no se apegan en su totalidad
a lo establecido en la legislacion vigente, especificamente el titimo plazo de los dos meses para la inspeccion de
inicio de operaciones. Por lo lanto, se recomienda al Consejo de la SUTEL dar un plazo de 7 meses de promoga.

E. RESPECTO A LA DECLARACION DE CADUCIDAD DEL TITULO HABILITANTE

El artfeulo 25 inciso b, subinciso 1 de la Ley 8642, indica que las aultorizaciones caducarén en caso de no haber
iniciado fa operacion y explotacion de redes o prestacion de servicios al cabo de 1 afio de haber obtenido la
autorizacion o de haberse concedido la prérroga para iniciar operaciones.

Asimismo, se establece que ef procedimiento para declarar la caducidad serd ef procedimiento establecido en la Ley
6227, imposibilitando ademés af tilular obtener nuevas aulorizaciones por un plazo de 5 aflos.

Legalmente la caducidad conlfeva la extincion de un derecho, cuando se ha fijado un plazo por ley para ejecutarlo.
Estos plazos en cumplimisnto al principio de fegalidad deben ser fjados por ley. En ef caso concrefo, la Ley 8642
otorga un plazo de 1 afio para iniciar con la prestacion de los servicios aultorizados. Al respecto, la Sala Primera de
la Corte Suprema de Jusficia en su sentencia 00709 del 22 de octubre de 2003 indjca:

*(...} La caducidad por su parte, afecla a derechos que la ley o fa voluntad de particulares concede con vida ya
limitada de anfemano para su efercicio, por lo que se extinguiran fatalmente cuando haya transcurrido el plazo.
Opera pues, por el mero transcurso del tiempo que le ha sido fijado, pudiendo ser tenida en cuenta de oficio por
ef juez, a diferencia de la prescripcion en que debe ser alegada en forma de excepcion por el que pretende
beneflciarse de sus efectos, ya que mientras no se invoque, el derecho sjercitado, atin después de la prescripoion
despliega su eficacia. La caducidad hace referencla a la duracién del mismo derecho, de manera que su
franscurso provoca la decadencia o extincion y con ello la de Ia accién que del mismo dimana; por el contrario, la
prescripeion hace referencia a la accion y se funda en la necesidad de seguridad juridica, come sancién a la
inactividad por parte del titular de un derecho que no ejercita la aceion que le es inherente. Se puede afirmar que
en la prescripcién ef derecho se pierde porque seé ha extinguido la accién, y en la caducidad, por ef contrario,
desaparece la accién por haberse extinguido el derecho, por ef transcurso del plaze de duracién que tenfa fifado.
La prescripcin extintiva tiene su fundarmento en fa necesidad de poner término a las situaciones de Incertidurnbre
en el ejercicio de jos derechos y en la presuncion de abandono por parte de su litular, por elfo cabe hacer prueba
de que este abandono o inactividad no ha existido, es decir ser interrumpida, y por lo mismo séio puede estimarse
a instancia de parte. Por su parte, la caducidad se funda exclusivamente en la necesidad de dar seguridad al
trafico jurldico, v por fo tanto no admite en ningtin caso fa inferrupcicn def tiempo cuyo simple transcurso la
origina..."

Mediante escrito NI-03772-2018, la empresa indicé que:

“Agradecemos mucho su colaboracion ya que necesilamos confinuar con el proceso de homologacion del
Contrato de Adhesion para la Prestacion det Servicio de Internel, que se esta flevando con el departamento de
Gestion de Calidad, este ndmero 800 es un requisito que debemos cumplir para que sea homologado.” Lo
resaltado no corresponde al orginal.

Lo anterior deja claro que la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. no tiene inferés ni
intension de renunciar al tfiulo habilitante oforgado, al presentar una solicitud de prorroga de inicio de operaciones y
al atender el requerimiento de la informacion solicitada por la Direccion General de Mercados para proceder con st
solicitud de prorroga, asi como el proceso de homologacion del contralo de adhesidn para la prestacion de los
servicios con que cuenta la debida aultorizacion.

Asl, anta ia posipilidad y el interés que mantiene la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.
de prestar servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional para el cual fue autorizado, la Direccion General
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de Mercados considera conveniente dar tramite a la préroga solicitada. Esto en cumplimiento de los objetivos de fa
Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, entre los cuales se encuentra la promocion de la competencia ofectiva
en ef mercado de felecomunicaciones, como mecanisimo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su
galidad y asegurar precios asequibles (artfculo 2 inciso 8) ¥ Ia proteccion de los derechos de los usuarios (articulo 2

inciso dj; quienes en este caso podran obtener los beneficios de contar con una red adicional, que les permita disfrutar
de una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones.

Es decir, en vista de que la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. presenté dentro del
plazo legal la solicitud de prérroga al plazo de un afio oforgado inicialmente para la instalacién de equipos e inicio de
prestacion del servicio, y la Direccion General de Mercados verificé que dicha solicitud cumple con los requisifos
exigidos y con los presupuestos legales para opltar por la préroga, asi como de que es up objetivo de la Ley General
de Telecomunicaciones la promocion de compelencia efectiva y crecimiento dal sector en beneficio de usuario, se
recomienda al Consejo aceptar la solicitud en cuanto al plazo solicitado y otargar una tnica prorroga a la empresa
para que ésta pueda finalizar el proceso de homologacidn del conirato de adhesion y prestar los servicios autorizados
por el plazo que la empresa justificé y se comprohé por parle de fa Direccion General de Mercados, asl como cumplir
con todas las obligaciones contenidas en las resoluciones RCS-045-2018, la Ley General de Telecomunicaciones,
su Reglamento, y toda aquelfa normativa relacionada y aplicable.

F. RECOMENDACIONES FINALES:

1. Se recomienda al Consejo de la SUTEL acoger parcialmente fa solicitud planteada por la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A., cédula de persona Jurldica 3-101-669542, en cuanio al plazo
solicitado y oforgar una tinica prorroga de 7 meses a partir de la notificacion de la resolucion correspondionte
para la oblencién del nimero 800 (servicio de cobro revertido), la homologacion def contrato de adhesién y la
coordinacion de la inspeccion para el inicio de operaciones y prestacion de los servicios autorizados. Todo o
anterior de conformidad con los articulos 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, 80 y 81 del Reglamento a la
Ley 8642

2. Se recomienda apercibir a fa empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, 5.A. que de
conformidad con el articufo 25 de ia Ley General de Telecomunicaciones el no iniciar fa prestacion de servicios
al cabo de los 7 meses, plazo ef cual se profroga una dnica vez, serd causal de extincion del titulo habilitante
v la SUTEL podid iniciar los trérites correspondientes para declarar su caducidad.

3. Se recomienda apercibir a la empresa RED' Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. que una vez
que inicie la comercializacion de los servicios autorizados, deberd nofificario ante esta Superintendencia, de
conformidad con fo establecido en ia resolucion RCS-045-2018.

Se recomienda apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. que deberd presentar la
declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regufacion en tiempo y orden.

(.)

X Que ante los motivos expuestos por RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A., y de
conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud
de prérroga para el inicio de prestacion de los servicios autorizados, y otorgar una tnica prérroga por
7 meses.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Ptiblica, Ley N° 6227, y demas normativa general y de pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Accger lo dispuesto en el informe 03054-SUTEL-DGM-2019 del 05 de abril de 2019 y otorgar

una dnica prorroga de 7 meses a partir de la notificacion de la resolucién correspondiente para la obtencion
del numero 800 (servicio de cobro revertido), la homologacion del contrato de adhesién y la coordinacion de
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la inspeccion para el inicio de operaciones y prestacion de los servicios autorizados, Todo lo anterior de
conformidad con los articulos 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, 80 y 81 del Reglamento a la Ley 8642.

SEGUNDO: Indicar a la empresa autorizada que debera iniciar la prestacion de los servicios autcrizados
mediante resolucion RCS-045-2018 dentro del plazo prorrogado, conforme con el articulo 25, inciso b)
subinciso 1 de la Ley N° 8642,

TERCERO: Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. que de conformidad con el
articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones el no iniciar la prestacién de servicios en el plazo
prorrogado hasta el 12 de octubre del 2019, plazo el cual se prorroga una Gnica vez, sera causal de extincion
del titulo habilitante y la SUTEL podré iniciar los tramites correspondientes para declarar su caducidad.

CUARTO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la red, la
autorizada y finalizado el proceso de homologacion del contrato de adhesion, se debera notificar a fa SUTEL
a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en
el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

QUINTO: La empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. debera observar y cumplir con
las obligaciones sefaladas en ia resolucion RCS-045-2018, asi como con la respectiva homologacion de
contratos de usuario final sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias.

SEXTO: apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. que debera presentar la
declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regulacién en tiempo y orden.

SETIMO: Notificar esta resolucion a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A. al
lugar o medio sefialado para dichos efectos.

OCTAVO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a Ja SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos
inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir det dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre Ia solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER, 8. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por {a
Direccién General de Mercados, correspondiente a fa atencion de la solicitud de prérroga de titulo habilitante
presentada por Costa Rica Internet Service Provider, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02981-SUTEL-DGM-2019, del 03 de abril del 20189, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el citado informe.
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El sefior Herrera Cantillo brinda la explicacién correspondiente, detalla los antecedentes del caso y sefiala
que la Direccion a su cargo efectud los estudios técnicos correspondientes, a partir de los cuales se determina
que la solicitud analizada se ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular.

A partir de lo indicado, sefiala que esa Direccién recomienda al Consejo proceder con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a o que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generai de la Administracién Pablica.

| a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02981-SUTEL-DGM-2019, del 03 de abril del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-021-2019

. Dar por recibido el oficio 02981-SUTEL-DGM-2018, del 03 de abril del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe téchico
correspondiente a la atencion de la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por Costa Rica
Internet Service Provider, 8. A,

iL Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-078-2018

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S. A.”

EXPEDIENTE C0576-STT-AUT-OT-00583-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante la resolucién RCS-489-2009 de las 9:35 horas del 21 de octubre del 2009, el Consejo
de la SUTEL otorgd autorizacion a Ia empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A,,
por un periodo de diez afios, para la prestacion de los siguientes servicios: "a. Transferencia de datos,
b. Acceso a Infernet, c. Redes privadas virtuales.”.

2, Que en fecha del 7 de junio del 2012, COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER $.A. solicit6 la
renuncia del servicio de Redes privadas virfuales.

3. Que mediante la resolucién RCS-027-2013 de las 13:45 horas del 30 de enero dei 2013, el Consejo
de la SUTEL dio por recibida la solicitud de renuncia de COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A. para la prestacion del servicio de Redes privadas virtuales; absteniéndose de ordenar
su desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Que mediante la resolucion RCS-281-2017 de las 10:55 horas del 8 de noviembre del 2017, el Consejo
de 1a SUTEL ordend “...[ijnscribir que se ofrecerdn los servicios de transferencia de dafos, acceso a
Internet, redes privadas virtuales y telefonia IP en fodo el tervitorio nagcicnal”.

5. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de novierﬁbre de 2018, publicada
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en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de ia SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su titulo habilitante.

6. Que mediante escrito NI-00819-2019 (vista a folios del 360 al 374 del expediente administrativo)
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. solicita que se prorrogue la validez de su titulo
habifitante.

7. Que mediante oficio 01004-SUTEL-DGM-2019 (vista a folios 384 y 385 del expediente administrativo),
la Direccion General de Mercados consulté a la Direccién General de Fonatel si la empresa COSTA
RICA INTERNET SERVICE PROVIDER 8.A. "...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion
con e pago del ditimo periodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de
Telecornunicaciones”.

8. Quie en respuesta, la Direccién General de Fonate!, a través del oficio 01649-SUTEL-DGF-2019 (folios
397 y 398 del expediente administrativo) manifest6 lo siguiente:

En atencién a ia solicitud relacionada con la verificacién de Jos pagos de ia contribucién espacial
parafiscal a Fontatel por parte do Costa Rica Internet Service Pravider S.A., le informamos que, de
acuerdo con la informacién suministrada por i Ministerio de Hacienda con corte a enero 2019, ol
conteibuyente tiene pendiente de pago los perfodos fiscales 2011y 2012,

Maonte
Seérdula Nambre Perfodo  lneresesBeportados  Montea Pagar Pendiente
COSTA RICAINTERNET SERVICE
3101525475 PROVIDER S.A {CRISP 2013 94 026 85%.00 135040289 1350402389
COSTA RICA INTERNET SERVICE
3101525475 PROVIDER S.A. [CRISP) 2012 234 877 246,00 1523 I5B.6% 621 418,69
‘Los tos pendientes no yeh el pago de multas e Intereses.

Agregando dentro de su respuesta que "...[sle debe fomar en cuenta que los periodos fiscales 2012 y
anteriores podrian encontrarse prescritos de conformidad con el articulo 51 del codigo tributaric”. (E!
resaltado no forma parte del texto original).

9. Que se dio trasiado de dicha situacion a COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.
(mediante oficio 01679-SUTEL-DGM-2019, folios 399 y 400 del expediente administrativo),
instandosele a normalizar su situacién ante la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda en
relacién con lo manifestado por la Direccién General de Fonatel y en acatamiento con lo establecido
por el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley 4755, con el fin de
tramitar la prorroga solicitada de su titulo habilitante.

10. Que en respuesta a lo anterior, mediante oficio NI-02920-2019 (folios del 401 al 410 del expediente
administrativo), COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. adjunta un escrito dirigido a la
“Administracién Tributaria de Alajuela” con fecha del 19 de julio del 2017 y sus respectivas réplicas por
parte de dicha Autoridad, a partir del cual solicitan que “ .se verifique lo indicado en coordinacion con
el Ministerio de Hacienda...”.

11.  Que con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, mediante
oficio 02271-SUTEL-DGM-2019 (folios 411 al 413 del expediente administrativo), se plantea
nuevamente la siguiente consulta a la Direccion General de Fonatel; "COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A., céduia juridica 3-101-525475, jtiene un atraso de al menos tres meses
en relacion con el pago de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones?”.

12.  Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través de! oficio 02326-SUTEL-DGF-2019 (folios
414 y 415 del expediente administrativo) manifesto fo siguienie:
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13.

14.

En atencion a ta solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de ta contribucion especial
parafiscal a Fonate! por parte de Costa Rica Intemet Service Provider S.A.(CRISP} . fe Informamoes que,
de acuerdo con e! correo electronico dsi 28 de febrero de 2(H9 del funcionario de Tributacign Directa,
Jarge Guzman, aporiado por esa enpiesa en  NI-02920-2019, la DGF procedit nuavamenta con fa
revision del archive de pagos suminisirade por el Ministerlo de Hacienda acluatizado al 28 de fabsero.

£n dicha revision, se verficaron los pages comunicados ¥ se defermind que fa empresa CRISP S.A.
canceld sus obiigaciones pendientes y se ancuentra al dla en al pago de la Contribucion Especial
Parafiscal.

Que mediante oficio 02121-SUTEL-DGO-2019 del 11 de marzo de 2019, fa Direccion General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago
del canon de regulacién con corte al 28 de febrero del 2019, dentro de la cual no se encuentra la
empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.

Que mediante oficio 02981-SUTEL-DGM-2019 del 3 de abril del 2019, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por COSTA
RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publice por medio de redes ptiblicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o attorizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes
publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b} Presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes plblicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacion o explotacién. Eltitular de la red pablica que se utilice para este
fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondiente, ¢} Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al ptblico, deberéan informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, guien harad constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b} del
articulo 24 de ia Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

1 as autorizaciones se otorgardn por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de fras prorrogas. La solisitud de prérroga debera ser presentada
por lo menos seis meses anles de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:
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“ as aulorizaciones se olorgardn por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de fres prormogas.

L a solicitud de prérroga deberé ser presentada por o menos seis meses antes de su expiracién ante la SUTEL,
acompafiada de los requisitos que éstalsic] Superintendencia determine y le sera aplicable el procedimiento
sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar 1a prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
deber4 ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte det interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
"Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y praorroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura’, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes
de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. solicita que se le otorgue la primera
de las tres prorrogas de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 361 de su escrito NI-00819-2019:

Sa (o conceds o Costa Rita internet Service Provider Sociedad Andnime iz PRORROGA DE TITULO
HABILITANTE SUTEL TH-038 en s mismps Wiminos autotzados medisnie tesstucion RS GBS 200D de
las 9:1% posms del Zbde oolybie del 2009 y ampbado medapie reseycon RCE 281 2007 que es el Acueide

Ol 7% 2017 da las 10-55 horas det 8 de noviembee del 2UN7 . coes pl B0 dg segui piRstanin lns sencins

o telecomphicaciones

Ante esta situacién, la empresa mantiene ef interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurfdico rendido mediante
oficioc 02981-SUTEL-DGM-2019 del 3 de abril del 2019 por parte de la Direccion General de Mercados,
el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“

!!.“'Sobre fos titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacién de sus
prérrogas.

D. La Sutel como autoridad reguladora que oforga fitufos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un drgano de desconceniracién maxima, adscritc a la
Autoridad Reguladora de Servicios Ptblicos, el cual liene entre sus obfigaciones, regular, aplicar, vigilar y
controlar ef ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, fal y como o establece el articulo 60 de fa Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover fa diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la infroduccién de
nuevas fecnolaglas, garantizar y proteger los derechos de Ios usuarios de las telecomunicaciones, velar por
el cumplimiento de los deberas y derechos de los operadores de redes y provesdores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma obfefiva, proporcional, oportuna, fransparente, eficiente y no
discriminaloria, e acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de
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servicios de lelecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
inferconexién que Se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la
interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, v de conformidad con ef articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le carresponde a la SUTEL oforgar las auforizaciones (asi estipulado en el inciso d} del articulo 73 de fa
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593), las cuales deberdn ser soficitadas por
todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a} Operen y exploten redes pliblicas de felecomunicaciones
que no requisran uso del espectro radiceléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
piiblico por medio de redes pliblicas de telecomunicaciones que no sé encuentren bajo su operacién o
explotacién. El titular de la red piblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo niimero
34765-MINAET, modificado mediante Decrelo Ejecutivo niimero 34916-MINAET, establece que las
autorizaciones serdn oforgadas por ia SUTEL previa soligitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de Ia citada ley, establece que los operadores de redes piblicas
y los praveedares de servicios disponibles al pablico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que
brinden, quien haré constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

E. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prérrogas

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las auforizaciones oforgadas por la SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de Ia Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“ as autarizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada
por lo menos seis meses anltes de st expiracion.”

Y en linea con esto, ef arliculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicién de la siguiente forma:

“| as auforizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

La solicitud de préroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su explracion ante la
SUTEL, acompariadla de los requisifos que éstafsic] Superintendencia delermine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguienles conclusiones:

« Las autorizaciones oforgadas por parte de Sulel cuentan con un plazo maximo de 10 afios, ef cual es
prorrogable hasta un maximo de fres veces.

« La prémoga de la avtorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la solicitud expresa del regulado por lo menos 6 mases antes de su expiracion.

« De oforgarse la promoga solicitada, esta seré por un perfodo de 5 afios en cada una de las fres ocasiones
méximas que se establece aplica la promoga.

e La Sulel determinaré los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva.,

F. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del titulo
habilitante

Comio fue indicade con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la Sutel fijar los requisitos de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe fomarse en consideracion, que en cuanlo a las autorizaciones pueden encontrarse principalmente dos
tinos de procedimiento administrativa segin lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica (Ley
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6227): un procedimiento sumario Hevado a cabo para oforgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario
para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de ia Ley 6227, ef procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los
siguienles casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegédndole derechos subjetivos, o por cualquier ofra forma de lesidn grave y directa a
sus derechos o infereses legitimos; y

b) Sihay coniradiccion o concurse de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquelios casos no previstos en ef numeral 308, fa
Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no framifar la
prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberd ser coneluido
en el plazo de un mes a partir de su inicio (arffculo 325 de la Ley 6227).

En el presente procedimiento, es claro que esle no se enmarca denfro de los preceplos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sute! sigue un procedimiento sumaric para
afender la presente solicitud de prérroga de titulo habititante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado funto con su peticién, la
resolucion del Gonsejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos
para la tramitacién de fas solicitudes de auforizacion y prorroga de titufo habilitante para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico, y fas nofificacionss de ampliacién de servicios y de
zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gacela el 10 de diciembre de 2018
establece los requisitos aplicables a Ja tramitacion de las soficifudes de prorroga de titulo habilitante en su Por
Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisifos ya conocidos por el secior en
materia de auforizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por ia Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones.

) Presentar solicitud de prorroga de fituio habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
soficitante o en el caso de personas Jurldicas por representante legal o el apoderadc con facultades
suficlentes para esle aclo, Dicha firma podréd ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital
de conformidad con fa Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos elecirénicos.

g) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

iv.  Personeria juridica vigente en donde se indigue todos los representantes legales de la sociedad.

v.  Cerlificacion registral o nofarial de su personeria, en la que acrediten las faculfades de su(s}
representante(s).

vi  Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberd informarse dentro de los
treinta dfas naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

h) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y
ante el Fondo de Desarrolio Social y Asignaclones Familiares. La SUTEL se encargard de verificar el
estado def solicitante.

i) No tener un atraso igual 0 mayor a fres meses en o pago de ia contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asf como de fas tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargaré de verificar ef estado def solicitante.

j) Declarar los servicios de felecomunicaciones ya incluidos en ef tftulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prorroga.

il Andlisis de la solicitud
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A. Informaci6n presentada por el solicitante v naturaleza de su pefiforia en relacion con su autorizacion:

La empresa CRISP solicita que se le otorgue la primera de fas tres prérrogas de tltulo habilitante contempladas
an ol articulo 24 de fa Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 361 de su escrito NI-00819-
2019:

Go le concoeds 8 Costa Rica internet Service Provider Sociedad Anonims i3 PRORROGA DE TITULO
HABILITANTE SUTEL TH-O38 en ios mismaos thimings sutodizados mediante tesotusin ACE LB 200D e
las ;35 Roras del /1 de octubre dei 2009 y amphado rndhante 1esciurirs RUS- 281 2017 qui es el Argerdo

Ol OF79- 2017 de tas H):55 horas det B de noviembie del 2007 con el Bnode sequit gresiancg ins servicns

s telecurmutieaalones.

A efacios de fundamentar esta solicifud, CRISP presents ante esta Superintendencia un escrito firmado por el
sefior Bernhard Hermen Edward van der Plaats, cédula de residencia 152800057135 en su calidad de
apoderado generalisimo sin lfimite de suma.

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-489-2009 de fas 9:35 horas del 21 de octubre del 2008, el Consejo
de la SUTEL oforgd autorizacin a la empresa CRISP, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. De acuerdo con el punto I. de la seccién dispositiva de esta resolucién, la autorizacion
se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la prasente resofucion
en ef Diario oficial La Gacela...” (el subrayado no forma parte del original).

Sequn se observa en el folio 173 del expediente administrativo C0576-STT-AUT-OT-00583-2009 asignado a
la empresa CRISF, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°236 del viemes 4 de diciembre del 2009.

La SUTEL bace saber gque de confornudad con el expediente SUTEL-OT-583-2009 y cn
cumsplimiento del artieulo 42 dei Reglamento a la Ley 8642 se publica extracto de 1a resolucién RCS-
4K-2009 que otorgn tituto babilitinte N SUTEL-TH-(38 o Costa Rivw Internel Service Provider S,
A, céduly juridicn 3-101.525475 1) Servicios antorizadus: wranslerencin de datos, aveeso o [nternet y
redes privadas vinuales. 2) Plaze de vigencia: diez aios a partiv de tn publicacian on Lu Gecera. 3)
Zonas peogralicas, en tode el territonio macionnt. 4} Sobre las condiciones: Debe n vmpresa
autorizada someterse @ o dispuesio en resolucidn RCS-489-2004.

Gicorge Miley Rojus, Presidente.1 ver—Soligitud N* 3707, -0, €. N° 0026-2009—C.5270.—
(IN2009 104843).

A partir de dicha publicacion esta Direccidn constata que ef tifulo habilitante de la empresa CRISP, de acuerdo
con ef artfculo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se exfinguirfa por vencimiento de plazo el 4 de
diciembre del 2618, por fo que se corcluye que fa solicitud de prorroga planteada por CRISP es compatible
con ef marco normativo del sector y de conformidad con fo dispuesto en el articulo 43 def Reglamento a la Ley
General de Telecomtnicaciones resuita procedenie su tramitacién.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normaliva vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en fa resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que CRISP cumple con los requisitos jurfdicos exigidos por el ordenamiento jurfdico, segtn se expone a
confinuacion:

j)  CRISP cuenta con el titulo habilitante de autorizacion para ia prestacion de servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico segtin la resolucidn RCS-489-2009 de las 9:35 horas del 21 de octubre del 2009,
ampliada mediante la resolucion RCS-281-2017 de las 10:55 horas del 8 de noviembre del 2017

k) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

0 La solicitud fue firmada por el sefior Bernhard Hermen Edward van der Plaals, cédula de residencia

152800057135 en su condicién de presidente de la Junta Directiva con facuitades de apoderade
generalisimo sin imite de suma. Dicha firma se encuentra autenticada por Notario Publico Alexa Rodriguez
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Salas {ver folic 362 y 375 del expediente adminisirativa).

m) La empresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica, en la cual se conslata la representacion
legal y facultades del sefior firnante Bembhard Hermen Edward van der Plaats en su calidad de apoderado
general (ver folios 363 y 364 del expediente administrativo).

n) La empresa solicitante aporto cerfificacion notarial en donde consfan los accionistas actuales de fa
sociedad (ver folios del 373 al 374 del expediente administrativo).

o) CRISP se encuenira inscrito como patrono activo y al dfa con sus obligaciones anle la Caja Costarricense
del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrolfo Social y Asignaciones Familiares, posteriormentie
verificado por Sutel en el portal Sicere ef dla 26 de marzo de 2019.

Bisqueda de Patrono por |dentiflcaclon

Tipo identificacion CEDULA JURIDICA T

Numero dentificaclén 2101525475 &

NOMBRE COSTA RICA BETERNET SERVICE PROVIDER BOGIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGD ALAJUELA
SITUACION

Consutla realizaca a ta lecha 26/0312018

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 63101525475 a nombre de (3610 se consigna namera de
cédula)... no regista deuda con fa DESAF, lo anterior en 1azén de que se
encuantra al dia con la TCSS 0 ne esta inscrito como patrona ante
dicha institucion. Consulta realizada el 26/03/2019 a fas 10:5%

p) De conformidad con ef oficio 02326-SUTEL-DGF-2019 (folios 414 y 415 def expediente administrativo) del
18 de marzo del 2019, la Direccidn General de Fonatel seflala que Ja empresa CRISP no tiene un atraso
igual o mayor a tres meses en el pago de la coninibucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

q) La empresa CRISP no esld incluida en ol listado confenido en el oficio 02121-SUTEL-DGO-2019 del 11 de
marzo del 2019, elaborado por la Direccitn General de Operaciones, el cual identifica a los ragulados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corfe al 28 de febrero
del 2019.

r) La empresa CRISP indica que confinuars ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya
autorizados en los respectivos territorios inscritos.

iV. Conclusiones

1. Una vez analizada la solicitud de prérroga de tituio habilitante presentada por CRISP se puede concluir que
ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la
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Vi,

SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas dei 23 de noviembre def 2018.

. La compafiia CRISP posee las condiciones suficientes para que se promogue la validez de su autorizacion,

por primera vez, por un perfodo de & aflos, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 ahos
contado a partir de la publicacion definida en el punto 1. de /a seccion dispositiva de la resolucion RCS-489-
2009.

. Dada la publicacion definida en el punto . de la seccion dispesitiva de fa resolucitn RCS-489-2009, se constata

que la prérraga iniciaria su vigencia de 5 affos a partir del dfa 5 de diciembre del 2019.

 La prorroga del tiulo habilitante de la empresa CRISP es extensiva a todos los servicios y zonas de cobertura

quie hayan sido sometidos al proceso ampliacion de fitulo habilitante posteriormente al oforgamiento de la
autorizacion mediante la resolucién RCS-489-2009 y hasta el vencimiento de fos 10 afios de plazo establecido
por esta.

Recomendaciones

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direceion General de Mercados, recomienda al Consejo de fa
SUTEL que promrague, en los émminos establecidos por ol arffculo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CRISP para brindar los servicios incluidos en la
resolucidn RCS-489-2008 del 21 de oclubre del 2009, y en la resolucién RCS-261 -2017 del 8 de noviembre
del 2017, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que ante fa eventual aprobacion de la prérroga soficitada, se ordene
fa inscripcion de fa misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa CRISP que sin peifuicio de cualesquiera ofras obligaciones Impuestas
bajo ia Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o reglamentarias, u
ofras obligaciones conlraidas de manera particular, continuarg estando obligatia a:

a. Operar las redes y prestar los seivicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a lfos términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley Generaf de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecfo dicte fa SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el Hitulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con fo dispuesto en los planes ltécnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante elfas se presten, en condiciones transparenfes y no
discriminatorias.

£ Remitir a la SUTEL oportunamente y manlener aclualizada toda informacion referente a Ja representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberéd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Geslién Documental de fa SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparenle y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatonia, a fodas las personas que fo deseen y

respefar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclarmaciones, segdn fo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usvarios asegurando eficiencia, igualdad, conltinuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Afender y resolver las quejas y conroversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de lelegestion que permitan la atencion oporfuna y eficaz de soficitudes de
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informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de fas telecomunicaciones.

q. Respetar of Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones y solicifar la aulorizacién de la SUTEL, de
previo a reaflzar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumpliry asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para

el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la lay.

u. Permitir a los inspectores el accese a sus Instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo
of control de ios elementos afactos a las redes o servicios y de los documenlos que deban tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control ¥
fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de aultorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la oblencién de los diferentes

parémelros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoiuciones dictadas por la SUTEL.
aa. Las demds que establezca ia ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.”

Xl Que ante ios motivos expuestos por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A, y de
conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud
de prorroga de titulo habifitante y otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTC

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 02981-SUTEL-DGM-2019 del 3 de abril del
2019 y otorgar una primera prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa COSTA
RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. céduia juridica nimero 3-101-525475, para brindar los servicios
incluidos en 1a resolucién RCS-489-2009 del 21 de octubre del 2009 y la resolucion RCS-281-2017 del 8 de
noviembre del 2017, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un

periodo de cinco aflos a partir del dia 5 de diciembre del 2019,

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. cédula juridica nimero 3-101-
525475 que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones
contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a) Operar las redes y prestar jos servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términoes, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
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b)

c)
d)

e)

9)
h)

)

k)

o)

()]
q)

n

s)

f)

u)

v)

Cumplir con fos requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL y
en virtud de 1os cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y Jas normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos Ios equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a Jos procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias,

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener aclualizada toda infarmacién referente a la representacion de la
empresa, composicién accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacién que soiicite, con la pericdicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo fitulo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de 108 recursos escasos.

Garantizar el usc compartido de su infrasstructura de soporte de redes, de forma transparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechas de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en
esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficlencia, igualdad, continuldad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u olros operadores 0
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permifan ia atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacién de la SUTEL, de previo
a realizar una concentracién, en los términos que define ef articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacitn fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la fey.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, semvicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

infarmar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién
correspondientes.
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w) Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o medificacién a los hechos que se tienen como fundamento para el
dictado de esta resolucion de autorizacién.

x) Contar en sus redes con los equipes de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
y) Acatar las medidas, disposiciones y resolucionas dictadas por ta SUTEL.

z) Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en maieria de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., al
lugar o medio seialado para dichos efectos.

QUINTO: Publicar un edicto con la informacién relevante de esta resolucion en el diario oficial La Gaceta.

De conformidad con e! articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro dei plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 348 de la Ley General de la Adminisiracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Conseio de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de prérroga del Contrato del proyecto en La Roxana.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 02978-SUTEL-DGF-2019, de fecha 3 de abril del 2019, con el
cual la Direccion General de Fonatel trasiada sus propias recomendaciones y las de la Unidad de Gestién
del Banco Nacional de Costa Rica, para ilevar a cabo la prorroga por un afio adicional del contrato N° 002-
2013, promovido para la “Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en el distrifo de La Roxana de Pocaci, provincia de Limon y la
provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Pablicos en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”.

Procede el sefior Pineda Villegas a exponer el tema, explica paso a paso el proceso de andlisis de los
antecedentes. De seguido, mencicna los detalles y condiciones en las cuales se estarla gestionando ia
prérroga, asi como las respectivas recomendaciones.

Sefala como antecedente importante, que se habia suspendido el pago de jos servicios al Instituto

Costarricense de Electricidad por un incumplimiento contractual, concretamente por el tema asociado a la
contabilidad separada; se queria conocer los detalles de esa contabilidad, habla un proceso de revision que
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finalmente fue resuelto. También se llevé a cabo un proceso por parte de |a Direccion General de Mercados
para la valoracion de la posibllidad de la aplicacion de una sancién al contratista del proyecto La Roxana, al
amparo de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones. La Direccién General de Mercados
ordend la apertura del procedimiento administrativo de caracter sancionador al consorcio ICE - Huawei.

Como provision, se habia solicitado al Ministerio de Educacién Publica que se manifestara sobre Ia
conectividad de los servicios en los centros de prestacion, que confirmara si habia tomado las medidas
presupuestarias para dar continuidad a los servicios a las escuelas. Contintia detallando el proceso seguido
para dar cumplimiento a fa gestién de la prérroga.

Se presentd ante el Banco la respectiva solicitud de prérroga, por parte def instituto Costarricense de
Electricidad, este tema fue analizado por la Unidad Juridica. El Banco remite la copia de la auditoria anual a
la que fue sujeta este proyecto, se dio por recibida la solicitud del contratista respecto a la informacion
suministrada en el informe de la auditoria, sin embargo, aqui habia una inquietud con respecto a la forma en
la que se habia procedido con esa informacion de la auditoria, porque era necesario observar diferentes
elementos de la composicion de la contabilidad, eso ha venido siendo analizado y también era base
fundamental para determinar si el flujo de caja permitiria la sostenibilidad financiera del proyecto o de la auto
sostenibilidad del proyecto.

Este tema fue elevado al Consejo para la determinacion de si hubo aiguna faita por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad o no. E} Consejo lo habia trasladado a la Direccion General de Mercados para
que fuera esa instancia la que lo analizara; mientras eso se iba analizando, en paralelo se iba resolviendo el
terna de la contabilidad separada.

£l Banco analizé la solicitud de feasing en cuanto a la posibilidad de prorroga y entré a analizar la informacion
que tenia y determinar si existia la posibilidad de una auto sostenibilidad def proyecto, o si se requeria o no
la continuidad. Se evidencia que durante los primeros cinco afios, el proyecto de La Roxana, entre los afios
2014 al 2018 ha sido negativo, de un -8.06 (el crecimiento promedio del costo que ha sido de 10.77), por lo
cual el flujo de efectivo no ha alcanza un valor positivo, ya que su crecimiento promedio ha sido de un -
30.11%, es decir, al ser una comunidad tan pequefia, el costo operativo gue pareciera que iba creciendo,
frente a una capacidad de demanda que también es limitada, por ser una zona pequefa, habia una redacion
inversa, o que hacia que el proyecto fuera o continuara slendo financieramente no rentable.

Se solicité a la Unidad de Gestion planes de accion, una propuesta de sostenibilidad y de eventual
rentabilidad, estimacion de hogares adicionales que pudieran ser sujetos de conectividad en los proximos
afios, es decir, un plan que pudiera ejecutarse, esto era una instancia gue la Unidad de Gestién del fidecomiso
habia solicitado a! Instituto Costarricense de Electricidad.

La Direccién General de Fonatel solicit6 a la Direccion de Recursos Tecnologicos del Ministerio de Educacién
Publica gue se manifestara con respecto a la solicitud que se habfa planteado respecto a darle mantenimiento
a los servicios, esto considerando que si eventualmente se prorrogaba la operacion y el mantenimiento del
proyecto, que el pago de los servicios estuviera a cargo del Ministerio de Educacién Publica y no fuera mas
una carga recurrente del fondo. Ese Ministerio responde que estan anuentes a continuar con los servicios,
pero gue no han tomado las previsicnes presupuestarias.

E£n el analisis de la prorroga al contrato la Unidad de Gestion, manifiesta que recomienda ampliar el contrato
por un afo para que los hogares y los centros de prestacion cuenten con el servicio y no se vean afectados,
no obstante, se le debe solicitar al contratista lo siguiente: un plan de accion detallado que permita prever
alguna sostenibilidad financiera del proyecto; que el contratista atienda hogares del programa 2 con la
infraestructura subvencionada en el proyecto 1; que el contratista realice actividades de sensibilizacion para
estimular la demanda y finalmente, presentar un portafolio de productos y servicios.

£l Instituto Costarricense de Electricidad responde a los reguerimientos antes sefialados. Posteriormente, el
Banco reitera que de conformidad con lo que ha venido analizando, la Unidad de Gestion recomienda ampliar
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el plazo del contrato y reiteran lo que habian manifestado sobre los planes de accion y la bisqueda de {a
autosostenibilidad del proyecto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que el mismo cartel establece una norma que permite la proérroga
del plazo del contrato, sin embargo, por tratarse de materia de contratacion administrativa y de uso de
recursos publicos, es necesario cerciorarse primero de que esté cumpliendo, que no haya ningan
procedimiento en curso, pero lo mas importante es la satisfaccion del interés piiblico, no se firma un contrato
solo por deporte, se tiens que tener muy clarc en que es por el interés publico y esto lleva a discusiones gue
no se han resuelto durante muchos aflos; primero resolver el tema de la Sala Constitucional imponiendo
obligaciones, eso debe atenderse, invertir dinero, independientemente de las instrucciones politicas y la falta
de delimitaciones de las potestades de la Sala u ofras instancias, sin importar variables como zonas no
rentables. Mientras esto no se resuelva, para zonas ho rentables no se puede garantizar la sostenibilidad
del proyecto.

Agrega que por otra parte, como se hace uso de recursos pUblicos, es necesario cuestionar de qué manera
se hizo un modelo de contratacion para que apalancara de mejor manera las inversiones. Aungue la Sutel
no esta financiando toda la infraestructura, pero esta subvencionando, ademas del mantenimienfo de 1a
infraestructura, lo ideal, por principios de eficiencia y mejor uso de los recursos, el contrato deberia estimular
y promover que efectivamente el operador -independientemente de cualquier estrategia comercial que tenga-
, preste o utilice la infraestructura para el mayor beneficio de los usuarios.

Afiade que si se puede estimular o indicar a los operadores que pueden utilizar la infraestructura para brindar
cualquier servicio en un entorno convergente, se debe hacer. Partiendo de esta premisa, se puede deducir
que esta contratacién no cumplié con eso y no permite hacer un uso mas eficiente de fa subvencion dada,
sobre todo porque no hay una politica que limite y ademas hay una orden de la Sala Constitucional que
ordena que se tiene que llegar a la zona. Entonces resulta dificil modificar la contratacién aplicando los
condicionantes que establece el Banco con sus propuestas de sensibilizacién.

Si en una poblacién de 280 hogares, solamente 12 han contratado los servicios, eso indica que no hay
demanda de telefonia fija, por las razones que sean. Al valorar el interés publico anterior, podria variar
respecto al de ahora, porque ya comprobadamente no hay demanda de servicios y si no se puede utilizar ia
infraestructura para brindar otros servicios, podria ser que no se esté haciendo uso eficiente de los recursos
de la subvencién, pero se estarfa acatando una orden de Ia Sala Constitucional gue no se puede obedecer
pero que se tiene que cumplir, ademas no hay una politica que delimite hasta dénde llegar, entonces si se
debe seguir y acatar esa serie de condicionantes del Banco, implicaria esto, ademas de la prérroga, una
modificacién a Ia modalidad del contrato.

ContinGa sefialando que en su origen, el cartel permite una ampliacion, sin embargo, es cuestionable la
satisfaccién del interés publico en la poblacién que hoy esta siendo servida con ocasion de una orden de la
Sala Constitucional. Podria pensarse que para una mejor satisfaccion del interés plblico, podria impuisarse
el uso de la infraestructura en otros servicios, de lo contrario, se estaria gastando dinero en algo que ya se
sabe que no tiene demanda. Aungue el monto inveriido sea menor, el tema de las delimitaciones es
importante de definir, asl como determinar si atin existe el interés publico para continuar con la subvencioén.

Ingresa la funcionaria Maria Marte Allen Chaves, de la Unidad Juridica para participar del
conocimiento del presente tema.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que basada enla documentacién oficial que consta en el sistema Felino,
hizo su analisis y determind gue en ese sistema no se incluyeron varios documentos esenciales para la toma
de decisiones, entre ellos los anexos o las ampliaciones de oficios que ta Unidad de Gestion 1 emiti6, por lo
que solicité via correo electronica a esa Direccidn y a la Secretaria del Consejo su inclusién.

Sobre este punto, reitera que le parece que se debe tener en el Felino la documentacion completa para ia
oportuna toma de decision.
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Sefala que solicitd a [a funcionaria Mariana Brenes Akerman elaborar un informe juridico scbre los
vencimientos de plazos y fiempos que se desprenden de los informes y que consideré relevante que el
Consejo contara con la asesoria respecto a esto, maxime que por diferentes motivaciones, justificadas o no
en el informe de Fonatel, el Consejo esta recibiendo el expediente en esta fecha, es decir, en el limite méximo
del plazo que se puede tener para una toma de decisiones.

Sobre los plazos reitera entonces que los Miembros del Consejo han pedido en forma reiierada a todas las
direcciones gue a la sesién se suban los temas con Ia planificacion correspondiente, de forma tal que se
tenga la posibilidad, al menos, de discutir en forma reposada cada expediente. En el pasado y muy reciente,
el sefior Federico Chacén Loaiza ha sido insistente en tener un cronograma mintmo cada mes o cada seis
meses, sobre lo gue se va a conocer en el Consejo.

Sobre el informe de la Direccion, indica que ya avanzada fa sesion, especificamente a la 1:00 pm, los
Miembros del Consejo recibieron por correo un archivo PDF con algunos cambios del informe, que para leer
y comprender las diferencias entre el documento inciuido en la agenda convocada para el viernes y esta
gitima version, y a ella no le fue posible hacerlo. De ahi que recomendaria que siga la instruccion dada por
la Presidencia de que los documentos se suben el viernes anterior a la sesion y que ese es ¢l parametro para
estudiar, eso permite que los Miembros del Consejo o Asesores puedan remitir las observaciones o preguntas
a un texto base y permita en sesién escuchar las aclaraciones o adiciones que fas direcciones consideren
cportunas.

Dentro de este contexto, explica sus observaciones en el mismo orden en que se presentan los temas en el
informe:

-Punto 5: se indica que el 31 de octubre es la fecha en la que se firma el contrato por parte del Banco y e!
Consorcio Huawei y establece como fecha el 31 de octubre del 2013, esto para ir viendo la seguidilla de
fechas, aunque por suerte la Unidad Juridica logra responder varias diferencias que hay en el informe.

-Punto 6y 7: se especifica, de conformidad con ei contrato, cuales son la forma y los plazos en los cuales
se pueden prorrogar los contratos.

-Punto 8: identifica la primera diferencia entre fechas y plazos, sefiala que los SPS tienen hasta el mes de
mayo del 2019, por los 5 afios que cumplen, el plazo de vigencia de su relacion contractual, es decir se pasan
un mes o un poco mas de un mes con respecto a lo que tiene el propio proveedor, eso le parece que es de
cuidado, porque qué tal que el Consejo no de una prorrega y queda ahi un espacio diferente entre fechas de
contratos que se estan firmando por el propio fideicomiso.

-Punto 9: destaca que, el Consejo, en marzo del 2017, tomo6 la decision de suspender el pago y eso bien lo
sefala el informe mucho mas adelante, que desde noviembre el Consejo levanta esa suspension, por tanto,
para efectos del tiempo en que se debid haber presentado este informe, ya se contaba con ese levantamiento
de esa medida por parte del Consejo,

-Punto 10: destaca que se incorpora una externalidad que requiere ser ampliada, especificamente el inicio
del tramite para una revision con respecto a una valoracion sobre la posible aplicacién de una sanci6n al
contratista del proyecto La Roxana. Considera oportuno ampliar las razones de la inclusion de la
externalidad, maxime que el conirato es claro en cuanto a cuales son las condiciones y Jos parametros para
prorrogar, cuales son los indicadores que se deben fijar y particularmente que no se pueden variar las
condiciones que ya tenia; esta externalidad tiene que ver con los elementos que bien sefialé el funcionario
Jorge Brealey Zamora, que tienen que ver con verificar que no tengan ninglin procedimiento y otros
argumentos que no estéan en el informe.

-Punto 11, advierte que este punto sirve de ejemplo para analizar los roles de la Direccion y el Fideicomiso ¢
alas Unidades de Gestion, siendo que el 6 de febrero del 2018, muchisimos meses antes de que el contratista
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solicitara la prorroga (en el mes de mayo) se le estaba consultando al Ministerio de Educacion Piblica si se
requeria o no a provision de los servicios. Indica que este oficio pueda tener un error en la fecha consignada,
porque ella no entenderfa que la Direccion esté haciendo este tipo de soficitudes de informacion sobre un
contratista, sino hay un procedimiento de por medio. De ser esa la fecha, serfa importante que este Consejo
conozea !a motivacion de esa intervencion.

-Punto 12: indica que la Direccion en el informe, mas nola Unidad de Gestion, si hace una advertencia sobre
el desfase de tiempo entre el plazo que le corresponde al contratista de pedir la prérroga, que se supchey
bien lo dice el informe la Unidad Juridica, ahi hay un tema que se vincula con una eventual multa o sancién
por este caso. Lo anterior, genera la duda sobre qué pas6 con la multa, si corresponde o no, porque en el
informe no se indica nada en la parte de recomendaciones y tampoco logré identificar por lo menos de la
informacion que le fue suministrada, qué fue lo que dijo Ja Unidad de Gestidn, como encargada de este
andlisis, sobre el tema de la multa.

-Punto 13: En este punto, se indica que la Direccion General de Fonatel, el 2 de octubre, un dia antes de
ser notificado por el Banco, solicita a la Direccion de Recursos Tecnol6gicos del Ministerio de Educacion
Ptiblica, en seguimiento a la solicilud planteada en febrerc a que en un plazo de 10 dias hébiles confirme
que ese Ministerio tiene previsto tomar las medidas presupuestarias correspondientes para dar continuidad
a la prestacién de los servicios en las condiciones y a partir de las fechas establecidas en el parrafo anterior;
aqui cabe preguntarse si esa gestion por su redaccién puede ser interpretada por el Ministerio de Educacion
Publica como una decisién ya tomada, siendo que la realidad es que el Consejo hasta la fecha no se ha
pronunciado. Agrega que ai contar solamente con extractos de notas incluidos en el informe y no tener la
totalidad de la informacion a la vista, desconoce los parrafos anteriores y los siguientes, para poder tener una
mejor lectura sobre este punto. En este contexto, consulta si existe un acuerdo del Consejo que respalde
este tema o si la redaccion era méas un tema de consulta que un tema resuelto por el Consejo.

-Punto 14: indica que el analisis a la prérroga del contrato de La Roxana del Fiduciario; se establece gue por
un lado es una prérroga en las mismas condiciones del contrato original, pero por otra establece nuevos
requerimientos. Dentro de este contexto, consulta qué argumentos juridicos o técnicos da el Fideicomiso
para condicionar la prérroga a cosas adicionales? Aqui el tema que desea que quede claro es si se prorroga
o no en las condiciones ya establecidas en el contrato, ya que las condiciones adicionales (sobre las cuales
no desea adelantar criterio) estan inciuidas en el informe de la Direccion General de Fonatel, pero ella no
logré identificar cudl es el asidero juridico para condicionar la prorroga a elementos nuevos, supone que
existe todo un andlisis juridico, pero este no consta en los documentos, por Io que prefiere que se amplié en
sesidn.

-Punto 15: Indica que en el informe del Fideicomiso fogré identificar la respuesta a la consuita que hiciera la
UGH1 al Instituto Costarricense de Electricidad sobre estas nuevas condiciones o modificacicnes, pero en el
informe de la Direccion General de Fonatel se omite esta respuesta en los antecedentes, de ahi que solicita
se amplie en la sesion sobre lo indicado en la respuesta.

-Punto 16: identifica que en el informe de la Direccion General de Fonatel incluye otra externalidad referida
a la auditoria. Al igual que la anterior, considera oportuno poder ampliar la referencia del informe cuando
sefiala que indicé, pero no queda claro a quién le indico , y si se refiere a un acuerdo del Consejo, entonces
solicita que se cite. '

Punto 17: observa que el Fideicomiso reitera el 23 octubre del 2018 sobre el tema de las condiciones en las
que se tenia que ampliar o condicionar el contrato, pero no se incluye referencia a la justificacién juridica,
recomienda entonces que se amplié agui y se cite.

Punto 18: la Direccién General de Fonatel, ese mismo 23 de octubre, emite un oficio al Fideicomiso y le

solicita tres cosas: i) cuéndo se informé que segun lo establecido en el concurso se procede a indicar al
contratista que en los proximos dias se estara notificando la decisién definitiva de ta prorroga, pero no
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recuerda cuando se le informé al Consejo de esto, y lo sefiala por lo que sigue, que dice "o anterior tornando
en cuenta que el tema serd elevado a conocimiento del Consejo de la Sutel, 6rganc que delerminard o no
ol visto bueno”. Sobre este particular, consulta si en los meses de octubre, noviembre, diciembre o enero que
este tema fuera remitido a la Secretaria para su incorporacion en la agenda del Consejo. Segln sus apuntes,
como Presidenta de ese periodo no se framité el expediente, por lo que talvez en los en los informes
mensuales lo incorporaren, porgue ella no identifica ese expediente, o bien si esc se manejé en una forma
muy directa entre la Direccion y el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, quien era el delegado del Consejo en
esta materia.

Punto 19: Observa en los antecedentes que la Direccion General de Fonate! le solicita al Fideicomiso
informacion respecto a si se han tomado las medidas presupuestarias necesarias para atender los pagos
que se derivan de una eventual prérroga del contrato citado, particularmente si se tomaron las previsiones
de esta recomendacién en ef presupuesto 2019 aprobado. Sin embargo, no identifica en el informe la
respuesta del Fideicomiso entonces surge la pregunta -mas all4 de si se puede o no prorregar- existen
recursos?

Puntos 21, 22, 26 y 27: Respecto al Ministerio de Educacién Publica, el informe Incluye procedimientos
internos de la Direccion General de Fonate! que parece confundir a 1a propia Direccion de Recursos
Tecnol6gicos de ese Ministerio, ya que dos instancias estan tramitando consultas. Sobre este tema, rescata
la importancia de garantizar que los roles no se confundan.

Punto 28: indica que el informe sefiala al Consejo la posibilidad de que en las escuelas se incorporen la red
de banda ancha solidaria del Bicentenario, por o que advierte que a la fecha no se tiene claridad sobre los
plazos en que el mismo estard implementandose, de ahi que el informe podria estar adelantando criterios
sobre cosas que hoy no se conocen y eventualmente dejando a las escuelas desconectadas, especialmente
cuando se recomienda ampliar por un afio el pago de servicios e indicar que serfa por una Unica vez. Siendo
que la nota del Ministerio de Educacion Publica solicita explicitamente que se mantenga el financiamiento.
Esta recomendacion, considera, debe tener mayor respaldo.

Sobre el fondo, aclara que indistintamente de que este proyecto surja de un recurso de la Sala Constitucional,
se tiene la responsabilidad con esa comunidad, y le parece que los datos de la UG1 en su informe demuestran
que eslto no va a variar en un afio como para afirmar que se dara una Unica prorroga y tampoco se tiene

suficiente informacion para decir que el proyecto de banda ancha solidaria va a resolver esta situacion.

El sefior Federico Chacén Loaiza manifiesta que cuando se inici6 este proyecto (no guarda el tema desde su
origen), a raiz de un recurso de la Sala, hay que analizar un valor adicional y es que se inicié como un
plan piloto y ahora al cumplir sus 3 afios, es muy oportuno aprovechar esa primera experiencia para hacer
un buen diagnostico de todo lo que ha pasado ahi; por lo que propone tomar un acuerdo de solicitar una
evaluacion del impacto ocasionado por ese programa en las comunidades servidas. La evaluacién que se
haga va a ser muy importante para futuras prorrogas que se tomen, porque se esta haciendo basicamente
un analisis legal, pero no se esta analizando el interés pablico -como lo llamo el funcionario Jorge Brealey
Zamora, de continuar o no con este proyecto. Serfa de muchisimo interés saber qué opinan los actores,
cuantos estudiantes lo han utilizado, si contaron las escuelas beneficiarias con computadoras, qué opina el
Micit sobre este tema; podria ayudar este diagnéstico para evaluar el procedimiento, porque toda esta
discusion de fa prérroga parece que estd mas enfocada enla manifestacién del operador de que esta anuente
a seguir, pero &l foma la decision de tomar esa prérroga de manera tardia y eso como que da inicio a todo el
proceso para hacer esa evaluacion que pone a Sutel muy contra el tiempo.

El tema de los procesos y la evaluacion se ve reflejado en el mismo plazo que se le da al Ministerio de
Educacién Pablica para que responda en 10 dias si desea continuar o no, ¥ es una institucién muchisimo
més compleja y grande que la nuestra y se sabe que ese plazo es muy limitado para dar respuesta.

En ese analisis, cree que es importante valorar no solamente el tema contractual, que si hay una anuencia,
que si se da o no se da, que si el operador cumple con todos los requisitos y demas, sino también otros
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temas que son de interés; cree que si esto parte, tal vez este no es el ejemplo ideal, pero si esto parte de un
Plan Nacional de Desarrollo, de un Plan Anual de Programas y Proyectos, o de un mandato general que se
vea reflejado de alguna forma en el mismo MICITT, le parece que se le deberia hacer una consulta fambién
al MICITT sobre estos temas, si se contintia o no, si continta si hay un visto bueno 6 no.

Le parece que es importante documentar el visto bueno de las mismas instituciones beneficiarias, que 1a
decision quede en la Direccién de Tecnologlas del Ministerio de Educacion Publica, no se sabe si era para
que lo escalaran o no, o si se deberia pensar en oiros mecanismos, para que sea el Ministro o quienes elios
deleguen para tomar estas decisiones.

Estas son algunas ideas, pero le parece que es una muy buena oportunidad para hacer un estudio de un
caso y que arroje muchas ensefianzas de los resuitados y también de la misma formulacién del proyecto,
porque como institucion se tiene pendiente el tema de la telefonia movil vy los servicios que se prestan. Pero
€50 es un insumo que va a ayudar mucho.

Otro tema gue no es menor, que no se puede dejar de lado con esta prérroga, es el tema de la discusion del
servicio universal, no solamente por el tamafio de las comunidades, de si es meritoria o no, o de que el tema
de la voluntad o no, sino el tema de la misma sostenibilidad de todos estos proyectos pasan por esa
valoracion, no solamente el tema del tamafio de los proyectos, sino también el tema de los servicio que se
les estan dando; estos servicios que son el objeto contractual, eran la linea base en aquel momento, el tema
de la telefonia fija era un tema de servicio universal cuando estaba en el primer cartel, y esta seguro que
ahora seria servicio universai el tema de la telefonfa movil, entonces ese tema hay que valorarlo en esa doble
perspeciiva.

También hay que valorar el tema de la otra comunidad que quedo por fuera, la de Siquirres, queda en el aire
la prérroga porque el aperador dijo que si y el otro operador dio que no, y la comunidad va a quedar sin
servicios, entonces se va a hacer en esos casos?, se les puede imponer la obligacion o no?, le parece gue
ese tema hay que analizarlo y cree gue la normativa de la regulacién da herramientas para solventar ese
tema, pero ese tema de la negativa del operador y que esa comunidad quede desamparada, es tan
importante como la prérrega misma, entonces ese tema se debe analizar con mucho cuidado.

Esos dos puntos ameritan un acuerdo independiente, el tema del servicio universal y el tema de hacer un
estudio del caso: si estan de acuerdo los compafieros, se podra redactar de manera amplia para fijar
esos lineamientos y que permitan tomar mas criterios.

£l otro tema que desea sefialar y que le parece muy importante es el mencionado por el funcionario Jorge
Brealey Zamora, sobre los servicios que alii se estan prestando y de la conveniencia de no seguir con el
proyecto. En el documento del Fideicomiso, FID-2930- 2018 hay un tema muy revelador que habla sobre la
inversion realizada por Fonatel durante los cinco afios con los aportes de Opex y Capex, que dice: "han sido
al mes de Junio 2018 de #50 104 315, lo que equivale a un monto de £3 131 520 por beneficiario (12 hogares
y 4 ceniros educativos), contra olros proyectos, especificamente e Proyecto de Siquirres donde los
beneficiaron han sido (1 hogar, 11 centros educativos y 1890 usuarios de servicios mévifes), lo que equivale
a un aporte por beneficiario de £105 428,18. Esto refleja, que gracias a la externalidad de los setvicios
mévites ef Contratista Telefénica, ha logrado maximizar la inversion realizada, casc contrario af CONSOrGio
ICE-Huawei que hasta el momento no reporta servicios moviles”.

Considera que esta posibilidad de plantear la proroga es una oportunidad para sacarie muchisimo maés
provecho a este proyecto. Considera que es esencial para tomar la decision de la prérroga o ng, por supuesto
con el mayor uso eficiente de la subvencion y también buscar el mayor beneficio para las comunidades.

Cuando se hizo la visita a la escuela de Siquirres, se evidencio la gratitud de la comunidad, pero que la gran
necesidad, sin duda, era el tema de la telefonia movil.
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Para dar su vofo con entusiasmo a este proyecto, solicita que en jos considerandos del acuerdo se
especifique que la prérroga respectiva queda condicionada a la verificacion, por parte del fiduciario, de los
siguientes elementos y ahi se desprende una serie de aspectos, entre elios el punto 4, que dice que el
contratista presente el portafoiio de productos, servicios y tarifas para los servicios que ofrecera durante &l
tiempo de la ampliacién del contrato, en busca de aumentar 1a base de los clientes activos.

Si se le dio el mismo diagnostico y la misma inviabilidad de ese diagnéstico de ese proyecto sea rentable, lo
anico que se estd haciendo es prorrogando una mala inversion y poco provecho para la comunidad, por lo
que propone que la prorroga quede condicionada a la prestacion de los servicios de telefonta movil, Por
supuesto que tiene claro todo el tema contractual, que el objeto contractual es diferente a este, pero a su
criterio, este es el momento, en este caso en particular, para no prorrogarlos sin tener esta discusion con el
operador, con el fin de que la inversién sea la mejor y el beneficio sea el mejor para flas comunidades.

La sefiora Valle Pacheco sugiere que se autorice la prorroga en las mismas condiciones, tal y como lo permite
el contrato, y se aproveche el momento para hacer los estudios o analisis que sean necesarios, de frente a
una futura prérroga, considerando que pronto estaremos tramitando una nueva prérroga.

Seguidamente, la funcionaria Maria Marta Allen Chave sefiala que sobre el tema, se les hicieron dos
consultas respecto a cuando se deberia aprobar la prérroga y si aun se estaba en plazo para prorrogar el
contrato. Para atender lo anterior, se solicité el envio del cartel y del contrato para tenerlos a la vista durante
el analisis.

En cuanto a la primera consulia, ya el sefior Pineda Villegas comenté sobre el procedimiento para realizar la
prorroga del contrato; segun el cartel establece un procedimiento especifico para proceder con la prérroga,
que es por 5 afios. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel.

El operador deberia haber manifestado su anuencia en prorrogar el contrato a mas tardar el 25 de abril dei
2018, pero lo hizo hasta el 25 de junio de! 2018, por lo que no se cumpli6 el plazo establecido. También se
indica que si no se cumple con ese plazo procede aplicar una multa, no se dice gue se invalida la
gestion.. Igualmente, no se esta cumpliendo con el plazo que dice que 6 meses antes de vencer el contrato
se debe decidir sobre la prérroga.

En los documentos se logré evidenciar que parte de la justificacion del porqué no se respet6 ese plazo, es
porque faltaban unos temas que condicionaron la recomendacién adecuada al Consejo, faltaba que se
resolvieran una serie de aspectos. Queda claro que el cartel no sanciona con una invalidez de la prorroga,
la prérroga se puede ver.

En cuanto a la segunda consulta, el contrafista debe manifestar, el dia siguiente habii a la finalizacion del
cuarto afio de! plazo inicial de operacion y mantenimiento de cinco afios, si esta dispuesto a profrogar la
vigencia de! contrato, en las mismas condiciones originales pactadas. E! fiduciario debe informar al
contratista, con una antelacion de al menos 6 meses a la fecha de finalizacién del contrato, si procedera a
prorrogar la vigencia de este. La fecha de finalizacién es el 24 de abril del 2019.

En caso de atraso de la presentacién de esa solicitud por parte de! contratista, aplica una multa. El cartel
establece que si no se cumple con esos plazos se invalida la gestion y aqui es importante recordar que la
Ley General de Contratacion administrativa y el reglamento no establecen un procedimiento para prorrogas,
en este caso el procedimiento lo establece el mismo cartel, es decir, si hay que cumplir esos plazos, hay que
tener presente que se debe valorar si un incumplimiento en ese procedimiento establecido en el cartel es
suficiente para invalidar una gestion de préorroga. Siempre hay que tener presente que para valorar una
prorroga de este tipo, siempre atendera el interés ptiblico y se respeten los principios que establece la ley de
contratacion administrativa, en especifico, los principios de eficiencia y eficacia. Se considera que si el
Consejo adopta la decision de prorrogar el contrato, debe tener claro que el plazo de finalizacién es el 24 de
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abril de este afio, entonces la decision se adoptara antes de esa fecha y acreditar bien los motivos de la
necesidad y beneficios de continuar con el proyecto por un afio adicional o por los afios que decida el Consejo
continuar.

Finalmenie, un aspecto importante a considerar es gue el contratista, al ser un consorcio, y €508 consarcios
a veces tienen una vigencia, valoren si ese consorcio mantiene su vigencia y su anuencia a continuar con la
prarroga del contrato.

El sefior Camacho Mora manifiesta que este proyecto de la Roxana forma parte del programa de
comunidades conectadas, para cumplir con lo establecido en el articulo 32 inciso a), de 'a Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL promovi6 este proyecto y vino por un recurso que se presentd,

Ese inciso a) indica que el acceso a los servicios de telecomunicaciones donde el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro no sea financieramente reniable, desde su origen la Superintendencia
y el Consejo entendieron que la zona de La Roxana es una zona calificada para los proyectos FONATEL,
pues se trata de un poblado de pocos habitantes, dedicados basicamente a la agricultura, reconociendo la
necesidad de proveer en esa zona servicios de telecomunicaciones a través de los programas de acceso y
servicio universal,

El funcionario Jorge Brealey Zamora aclara al seftor Carmacho Mora que al proponer o decir estar de acuerdo
en prorrogar y decir revisar las condiciones, valorar sl eso conllevaria una modificacion contractual.

La sefora Vega Barrantes procede a leer la nota que enviara el Instituto Costarricense de Electricidad a 1a
Unidad de Gestion en octubre 2018, “..este contratista una vez entrado en Ia producaitn del proyectc La Roxana,
hizo los esfuerzos necesarios para promover comercialmente los servicios a los cllentes residenciales ubicados en jas
comunidad de La Curia, La Lidia y Agua Frfa, a tal punlo gue el primer afio tuvimos un total aproximado de 36 clientes
vinculados con el servicio...”, afiade que se debe tener cuidado de distinguir entre lo que nosotros creemos
individualmente y lo que las comunidades quieren realmente para tomar decisiones fundamentadas en datos.

ContinGa leyendo; “..esta cifra disminuys significativamente debido a los refiros de fos servicios cuya principal causa
ha sido la morosidad en el pago por parfe de los clientes residenciales, esto debido a las bajas condiciones
socioacondmicas que existen en la zona, cuyos ingresos provienen principaimente de la agriculfura, situacion que ha
impactado a que el fiujo de efectivo no haya alcanzado...”, aqui hay un tema de mucho cuidado, y reitera lo que ha
dicho respecto a la ausencia de criterios técnicos que fundamente condiciones adicionales al contrato
original, no hay ningun documento, mas alla de un espiritu individual o aspiracional de cada uno de nosotros,
de mejora, pero no hay ningin documento que justifique incorporar condiciones adicionales al contrato, lo
que podria haber por parte de la Institucion es el interés de modificar el contrato original. Especial atencion
se debe tener por cuanto el Gnico criterio técnico que tenemos es el de la UG1 en el que entiende gue no se
ha alcanzado la rentabilidad del proyecto.

Continta leyendo: ".. desde un punic de vista socioecondmico para atraer nuevos clientes se hace necesario buscar
Ia forma en que el segmento residencial ubicado en la zona se adapte a la oferta comercial actual de servicios, fo anterior
considerando que los niveles sociogconomicos son de clase media baja y la capacidad de pago de es0s clienfes es muy
limitada...”, tenemos que tener muy claso y con datos stlidos y reales de lo que estariamos pidiendo, por eso mantengo
la tesis. Contintia leyendo: *.. eso tomando en cuenta que la carlera de clientes actuales del segmento residual cuenta
con un plan dtio de un megabyte, por o que Jos clientes potenciales adquieren el plan méas econdmico, adicionalmente,
como parle de la estrategia de sostenibilidad, se va a proceder a identificar si deniro de los poblado La Lidia, La Curia,
Agua Fifa, se ubican clientes que cuenten con un perfil que califica para ef programa hogares conectados”, esto significa
que ya el operador, desde octubre, le dijo al fideicomiso lo que iba a hacer, seglin lo que le habian preguntado,
pero a nosotros nos esta proponiendo que le empecemos adicionar COMPpromisos.

El operador dice y le parece que es la forma correcta, sobre el perfil para hogares conectados "...facilitara que
los clientes puedan optar por el servicio bajo ese programa, considerando que fue una "tele subsiderada” la faciura de
la conexién de infernet y la compufadora portatil...", o séa, no es parte de esta contratacion, es parte de un programa
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separado, y e parece que es la forma correcta a partir del contrato que tienen en el momento, "...por otra parte, para
garantizar la sociedad de proyecto, desde el punio de vista tecnoldgico consideramos oportuno que se pueda probar por
parte del fideicomiso la propuesta de ampliacion de ancho de banda por medio del acceso aldmbrico fibra Optica que a
los centros de prestacion de servicio piblico que fue remitida el pasado 2 de junio def 2016, mediante oficio ntimero tal
v a la fecha todavia no se ha brindado la respuesta...”, entonces si se acepté como cierta la nota del contratista,
estamos con informacion incompleta y por tanto estamos pensando que el operador o el contratista no ha
hecho lo suficiente y tal vez tenemos deudas, incluso de algunas cosas con el contratista, * ..asimismo, se
solicita nuevamente que se aprueben los pagos por los conceplos”, ya sabemos que 1os pagos fueron aprobados por ef
Consejo de 1a Sutel, y por tanto se solicité que se les pagara. "Los anteriores hrechos no generan indicadores para buscar
la rentabilidad def proyecio...”

Sefiala que este documento contiene informacion de fondo, pero mas alia del tema de fondo, se evidencia
que se nos esta pidiendo condicionar una prérroga de un contrato fuera de las condiciones originales cuando

tenemos un informe del operador dando respuesta a sus consultas. Entonces considera que el Consejo no
serfa asertivo si entramos en esa dinamica solicitada.

Contintia la sefiora Vega indicando que en este contexto, se presenta una oportunidad para que las partes
(fideicomiso y operador) trabajen en la linea de adiciones al contrato original, es decir se podria dar la
prérroga por un afio, y que durante ese afio como limite se trabaje en la actualizacion y ajustes. Respecto a
los centros educativos, considera que no se tiene los datos que permitan aceptar la propuesta de prorroga
una Gnica vez.

Coincide con la sugerencia del sefior Chacén Loaiza de analizar los efectos de un plan piloto para mejorar a
futuro, es una oportunidad para el Consejo.

Interviene e! sefior Pineda Villegas para sefialar que efectivamente el disefio ha sido con base en forres de
telecomunicaciones, la informacion fa ha provisto la Sutel, por medio de la Direccion General de Mercados
(los costos de infraestructura, equipos moviles y otros, y la Direccién General de Calidad (los temas de redes),
esos insumos fueron traslados a la Unidad de Gestion para que formulara los proyectos. Ei proyecto de La
Roxana es muy pequefo y una de las razones es porque el Instituto Costarricense de Electricidad ya tenia
una torre de telecomunicaciones ahi, el proyecto consistio en una adecuacion de los equipos en esa torre,
con un costo de $100.000. Esa adecuacion consistié en una antena adicional para provisién de servicios de
una capacidad importante, pero el Instituto Costarricense de Electricidad suministra los servicios de banda
ancha fija través de una red inalambrica.

Hay que recordar que esto s un intercambio de notas entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
Unidad de Gestién; la UG le consuita si podrla implementar equis cosa y el operador responde que ha hecho
tal y tal cosa y que esta dispuesto a hacer otras cosas mas. Sutel -en el condicionamiento- lo que hace es
solicitar al Banco que verifique que se cumpla. El tema de servicios méviles es una modificacion contractual,
no es condicionamienio, ese serfa el procedimiento.

Para el tema del programa 2, el Instituto Costarricense de Electricidad sefiala que van a hacer un esfuerzo
de identificar hogares del programa hogares conectados y buscar la posibilidad de ofrecerles los servicios, ¥
asi esta establecido; en el nuevo reglamento de acceso y servicio universal esta establecido que se deben
buscar y que todos los programas converjan para que haya intensidad en las diferentes acciones y se {rate
de reducir la brecha digital al méximo posible.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo gque establece ei numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracién Piblica.

La Presidencia somete a votacién las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, y con base en la

informacitn analizada y el contenido del oficio 2978-SUTEL-DGF-2019, los Miembros del Consejo resuelven
por mayoria:
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ACUERDO 014-021-2019

En relacién con la prérroga por un afio del Contrato N° 002-2013: “Coniratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frlas, ubicadas en
el distrifo de La Roxana de Pococi, provincia de Limén y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones” suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y ! Consorcio ICE-Huawei, asimismo, los oficios FID-2930-2018 (470-18), FID-
3183-2018 (526-18) del Banco Fiduciario, el oficio UG-470-18 de la Unidad e Gestion v, el oficio 02978-
SUTEL-DGF-2019 de la Direccion General de FONATEL; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopta el siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduclario del Fideicomiso del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, promovié el concurso N° 004-2013 para ia “Contratacién para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias,
ubicadas en el distrito de La Roxana de Pococi, provincia de Limén y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Pablicos en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

2. La clausula 3.2.3.1. del cartel del concurso N° 004-2013, relacionada con el Plazo del Contrato,
establecid:

“Fi plazo inicial del Contrato para la provisidn del acceso a los servicios de voz e internet de banda ancha y el
servicio de soporte y mantenimiento de fa infraestructura ascciada, serd de cinco (5) afios més ef Plazo de
Entrega de la Efapa 1 del proyecio ofrecido por ef adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en este cartel y el contrato...” (El resaltado no es del original)

3. La clausula 3.2.3.2. del cartel de los concursos N° 003-2013 y 004-2013, establece en cuanto a los
servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente:

*Cf contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito enire el conlralista y un representante del CPSP
legalmente facultado, para la provision de los servicios de voz e internet de banda ancha para los CPSP,
estard supeditado, sin excederio, al plazo inicial del conlrato derivado de este proyecto (cinco afios). Este
plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrato para la provision del acceso a los servicios de
voz e internet de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada,
sea prorrogado de acterdo a o establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.” (Ei resaltado no es
del originaf)

4. La clausula 3.2.4. del cartel del concurso N° 004-2013, relacionada con la Prorroga del Contrato,
establecio:

"3.2.4. Prérroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes, ef Confrato para la provisién del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infrasstructura asoclada, podra ser prorrogado
sucesivamente por plazos adicionales de un affo hasta un maximo de 5 afios. Esta prorroga podrd ser aplicada
a los confratos suscrifos entre el contrafista y los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la
provisién de los servicios de voz e internel de banda ancha para los CPSP.

3242 El contralista deberd manifestar formalmente por escrito, & lo sumo ef dia siguiente habil a fa
finalizacion def cuarto afio del plazo inicial de operacion y mantenimiento de cinco (5} afios, si esta dispuesto
a promogar la vigencia del contrato, en fas mismas condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no
realizara, en tiempo y forma, la manifestacién sobre su disposicion para prorrogar la vigencia del contrato, se
aplicaré una muita segun lo establecido en la Seccion 3. 4 del presente cartel.
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3.2.4.3. El fiduciario informaré al conlratista, con una anfelacion de al menos 6 meses a fa fecha de finalizacion
del contrato, si procederd a prorrogar la vigencia del contrato. i

5. El Banco Nacional de Costa Rica y el Consorcio ICE-Huawei, suscribieror el contrato N° 002-2013
para formalizar la "Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Infernet de Banda Ancha a
comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en el distrito de La Roxana de Pocod,
provincia de Limon y fa provisién de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Pablicos en
esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de ‘Telecomunicaciones”, el 31 de octubre del 2013.

6. L_a clausula 11 del Contrato N° 002-2013 suscrito entre las partes, dispone en cuanto al tema del Plazo
del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato sera de cinco {5} afios més el Plazo de Entrega de ia Etapa 1 del proyecto
colizado en la oferta. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel...”
(El resaltado no es del original)

1. Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los servicios de
conexién a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Piblicos que, en el caso concreto de La
Roxana, solo corresponde a los centros educativos que se indican a continuacién:

Tabla 1: Centros educativos conectados en La Roxana

a B 0 Glerzipslals
1 Escuela San Cristébal La Roxana ICE
2 Escuela Buenos Aires La Roxana ICE
3 Escuela Rio Cascada La Roxana iCE
4 Escuelas Aguas Frias l.a Roxana ICE

2. Mediante oficio 9010-419-2018 del 25 de junio de 2018, el Instituto Costarricense de Electricidad, en
relacion con el proyecto de La Roxana, presento ante el Banco Fiduciaric 1a respectiva solicitud de
“,..prorroga de un afio adicional, en razén que a la fecha no se ha logrado el equilibrio financiero
respectivo en dicho proyecto...”, y reiteran su «...compromiso responsable con el Proyecto y el interés
del ICE de continuar con el Contrato...”

3 Mediante acuerdo 016-017-2017 del 1 de marzo de 2017, el Consejo de {a Sutel instruyo (...J 3.
Suspender los pagos al Institulo Costarricense de Elsctricidad en el proyecto de la Roxana hasta que el operador
cumpla con la obligacion confractual correspondiente a los procedimientos de registros con tables y se cumpla con
Io requerido por la Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamentos de Acceso Universal, Servicio Universal
y Solidaridad.”

4. £1 20 de abril del 2017 mediante oficio 03327-SUTEL-DGF-2017, el sefior Adrian Mazon Viliegas, en
su condicion de Jefe de la Direccién General de FONATEL, remitid ala Direccién General de Mercados
(en adelante DGM) el documento titulado “Waloracion de la posibilidad de la aplicacion de una sancion
al contratista del proyecto de La Roxana de Pococl, al amparo de lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), N° 8642,

5, E127 de octubre del 2017 mediante resolucién RDGM-00024-SUTEL-2017 de las 14:00 horas, la DGM
ordend la apertura de un procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionador contra el
Consorcio |CE-HUAWEI, compuesto por el ICE y Huawei Technologies Costa Rica S.A. El
procedimiento administrativo ordinario se tramité con el niimero de expediente 10053-STT-MOT-SA-
01777-2017, por la presunta transgresion de lo ordenado en los numerales 37 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 34 de Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad por
parte del Consorcio ICE-HUAWEL
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6. Mediante oficio FID-1783-2018 del 29 de junio de 2018, el Banco Fiduciario remite copia del informe
anual de auditorfa del proyecto en La Roxana de Pococi para el periodo de 2017,

7. Mediante el oficio FID-2495-2018 (UG-376-2018) del 30 de agosto de 2018, el Banco Fiduciario le
indico al ICE, en refacion con el oficio 9010-419-2018 del 25 de junio de 2018, lo siguiente:

l:tl' s ')
«  Que se da por recibido la solicitud del Contratista presentada mediante el oficio 901 0-419-2018.

¢ Que al dia de hoy existe anuencia a dicha solicitud, sin embargo, esta sera revisada con base a los dalos

financieros que presentar (sic) el Contrafista durante el primer frimestre def afio 2019,

Dado lo anferior, la Unidad emitiré la recomendacion pertinente posterior al andlisis del FCLO emitido por
el Contralista, en ef segundo trimestre del 2018.”

8. Mediante el oficio 9071-666-2018 del 11 de setiembre de 2018, el ICE se refiere a! oficio FID-2495-
2018 {UG-376-2018) del 30 de agosto de 2018, indicando lo siguiente:

“,

E‘s't'e contrafista manifiesta que de acuerdo numeral 3.2.4.3. del cartel, es deber del fiduciario informar lo
resuelfo sobre esta solicitud, con una antelacion no menora 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato la
cual se establece al 30 de abril del 2019.

En razén de lo anterior, solicitamos se nos brinde una respuesta en el plazo establecido en los términos
cartelarios e indicar formalmente y en el plazo acordado, sobre la procedencia o no de la prorroga, ya que, de
Io centrario, se sifuaria a este contrafista en una situacion de incerfidumbre respecfo de sus obligaciones
contractuales.”

9, Mediante el oficio FID-2775-2018 (UG-0445-18) del 21 de setiembre de 2018, el Banco Fiduciario fe
indicé al ICE, en relacion con el oficio 9071-666-2018 del 11 de setiembre de 2018, lo siguiente:

.

)

Quie se da por recibido fa solicitud del Contralista presentada mediante el oficio 9071-666-2018.

Que seglin lo definido en los pliegos carlelarios sobre la prérroga del contrato donde:

g o 4 3 El fiduciario informard al conlratista, con una antelacién de al menos 6 meses a la facha de finalizacion
dal contrato, si procederé a prorrogar la vigencia del contrafo”

Que la fecha de finalizacién del contrato N° 002-2013 del proyeclo la Roxana, corresponde &l dfa 24 de abrit
del 2019.

Que dicha soficitud esté siendo evaluada por la Unidad de Gestién y se emitird el criferio en la fecha
correspondiente ef dia 24 de octubre del 2018.”

16. Mediante el oficio FID-2868-2018 (UG-0462-18) del 27 de setiembre de 2018, el Banco Fiduciario le
solicité al ICE, en relacién con el oficio 9071-666-2018 del 11 de setiembre de 2018, lo siguiente:

“.)

Que durante los 5 afios del proyecio La Roxana, se evidencia que el crecimiento promedic del ingreso por afio
desde mayo 2014 a abril 2018 ha sido de un -8.06% versus el crecimiento promedio del costo que ha sido de
10.77%. Por lo cual, el flujo de efoctivo no ha alcanzado un valor posifivo, debido a que su crecimiento
promedio ha sido de un -30.11%.

Que a la fecha no ha superado ef punto de equilibrio ni vislumbra posibilidades de auto-sosfenibilidad con los
datos financieros acfuales y ademés con los aportes de OPEX, el flujo de caja acumulado es negativo y &l
resultado del TIR es dg -37%

Que la penelracién de mercado a la fecha alcanza un 5,60% de los 281 hogares identificados en el
perfilarignto por esta Unidad.

La Unidad le soficita que acuerdo con el andlisis anterior, suministre Ia siguiente informacién:
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1. El plan de accién que propone ejecular para superar el punto de equilibrio.
2. La propuesta de sostenibilidad y posteriormente Ja de rentabilidad del proyecto.
3. La estimacion de hogares adicionales gue se puedan conectar para fos proximos afios.

Dado fo anferior, se fe solicita presentar los comentarios pertinentes y brinde las respectivas explicaciones, en
un plazo no mavyor a 5 dias habiles, a partir de recibido el oficio.”

11.  Mediante el oficio 9071-751-2018 del 17 de octubre de 2018, el ICE responde las consultas planteadas
por el Banco Fiduciario en el oficio FID-2868-2018 (UG-0462-18) del 27 de setiembre de 2018, las
cuales indicaban lo siguiente:

“(...)

1- El plan de accién que prapone ajaciliar para supsrar el punte de equilibrio,

Sea hace importante recordar que el proyecte La Roxana comprendia la provisian
de aceeso a los servicios de voz ¢ Internet de banda ancha a una velocidad de
4mbps de descarga y 768kbps de carga, a cualro centros de prastacien de
servicio publico, asi mismo la provisién de esos servicios a jos habilantes de la
zona con una velocidad de internel de 2mbps. Situacidn gue de acusrdo al marco
contractuat fue cumplida a eabatidad sagdn se ha comunicada en los informes de
estado de situacion de este proyecio.

Esie conlratista una vez entrado on produccidn el proyecto La Roxana, hize los
asfuarzos necesarios para promover comercialmante los servictos a los clientes
residencialas ubicados en las comunidades de La Curia, La Lidia y Aguas Frlas a
1l punto gque en el primer afio tuvimos un tolal aproximado de 36 clientes
vincutados con el servicio, sin embargo esa oifra disminuyc significativamente
depldo a los retiros de los servicios cuya principat causa ha sido |3 morosidad en
los pagos por parle de los clientes regidenciales, esto dehbido a las condiciones
sociopconGmicas bajas aque esxdstert on a zona, cuyos ingresos provienan
principalmente de 1a agricultura, situacion gue ta impactade a que al fivjo de
afectivo no haya atcanzado un valor positivo,

Sinn embargo este operador va a genersr nuevamenta accianes de publicidad
(enirega do volanies, reuniones, demostracion de seivicios) en las comunidades
de la Curia, La Lidia y Aguas Frias, con el cbjativo de idanmiificar y atraser una
mayor candidad de clientes y asi poder ampliar el porcentaje de peaneteacion deal
marcado,

2- La propuesta de sostenibilidad y posterionmente la de rentabilidad det
proyecto.

Desde el punto de vista sociogecondmico, para alraer nuevos clientes, se hace
aecasario buscar ta forma de que el segmenio resitencial ublcado en la zona, s
adapte a la oferta comercial actual de servicios, lo anterior considerantdo que los
niveles socicacondmicos son de clase media-baja y la capacidad de pago de eslos
clientes es muy limitada. Esto tomando en cuenia que ta canera de clienles
actuates del segmento residencial cuenta con un plan dio de 1mb, por lo que los
clientes potenciales adguieran el plan mas econdmico.,

Adicionalisente como patte de fa estralegia de sostenibilidad, se va a proceder a
identificar si dentro de los pobtados La Lidia, 1.a Curia y Aguas Frias, se ubican
clientes que cuentan con el perfil que califica pata el programa Hogares
Conectados, esto faciilara que los clientes puedan oplar por el servicio bajo ese
programa, considerando que Fonatel les subsidiaria parte de la factwa de ia
conexin a intainet y la computadora portatik.

Por otea pade para garantizar ia soslenibilidad det proyecio desde el puato de vista
tecnolbgico, consideramos oporleno gue s pueda aprobar por ‘parte del
Fidelcomiso la propuestla de ampiliacién de ancho da banda por medio de acceso
alambrico (Fibra oplica), a los centros de prastacion de servicio publice gue fue
ramitida el pasado 2016-08-02 madiante oficic N7 9072-265-2016 y a la fecha
ladavia no se le ha brindado respuasta.  Esla propussta lecnologica igualmente
facititara brindar servigios con mayor ancha de banda,

Asi mismo se solicita muevamenta ile se apruebean los pagos por conceptos de
operacion y mantenimiento que a la fecha se encuentran faciurados ¥ no han sido
olactivos. Desde junio del 2016 se dejd de percibir ingresos po? éste rubro.

Se sigue sin percibiy ngrasos por éste rubro, a pesar de que se entregaron las
audilotias de acuerdo 2 como lo estiptla al contralo, la tllima auditoriz se entrogd

el pasado 28 de junio del 2018, schre los estados financieros y opinién de los
audilores. de acuerda o las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Las anteriores acciones #os generatan indicadores para buscar la renfabilidac del
proyeclo.

(..)"

42. Mediante el oficio 08825-SUTEL-DGF-2018 del 23 de oclubre de 2018, la Direccién General de Fonatel
se refiric a lo indicado en los oficios del Banco Fiduciario FID-2930-2018 {470-18) del 03 de octubre
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13.

14.

de 2018 y FID-3183-2018 del 23 de octubre de 2018, solicitando lo siguiente:

“1...)
En atencion a las clausulas citadas que establecen el procedimiento para llevar a cabo la prérroga de Ja
ejecucion del contrato, se procede a solicitar lo siguiente:

« Que segin lo establecido en ef numeral 3.2.4.3. del cariel del Concurso N° 004-2013, se le proceda a indicar
al Contratista que en los proximos dias se le eslard notificando la decision definifiva en cuanto a si se
prorragard o no el contrato respectivo. Lo anterior, tomando en cuenta que el tema serd flevado a conocimiento
del Consejo de fa SUTEL, érgano que determinara la procedencia o no de dar el visto bueno a la prérroga
contractual. £l plazo para el estudio por parte de la SUTEL no esta contemplado contractualmente, asi que no
serd contabilizado en lo alf indicado.

+ Que se indique a esta Direccion, si se han fomado las medidas presupusstarias necesarias para atender los
pagos que se derivarian de una eveniual prérroga del contrato citado. En particular, si se tomaron las
previsiones de esta recomendacion en el presupuesto para el afio 2019 recientemente aprobado.

« Que en atencién a lo indicado en las cldusulas 3.2.4.2. y 3 4. del cartel del Concurse N° 004-2013, se indigue
sian el presente caso es aplicable o no una multa por fa nofificacion tardia del conlratista “sobre su disposicién
para prorrogar la vigencia del contrato” LT

Mediante el oficio FID-3517-2018 (UG-586-18) del 14 de noviembre de 2018, el Banco Fiduciario da
respuesta al oficio de la Direccion de Recursos Tecnol6gicos del MEP DRTE-463-2018, relacionado
con la continuidad de los servicios de telecomunicaciones que se brindan a los centros educativos del
canton de Siquirres y distritos de Pococi. En el oficio se concluye lo siguiente:

‘1.

Asimismo, para el proyecto de La Roxana N° 002-2013 suscrito con el contralista ICE-Huawel, ante los
documentos aqui mencionados, se encuentra a la espera de la confirmacion oficial de parte de la Direccion
General de FONATEL sobre la extension del contrato con el contrafista ICE, la cual, la Unidad de Gestion
necesita para proceder como corresponda en el seguimiento a los servicios de esle proyecto.”

Mediante el oficio DRTE-489-2018 del 22 de noviembre del 2018, ia directora de la Direccion de
Recursos Tecnologicos en Educacién del MEP, le comunica al Banco Fiduciario, lo siguiente en
relacion con el tema de la prérroga de los servicios a los centros educativos del proyecto de La Roxana:

o

En el caso de Pococi, La Roxana, consideramos pertinente fa renovacion del contralo. Serfa importante revisar
si ef servicio esta funcionando al 100%, dado que se ve una reduccion considerable en el consumo en los
aliimos 3 meses. Esto con el fin de descartar ésla, como la causa raiz de la reduccion del consumo.”

CONSIDERANDO QUE:

Con el objeto de fundamentar este acuerdo, cobra relevancia extraer del oficio FID-2830-2018 (470-
18) del 03 de octubre de 2018 del Banco Fiduciario, su andlisis del tema de la prérroga de! contrato
del proyecto de La Roxana, el cual concluye lo siguiente:

m

Dé conformidad con lo anterior, la Unidad de Geslidn recomienda ampliar el conlrato actual, en un afio, para
que los hogares y CPSP cuenten con el servicio y no se vean afectados; no obstante, se /e debe solicitar al
Contratisla consorcio ICE-Huawei, lo siguiente:

1. Plan de accion defallado, contundente y fundamentado que permila alcanzar la atto-sostenibilidad financiera
del proyesto y posteriormente la rentabilidad.

Il Que el coniratista atienda los hogares que forman parte del Programa 2, con la infraestructura
subvencionada en la zona. .
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It El contralista deberé realizar una actividad de sensibilizacion, durante el mes siguiente, una vez se firme
aesta ampliacién, en la zona de servicio, sobre la disponibiliidad, ef uso y los beneficios de los servicios objeto
del cantrato, con cobertura suficiente para flegar a fos pobladores de lag diferentes comunidades de la zona.
Esla actividad no debe enfenderse ni ejecutarse como una actividad de mercadeo def conlratista proveedor
de los servicios y serd atribuible como costos del proyecto e incluidos en fa contabilidad separada. El plan de
esta actividad y sus contenidos debe estar dirigido a los habitantes y a instituciones locales, tales como las
municipafidades, direcciones regionales de los CPSP, juntas comunales y ofros entes multiplicadores de la
comunicacién en la zona.

1V, Ef conlratista deberé presentar el partafolio de producios, servicios y tarifas para fos servicios que ofrecerd
durante el iempo de la ampliacion del contralo, en busca de aumenter la base de clientes activos.”

2. En adicién y como parte de la motivacion conviene asimismo extraer del oficio FID-3183-2018 (526-
18) del 23 de octubre de 2018 del Banco Fiduciario lo siguiente:

q.)
De conformidad con lo anferior, la Unidad de Gestién recomienda ampliar ef contrato actual, en un aﬁo,. para

qgue los hogares y CPSP cuenten con ef servicio y no se vean afectados; no obstante, se {e debe solicitar al
Contratista consorcio ICE-Huawei, lo siguiente:

| Blan de accion detallada, contundente y fundamentado que permita alcanzar la auto-sostenibilidad financiera
del proyecio y posteriormente la rentabilidad.

I Que el Contralista afienda los hogares que forman parte del Programa 2. con la infraestructura
subvencionada en la zona.

Il El contralista deberé realizar una actividad de sensibilizacion, durante el mes siguiente, una vez se firme
asta ampliacion, en la zona de servicio, sobre fa disponibilidad, ef uso y los beneficios de fos servigios objeto
del contrato, con cobertura suficiente para llegar a los pobladares de las diferentes comunidades de fa zona.
Esta actividad no debe entenderse ni ejecutarse como una actividad de mercadeo del contratista proveedor
de los servicios y seré atribuible como costos del proyecto e incluidos en fa contabilidad separada. El plan de
esta actividad y sus contenidos debe estar dirlgido a fos habifantes y a instituciones locales, tales como las
municipalidades, direcciones regionales de los CPSP, juntas comunales y olros enles multiplicadores de la
comunicacion en la zona.

IV, EI contratista debers presentar el portafolio de productos, servicios y tarifas para los servicios que ofrecerd
durante el tiempo de la ampliacién del contralo, en busca de aumentar fa base de clientes activos.”

3. Para poder continuar con el tramite de la prorroga de! proyecto de La Roxana, la Direccion General de
FONATEL identifico ia necesidad de resolucién de dos temas:

a. Llaaprobacion de los pagos al contratista, por los servicios brindados a los CPSP de la zona, que se habian
suspendido debido a los defectos identificados en la auditoria de la contabilidad separada presentada por
el contratista.

Meadiante ei acuyerdo 027-075-2018 de la sesién ordinaria 075-2018 del 15 de noviembre de 2018, notificade
mediante el oficio 10423-SUTEL-SCS-2018 del 14 de diciembre de 2018, por el cual el Consejo de la
SUTEL acordé en atencién a lo indicado por la Direccién General de Fonatel en su oficio 09358-SUTEL-
DGF-2018 del O de noviembre de 2018, dar el “...visto bueno para el pago por concepto de operacion y
mantenimiento para los operadores Claro y el Instituto Costanricense de Electricidad segiin detfalle que
emana del contrato del Fideicomiso con las empresas...”, para los proyectos de la Zona Norie, Zona Sury
la Roxana, respectivamente. Reactivandose asl los pages de operacién y mantenimiento de este proyecto.

b. La resclucion del procedimiente administrativo ordinario abierto por la Direccion General de Mercados
mediante el expediente 10053-8TT-MOT-SA-01777-2017.

Mediante resolucion RDGM-00001-SUTEL-2019 del 10 de enero de 2019, notificada mediante el oficio
00399-SUTEL-DGM-2019 del 17 de enero de 2019, la Direccién General de Mercados por resolucion
RDGM-00001-SUTEL-2019 de las 14:30 horas del 10 de enero del 2019, y con base en el informe del
oficio 10531-SUTEL-DGM-2018, revoca lo dispuesto en la resolucién RDGM-00024-SUTEL-2017 de las
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14-00 horas del 27 de octubre del 2017, por fa que se ordend la apertura de un procedimiento administralivo
ordinario de cardcter sancionador contra el Consorcio | CE-HUAWEI, vy ordena el clerre y archivo del
expediente administrativo 10053-STT-MOT-SA-01777-2017, en el momento procesal oportuno”.

4. Mediante el oficio 02078-SUTEL-DGF-2019 del 3 de abril de 2019, la Direccién General de Fonatel
flevé a cabo un andlisis financiero del contenido de les oficios FID-2441-2018 (UG-0-18) del 27 de
agosto de 2018 y FID-2096-2018 (UG-480-18) del 8 de octubre de 2018 del Banco Fiduciario vy
conciuye.

* ol contratista ha atendido en st mayoria las observaciones realizadas en periodos anteriores en cuanto a
fa presentacion de fa audiforfa establecida anualmente para eslte proyecto. Que aln existen aspeclos en la
presentacion que deben ser mejorados, pero que estos no afectan los resuftados que ya el proyecto mantiene,
en cuanto a que continda siendo no rentable y que los costos de mantenimiento son superioras a los ingresos
generados por el objelo de la conlratacion, segin se evidencia en los flujos de'cajas recibidos en el informe
de avance de proyectos reciente al clerre de Febrero:
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Fuente: Informacion de la Unidad de Gestion presentada en el informe de avarice de proyectos al cierre de febrero de 2019.

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que los flujos de ingréso del proyecto no son superiores a 108
gaslos de mantenimiento y operacion que influyen en el fiujo de caja libre de operacion y por ende el
rendimicnio de este es inferior al WACC de la industria, el cual a la‘fecha de cierre de este informe es de
11.74%5."

5. Por otra parte, y como un elemento externo se encuentran las manifestaciones de habitantes de las
comunidades de Limon, realizadas durante la celebracion de la sesion 010-2019 del 8 de febrero de
2019 en la comunidad de Nueva Virginia, Siquirres, con ocasion de informar a las comunidades del
avance de los proyectos de servicio universal financiados por el FONATEL, y en lo que interesa indica:

.

E| sefior Miguel {...)

Destaca que en la comunidad hay muchos lugares en donde se debe subir a una montafia o un drhol para
poder recibir una flamada o llamar a alquien. Estd de acuerdo con los servicios a los CEN-CINAI, pero de esta

comunidad hacia abajo el abandono es total. Seflala que la comunidad debe tener paciencia y exigir, pues
como habitantes de Costa Rica tienen derecho a que se les alienda como a cualquier ciudadano de este pals.

8 Seguin resolucion del Consejo RCS-365-2018 del 15 de noviembre de 2018
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Por su parte, el sefior Marcial Balfodano, ... se refiere al hecho de que en la comunidad se han enfermado
nifios y no se tiene como flamar a la Cruz Roja, por eso le parece importante estar presentes en esta actividad
y poder exigir a las instifuciones aquf representadas la forre que se requiere para una adecuada sefial.

{..)

Sefiala que fiene una serie de pregunta para &f ..., por ejemplo, cuando se adquiere un plan espera que el
servicio se brinde, pero se lo cobran y no dan el servicio, entonces es uft poCO dificil v la tnica forma es
acercarse a una escitela, pero hasta peligroso es tener que desplazarse en las noches para que los chiquitos
puedan hacer sus lareas.

()

6. En ese orden de ideas, la prorroga de contrato de marras permite un espacio adiclonal para que el
Banco Nacional como fiduciaria y la contraparte de! Instituto Costarricense de Electricidad analicen la
conveniencia e implementen otras acciones tendientes a valorar la manera de que, por este contrato
o bajo otro mecanismo, los habitantes de Roxana cuenten con servicios moviles, en virtud de nuevas
necesidades, especialmente en cuanto a la ubiquidad de servicios de telefonia e internet, requiriendo
avanzar en el analisis para esta zona de la prestacion de estos servicios y garantizar la igualdad en 1a
prestacion de servicios que gozan la mayoria de los habitantes del territorio costarricense y con
fundamento en derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica y que desarrolla la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

7. Esta es la linea de pensamiento de la doctrina presente en la jurisprudencia de la Sala Constitucional,
especiaimente en los votos 00531-2014 y 03727- se puede extraer que en sus decisiones -que son
erga omnes- ordena a la SUTEL a tomar las medidas y reallzar las acciones necesarias para valorar
proyectos o ajustes a los actuales, de forma que pueda instalar la infraestructura necesaria para brindar
servicios de internet y telefonia celular en las comunidades de zonas no rentables (rurales,
geograficamente de dificil acceso, entre otras).

8. Tecnologicamente las redes e infraestructura desplegada en la zona ademas de servir a servicios
inalémbricos permiten la prestacion moévil de los servicios de voz y conexidn a internet, aprovechando
dichos recursos de una forma mas eficiente a efectos de maximizar la inversion del operador y la
subvencion, asi de ser mas eficaz en ¢! logro del beneficio de la poblacion.

9. Adicionalmente, y como complemento a lo analizado por la Sala Constitucional y en la misma linea,
esta Superintendencia en la formulacion de carteles para proyectos para los anos 2017 en adelante y
en ofras zonas ha indicado:

- La subvencién otorgada en los proyectos de FONATEL deber ser utilizada de forma lo més eficiente
y eficaz posible para satisfacer el interés publico {beneficio del usuario y obligaciones de servicio
publico), de forma tal que la infraestructura que se apalanque con el FONATEL debe garantizar los
servicios de telefonia que la comunidad o comunidades en cuestion, requieran y en igualdad de
condiciones que el resto y gran mayoria de la poblacion del pals y, no deben conformarse -no el
fondo ni la comunidad- con menos. La red que se disefie y el modelo de negocio deben ser los
més eficientes a partir de la subvencién otorgada. L.a subvencion es para apalancar inversiones
eficientes de los operadores.

- Debemos promover proyectos que, aunque deficitarios sean orientados a ser rentables en el menor
plazo posible y, de no ser posible por razon misma de Ia problematica, que al menos el modelo de
negocio y la red desplegada por el operador no desincentiva la innovacién y la eficiencia econémica
(maximizacién de los recursos).

- El servicio universal se considera el nuevo servicio plblico esencial. Esto quiere decir que sobre
los operadores pueden recaer “obligaciones de servicio publico” para garantizar las misiones de
interés publico que reviste esta actividad, en especial: eficiencia y adaptabilidad. La misma Ley
General de Telecomunicaciones (articulo 39) indica que los proyectos representan actividades
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inherenies al Estado. En este orden de ideas, los contratistas y operadores adjudicados de un
proyecto y que gozan del beneficio de la subvencién, estan inmersos en una relacién de sujecion
especial.

- El articulo 36, numeral b) de la LGT, establece que los carteles de los concursos de designacion
del operador para la ejecucion de los proyectos de servicio universal deben contener las
condiciones que sean necesarias ;Necesarias para qué? Para evitar ia situacion precedente y para
cumplir con la gesti6n eficiente de los recursos de! fondo y el mayor beneficio de los habitantes de
las zonas cubiertas, bajo el entendido de que se trata de obligaciones de servicio publico y de una
relacion de especial sujecion.

- Los proyectos de servicio universal presuponen una prestacién deficitaria por o que la Ley General
de Telecomunicaciones habilita a SUTEL a otorgar una subvencion, la cual gueda afectada a la
existencia de ese déficit o desventaja competitiva. Dado que dicha subvencion esta supeditada a
1a existencia del déficit, desde luego debe exigirse el uso mas eficiente de dichos recursos y, por
ende, la maximizacion de las inversiones aprovechandose de todas las oportunidades comerciales
y de negocios que puedan explotarse. En consecuencia, los concursos deben procurar el mejor
disefio, uso de tecnologias y modelos de negocios que permita la mayor explofacion de la red
(subvenclonada) para ofrecer todos los tipos de servicios posibles, sean o no objeto del
proyecto. Lo que permitira desde un punto de eficiencia del uso de recursos publicos la mayor
rentabilizacion de estos, con lo cual se mejora la oportunidad de una mas pronia rentabilidad del
proyecto (ingresos adicionales, economias de escala y de alcance) y, sobre tedo, una mayor
cobertura de servicios rentables para los habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto.

. Tratandose de fondos publicos (por la subvencion) y las ventajas de ejecucion de un proyecto
subvencionado en una zona no rentable, es que el operador adjudicado y beneficiado no puede
perjudicar las oportunidades de rentabilizacién del proyecto ni lesionar de ninguna forma el fin gitimo
al que esta afectado la subvencién que recibe v, sobre todo, en detrimento del derecho de los
habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto a beneficiarse del uso eficiente de la
subvencion. Este uso eficiente y eficaz en términos del beneficio de la poblacion del proyecto de

 Roxana son las prestaciones de servicios méviles, como la misma Sala Constitucionai lo ha
reconocido, al analizar la evolucion e importancia social de dicho servicio.

A partir de este contexto y marco jurisprudencial de la Sala Constitucional, consideramos relevante
resaltar algunas observaciones del oficio UG-470-18 de 1a Unidad de Gestién del Fideicomiso, sobre
la situacion del proyecto:

a. Que ef prayecto no logré alcanzar el plan de negocio presen tado por el Coniralistaen su oferta inicial.

B. Que durante los 5 afios del proyecio La Roxana, se evidencia gue el crecimiento promedio del ingreso por
afio desds mayo 2014 a abril 2018 ha sido de un -8. 06% versus el crecimiento promedio del costo que ha
sido de 10.77%; por fo cual, el flujo de efectivo no ha alcanzado un valor positivo.

¢. Que a la focha no ha superado ef punto de equilibrio ni vislumbra posibilidades de auto-sostenibilidad con
los datos financieros actuales y ademas con los aportes de OPEX, el flujo de caja acumulado es negalivo
y el resuitado def TIR es de -35%.

d. Que la penetracin de mercado a la fecha alcanza un 5,69% de los 281 hogares idenlificados en el
perfilamiento por esta Unidad.

e. Que la inversién realizada por FONATEL duranie los 5 affos con los aportes de Opex y Capex, han sido al
mes de Junio 2018 de 50 104 315, lo que equivale a un monto de €3 131 520 por beneficiario (12 hogares
y 4 ceniros educativos), conlra ofros proyectos, especificamente el Proyeclo de Siquirres donde los
beneficiaron han sido (1 hogar, 11 centros educativos y 1890 usuarios de servicios méviles), lo que equivale
a un aporte por beneficiario de €105 428,18, Esto refleja, que gracias a la extemalidad de los servicios
méviles el Coniratista Telef6nica, ha logrado maximizar la inversion realizada, caso contrario al consorcio
{CE-Huawai que hasta ef momento no reporta servicios maviles.

f Que para que el proyecto de La Roxana supere el punto de equilibrio y alcance la sostenibilidad, el
Conlratista dehe penefrar en un 4,63% més su porcion de mercado.
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Que la prarroga del plazo del contrato es un mecanismo para extender su vigencia, y en consecuencia
no permite modificar el objeto contractual. Es importante destacar que los condicionamientos que
impliquen obligaciones nuevas podrian poner en riesgo la prorroga que se limita a las condiciones
originalmente pactadas. No obstante, este Consejo considera que debe promoverse, por cualguier
medio y mecanismo disponible y juridicamente, que la contratista disponga de un mejor uso de la
infraestructura subvencionada y, maximice los recursos a través de un modelo de negocio adecuado,
con el fin de brindar servicios de telefonia e internet moviles.

Por todo lo anterior, este Consejo considera oportuno y conveniente tomar medidas adicionales
tendientes a que el uso de infragstructura en el proyecto de Roxana, que ha sido subvencionada con
recursos de FONATEL, sea maximizada y ofrezca servicios moviles a su poblacion, que segun indican
los datos v la evolucién técnica {(misma que acuciosamente desarrolla la Sala Constitucional), resulta
ser la verdadera necesidad de sus habitantes respecto del resto del pais.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos de derecho, los informes y criterios de los oficios
citados, este Consejo, POR TANTO

RESUELVE:

DAR por recibidos los oficios FID-2930-2018 (470-18) del 03 de octubre de 2018 y FID-3183-2018
(UG-526-18) del 23 de octubre de 2018; mediante los cuales el Banco Naclonal presenta ante la
SUTEL, el analisis y recomendacion de aprobacion de ia prorroga por un afio adicional del Contrato
N° 002-2013: “Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Intemet de Banda Ancha a comunidades
La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en ef distrito de La Roxana de Pococi, provincia de Limdn y la provision
de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”, suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica -en su condicién de
Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel- y el Consorcio ICE-Huawei.

DAR por recibido el oficio 02978-SUTEL-DGF-2019 de! 3 de abril de 2019, mediante &l cual la Direccion
General de Fonatel hace un andlisis y emite recomendaciones sobre las de prérroga por un ano
adicional del contrato N° 002-2013 de la “Contratacién para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en el distrito de La Roxana de Pococ,
provincia de Limon y la provision de estos servicios a Ceniros de Prestacion de Servicios Publicos en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones’, asi como la continuacién del pago de
los servicios a los Centros de Prestacién de Servicio Publico (CPSP) de esa comunidad con recursos
del Fondo.

APROBAR la prérroga por un afio adicional del contrato N° 002-2013 denominado “Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades La Cura, La Lidia y Aguas Frlas,
ubicadas en el distrito de La Roxana de Pococi, provincia de Limén y fa provisién de estos servicios a Centros de
Prestacién de Servicios Publicos en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,

APROBAR la continuacién del pago -con recursos de FONATEL- de los servicios a los Centros de
Prestacion de Servicio PUblico (CPSP) de las comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas
en el distrito de La Roxana de Pococi de Ia provincia de Limon.

SOLICITAR al Banco Nacional como fiduciaria y contraparte del Instiluto Costarricense de Electricidad
en el contrato N° 002-2013 citado, impulsar y promover medidas con el fin de:

a) Alcanzar la auto-sostenibllidad financiera del proyecto, considerando que se trata de un proyecto
de zonas no rentables aungue debe exigirse al menos la maximizacion y el mejor uso de los
recursos para el mejor y mayor beneficio de la poblacion.

b) Integrar la comercializacién de la contratista los beneficios a los hogares que forman parte del
Programa 2.
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¢) Realizar mayores esfuerzos mayores para sensibilizar a la poblacién sobre la disponibilidad, el uso
y los beneficios de los servicios abjeto de! contrato.

d) Dar seguimiento a lo indicado en el oficio 08718-SUTEL-DGF-2019 del 19 de octubre de 2018, para
la auditoria financiera del periodo 2018.

e) Explorar con la contratista el interés de modificar el contrato N° 002-2013 mencionado, con e fin
de brindar el servicio de telefonia e internet moévil en las comunidades La Curia, La Lidia y Aguas
Frias, ubicadas en el distrito de La Roxana de Pococi de la provincia de Limén; para lo cual debera
deniro del plazo de seis (8) meses a partir de la notificacion de este acuerdo, entablar
preliminarmente tratativas tendientes a formular las bases y recopilar los datos necesarios para una
eventual modificacién a dicho contrato y, rendir un informe al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

6. Informar al Ministerio de Educacion Publica, que el pago de servicios a los 4 centros educativos
contemplados en el Proyecto de la Roxana sera prorrogado por 9 meses mas, por lo que, a partir del
mes de abril de! afio 2020, tendra que asumir los costos recurrentes por estos servicios.

7. Notifiquese e! presente acuerdo al Banco Naclonal de Costa Rica y al Ministerio de Educacion Publica.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-021-2019

En relacién con la prérroga por un afio del Contrato N° 002-2013: “Conlratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en
el distito de La Roxana de Pococi, provincia de Limon y la provision de estos servicios a Centros de
Prostacion de Servicios Publicos en esas comunidades, con aporte del Fondo Macional de
Telecomunicaciones” suscrito entre ef Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y el Consorcio |CE-Huawei, asimismo, los oficios FID-2930-2018 (470-18), FID-
3183-2018 (526-18) del Banco Fiduciario y el oficio 02978-SUTEL-DGF-2019 de la Direccién General de
FONATEL: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta el siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, promovié el concurso N° 004-2013 para la “Contratacion para proveer AGeeso
a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frias, ubicadas en el
distrito de La Roxana de Pococi, provincia de Limén y la provisién de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos en esas comunidades, con aporte del Fondo Naclonal de Telecomunicaciones”.

2. la clausuta 3.2.3.1. del cartel del concurso N° 004-2013, relacionada con el Plazo del Contrato,
establecid:

“E{ plazo Inicial def Conlrato para la provision del acceso a los servicios de voz e infemet de banda ancha y el
servicio de soporte y mantenimiento de ia infraestructura asociada, serg de cinco (5) affos més el Plazo de
Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en este cartel y el contrato...” {E! resaltado no es del original)
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3. La clausula 3.2.3.2. del cartel de los concursos N° 003-2013 y 004-2013, establece en cuanto a los
servicios brindados a los Centros de Prestacién de Serviclos Piblicos, lo siguiente:

“Cf contrato de servicio de felecomunicaciones suscrito entre el conlratista y un representante del CPSP
fegalmente facuitado, para la provision de l0s servicics de voz e internel de banda ancha para los CPSP,
estard supeditado, sin excederlo, al plazo inicial de! contrato derivado de este proyecto (cinco afios). Este
plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrafo para Ja provision del acceso a los servicios de
voz e internet de banda ancha y el servicio de soportfe y mantenimiento de la infraestructura asociada,
sea prorrogado de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.” (E! resaltado no es
del original)

4, La clusula 11 del Contrato N° 002-2013 suscrito entre las partes (Fideicomiso e ICE), dispone en
cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11, PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial def Contrato seré de cinco (5) aftos mas ef Plazo de Entrega de fa Etapa 1 del proyecto
colizado en la oferta. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel...”
(El resaltado no es del original)

5. Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los servicios de
conexién a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos que, en el caso concreto de La
Roxana, solo corresponde a los centros educativos que se indican a continuacion:

Tabla 1: Centros educativos conectados en La Roxana

N e B 0 Cperado
1 Escuela San Cristébal La Roxana ICE

2 Fscuela Buenos Alres La Roxana iCE

3 Escuela Rio Cascada La Roxana ICE

4 Escuelas Aguas Frias La Roxana ICE
Fuente: Direccién Genera!l de FONATEL

6. Segun lo dispueste en la clausula 11 del Contrato N° 002-2013, el plazo del servicio a los CPSP es
por 5 afios mds el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto, contados a partir de la firma del contrato
principal de cada proyecto, se debe indicar que el plazo de finalizacion de la provision de los servicios
de telecomunicaciones respectivos a las escuelas estarta finalizando, para el caso de las escuelas de
la comunidad de La Roxana, en el mes de mayo del afio 2018, momento a partir del que el Ministerio
de Educacion pliblica debera de considerar su sostenibilidad.

7. La empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A,, suscribié con el Banco Nacional de Costa Rica
el contrato N° 001-2013 el 1 de agosto de 2013, para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a comunidades del cantén de Siquirres y la provisién de estos servicios a Centros de
Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. Este contrato finaliza su plazo de vigencia en mayo de 2019.

8. Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los servicios de
conexion a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos que, en el caso concreto de
Siquirres, solo corresponde a los centros educativos que se indican a continuacion:

Tabla 1: Centros educativos conectados en Siquirres

v ela I3 0 Cpaerado
1 Escuela Pueblo Nuevo Pacuarito Telefénica
2 Escuela Indiana 3 Siquirres Telefonica
3 Escuela La Perlita Pacuarito Telafdnica
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4 Escuela El Encanto N Pacuarifo Telefénica
& Escuela Fausto Herrera Corgero Pacuarito Telefonica
8 Liceo Rural La Perla o Pacuarito Telefonica
7 Liceo Rural San Carlos - ¢ Pacuarito Telefénica
8 Escuela Cultivéz g Pacuarito Telefbnica
9 Escuela La Lucha Siquirres Telefonica
10 | Escuela San Alberto Siquirres Telefénica
11 Escuela La Peila ) Pacuarito | Telefénica

Fuente: Direccién General de FONATEL

9. De forma similar, este contrato esta préximo a vencerse el proximo 14 de mayo. Al respecto, el
confratista ya le manifest6 al Fideicomiso su deseo de no prorrogar este contrato.

40. El Ministerio de Educacién Publica (MEP) mediante oficio DRTE-489-2018 del 22 de noviembre 2019
informé al fideicomiso que: "se ha coordinado con la Direccion de Informatica de Gestion que es0s
Centros Educativos seran cubiertos por los convenios vigentes del MEP.”

11. Que, para este caso, es necesario que el Fideicomiso entregue el informe de cierre de este proyecto,
mismo que deber4 ser presentado a este Consejo para su aprobacion.

12. Que se hace necesario evaluar las dimensiones de los proyectos, a saber; tiempo, alcance, costo ¥
que ademas evaluar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y la calidad de estos
servicios, en linea con las funciones de la DGC segun RIOF.

CONSIDERANDO QUE:

Segtn el Reglamento interno de Operacion y funciones (RIOF) en su articulo sobre la Direccion
General del Fondo Nacional de Tefecomunicaciones, corresponde a esta direccian:

“£s responsable de administrar y gestionar proyectos aspecificos en tefecomunicaciones para procurar ef
acceso universal Lo corresponde evaluar el impacto de esos proyeclos y coordinar con las organizaciones
que desarrollan proyectos en dreas determinadas como prioritarias.”

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos de derecho, los informes y criterios de fos
oficios citados, este Consejo, POR TANTO

RESUELVE:

1. Solicitar al Fiduciario y su Unidad de Gestién, que, como parte de la gestion de los proyectos y el ciclo
de vida, preparen y remitan a la SUTEL los informes de clerre de ambos proyectos, Roxana y Siguirres,
en el marco del cumplimiento de los 5 afios de la etapa de produccion. El plazo para remitir dicho informe
es de 15 dias habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo.

Los mismos debe de contener como minimo: un andlisis del cumplimiento del objeto contractual, los efectos
en los habitantes y las instituciones de la implementacién del proyecto, las externalidades que
impactaron la ejecucion del proyecto, las lecciones aprendidas.

2. Solicitar a ia Direccién General de Calidad realizar mediciones de calidad de los servicios adjudicados
y brindados por el adjudicatario de acuerdo con lo establecido en el contrato, y los indicadores de calidad
dispuestos en el reglamento de prestacion y calidad vigente para los servicios fijos y moviles
correspondientes y remitir un informe a la Direccion General de FONATEL para su inclusién en el informe
de evaluacién indicado en punto tres. El plazo para remitir dicho informe es de 15 dias habiles a partir
de la notificacion del presente acuerdo.
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3. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que, en el marco del cumplimiento de los 5 afios de la
etapa de produccion de los Proyectos de ia Roxana y Siquirres, presente al Consejo de la SUTEL un
informe integral que incorpore los resultados de los puntos 1y 2 y las recomendaciones hacia otros
proyectos del programa 1 sobre aspectos legales, financieros, de los servicios, sostenibilidad y de la
evaluacion de los servicios. El plazo para remitir el informe integral es de 15 dias habiles a partir de 1a
recepcion de los indicados en el punto 1y 2.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:45 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(-

GILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

_’f-—“"—' . -. = a i

MALVARADO sutel

unicacion

SEGRETARIO DEL CONSEJO  Teletomii i odos
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