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ACTA EXTRAORDINARIA 021-2018. Acta numero veintinuo, correspondiente a la sesidon
extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala
de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las catorce horas del diecisiéis de abrit
del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia del sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propigtario. Participan los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascanie Alvarado, Secretario del
Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Andlisis del oficio 239-SJD-2018/49323 sobre la propuesta de modificacién al Plan Operativo
Institucional de SUTEL 2018 y ef POI 2019.

Ingresan a Ia sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora,
para el conocimiento del presente tema.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo las observaciones presentadas por la Direccidn
General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pablicos a la propuesta de
madificacion al Plan Operativo Institucicnal de SUTEL 2018 y el PO] 2019,

Para analizar el tema, se conoce la siguiente documentacion:

1. Oficio 239-SJD-2018/49323, del 12 de abril del 2018, por el cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de ia Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite al
Consejo el informe de observaciones presentadas por la Direccidn General de Estrategia y
Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la propuesta de modificacion al
Plan Operativo Institucional de SUTEL 2018 y el POI 2019.

2. Oficio 132-DGEE-2018, del 13 de abril del 2018, mediante el cual el sefior Ricardo Matarrita
Venegas, Director General de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion presenta a la Junta
Directiva el criteric de esa Direccién en relacién con los temas de la modificacion al Plan Operativo
Institucional 2018 y 2019.

La Presidencia introduce el tema y sefiala que el 12 de abril del presente afio se recibié el oficio 239-SJD-
2018 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el cual solicitan
respuesta a una serie de observaciones efactuadas por la Direccidn General de Estrategia y Evaluacidn
con respecto a la modificacion del plan operativo de los afics 2018 y el nuevo plan para el 2019.

Adicionalmente, en esta misma fecha se recibe un correo del sefior Cordero Chinchilla, en el cual convocan
a la sesion de ese Organo Colegiado el 17 de abril del presente afio, para exponer los puntos indicados
anteriocrmente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta brinda una explicacién sobre ef particular y sefiala que la Direccion a su
cargo se encuentra preparando la informacion correspondiente para atender a los requerimientos de Ja
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Junta Directiva, el cual seré conocido por ese Organo Colegiado en la sesion del martes 17 de abril, por lo
que haran de conocimiento del Consejo el documento correspondiente oportunamente, para que cuenten
con la informacion final que deberan presentar.

La Presidencia consuita si alguno de los asesores, funcionarios o0 miembros del Consejo Presentes tienen
alguna observacian, consulta o advertencia sobre los oficios mencionados, a lo gue responden (ue no.

En vista de |la necesidad de contar con la informacion requerida por la Junta Directiva de Aresep para
presentarla en [a sesién convocada, se instruye a la Direccidn General de Operaciones que elabore la
correspondiente informacidn, para atender el requerimiento sefialado. Con base en lo indicado, esa
Direccion recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el tema, con base en la documentacion aporiada y lo analizado en esta oportunidad, el Consejo
resuelve per unanimidad:

ACUERDO 001-021-2018
I Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

1. Oficio 239-SJD-2018/49323, del 12 de abril del 2018, por cuyo medio el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretarioc de la Junta Directiva de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, remite al Consejo el informe de observaciones presentadas por la Direccion General
de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la propuesta
de modificacion al Plan Operativo Institucional de SUTEL 2018 y el POl 2019,

2. Oficio 132-DGEE-2018, del 13 de abril del 2018, mediante el cual el sefior Ricardo Matarrita
Venegas, Director General de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion presenta a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos el criterio de esa
Direccion en relacién con los temas de la modificacion al Plan Operativo Institucional 2018 y
2019,

1L Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que, con base
en la documentaciéon conocida vy el analisis efectuado en esta oportunidad, brinde respuesta a las
consultas planteadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacidn con la
propuesta de modificacion ai Plan Operativo Institucional de SUTEL 2018 y el POl 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe Técnico de la SUTEL al Poder Ejecutivo, dentro del proceso de recepcion y aceptacion de
las obligaciones de los Contratos de Concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET (PDR
cumplimiento acuerdo 008-005-2018).

De inmediato, la Presidencia hace dei conocimiento del Consejo el informe sobre las obligaciones de los
Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, elaborado por el grupe de
trabajo designado para dicho efecto, mediante acuerdo 008-005-2018 de |a sesion ordinaria 005-2018,
celebrada el 24 de enero del 2018. o
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Para analizar el tema, se da lectura a los siguientes documentos:

1. Informe 02728-ACS-SUTEL-2018, del 16 de abril del afic en curso, mediante el cual el grupo de
trabajo establecido mediante acuerdo 008-005-2018 de la sesion ordinaria 005-2018, celebrada el
24 de enero del 2018 remite al Consejo el “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de
Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET”,

2, Oficio 02279-SUTEL-UJ-2018, del 27 de marzo del 2018, por el cual la Unidad Juridica hace del
conocimiento del Consejo el informe juridico correspondiente a la atencion de la instruccion del
acuerdo 008-005-2018, de la sesitn ordinaria 005-2018, celebrada el 24 de enero del 2018,

Y otorga la palabra a Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, miembro del Consejo y Rose Mary Serrano Gomez,
coordinadora técnica del equipo.

Interviene el sefior Ruiz Gutiérrez, quien se refiere a la labor desarrollada y menciona que de conformidad
con lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 008-005-2018, de la sesion ordinaria 005-2018,
celebrada el 24 de enero del 2018, se conformo el grupo de trabajo encargado de la atencion de este tema.
Agradece el esfuerzo del equipo y la tabor desarrollada en este tema.

Menciona los principales aspecios contenidos en el documento final y las gestiones de los funcionarios
involucrados en el proceso, tanto de la Unidad Juridica, como de la Direccidn General de Calidad y la
Direccién General de Mercados. Agradece los esfuerzos aplicado en elproceso y cuyos resultados se
encuentra en el documento que se analiza en esta oportunidad, en el cual se toman en consideracion
diferentes factores gue establece la normativa juridica, para obtener una recomendacion final para el plan
de desarrollo de las redes y resume las lahores efectuadas de manera integral por las areas de la
Superintendencia, que permiten la valoracién del impacto de los desarrollos en infraestructura por parte de
los operadores y la recomendacién gue se elevara a conocimiento de la rectoria del sector.

Menciona el avance logrado por Costa Rica en materia de telecomunicaciones y seflala que la
recomendacion a remitir mediante el informe a la Rectoria conlleva una valoracién integral de diversos
factores econdmicos, ingenieriles y de impacto social.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serranoc Gomez, quien se refiere al frabajo realizado por el equipo
interdisciplinario y la labor institucional con el proposito de brindar al Consejo un criterio téchico que le
permita adoptar la mejor decision.

Destaca lo relativo a la labor efectuada; |a distribucion de las labores por especialidades de los miembros
del equipo de trabajo, el analisis de los datos y el impacto en el mercado, para el logro de los objetivos del
contrato v a la luz de lo establecido en el Plan Nacional de las Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los funcionarios y asesores presentes si alguno desea ampliar, consuliar o
advertir algin punto referente al dictamen que se conoce, a lo cual indicaron:

La funcionaria Mariana Brenes Akerman se refiere a las labores juridicas efectuadas por parte de la Unidad
a su cargo y detalla las conclusiones del documento emitido.

El sefior Glenn Fallas Fallas destaca lo relativo al procesamiento de los resultados obtenidos de las
evaluaciones realizadas respecte del cumplimiento del Plan de Desarrolio de Red con equipos
especializados de tipo “drive test”, por medio del cual se obtuvieron datos de mas de 47.000 km de recorrdo
y las mediciones se efectuaron de acuerdo con los términos que establece el contrato y que en diferentes
sesiones de trabajo se presenté a los operadores ias observaciones correspondientes. Agrega que a los
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datos obtenidos se les aplicd el proceso de comparacion y analisis para la valoracion de los resultados con
base en los requerimientos establecidos en los contratos de concesién de los operadores Telefonica y
Claro.

La funcicnaria Natalia Salazar Obando interviene, se refiere al tema y agradece al sefior Ruiz Gutiérrez y
a la funcionaria Serrano Gomez el apoyo brindado al equipo de trabajo para obtener los resultades en un
tiempo récord, de menos de un mes.

Ei funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema y sefiala que él no formo parte del grupo que efectud
el analisis, en consecuencia, su posicién fue el abordaje estratégico y analitico del tema. Se refiere al
refrendo de los contratos de concesion en cuestion, el cual contiene una muy importante e interesante gufa
o disposiciones que denben tomarse en cuenta para atender los requerimientos de la Contraloria General
de la Replblica en su oportunidad.

Emite una serie de observaciones en cuanto a algunos datos que le parece se deben aclarar, con respecto
a algunos inconvenientes u obstaculos suscitados durante las mediciones efectuadas, por ejemplo, las
dificultades de acceso a los puntos de analisis, segun lo indicado como “distritos de imposible medicién”.

La funcionaria Serrano Gomez aclara que, desde el punto de vista del informe, las observaciones
planteadas por el sefior Brealey Zamora estan abordadas y detalla lo actuado sobre el particuiar.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a su posicion de cierre con respecto a todo el trabajo realizado.
Menciona que de conformidad con los documentos que respaldan el informe, se determina que SUTEL
tomé todos los pasos necesarios para planificar con la antelacion debida la constitucion de informes y
estudios que permitan llegar al documento que se conoce en esta oportunidad.

El informe conjunto que se presenta hoy en forma transparente demuestra que el Consejo de Sutel aprobo
en forma oportuna los requerimientos que sobre esta materia presentaron las direcciones u unidades
técnicas de la institucién, asi consta en el acuerdo 005-003-2014, de la sesidn ordinaria 003-2014,
celebrada el 21 de enero del 2014 y en el inciso 4) del acuerdo 008-005-2018, de la sesién ordinaria 005-
2018, celebrada el 24 de enero del 2018.

En cuanto al fondo, se destacan la cantidad de dictamines técnicos que respaldaron cada paso dado
durante el Qltimo afio y por ende, garantizan la objetividad del informe que se conoce en esta ocasion, para
su aprobacion, tal es el caso del: oficio N° 7685-SUTEL-DGC-2016 del 21 de octubre de 2016 ) cuyo
contenido sefiala no le correspondié conocer), oficio 07067-SUTEL-DGC-2017 del 24 agosto del 2017,
informe que respalda la RCS-019-2018 “Resolucidn sobre metodologias de medicién aplicables al
Reglamento de prestacién y calidad de los servicios”; oficio 02279-SUTEL-UJ-2018, de fecha 27 de marzo
de 2018, y por supuesto, el informe inferdiscipiinario e interinstitucionai 02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de
abril del 2018, el cual cuenta con recomendaciones juridicas, econdmicas, estadisticas y de medicion que
respaldan en todos sus extremos la decision que se tomara.

Finalmente, desea dejar constancia del reconocimiento al equipo de trabajo presente en esta sesion, el
cual fue coordinado por la funcionaria Rosemary Serrano Gomez y en particular al sefior Ruiz Gutiérrez,
guien ejercié como punto focal entre el Consejo y por la direccion del proceso, con una vision
interdisciplinaria e integral, que ha facilitado la comprensién del documento final.

Sefiala la importancia de transmitir el agradecimiento a la funcionaria Raquel Cordero Araica, de la

Direccién General de Mercados, por el aporte realizado, en las secciones referentes a mercados y al
analisis integral de la comisién de infraestructura.
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La funcionaria Serrano Gomez hace ver que dada la conveniencia de emitir el respectivo criterio a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Discutido e! tema, con base en la documentacién aportada y las explicaciones recibidas en esta
oportunidad, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-021-2018
CONSIDERANDO

1. Que mediante el inciso 4) del acuerdo 008-005-2018 de [a sesion ordinaria 005-2018 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 24 de enero del 2018, se dispuso la
creacion del Grupo de Trabajo para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de despliegue del
Plan de Desarrollo de Red. :

2. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET, publicado en el Alcance Digital N°9 a La
Gaceta N°15, del viernes 21 de enero del 2011 se realizd el acto de adjudicacién de la Licitacion
Publica N°2010LI-000001-SUTEL a favor de la empresa Azules y Platas S.A. (hoy Telefdnica de
Costa Rica S.A.) y a favor de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

3. Que mediante los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET (en
adelante contratos de concesién), suscritos entre la Administracion Concedente y las empresas
Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en fecha 13 de mayo del 2011,
especificamente en la clausula undécima de dichos contratos, se establecié la obligacion de las
concesionarias de implementar el Plan de Desarrollo de la Red (Roll Out Plan) definido en el Anexo
A de ambos contratos.

4. Que mediante el oficio N°05519 (DCA-15986) del 22 de junio def 2011, la Contraloria General de la
Reptiblica comunicé el Refrendo a [os Contratos de Concesion.

5. Que el Poder Ejecutivo mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-061-2012-MINAET y N° TEL-062-
2012-MINAET, ambos del 19 de julio del 2012, otorgd a los concesionarios una prérroga para efectos
del plazo de cumplimiento de la Fase | del Plan de Desarrollo de Red.

6. Que mediante oficio DM-02-2013 del 7 de enero del 2013 y en ef articulo 3 de los Acuerdos Ejecutivos
N°® 120-2013-TEL-MICITT y N° 121-2013-TEL-MICITT ambos de fecha del 9 de diciembre del 2013,
se solicité al Consejo de la SUTEL:

“(...) se sirva valorar las implicaciones técnicas y emitir el respectivo criterio técnico con base las
obligaciones asignadas a dicho 6rgano técnico, segtin el arficulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puiblicos, Ley N° 7593, asf como en las disposiciones establecidas en los Confrato N° C-
001-2011-MINAET y N° C-002-2011, a efectos de realizar una posible ampliacion de los Contratos
mencionados, suscrifos enlre los operadores y ef Poder Ejecutivo, que permita, en condiciones y plazos
ohjetivos, un efectivo y real cumplimienfo de las obligaciones derivadas de dichos contratos.

{...} se sirvan emitir la respectiva recomendacién técnica, para la pasible modificacion de las cldusufas 11.3
a 11.7 de los contratos de concesion con los operadores, relafivas a fos plazos y las prorrogas de las tres
fases del Plan de Desarrollo de la Red (Rofl Qut Plan) para que asi el Poder Ejecufivo pueda valorar su
modificacién y ampliacion.”
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10.

11.

12.

"ARTICULO 3.- Instruir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que en el plazo de 5 meses y
2 semanas, presente su informe y recomiende y proponga al Poder Ejecutivo, una solucién integral de la
situacion expuesta con el desarrolio de la red, tomando en cuenta el desarroflo v las soluciones alfernativas
gue haya realizado la empresa hasta ahora y que incluya, al menos, lo siguiente.

i} La revision y valoracion de los plazos establecidos en el contrato de concesidn, para el desarroflo de la
red, asi como fa procedencia ¢ no de ia modificacion contractual, caso para lo cual deberé proponer los
nuevos plazos.

ii} La revision y valoracién de los paramotros de calidad y los mecanismos de medicidn, asi como de sus
profocolos de evaluacion, contenidos en el contrato. Sobre estos puntos ademas, la procedencia o no
de la modificacion contraciual, caso para lo cual debera proponer las modificaciones pertinentes.

Para lo anferior, es necesario que SUTEL, considere al menos, lo siguiente:

i} El analisis de la informacion aportada a esa Superiniendencia por los operadores concesionarios.

ify Al menos, una muestra de municipalidad que incluya distritos de fas 3 fases previstas en el Roll Out
Plan, en Ia que se determine el estatus de la reglamentacién en cada municipalidad, asi como posibles
asimetrias en los requisitos reglamentados.

ifi} La valoracion de la situacion presentada con los permisos de viabilidad ambiental ante SETENA.

{-.)"

CQlue mediante acuerdo N° 005-003-2014 del 21 de enerc del 2014, el Consejo de la SUTEL solicité
lo siguiente:

“Instruir a las Direcciones Generales para que den prioridad al tema de la actualizacion de reglamentos
intermos y presenten al Consejo en un plazo de 15 dfas, un pfan de trabajo y cronograma especifico de la
forma en que estarén flevando a cabo dicha actualizacién, el cual confemple, entre ofros aspecios, Ja
valoracion de los elementos que se requieran fales como conlrataciones extemnas, disponibilidad de recursos
infernos, dedicacion de personal en tiempo adicional y requerimientos presupuestarios.”

Que mediante oficio N° 0847-SUTEL-DGC-2014 del 11 de febrero del 2014, |a Direccidon General de
Calidad, present6 ante el CST el plan de trabajo para la actualizacion del Reglamento de prestacion
y calidad de servicios.

Que mediante acuerdo N° 017-017-2014 del 20 de marzo del 2014, el Consejo de la SUTEL dio por
recibido el oficio 0847-SUTEL-DGC-2014 por medio del cual la Direccion General de Calidad
presentd al Consejo el plan de irabajo para la actualizacidn del Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios.

Que, en cumplimiento de lo solicitado por el Poder Ejecutivo, la SUTEL emitid la recomendacién
técnica mediante acuerde N°® 001-020-2014 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, correspendiente a la resolucidn N° RCS-058-2014 del 28 de marzo de 2014.

Que a través del acuerdo N° 022-027.2014 del Consejo de [a SUTEL, se aprobd la resolucion N°
RCS-084-2014 de 07 de mayo de 2014, la cual fue revocada mediante acuerdo N° 027-031-2014,
del Consejo de la SUTEL, correspondiente a la resolucion N° RCS-127-2014 de 04 de junio de 2014,
por medio de la cual se modifico la resolucion N° RCS-058-2014.

Que con base en lo recomendado por la SUTEL al Poder Ejecutivo mediante resoluciones N° RCS-
058-2014 y N° RCS-127-2014, el Viceministerioc de Telecomunicaciones emitid el informe
técnico N°MICITT-GAER-INF-064-2014 de 15 de julio de 2014 de la Direccion de Espectro
Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones, donde se analizé y, al no enconfrarse razones de
orden puablico o interés nhacional que sustentaran apartarse de dicha recomendacion, recomendé al
Poder Ejecutivo aprobar el criterio de esa Superintendencia en cuanto a la modificacién de las
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

obligaciones de despliegue de red para ambos operadores moviles.

Que mediante oficio N° D-VT-104-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié al Poder Ejecutivo formal propuesta del Acuerdo Ejecutivo con la
“Madificacion del plazo para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en el Anexo A del
modelo de Contrato suscrito por el Poder Ejecutivo y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
en el marco de la Concesidn para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacién
de Servicios de Telecomunicaciones Méviles”.

Que mediante oficic N° D-VT-105-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitié al Poder Ejecutivo formal propuesta del Acuerdo Ejecutivo con la
“Modificacién del plazo para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en el Anexo A del
modelo de Contrato suscrito por el Poder Ejecutivo y la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.
en el marco de la Concesion para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones Moéviles”.

Que mediante acuerdo N° 020-076-2014 del 10 de diciembre de 2014, el Consejo de la SUTEL
dispuso lo siguiente:

“Dar por recibido el oficio N° 8655-SUTEL-DGC-2014 del 5 de diciembre del 2014, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consefo la propuesta de actualizacion del Reglamento de
prestacion y calidad de servicios.”

Que el Acuerdo Ejecutivo N°052-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°78 del 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesion N°
C-001-2011-MINAET, denominado “Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles” en el cual se
aprobaron las modificaciones propuestas.

Que el Acuerdo Ejecutivo N°053-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicade en ef
Diario Oficial La Gaceta N°78 del 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesion N°®
C-002-2011-MINAET, denominado "Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radiceléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Maviles” en el cual se
aprobareon las modificaciones propuestas.

Que mediante Adenda N° 1 a los contratos de concesidn, denominados “Contrato de Concesién para
el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Maoviles®, suscritos en fecha 15 de abril del 2015, se modificaron los términos
contractuales.

Que los Acuerdos Ejecutivos N° 0562-2015-TEL-MICITT y N° 053-2015-TEL-MICITT, ambos del 15
de abril del 2015, establecen en el Anexo A Plan de Desarroilo de la Red (PDRY), el area de cobertura,
los criterios de aceptacion, metodologla y procedimiento de evaluacién y operacion de la Red.

Que mediante oficio N° 3182-SUTEL-DGC-2015 del 8 de mayo del 2015, la Direccion General de
Calidad remitic al Consejo de la SUTEL fa propuesta de actualizacion del Reglamento de prestacion
y calidad de servicios.

Que mediante acuerdo N° 016-024-2015 del 13 de mayo del 2015, el Consejo de la SUTEL determiné
lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 3192-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayo del 2015, por medioc del cual fa
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Direccion General de Calidad presente al Consejo la propuesta de actualizacion del “Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios™.

2. Aprobar el proyecto de actualizacién del "Reglamento de Prestacién y Calidad de fos Servicios”,
presentada por la Direccién Generaf de Calidad,

3. Solicitar a la Direccion General de Calidad que en complementc a las reuniones con las cémaras que
agrupan a las empresas interesadas, sostenidas al inicic del proceso de desarrolio del Reglamenio, realice
una segunda ronda de eslas reuniones para compartir Ia redaccion propuesta de los temas que fueron
considerados como criticos durante el diagndstico inicial.”

22. Que mediante oficic N° 08108 {DCA-1317) del 10 de junio del 2015, la Divisién de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Replblica otorg6 refrendo a la Adenda N° 1 incluida
en los contratos de concesion, realizando las siguientes observaciones:

(...)

1. Se entiende que ese Ministerio, bajo su exclusiva responsabifidad, garantiza que las modificaciones
introducidas mediante la respectiva no desmejoran desde ningiin punto de vista el objeto contractuaf
originaimente concebido, por lo que los nuevos pardmetros técnicos de aceptacién de la red no
implicaran perjuicio alguno al interés pablico, siendo que antes bien, permitiran de igual forma cumplir
con las mefas de coberiura inicialmente establecidas, respetar los derechos de los usuarios v Jos
principios rectores en materia de felecomunicaciones, asegurar la prestacion eficiente y de calidad de
los servicios de ltelecomunicaciones moéviles, en beneficio de la poblacion en general,
independientemente de su situacion geogréfica.

2. Definir plazos para valorar los resuitados de las medidas decisiones tomadas en aras de lograr la
referida “Solucién Infegral”, de forma que puede generar una evaluacion oportuna de los resulfados de
las estrafegias implemeniadas y analizar si las acciones adoptadas han o no rendido Jos frutos
esperados; a efectos de que en caso de que resulte necesaric se adopten las medidas altemativas o de
“tlfimo recurso” como dispone el propic Ministerio en su Informe. Adicionalmente, en aras de generar la
trazabifidad necesaria para el gjercicio de nuesira fiscalizacion posterior, asi como de documentar lo
pertinente para el seguimienic de las estralegias y acciones que se defina; es indispensable que ef
Ministerio fevante los respectivos expedientes administrativos de seguimiento. De igual forma, resulta
no menos importante que se fije instancias de seguimiento y fos responsables; considerando en primer
término que es ef Ministro quién debe girar las drdenes respectivas para atender estas observaciones.

En cuanto a temas de plazos, en lo que respecta a la posibilidad del cambio de zonas, debera la
Administracion concedente, en el plazo estipulado en el Anexo A Plan de Desarrolio de la Red (PDR),
de 6 meses antes de la fecha establecida para la evaluacién y aceptacion de la red, contar con el debido
procedimiento para aclivar dicha posibilidad contractual, en caso de que sea necesaria, dicho
procedimiento deberé ser puesto en conocimiento de los concesionarios antes del plazo indicado.

Adicionalmente, el MICITT ejercera sus compefencias de manera tal que se establezca un
procedimiento de recepcion de ia red, para aquellos casos del remanente de zonas con fas cuales se
completa la cobertura total establecida en el contrato original, que los concesionarios cumplan sus
obligaciones de forma anticipada al plazo maximo de 5 afios con que cuentan para cumplir en cuanto a
este tema. De forma que si legara a operar un cumplimiento por parte def concesionario antes del plazo
maéximo, se encuentre definido de forma clara cudl serd el mecanismo para recibir dicha red.

3.  De conformidad con lo dispuesto en el aticulo 9 del Reglamento sobre el Refrendo de las
Contfrataciones de la Administracion Pablica, queda bajo la exclusiva responsabilidad de esa entidad Ia
razonabilidad de del monto de la contratacion. De igual forma resulta de aplicacion o indicado en el
citado artfculo cuando dispone: "Corresponde a fa Administracion y al contratista garantizar, segun sea
el caso, el cumplimienio de los penmisos, licencias, estudios y en general cualesquiera ofros requisitos
previstos en el ordenamiento juridico para la gjecucion del objeto contractual, sin que tales aspectos
sean vernificados durante el tramite de refrendo. Por lo fanfo, el otorgamiento del refrendo sin que fa
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Contraloria General de la Republica incluya condicionamientos o recordatorios relativos al tipo de
requisitos de ejecucion antes sefialados, en modo alguno exime a las partes de su cumplimiento.”

4. Seréd responsabilidad de fa Administracion verificar que las garantias de cumplimiento se mantengan
vigentes por fodo el plazo y por el monto dispuesto en el cartel, conforme con el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Coniratacion Administrativa (RLCA).

5. Es deber de la Administracién Licitante verificar ademas, durante la fase de ejecucion, que la empresa
adjudicataria, se encuenire af dia en la cancelacion de fas contribuciones sociales derivadas del artictilo
74 de la Ley Consfitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, de forma tal que previo a cualquisr
pago, debera corroborarse dicha situacion.

6. Deigual forma se deja bajo responsabilidad de fa Administracién la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones previstas por el articulo 22 de la Ley No. 5662, en cuanto encontrarse al dfa con el pago
de lo correspondiente al FODESAF.

7. Sera responsabilidad exclusiva de la Administracion, verificar y fiscalizar que ef contratista cumpla con
los plazos establecidos en el contrato.”

(...} (Destacado intencional).

23. Que mediante oficio N°MICITT-OF-DVMT-205-2015, con fecha 16 de junic del 2015, se le informé a
la empresa Telefonica de Costa Rica TC S A, la fecha de vencimiento para la aceptacidn del Plan
de Desarrollo de Red con fundamento en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al Contrato de Concesidén.

24, Que mediante oficio N°MICITT-OF-DVMT-206-2015, con fecha 16 de junio del 2015, se le informé a
la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion del Plan
de Desarrollo de Red con fundamento en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al Contrato de Concesion.

25. Que la clausula 11.3 de los contratos de concesion medificada en la adenda N° 1 del contrato,
establecio lo siguiente:

“11. Plan de Desarrollo de la Red (ROLL-OUT PLAN)

11.1 A partir de la fecha de inicio de fa Congesion, la Concesionaria debera iniciar la implementacion
del Plan de Desarrollo de la Red indicado en el Anexo A del Contrato.

11.2. La concesionaria se encuenitra obligada a realizar fodas las aciividades necesarias para la
planificacion, instalacion, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de la Red Publica de
Telecomunicaciones Maviles, de forma tal que se cumpla a cabalidad el Plan de Desarroflo de la
Red del Anexo A del presente Contrato.

11.3. El Pian de Desarrollo de la Red consia de una Fase en la cual se especifican las condiciones de
calidad para la prestacion de los servicios de felecomunicaciones moéviles y los pardmetros
técnicos para la aceptacion de la red que deberd implementar el Concesionaro. El plazo méaximo
para la conclusion de dicha Fase es un (1) afio a partir de Ia nofificacion del refrendo del Addendum
N° 1 del Contrato. La Concesionaria, una vez completada la Fase mencionada debera nofificar a
la SUTEL, guien contaré con un plazo méximo de ocho (8} meses prorragables por una dnica vez
en ef plazo méaximo de un (1) mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacion y emilir la
resolucion correspondiente. £En caso de darse el vencimiento del plazo de la Fase y no contarse
con la notificacion por parte del Concesionario, la SUTEL de oficic podra realizar las pruebas que
considere necesarias. (...}

11.8. Las obligaciones de cobertura del Plan de Desarrolio de la Red indicado en el Anexo A del

Contrato, son de acatamiento obligatorio para la Concesionaria y en ningtn caso podrdn ser
consideradas como obfigaciones de acceso universal, servicios universal y solidaridad, y por: Io
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26,

27.

28.

289.

30.

31.

32.

33.

34.

tanto no les resultan aplicables las disposiciones establecidas en el Capitulo | del Titulo Il de la
LGT, denominado “Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones”™

Que mediante acuerdo N° 016-037-2016 del 6 de junio del 2016, el Consejo de la SUTEL emitic el
“Procedimiento de Reclasificacion de Zona 3 a Zona 2 o Zona 1 de Distritos del Plan de Desarrolio
de Red".

Que mediante oficio 04210-SUTEL-SCS-2018, de fecha 9 de junio del afio 2016, el Consejo de la
SUTEL, le notificd a la empresa Telefénica de Costa Rica TC 8.A., el inicio de las mediciones para
verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 2016.

Que mediante oficio N° 04211-SUTEL-SCS-2018, de fecha 9 de junio del aflo 2016, el Consejo de
la SUTEL, le notificé a la empresa Clara CR Telecomunicaciones S.A., el inicio de las mediciones
para verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 20186.

Que mediante la resolucion N°® 017-R-TEL-2018-MICITT {con ndmero de ingreso de la SUTEL Ni-
08718-2018), notificada a la SUTEL el dia 16 de agosto del 2018, el Poder Ejecutivo aprob6 y avalo
el "Procedimiento Para la Recalificacion de Distritos Zona 3 a Zona 2 o Zona 1 del Plan de Desarrollo
de la Red".

Que en fecha 20 de setiembre de 2016, se llevd a cabo la audiencia plblica referente a la propuesta
de Reglamento de prestacion y calidad de servicios, tramitada en el expediente SUTEL GCO-REG-
01208-20186.

Que mediante oficio N° 7685-SUTEL-DGC-2016 del 21 de octubre de 2016 la Direccién General de
Calidad presentd ai Consejo de la SUTEL, la propuesta de respuesta a las observaciones vy
coadyuvancias recibidas de la audiencia publica sobre la propuesta de Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

Que mediante acuerdo N° 023-062-2016 del 26 de octubre de 2018, el Consejo de la SUTEL acordd
lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 07865-SUTEL-DGC-2016, def 21 de oclubre del 2016, mediante el cual la
Direccitn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo ef informe de respuestas a las
observaciones y coadyuvancias recibidas en audiencia puiblica sobre la propuesta de Reglamento de
prestacion y calidad de servicios.

2. Aprobar el informe de respuestas a las observaciones y coadyuvancias recibidas en audiencia piblica
sobre la propuesta de Reglamento de prestacion y calidad de servicios presentado por fa Direccién General
de Calidad y remifido a la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para su
conocimiento y aprobacion.”

Que mediante acuerdo N° 031-010-2017 con facha 9 de febrero del 2017, el Consejo de la SUTEL
informa al Poder Ejecutivo que aplicaria el mes adicional de prérroga establecido en la clausuia 11.3
de la adenda a los contratos de concesion, con ia finalidad de proceder con la elaboracion de la
resolucion correspondiente a la evaluacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red y su
respectiva recomendacién al Poder Ejecutivo sobre este proceso.

Que mediante oficio con nimero de ingreso de la SUTEL NI-1960-2017, con fecha 16 de febrero del
2017, la empresa Telefdnica de Costa Rica TC S.A., remitid sus resultados de mediciones para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos respecto del Plan de Desarrollo
de Red, con la finalidad de éstas fueran analizadas por SUTEL de previc a la emision de la resolucion
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35.

36.

37.

38.

39.

de cumplimiento de las obligaciones contractuales para la Fase de Aceptacion.

Que mediante oficic N°® GJ-SPR-020-2017 (con nimero de ingreso de la SUTEL NI-02019-2017),
con fecha 17 de febrero del 2017, la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., remitid sus
resultados de mediciones para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos
respecto del Plan de Desarrollo de Red, con la finalidad de éstas fueran analizadas por SUTEL de
previo a la emision de la resolucidn de evaluacidn de cumplimiento de las obligaciones contractuales
para la Fase de Aceptacién 2.38.

Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios, fue publicado el 17 de febrero del
afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta. Este nuevo Reglamento define [a calidad
del servicio a partir de "la norma E.800 del Sector de Normalizacion de la Union Interacional de
Telecomunicaciones (UIT-T}, y la recomendacién G.1010 de la UIT-T", como el efecto global de la
calidad de funcionamiento de un servicio gue determina el grado de satisfaccién de un usuario y
reconoce la importancia de las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
ast como del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI), en el establecimiento y
normalizacion de las condiciones de calidad de servicio. Adicionalmente, el nuevo Reglamento
contempla en la definicién de sus indicadores, la evolucion tecnoldgica vy la realidad actual de la
industria, con un enfoque en [a calidad del servicio desde la perspectiva del usuario final Reglamento
incluyd un transitorio que definié un plazo maximo de 6 meses calendario para la publicacidon de [as
resoluciones de umbrales y metodologias de medicion para la entrada en vigencia del reglamento.
Que mediante oficio N° 02161-SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017, la Direccion General de
Calidad presentd al Consejo de la SUTEL la solicitud de la suspensién del plazo de ejecucion de los
numerales 11.3 de los contratos de concesion, en el cual se detalld que la Direccion General de
Calidad habla aplicado lo dispuesto en el apartado 4, Anexc A, Plan de Desarrollo de Red,
denominado "Metodologla de evaluacién para aceptacion del PDR®. Para dicha evaluacion se
efectuaron pruebas a nivel nacional, en un tofal que abarcaron 23 539 kilometros de poblados y 10
567 kildmetros de rutas a nivel nacional, asi como un total de 8 535 649 muestras de medicidn.

Que mediante acuerdo N° 003-021-2017 del 10 de marzo del 2017, el Consejo de la SUTEL aprobo
el oficio N° 02161-SUTEL-DGC-2017, indicando lo siguiente:

*PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe 2161-SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017, por
cuyo medio la Direccién General de Calidad, somete a valoracién por parte del Consejo del SUTEL de una
suspensién al plazo de ejecucion de los numerales 11.3 de los confratos de concesion, suscritos con las
empresas Telefonica de Costa Rica S.A. y Claro CR Telecomunicaciones 5.A.

SEGUNDO: Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones valorar al amparo del
articuio 207 del Reglamento a la Ley de Coniratacidn Administrativa de una suspension al plazo
confemplado en la clausufa 11.3 de los contratos de concesion relativo al cumplimiento de la Fase de
Aceptacion del Plan de Desarrolio de Red y la respectiva resolucion, por un periodo de 14.5 meses.”

La citada suspensién al plazo contemplado en la clausula 11.3 de los contratos de concesion N° C-
001-2011-MINAET y N° C-002-2001-MINAET, se realizo en atencion a lo dispuesto en el articulo 207
del Reglamento a la Ley General de Contratacion Administrativa.

Que la SUTEL mediante acuerdo N° 024-043-2017, realizé la audiencia plblica de la propuesta de
definicion umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios el 24 de mayo de 2017, framitada en el expediente SUTEL GCO-
NRE-01209-2016. Lo anterior de conformidad con el articulo 8 y el transitorio incluide en el
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.
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40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

Que mediante la resolucion N°025-R-TEL-2017-MICITT (con nimero de ingreso de la SUTEL NI-
05779-2017), notificada a la SUTEL el dia 24 de mayo del 2017, el Poder Ejecutivo dio por conocido
y verificado el criterio de la reclasificacion emitido por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante acuerdo N° 003-028-2017 del 31 de marzo de 2017

Que mediante fa resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT (con niimero de ingreso de la SUTEL NI-
06459-2017), notificada a la SUTEL el dia 29 de mayo del 2017, el Poder Ejecutivo acogi6 la solicitud
de la SUTEL y concedié un plazo de hasta 14,5 meses para realizar las pruebas, formular, emitir y
aprobar por parte del Consejo de ta SUTEL la resolucion estipulada en la clausula 11.3 del Adenda
N° 1 a los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET

Que mediante Resolucién RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el Alcance N° 141
del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017, el Consejo de la SUTEL defini¢ los umbrales por
aplicar a los indicadores del Reglamento de Prestacidn y Calidad vigente.

Que mediante oficio 07067-SUTEL-DGC-2017 del 24 agosto del 2017, la Direccidn General de
Calidad remitio at Consejo de la SUTEL el seguimiente trimestral de avance de conformidad con la
resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT.

Que mediante acuerdo 027-062-2017 de la sesion 062-2017 del 30 de agosto del 2017, el Consejo
de la SUTEL dio por recibido y aprobado el informe 07067-SUTEL-DGC-2017 por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el “Seguimiento trimestral del
avance de la verificacion del Plan de Despliegue de Red de conformidad con la resolucién N° 024-
RTEL-2017-MICITT". Y remitid el citado informe al Ministeric de Ciencia, Tecnclogia vy
Telecomunicaciones.

Que el 12 de octubre del 2017, se realizé una reunién enfre funcionarios del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y de esta Superintendencia (minuta N° MICITT-DVMT-MINT-26-
2017), en la cual se analizé el proceso de comparacion y analisis de los datos obtenidos de las
mediciones realizadas por SUTEL, de cara a estimar el cumplimiento del Plan De Desarrollo de red
por parte de |os operadores Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Que mediante oficio RI-0223-2017 del 24 de octubre del 2017 (NI-12037-2017), presentado ante la
SUTEL el dia 27 de octubre del 2017, la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. solicité en
relacién con el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red incorperar critetios para el procesamiento
de los datos, y valorar la aplicacién del nuevo Reglamento de prestacién y calidad de servicio, asi
como los umbrales de cumplimiento de los indicadores establecidos para el citade Reglamento.
Dicho documento fue atendido segln minuta MIN-DGC-0006-2018 del 8 de marzo del 2018, seguin
se detallara mas adelante.

Que mediante acuerdo 008-005-2018, de la sesién 005-2018 del 24 de enero del 2018, el Consejo
de la SUTEL acordé (...} establecer un grupc de trabajo para elaborar fa propuesta del informe final
de la asesoria técnica de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutivo, dentro del
proceso de recepcion y aceptacion de las obligaciones de los Contratos de Concesion N° C-001-
2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, suscritos entre la Administracién Concedente — Poder
Ejecutivo — y las empresas por su orden Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S. A (...}

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la Resolucién RCS-
019-2018 “Resolucién sobre metodologias de medicidn aplicables al Reglamento de prestacion-y
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

calidad de los servicios”, publicada en €] Alcance N° 42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.

Que en reunion realizada et 28 de febrero de 2018, entre personeros de la empresa Claro v
funcionarios de la SUTEL, se presento el documento con la descripcion del “Proceso de comparacion
y andlisis de los datos técnicos recopilados mediante drive test para la evaluacion del PDR” segln
consta en la minuta MIN-DGC-00006-2018, a partir de la cual “...se consultd a los sefiores de Claro
sobre el oficio RI-0223-2017 (NI-12037-2017) remitido et 24 de octubre del 2017, respecto de la
necesidad de contar con una definicién del proceso de comparacion de datos. Al respecto
manifestaron que, con esta sesion y el proceso de revision de informacion, se dan por satisfechos,
atendiendo de esta forma su requerimiento.”

Que mediante oficios N° 01697-SUTEL-DGM-2018 y N° 01698-SUTEL-DGM-2018 del 06 de marzo
del 2018, el sefior Manuel Emilic Ruiz realizé una solicitud de informacion a los operadores sobre
las gestiones realizadas para la instalacion de infraestructura en las diferentes municipalidades u
otras instituciones pulblicas, asi como copia de los procesos judiciales presentados.

Que en reunién realizada el 8 de marzo de 2018, entre personeros de la empresa Telefénica y
funcionarios de la SUTEL, se presentd el documento con la descripcion del “Proceso de comparacion
y andlisis de los datos {écnicos recopilados mediante drive test para la evaluacion del PDR" segln
consta en la minuta MIN-DGC-00008-2018, en la cual se presentaron los detalles de dicho proceso.

Que mediante oficio N°GJ-SPR018-2018 (NI-02516-2018) del dia 09 de marzo del 2018, la empresa
Claro remitio la respuesta a la solicitud de informacion realizada.

Que mediante oficio con NI-02980-2018 del dia 16 de marzo del 2018, la empresa Telefénica remitio
respuesta parcial a la solicitud de informacion realizada.

Que mediante acuerdo N°002-017-2018 de la sesién extraordinaria N°017-2018, celebrada el dia 02
de abril del 2018, ef Consejo de la SUTEL adopté por unanimidad el siguiente acuerdo el Informe de
la Unidad Juridica, presentado mediante oficio 02279-SUTEL-UJ-2018, de fecha 27 de marzo de
2018 y lo comunicd al MICITT.

Que mediante oficio NI-03619-2018 del dia 06 de abril del 2018, ia empresa Telefonica remitid
respuesta complementaria a la solicitud de informacion realizada mediante oficio N°01698-SUTEL-
DGM-2018.

Que mediante correo electrénico con NI-03622-2018 del dia 06 de abril del 2018, la empresa Claro
remitié informacion complementaria a la solicitud de informacién realizada mediante oficio N°01697-
SUTEL-DGM-2018.

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficic MICITT-DVT-OF-253-2018 (NI-
03638-2018) del 6 de abril del 2018, dio por recibido el criferio juridico remitido mediante acuerdo
002-017-2018 del 2 de abril del 2018.

Que de conformidad con el informe 02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de abril del 2018, se Hegd a las
siguientes conclusiones:

a. El Plan Nacional de las Telecomunicaciones establecié 19 metas distintas relacionadas con los
Contratos de Concesién N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, las cuales se
encuentran relacionadas con el incremento de la competencia, desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones, implementacion de nuevas tecnologias, asi como la disposicion de mas.y
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mejores servicios para los usuarios finales.

b. El impacto de las empresas entrantes en el sector de telecomunicaciones en el periodo 2006 a
2016 muestra un crecimiento en la penetracion del servicio mévil del 417.18%.

. La inversion realizada por parte de los operadores Telefonica y Claro, se estimé en ¢ 404 902
801 790 (dato agregado periodo 2011-2018), representando una proporcion del PIB para el afio
2016 de un 1.35%.

(1]

d. Los resultados de los indicadores del sector de telecomunicaciones, y la magnitud de la inversién
realizada, asl como &l hecho de que en la actualidad los usuarics pueden acceder a diferentes
servicios, demuestran el cumplimienic de la politica plblica aplicable a los Contratos de
Concesidn N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET.

e. Asimismo, entre otros efectos faveorables del crecimiento en el sector de las telecomunicaciones,
es necesario sefialar que se registrd un incremento en el empleo del 51,59% para el periodo
2010-2016, pasando de 7 835 empleados a 11 885 empleados.

™

De conformidad con la informacidn recabada por la Comision de Infraestructura y los datos
aportados por los operadores Telefonica y Claro, se identifico que los obstaculos impuestos por
la Instituciones del Estado persisten y limitan el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones.

g. La Direccion General de Calidad, efectud mediciones para la verificacién del cumplimiento del
PDR en periodo comprendido entre el 6 de febrero al 28 de noviembre del 2017 conforme la
“Metodologia de evaluacion para aceptacién del PDR”, de la Adenda a los Contratos de
Concesion, la cual es consistente con las nuevas metodologias medicion publicadas mediante
resolucion RCS-019-2018, como parte del proceso de entrada en vigor del nuevo Reglamento de
prestacién y calidad de servicios.

=2

. Que a partir de un recorrido de 47195 km se obtuvieron los resultados de las mediciones, a los
cuales se les aplicé el “Proceso de comparacién y anélisis de los datos técnicos recopilados
mediante drive fest para la evaluacion def PDR”.

i. Para los 411 distritos evaluables de cara al cumplimiento del PDR, se obtuvieron los siguientes
resultados para ambos operadores:

de clasificacion por distrito para cada operador
» Telefonica. Distritos Claro % Claro.

81.27% 312 75.91%

Alto 55 13.38% 67 16.30%

Medio 19 4.62% 29 7.06%
Bajo 3 0.73% 3 0.73%

Fuente: Elaboracion propia DGC.

j- El operador Telefénica alcanza un cumplimiento del 100% en 254 distritos. Asi también se
identificaron 59 distritos con alguna limitacién o afectacidn para el despliegue de infragstructura
y 981 distritos con una nota de cumplimiento mayor a 70% y menor del 99.99%.

! Los 98 distritos para Telefénica incluyen los 11 distritos identificados coma NINF.
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k. Eloperador Clarc alcanza un cumplimiento del 100% en 224 distritos. Asi también se identificaron
75 distritos con alguna limitacion o afectacion para el desplieguen de infraestructura y 1122
distritos con una nota de cumplimiento mayor a 70% y menor del 99.99%.

l. Para el operador Telefénica se registran 802 distritos con un cumplimiento en el rango dei 99.99%
y el 90%, y 74 distritos con notas FAC inferiores al 90%.

m. Para el operador Claro, se registra una cifra de 945 distritos con un cumplimiento en el rango del
99.99% y el 90%, y 2¢ distritos con notas FAC inferiores al 90%

n. De conformidad con las limitaciones o afectaciones al desarrollo de infraestructura
documentadas; se obtiene que el 81.27%7 de los distritos evaluados para el operador Telefénica
alcanza un cumplimiento supetior a 90.13%. Por su parte, para el operador Claro, un 77.37%2 de
los distritos evaluados obtuvo un cumplimiento superior a un 90.16%.

0. Un 1.7%?2 de los distritos para el caso de Telefénica, y un 0.49%1 de los distritos para el caso de
Claro presentan cumplimiento por debajo del 90% y a su vez superiores al 75.44% y un 88.38%
respectivamente.

p. Es criterio de esta Superintendencia, que no alcanzar los niveles contemplados contractualmente
para el 21.17%" en el caso de Telefénica y 23.36%'? en el caso de Claro, no podria ser
caracterizado como un incumplimiento grave sustancial, dado que las notas FAC obtenidas en su
extremo inferior, corresponden al 75.44% para el operador Telefonica y al 88.38% para el
operador Claro. En este sentido, debe tenerse presente que los principios de razonabilidad y
propoercionalidad son un mecanismo de limitacion de los poderes ptiblicos que buscan garantizar
y tutelar los derechos de los ciudadanos y las situaciones juridicas sustanciales contra
intervenciones estatales excesivas.

q. De acreditarse por el MICITT la existencia de obstaculos al desarrollo de infraestructura, es
nuestro criterio, que podria establecerse una suspensién al proceso de recepcion y aceptacion
del Pian de Desarrollo de la Red, hasta el momento en que la Administracién Concedente logre
demostrar que se han superado las limitaciones al desarrollo de infraestructura, incluyendo
adicionalmente un piazo total de 3,3 afios, gue incorpora 2 afios para el desarrolio de las redes
faltantes por parte de los operadores y un periodo de 1,3 afios para su comprobacién por parte
de esta Superintendencia.

r. De confermidad con lo indicado por fa Contralorfa General de fa Republica, mediante oficio DCA-
1317 del 10 de julio 2015 (08108), en el cual se aprueban las Adendas a los Contratos de
Concesion, es importante recalcar que mas allé de la asesoria que la Administracién Concedente
pueda recibir de parte de otros actores - como esta Superintendencia — debera ejercer el MICITT
sus competencias en el tema y efectuar las valoraciones respectivas, tanto en materia de

21os 112 distritos para Claro incluyen los 18 distritos identificados como NINF.

% { os 80 distritos de Telefdnica con notas FAC entre 99.99% y 90% ne consideran 3 distritos clasificados como NINF.
* Los 7 distritos de Telefonica con notas FAC inferiores a 90% no consideran los 8 distritos clasificados como NINF.

5 Los 96 distritos de Claro con notas FAC entre 99.99% y 90% no consideran los 11 distritos clasificados como NINF.
® Los 2 distritos de Claro con notas FAC inferiores a 90% no consideran los 5 distritos clasificados como NINF.

’ Este porcentaje no contempla los distritos identificados como NINF,

® Este porcentaje no contempla los distritos identificados como NINF.

® Este porcentaje no contempla los distritos identificados como NINF.

* Este porcentaje no contempla [os distritos identificados como NINF.

" Este porcentaje no contempla los distritos identificados como NINF.

2 Este porcentaje no contempla los distritos identificados como NINF.
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potenciales eximentes de incumplimiento, como en la valoracién de una posible suspension de
obligaciones contractuales.

DISPONE:

L. Dar por recibido y aprobar el informe 02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de abril del afio en curso,
mediante el cual se remite el “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de Concesion N°C-
001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET"

. Someter a consideracion del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, los resultados
del presente informe, incluyendo la informacién recabada por la Comisién de Infraestructura y la
aportada por los operadores respecto de las fimitaciones y afectaciones al desarrollo de
infraestructura, a la luz de lo dispuesto en la clausula 40 y Adenda N° 1 a los Contratos de Concesion
N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabilidad y
proporcionalidad gue rigen la materia de Contratacién Administrativa.

L. Dejar acreditado el cumplimiento de las obligaciones de despliegue del Plan de Desarrolio de Red
para 254 distritos para el caso de Telefonica y 224 distritos para el caso de Claro, segun lo detallado
en las tablas 29 y 30 del informe 02728-ACS-SUTEL-2018.

. Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la documentacion aportada por
los operadores Telefénica y Claro contenida en los expedientes GCO-CSC-PDR-359-2018 y GCO-
CSC-PDR-638-2018, para que valore la acreditacion de potenciales eximentes de incumpiimiento en
los distritos incluidos en las tablas 19 y 20 del informe 02728-ACS-SUTEL-2018.

V. Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicion
de los distritos cuyas notas FAC se encuentran en el rango de 99.99% al 90%, para que sean
analizados a la luz de lo dispuesto en la clausula 40 y Adenda N° 1 a los Contratos de Concesion
N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabilidad y
proporcionalidad que rigen la materia de Contratacion Administrativa.

VL Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicién
de los distritos listados en las tablas 23 y 24, cuyas notas FAC son inferiores al 90% del informe
02728-ACS-SUTEL-2018, para que sean analizados a la luz de lo dispuesto en la clausula 40 y
Adenda N° 1 a los Contratos de Concesién N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi
como los principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen la materia de Contratacion
Administrativa.

Vil. En caso de valorar favorablemente la acreditacion de los potenciales eximentes de incumplimiento,
se recomienda considerar la suspension al proceso de recepcion y aceptacion del Plan de Desarrollo
de la Red, hasta el momento en que la Administracién Concedente logre demostrar que se han
superado las limitaciones al desarrollo de infraestructura, incluyendo adicionalmente un plazo total
de 3,3 afios, que incorpora 2 afios para el desarrollo de las redes faltantes por parte de los
operadores y un periodo de 1,3 afios para su comprobacion por parte de esta Superintendencia.

VIIL. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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AL SER LAS DIECISEIS HORAS CON DIECISIETE MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

‘ae%:
CANTE ALVARADO Telecfnlilir:lfa]cione
RIO DEL CONSEJO para tod

ENTE DEL CONSEJO
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