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Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

Inicia la sesion ordinaria 071-2025, a las 8:44 horas del 11 de diciembre del 2025, dado
que los sefiores Miembros deben atender temas previos propios de sus cargos. La
presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la
Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, |la “Ley Autoriza la celebracion de
sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 y
lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024,
celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que
permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacién, la identidad de los
asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e
inalterabilidad de lo actuado y su grabacidn en medios que permitan su integra
reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los Miembros
presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer, durante toda
la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le permita la
comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los Miembros
presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su nombre.
Participan Carlos Watson Carazo, quien preside y Cinthya Arias Leiton, Miembros
Propietarios y Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente, quien sustituye al
senor Federico Chacén Loaiza, que se encuentra participando en el Foro REGULATEL,
28° Asamblea Plenaria del REGULATEL y la Cumbre REGULATEL-ASIET-COMTELCA,
en Punta Cana, Republica Dominicana, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
009-058-2025. Los sefiores Miembros se encuentran desde sus casas de habitacion.
Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y

Mariana Brenes Akerman, Asesora del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa

vigente.
ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que

se puedan realizar los siguientes ajustes:

“Carlos Watson: Buenos dias a las sefioras comparieras del Consejo, hoy iniciamos la

sesion 071-2025, sesion ordinaria al ser las 8:44 a.m.

Inicialmente, vamos a agregar 2 temas en correspondencia, uno es el oficio OF-0785-Al-
2025 de la Auditoria Interna de la ARESEP, se refiere a la respuesta al oficio 11011-
SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud de prorroga y el oficio MICITT-DVT-
OF-1350-2025, del 09 de diciembre del 2025, mediante el cual el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, solicita la firma al plan de acciéon correspondiente a la modificacion de la

meta 13.

De igual forma agregariamos la respuesta para esta solicitud. Esos serian los 2 temas

para agregatr.

Tenemos 2 temas para posponer para la proxima sesion, el primero seria las actas que
corresponderian desde las 2.1, 2.2 y 2.3, que se tienen que discutir unos asuntos sobre
estas actas y el siguiente tema también para retirar de la sesion, seria el 6.1 por solicitud

del Director de Operaciones.

Si estan de acuerdo con el orden del dia, por favor, le solicitdé su aprobacion. Gracias”. -
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Adicionar:

Correspondencia para los Miembros del Consejo

1.

Oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025, del 04 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Auditoria Interna de la ARESEP se refiere a la respuesta al oficio

11011-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud de prérroga. ----------------

2. Oficio MICITT-DVT-OF-1350-2025, del 09 de diciembre del 2025, mediante el cual
el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
solicita la firma del plan de accion correspondiente a la modificacién de la meta 13
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. --------------

Excluir:

1.

Aprobacion de actas del Consejo.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones

1.

Borrador de respuesta al oficio 01331-SUTEL-SCS-2025 del 14 de febrero de 2025
(acuerdo 005-007-2025) y oficio OF-0082-Al-2025 del 12 de febrero de 2025,
mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 01-1CI-2025.Borrador de
respuesta al oficio 01331-SUTEL-SCS-2025 del 14 de febrero del 2025 (acuerdo
005-007-2025) y oficio OF-0082-Al-2025, del 12 de febrero del 2025, mediante el

cual la Auditoria Interna remite el informe final 01-1CI-2025.

AGENDA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 Informe juridico del recurso de apelacion interpuesto por el senor Evisir Siles
Matarrita en contra del oficio nimero 065688-SUTEL-DGC-2025. ------------------

2.2 Informe del recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios

Publicos de Heredia en contra de la resolucion RCS-256-2025.
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2.3

Informe del recurso de apelacion e incidente de nulidad concomitante
presentado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. en contra

de la resolucibn RDGC-00056-SUTEL-2025.

2.4 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Oficio AL-FPNR-27-OFI-243-2025, del 25 de noviembre del 2025, mediante el
cual la Diputada Olga Lidia Morera Arrieta solicita una copia de los estudios
técnicos financieros y economicos que justifican los montos de la subasta de

espectro.

Oficio OF-0787-Al-2025/AGR-NP-EAS-04-2025 por cuyo medio la Auditoria

Interna se refiere a la asesoria 04-IAS-2025 sobre documento 7138-E1-2025

sobre un recurso de amparo electoral.
Oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025, del 04 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Auditoria Interna de la ARESEP se refiere a la respuesta al
oficio 11011-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud de prérroga. ---
Oficio MICITT-DVT-OF-1350-2025 del 9 de diciembre del 2025, mediante el
cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), solicita la firma del Plan de Accion correspondiente a la modificacion

de la meta 13 del PNDT.

3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3.1

3.2

3.3

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre el
contrato de acceso firmado entre Radiografica Costarricense, S.A. y APCO
Networks, S. A.
ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién de adenda

al contrato de interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.
ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre la

solicitud de asignacion de numeracion 800 y 0800 presentada por el Instituto
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3.4

4.1
4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.6.

Costarricense de Electricidad.

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacion sobre la

revision de la Oferta de Uso Compartido presentada por la Junta Administrativa

del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe Ejecutivo de los Proyectos de FONATEL con corte a setiembre 2025.
Recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion (OPEX) del
Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Claro) correspondientes al

mes de julio 2025.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe de cumplimiento del derecho de informacion en la modificacion de la
programacion en el servicio de television por suscripcion, realizada por

TELECABLE, S. A.

Informe de cumplimiento a la resolucion RCS-358-2018 su actualizacion
mediante resolucion RCS-216-2024 y acuerdos del Consejo de SUTEL sobre
la venta de terminales homologados en las agencias de los operadores de

telefonia movil -1l semestre 2025.

Informe de los principales resultados del estudio de utilizacion de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva (470 Mhz a 608 Mhz y 614
Mhz a 698 Mhz) para el periodo 2025.

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.

Remision del informe “Resultados 2025 de la evaluacién nacional de calidad

en servicios moviles”.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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6.1. Informe de ASCI 2025.

ACUERDO 001-071-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria. ------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe juridico del recurso de apelacion interpuesto por el senor Evisir Siles

Matarrita en contra del oficio numero 06588-SUTEL-DGC-2025.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de

los temas de la Unidad a su cargo.

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica por medio
del oficio 11111-SUTEL-UJ-2025, del 21 de noviembre del 2025, para atender el recurso
de apelacioén interpuesto por el sefior Evisir Siles Matarrita en contra del oficio numero

06588-SUTEL-DGC-2025.

“Carlos Watson: Iniciariamos don Luis, con el tema propuestas de los sefiores Miembros
del Consejo, informe juridico con recurso de apelacion interpuesto por el sefior Evisir

Siles Matarrita en contra del oficio numero 06588-SUTEL-DGC-2025.

Luis, si pudiéramos llamar a la sefiora Maria Marta Allen, por favor.

Luis Cascante: Ahi esta Maria Marta ya.

Carlos Watson: Maria Marta, buenos dias.

Maria Marta Allen: Buenos dias.

Cinthya Arias: Buenos dias, Maria Marta.
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Carlos Watson: Si pudieses exponer el tema, por favor, informe juridico de recurso de

apelacion.

Maria Marta Allen: Si, este recurso se presenta en contra del acto final emitido en contra
en un procedimiento de reclamacion. La reclamacion se presentd en contra del ICE y el
usuario solicito el reintegro de lo cobrado por supuestos problemas con el cargo

automatico en el servicio de telefonia movil.

La Direccion General de Calidad archivé la reclamacion, porque acredité que el usuario

autorizé al Banco Nacional el rebajo automatico de ese servicio. En consecuencia, el ICE

es ajeno a esa relacion que tiene el usuario con el Banco Nacional.

La Direccion General de Calidad indica en la resolucion que el usuario lo que debié hacer
es gestionar ante el Banco Nacional la revision de ese tema y solicitar la suspension de
los cobros ante ese banco, que es con quien tiene la relacion de cobro de descuento

automatico y que el operador no participé en esa gestion, en ese tramite.

También indica que la competencia de la SUTEL se limita al conocimiento de las
violaciones de los derechos de los usuarios finales por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y que en este caso, la reclamacion es por supuestos rebajos
realizados por una entidad bancaria, sin que se observe alguna violacion por parte del
operador por la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, sino que la
disconformidad, segun lo plantea el usuario en la reclamacion, deriva de la relacion
contractual entre él y el Banco Nacional, lo cual es ajeno a las competencias de la

SUTEL.

De la revision que hicimos del caso, consideramos que no se evidencia ninguna
irreqularidad por parte del ICE, ni lesion a los derechos del reclamante en sede

administrativa y también coincidimos con la Direccion General de Calidad, que no se
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debe iniciar un procedimiento administrativo con relacion al reintegro de los montos

cancelados, asi como la determinacion de la responsabilidad del operador. ----------------

Consideramos que efectivamente es una relacion que tiene el usuario con el banco, con

quien tiene, tenia, supongo, suscrito un descuento automatico con relacion al cobro del

teléfono movil.

Por lo que recomendamos al Consejo de la SUTEL declarar sin lugar el recurso de

apelacion interpuesto en contra del oficio 06588-SUTEL-DGC-2025 y dar por agotada la

via administrativa. Gracias.

Carlos Watson: Gracias Maria Marta. ;Alguna pregunta de las compafieras? Lo

sometemos a votacion.

Cinthya Arias: No.

Carlos Watson: ;En firme, Maria Marta?

Maria Marta Allen: En firme, si, por favor, gracias.

Carlos Watson: Les solicito mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo. 3

votos a favor y en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11111-SUTEL-UJ-2025, del 21 de noviembre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 002-071-2025

Dar por recibido el oficio oficio 11111-SUTEL-UJ-2025, del 21 de noviembre del

2025, por medio del cual la Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo el
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informe para atender el recurso de apelacion interpuesto por el senor Evisir Siles

Matarrita en contra del oficio numero 06588-SUTEL-DGC-2025.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-287-2025
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL SENOR
EVISIR SILES MATARRITA EN CONTRA DEL OFICIO 06588-SUTEL-DGC-2025 DEL
16 DE JULIO DE 2025 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00790-2025

RESULTANDO

1. El 15 de mayo de 2025, el sefior Evisir Siles Matarrita, portador de la cédula de
identidad numero 5-0180-0001 presentd formal reclamacidon ante esta
Superintendencia contra el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el
ICE), por supuestos problemas con el cargo automatico para el pago del servicio
de telefonia movil, asociado al recurso numérico 8961-6440, en los siguientes

términos:

“1- en fecha 12 de noviembre de 2024 suscribo contrato con Kolbi de servicio
celular y me asignaron el numero 89616440 2- Dic 9 de 2024 suscribo afiliacion al
servicio PAR del Banco Nacional para el pago de recibos 3- Enero 3 y 4 de 2024
se me aplican cobros por 126.204.77 colones correspondientes a meses de Los
(sic) afios 2022 y 2023 de Los (sic) cuales solo reconozco el monto de 9.416,05
correspondiente al mes de noviembre 2024. Inmediatamente que me hicieron
€so0s cobros yo cancelé la afiliacion con el banco también pedi me cambiaran ese
numero porque ademas siempre tuve problemas de comunicacion y me dieron el

nuevo numero 87845959. Presenté 2 reclamos a kolbi y La (sic) respuesta fue
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negativa y me dijeron que yo no realicé la afiliacion con ellos y me remitieron al
banco y en el banco me dijeron que ellos simplemente pagan lo que Les (sic) llega
y eso se lo trasladan al operador, y mientras tanto nadie asume su responsabilidad
y ninguno me reintegra Los (sic) recursos, adjunto Les (sic) voy a aportar
comprobantes de Los (sic) rebajos y contrato con kolbi. Como ustedes veran me
estan cobrando facturas de periodos fuera de mi contrato”. (NI- 06295-2025) -----

2. Del formulario de reclamacién del sefior Siles Matarrita, se extrae la siguiente

pretension: Reintegro de lo cobrado”. (NI-06295-2025)

3. EI 16 de julio de 2025, la Direccion General de Calidad, mediante el oficio numero
06588- SUTEL-DGC-2025, debidamente notificado a las partes en esa misma
fecha, procedié con el “ARCHIVO DE LA RECLAMACION INTERPUESTA POR EL
SENOR EVISIR SILES MATARRITA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON EL CARGO
AUTOMATICO PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL”, en el

cual se resolvid lo siguiente:

“(...) Es decir, se tiene que, el reclamante acepté que autorizé ante la entidad
bancaria el débito automatico del servicio de telefonia movil 8961-6440, esto
implica que el ICE no intervino en el proceso de registro del cargo automatico y su
asociacion con el servicio reclamado, ya que segun lo informé el operador ante
esta Direccion: “Los rebajos fueron realizados a través del Banco Nacional de

Costa Rica (...)”. (NI-07761- 2025)

Lo anterior fue reconocido por el mismo serfior Siles Matarrita en su reclamacion
en el tanto manifesté lo siguiente: “Dic 9 de 2024 suscribo afiliaciéon al servicio
PAR del Banco Nacional para el pago de recibos. (...)”. Por lo que, esto fue una
accion que el reclamante realizo directamente con el Banco Nacional en el
gjercicio de su derecho establecido en el articulo 45 inciso 12) de la Ley General

de Telecomunicaciones: “Elegir el medio de pago de los servicios recibidos”. ------
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Debido a lo anterior, lleva razén el operador al sefialar que el sefior Siles Matarrita
debié realizar las gestiones correspondientes ante la entidad bancaria, ya que
autorizé su cuenta bancaria para el débito automatico de las facturaciones del
servicio de telefonia movil 8961-6440 ante el ICE, ya que el operador no participd
en dicho tramite, siendo que el reclamante lo pudo evidenciar en los estados de
cuenta de su tarjeta, los cuales el banco envia de forma mensual y en su condicion

de usuario informado acudir oportunamente a suspender dichos cobros y evitar

que los mismos se siguieran efectuando.

4. EI 16 de julio de 2025, mediante correo electrénico, el senor Siles Matarrita remitio
un recurso de apelacion contra lo resuelto en el oficio numero 06588- SUTEL-DGC-
2025 del 16 de julio de 2025. (NI-09579-2025).

5. EI 03 de noviembre del 2025, mediante el oficio numero 10408-SUTEL-DGC-2025

se emitié el informe respecto al recurso de apelacion interpuesto por Evisir Siles
Matarrita, en su condicion de reclamante contra el oficio nimero 06588-SUTEL-
DGC-2025 del 16 de julio del 2025 de la Direccion General de Calidad. ---------------
6. El 21 de noviembre del 2025, la Unidad Juridica emitié el informe 11111-SUTEL-

UJ-2025, en relacién con el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Evisir

Siles Matarrita, en su condicion de reclamante.
7. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion

de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la SUTEL. ---------------

CONSIDERANDO:
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del 21 de noviembre del 2025 y del cual se extrae lo siguiente:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en

su totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 11111-SUTEL-UJ-2025

“...)

I ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican
los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP),

por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

. LEGITIMACION

El senor Evisir Siles Matarrita, en su condiciéon de reclamante, se encuentra

debidamente legitimado para actuar en la forma que lo ha realizado, conformidad

con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la LGAP.
TEMPORALIDAD DEL RECURSO

De conformidad con el articulo 346, inciso 1) LGAP, los recursos ordinarios
contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la
notificacion del acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerar
lo establecido en la Ley de Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo
38, lo siguiente: “Cuando se senale un correo electronico, fax o casillero, la
persona quedara notificada al dia "habil" siguiente de la transmision o del
depdsito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia

siguiente habil de la notificacion a todas las partes”.

De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion 16 de julio
del 2025, del oficio 06588-SUTEL-DGC-2025, de la Direccion General de

Calidad, y la interposicion del recurso en la misma fecha, 16 de julio del 2025,
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con respecto al plazo de 3 dias habiles para recurrir oforgado en el articulo 346

de la LGAP, se concluye que el recurso de apelacion se presento en tiempo. --
4. REPRESENTACION

El recurso fue suscrito por el sefior Evisir Siles Matarrita, en su condicién de

reclamante; por lo que, éste se encuentra debidamente legitimado para actuar.
1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En este apartado analizamos los argumentos del recurso.

1. UNICO ARGUMENTO

Alega el serior Evisir Siles Matarrita, que:

“En respuesta a la resolucion del oficio 06588-SUTEL-DGC-2025, deseo
expresarles mi inconformidad y solicito sea revisada ya que se estan basando
en que la afiliacion para el pago automatico lo realicé directamente con la entidad
bancaria y si bien es cierto fue hecho asi también es cierto que el banco me hizo
los débitos a mi cuenta por los cobros del servicio celular estos fueron

entregados al operador.

Lo otro es que el servicio celular lo adquiri en noviembre del 2024 y los cargos
cobrados corresponden a afos 2022 y 2023 totalmente fuera de rango, solicito
a ustedes revisen esas fechas y es por eso por lo que solicito el reintegro de

esos pagos.”

En relacion con el argumento se indica lo siguiente.

El serior Siles Matarrita presentd una reclamacion en contra del ICE, solicitando
el reintegro de lo cobrado por supuestos problemas con el cargo automatico del
servicio de telefonia movil, asociado al numero 8961-6440. Ademas, en la

apelacion sefiala que, si bien es cierto, él si realizé la afiliacion ante el banco, el
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servicio celular lo adquirio en noviembre del afio 2024 y los cargos cobrados
corresponden a los afios 2022 y 2023, por lo que, solicita el reintegro de ese

dinero.

Se comprobo6 que el sefior Siles Matarrita autorizé directamente ante el Banco
Nacional de Costa Rica, el cargo automatico en su cuenta bancaria para el pago
del servicio de telefonia movil asociado al niumero 8961-6440. Esto implica que
el ICE no intervino en el registro, ni en la asociacion del cargo automatico, tal
como lo confirmé el operador al indicar que los rebajos fueron realizados por el

Banco Nacional.

El propio sefior Siles Matarrita reconocié en su reclamacion que suscribio, la
afiliacion al servicio PAR del Banco Nacional para el pago de recibos, lo que
confirma que la autorizacion del cargo automatico fue una gestion realizada

directamente con la entidad bancaria, en ejercicio del derecho previsto en el

articulo 45 inciso 12) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Por ello, el operador tiene razon al indicar que el reclamante debid gestionar la
suspension de los cobros ante el banco, ya que el ICE no particip6 en el tramite

y el usuario podia verificar los rebajos en los estados de cuenta mensuales,

actuando oportunamente para evitar que continuaran.

Si bien es cierto el sefior Siles Matarrita, sefiala que se le hicieron cobros de
meses del afio 2022 y 2023, y suscribié el contrato con el ICE hasta el 2024, el
banco fue el que realizé los rebajos, no el operador, por lo que debe realizar la
gestion correspondiente ante la entidad bancaria para que ellos valoren si el

reintegro del dinero es procedente.

Es importante sefalar, que la competencia de la Sutel se limita a conocer las

violaciones de los derechos de los usuarios relacionadas con la prestacion de
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De conformidad con los anteriores considerandos, se resuelve:

1.

servicios de telecomunicaciones. En este caso, la reclamacion se refiere a
rebajos efectuados por una entidad bancaria, sin que exista evidencia de

incumplimiento por parte del operador en la prestacion del servicio. ---------------

Por tanto, la inconformidad deriva de la relacion contractual entre el reclamante

y el Banco Nacional, lo cual es ajeno a las competencias de este regulador. ----

Asi las cosas, no se evidencia ninguna irregularidad en la conducta del ICE, ni
lesion a los derechos del reclamante en esta sede administrativa, que deban ser
conocidos por la Sutel, por lo que no existen méritos suficientes para iniciar un
procedimiento administrativo relativo a la pretension del sefior Siles Matarrita,
en relacion con el reintegro de los montos cancelados, asi como la determinacion
de la responsabilidad del operador, de conformidad con el articulo 292 inciso 3)
de la Ley General de la Administracion Publica, de la Ley General de la

Administracién Publica.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que, el oficio numero 06588-
SUTEL-DGC-2025 del 16 de julio de 2025, emitido por la Direccién General de

Calidad, fue dictado conforme a derecho.

En este sentido, el argumento expuesto por la parte recurrente fue analizado de
manera adecuada y suficiente, por lo que, el recurso de apelacion debe ser

declarado sin lugar.

POR TANTO,

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Evisir
Siles Matarrita, en contra del oficio numero 06588-SUTEL-DGC-2025 del 16 de julio

del 2025 de la Direccidon General de Calidad.
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2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que ordena el

archivo del expediente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios

Publicos de Heredia en contra de lo dispuesto en la resolucion RCS-256-2025.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Unidad
Juridica por medio del oficio 11513-SUTEL-UJ-2025, del 05 de diciembre del 2025, para
atender el recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia en contra de lo dispuesto en la resolucion RCS-256-2025, del 30 de octubre del

2025.

A continuacién, la exposicion del tema.

“Carlos Watson: E| siguiente punto, Maria Marta, seria el informe del recurso de

revocatoria presentado por la ESPH en contra de la resolucion RCS-256-2025, adelante.

Maria Marta Allen: En esa resolucion, el Consejo aprobo la oferta de uso compartido de
la empresa Servicios Publicos de Heredia y en su reclamacion la empresa presenta 3
argumentos, todos relacionados con un tema del calculo tarifario que se realizo, o no se
realiz6 mas bien, de los postes de 9 y 10 metros. Esos postes no fueron incluidos en el
estudio de la Direccion General de Mercados y sobre es que la empresa Servicios

Publicos presenta su reclamo.

El primero de los 3 dice que el calculo del valor de los postes utilizados para determinar
el cargo por uso compartido de infraestructura, segun la metodologia, no incluyé los

postes de 9 y 10 metros.
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Efectivamente, la Direccion General de Mercados en el estudio que hizo sélo considero
el calculo tarifario de los postes cuyos valores estaban respaldados en facturas, es decir,
solo consideroé los postes de 11,13 y 15 metros y de la revision que hicimos del caso, se
acredita que a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia se le piden en varias
ocasiones aportar la informacion que respalda los postes de 9 y 10 metros, al no haber
aportado ni facturas ni cotizaciones relacionados con esos postes y también se
determinaron inconsistencias entre la cantidad de postes reportados en los formularios y

la base de datos referenciada.

Entonces, en la respuesta que se le solicitd a la empresa por parte de Calidad
evidentemente aporté alguna documentacion, sin embargo, no incluyo los valores de los

postes, como reitero, de 9 y 10 metros.

En esa situacion, la Direccion General de Mercados establecié que no se cumplié con la
metodologia que obliga a justificar con evidencia objetiva el valor de cada poste y ante

la falta de respaldo documental, solo se pudo considerar los postes con que se tenia una

evidencia valida conforme a la normativa ya emitida por la SUTEL.

Entonces consideramos que, sobre este punto, el estudio que se realizé por la Direccion

General de Mercados se efectu6é con base en la informacién valida y disponible sobre

este tema.

El segundo punto indica a la empresa que no se consideré informacion de otras
empresas propietarias de infraestructura, para completar los datos faltantes en el calculo
del valor de los postes de 9 y 10 metros y que esa informacion la tiene la SUTEL y con
relacion a este punto, consideramos que el Reglamento de Uso Compartido y también la
resolucion 025 de este afio, establece que la carga de la prueba la debe aportar la

empresa que solicita y que la informacion tiene que ser verificable y esto recae como lo

digo, en cada empresa propietaria de la infraestructura.
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Esa metodologia y ese reglamento exigen presentar facturas o cotizaciones propias
actualizadas sobre los postes. Sobre este punto, consideramos que a la SUTEL no le
corresponde sustituir la informacion faltante con datos de terceros, pues eso es contrario
inclusive a los mismos principios, al principio de objetividad y legalidad. Ademas, las
empresas operan con condiciones y costos particulares, por lo que utilizar datos de otras

entidades mas bien podria resultar en valores tarifarios irreales.

El dltimo argumento, indica la Empresa de Servicios Publicos que los postes de 9y 10
metros forman parte de un inventario histérico y que conforme el principio de

coordinacion, la SUTEL debe incluir dichos costos aun sin respaldo documental. ----------

Sobre este argumento, igual que lo anterior, consideramos que prevalece el principio de
legalidad, que exija la administracion actuar unicamente dentro de las competencias y
procedimientos ya establecidos, por lo que no se pueden incorporar los costos de postes

de 9 y 10 metros sin la documentacion obligatoria que prevé el Reglamento de Uso

Compatrtido y la resolucion que cité, la RCS-025-2025.

Esa metodologia exige que los propietarios de infraestructura aporten la informacion

verificable y actualizada, para asegurar que los precios reflejen la realidad operativa de

cada empresa.

En conclusion, recomendamos declarar sin lugar el recurso de revocatoria presentado
por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia en contra de la resolucion RCS-256-

2025, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo. ------------------

Carlos Watson: ;Alguna pregunta sobre este tema?

Cinthya Arias: ;Qué opciones tiene la empresa después de esto? ;Puede presentar

una nueva oferta de uso compartido o solicitar reiniciar el proceso?, ;la solicitud de la

OUC es solo un proceso que inicia de oficio la SUTEL?, ;como seria?
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Maria Marta Allen: Si, pueden presentar otra gestion, nada mas que presentar una

gestion sin la prueba adecuada, pues no le veo...

Cinthya Arias: Claro, cumpliendo con toda la metodologia de presentacion de la

informacion.

Carlos Watson: ;Podriamos ver el acuerdo, Maria Marta? Nada mas para tenerlo ahi

presente un momentito. ;No sé si lo tienes a la mano para proyectarlo?

Maria Marta Allen: Este es el acuerdo, los antecedentes y aqui se transcribe el oficio de
la Unidad Juridica que les acabo de exponer, este es el andlisis y al final, lo que se
resuelve es la recomendacion de la Unidad Juridica, que es declarar sin lugar el recurso

y dar por agotada la via administrativa.

Carlos Watson: Ya este seria el dltimo recurso que ellos podrian interponer ante la

SUTEL, ;verdad? O sea, ¢;ya no queda absolutamente nada mas?

Maria Marta Allen: No, es el tnico recurso, porque es una resolucion que emitio el

Consejo, entonces solo cabe un recurso.

Carlos Watson: ;Nosotros tenemos alguna urgencia sobre este tema, Maria Marta? ---

Maria Marta Allen: Bueno, vamos a ver, la Ley General de la Administracién Publica
establece plazos para resolver los recursos, no sanciona con resolver fuera de plazo,

pero si hay un plazo de 8 dias, que es un plazo bastante corto.

Si tienen alguna duda sobre esto, lo podemos ver.

Carlos Watson: Si.

Cinthya Arias: Por eso yo preguntaba si podian hacer otra gestién. Tal vez si seria
bueno hablar un poquito con la Direccion General de Mercados, a mi lo que me
preocuparia seria que luego puedan alegar que les estamos..., 0 sea, que se pueda

convertir esto en un alegato de una imposicion de precios por debajo del costo, pero
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claramente ellos no cumplieron con lo estipulado en la metodologia de acreditar la prueba
de los valores de la informacion y el Regulador no puede actuar sin informacion veridica,

0 que pueda verificar. Pero si seria bueno como conocer cual es la ruta que puede seguir.

Carlos Watson: Si, correcto, segun yo lo que tengo entendido, la actualizacion de los
precios es como un ciclo, verdad, se da entre 2 a 3 afios. Entonces ya este ciclo se
cumplio, habria que esperar el siguiente ciclo, ahi lo tnico es si la preocupacion, si bien
es cierto ellos incumplieron, hay un tiempo en el cual ellos no van a poder presentar nada

y esa es la duda que yo también tengo. No sé, Mariana, si nos podrias ayudar un poco.

Mariana Brenes: Si, con este, aqui en materia administrativa, si declaramos sin lugar el

recurso de revocatoria agotamos via en cuanto a esta gestion, se agota via. ---------------

Ahora, si es cierto que la actualizacion de precios pues tiene una dinamica distinta, hay
que presentarla, hay que presentar la prueba, etcétera. Yo no le veo inconveniente en
que ellos podrian pedir una revision previa, en que presenten la prueba documental,

habréa que verlo con la Direccion General de Mercados, a ver si dentro de sus

procedimientos ellos lo tienen.

Digamos en materia administrativa en cuanto a esta resolucion, en este expediente,
quedo acreditado que ellos no presentaron la prueba correspondiente, entonces se tiene
que resolver con lo que consta en el expediente y si es importante también tener en firme
una resolucion que van a aplicar los demas operadores, porque van a tener que pedirles

ese acceso, interconexion y es importante para efectos del mercado poder conocer si no

llegan a una negociacion, a qué se van a adherir.

Carlos Watson: Perfecto, ;qué les parece lo siguiente?, votemos este acuerdo e
instruyamos a la Unidad de Mercados que nos haga una sesion de trabajo para conocer

a profundidad este tipo de casos, que me parece que no van a Ser, que es algo atipico
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ahorita, pero podria suceder a futuro, ¢cuales serian los mecanismos adecuados de una

revision antes del plazo de los 2 y 3 arios, ¢verdad?

Ana Rodriguez: Uno podria informarselo a la gente, rechazar el recurso y decirle en el
propio acuerdo cuales son las opciones que quedan habilitadas para efectos de resolver
el problema, tambiéen verdad para que la gente no sienta solo el rechazo, sino decir
bueno, sin perjuicio de que, qué sé yo, de que se analice la informacion correcta, en caso

de que se presente, por ejemplo, que no sé si sera una opcién, porque no sé como es el

procedimiento, pero ahi para la preocupacion de doria Cinthya.

Carlos Watson: Me parece.

Mariana Brenes: Incluso eso podria remitirseles en un oficio firmado por el Director,
como instruirles a ellos en un acuerdo aparte nada mas que se le informe cuales son las
opciones que le siguen, como para no dejar esto, ya pensando en los plazos que
tenemos y que ya la otra sesion es casi que la ultima del afio, no dejar abierto un
procedimiento, resolver e instruir a Deryhan, como Directora, puede hacer ese tipo de

gestiones sin necesidad que sea un acuerdo del Consejo y darle las opciones

respectivas.

Carlos Watson: Perfecto, hagamoslo de esa forma, mejor.
Mariana Brenes: Yo coordino con Deryhan, si les parece, le voy a escribir de una vez. -

Carlos Watson: Excelente, perfecto, Mariana.

Cinthya Arias: Y que nos expliquen, si, tal vez como cual es el curso.

Carlos Watson: En una reunioncita de trabajo, si, correcto, entonces sometemos el

acuerdo de votacion, por favor, ;en firme lo necesita Maria Marta?

Maria Marta Allen: Si, en firme.

Carlos Watson: Y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza”, -----------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11513-SUTEL-UJ-2025, del 05 de diciembre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 003-071-2025

l. Dar por recibido el oficio 11513-SUTEL-UJ-2025, del 05 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe para atender el
recurso de revocatoria presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia

en contra de lo dispuesto en la resolucion RCS-256-2025, del 30 de octubre del

2025.

Il.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-288-2025

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA EN CONTRA DE LA RESOLUCION
RCS-256-2025 DEL 30 DE OCTIBRE DE 2025 INTERPUESTO POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. (ESPH)”

EXPEDIENTE: E0068-STT-INT-00722-2025

RESULTANDO:

1. EI 06 de mayo de 2025, mediante el oficio 03770-SUTEL-DGM-2025, la Direccion
General de Mercados, solicita a los diferentes propietarios de posteria eléctrica, la

oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (en adelante OUC).-------
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2,

El 02 y 03 de julio de 2025, mediante oficio GER-336-2025 del 01 de julio de 2025
(NI1-08832-2025, N-08941-2025); la sefiora Laura Castro Chaves, en su condicion
de Gerente General a.i. de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (en
adelante ESPH) remite la oferta de uso compartido de infraestructura solicitada

mediante oficio 03770-SUTEL-DGM-2025.

El 31 de julio de 2025, mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 de misma fecha;
la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia, solicita diversos
ajustes y aclaraciones a la propuesta de OUC de la ESPH, otorgando el plazo de 20

dias habiles para su correccion.

El 28 de agosto de 2025, mediante oficio GER-452-2025 de misma fecha, la ESPH
brinda respuesta a lo solicitado en el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025. -----------------

El 24 de octubre de 2025, mediante oficio 100093-SUTEL-DGNM-2025, la Direccion
General de Mercados remite al Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones el “INFORME FINAL SOBRE REVISION DE LA OFERTA DE
USO COMPARTIDO, PRESENTADA POR LA EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA”.

El 30 de octubre de 2025, de conformidad con el acuerdo 022-061-2025 de las 10:30
horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprueba la
resolucion RCS-256-2025 “APROBACION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO
80UCO) DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA”; |a cual es
notificada a la ESPH el 04 de noviembre de 2025.

El 07 de noviembre de 2025, mediante el oficio GER-599-2025 de misma fecha, la
sefiora Laura Castro Chaves, en su condicion de Gerente General a.i. de la ESPH,
interpone recurso de revocatoria en contra de la resolucién RCS-256-2025 del 30 de

octubre de 2025.
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8. EI 05 de diciembre de 2025, la Unidad Juridica emitié el informe 11513-SUTEL-UJ-
2025, en relacién con el recurso interpuesto por la ESPH, en contra de la resolucion

RCS-2556-2025 del 30 de octubre de 2025.

9. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion

de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la SUTEL. -----------------
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en

su totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 11513-SUTEL-UJ-2025

del 05 de diciembre de 2025 y del cual se extrae lo siguiente:
“T..]

I ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO
El recurso de revocatoria presentado por la ESPH en contra de la resolucion RCS-256-
2025 del 30 de octubre de 2025 corresponde a los recursos ordinarios establecidos en
los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, 6227 (en adelante
LGAP).

2. LEGITIMACION Y REPRESENTACION
La ESPH actua bajo la representacion de Laura Cristina Castro Chaves quien se

apersona como gerente general a.i. con facultades de apoderada generalisima. ----------

En relacién con la firma del escrito de apelacion, se verificé la autenticidad mediante

central directo1 con resultado positivo en cuanto a la garantia de integridad y autenticidad

y la garantia de validez en el tiempo.
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Mombre del documento: GER-599-2025 Recurso de Revocatoria a Notificacién SUTEL RCS-256-2025 (2) pdf

Formato: Pdi
Tamaiio: 325 KB

Resumen:
@ Garantia de integridad y autenticidad

@ Garantia de validez en el tiempo

Firmantes:

Firmante Fecha oficial de la firma Garantia de intagridad y autenticidad

Garantia de validez en el tiempo

LAURA CRISTINA CASTRO CHAVES
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Detalle de la Firma Digital:
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@ L frmia s valica hoy 196472025 07:46:46 ..

Autoria del firmante garantizada

Mamibire: LAURA CRISTINA CASTRO CHAVES
Idenemeac bn: 04-0145-0638

Resimen:

() Garantia de Integridad y autenticiiad

() Garantia de validez en el iempo

Detalle:

documenta.
u.-' Integridad: E1 conbenidn del documents ne ha sido modficado despeés de realizada ka firma,
|} Vigencia: El cerfiiicado digital estaba viganke al momaenio de la frma

|'\;._:'_': Tipo de cartificado: E| ipo de canficads utlizada es viAdy para fimar

documenta.

Q Fecha oficial de la firma: EI documento cuenta con una estampa de liempo en &l momento de la frma

« Fecha de la estampa de tlempo: 0771172025 01:33:50 p.m

|::_/"‘ Jerarquia de conflanza: EJl documento fue Tmede con un cerificaco ofcial CeriMicados de 18 |erarqw’a contenides en el

() Revocacion: El ceriificadn no estaba revocado en ol moments de & frma. La informaciin de reavecacion estd contansda an 8l

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)!, de la LGAP, los recursos ordinarios en

contra del acto final se deben interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.

En este caso, la resolucion RCS-256-2025 fue notificada a todas las partes por correo

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratindose del acto final y de
veinticuatro horas en los demds casos, ambos plazos contados a partir de la tltima comunicacion del acto.
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La ESPH, por su parte, presento su escrito de impugnacion GER-599-2025 (NI-14860-

2025) el dia el 07 de noviembre siguiente.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (04 de noviembre de 2025)
y la interposicion de la solicitud (07 de noviembre de 2025), con respecto al plazo de 3

dias otorgado en el articulo senalado, por lo que, se concluye que fue presentado en

tiempo.

1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
En su escrito GER-599-2025 (NI-14860-2025), la ESPH plantea tres argumentos de

fondo en los que cuestiona lo siguiente:

1. Lo indicado en el apartado 2.2. del oficio 10093-SUTEL-DGM-2025 informe técnico

rendido por la Direccion General de Mercados.

2. Reclamo contra el Considerando IX de la resolucién recurrida

3. Solicitud de atencion con base en el principio de coordinacion interinstitucional. -------

Con base en lo anterior, la ESPH pretende en via recursiva:

“(...) se solicita respetuosamente la revision del célculo tarifario efectuado, con el fin de
incorporar los costos asociados a los postes de 9 y 10 metros bajo el criterio técnico

anteriormente sefialado.

Con ello se busca evitar la exclusion de unidades que contindan siendo parte del inventario
histérico y operativo de la ESPH, cuya sustitucion se efectua con postes de 13 metros,
representando un costo real y necesario para la determinacion de la tarifa. (...) se analice
y Se acoja el presente recurso de revocatoria con base en la informacion proporcionada y

que se ajuste el calculo de conformidad con los planteamientos y prueba que se aporta.”.

A continuacioén, el criterio de la Unidad Juridica sobre los argumentos recursivos de la

ESPH. ---

Pagina 27 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025

1. RECLAMO CONTRA LO INDICADO EN EL APARTADO 2.2. DEL INFORME
TECNICO 10093-SUTEL-DGM-2025 RENDIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
MERCADOS.

La ESPH transcribe lo dicho por la Direccion General de Mercados (en adelante DGM)
en el apartado 2.2. contenido en el informe técnico rendido en el oficio 10093-SUTEL-
DGM-2025 (pagina 33) que refiere a los aspectos economicos sefialados en el oficio

07111-SUTEL-DGM-2025, incorporado en el considerando XXI de la resolucion

impugnada, y en el cual se lee lo siguiente:

“Ante esta situacion la SUTEL solo tomara en cuenta los precios de los postes que fueron respaldados
mediante facturas, es decir los postes de concreto de 11, 13 y 15 metros ademas de los postes de

acero/metal de 11, 13 y 15 metros esto genera un valor ponderado del precio de 254.669,05 colones.”

En relacién con este tema, la empresa cuestiona que, en la valoracion y analisis del
calculo tarifario, no se incluyeron los costos asociados a los postes de 9 y 10 metros por
no haberse aportado facturas o cotizaciones, no obstante, indica que esos postes de 9 y
10 metros si forman parte de la estructura de costos que respalda el calculo tarifario

presentado por la ESPH adjuntos al escrito GER-452-2025 (NI-11575-2025). --------------

Agrega que el valor de dichos postes fue estimado con base en el costo unitario del poste
de 13 metros ya que, en la practica operativa de la ESPH, por decision técnica de la

empresa, el reemplazo de los postes de menor longitud no se realiza con elementos de

igual altura, sino con postes de 13 metros.

En linea con lo anterior, reclama que no es valido indicar inexistencia de los postes de 9
y 10 metros en la estructura de costos o que se omita del todo su calculo, pues, en su

criterio, existen alternativas que la Sutel pudo emplear para obtener esos datos. ----------

En este punto, la ESPH informa que no cuenta con procesos de compra de postes

nuevos de 9 y 10 metros, por lo que, no se contaba con elementos de prueba como
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facturas o cotizaciones para aportar al calculo y es por ello, que estima se debié otorgar

un valor similar o sustituto a dichos postes, sea con el valor de los postes de 13 metros.

Aclara, eso si que no tener procesos de compra de postes nuevos de 9 y 10 metros no
es sinbnimo de no tener postes de esas dimensiones pues, han sido adquiridos con

anterioridad a este proceso y son empleados actualmente como parte de la

infraestructura esencial.

En resumen, el alegato se centra en que existe una incorrecta valoracion por parte de la
Superintendencia al no incluir los postes de 9 y 10 metros, en el calculo tarifario, ya que
estos forman parte de la estructura de costos presentada y de la infraestructura actual

de la ESPH, asi mismo, establece que la Superintendencia debié aplicar un valor

sustituto y no omitirlo.

Ademas, en esta etapa, la ESPH aporta como prueba para mejor resolver, elementos de
prueba destinados a demostrar el valor actual de mercado de la infraestructura en
discusion. Entre los documentos aportados figuran registros de procedimientos de
compra del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) y dos cotizaciones, ambas

fechadas el 5 de noviembre de 2025.

Dichos documentos detallan el costo unitario de postes de concreto de 9 y 10 metros,
suministrados por Eurobau S.A., cédula juridica niumero: 3-101-067201, asi como, una
cotizacion de Electrificaciones Valerio VM S.A., que expone el costo correspondiente a

postes de acero de 10 metros de altura, tal cual se visualiza a continuacion: ---------------

Imagen 1: Cotizacion de Eurobau S.A.
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EUROBAU ®) Escosa

INDUSTRIAL ESCOBA 8.4

PREFABRICADOS DE CONCRETO
Teléfono: 2262-3535 WhatsApp: 8755-0404 Nimero de 00000315
presupuesto
Fecha de creacion  5/11/2025
Fecha de caducidad 7/12/2025

Mombre de la ESPH Divisa de CRC
cuenta presupuesto

Preparado por Gerardo Ramirez

Forma de pago Transferencia

Observacion Tiempo de entrega inmediato

Cantidad Precio de lista Descuento (porcentaje) Subtotal
POSTE DE 10 Mx 13 CM R500 1,00 CRC 202 748,00 10,00 % CRC 202 748,00 CRC 182 473,20
POSTE DES M X 13 CM Re00 1,00 CRC 175 240,00 10,00 % CRC 178 240,00 CRC 160 416,00
Subtotal CRC 380 985,00
Descuento 10,00 %
Precio total CRC 342 589,20
Impuestos CRC 44 575 60
Total CRC 387 464,80
CUENTAS BANCARIAS
Banco Macional Colones IEAM: CR 6801 5103 1100 1000 9031
Banco Macional Dalares IBAM: CR 3001 3103 1100 2600 3360
BAC Colones IEAN: CR 6801 0200 0090 1719 1466
BAC Dalares IBAM: CR 6801 0200 0091 9672 1394

Cédula juridica 3-101-067201 a nombre de Eurobau 5.4

IMPORTANTE

* En caso de que el trasporfe sea aportado por el cliente, el fransporiista debe llevar madera necesaria para apilar los postes correctamente.
Por cada cama de postes se necesitan 3 alfajillas de 2°x 3° x 2.40 m. No se cargaran postes sin esta madera.

* Los fransportistas deben portar equipo de seguridad; cazco, chaleco, zapatos de seguridad, pantalon y lentes.

* Se debe nofificar con 48 habiles de anficipacion el retiro de los postes.

* Para el disefio de |a fundacion de los postes aufo portantes se requiere un estudio de suelos que indique |o siguiente: a. Capacidad de
Carga admisible del suelo a 1.50 m , 2.00 m, 2.50 m, y 3 m. de profundidad (Ton/fm2) b. Angulo de Friccion del Suelo.
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e
Electrificaciones Valerio VM S.A.
TEL 8842-2869 Email: electrificacionesvm @gmail.com
Fecha 05 Noviembre del 2025
Cliente Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.
Atencion
Cantidad Descripcion Precio

Poste de Acero, con seccion octagonal(8 lados),
diametro de cuspide maximo 13 cm, Altura 10
metros, MARCATT Modelo T2 S 925,00

[y

Notas:
Garantia 12 meses

Sub Total| $ 925,00
IVA| S 120,25
Total| $ 1.045,25

Imagen 2: Cotizacion de Electrificaciones Valerio VM S.A.

De lo anterior, es necesario traer a colacion que en la resolucion RCS-025-2025 del 13
de febrero de 20252 se establecié la metodologia para el calculo de los cargos por uso

compartido de infraestructura de posteria para los operadores de redes publicas de

telecomunicaciones.

Esta metodologia se emitio en cumplimiento de las obligaciones de la Sutel establecidas

en el articulo 77 de la Ley 7593 en el que se dispone:

2 Publicada en el Alcance 25 a la Gaceta 37 del 25 de febrero de 2025.
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Articulo 77.-  Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas

La Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las
canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como

para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la

colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en forma

transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia

efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion, seran
establecidas de comin acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, segun

corresponda.

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara
sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no

menor que la media de la industria nacional o internacional; en este ultimo caso, con mercados

comparables.

En particular, en cuanto al establecimiento de las condiciones de uso conjunto o
compartido de instalaciones, el articulo 18 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones? describe los

parametros necesarios para la aprobacion de la OUC, a saber:

3 Publicado en el Alcance 270 a la Gaceta 214 del 13 de noviembre de 2017.
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siguiendo para ello las reglas ahi establecidas.

En cuando a la férmula de calculo, en la metodologia se dispone:

“Articulo 18. Oferta de Uso Compartido.

La SUTEL, podréa imponer a los propietarios de recursos escasos, cuando asi lo considere
necesario, la obligacion de publicar una oferta de uso compartido de infraestructura por

referencia (OUC). La OUC debera ser presentada en un plazo no mayor a 45 dias habiles,

a partir de la solicitud hecha por parte de la SUTEL.

El objetivo de la OUC es garantizar el uso compartido de recursos escasos para el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones de una forma transparente y no
discriminatoria, tal y como establece el articulo 77 de la Ley 7593. La OUC debera estar
suficientemente desglosada y debera contener los términos y condiciones técnicas,
economicas, y juridicas necesarias para establecer el uso compartido. Una vez aprobada

por SUTEL, la OUC tendra efecto vinculante para el propietario del recurso escaso. --------

La SUTEL remitira en un plazo de treinta (30) dias naturales después de recibida la OUC
por parte del propietario, las objeciones y cambios que deberan ser subsanados para su
aprobacion. El propietario dispondré de veinte (20) dias habiles para remitir nuevamente la
OUC a la SUTEL, quién dara su aprobacion dentro de los sesenta (60) dias naturales

siguientes, con las modificaciones que considere necesarias.

La inexistencia de una OUC aprobada por la SUTEL, en ningtin caso eximira al propietario

de negociar los terminos y condiciones del uso compartido con los solicitantes.” ----------

Ahora bien, en el proceso de aprobacion de la OUC, la parte interesada debe aportar
toda la informacion requerida en la metodologia, aprobada mediante resolucién RCS-

025-2025 del 13 de febrero de 2025 y la Sutel, por su parte, debera realizar los calculos

“...)
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Los cargos anuales por uso compartido de recursos escasos, en particular postes, deberan

ser fijados mediante la aplicacion de la siguiente formula:

[(VRI * Fu) + (Co x (1 + MU))]
U

Cargo =

Siendo;

Cargo: cargo anual por uso compartido de recursos €scasos.

- El afio base del célculo del cargo sera definido por SUTEL. El afio base se refiere al
periodo contable sobre el cual se utilizaran los costos a utilizar en la aplicacion de la

formula.

VRI: Valor de recuperacion de inversion. Se considera dentro de estos costos los costos
de capital asociados al servicio, es decir; el valor de reposicion de los equipos e

infragstructura, costos de instalacion, costos de mano de obra y administracion de la obra

y costo de obras civiles.
- Para el calculo del VRI se requiere reconocer el valor de reposicion actual del poste. ----

Dicho costo debe responder al valor actual del mercado, si la empresa no dispone de
facturas o de alguna contratacion del afio base de los demas costos reconocidos en el
calculo puede aportar la ultima factura o contratacién disponible. Si no dispone de

informacion del afio base, debe ser informacién del afio anterior. Si no disponen de facturas

recientes, se puede aportar cotizaciones actualizadas o del afio base.

Para justificar el valor del poste reconocido se aceptan la dltima factura disponible (afio

base o afio anterior) 0 en caso de no contar con facturas recientes, una cotizacion como

minimo de presente afio o del afio base.

()

- Costos de infraestructura:
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- Valor del poste: Este debe estar adecuadamente respaldado con facturas de compras y
detalle de los rubros incluidos, si la empresa no dispone de facturas del afio de célculo del
cargo se pueden presentar las Ultimas facturas disponibles o cotizaciones actualizadas que
sean como minimo del afio de calculo (afio base) o del presente afio. Para determinar el
valor unitario de un poste, se debe considerar el costo ponderado, es decir, determinar el
mismo considerando el valor de cada tipo de poste por material (madera, cemento, acero)
y por altura por el porcentaje de participacion de cada uno respecto al total de postes

disponibles. (...)”

Es claro entonces que, para determinar el valor de recuperacion de inversion (en
adelante VRI), es necesario conocer el valor de reposicion actual del poste, y para ello,
el interesado, desde la propia solicitud de la OUC, debe demostrar el valor actual de

mercado de este.

Para ello, la metodologia impone a la empresa solicitante, la obligacion de respaldar los
costos y para ello, le exige aportar facturas del afio base o del afio anterior y, en caso de

no contar con ello, podra presentar al menos cotizaciones actualizadas o del afio base. -

La metodologia ademas requiere la justificacion adecuada del valor unitario del poste,
calculado de forma ponderada segun el tipo y las caracteristicas de los postes

disponibles.

En esa linea, en el expediente no hay prueba de que la empresa solicitante aportara

informacion relativa a los postes de 9 y 10 metros.

En atencion a dicha omision, la DGM emitié el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 del 31 de
julio de 2025 con el que, tras la revision inicial de la OUC propuesta por la ESPH, advirtié
la falta de informacion y previno su presentacion, en particular sobre los aspectos

econdémicos:
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“ii. En la hoja llamada Formulario N° 1 Valor del poste se indica la

cantidad de postes por tipo material y longitud sin embargo no se adjunto

informacioén de respaldo.

Al respecto, la SUTEL compard las cantidades de postes consignadas
en este formulario contra la base de datos georreferenciada remitida el
2 de abril del 2025 mediante el oficio GER-176-2025 (NI-04301-2025)
encontrandose diferencias importantes, por ejemplo, en el formulario se
sefiala un total de 16060 postes, pero en la base datos indicada los
postes cuyo propietario coincide con las categorias "ESPH" o "IBUX"

asciende a 15101.

Adicionalmente no se emite respaldo sobre el precio del poste, el fondo
del poste y el traslado del poste, sobre esto hay que recordar lo sefialado

en la resolucion RCS-025-2025. ( ... )

Valor del poste: Este debe estar adecuadamente respaldado con
facturas de compras y detalle de los rubros incluidos, si la empresa no
dispone de facturas del afio de calculo del cargo se pueden presentar
las ultimas facturas disponibles o cotizaciones actualizadas que sean
como minimo del afio de calculo (afio base) o del presente afio. Para
determinar el valor unitario de un poste, se debe considerar el costo
ponderado, es decir, determinar el mismo considerando el valor de cada
tipo de poste por material (madera, cemento, acero) y por altura por el
porcentaje de participacion de cada uno respecto al total de postes

disponibles.

Valor del fondo para poste (en caso de requerirlo): Este debe estar
adecuadamente respaldado con facturas de compras y detalle de los

rubros incluidos, sila empresa no dispone de facturas del afio de calculo
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del cargo se pueden presentar las dultimas facturas disponibles o

cotizaciones actualizadas que sean como minimo del afio de calculo

(arfio base) o del presente ario.

Transporte hacia las bodegas de la empresa o cooperativa
electrificadora (en caso de que el proveedor de posteria realice un cobro
adicional por la entrega del producto): Este debe estar adecuadamente
respaldado con facturas de compras y detalle de los rubros incluidos, si
la empresa no dispone de facturas del afio de calculo del cargo se
pueden presentar las dltimas facturas disponibles o cotizaciones
actualizadas que sean como minimo del afio de calculo (arfio base) o del

presente afio.

(..)

En vista de lo anterior, se le solicita a la ESPH que remita informacion
de respaldo que permita justificar la cantidad de postes, el precio del

poste, el fondo del poste y el traslado del poste.

iv. Por su parte en la hoja llamada Formulario N°2 Mano de obra VRI
se presenta informacion sobre mano de obra, pero sin evidencia que
respalde los datos sobre lo cual se debe recordar lo sefialado en la RCS-

025-2025:

“(..)
Costos de instalacion, mano de obra y obras civiles

Los rubros incluidos bajo esta clasificacion de costos deben estar

debidamente desglosados y respaldados con evidencia.

()"
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Dado lo anterior, se le solicita a la ESPH que aporte informacion de

respaldo por concepto de mano de obra.

v. En la hoja denominada Formulario N°3 Calculo del cargo es
importante sefialar que el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)
y la utilidad media de la industria deben corresponder 03770-SUTEL-

DGM-2025 como se muestra a continuacion:

"..)

Sobre el CPPC y la utilidad media de la industria, la empresa debera
aplicar el ultimo CPPC y la dltima utilidad aprobada por SUTEL. Para el
caso del CPPC, segun RCS-021-2024, esta asciende a 8,63% post
impuestos y en un porcentaje 10,04% pre impuestos (sin impuesto). Por
lo tanto, para la determinacion del Costo de Capital (CAPEX) se deberia
considerar la tasa de 10,04%. Por su parte la utilidad media de la

industria con datos financieros a diciembre del 2023 asciende a 13,43%.

()"

En funcién de lo anterior, se le solicita a la ESPH que corrija sus calculos
en funcion del CPPC y de la utilidad media de la industria determinados

porla SUTEL.”

La ESPH, en respuesta, aporto el oficio GER-452-2025 del 28 de agosto de 2025 (NI-
115675-2025) en el que manifesto:

“R/ En la carpeta denominada "04-Estudios Econémicos" se incluyen los
anexos Anexo 6. Respaldo Precio Poste, Anexo 7. Respaldo Fondo de
Poste, Anexo 8. Respaldo OC Postes Distribucion, Anexo 9. Traslado de
poste, que sirven de respaldo para la justificacién de los costos del poste,

el fondo para poste y el traslado del poste.
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Y con respecto, a la consulta de la diferencia de postes, dicha cifra de
16.060 postes corresponde a la totalidad de postes del Negocio de
Distribucion que pueden ser sujetos a arrendamiento, mientras que, los

15.101 postes senalados en el oficio corresponden unicamente a los que

ya se encuentran utilizados actualmente por IBUX.

Es importante sefialar que, para efectos de calculo de los cargos de
acceso a la infraestructura de posteria, se debe considerar la cantidad
total de postes que pueden ser arrendados, es decir, la totalidad de
postes instalados por el Negocio de Distribucion, lo anterior,

considerando el crecimiento.”

Adjunto a su respuesta, la empresa solicitante adjunté informacion de respaldo del costo
de postes de acero de 11, 13 y 15 metros?*; no obstante, no aporté la documentacion

sobre los postes de 9 y 10 metros, necesarios para realizar el calculo respectivo en la

forma que determina la metodologia aprobada mediante RCS-025-2025.

Por ende, a pesar de lo prevenido, existe una omision por parte de la ESPH respecto a
la documentacion que respalde el costo de los postes de 9 y 10 metros de altura en sus
diversos materiales (concreto, madera, acero/metal), esto a pesar de que, el formulario
aportado denominado: N° 1 Valor del poste, visible en el Anexo 5 del oficio GER-452-
2025 (NI-11575-2025) disponga diversos valores sobre tales infraestructuras y se
indique: “Observaciones: En los casos de postes de 9 y 10 mts tanto de concreto como
de acero, la empresa ya nos los adquiere, sin embargo, los existentes se han venido
reemplazando por postes de 13 mts, esto debido a que para el alquiler de espacios

requiere que los postes sean de una altura mayor a fin de evitar que las redes de

telecomunicaciones queden tan bajas.”

4 Oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), Anexo G. a) Factura electrénica 0000049523 del 20 de marzo de 2024 emitida por Energia y Comunicaciones Enercom
S.A., cédula juridica 3-101-138807; b) Factura proforma GJ25-0065 del 15 de mayo de 2025 emitida por PRENAC, cédula juridica nimero 3-101-005034; c) Orden
de Compra 69034 del 29 de marzo de 2024 a la empresa Enersys MVA Costa Rica S.A. cédula juridica numero 3-101-.43092.
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Lo anterior se reafirma cuando en el propio recurso (pagina 3), la ESPH reconoce que
no adjunté la documentacion requerida en la metodologia que permita a la Sutel realizar
los calculos respectivos y establecer asi, con parametros objetivos, le valor del VRI. Esto

al afirmar:

“En este sentido, se aclara que el valor correspondiente a los postes de 9 y 10 metros fue
estimado con base en el costo unitario del poste de 13 metros, ya que, en la practica operativa
de la ESPH, el reemplazo de los postes de menor longitud no se realiza con elementos de igual
altura (09 y 10 metros), sino con postes de 13 metros, lo anterior debido a una decision técnica
de la institucion.”, asi mismo, se indica que: “(...) En este ejercicio, se aclara que la ESPH no
cuenta con procesos de compra de postes nuevos de esta categoria (9 y 10 metros) y dada esa
condicion no se contaba con elementos de prueba (facturas o cotizaciones) para aportar al calculo
siendo nuestra consideracion haber otorgado un valor similar o sustituto, en este caso, el valor

con postes de 13 metros dada la realidad de operacion de la ESPH como ya se explico, (...)”.

Por ende, si bien la ESPH alega que es una practica operativa interna, el sustituir postes
de menor longitud por postes de trece metros; esta practica no constituye, por si sola,
una justificacion valida para omitir el cumplimiento de lo dispuesto en la metodologia que
obliga a aportar documentacion necesaria sobre el valor de todos los elementos de

infraestructura.

Tampoco se trata de una practica téecnicamente valida que permita atribuir el valor de los
postes de 11 y 13 a los postes de 9 y 10 metros que integran el inventario vigente de la

empresa.

En ese sentido, -como se ha indicado- la metodologia aprobada por la Sutel exige a la
empresa interesada aportar el respaldo documental especifico para cada tipo y

dimension de poste, con el fin de reflejar de manera precisa el valor real de la
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infraestructura existente y disponible para uso compartido, lo cual, se reduce a tener

elementos objetivos y tangibles para poder determinar ese valor en la actualidad que se

trate.

Ademas, la “Metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido de
infraestructura de posteria para los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones”; es clara al determinar que, para casos en donde no se dispone de
facturas o no se cuenta con facturas recientes, podra aportarse cotizaciones actualizadas
como minimo del presente ario o del afio base. Sin embargo, pese a tener la oportunidad
de aportarlas en la etapa procesal dispuesta al efecto, la recurrente es omisa en

presentar tal documentacion referente al costo de los postes de 9 y 10 metros de altura,

los cuales son objeto de debate.

En ese sentido, el informe 10093-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025, la

Direccion General de Mercados indico:

“En el caso de los postes de 9 y 10 metros tanto en concreto como en acero/metal no se
presenta facturas, sin embargo, en el Excel (Anexo 5. Formulario posteria OUC 2025) se

coloca el precio de los postes de 13 metros para ambos materiales y la ESPH al respecto

menciona: (...)

“‘Observaciones: En los casos de postes de 9 metros y 10 metros de concreto y de acero,
la empresa ya no los adquiere, sin embargo, los existentes se han venido reemplazando
por postes de 13mts, esto debido a que para el alquiler de espacios requiere que los postes

sean de una altura mayor a fin de evitar que las redes de telecomunicaciones queden tan

bajas’.

En la “Metodologia para el Célculo de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura

de Posteria para los Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones” (RCS-025-

2025) se indica lo siguiente: (...)
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“Se requiere reconocer el valor de reposicion actual del poste. Dicho costo debe responder
al valor actual del mercado, si la empresa no dispone de facturas o de alguna contratacion

del afio base de los demas costos reconocidos en el calculo puede aportar la ultima factura

0 contratacion disponible.

Si no dispone de informacion del afio base, debe ser informacion del afio anterior. Si no
disponen de facturas recientes, se puede aportar cotizaciones actualizadas o del afio base.
Para justificar el valor del poste reconocido se aceptan la dltima factura disponible (afio

base o afio anterior) 0 en caso de no contar con facturas recientes, una cotizacion como

minimo de presente afio o del afio base”.

Ante esta situacion la SUTEL solo tomara en cuenta los precios de los postes que fueron
respaldados mediante facturas, es decir los postes de concreto de 11, 13 y 15 metros
ademéas de los postes de acero/metal de 11, 13 y 15 metros esto genera un valor

ponderado del precio de 254.669,05 colones. (...)”

Es decir, el analisis realizado por la DGM determiné que la ESPH omitié indicar el valor
de los postes de 9 y 10 metros en la forma que lo exige la metodologia, sea mediante
facturas o cotizaciones. Ello evidencia que, lo que se pretende con el recurso de marras,
es intentar subsanar una omision imputable exclusivamente a su propia gestion. No
obstante, pese a ello, el recurrente no logra acreditar la existencia de elementos que

permitan inferir algtn error en el estudio técnico, econémico y juridico efectuado por esta

Superintendencia y que sustenta la resolucion recurrida.

De mérito, dicho estudio se elaboro con base en la informacion que fue oportunamente
suministrada por la ESPH, por ende, cabe destacar que, pese a la prevencion formulada
en su momento mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025, la empresa omite aportar

informacion adicional que ahora pretende incorporar de manera extemporanea en esta

fase recursiva.
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Tal informacién, -la cual no fue suministrada en el momento procesal oportuno- se solicita
sea considerada como prueba para mejor resolver en el presente asunto, sin embargo,
es necesario indicar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 297 incisos 1) y
3) de la Ley N° 6227, en el procedimiento administrativo, la Administracion Publica
practicara todas las diligencias de prueba necesarias para determinar la verdad real de

los hechos objeto de tramite; no obstante, las pruebas que no fuera posible recibir por

culpa de las partes se declararan inevacuables.
“Articulo 297.-

1. La Administracion ordenara y practicara todas las diligencias de prueba necesarias para

determinar la verdad real de los hechos objeto del tramite, de oficio o a peticion de parte.

[..]

3. Las pruebas que no fuere posible recibir por culpa de las partes se

declararan inevacuables.” --

Por su parte, en el articulo 50 inciso 2 de la Ley N° 8508 se establece que los documentos
de prueba que se presenten posterior a la audiencia preliminar solo podran ser valorados
en caso de ser admitidos como prueba para mejor resolver; ademas, en el articulo 90
inciso 2) de la misma Ley 8508 se indica que se podran ofrecer otros medios de prueba

de interés para la resolucion del caso unicamente sobre hechos nuevos o rectificados en

la propia audiencia.
“Articulo 50.-

[..]

2) De los documentos presentados después de la demanda y la contestacion, y antes de
concluida la audiencia preliminar, se dara traslado a la contraparte, por un plazo de tres

dias habiles; sobre su admisibilidad se resolvera en sentencia. Los que se presenten
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después de dicha audiencia solo podran ser valorados por el érgano jurisdiccional, en caso

de ser admitidos como prueba para mejor resolver.”
“Articulo 90.-

[..]

2) Durante la audiencia, las partes podran ofrecer otros medios de prueba que, a juicio del

Jjuez tramitador, sean de interés para la resolucion del proceso y se refieran, unicamente,

a hechos nuevos o a rectificaciones realizadas en la propia audiencia.”

Adicional a lo indicado sobre las reglas aplicables al procedimiento para el ofrecimiento
o presentacion de prueba, es de relevancia lo dispuesto en los articulos 145 inciso 1) de
la Ley 8508 y en el articulo 67.2 de la Ley N° 9342, ambos aplicables supletoriamente al

procedimiento administrativo con autorizacién expresa del articulo 229 de la Ley N° 6227.
“ARTICULO 145.-

1) Durante el tramite del recurso, se podra aportar prueba documental que jure no haber

conocido con anterioridad, sobre hechos nuevos y posteriores a la sentencia recurrida.” -

“67.2 Prueba en segunda instancia. La admision de prueba en segunda instancia tendra
carécter restrictivo y excepcional. Unicamente se podrd admitir aquella que sea
estrictamente necesaria para resolver los puntos objeto de alzada, cuando no se haya

podido ofrecer o practicar en primera instancia por causas ajenas a la parte. El tribunal solo

ordenara prueba de oficio, cuando sea indispensable.”

Asi, segun dispone el articulo 145 inciso 1) de la Ley N° 8508, en segunda instancia solo
es admisible la prueba documental que la parte que la ofrece jure no haber conocido con

anterioridad o que verse sobre hechos nuevos o posteriores a la sentencia recurrida. ---

Por su parte, el articulo 67.2 de la Ley N° 9342 establece que la admisiéon de prueba

aportada en segunda instancia es restrictiva y excepcional, debe tratarse de prueba
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estrictamente necesaria para resolver los puntos de alzada y debe ser prueba que no se

haya podido ofrecer o practicar en primera instancia por causas ajenas a la parte. -------

Asi mismo, el Tribunal Contencioso Administrativa, seccion VI, mediante la resolucion

00128-2011 del 25 de mayo de 2011, considera que:

“(...) 4) Cabe recordar que la prueba para mejor resolver, no puede suplir la deficiencia
probatoria de la parte, que no la presentd en los momentos procesales oportunos para tal
efecto. Sostener lo contrario, colocaria en un desequilibrio a las partes restantes en el
proceso. En ese sentido, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia
numero 794-F-2006 de las nueve horas treinta y cinco minutos del veinte de octubre del
dos mil seis, considero que: "..es menester indicar que no es oportuno intentar, mediante
el ofrecimiento de probanzas que debieron aportarse y evacuarse en la etapa procesal
correspondiente, abrir de nuevo el debate. Darle cabida a esta peticion, significaria que las
partes estén en la posibilidad de subsanar sus omisiones respecto de la prueba que
pudieron haber ofrecido en su oportunidad y no lo hicieron..."; 5) Ahora bien, respecto a la
admisién facultativa de la prueba para mejor resolver, es criterio reiterado de la
jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, que el rechazo de esta
no produce la indefension de las partes. Entre otras sentencias, se transcribe en lo que
interesa el Voto N° 547-F-2002 de las dieciséis horas del doce de julio de dos mil dos
dictada por la Sala Primera, que indica: (...) IV.- Mdltiples precedentes de esta Sala,
refiriéndose a la prueba para mejor resolver, han sefialado que esta es prueba del juez, y
no de las partes. En consecuencia, la decisién de recabarla es facultativa del drgano
jurisdiccional, y puede prescindirse de ella sin necesidad de resolucion alguna. Ergo, la
omision de pronunciamiento a su respecto, precisamente porque ha sido rebasada la etapa
probatoria, en la cual deben las partes demostrar los hechos constitutivos de su derecho,
segun lo imponen las normas sobre la carga de la prueba y precluida aquella etapa, sera

facultad exclusiva del juzgador, determinar si deben allegarse a los autos nuevas
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probanzas necesarias para la correcta decision del litigio. Pueden consultarse, entre
muchas otras las siguientes resoluciones; 59 de las 15:20 horas del 31 de mayo de 1996,

23 de las 14.20 horas del 4 de marzo de 1992, 34 de las 10:45 horas del 28 de mayo de
1993 y 83 de las 14:40 horas del 22 de diciembre de 1993.

(...)". Por todo lo expuesto, este Tribunal rechaza el acta notarial del 19 de julio del 2010,

ofrecida por la parte actora durante la audiencia preliminar. (...)" -

De modo tal que, la prueba para mejor resolver no puede utilizarse para subsanar
omisiones probatorias de las partes, ni para introducir medios de prueba que debieron
ser aportados en el momento procesal correspondiente. Permitir lo anterior genera un
desequilibrio procesal y abre indebidamente el debate ya precluido. Ademas, se sefala
que esta prueba es un instrumento del juez, de caracter estrictamente facultativo, cuya

eventual denegatoria no produce indefension, dado que la carga de probar los hechos

recae en las partes durante la etapa probatoria ordinaria.

En virtud de lo anterior, no resulta procedente admitir documentacion o alegaciones que
buscan corregir omisiones previas, maxime cuando el estudio cuestionado se apoyo
exclusivamente en los insumos que la propia ESPH proporcioné dentro de los plazos y

condiciones establecidos por la normativa aplicable.

Tal cual lo admite la resolucion 00128-2011 del 25 de mayo de 2011 del Tribunal
Contencioso Administrativo, citadas lineas precedentes; resulta improcedente intentar
reabrir la discusion mediante la presentacion de pruebas que, debieron ofrecerse y
evacuarse en la etapa correspondiente, maxime, si fueron prevenidas por parte de esta
Superintendencia para su debida presentacion. Acceder a una solicitud de esa
naturaleza implicaria permitir que las partes corrijan, de manera extemporanea, Sus
propias omisiones respecto de la prueba que estaban en posibilidad de aportar

oportunamente y no presentaron. Tal proceder atentaria contra los principios de
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sequridad juridica, igualdad procesal y preclusion, los cuales deben perseguirse dentro

cualquier procedimiento administrativo.

Asi las cosas, lo procedente es rechazar la prueba para mejore resolver ofrecida por la
ESPH, a saber, las cotizaciones: 00000315 de Eurobau S.A., Electrificaciones Valerio
VM S.A. y demas documentacion aportada sobre aparentes procesos de compra del

Sistema de Compras Publicas (SICOP) por parte del Instituto Costarricense de

Electricidad y Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S. A.

En consecuencia, corresponde rechazar tanto la prueba como los alegatos aportados
por la parte recurrente por improcedentes. Ello obedece a que el recurso no constituye
un mecanismo destinado a subsanar omisiones imputables a la propia parte durante el

desarrollo del procedimiento de aprobacion de la oferta de uso compartido. ----------------

2. RECLAMO POR FALTA DE VALIDACION DE ALTERNATIVAS EN EL ANALISIS
DE LA SUPERINTENDENCIA.

En su segundo argumento, la ESPH se respalda de lo descrito en el considerando IX de

la resolucion impugnada en el que se lee:

“Que en la sesion ordinaria 019-2025 celebrada el 25 de abril del 2025, el Consejo de la
SUTEL mediante acuerdo 036-019-2025, dispuso lo siguiente:

“(...) 2. Ordenar a las siguientes empresas propietarias de infraestructura: Compariia
Nacional de Fuerza y Luz, Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto
Costarricense de Electricidad, Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L,
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La
Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, la presentacién de la

Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de Reglamento
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de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, para

los recursos escasos que correspondan a la posteria, ductos o canalizaciones.” ----------

A patrtir del considerando transcrito, la recurrente sefiala que se puede establecer que la
Sutel cuenta con informacion reciente de facturas y cotizaciones para mdultiples
categorias de postes presentadas por las empresas propietarias de infraestructura,
similares a la ESPH, dentro de procesos similares a éste. Informacion que, en su criterio,

pudo utilizarse proyectada a la ESPH y de esa forma no se excluyera de la base de

calculo realizado.

Senala que, su posicidon se fundamentd en aportar un “valor de poste asimilable”, ya que, no
cuentan con procesos de compra recientes de postes de 9 y 10 metros que le permitan

aportar facturas propias.

La ESPH reclama que, si bien no aportd datos especificos para esos postes, la Sutel si
pudo sustituir los datos faltantes y emplear los datos de otras empresas propietarias de
infraestructura esencial, esto considerando que el proceso de actualizaciéon de la OUC
no es exclusivo para la ESPH, informacion a la que, indica la recurrente, puede acceder

la Sutel, maxime tratandose de informacion generada por terceras empresas fabricantes.

Ahora, para el calculo correspondiente de los postes de 9 y 10 metros, aporta lo que
considera son “valores objetivos de precios de postes” que no responden a procesos de compras
propios sino a valores de mercado obtenidos como referencias en procesos de compra
del ICE (expediente 024XE-000323-0000400001) y la Compariia Nacional de Fuerza y Luz
(expediente 2023LY-000008-0000200001) visibles en SICOP.

Ahora, en fase recursiva, aporta como prueba para mejor resolver, documentos de
referencia de los costos de postes de 9 y 10 metros, misma que no habia aportado
previamente ‘[...] debido a la metodologia aplicada en el anélisis del reemplazo de postes y no por

ausencia de respaldo técnico contable.”
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Anade que, en caso de excluirse los datos correspondientes a postes de 9 y 10 metros,
no se estaria reconociendo la totalidad de la infraestructura de posteria utilizada por la
ESPH para la prestacion del servicio y solicita se considere el analisis expuesto pues,
“[...] la falta de documentacion individual no responde a una omision, sino a la aplicacion de un criterio técnico
fundamentado en el reemplazo de postes por nuevas alturas [....]” y el costo de dichos postes debe
ser reconocido dentro del modelo tarifario vigente de manera que refleje adecuadamente

las condiciones técnicas de la empresa.

La empresa recurrente alude una posible inaccion por parte de esta Superintendencia
respecto a la verificacion de informacion de propietarios de infraestructura que hayan
gestionado sus propias OUC o inclusive, informacién de plataformas como el Sistema de

Compras Publicas (SICOP). ---

Sobre el particular, cabe reiterar que de conformidad con el articulo 77 de la Ley 7593;
la Superintendencia, como ente regulador, le compete garantizar el derecho de los
operadores a utilizar, de forma conjunta o compartida, las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones necesarias para la instalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la prestacion de los servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico, incluyendo la colocalizacion de equipos. -

Para ello, corresponde a la Superintendencia emitir normativa técnica que establezca
condiciones transparentes, objetivas, equitativas y no discriminatorias, de manera que

se asegure la competencia efectiva y se optimice el aprovechamiento de los recursos. --

Es asi como, al amparo del articulo 18 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, mediante la
resolucion RCS-025-2025 se define la metodologia de calculo de los cargos por uso
compartido de infraestructura de posteria para los operadores de redes publicas de

telecomunicaciones.

Pagina 49 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025
En ese sentido, -tal cual se ha desarrollado- la resolucion establece que, para determinar
tales cargos, y especificamente el VRI y el valor del poste, es requerido que, la empresa
gestionante compruebe mediante facturas o contrataciones del arfio base, su costo o bien

la facturacion correspondiente al afio anterior e inclusive, cotizaciones actualizadas o del

ano base.

Asi mismo, en cuanto al valor del poste se dispone que este debe ser respaldado con

facturas, pero, si no se dispone de ellas, pueden presentar facturas disponibles o

cotizaciones actuales como minimo del afio base o del presente afio.

Bajo esos terminos, es claro que, la carga de la prueba en ese sentido recae en el
administrador o duefio de la infraestructura, pues es quien cuenta con los costos actuales
para sustentar la OUC. Lo cual, también deviene en el deber de sustentar la solicitud con
datos fidedignos y reales, segun las circunstancias de la empresa y no en datos externos

que puedan desmeritar la informacion.

De sopesar la tesis del recurrente, caeriamos en una incerteza juridica para los duefios
de infraestructura, en el tanto, seria esta Superintendencia la que -ajeno a sus
competencias- propiciaria la prueba para resolver, lo cual, claro esta, contraviene

principios generales como el de imparcialidad, objetividad, independencia, debido

proceso y el de legalidad.

De suerte tal, que el procedimiento establecido en el articulo 18 del Reglamento sobre
el uso compartido de Infraestructura para redes publicas de Telecomunicaciones, asi
como, en el acuerdo 036-019-2025 del Consejo de la SUTEL, impone a cada empresa
propietaria de infraestructura la obligacion de presentar su propia OUC, suficientemente
desglosada y respaldada con Ila informacion técnica, econdmica y juridica

correspondiente a su propia realidad operativa y financiera.
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La utilizacion de informacion proveniente de terceros para subsanar las deficiencias en
la documentacion presentada por la ESPH, implica una vulneracion directa de los
principios de transparencia y no discriminacion que sustentan el régimen de uso

compartido de infraestructura.

Ello obedece a que, cada empresa propietaria de infraestructura opera bajo condiciones
técnicas, geograficas, financieras y administrativas propias, las cuales inciden de manera
determinante en los costos de adquisicion, instalacion y mantenimiento de sus activos.
Un ejemplo de ello, lo constituye el porcentaje de descuento otorgado por el proveedor
Eurobau S.A. a la ESPH, segun se desprende de la cotizacion N° 00000315 aportada
con su recurso. Dicho beneficio comercial es especifico para esa relacion comercial y no

necesariamente extensible a otras empresas que adquieran la misma infraestructura. ---

En consecuencia, hacer extensivos los valores obtenidos por terceros sin considerar
estas particularidades, conduciria a la fijacion de cargos alejados de los costos reales y
especificos de la ESPH. Tal proceder afecta la razonabilidad de los precios y genera un
trato desigual entre los distintos operadores del mercado, contrariando los principios que
rigen la actividad regulatoria y el propio esquema de uso compartido, asi como que,
devendria en cuantificaciones erréneas para determinar los costes de arriendo, claro

esta, en detrimento de los operadores o proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

Al respecto, corresponde sefialar que la metodologia aprobada en la Resolucion RCS-
025-2025 fue disefiada, de forma deliberada, para asegurar que cada empresa
propietaria de infraestructura aporte informacion propia, verificable y actualizada,
casualmente, con el propdésito de evitar el uso de datos genéricos, estimaciones o

referencias externas que no reflejen la realidad operativa, técnica y financiera particular

de cada titular de infraestructura.
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Asimismo, la metodologia establecida en la citada resoluciéon es conocida por la ESPH
antes de la presentacion de su informacion, por lo que, es de concluir que el recurrente,
sabia de antemano cuales eran los insumos documentales requeridos por esta
Superintendencia para sustentar adecuadamente su OUC, debiendo adoptar las
previsiones necesarias para recopilar, organizar y presentar la documentacion de
respaldo correspondiente, por ende, tal alegato no puede ser de recibo por esta

Superintendencia.

De manera que, el incumplimiento de estos requerimientos metodologicos no puede
suplirse acudiendo a informacién no contemplada en la normativa aplicable, pues ello
desnaturalizaria el propdsito de la regulacién y afectaria la fiabilidad y precision del

analisis tarifario que corresponde realizar a la autoridad reguladora.

Finalmente, corresponde aclarar que el analisis realizado porla DGM y el cual es la base

de la resolucion recurrida, no excluyo ni desconocio la existencia de dichos postes como

parte del inventario operativo de la empresa.

Como se detalla en el analisis econdmico que expone la resolucion RCS-256-2025, esta
Superintendencia procedié a calcular el valor ponderado del poste, considerando
unicamente aquellos elementos cuyo precio fue debidamente respaldado, conforme a lo
establecido en la metodologia para el calculo de los cargos por uso compartido de
infraestructura de posteria para Ilos operadores de redes publicas de

Telecomunicaciones, aprobada mediante resolucion RCS-025-2025.

Dicha metodologia establece que el valor de reposicion del poste debe responder al valor
actual del mercado, y que para justificar dicho valor se aceptan facturas del afio base o
del afio anterior, o en su defecto, cotizaciones actualizadas. De forma tal que, la ESPH

presento facturas que respaldaban tnicamente los precios de los postes de concreto y

de acero o metal de 11, 13 y 15 metros.
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Para los postes de 9 y 10 metros, la empresa no aporto el respaldo documental requerido,
razon por la cual esta Superintendencia procedio a calcular un valor ponderado, con base

exclusivamente en la informacion verificable y objetiva disponible en ese momento. -----

En ese sentido, y respecto a la prueba aportada para mejor resolver, el recurrente debe

remitirse a lo resuelto en el apartado precedido, por tanto, unicamente conviene declarar

su improcedencia.

En virtud de lo expuesto, debe precisarse que esta Superintendencia no posee la
competencia de acreditar los costos asociados a los postes incluidos en las distintas
OUC de los propietarios o administradores de infraestructura. Asimismo, la prueba

presentada por la recurrente resulta improcedente, al no cumplir con las exigencias

procesales aplicables.

Por consiguiente, conforme al procedimiento establecido en el articulo 18 del
“Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones”, asi como lo establecido en la “Metodologia para el calculo de
los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria para los operadores de
redes publicas de Telecomunicaciones” visible en la resolucion RCS-025-2025, los

argumentos esgrimidos deben ser rechazados por improcedentes.

3. ARGUMENTO SOBRE EL PRINCIPIO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y
COORDINACION DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Por ultimo, la ESPH seniala que el principio de coordinacién asegura la eficiencia y
eficacia administrativa y tiene como proposito evitar duplicidades y omisiones en el
gjercicio de las funciones administrativas de cada ente publico, lo que a su vez implica
obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de

recursos humanos, materiales y tecnolégicos y financieros.
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Con base en dicho principio, solicita la revision del calculo tarifario efectuado y se
incorporen los costos asociados a los postes de 9 y 10 metros, de manera que se logre

evitar la exclusion de esas unidades que siguen siendo parte del inventario historico

operativo de la ESPH y son sustituidos con postes de 13 metros.

Al respecto, la Sala Constitucional mediante el voto N° 07532-2004 del 13 de julio de

2004, en cuanto a los principios aludidos lo siguiente:

“IV.- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE EFICACIA, EFICIENCIA, SIMPLICIDAD Y
CELERIDAD DE LA ORGANIZACION Y FUNCION ADMINISTRATIVAS. La Constitucién
Politica, en su parte organica, recoge o enuncia algunos principios rectores de la funcion y
organizacion administrativas, que como tales deben orientar, dirigir y condicionar a todas
las administraciones publicas en su cotidiano quehacer. Dentro de tales principios
destacan la eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad (articulos —todos de la Constitucion
Politica- 140, inciso 8, en cuanto le impone al Poder Ejecutivo el deber de “Vigilar el buen
funcionamiento de los servicios y dependencias administrativas”, el 139, inciso 4, en la
medida que incorpora el concepto de “buena marcha del Gobierno” y el 191 al recoger el
principio de “eficiencia de la administracion”). Estos principios de orden constitucional, han
sido desarrollados por la normativa infraconstitucional, asi, la Ley General de la
Administracion Publica los recoge en los articulos 4°, 225, parrafo 1°, y 269, parrafo 1°, y
manda que deben orientar y nutrir toda organizacion y funcion administrativa. La eficacia
como principio supone que las organizacion y funcién administrativa deben estar disefiadas
y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y
asignados por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificacion
y a la evaluacion o rendicién de cuentas (articulo 11, parrafo 2°, de la Constitucion Politica).
La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el
uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros. La

simplicidad demanda que las estructuras administrativas y sus competencias sean de facil
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comprension y entendimiento, sin procedimientos alambicados que retarden la satisfaccion
de los intereses publicos empefiados. Por su parte, la celeridad obliga a las
administraciones publicas cumplir con sus objetivos y fines de satisfaccion de los intereses
publicos, a través de los diversos mecanismos, de la forma mas expedita, rapida y acertada
posible para evitar retardos indebidos. Este conjunto de principios le impone exigencias,
responsabilidades y deberes permanentes a todos los entes publicos que no pueden

declinar de forma transitoria o singular. (...)”

Ciertamente, los principios constitucionales de eficacia, eficiencia, constituyen directrices
esenciales para la organizacion y el funcionamiento de la Administracion Publica. Estos
principios exigen que todas las instituciones publicas orienten su actuacion hacia el buen
funcionamiento del aparato estatal y la adecuada satisfaccion del interés general. De
manera que, la eficacia demanda que la Administracion alcance los objetivos y metas
establecidos, vinculandose a la planificacion y a la rendicion de cuentas. Por su parte, la
eficiencia requiere maximizar resultados mediante el uso racional de los recursos

disponibles.

En relacion con el principio de coordinacion administrativa, y segun lo ha desarrollado la
Procuraduria General de la Republica, mediante el dictamen C-272-2011, dicho principio
implica la obligacion para las administraciones publicas de cooperar entre si y articular
sus actuaciones, el cual, va de suma con los principios de eficiencia y eficacia los cuales,
-como ya se indico- exigen organizacion adecuada, rendicion de cuentas y evaluacion
del desempefio institucional, reforzando la necesidad de coordinacion

interadministrativa.

La jurisprudencia constitucional destaca de este principio, su importancia para evitar
duplicidades, inconsistencias y desorden en la gestion publica, especialmente en
materias que requieren la intervencion conjunta de mdultiples entes. En tales casos, se

exige establecer relaciones de coordinacion entre ministerios, drganos desconcentrados,
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instituciones auténomas y municipalidades, respetando la autonomia de estas ultimas,
pero promoviendo mecanismos de cooperacion que permitan la consecucion de fines
comunes. En suma, el principio de coordinaciéon se configura como un mandato
constitucional que ordena a todos los entes publicos actuar de manera conjunta,

coherente y complementaria, asegurando una gestion administrativa eficiente, eficaz y

alineada con los intereses publicos.

Desarrollado lo anterior, debe indicarse que esta Superintendencia no desconoce los
principios mencionados para sus diferentes gestiones administrativas o inclusive, cuando
debe interpelar la coordinacion con otras organizaciones. Sin embargo, lo que aca se
trata, es del cumplimiento regulatorio del régimen de uso compartido de infraestructura
para soporte de redes publicas de telecomunicaciones por parte de los duefios o
administradores de posteria de frente a sus obligaciones al establecer las OUC. Es decir,

nos encontramos de frente al cumplimiento del principio de legalidad, en aras de brindar

seguridad juridica.

En ese sentido, el principio de legalidad, el cual se encuentra enunciado en el numeral

11 de la Ley General de la Administracion Publica Ley N° 6227 dispone:
“Articulo 11.

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra

realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho

ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos

en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”

Al respecto, la Sala Constitucional mediante el voto 440-1998 de las 15:27 horas del 27

de enero de 1998 indico que:
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“[...] toda autoridad e institucion publica lo es y solamente puede actuar en la medida en
que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y normalmente a
texto expreso —para las autoridades e instituciones publicas solo esta permitido lo que esté
constitucional y legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no esté autorizado
les esta vedado-; asi como sus dos corolarios importantes, todavia dentro de un orden
general; el principio de regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia

procesal, y el de reserva de ley, que en este campo es casi absoluto.".

Por su parte, la Procuraduria General de la Republica, en alusion al voto 897-1998 de la
Sala Constitucional y al dictamen C-008-2000 del 25 de enero de 2000, en la Opinion
Juridica OJ-103-2000 del 18 de setiembre de 2000, también indico que:

“El principio de legalidad significa "que los actos y comportamientos de la Administracion
deben estar regulados por norma escrita, lo que significa desde luego el sometimiento a la
Constitucion y a la ley, preferentemente, y en general a todas las normas del ordenamiento
juridico —reglamentos ejecutivos y autbnomos especialmente-; o sea, en Ultima instancia,
a lo que se conoce "el principio de juridicidad de la Administracion”. En este sentido es
claro que, frente a un acto ilicito o invalido, la Administracion tiene, no solo el deber sino la

obligacion, de hacer lo que esté a su alcance para enderezar la situacion. "----------------

De manera que, tal principio establece que las Administraciones Publicas, solo pueden
gjecutar actos que les permita el ordenamiento juridico, inclusive las normas
reglamentarias y resoluciones, tal cual, se han puesto en la palestra en este informe y
que son de aplicabilidad para determinar los cargos para el uso compartido de

infraestructura. Con este actuar, lo que se propicia precisamente, es la seguridad juridica

hacia el administrado, por cuanto, este principio establece que:

“(...) La sequridad juridica constituye un principio general del Derecho, que también puede
conceptualizarse como la garantia de todo individuo, por la cual, tiene la certeza de que su

situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos requlares, establecidos
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previamente, es decir, representa la garantia de la aplicacion objetiva de la ley, en tanto
los individuos saben en cada momento cuales son sus derechos y obligaciones. Desde el
punto de vista subjetivo, la seguridad equivale a la certeza moral que tiene el individuo de
sus bienes le seran respetados; lo cual requiere de ciertas condiciones, tales como la
organizacion judicial, el cuerpo de policia, las leyes, por lo que, desde el punto de vista
objetivo, la sequridad juridica equivale a la existencia de un orden social justo y eficaz cuyo

cumplimiento esta asegurado por la coaccion publica. (...)” (Sentencia 03946-2010

de las 14:44 horas del 24 de febrero de 2010 Sala Constitucional).-------

Dicha seguridad juridica se encuentra respaldada en la normativa aplicable, la cual se
refleja en el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones y la resolucion RCS-025-2025 cuyo conocimiento

es del recurrente.

En efecto, tanto el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones y la resolucion RCS-025-2025 del 13 de febrero
de 2025, establecen de manera expresa las disposiciones relativas a la documentacion

que los propietarios de infraestructura deben presentar para el calculo de los cargos por

uso compartido de infraestructura.

Por ende, es de concluir que, existe un marco normativo que debe cumplirse y que, de

no propiciarse, caeriamos no solo en la ilegalidad, sino, en una desigualdad con respecto

a otros administrados que también gestionan con esta Administracion.

En ese sentido, es necesario traer a colacion el principio de inderogabilidad de la norma,
el cual se encuentra estrechamente relacionado con los anteriores principios. Al

respecto, la Procuraduria General de la Republica en el criterio C-304-2006 del 01 de

agosto de 2006, ha indicado lo siguiente:

Pagina 58 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

“(...) En lo referente al principio de inderogabilidad singular del reglamento, el cual se
encuentra regulado en el numeral 13 dela Ley Generaldela Administracion
Publica cuando dispone que la Administracion esta sujeta, en general, a todas las normas
escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al Derecho privado supletorio del
mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos, es necesario referirnos
a algunas aristas. Este principio, segun la doctrina, establece que una norma no puede
desaplicarse para un caso concreto. Siguiendo a GARCIA ENTERRIA Y FERNANDEZ el
fundamento de este principio no es politico, concretamente: el principio de igualdad, tal y
como algunos lo afirman, pues consideran que este caso se vulnera, en forma grave y
evidente, el principio de igualdad. Mas bien, tiene un fundamento juridico en el principio de
legalidad, ya que si el ordenamiento juridico no autoriza a la Administracion Publica a
desaplicar una norma reglamentaria a un caso concreto, de actuarse en tal sentido, se
quebranta este presupuesto esencial del Estado social y democratico de Derecho (Véase
GARCIA DE ENTERRIA y otro. Curso de Derecho Administrativo I. Madrid, Editorial
Civitas, reimpresion a la 3° edicion, 1980, pags. 183-186). Segun la Sala Constitucional,
en la opinion consultiva n.° 2009-95, este principio tiene rango constitucional, y no
solamente esta referido a las normas reglamentarias, sino a todas aquellas que forman

parte del ordenamiento juridico, es por tal motivo de que se habla de la inderogabilidad

singular de la norma.”

De lo anterior, se extrae que, la Administracion Publica debe aplicar de manera
congruente y apegada al bloque de legalidad, cada una de las disposiciones normativas,

sin poder desaplicar lo alli contenido. Es decir, no puede ejecutar excepciones donde la

norma no las contempla.

En consecuencia, la actuacion desarrollada por la Superintendencia, se orienta
exclusivamente a asegurar la observancia del marco normativo que regula el réegimen de

uso compartido de infraestructura. Ello se aparta de lo sostenido por el recurrente, pues
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la funcién administrativa -en términos de eficiencia y eficacia- obedece precisamente, en
garantizar el estricto cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable al sector de

telecomunicaciones.

Es asi como, esta Superintendencia ha ejercido sus competencias regulatorias en
estricto apego al marco normativo vigente, aplicando de manera uniforme y consistente
la metodologia tarifaria aprobada por el Consejo de la SUTEL a todas las empresas
propietarias de infraestructura sujetas a la obligacion de presentar OUC. Permitiendo a
la ESPH presentar la informacion pendiente en la etapa de admisibilidad del analisis de

la OUC, en garantia justamente de estos principios de coordinacion, eficiencia y eficacia.

La exigencia de respaldo documental especifico para cada tipo y tamario de poste no
constituye una carga administrativa desproporcionada ni una omision en el ejercicio de
las funciones de coordinacion, sino la aplicacion de un criterio técnico objetivo que
garantiza la transparencia y la no discriminacion en el acceso a la infraestructura

considerada como recurso escaso.

Cabe traer a colacion el articulo 16 de la Ley General de la Administracion Puablica, que

al respecto establece:
Articulo 16.-

1. En ningun caso podran dictarse actos contrarios a reglas univocas de la ciencia o de la

técnica, o a principios elementales de justicia, I6gica o conveniencia.”

Asi las cosas, el solicitar la informacion particular a cada regulado, permite a la
Administracion apegarse a la ciencia y a la técnica, al considerar los costos de cada
operador, segun su particular tipo de negocio. Ademas, la metodologia aprobada por
esta Superintendencia busca precisamente optimizar el uso de la infraestructura

considerada como recurso escaso, facilitando el acceso no discriminatorio de los
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operadores de telecomunicaciones a la posteria de la ESPH bajo condiciones

transparentes, objetivas y verificables.

Es de considerar que, la determinacion de cargos por uso compartido con base en
valores reales, respaldados documentalmente y verificables de manera objetiva
constituye el mecanismo mas eficiente y eficaz para garantizar que los operadores
accedan a la infraestructura en condiciones justas y razonables, evitando asi la

aplicacion de precios arbitrarios o discriminatorios que pudieran distorsionar la

competencia en el mercado de telecomunicaciones.

Por ende, no se comparte los argumentos del recurrente, ya que, lo resuelto deviene en
velar porque las obligaciones legales y requlatorias sean atendidas conforme a derecho.

De manera que, lo procedente es rechazar tales argumentos por improcedentes. ---------
IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley N° 6227, los acuerdos que alcance el Consejo

de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta

a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe
y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo
sujeto a plazos reducidos.

V. RECOMENDACION
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A partir de lo analizado en el presente informe, esta Unidad Juridica recomienda al

Consejo de la Sutel, lo siguiente:

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos, el recurso de revocatoria
presentado por el la Empresa de Servicios Publicos de Heredia mediante escrito
GER-599-2025 (NI-14860-2025) interpuesto contra la resolucion RCS-256-2025
del 30 de octubre de 2025, segun lo desarrollado en el apartado lll. 1, 2 y 3 de este

informe.

2. Dar por agotada la via administrativa. “

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este

Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones, resuelve:
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento;

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR, en todos sus extremos el recurso de revocatoria
presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH) en contra de
la resolucion RCS-256-2025 del 30 de octubre de 2025 adoptada por el Consejo en la

sesion ordinaria 061-2025.

SEGUNDO: DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.3. Informe del recurso de apelacion e incidente de nulidad concomitante presentado

por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. en contra de la resolucion

RDGC-00056-SUTEL-2025.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10857-SUTEL-
DGM-2025, del 14 de noviembre del 2025, por medio del cual la Unidad Juridica presenta
al Consejo el informe para atender el recurso de apelacion e incidente de nulidad
concomitante presentado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., en

contra de la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema, Maria Marta, es el informe de recurso de apelacion
e incidente de nulidad concomitante presentado por Liberty Telecomunicaciones de

Costa Rica en contra de la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025. Adelante Maria Marta.

Maria Marta Allen: Esta resolucion la emitié la Direccion General de Calidad también en

un procedimiento de reclamacion por problemas de facturacion en el servicio de acceso

a internet fijo.

La Direcciéon General de Calidad en esa resolucion declardé con lugar la reclamacion,
porque se acredito que el operador aplic6 una modificacion de precio sin informar de
previo los requerimientos sefialados en la normativa y ademas, se acredito que en los

comunicados que realizé no incluyé los impuestos ni tampoco informé sobre el derecho

a rescindir sin penalizacion.

Liberty expone 3 argumentos, el primero es violacion al debido proceso y derecho de

defensa, indica que no tuvo oportunidad para referirse a unos escritos que presento la

usuaria y de los cuales considera que fueron hechos nuevos.

De la revision del expediente, acreditamos que esos escritos son de periodo de

facturacion que no fueron utilizados para motivar la resolucion final.
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La decision final se baso unicamente en que Liberty modifico el precio del servicio sin
cumplir con los deberes de informacion previstos en la Ley 8642 y en el Reglamento de

Proteccion al Usuario Final, por lo que no era necesario dar audiencia sobre esos

escritos, pues no tiene ninguna relevancia con el acto final que se emitio.

El segundo es violacion al principio de intimacion e incongruencia y argumenta que hubo

incongruencia entre lo que reclamo el usuario y lo decidido.

De este argumento, consideramos que la reclamacion de la usuaria siempre verso sobre
un aumento en el precio facturado y que Liberty conocia plenamente de los hechos base

y el objeto del procedimiento, también fue debidamente notificado del traslado de cargos

y también se le dio audiencia para emitir conclusiones.

Consideramos que es claro que el analisis del 6rgano director se debia, o en ese analisis,
se debia verificar si el aumento aplicado estaba debidamente comunicado conforme al
articulo 56 del Reglamento de Proteccion del Usuario Final y que la orden de reintegro
que emitio la Direccion General de Calidad es congruente con el objeto del
procedimiento, que es devolver los montos cobrados en exceso sobre el precio que

Liberty informé al usuario.

Y el tercer motivo es una falta de motivacion, sostienen que la resolucion carece de

motivacion, porque si cumplieron con informar el derecho de rescision, sin embargo, de

la revision de la prueba que esta en el expediente eso no se acredita.

En conclusion, consideramos que no hubo violacion al debido proceso, al derecho de
defensa ni al principio de intimacion, tampoco hay incongruencia y la resolucién final de
la Direccion General de Calidad esta debidamente motivada, se basa en una prueba
valida y se ajusta al ordenamiento juridico y recomendamos declarar sin lugar el recurso
de apelacion presentado por Liberty en contra de la resolucion RDGC-056-SUTEL-2025,

dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo.
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Carlos Watson: Perfecto, gracias, Maria Marta. ;algun comentario? Sometemos a

votacion el acuerdo, por favor, ¢lo necesita en firme Maria Marta?

Maria Marta Allen: Si, por favor, gracias.

Carlos Watson: Les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza, del

acuerdo, 3 votos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10857-SUTEL-DGM-2025, del 14 de noviembre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 004-071-2025

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 10857-SUTEL-DGM-2025, del 14 de noviembre
del 2025, por medio del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe para
atender el recurso de apelacién e incidente de nulidad concomitante presentado
por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., en contra de la resolucion

RDGC-00056-SUTEL-2025.

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-289-2025

“ATIENDE RECURSO DE APELACION E INCIDENTE DE NULIDAD
CONCOMITANTE PRESENTADO POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY S.A. EN CONTRA DE LA RESOLUCION RDGC-00056-SUTEL-2025
DEL 07 DE JULIO DE 2025”

EXPEDIENTE L0154-STT-MOT-AU-00474-2024
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RESULTANDO:

El 11 de marzo de 2024, Julia Isabel Zamora Ramirez presentd su formulario de
reclamacion (NI-03139-2024) contra el operador Liberty Telecomunicaciones LY
S.A. (en adelante Liberty) por supuesto problemas de facturacién en el servicio de
acceso a internet fijo asociado al contrato 0001092987 (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024,
folios 2).

El 25 de marzo de 2024, Liberty remitié correo electrénico (NI-04120-2024) con el
que informé el supuesto el desistimiento manifestado por la reclamante y aporté un
documento firmado Unicamente por Francinie Matamoros Fonseca, en

representacion del operador (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 10).

El 07 de mayo de 2024, la Direccion General de Calidad emitioé el oficio 03315-
SUTEL-DGC-2024 en el que se dej6é constancia de llamadas telefénicas para
confirmar con la reclamante las medidas adoptadas por el operador (L0154-STT-MOT-

AU-00474-2024, folios 20).

El 07 de mayo de 2024 la SUTEL remitid correo electrénico a la direccion
yerian.0901@gmail.com a la reclamante en el que se le solicitd confirmar las
medidas adoptadas por el operador y manifestara su deseo de archivo del

expediente (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 21).

ElI 09 de mayo de 2024, la Unidad de Gestion Documental dejo constancia del error
de comunicacion a la direccibn de correo electronico  direccion

yerian.0901@gmail.com (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 25).

El 31 de mayo de 2025, la Direcciéon General de Calidad emitié el oficio 04568-
SUTEL-DGC-2024 con el que dictdé auto de inicio del procedimiento sumario y
confirid audiencia a las partes para presentar sus manifestaciones (L0154-STT-MOT-

AU-00474-2024, folios 28).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El 12 de junio de 2024, Liberty presento su escrito LY-Reg0157-2024 (NI-0793-
2024) con el que atendio la audiencia dada en el oficio 04568-SUTEL-DGC-2024
(LO154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 37).

El 18 de junio de 2024, Liberty presenté su escrito LY-Reg0170-2024 (NI-08201-
2024) con el que manifesté sus conclusiones al procedimiento (L0154-STT-MOT-AU-

00474-2024, folios 52).

El 06 de agosto de 2024, Isabel Zamora Ramirez presentd un escrito (NI-10430-
2024) indico que el mes de agosto habia recibido una factura de servicios por un

precio mayor al acostumbrado (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 64).

El 04 de setiembre de 2024 Isabel Zamora Ramirez presentd un escrito (NI-11765-
2024) con el que solicitd cambio de medio para recibir notificaciones y sefal6 el

correo yerian.zamora0701@gmail.com (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 65). -------

El 05 de febrero de 2025, Isabel Zamora Ramirez presentd un escrito (NI-01310-
2025) con el que expreso los motivos de su reclamo (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024,
folios 66).

El 24 de abril de 2025, Isabel Zamora Ramirez presento un escrito (N1-05146-2025)
con aportd prueba adicional a su reclamo (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 68). ----

El 07 de mayo de 2025, el érgano director de procedimiento emitio el oficio 03818-
SUTEL-DGC-2025 con el que solicité informacién adicional y confirié plazo de diez

dias (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 70).

El 16 de mayo de 2025, Isabel Zamora Ramirez presenté un escrito (NI-06416-

2025) con solicité resolver su reclamo (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 73). ---------

El 05 de setiembre de 2025, Liberty presentd su escrito LY-Reg0127-2025 con el
que aporté informacion solicitada por el érgano director en su oficio 0318-SUTEL-

DGC-2025 (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 78).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

EL 04 de julio de 2025, el érgano director de procedimiento emitio el oficio 06102-
SUTEL-DGC-2025 con el que rindié su informe final de procedimiento (L0154-STT-
MOT-AU-00474-2024, folios 122).

EL 07 de julio de 2025, el 6rgano decisor dicto la resolucion RDGC-00056-SUTEL-
2025 misma que constituye acto final de procedimiento (L0154-STT-MOT-AU-00474-
2024, folios 146).

El 10 de julio de 2025, Liberty present6 su escrito LY-Reg0170-2025 (NI-09306-
2025) con el que interpuso recurso de revocatoria con apelacién en subsidio contra

la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 170). ----

El 25 de julio de 2025, Isabel Zamora Ramirez presentd un escrito (NI1-09621-2025)
con expres6 motivos de reclamacion sobre una factura de servicios (L0154-STT-MOT-

AU-00474-2024, folios 179).

El 06 de noviembre de 2025, la Direccién General de Calidad emiti6 el oficio 10535-
SUTEL-DGC-2025 con el que rindioé criterio sobre el recurso de revocatoria y
apelacion presentada por Liberty contra la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025
(L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios 185).

El 06 de noviembre de 2025, el 6rgano decisor emitio la resolucion RDGC-00094-
SUTEL-2025 con la que atendi6 el recurso de revocatoria presentado por Liberty
contra la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 (L0154-STT-MOT-AU-00474-2024, folios
205).

El 14 de noviembre de 2025, la Unidad Juridica emitio el oficio 10857-SUTEL-UJ-
2025 en el que rindi6 su informe sobre el recurso de reposicion presentado por el
Liberty en contra de la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 del 07 de julio de
2025.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en

su totalidad el criterio juridico contenido en el oficio 10857-SUTEL-UJ-2025 del 14 de

noviembre de 2025, y del cual se extrae lo siguiente:
T.]
1. NATURALEZA DE LA SOLICITUD

Los recursos presentados por Liberty en contra de la resolucion RDGC-00056-
SUTEL-2025 del 07 de julio del 2025, corresponde a los recursos ordinarios
establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion

Publica, 6227 (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION Y REPRESENTACION

Liberty presentdé su escrito de apelacion (LY-Reg0170-2025 - NI-09306-2025),
firmado digitalmente por Donato Rivas Garro quien se apersona como apoderado

generalisimo.

Sobre la firma del escrito de apelacion, se verifico la autenticidad mediante la

aplicacion Gaudi, dando como resultado que la firma es autentica.

Validador de documentos

Nombre del Documento: LY-Reg0170-2025 Recurso deApelacion.pdf
Formato: Pdf

Tamafio: 604 KB

Resumen:

@ Garantia de integridad y autenticidad

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
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De conformidad con el articulo 346, inciso 1)°, de la LGAP, los recursos ordinarios

en contra del acto final se deben interponer dentro de los 3 dias siguientes a su

notificacion.

En este caso, la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 fue notificada a todas las

partes por correo electronico el 07 de julio de 2025.
Tigo, por su parte, present6é su escrito de impugnacion (LY-Reg0170-2025 - NI-
09306-2025) el dia 10 de julio de 2025.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (07 de julio de 2025)
y la interposicion del recurso (10 de julio de 2025), con respecto al plazo de 3 dias
otorgado en el articulo 63 de la Ley 9342 se concluye que fue presentado en

tiempo.

I.CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En su escrito LY-Reg0170-2025 (NI-09306-2025), Liberty no plantea motivos de
apelacion en contra de la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025, pero si interpone
un incidente de nulidad y en su razon, alega violacion al debido proceso y al derecho

de defensa, violacion al principio de intimacion e intimacion y falta de motivacion. -

Con dicha accion, la parte recurrente pretende:

“Il. Petitoria:

Con base en los argumentos expuestos, respetuosamente solicitamos:

1. Se declare con lugar en todos sus extremos el presente recurso de revocatoria y, por ende, se anule

la resolucion impugnada.

2. En caso de rechazar el Recurso de Revocatoria, solicito se eleve el asunto al superior para que

conozca del Recurso de Apelacion interpuesto.”.
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A continuacion, el criterio de la Unidad Juridica sobre los motivos de nulidad

alegados por Liberty.

1. DEL ALEGATO POR SUPUESTA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO Y AL
DERECHO DE DEFENSA

En resumen, Liberty alega violacion al debido proceso y al derecho de defensa en
la supuesta “[...] falta de oportunidad de mi representada para pronunciarse respecto a los

documentos NI-10430-2024 y NI-01310-2025, indicados, respectivamente, en los puntos 10 y 12 del

‘Resultando” de la resolucion impugnada.”.

Liberty sefiala que dichos documentos fueron aportados con posterioridad a la
audiencia conferida por el 6rgano director a las partes para que, presentaran sus

conclusiones al procedimiento por lo que, en su criterio, se debieron tener como

hechos nuevos y concederle audiencia sobre los mismos.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, no se observa violacion alguna al

debido proceso o al derecho de defensa en perjuicio de la apelante.

Al respecto, en el resultando 10 de la resolucion, el 6rgano decisor describio el NI-
10430-2024 con el que la reclamante informé que “[...] por el mes de agosto nuevamente
la tarifa mas alta que la avitual [SIC] por un monto de ¢5.022 y lo correcto seria ¢2077 ya que este es

el origen de mi reclamo”.

Luego, en el resultando 12 de la resolucion, el 6rgano decisor describié el NI-01310-
2025, en el cual la reclamante manifesto: “Yo me presenté en la oficina central de Liberty por
motivo de aumento en factura que no concuerdan con lo interpuesto ante Sutel en 2024 ya que el mismo
debe ser como en princio [SIC] se acordo, que fue por ¢2.060,00 colones y lo van aumentando poco a

poco hasta elevarlo a casi ¢8000. Para proxime [SIC] segun factura para el mes de marzo.”. ---------

Efectivamente, se trata de dos gestiones adicionales que ampliaron los hechos en

cuanto a los periodos de facturacion, a saber, las facturas correspondientes a

Pagina 71 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025
agosto de 2024 y marzo de 2025. No obstante, ni el alegato de la reclamante, ni los
periodos indicados en dichas gestiones forman parte de la motivacion de la
resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025, ni se dicté acto de disposicion alguno

debido a ellos.

Basta con observar que ninguno de esos documentos vuelve a ser mencionados

en la motivacion del acto, ni en la parte dispositiva de la resolucion impugnada. ----

Esto es asi toda vez que, la Direccion General de Calidad encontré que Liberty
aplico una modificacion al precio originalmente pactado con la reclamante, sin

cumplir con todas las obligaciones que impone la normativa aplicable para ello. ---

Se debe recordar que, es una obligacion del operador informar a la usuaria la
totalidad del monto a pagar por el servicio prestado, en el que se incluya el importe
de impuestos y tasas, y, ademas, debe informar al usuario el derecho a rescindir el

contrato sin penalizacion, lo cual no se cumplio en este caso (Por Tanto 1). ---------
Todo lo anterior sustento lo dispuesto en el Por Tanto 2 en el que se ordend: -------

“2. ORDENAR a Liberty Servicios Fijos que, dentro del plazo maximo de § dias habiles a partir de la
notificacion de la presente resolucién debera reintegrar a la sefiora Zamora Ramirez en dinero en
efectivo o crédito a futuro consumo, de comun acuerdo con la reclamante, los montos adicionales

facturados sobre la tarifa de ¢4.500,00 mensuales en el servicio de acceso a Internet fijo, incluyendo

los impuestos y tasas; desde el momento en el que Liberty Servicios Fijos aplico el cambio de precio

a la usuaria, sea 1° de marzo de 2024, hasta que le notifique efectivamente a la sefiora Zamora

Ramirez el monto total por pagar en el servicio de acceso a Internet fijo con los impuestos incluidos. En

caso de haber, efectuado alguna compensacion por dicho concepto debera acreditar ante esta

Superintendencia su correcta aplicacion |[...]"

Lo actuado en este caso, responde al dimensionamiento de los efectos de la

resolucién impugnada, la cual no se limité a revisar la facturacion sefialada por la
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usuaria en su escrito de reclamacion, sino que, extendio sus efectos a todos
aquellos periodos en los que el operador recurrente ejecuté un aumento de precio

por los servicios, sin informar debidamente a la usuaria, como lo exige el

ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

De ahi que, en criterio de la Unidad Juridica, lo manifestado por la reclamante en

los escritos NI-10430-2024 y NI-01310-2025 no fue considerado en la sustanciacion

del acto.

En esa linea, se concuerda con lo analizado por la Direccion General de Calidad
en su resolucion RDGC-00094-SUTEL-2025, al aplicar el criterio de eficiencia como
parte de los principios de celeridad, economia procesal y sencillez que informan el
procedimiento administrativo sumario. Por lo que, en defensa de los derechos de la
usuaria, dio continuidad al procedimiento sin dar audiencia al operador para que se
refiriera a los escritos con numero de consecutivo NI-10430-2024 y NI-01310-2025
aportados por la reclamante; esto sin perjuicio de que, aun habiéndolo hecho, no

se habria alterado en nada el resultado final del procedimiento.

Esto asi en el tanto que, tal y como se lee en la trascripcion del Por Tanto 2 de la
resolucién impugnada, el 6rgano decisor dimensiond sus efectos incluso, a todos
aquellos periodos facturados en los que se haya mantenido el incumplimiento que

le fue endilgado al operador recurrente.

Ademas, Liberty omiti6 indicar un argumento de impugnacion a ese
dimensionamiento a futuro de la resolucion, lo que se interpreta conformidad con lo
dispuesto por la Direccion General de Calidad en el Por Tanto Segundo de la

resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025.

De esta manera, contrario a lo afirmado por Liberty, en este caso no se observa

violacién alguna al debido proceso y al derecho de defensa, por no dar audiencia
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sobre las manifestaciones hechas por la reclamante en sus escritos NI-10430-2024

y NI-01310-2025.

Asi las cosas, con base en todo lo dicho, a partir de la prueba validamente
incorporada al expediente, la resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 del 07 de julio
del 2025, se encuentra debidamente motivada y, por consiguiente, no se observan

vicios de nulidad absoluta.

2. DEL ALEGATO POR SUPUESTA VIOLACION AL PRINCIPIO DE
INTIMACION E INTIMACION E INCONGRUENCIA

Liberty acusa violacion al principio de intimacion e imputacion al considerar que, los
impuestos aplicados al precio del servicio prestado debio ser un extremo incluido

en la intimacion o traslado del caso.

Ademas, considera la recurrente que la reclamante no incluyo los impuestos como
parte de su pretension y que éstos fueron introducidos ‘[...] al condenar a mi

representada”, lo que en su criterio implica incoherencia entre lo reclamado

originalmente y la decision final adoptada.

Ademas, reclama desproporcion de lo resuelto en el tanto, indica, en el comunicado
que se hiciera a la reclamante el 22 de febrero de 2024 se detall6 un aumento del
precio de servicio por ¢4.500,00 adicionales, no obstante, afirma, “[...] el aumento
resulté ser menor, segun se detalla en el documento NI-06690-2025, al pasar de un pago mensual de

¢2.076,60 a ¢5.021,56, que corresponderia a ¢2.944,96 mensuales de aumento y no los ¢4.500,00

mencionados en el comunicado.”.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, no se observa violacion alguna al

principio de intimacion e imputacion, asi como tampoco se observa la incongruencia

acusada.
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Al respecto, recordemos que, en este caso, Julia Isabel Zamora Ramirez presento

una reclamacion con la que alego lo siguiente:

“Se presentd a hacer el pago correspondiente, sorprendiéndome que el recibo estaba por otro monto
5025 colones pregunto el motivo, la cliente del lugar indico que ella solo cobraba, se presentd 2 dias
después a Liberty para saber el motivo, le dijeron que por motivo de velocidad y eso fue una sorpresa,
ella menciond que nunca pidio velocidad y que siempre ha estado en 4G, en respuesta le dijeron "no
hace falta que se presente" ella mencioné del porqué y le dijeron "si gusta le damos el nimero de caso”
ella lo tnico que queria o que pedia es mantener el monto anterior al ver que es verbal la propuesta no
quedo satisfecha razon por la que fue el reclamo ante la Sutel, el nimero de caso que le brindaron es

1-1127539851".

Con base en esos hechos, la reclamante originalmente pretendia:

"Lo que ella desea es que el monto anterior existente quede en 2.060 colones y lo que no le dispongan
de decisiones abusivos, ya que perfectamente cabe decir que el vuelto del recibo pagado, el mes 3

claramente puedo entender que puede cubrir el mes 4 por el monto que posee actual siendo 2.060

colones y que no le digan que ese monto fue perdido o que no se puede devolver”.

La simple lectura de los hechos y de las pretensiones basta para entender que, la

aqui reclamante sustenté su reclamo contra el operador pues, en su criterio, le

estaban cobrando mas dinero que el originalmente pactado.

Luego, por oficio 02023-SUTEL-DGC-2024, la Direccion General de Calidad remitio
a Liberty, para su valoracion, la reclamacion interpuesta en su contra por los

supuestos problemas con las condiciones contractuales y de facturacion en el

servicio de acceso a internet fijo.

De igual forma, el expediente da cuenta que, a Liberty le fueron notificados el oficio

04568-SUTEL-DGC-2024 con el que se dicto el inicio del procedimiento (folio 28) y,
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el oficio 04986-SUTEL-DGO-2025 con el que se dio traslado a las partes para

presentar conclusiones (folio 49).

A partir de este punto, se observa que efectivamente, Liberty fue debidamente
notificado de todas las etapas del procedimiento, de modo que siempre tuvo

conocimiento de los extremos reclamados por Julia Isabel Zamora Ramirez. --------

Ahora bien, en cuanto a lo referente al componente tributario incluido en toda
factura de servicios de telecomunicaciones, conviene sefialar que no se trata de un

extremo independiente o aislado del precio.

Por el contrario, son obligacion legal para el consumidor su pago, asi como, lo es

para el operador su recoleccion, siendo su base imponible el precio total a cobrar

por el servicio prestado.

En ese sentido, en relacion con el servicio prestado y el precio a pagar, son de
relevancia el derecho de las personas usuarias a recibir informacion veraz expedita
y adecuada sobre la prestacion de los servicios, incluyendo el precio a pagar por
ello y el derecho a ser informado oportunamente de los cambios de precios, tarifas
o planes contratados previamente, asi de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 incisos 1) y 19) de la Ley 8642 y los articulos 4 inciso 1), 56 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final RPUF de la Sutel (en

adelante RPUF).

A esto se debe agregar que el precio es el “valor monetario que se le asigna a los servicios

de telecomunicaciones que incluyen impuestos u otros cargos cuando corresponda.”, asi definido

en el articulo 3 inciso 47) del mismo reglamento.

No en vano el articulo 36 inciso 17) del mencionado reglamento exige que, en la
caratula de los contratos de adhesion se describan, entre otros, el precio mensual

de los servicios contratados con impuesto al valor agregado incluido. ------------------
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Es decir que, al hablar de precio, se deben comprender tanto el valor de los
servicios como las demas cargas que lo compongan, entre ellos, los impuestos

correspondientes.

Para el caso concreto, a partir de los hechos reclamados, se observo que en este

caso se produjo un cambio en el plan de servicio, esto luego del vencimiento del

contrato asociado al programa hogares conectados.

Por lo que, el operador debidé informar al usuario del cambio de precio en la forma

establecida en el ordenamiento, en particular, siguiendo las reglas establecidas en

el articulo 56 del RPUF, que en su literalidad dice lo siguiente:
“Articulo 56. Modificacion de tarifas y precios

Las modificaciones de tarifas y precios se regiran por las siguientes pautas:

1. En caso de que las tarifas sean fijadas por la Sutel, de previo a toda fijacion tarifaria, ésta establecera

la metodologia con la cual entraran en vigencia.

2. Cuando los precios son fijados por los operadores/proveedores, en mercados declarados en
competencia efectiva, cualquier modificacion en los precios de los servicios de telecomunicaciones debe
ser notificada a la Sutel diez (10) dias habiles de previo a su publicacion, aportando una copia de la

informacion que sera remitida a los clientes.

Las nuevas tarifas o precios deben ser comunicadas por el operador/proveedor a los clientes, con una
antelacion de cinco (5) dias habiles a su aplicacion, a través de al menos dos medios de comunicacion

masiva y su pagina WEB.”.

Pues bien, a efecto de determinar si se habia producido un cambio de precios
indebido, la Direcciéon General de Calidad instruyé el procedimiento de reclamacion
siguiendo los principios de objetividad y verdad real, de manera que se pudiera

verificar si Liberty habia informado debidamente a la usuaria sobre el cambio de

precio.
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Para ello, se debia verificar el precio facturado a la usuaria, que dicho monto
correspondiera con lo establecido en el contrato y el cumplimiento del
procedimiento de informacion a la usuaria sobre la modificacion en el precio; todo
esto, advertido en el oficio 04568-SUTEL-DGO-2025 con el que se dict6 el inicio

del procedimiento.

No cabe duda, por tanto, que el factor tributario forma parte del precio, asi por
definicion reglamentaria; ademas, que Liberty fue debidamente informada de los
extremos de la reclamacion, en particular, el aumento en el precio de los servicios
prestados y fue igualmente informada sobre el objeto de la investigacion, sea la
verificacion de los precios cobrados y el cumplimiento del procedimiento de

informacion a la usuaria del cambio de precio.

Es por lo anterior, que, contrario a lo alegado en su recurso, no se observa violacion

alguna al principio de intimacién e imputacién alegado.

En cuanto al alegato de incongruencia, Liberty centra su argumento de nulidad en
el monto de aumento de servicio, mismo que tasa en la suma de ¢2.944,96 y no de
los ¢4.500, establecidos informados a la usuaria y establecidos en el acto final, aqui

impugnado.

Sobre el particular, se reitera lo dicho en cuanto a que Julia Isabel Zamora Ramirez
presenté una reclamacion en contra de Liberty por problemas con las condiciones
contractuales y de facturacion en el servicio de acceso a internet fijo,
especificamente por aumento en el precio cobrado. Ademas, que por oficios 02023-
SUTEL-DGC-2024, 04568-SUTEL-DGC-2024 y 04986-SUTEL-DGO-2025 Ia
Direccion General de Calidad remitié a Liberty la reclamacion interpuesta en su

contra, ordeno¢ el inicio del procedimiento y dio traslado a las partes para presentar

conclusiones.
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A patrtir de lo anterior, queda verificado que Liberty siempre tuvo conocimiento de

los hechos base de la reclamacion, asi como los extremos en disputa. ----------------

Ahora bien, en la resolucion recurrida se ordené al operador el reintegro de los

montos adicionales facturados, esto luego de tener por verificado el error en la

facturacion (Por Tanto 2).

Asi, en el apartado 4.2.2.2 del informe del 6rgano director del procedimiento (oficio
06102-SUTEL-DGC-2025), incorporado como fundamento de lo dispuesto en la
resolucion impugnada (considerando 16), el érgano director y el érgano decisor

analizaron la comunicacion hecha por Liberty a la usuaria sobre el aumento de los

servicios en la que literalmente el operador indico:

"Te informamos que tu beneficio del Programa Hogares Conectados (PHC) de Fonatel finalizara el
proximo 29 de febrero de 2024. Aunque esta es una situacion fuera del control de Liberty, queremos que
sigas disfrutando del servicio de internet con tu Plan Hogar, que ahora tendra un costo adicional de
¢4.500 mensuales. Este ajuste en el precio solo considera el componente de la velocidad de internet,

los demas cargos adicionales en tu factura se mantendran sin cambios. ".

A partir de esa verificacion, el 6rgano director de procedimiento y el drgano decisor

consideraron (oficio 06102-SUTEL-DGC-2025 y pg 19 de la resolucion impugnada). ----------------

“Ante dicha omision, el operador tinicamente se encuentra facultado para cobrarle a la sefiora Zamora
Ramirez ¢4.500,00 mensuales en su servicio de acceso a Internet fijo, asociado al contrato nimero
0001092987. Por lo que, considera este 6rgano directo que, se debe reintegrar a la reclamante, ya sea
en dinero en efectivo, crédito en la facturacion u otro de comun acuerdo con la usuaria, los montos
adicionales facturados sobre la tarifa de ¢4.500,00 mensuales en el servicio de acceso a Internet fijo,
incluyendo los impuestos y tasas; desde el momento en el que Liberty Servicios Fijos aplico el cambio

de precio a la usuaria, sea 1° de marzo de 2024 y hasta que le notifique efectivamente a la sefiora
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Zamora Ramirez el monto total a pagar en el servicio de acceso a Internet fijo con los impuestos

incluidos, lo cual debera asi acreditarlo ante esta Superintendencia.”

Es por lo que, en el Por Tanto 2 del acto final se ordend a Liberty:

“[...] reintegrar a la sefiora Zamora Ramirez en dinero en efectivo o crédito a futuro consumo, de comin

acuerdo con la reclamante, los montos adicionales facturados sobre la tarifa de ¢4.500,00 mensuales

en el servicio de acceso a Internet fijo, incluyendo los impuestos y tasas; desde el momento en el que

Liberty Servicios Fijos aplic el cambio de precio a la usuaria.”

Se observa, por tanto, primero que, en todo momento Liberty conocia los extremos
de la reclamacion y el objeto del procedimiento; ademas que lo discutido durante el
procedimiento guarda estrecha relacion con lo dispuesto por el 6rgano director en

el acto final.

De esta manera, contrario a lo afirmado por Liberty, en este caso no se observa

violacién alguna al principio de intimacion e intimacion e incongruencia. --------------

Asi las cosas, con base en los documentos que conforma el expediente, se tiene
por verificada la debida intimacion e imputacion de cargos a Liberty y, lo resuelto
resulta congruente con la discusion de fondo, sea la existencia de error en el cobro
de servicios y el incumplimiento a las obligaciones de informar debidamente a la

usuaria el cambio de precio del servicio prestado.

3. DEL ALEGATO POR SUPUESTA FALTA DE MOTIVACION DE LA
RESOLUCION RDGC-00056-SUTEL-2025

Por ultimo, Liberty acusa falta de motivacion de la resolucion RDGC-00056-SUTEL-
2025.

Primero, al considerar que se desvié del objeto del procedimiento dado que, en su

criterio, la reclamacion se centraba en un supuesto error en la facturacion del
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servicio de internet y que, luego se convirtié en una fiscalizacion sobre el réegimen

de modificacion de precios del programa hogares conectado.

Segundo, al considerar que en la valoracién de hechos probados se reconocié que
su actuacion fue conforme a derecho e incluso buscé la satisfaccion de la

reclamante y aun asi, se le sanciono.

Tercero, porque en su criterio, si cumplié con informar a los usuarios sobre la
posibilidad de rescindir el contrato sin penalidad alguna, lo cual se tuvo por probado

en el punto 4.2.2.1 del informe del érgano director de procedimiento. ------------------

Sobre el primer y segundo reclamo, sea el desvio del objeto del procedimiento y la
valoracion de los hechos probados, se reitera lo dicho en los apartados anteriores
en cuanto a que, en este caso, el érgano director de procedimiento debio verificar
los motivos del aumento de precio ejecutado por Liberty, en particular, si para ello

se habia cumplido con el procedimiento establecido en el ordenamiento. -------------

Es que, sin perjuicio de la falta de motivacion que alega el operador, lo cierto es
que el reclamo que se atiende cuestiona el aumento de precio ejecutado, mismo
que solo resultaria legitimo si para ello se cumple con las reglas que

especificamente le impone el reglamento.

Es porlo que, de manera objetiva e imparcial, la secuencia logica del procedimiento
obliga al organo director y el organo decisor a analizar minuciosamente las
comunicaciones hechas a la usuaria sobre el cambio de precio, del que no se puede

obviar el componente tributario, por ser uno de los elementos que lo conforman asi

segun lo definido en el articulo articulo 3 inciso 47) del RPUF.

Fue como resultado de esa actuacion, coherente, objetiva e imparcial que, en el
apartado 3 del informe del 6rgano director del procedimiento (oficio 06102-SUTEL-

DGC-2025), incorporado como fundamento de lo dispuesto en la resolucion
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impugnada (considerando 16), se tuvo como hecho probado que Liberty realizo

gestiones para satisfacer la pretension de la reclamante y, ademas, se tuvo por

demostrado lo siguiente:

3.1.4. Que, el 22 de febrero de 2024, Liberty Servicios Fijos notificd a la sefiora Zamora Ramirez al
correo electrénico yerian.zamora0901@gmail.com sobre el vencimiento del beneficio del Programa

Hogares Conectados a realizarse el 29 de febrero de 2024. (NI-06690-2025).

3.1.5. Que, en la notificacion personal realizada a la reclamante el 22 de febrero de 2024, sobre el

cambio de precio en el servicio de acceso a Internet fijo, el operador no incluyé los impuestos y tasas

correspondientes aplicables al servicio. (NI-06690-2025).

3.1.6. Que, en los comunicados del sitioc WEB3 y medios de comunicacion masiva4, el operador no
informé de forma correcta a los usuarios finales sobre el aumento de precio en el Programa Hogares

Conectados. (NI-13037-2024).

Se resalta que el analisis al cumplimiento del procedimiento para modificacion del
precio era necesario fue precisamente ese aumento de precio el motivo de la
disconformidad de la reclamante. Ademas, conforme al principio de objetividad, se

debid verificar el cumplimiento al procedimiento pues, en caso de verificarse, habria

Justificado el aumento en la forma ejecutada.

Es con base en lo anterior que, en la instruccion del procedimiento se realizaron las
diligencias necesarias para proveer elementos de juicio necesarios para sustentar
de manera suficiente el acto final del procedimiento, logrando respaldar los hechos
que se tuvieron por demostrados en cuanto al incumplimiento del procedimiento de

comunicacion del cambio de precio.

Finalmente, Liberty acusa defectos en la motivacion pues, en su criterio, si notifico

debidamente a la usuaria sobre la posibilidad de rescindir unilateralmente el

contrato.
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Recordemos, que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11 inciso 1) y
19) 40 y 56 del RPUF, los operadores deberan publicar en el sitio WEB y las redes
sociales del operador cualquier modificacion del contrato y, cuando esa
modificacion sea en detrimento de las condiciones contractuales previamente
pactadas, se debe incluir en esa publicacion el derecho de las personas usuarias a

rescindir anticipadamente el contrato sin penalizacion alguna.

Sobre el particular, en el presente asunto, en el apartado 4.2.2.1. del informe del
organo director de procedimiento, incorporado como sustanciacion de la resolucion
RDGC-00056-2025, analizaron las comunicaciones hechas al correo electrénico de
la usuaria y se logré verificar que, Liberty si cumplié con la obligacion de informarle
la posibilidad de rescindir unilateralmente el contrato (oficio 06102-SUTEL-DGC-2025,
Tabla 1. Pg 13 de la resolucion impugnada).

Sin embargo, en el apartado 4.2.2.2. del mismo informe también se verifico que esa
informacion no estaba incluida en el comunicado publicado en el sitio WEB y en los

medios de comunicacion masiva (oficio 06102-SUTEL-DGC-2025, Tabla 2. Pg 17 de la

resolucion impugnada).

Es claro entonces que, pese a lo sefalado por la recurrente, en este caso,
efectivamente se tuvo por demostrado que Liberty informé a la usuaria mediante
correo electronico, su derecho a rescindir unilateralmente el contrato; no obstante,

incumplio su obligacién de incluir dicha informacion en la publicacion en el sitio

WEB y medios de comunicacion masiva.

A patrtir de lo anterior, no se observa error o ausencia de motivacion de la resolucion
RDGC-00056-SUTEL-2025 y, por el contrario, en criterio de la Unidad Juridica, se

encuentra suficientemente motivada.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO
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SEGUNDO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo

de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten

y ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos

terceras partes de la totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion
de la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la

misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente

informe y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento

administrativo sujeto a plazos reducidos”.

POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del analisis de

los documentos que conforman el expediente:

2,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

RECHAZAR el recurso de apelacion presentado por el Liberty Telecomunicaciones
LY S.A. (Liberty) (LY-Reg0170-2025-NI-09306-2025) interpuesto en contra de la
resolucion RDGC-00056-SUTEL-2025 del 07 de julio del 2025.

DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo. -----------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.4.1.0ficio AL-FPNR-27-OFI-243-2025, del 25 de noviembre del 2025, mediante el cual
la Diputada Olga Lidia Morera Arrieta solicita una copia de los estudios técnicos

financieros y econémicos que justifican los montos de la subasta de espectro.

Ingresa a sesion el senor Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento de este

asunto.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el oficio AL-FPNR-27-OF1-243-2025,
del 25 de noviembre del 2025, mediante el cual la Diputada Olga Lidia Morera Arrieta

solicita una copia de los estudios técnicos financieros y econdmicos que justifican los

montos de la subasta de espectro.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Carlos Watson: Iniciamos el tema 3.4, que seria la correspondencia para Miembros del

Consejo. Luis, por favor llamate a Esteban.

Esto fue una notificacion de la Asamblea Legislativa, se la refirieron a dofia Cinthya Arias,

tiene que ver con todo el proceso de la subasta de frecuencias a AM-FM y de television.

La senora Diputada Olga Morera Arrieta nos esta solicitando el detalle de una copia de

los estudios técnicos, financieros, econoémicos que justifican los montos establecidos con

base en la subasta de las frecuencias AM-FM y television.

Ya tenemos una propuesta de acuerdo y por favor, Esteban, si pudieras proyectarla y

presentarla, te lo agradeceria.

Esteban Gonzalez: Hola, buenos dias.

Cinthya Arias: Buenos dias, Esteban.

Esteban Gonzalez: Nada mas, disculpe ahi don Carlos ;es sobre el caso de la

Diputada?
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Carlos Watson: Si, sefor.

Esteban Gonzalez: Deme un momento para buscarlo porque no me esta sirviendo

Felino.

Carlos Watson: Luis, ;podrias proyectarlo?

Luis Cascante: Déjame para ver aqui.

Esteban Gonzalez: Si, realmente este tema es solo para darle la respuesta a la seriora
Olga Morera, que solicita los estudios de donde se establece el precio base del espectro.
Entonces es una respuesta general, donde se indica que toda la informacion del
expediente se encuentra debidamente publicada en el sitio web de la SUTEL y se le da
el punto exacto donde estan los estudios econémicos, que es el informe 08138-SUTEL-
DGM-2025 y el enlace respectivo de donde lo puede descargar. Entonces la idea es darle

la respuesta indicandole donde lo puede obtener.

Carlos Watson: Perfecto, gracias Esteban, ;algun comentario sobre este tema en

particular?

Cinthya Arias: No, ;el documento lo va a firmar la Presidencia entonces? es para que

lo remita la Presidencia, es que no vi la firma.

Carlos Watson: Si, ;lo firmaste vos Esteban?

Esteban Gonzalez: No, es que es un documento que iba dirigido creo que a dofia

Cinthya, entonces la idea era que lo firmara el Presidente o el Consejo.
Carlos Watson: O lo mandamos como una notificacion del Consejo, ¢LuiS? ---------------

Luis Cascante: Si, también, como un acuerdo del Consejo.

Carlos Watson: Si, como un acuerdo del Consejo, por lo que estamos viendo aca,

verdad.
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Cinthya Arias: Si, porque a mi me lo dirigieron equivocadamente como Presidenta del

Consegjo creo.

Carlos Watson: Si, firmémoslo como un acuerdo del Consejo Luis y lo notificamos por

favor de esa forma.

Luis Cascante: Listo.

Carlos Watson: Lo sometemos a votacion, por favor ¢;lo necesitaria en firme, don

Esteban?

Esteban Gonzalez: Mejor, si.

Carlos Watson: Les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo.

Gracias Esteban”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio AL-FPNR-27-OFI-243-2025, del 25 de noviembre del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 005-071-2025
CONSIDERANDO:

Que mediante el oficio AL-FPNR-27-OFI-243-2025, recibido el 4 de diciembre del 2025,
se solicitd los “estudios técnicos financieros y econémicos que justifican los montos

establecidos como base en la subasta de las frecuencias AM, FM y Television”. ----------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:
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1. Informar que los pliegos de condiciones, al igual que toda la documentacion de
cada concurso publico, se encuentra publicada en el sitio Web de la SUTEL para

consulta de cualquier interesado, donde podra descargar todos los documentos.

A continuacion, se proporcionan los respectivos enlaces:
. Expediente procedimiento concursal AM:

https://SUTEL.qgo.cr/pagina/frecuencias-am?page=1

. Expediente procedimiento concursal FM:

https://[SUTEL.qgo.cr/pagina/frecuencias-fim?page=1

" Expediente procedimiento concursal TV:

https://SUTEL.go.cr/pagina/frecuencias-television?page=1

2. Aclarar que, en lo que respecta especificamente a los estudios que determinan el
precio base del proceso, se encuentran en la linea 18 de cualquiera de los tres
procesos, denominada: “Informe valuacion espectro radiodifusion.6

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.2. Oficio OF-0787-Al-2025/AGR-NP-EAS-04-2025, por cuyo medio la Auditoria Interna

se refiere a la asesoria 04-IAS-2025 sobre documento 7138-E1-2025 sobre un

recurso de amparo electoral.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0787-Al-
2025/AGR-NP-EAS-04-2025, del 04 de diciembre del 2025, por cuyo medio la Auditoria
Interna de ARESEP se refiere a la asesoria 04-1AS-2025, sobre el documento 7138-E1-

2025, en atencion a un recurso de amparo electoral.

A continuacion, la exposicidon de este asunto.

6 Enlace: https://SUTEL.go.cr/sites/default/files/frecuencias/18.-informe-valuacion-espectro-radiodifusion-08138-
SUTEL-dgm-2025_0.pdf
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“Carlos Watson: Luis, vamos con el oficio OF-0787-Al-2025, esto es de la Auditoria

Interna, se refiere a la asesoria 04-1AS-2025, sobre el documento 7138-E1-2025, sobre

un recurso de amparo electoral.

Este es un recurso de amparo que la Contraloria rechaza y que el Tribunal Supremo de

Elecciones rechaza y se lo remite a todas las instituciones publicas para tenerlo presente,

para el conocimiento nuestro.

No tenemos que hacer ninguna accion, me parece a mi, entonces lo que vamos a hacer

es remitirlo a la Unidad Juridica nada mas para su conocimiento y si ellos tienen alguna

cosa que indicarnos, que nos lo hagan.

Entonces eso seria sobre este documento, si tienen algun comentario, ¢;estan de

acuerdo? Perfecto, entonces, por favor, dofia Ana, si nos pudiera ayudar con el voto. ---
Carlos Watson: Si gusta, hacemos una pausa de 5 minutos, si les parece, perfecto”. ---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0787-Al-2025/AGR-NP-EAS-04-2025, del 04 de diciembre del 2025
y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica. --
ACUERDO 006-071-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0787-Al-2025/AGR-NP-EAS-04-2025, por cuyo medio

la Auditoria Interna se refiere a la asesoria 04-1AS-2025 sobre documento 7138-

E1-2025 en atencién a un recurso de amparo electoral.
2. Trasladar el oficio OF-0787-Al-2025/AGR-NP-EAS-04-2025 a la Unidad Juridica,
para su conocimiento.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Se decreta un receso a las 9:05 minutos
Al ser las 9:17 horas reinicia la sesion.

“Carlos Watson: Retomamos la sesion a las 9:17 horas y quedaba pendiente la votacion
del punto 2.4.2. Les agradeceria si tienen algun comentario, o lo votamos, por favor, les
agradeceria, votarlo en firme ;verdad? para pasarselo a dofia Maria Marta. Les

agradezco mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo”.

2.4.3. Oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025, del 04 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Auditoria Interna de la ARESEP se refiere a la respuesta al oficio

11011-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud de prérroga.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-
ESR-02-2025, del 04 de diciembre del 2025, mediante el cual la Auditoria Interna de la
ARESEP se refiere a la respuesta al oficio 11011-SUTEL-DGO-2025, relacionado con

una solicitud de prorroga.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Luis, vamos a ver los 2 temas que agregamos en correspondencia,
que uno se refiere al oficio OF-0785-Al-2025, del 04 de diciembre del 2025, mediante el
cual la Auditoria Interna de ARESEP brinda respuesta al oficio 11011-SUTEL-DGO-

2025, relacionado con una solicitud de prérroga.

Este documento se lo vamos a trasladar Luis, a Operaciones y al sefior Jorge Brealey,
para su seguimiento y correspondiente tramite. Entonces, si estan de acuerdo las

companeras, les agradeceria la votacion de este reenvio y en firme, por favor, gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025, del 04 de diciembre del 2025
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y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.--
ACUERDO 007-071-2025

1. Dar porrecibido el oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025 del 4 de diciembre
del 2025, mediante el cual la Auditoria Interna de la ARESEP se refiere a la

respuesta al oficio 11011-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud de

prérroga.
2. Trasladar el oficio OF-0785-Al-2025/ATI-PR-ESR-02-2025 a la Direccion General

de Operaciones para su informaciéon y copiar al sefior Jorge Brealey Zamora,

Asesor del Consejo para su seguimiento.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.4.0ficio MICITT-DVT-OF-1350-2025, del 09 de diciembre del 2025, mediante el cual el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
solicita la firma del Plan de Accion correspondiente a la modificacion de la meta

13 del PNDT.

Ingresa de nuevo a sesion el sefior Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento

de este asunto.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-1350-2025,
del 09 de diciembre del 2025, mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), solicita la firma del Plan de Accion
correspondiente a la modificacién de la meta 13 del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT).
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A continuacion, la exposicion del tema.

“Carlos Watson: Y el segundo punto en correspondencia que fue agregado seria el
oficio MICIT-DVT-OF-1350-2025, el 09 de diciembre del 2025, mediante el cual el
MICITT solicita la firma del plan de accion correspondiente a la modificacion de la meta

13 del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2022-2025.

Tenemos ya una respuesta sobre este oficio Luis, ¢podriamos llamar a don Esteban, por

favor?

Esteban Gonzalez: Hola.

Carlos Watson: Esteban, estamos viendo el oficio MICITT-DVT-OF-1350-2025,

custedes ya tienen una respuesta sobre este oficio, Esteban?

Esteban Gonzalez: Si, hay un acuerdo que le pasé ahora a Luis en la mafiana, voy a

abrirlo.

Carlos Watson: Perfecto.

Luis Cascante: Déjeme y lo abro.

Esteban Gonzalez: Ya lo estoy abriendo yo. Pero en términos generales es sobre el

PNDT, me dicen ahi cuando estén viendo la pantalla.

Carlos Watson: Si, listo, lo estamos viendo.

Esteban Gonzalez: Es sobre el PNDT. EI MICITT nos habia pedido realizar un estudio
para validar una de las metas, para ver si requeria algun ajuste. Nosotros hicimos un...,

que fue a través de este oficio que nos habian pedido, que se revisara el cronograma de

asignacion de espectro.

Recientemente, el 20 de noviembre de hecho, se aprobd el informe 107568-SUTEL-DGC-
2025, donde se le hace una propuesta de actualizacion del cronograma de asignacion

de espectro y en atencion a esa nota, pues el Viceministro de Telecomunicaciones
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mediante esta nota nos remite el ajuste del plan de accion de la meta para que se someta

a la respectiva firma entre las partes.

Nada mas se hace un acuerdo, se ponen los antecedentes y se autoriza a la Presidencia
a suscribir el oficio MICITT-OF-1472-2025, a suscribir el plan de accion de la meta

numero 13 y también a autorizar a Glenn, como enlace designado, a firmar también el

plan de accién correspondiente.

Carlos Watson: Muy bien, ¢;podria subir uyn momento Esteban, para ver algo al puro

inicio del documento? Perfecto, te agradezco, ¢;algun comentario compafieros? -----------

Cinthya Arias: Solamente lo que habiamos comentado antes, tal vez de cual seria el
cronograma que se tendria entonces para el otro afio con relacion a los actos

preparatorios, que entiendo que es la etapa que se cumpliria en el 2026. si ya lo han

analizado y tal vez conocerlo.

Esteban Gonzalez: Si, el cronograma que plantea el MICITT, porque realmente si son
ellos los que lo plantean, es hacer los estudios preparatorios el otro afio, pues a nosotros
nos corresponderia hacer el estudio una vez que ellos nos lo soliciten, es el estudio de
factibilidad y cualquier reforma que se requiera el PNAF y a partir de ahi, nosotros
hariamos ese estudio y dentro del estudio se incluye una consulta a los interesados, en
este caso a los operadores, en obtener ese espectro y segun lo que determine el estudio,
pues ya pasariamos a la siguiente fase, que es la del afio 2027, para que el Poder

Ejecutivo nos dé una instruccion de un procedimiento concursal para IMT. -----------------

En este caso, lo que se habia indicado en el oficio de la DGC y que aprobé el Consejo
en noviembre, es que son las bandas bajas que podria haber algun interés por parte de
los operadores, la banda de 700 y de 600, habria que ver si ellos van a tener el interés
como para un concurso en el 2027, que seria lo que determina el estudio y que se

realizaria en el 2026.
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Cinthya Arias: Por eso, pero para el desglose de esas actividades 2026, todavia no lo

tenemos, ¢hay que esperar a que ellos instruyan ese estudio?

Esteban Gonzalez: Exacto, a que nos lo soliciten, para ver en qué términos nos lo
solicitan, en general, lo que siempre se hace es revisar el PNAF; si el PNAF requiriera
alguna modificacion, pues se haria la recomendaciéon de modificar y siempre lleva un

estudio de interés, una consulta de interés, para ver qué resultados se obtienen.----------

Cinthya Arias: Entonces no tenemos fechas hasta tanto no nos giren la instruccion per

Se.

Esteban Gonzalez: Exacto, si.

Cinthya Arias: Perfecto. Esa era la duda que yo tenia, si podiamos adelantar ya alguna
idea de cuales serian las fechas en las que se estarian haciendo todas estas tareas del

2026, pero entonces hay que esperar a la instruccion, gracias.

Esteban Gonzalez: Si, correcto, lo que tenemos ahorita, nada mas las bandas, que es
lo que ya habiamos recomendado, que ya habia habido algun interés por parte de los

operadores, pero si, ya lo demas habria que esperar a ver qué nos instruyen ellos. ------

Cinthya Arias: Perfecto.

Carlos Watson: Gracias dona Cinthya ¢algun otro comentario? Lo sometemos votacion,

por favor. ;Lo necesiten firme, Esteban?

Esteban Gonzalez: Si.

Carlos Watson: Y les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del

acuerdo, 3 votos a favor, en firme. Gracias, Esteban’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio MICITT-DVT-OF-1350-2025, del 09 de diciembre del 2025 y la
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explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 008-071-2025
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre de 2024 (NI-

16371-2024), el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (MICITT) solicité lo siguiente:
“En este sentido, considerando las posiciones técnicas manifestadas tanto por
SUTEL como por MICITT en el proceso previo a la CMR-23, como durante el
desarrollo de dicha Conferencia, y también la reciente modificacion parcial al
PNAF llevada a cabo mediante el Decreto Ejecutivo N°44789-MICITT (misma
que incluyé ajustes para segmentos de frecuencias para sistemas IMT), y
valorandose actualmente la posibilidad de identificacion de las bandas
consideradas en el orden del dia para la proxima CMR-27, se solicita
respetuosamente a esa Superintendencia que, en vista de sus funciones y
competencias de ley, designar al personal necesario para poder coordinar
sesiones de trabajo conjuntas entre los equipos técnicos de la SUTEL y este
Viceministerio, de tal forma que se puedan valorar técnicamente los elementos
antes expuestos, de cara a una posible recomendacion de actualizacion para
el Cronograma de Asignacion de Espectro para 2025 en adelante, misma que
podria eventualmente redundar en una reformulacion de las metas asociadas
a esos procesos de otorgamiento de espectro consignados en el PNDT 2022-

2027 para el mediano y largo plazo, y con ello responder a las necesidades

del pais, en miras del proceso de subasta de espectro en curso.”
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2,

IV.

El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 034-067-2025 de la sesion ordinaria
067-2025 celebrada el 20 de noviembre del 2025 aprobo el informe 10758-SUTEL-

DGC-2025 referente a la propuesta de actualizacién del cronograma de asignacion

de espectro.

El Viceministro de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-OF-1350-

2025 del 9 de diciembre del afio en curso, solicitdé a esta Superintendencia la firma

del Plan de Accién correspondiente a la modificacion de la meta 13 del Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT 2022-2027).
POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

Autorizar a la Presidencia de la SUTEL, a suscribir el oficio MICITT-DM-OF-1472-
2025, en el cual se solicita la actualizacion de la meta 13 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT 2022-2027). -----------------
Autorizar a la Presidencia de la SUTEL a suscribir el Plan de Accion
correspondiente a la modificacion de la meta 13 del Plan Nacional de Desarrollo de

las Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT 2022-2027).

Autorizar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, a suscribir
como enlace designado, el Plan de Accion correspondiente a la modificacion de la
meta 13 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027

(PNDT 2022-2027).

Remitir los documentos firmados al Viceministerio de Telecomunicaciones. ----------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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4.1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre el contrato
de acceso firmado entre las empresas Radiogréfica Costarricense, S. A. y APCO

NETWORKS, S. A.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Munoz Barquero, para el conocimiento de los

temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido
por la Direccién General de Mercados por medio del oficio 11495-SUTEL-DGM-2025, del
04 de diciembre del 2025, con respecto a la inscripcion del “CONTRATO
INTERNACIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION ENTIRE APCO NETWORKS, S.
A. DE C.V. Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA PARA LA
VENTA DE CAPACIDAD DE INTERNET".

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Don Luis, podemos llamar a dofia Deryhan, por favor. Vamos con las

propuestas de la Direccion General de Mercados.

Deryhan Munoz: Buenos dias.

Carlos Watson: Buenos dias dofia Deryhan.

Carlos Watson: Vamos por el punto Acceso a Interconexion, informe técnico, de
recomendacion sobre el contrato de acceso firmado por Radiografica Costarricense y

APCO Networks, S. A. Adelante.

Deryhan Munoz: Con gusto. Voy a compartirles una pequefia presentacion con los

puntos.

Esta es una solicitud que se presentoé el pasado 21 de abril, mediante el oficio DJR- 226

del ario 2025.
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Esto es un contrato de naturaleza internacional, es para transporte de capacidad
internacional. Como se ve, el objeto contractual es el alcance del presente contrato,
consiste en que APCO Networks, en su condicion de proveedor de servicios de

transporte optico y/o internet satelital internacional, proveera a RACSA el servicio de

acceso e interconexion internacional.

De conformidad con la normativa que esta vigente, a diferencia de otros contratos de
acceso e interconexion, por su naturaleza de contrato de capacidad internacional, en
este caso no procede una revision y ajuste de las clausulas por parte de la SUTEL, sino
simplemente la inscripcion del contrato en el Registro Nacional de Ilas

Telecomunicaciones.

Eso quiere decir que este es un contrato de naturaleza privada y como indiqué, no se
entra a valorar, como en otros contratos que SUTEL inscribe, la proporcionalidad de las

clausulas, sino que simplemente se analiza, se recibe y se procede a inscribir. -----------

En virtud de esas circunstancias, la recomendacion de la Direccion General de Mercados
es que se ordene la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del citado

contrato entre APCO NETWORKS y Radiogréafica Costarricense.

Basicamente eso seria, yo quedo disposicion de ustedes para aclarar cualquier punto.--

Carlos Watson: Gracias dorfia Deryhan. Comentarios, sefiores Miembros del Consejo,

¢no?, lo sometemos a votacion, por favor. ;Lo necesitaria en firme, Deryhan? ------------

Deryhan Munoz: Por favor, don Carlos.

Carlos Watson: Y les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del

acuerdo, 3 votos a favor, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11495-SUTEL-DGM-2025, del 04 de diciembre del 2025 y la

explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
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por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 009-071-2025

Dar por recibido el oficio 11495-SUTEL-DGM-2025, del 04 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
con respecto a la inscripcion del “CONTRATO INTERNACIONAL DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTIRE APCO NETWORKS, S. A. DE C.V. Y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA PARA LA VENTA DE CAPACIDAD DE
INTERNET".

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-290-2025

“INSCRIPCION DEL CONTRATO INTERNACIONAL DE ACCESO ENTRE APCO

NETWORKS, S.A. DE C.V. Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD
ANONIMA PARA LA VENTA DE CAPACIDAD DE INTERNET”
EXPEDIENTE: R0038-STT-INT-00646-2025

RESULTANDO:
Que, por medio de correo electrénico de fecha 21 de abril de 2025, RACSA remite
el oficio DJR-226-2025 de fecha del 10 de abril del 2025, documento con numero
de ingreso NI-04923-2025, donde aporta el “CONTRATO INTERNACIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION ENTRE APCO NETWORKS, SA. DE C.V. Y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA PARA LA VENTA DE
CAPACIDAD DE INTERNET con el fin de contar con la inscripcion del contrato de
intercambio de trafico suscrito entre RACSA y APCO. (Folios 2 al 102). --------------
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Il. Que, de conformidad con los articulos 80 inciso n de la Ley 7593, articulo 69 inciso
c) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) y lo dispuesto en el Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, esta Direcciéon General de Mercados procede a remitir la

recomendacion respectiva en relacion con el contrato suscrito entre las partes y su

primera adenda.
lll. Que, mediante oficio 11495-SUTEL-DGM-2025 del 04 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Mercados rindié Informe técnico juridico respecto al analisis

realizado a la tercera adenda.

IV. Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente resolucion.
CONSIDERANDO:
PRIMERO: FUNDAMENTO JURIDICO PARA LA RECOMENDACION DE LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
a. Elarticulo 60 inciso h) de la Ley de Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593,
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones

de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi

como la interoperabilidad entre las redes y servicios.
b. Por su parte, el articulo 80 inciso n) de la citada Ley 7593, establece que se
inscribiran en el RNT los “Convenios privados para el intercambio de trafico

internacional’.

c. En esta misma linea se dispone en el articulo 69 inciso c) del RAIRT “De
conformidad con lo sefialado por la Ley 7593, Ley 8642 y su Reglamento, en
materia de acceso o interconexion, la Sutel debera como minimo inscribir en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones” lo siguiente: “Los convenios para el

intercambio del trafico internacional.”.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO ENTRE LAS PARTES.
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Al respecto, el RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA Y APCO
NETWORKS S.A. indican que la razén por la cual se suscribe el contrato internacional
de acceso e interconexion de capacidad internacional en la cual segun el informe 11495-
SUTEL-DGM-2025 con de fecha del 04 de diciembre del 2025, describe de lo siguiente:
“..)
Las partes establecen como objeto del contrato, en su articulo tres (3): “Objeto y
alcance’, lo siguiente:
“..)
3. 1. El objeto del presente Contrato consiste en la prestacion por parte de

APCO NETWORKS de servicios de venta de capacidad de Transporte Optico

y/o Internet Satelital Internacional a RACSA, para que este comercialice los
servicios de Internet, y de conformidad con las Condiciones establecidas en
este Contrato.

3. 2. El alcance del presente Contrato consiste en que APCO NETWORKS en

su condicién de proveedor de servicios de Transporte Optico y/o Internet
Satelital Internacional proveera a RACSA el servicio de acceso e interconexion

internacional de conformidad con el objeto del presente Contrato y en el punto

de interconexién que las partes previamente negociaran.
Esta Direccioén reviso el contenido minimo del contrato entre las partes a efectos
de verificar el entendimiento sobre el servicio que se prestan entre estas
empresas y su eventual inscripcion en el RNT, los cuales se resumen en la

siguiente tabla:
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Tabla 1 Descripcion del contenido del contrato entre las partes.

REQUISITOS ARTICULO 42 DEL
RAIRT

UBICACION EN EL
DOCUMENTO NI-04923-
2025

DESCRIPCION

a) Condiciones generales:
Objeto, alcance, duracion,

cronograma, confidencialidad,

Art. 1 al 4 (paginas. 1-2); Art.
21-23 (paginas. 8-9)

Define objeto
(prestacion  de
capacidad de
transporte
optico/internet
satelital), alcance
(puntos de
interconexion y
condiciones de

prestacion), trato

comerciales: pagos, cargos,
facturacion, liquidacion,

mecanismos de medicién y cobro.

Anexo A (paginas. 16-17).

privacidad, solucion de igualitario,
controversias confidencialidad
(Art. 21),
privacidad  (Art.
22) y
mecanismos de
solucion de
controversias
(Art. 23).
Establece
b) Condiciones econémico- condiciones

administrativas,

economicas y
formas de
facturacion,  no
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. UBICACION EN EL
REQUISITOS ARTICULO 42 DEL <
DOCUMENTO NI-04923- DESCRIPCION
RAIRT
2025
indica el precio
por los servicios
Contiene
disposiciones
sobre
c¢) Condiciones técnicas: puntos condiciones
de interconexion, coubicacion, ] técnicas del
B o _ Anexo B (paginas. 18-21 .
operacion, mantenimiento, calidad servicio,
de los servicios operacion de la
red y
caracteristicas de
los enlaces.
Indica la duracion
del contrato,
condiciones de
d) Duracién y vigencia del o renovacion y
Art. 25 (péagina. 10). _ _
acuerdo. vigencia de ftres
anos
prorrogables por
mutuo acuerdo.
Regula las
. causas que
e) Causales de suspension ]
L . permiten la
temporal y terminacion Art. 26-27 (paginas. 11-12). B
. suspension o]
anticipada. .
terminacion  del
contrato por
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REQUISITOS ARTICULO 42 DEL
RAIRT

Acta del Consejo

UBICACION EN EL
DOCUMENTO NI-04923-

DESCRIPCION

2025

incumplimiento,
fuerza mayor o

mutuo acuerdo.

f) Mecanismos para la solucion

de controversias.

Art. 23 (pagina. 8-9).

Se incluye una
fase de solucion
amigable de
controversias y
opcion de acudir
a la via judicial,
asi como la
intervencion de la
Sutel; se
promueve la
confidencialidad

de las

negociaciones.

g) Revision, modificaciones y
adendas

Art. 30 (pagina. 13-14).

Establece que
cualquier
modificacion o
adenda debera
realizarse por
escrito y contar
con la aprobacion
de ambas partes
y notificacion a la
SUTEL.

h) Confidencialidad y privacidad

de la informacion.

Art. 21 y 22 (pagina. 8).

Regula la
obligacion de
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, UBICACION EN EL
REQUISITOS ARTICULO 42 DEL ,
DOCUMENTO NI-04923- DESCRIPCION
RAIRT
2025

mantener en
estricta
confidencialidad
toda la
informacién

técnica, operativa
0] comercial

obtenida entre las

partes.

Conforme a lo dispuesto anteriormente, corresponde a esta Superintendencia la
inscripcion en el RNT de los “Convenios privados para el intercambio de trafico
internacional’.

El principio de libre negociacion rige el proceso de negociacion de los contratos
de acceso e interconexion; por tanto, la Sutel efectia tnicamente un analisis de

forma y no de fondo respecto de la naturaleza del contrato, al tratarse de un

convenio internacional para el intercambio de trafico.
En ese sentido, el contrato remitido por las partes se encuentra sujeto a una figura
juridica de entendimiento privado, por lo que esta Administracion no entra a valorar
la conveniencia ni la proporcionalidad de las distintas clausulas que lo conforman.
En consecuencia, lo procedente es recomendar su inscripcion ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 80, inciso

n), de la Ley N.°7593, asi como en el articulo 69, inciso c), del RAIRT. (...)".

(Destacado y mayuscula corresponden al original).

(..)
POR TANTO,
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, y demas normativa

de general y pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el Informe 11495-SUTEL-DGM-2025 del 04 de diciembre de

2025 rendido por la Direccidon General de Mercados.
SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el contrato de
capacidad internacional al CONTRATO INTERNACIONAL DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE APCO NETWORKS, S.A. DE C.V. Y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA PARA LA VENTA DE CAPACIDAD DE
INTERNET”, (mayuscula y destacado corresponden al original),”. (Mayuscula y
destacado corresponden al original), suscrito por el RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA Y APCO NETWORKS S.A. visible en el
documento con numero de ingreso NI-04923-2025 remitido mediante oficio numero
DJR-226-2025 de fecha del 10 de abril del 2025 del expediente administrativo RO038-
STT-INT-00646-2025

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General
de la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso
ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el

plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la

presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.2. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripciéon de adenda al
contrato de interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe emitido
por la Direcciéon General de Mercados por medio del informe 11496-SUTEL-DGM-2025,
del 04 de diciembre del 2025, sobre la inscripcién de la ADENDA SEPTIMA del 4...)
CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA”.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguiriamos con el punto de acceso a interconexion, informe técnico
sobre la inscripcion de adenda al contrato de interconexion entre el Instituto

Costarricense de Electricidad y Liberty Telecomunicaciones. Adelante, dofia Deryhan. --

Deryhan Munoz: La solicitud de inscripcion se recibio el pasado 07 de octubre, mediante
la nota 9182-448-2025. Es la séptima adenda al contrato que esta suscrito entre el ICE

y Liberty. Basicamente son 4 puntos los que se estan modificando del contrato que esta

establecido entre las partes.

Basicamente, el articulo 23 relativo a Generalidades Econdmicas, correspondiente a los

plazos de facturacion que tendrian las empresas, que corresponderia a 20 dias. ----------

También el articulo 25, referente a la Garantia de pago para servicios, donde esta

establecido que el monto de la garantia seria de 3 veces el monto neto del trafico

promedio en los ultimos 6 meses.

EL articulo 32, también referente a la Garantia de cumplimiento de la modalidad
pospago, donde se establece que la garantia se ajustara en caso de que haya

incrementos superiores al 30% del trafico.
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de liquidacion entre las partes debe ejecutarse en un maximo de 20 dias naturales. ------

Esas son las clausulas que se modifican, en lo demas el contrato se mantiene incélume.
La Direccion ha revisado que la adenda que se ha remitido cumpla con los aspectos

técnicos, normativos y juridicamente establecidos.

No se encuentra ningun elemento al cual habria que oponerse y por tanto, la
recomendacion es que se otorgue el aval y se ordene la inscripcion de esta séptima

adenda en el Registro Nacional de las Telecomunicaciones.

Creo que Mariana tiene una consulta.

Mariana Brenes: Si, mas que una consulta es un comentario. Claramente no hay un
limite a la cantidad de adendas, pero ya que ha habido tantas adendas, eventualmente
podria solicitarse al operador que remitan un contrato con esa adenda, pero ya
actualizado, para efectos de que..., porque a veces, como estan inscritos en el Registro,
es dificil ver el original y las 7 adendas, para efectos de replicabilidad a veces es dificil
encontrar cual es la que esta, cual de todas las clausulas es la actual, entonces,
eventualmente podria pedirse un contrato completamente ya actualizado, no como una
adenda ni nada de aprobacion, sino que nada mas remitan eso para efectos de tenerlo

en el RNT.

Deryhan Munoz: De acuerdo.

Carlos Watson: Muy bien, adelante.

Ana Rodriguez: Yo creeria que seria bueno que haya una disposicion general con
relacion a eso, como decir, bueno, después de tantas adendas, lo que se recomienda es

que se renueve el contrato y se inscriba, para que haya unidad también en como le

aplicamos eso a todos los contratos con los regulados.
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Cinthya Arias: Basicamente yo estaba haciendo la misma consulta a Mariana en linea,
porque me parece que para la interpretacion de lo que esta vigente, de lo que es
replicable, el mercado necesita una mayor claridad y no tener que estar buscando a

pedacitos y reconstruir, pues eso genera retrasos en tomas de decisiones y es saludable

entonces esa solicitud.

Carlos Watson:;Qué les parece si hacemos lo siguiente?, dado de que tenemos estas
recomendaciones a la unidad que estamos viendo aqui, que es la unidad de Deryhan,
tal vez seria bueno que Ustedes hagan un analisis de los contratos que hemos tenido en
los dltimos 2 anos y cuantas adendas se han dado, ¢;verdad? para tratar de establecer
un parametro y de ahi para arriba, ahora si, empezar una actualizacion total del contrato

y que nos tenga una propuesta sobre ese tema y lo vemos en una sesion de trabajo, si

les parece.

Cinthya Arias: Si, muy saludable.

Carlos Watson: Perfecto.

Deryhan Munoz: Si, creo que ese seria el mecanismo, porque en este momento pues
retroactivamente no les podriamos pedir algo diferente a lo que hemos venido pidiendo,
tendriamos que hacer el analisis y dejar establecido a futuro que a partir de..., o incluso
hay adendas que son sustanciales, es decir, que cambian practicamente la naturaleza
del contrato, entonces establecer esos parametros, para que ellos tengan claridad de

cuando deben remitir un contrato integrado con todo el clausulado actualizado, de

acuerdo.

Mariana Brenes: Si, sobre todo en esas clausulas sustanciales, econémicas y de plazos,

que eso es lo que la gente generalmente busca la replicabilidad.

Carlos Watson: Perfecto.

Cinthya Arias: Si, seria excelente.
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Carlos Watson: Deryhan, tal vez pongamos un plazo sobre este tema, ya viene el final
del afio y practicamente no creo que nosotros salgamos para la proxima semana, pero

por lo menos en el primer trimestre del 2026, tener una propuesta concreta con todas las

variables, analizarla y generar un acuerdo sobre ese tema en cuestion.

Deryhan Munoz: No sé si les parece a los sefiores Miembros del Consejo que le
suministre a Luis una propuesta de acuerdo adicional para esta sesion, donde justamente

se instruye a la Direccion realizar esto en el plazo de 3 meses y que se presente una

propuesta al Consejo.

Entonces yo voy a generar ese acuerdo, que es independiente de este, donde se

aprobaria la adenda entre este contrato del ICE y Liberty y ese otro seria solo para la

Direccion de Mercados, de acuerdo.

Carlos Watson: Correcto, gracias dofia Deryhan. Sometemos a votacion el acuerdo que

esta en este momento proyectando, por favor y mantenemos la mano levantada para la

firmeza del acuerdo, si les agradezco mucho esto.

Cinthya Arias: Y tendriamos que votar el otro.

Ana Rodriguez: ;Y el otro acuerdo?

Carlos Watson: 3 votos a favor en firme, si.

Ana Rodriguez: Y el otro acuerdo con relacion, que nos va a someterte Deryhan

también, en firme.

Carlos Watson: Correcto y la instruccion del acuerdo de dofia Deryhan, para generar el
analisis correspondiente de la modificacion y adendas y tener una propuesta en el primer

trimestre del 2026.

Deryhan Munoz: De acuerdo.

Carlos Watson: En firme, por favor, gracias”’.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 11496-SUTEL-DGM-2025, del 04 de diciembre del 2025 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 010-071-2025

l.

Dar por recibido el oficio 11496-SUTEL-DGM-2025, del 04 de diciembre del 2025,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe
sobre la inscripcién de la ADENDA SEPTIMA del (...) CONTRATO DE SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
SOCIEDAD ANONIMA”,

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-291-2025

“APROBACION E INSCRIPCION DE LA SEPTIMA ADENDA AL CONTRATO DE

ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE: T0053-STT-INT-OT-00070-2011

RESULTANDO:
Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) adopto
en su acuerdo 008-077-2011 la resolucion numero RCS-215-2011 de las 09:00
horas del 04 de octubre de 2011, en la cual se inscribio en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones el “Contrato de acceso e interconexiéon” y su adenda primera
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entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.7 (en adelante LIBERTY). (Folios 421 al
426).

Que, mediante resolucién numero RCS-073-2014 aprobada segun acuerdo 022-
024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 celebrada el 23 de abril de 2014 a las
14:40 horas, el Consejo de la SUTEL, avalo e inscribié en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones las adendas segunda y tercera al “Contrato de acceso e

interconexion” suscritas entre el ICE y LIBERTY. (Folios 470 al 478). -----------------

Que, mediante resolucién numero RCS-135-2020 aprobada segun acuerdo 013-
037-2020 de la sesién ordinaria 037-2020 celebrada el 12 de mayo de 2020 a las
15:45 horas, el Consejo de la SUTEL, avalé e inscribioé en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la cuarta adenda al “Contrato de Acceso e Interconexion”

suscrita entre el ICE y LIBERTY. (Folios 716 al 728).

Que, mediante resolucién numero RCS-200-2022 aprobada segun acuerdo 023-
056-2022 de la sesion ordinaria 056-2022 celebrada el 11 de agosto de 2022 a las
15:55 horas, el Consejo de la SUTEL, avalé e inscribié en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la quinta adenda al “Contrato de Acceso e Interconexion”

suscrita entre el ICE y LIBERTY. (Folios 743 al 752).

Que mediante resolucidon numero RCS-255-2023 titulada “APROBACION E
INSCRIPCION DE LA SEXTA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.
A.” aprobada segun acuerdo 020-066-2023 de la sesion ordinaria 066-2023, de las

15:10 horas, el Consejo de la SUTEL, aval6 e inscribié en el Registro Nacional de

7 Que mediante resolucién RCS-247-2022 del 30 de setiembre de 2022, el Consejo de Sutel resolvio tener por modificada la razon
social de Telefénica de Costa Rica TC S.A. a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A conservando el mismo numero de
cédula juridica 3-101-610198.
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Telecomunicaciones la sexta adenda al “Contrato de Acceso e Interconexion”

suscrita entre el ICE y LIBERTY. (Folios 776 al 791).

VI.  Que mediante oficio 9182-448-2025 (NI-15505-2025) con fecha del 07 de octubre
de 2025, remitido por correo electronico en fecha del 20 de noviembre del 2025 el
ICE remiti® “SEPTIMA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
SOCIEDAD ANONIMA’. (Folios 792 al 802).

VII. Que, mediante oficio 11496-SUTEL-DGM-2025 del 04 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Mercados rindié Informe técnico juridico respecto al analisis

realizado a la tercera adenda.

VIll. Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente resolucion.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.
l. Que, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexidon que se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Il Que, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el
articulo 3 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera
asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en

términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
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proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la

buena operacion del servicio previsto.
Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa a la SUTEL
como la autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacion de los
acuerdos de acceso e interconexion entre operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles

al publico. En este sentido, el articulo 60 anteriormente mencionado, indica: --------

“ARTICULO 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara
a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta
Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes
y las demas disposiciones que se emitan al efecto. -------------
Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien
negociaciones para el acceso e interconexion. De igual
manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre
si y someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la
Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las
clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo
previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.----------------
En caso de que exista negativa de un operador de la red
publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se
concrete dentro de los tres meses siguientes a la notificacion,

la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin

Pagina 114 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025

VL.

de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo
anterior sin petrjuicio de las sanciones previstas en esta Ley.
La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos
meses, contado a partir de que acuerde la intervencion. ------
La Sutel podréa definir, provisionalmente, las condiciones de
acceso e interconexion hasta que emita su resolucion
definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas
técnicas y econdémicas mas factibles y eficientes a la

interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el
cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.
(Mayuscula y destacado corresponden al original). -------------
Que, también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores
y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado.
Que, en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin
de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues

resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que, esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el

articulo 41 del RAIRT, el cual dispone:
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VIL.

VIIL.

“Articulo 41°-Validez y eficacia de los acuerdos de acceso
e interconexion. Los acuerdos de acceso o interconexion
surtiran efectos entre las partes desde el momento en que
concurran las voluntades de los sujetos implicados. En caso
de discrepancia acerca de la nulidad de alguna clausula o de
la relacion concebida en su totalidad, o de pretensiones
indemnizatorias, la via jurisdiccional civil sera la competente
para conocer de ese conflicto; sin perjuicio de la potestad de
la Sutel para interpretar y velar por el cumplimiento de los
acuerdos, asi como la facultad de modificarlos, de
conformidad con la legislacion y si es contrario a la
competencia o su modificacion resulta necesaria para

salvaguardar la interoperabilidad”. (Destacado corresponde al

original).
Que, ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el
contenido de un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta
Superintendencia reconoce que, en esta materia, rige el principio de libre
negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este
sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto
las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. -----------
Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente
a los principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia
de la competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas
separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad,

debidamente desarrollados en el RAIRT.
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operadores deben:

a.

Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los

Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos

abiertos que permitan la interoperabilidad de las redes de

telecomunicaciones.
Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios
y que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios
puedan transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los

usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras
empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros
elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacién de la
misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de

sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y
cargos de acceso e interconexion para sus redes, en condiciones
equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores. -----------------

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso

publico, todos los contratos de acceso e interconexion.

Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo
siguiente:
a. Que, en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre

negociacion entre las partes. Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en esta
materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que su
participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de

voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.
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b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la

normativa vigente.
c. Que, la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al
ordenamiento juridico, que Ilimiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA SEPTIMA ADENDA.

Al respecto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y la empresa

LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA

indican que la razén por la cual se suscribe la séptima adenda se debe a los siguiente:

“..)

PRIMERA: Se modifican los incisos 23.7, 23.8, 23.9, del ARTICULO
VEINTITRES (23) del Contrato “GENERALIDADES ECONOMICAS Y
COMERCIALES” para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:--
23.7 El dia quince (15) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha
antes mencionada fuera un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas
correspondientes al mes anterior por los servicios objeto de este contrato. -------

23.8 Las facturas seran pagadas en un plazo que no exceda los veinte (20) dias

naturales contados a partir de la fecha de su entrega.
23.9 Dentro de ese mismo plazo de treinta (30) dias naturales, la Parte deudora
podra formular por escrito las observaciones u objeciones especificas a las

facturas recibidas.

Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se entendera que los
montos facturados son reconocidos como buenos y validos; lo cual no implica

una renuncia al derecho de Partes de documentar y solicitar las revisiones y

compensaciones pertinentes.
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SEGUNDA: Se modifica el inciso 25.1. del ARTICULO VEINTICINCO (25) del
Contrato “GARANTIA DE PAGO PARA SERVICIOS DE ACCESO”, para que

en lo sucesivo se lea de la siguiente manera:
25.1. Para los servicios de acceso la Parte solicitante deberéa extender a favor de
la Parte otorgante de los servicios, una garantia de pago equivalente a tres (3)
veces el monto neteado de los cargos de acceso mensuales recurrentes de los
servicios contratados, por un valor veintisiete mil doscientos setenta y tres
ddlares con 60/100 (USD 23.273,60). Dicha garantia debera ser presentada al
ICE en un plazo de treinta (30) dias naturales posterior a la firma de la Séptima
Adenda. Las partes entienden que el monto neteado es el resultado de la
compensacion de los cargos entre las Partes, mediante la cual se consolida en
un solo valor el saldo final, eliminando pagos o cobros reciprocos innecesarios.

25.2 La garantia indicada en el punto anterior se ajustara cada vez que se
produzcan modificaciones en el valor de las mensualidades a cancelar por
concepto de los servicios prestados.
TERCERA: Se modifican los incisos 32.1.1, 32.1.5 y 32.2 del ARTICULO
TREINTA Y DOS (32) del Contrato “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LA
MODALIDAD POSTPAGO PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION”,

para que en lo sucesivo se lea de la siguiente manera:
32.1.1. La modalidad del pago posterior (0 post pago) exige una garantia de
cumplimiento calculada en funcién del monto neteado de trafico intercambiado
entre las Partes, equivalente a tres veces el monto del promedio de liquidacion
de los dltimos seis meses. Las Partes entienden que el monto neteado es el
resultado de la compensacion de los cargos entre las partes, mediante la cual se

consolida en un solo valor el saldo final, eliminando pagos o cobros reciprocos

innecesarios.
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32.1.5 La garantia indicada se ajustara cada vez que se produzcan incrementos
iguales o superiores al treinta por ciento (30%) del promedio de liquidacion
mensual, la parte que presento la garantia debera ajustarla o remplazarla en un
plazo maximo de diez (10) dias naturales contados a partir de la notificacion
correspondiente. A este efecto los ejecutivos de cuenta deberan dar el debido

proceso y documentar el caso.

32.2. El valor minimo de la garantia a constituir es por ciento sesenta y dos
millones novecientos veintitrés mil doscientos cuarenta y nueve con 91/100 (CRC

162.923.249,91). Dicha garantia debera ser presentada al ICE en un plazo de 30

dias naturales posterior a la firma de la Séptima Adenda.
CUARTA: Se modifica el ARTICULO TREINTA Y OCHO (38): del Contrato
“PAGO”, para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera: ------------
PAGO 38.1 El pago de la factura no debera exceder de veinte (20) dias naturales
a partir de la fecha de entrega de la factura en cumplimiento con lo establecido

enel 23.7.

QUINTA: En todo lo demas, el contrato se mantiene incélume,
conservandose los aspectos acordados en su oportunidad, y, en
consecuencia, las disposiciones no modificadas expresamente por la

presente adenda quedan vigentes entre las Partes y se comprometen a su

fiel cumplimiento.
En fe de lo anterior, estando ambas Partes conformes, suscribimos la presente
Adenda en la ciudad de San José, Costa Rica, en las fechas indicadas en cada
una de las firmas digitales de los representantes legales de las Partes. (...)".

(Destacado y mayuscula corresponden al original).

(..)

POR TANTO,
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, y demas normativa de general

y pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el Informe 11496-SUTEL-DGM-2025 del 04 de diciembre de 2025

rendido por la Direccion General de Mercados.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA
RICA LY SOCIEDAD ANONIMA constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa
Rica.

4-000-042139 / 3-101-610198.

Adenda 7 al Contrato de Acceso e Interconexion.

01 de octubre de 2025. Estando ambas partes de
acuerdo, se suscribe la presente adenda en la ciudad
de San José, Costa Rica, en las fechas indicadas en
cada una de las firmas digitales de los representantes
legales de las partes.

7.

Se moadifican: incisos 23.7, 23.8, 23.9 del Articulo
veintitrés (23) “GENERALIDADES ECONOMICAS Y
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COMERCIALES?”; inciso 25.1 del Articulo veinticinco
(25) “GARANTIA DE PAGO PARA SERVICIO DE
ACCESO”; incisos 32.1.1, 3215 y 322 del
ARTICULO TREINTA Y DOS (32) “GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA MODALIDAD POSTPAGOS
PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION® y
articulo treinta y ocho (38) “PAGO”

- R0O001-STT-INT-OT-00024-2010.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la séptima adenda al ...)
SEPTIMA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA’. (Mayuscula y
destacado corresponden al original), suscrita por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
SOCIEDAD ANONIMA visible en el documento con nimero de ingreso NI-15505-2023
remitido mediante oficio numero 9182-448-2025 del expediente administrativo TO053-STT-
INT-OT-00070-2011.

TERCERO: ORDENAR Ia inscripcion de la séptima adenda y una vez firme esta

resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
CUARTO: APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y a la
empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD
ANONIMA, para que cuando correspondan las actualizaciones de la condiciones de los
servicios de telecomunicaciones asociados al contrato de acceso e interconexion,
procedan conforme lo dispone el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley 8642 y los articulos 41 y 48 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
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Telecomunicaciones para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-071-2025

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, fue publicada en el afio
2008, y que las disposiciones relativas al Régimen de Acceso e Interconexion se
aplican de manera efectiva entre los operadores desde el afio 2009 con la entrada
en funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). ---------------
Que los principios de transparencia y no discriminacion definidos en el articulo 6 de
la Ley 8642 son indispensables para garantizar la competencia del mercado. -------
Que el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, dispone que deberan inscribirse en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT), entre otros los siguientes actos:

113

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos y

las resoluciones de acceso e interconexion.
f) Los convenios y las resoluciones relacionados con la ubicacion de los

equipos, la colocalizacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas”.
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Que hay los contratos suscritos por los operadores y proveedores han sufrido una

cantidad importante de adendas que pueden hacer que resulte dificil la revision de

la integralidad de un contrato por parte de terceros interesados.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Solicitar a la Direccion General de Mercados realizar una revisidon que permita
determinar la posibilidad de solicitarle a los operadores de telecomunicaciones
presentar un contrato unico en materia de acceso o interconexion que integre todas
las adendas suscritas, cuando por su cantidad o alcance resulte dificil la consulta
en el Registro Nacional de las Telecomunicaciones de los términos contractuales

acordados por las partes.

Establecer que la Direccion General de Mercados debera rendir su informe de
analisis en el plazo maximo de tres meses a partir de la notificacion del presente

acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre la solicitud

de asignacion de numeracion 800 y 0800 presentada por el Instituto Costarricense

de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 11505-SUTEL-DGM-2025,

del 05 de diciembre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados

presenta al Consejo el criterio relativo a las solicitudes de asignacion de numeracion

800’s y 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional e internacional,

presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 263-897-
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2025 (NI-15783-2025), recibido el 26 de noviembre del 2025 y 263-896-2025 (NI-15784-
2025), recibido el 26 de noviembre del 2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Doria Deryhan, vamos con el punto Acceso a Interconexion, informe
técnico y recomendacion sobre la solicitud de asignacion, numeracion 800 y 0800,

presentada por el Instituto Costarricense Electricidad.

Deryhan Munoz: Estas son 2 solicitudes, la 263-897 del afio 2025 y 263-896-2025,
ambos presentados el pasado 26 de noviembre del 2025 por parte del Instituto

Costarricense de Electricidad, donde hace una solicitud de 2 recursos de numeracion. --

Uno es un recurso de numeracion 800 nacional, es el numero 800-2583728, que es el
800 BLUESAT, es un numero de cobro revertido automatico y el cliente que lo emplearia

seria BLUESAT, Servicios Administrados de Telecomunicaciones, S. A.

El otro es una numeracion 0800 de naturaleza internacional, el nimero especifico seria

0800-015-0905 TATA Canada, es un numero de cobro revertido internacional. ------------

La Direccion de Mercados valoré que ambas solicitudes cumplen con todos los requisitos
técnicos, juridicos y econémicos que estan establecidos normativamente para el tramite
de solicitudes de numeracién, tanto la numeracion 800 nacional como la 0800
internacional y por tanto, la recomendacion al Consejo de la SUTEL es que al
encontrarse esta numeracion disponible en el registro de numeracion y al haberse
cumplido con los requisitos se asigne a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
la numeracion 800-2583-728 y 0800-0150905 y se proceda a su inscripcion al Registro

Nacional de las Telecomunicaciones.

Carlos Watson: ;Comentarios sobre este tema?, sometemos el acuerdo a votacion, por

favor. ¢Lo necesitarian en firme, dofia Deryhan?

Deryhan Munoz: Por favor, don Carlos.
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Carlos Watson: Y les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del

acuerdo, 3 votos a favor”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 11505-SUTEL-DGM-2025, del 05 de diciembre del 2025 y la explicacion

brindada por la sefiora Muhoz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 012-071-2025

Dar por recibido y aprobar el oficio 11505-SUTEL-DGM-2025, del 05 de diciembre
del 2025, mediante el cual la Direcciéon General de Mercados presenta al Consejo
el criterio relativo a las solicitudes de asignacion de numeracién 800’s y 0800’s para
la prestacion del servicio de cobro revertido nacional e internacional, presentadas
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 263-897-2025 (NI-
15783-2025), recibido el 26 de noviembre del 2025 y 263-896-2025 (NI-15784-
2025), recibido el 26 de noviembre del 2025.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-292-2025

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800S PARA EL SERVICIO DE COBRO

REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que, el 23 de marzo de 2018, se publicoé en el diario oficial la Gaceta, mediante

Alcance Digital 63 a la Gaceta 55, el Decreto Ejecutivo 40943-MICITT Plan Nacional
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de Numeracion (en adelante: PNN), en el cual se adicioné la estructura del numero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién 800. ------
Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante
el Acuerdo 027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de
noviembre de 2022, dio por recibido y aprobé el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022,
del 18 de octubre de 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad
presentd para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la
sincronizacion de plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como
solicitar a la Direccion General de Mercados que requiera a los operadores la
realizacion de pruebas previo a la asignaciéon de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022,
“Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion”
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance 200 a la Gaceta 180, del 22
de setiembre del 2022. (Lo resaltado no es del original).

Que, mediante oficio numero 263-648-2025 (NI-11484-2025) recibido el 22 de

agosto de 2025, el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE)

remitio las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en el mes de mayo del

2025, visible en folios 25121 al 25124 del expediente administrativo.
Que, mediante el oficio numero 263-897-2025 (NI-15783-2025) recibido el 26 de
noviembre de 2025, por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente

solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido

nacional, numeracion 800 con el siguiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-2583728 (800-BLUESAT) para uso comercial de
la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. visible en folios 25431 al 25439 del expediente

administrativo.
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Que, mediante oficio numero 263-896-2025 (NI-15784-2025) recibido el 26 de
noviembre de 2025, y correo electronico (NI-15978-2025) recibido el 02 de
diciembre por esta Superintendencia, el ICE presentd una solicitud de asignacion

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional,

numeracion 0800 con el siguiente detalle (visible en folios 25440 al 25451 del

expediente administrativo):

e Un numero 0800 a saber: 0800-015-0905 para uso comercial de la empresa
TATA CANADA.
Que mediante el oficio 11505-SUTEL-DGM-2025 del 05 de diciembre del 2025, la

Direccion General de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucién administrativa RCS-
222-2022; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por el

ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos

escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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V.

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ---------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la SUTEL la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE
NUMERACION’ adoptada por unanimidad en la sesién ordinaria 61-2022,
mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las
11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 180, Alcance 200 el dia 22 de
septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de

numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido
por la Direccion General de Mercados mediante oficio 11505-SUTEL-DGM-2025
del 05 de diciembre del 2025, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la SUTEL en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
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2) Sobre las solicitudes de numeracion especial para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional e internacional a saber, niumeros:

800-0935797 y 0800-015-0905.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas,
en estos casos, no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al
60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este

tipo de numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la

vez, pero no en bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes
comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en los siguientes cuadros:

Tabla 1. Numeraciéon 800 solicitada.

Servicio Numero (7 Nudamero
Cliente
Especial Digitos) Comercial
BLUE SAT SERVICIOS
Cobro Revertido
800 2583728 | 800-BLUESAT ADMINISTRADOS DE
automatico
TELECOMUNICACIONES S.A.
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Tabla 2. Numeracion 0800 solicitada.

Servicio Numero Nombre Cliente
Operador
Especial Comercial Solicitante
0800-015- ] Cobro Revertido
0800 TATA CANADA ICE
0905 Internacional

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracion solicitada 800-2583728 y 0800-015-0905, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de

Mercados de la SUTEL.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con
fecha del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en
la resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios

Metrolégicos) del ICE.

e De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-2583728 y
0800-015-0905, se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun

lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numerico anteriormente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
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e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion,
conforme lo solicitado en los oficios 263-897-2025 (NI-15783-2025), 263-898-
2025 (NI-15784-2025) y escrito con NI-15978-2025, asi como realizar su

inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Tabla 3. Numeracion 800 a asignar.

Servicio Numero (7 Nuamero
Cliente
Especial Digitos) Comercial
BLUE SAT SERVICIOS
Cobro Revertido
800 2583728 | 800-BLUESAT ADMINISTRADOS DE
automatico
TELECOMUNICACIONES S.A.

Tabla 4. Numeracion 0800 a asignar.

Servicio Ndamero Nombre Cliente
Operador
Especial Comercial Solicitante
0800-015- ] Cobro Revertido
0800 TATA CANADA ICE
0905 Internacional

(...)”

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de

numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la

Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en
cuanto a la solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracion” respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los
oficios 263-897-2025 (NI-15783-2025), 263-898-2025 (NI-15784-2025) del

expediente administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7 Numero

Especial Digitos) Comercial

BLUE SAT SERVICIOS
Cobro Revertido
800 2583728 |800-BLUESAT ADMINISTRADQOS DE
automatico
TELECOMUNICACIONES S.A.
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0800

Servicio Numero Nombre Cliente
Operador
Especial Comercial Solicitante
0800-015- . Cobro Revertido
TATA CANADA ICE
0905 Internacional

2,

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que:

a.

Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de

Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por

[a Union Internacional de Telecomunicaciones.

. Debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o0 proveedores para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la
utilizacion de todos los codigos numéricos asignados, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al

monitoreo y auditoria de la numeracion.
Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de

conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley

8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante.
Debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad,

con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel, ya que de conformidad con
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el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar a cabo
actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi

evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente

planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE.
f. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten
con recursos de numeracion asignados por la Sute, por cuanto el recurso
numeérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas
en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes
o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo
dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones.
g. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
anteriores, se procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicaciéon

de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en

el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento

del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
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electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ---------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacién sobre Ia revision
de la Oferta de Uso Compartido presentada por la Junta Administrativa del Servicio

Eléctrico Municipal de Cartago.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccidon
General de Mercados por medio del oficio 11340-SUTEL-DGM-2025, del 02 de diciembre
del 2025, sobre la revisién de la Oferta por Uso Compartido (OUC) presentada por la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC). ------------—---

“Carlos Watson: Dorfia Deryhan, iriamos por el ultimo punto, Regulacién Econémica,
Informe técnico de recomendacién sobre la revision de la Oferta de Uso Compartido
presentada por la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipalidad de Cartago.

Adelante dofia Deryhan.
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Deryhan Munoz: Esta es la revision de la Oferta de Uso Compartido de JASEC. Fue
presentada el pasado 04 de julio mediante la nota GG-526-2025.

En el marco del tramite de esta solicitud, la Direccion General de Mercados intercambio
multiples requerimientos de ajuste con JASEC, de los cuales se muestra su cumplimiento

en las tablas 2,3,4 y 5 del informe que ustedes tienen a la vista en Felino.

Como podran observar en el informe, la gran mayoria de ajustes requeridos por la
Direccion General de Mercados fueron incorporados directamente en las sucesivas

propuestas de la oferta de uso compartido que fue remitiendo a la SUTEL a la JASEC. -

Por lo tanto, al llegar al final del procedimiento que esta establecido reglamentariamente,
quedan pocos puntos pendientes, que son los que estaria recomendando en su informe

la Direccion de Mercados, que el Consejo de la SUTEL ordene su modificacion en la

oferta de uso compartido en la resoluciéon que emitiria.

Son estos 3 puntos que estan aqui, uno es modificar la redaccion del articulo 35.4 del
contrato de uso compatrtido, referente a la terminacion anticipada para establecer que la

penalizacion por una terminacion anticipada del contrato es equivalente al 25%. ---------

Esto es un tema que se ha venido estableciendo de manera equitativa para todas las
ofertas de uso compartido que ya el Consejo ha revisado y ha validado y como en su
momento indicamos, este 25% que se esta estableciendo deriva de las disposiciones del
Cadigo Civil en materia de penalizaciones por terminaciones de contratos, que establece
que el maximo que se puede cobrar es de un 25%, por lo cual se esta utilizando esa
referencia para establecer que en el caso de estos contratos, también por una

penalizacion de terminacion anticipada, se utilizaria esa misma tasa equivalente al 25%.

El siguiente ajuste que se solicita al Consejo que valore establecer es lo relativo al anexo

de la utilizacion de posteria para usos complementarios, donde se define un plazo de 12
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dias para que JASEC pueda referirse a las solicitudes de usos complementarios de

posteria.

Aqui lo que se estaria ajustando es el plazo, igual lo mismo con relacion a la clausula
relativa a la utilizacion de posteria para usos complementarios, pero en la seccion 2.9

donde se le establece a JASEC un plazo de 30 dias para responder las solicitudes.------

Entonces esas serian los unicos 3 ajustes que estaria haciendo el Consejo en la
resolucion, si a bien las tiene aprobar la recomendacion de la Direccion, en lo demas se

mantendria la propuesta que ya fue modificada dentro del proceso por parte de JASEC.

Cinthya Arias: Si, nada mas, Deryhan, muchas gracias. En el caso de los 2 ultimos

puntos que se estarian instruyendo, ¢;cuales eran, o ellos no tenian la clausula o los

plazos que tenian que eran muy distintos?

Deryhan Munoz: Ellos me parece que no tenian la clausula dofia Cinthya y se le solicito

incorporarla en su momento, sin embargo, no la incorporaron.

Cinthya Arias: Excelente, perfecto, gracias.

Deryhan Munoz: Y con base en eso, la recomendacion de la Direccion es que se
apruebe el informe técnico, que se apruebe la oferta de uso compartido con los 3 ajustes
que se han mencionado y que se revoque la anterior oferta de uso compartido que estaria

vigente hasta este momento en el caso de JASEC, que es la resolucion RCS-303- 2022.
Carlos Watson: Perfecto gracias, Deryhan ¢algun otro comentario, por favor? ------------

Cinthya Arias: ;Cuéntas faltan de actualizarse, Deryhan?

Deryhan Munoz: Solamente falta la del ICE, pero ya quedaria para enero, porque ellos

pidieron una serie de prorrogas.

Cinthya Arias: Gracias.
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Carlos Watson: Muy bien, sometemos a votacion el acuerdo, por favor, ¢lo necesitaria

en firme, Deryhan?

Deryhan Munoz: Por favor, don Carlos.

Carlos Watson: Y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza de este,

3 votos a favor en firme. Gracias y buenos dias, Deryhan por la presentacion. -------------

Deryhan Munoz: Gracias a ustedes, que estén muy bien, hasta luego”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11340-SUTEL-DGM-2025, del 02 de diciembre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Munoz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 013-071-2025

l. Dar por recibido el oficio11340-SUTEL-DGM-2025, del 02 de diciembre del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre

la revision de la Oferta por Uso Compartido (OUC) presentada por la Junta

Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-293-2025
“APROBACION DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
(JASEC)”

EXPEDIENTE: J0053-STT-INT-00724-2025

RESULTANDO:
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1. Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) de conformidad con lo
establecido en el articulo 77 de la Ley 7593, debe garantizar el derecho de los
operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos, los
postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones requeridas para la
instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para
la provisiéon de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas,
la colocalizaciéon de equipos; para lo cual debe emitir normativa técnica que
establezca condiciones transparentes, objetivas, equitativas y no discriminatorias

para dar cumplimiento a lo anterior de modo que se aseguren la competencia

efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de los recursos.
2. Que, existiendo ya infraestructura publica que sirve de soporte fisico para el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe regular las condiciones juridicas, técnicas y econdomicas
a partir de las cuales, dicha infraestructura puede ser utilizada de manera
compartida por los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.

3.  Que, mediante resolucion RJD-222-2017 del primero de octubre de 2017 la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, emitio el
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, publicado en el diario oficial La Gaceta en su alcance 270 de
fecha 13 de noviembre de 2017.

4. Que, mediante resolucion RCS-313-2020, “SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR REFERENCIA (OUC),

(mayuscula y destacado corresponden al original), aprobada en la sesién ordinaria
085-2020, celebrada el 04 de diciembre de 2020, mediante acuerdo 027-085-2020,
de las 15:45 horas por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

se ordend a las empresas titulares de infraestructura la presentaciéon de la Oferta
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de Uso Compartido (OUC) de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del
Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, para los recursos escasos que corresponden a la posteria,
ductos o canalizaciones. (Folios 213 al 260 del expediente administrativo GCO-

DGM-MRE-01115-2020).

5. Que, por medio de la resolucién RCS-303-2022 emitida el 10 de noviembre de
2022, mediante acuerdo 041-075-2022, se aprobé la OUC de la Junta
Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC). (Folios 81
al 109 del expediente administrativo JO053-STT-INT-00981-2021).

6. Que, por medio de la resolucion RCS-007-2024 emitida el 04 de enero de 2024, se

aprobd la solicitud de actualizacion de canon de posteria y otros servicios
establecidos en la Oferta de Uso Compartido de JASEC. (Folios 502 al 524 del
expediente administrativo JO053-STT-INT-00981-2021).

7. Que, en sesion ordinaria numero 007-2025, celebrada el 13 de febrero de 2025,
mediante acuerdo 009-007-2025, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprobdé por unanimidad, la resolucion RCS-025-2025,
denominada “METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES’,
(mayuscula y destacado corresponden al original), en la cual dispuso la
metodologia econémica y financiera en razén de determinar los calculos de los
cargos para el uso compartido de posteria en el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, publicada el 25 de febrero de 2025 mediante el alcance 25 del
diario oficial La Gaceta 37. (Folios 195 al 225 del expediente GCO-DGM-UCI-
01437-2024).
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8.

10.

1.

Que, en dicha resolucion se establecié que, la SUTEL elaboraria los formularios

para que las empresas presentaran la informacion sobre la propuesta de los cargos

por uso compartido.
Que, en atencion a las observaciones del proceso de consulta publica para la
aprobacion de la actualizacion de la metodologia, mediante oficio 02405-SUTEL-
DGM-2025 se solicitdé a las empresas propietarias de infraestructura, revisar el Libro
de Microsoft Excel preparado por la DGM y sehfalar las observaciones que
consideraran oportunas a los formularios, con el fin de que sean valoradas en la
version final. (Folios 246 al 286 del expediente administrativo GCO-DGM-UCI-
01437-2024).
Que, mediante oficio nimero 03119-SUTEL-DGM-2025 del 09 de abril de 2025, la

DGM presento para valoracion del Consejo de la SUTEL la solicitud de la Oferta de
Uso Compartido de infraestructura por referencia (OUC) a los propietarios de
infraestructura. (Folios 759 al 767 del expediente administrativo FOR-SUTEL-DGM-
COG-00018-2025).

Que, mediante acuerdo numero 036-019-2025 de la sesién ordinaria 019-2025 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 25 de abiril
de 2025, se ordend a las empresas propietarias de infraestructura : Compafdia
Nacional de Fuerza y Luz, Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto
Costarricense de Electricidad, Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L,
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de
Alfaro Ruiz R.L. y La Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, la presentacion de la Oferta de Uso Compartido, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18 de Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura

para Redes Publicas de Telecomunicaciones, para los recursos escasos que
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12.

13.

14.

15.

16.

correspondan a la posteria, ductos o canalizaciones. (Folios 1277 al 1282 del

expediente administrativo FOR-SUTEL-DGM-COG-00018-2025).

Que, en dicho acuerdo numero 036-019-2025 se instruy6 que dicha Oferta de Uso
Compartido por Referencia debe ser presentada en un plazo de 45 dias habiles a
partir de la notificacién de dicho acuerdo, el cual fue notificado el dia 02 de mayo
de 2025. (Folios 1277 al 1282 del expediente administrativo FOR-SUTEL-DGM-
COG-00018-2025).
Que, mediante oficio numero 03770-SUTEL-DGM-2025, del 06 de mayo de 2025,
la DGM notifico a JASEC: “SOBRE LA SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRCTURA POR REFERENCIA (OUC)’. (Destacado

y mayuscula corresponden al original). (Folios 04 al 19 del expediente
administrativo numero JO0O53-STT-INT-00724-2025).
Que, por medio de correo electrénico de fecha 04 de julio de 2025 (NI-09006-2025),
JASEC remitié a la DGM, su oficio numero GG-526-2025 de esa misma fecha, en
el cual brindd respuesta parcial al oficio numero 03770-SUTEL-DGM-2025, del 06

de mayo de 2025. (Folios 20 al 25 del expediente administrativo numero JO053-
STT-INT-00724-2025).
Que, mediante oficio numero 06605-SUTEL-DGM-2025, del 16 de julio de 2025, la
DGM notifico a JASEC: “ATENCION A LA SOLICITUD DE INFORMACION-

JASEC’, en el cual solicitd referirse a aspectos generales, técnicos, juridicos y
economicos de la Oferta de Uso Compartido. (Destacado y mayuscula
corresponden al original). (Folios 26 al 30 del expediente administrativo numero
JO053-STT-INT-00724-2025).
Que, por medio de correo electrénico de fecha 23 de julio de 2025 (NI-09911-2025),
JASEC remitié a la DGM su oficio numero GG-579-2025 de esa misma fecha, en

el cual brindé respuesta de forma ex temporanea y parcial, al oficio numero 06605-
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17.

18.

19.

20.

SUTEL-DGM-2025, del 16 de julio de 2025. (Folios 31 al 78 del expediente
administrativo numero JO0O53-STT-INT-00724-2025).
Que, mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025, del 22 de agosto de 2025,
la DGM notifico a JASEC: “ENTREGA DE INFORMACION EN RESPUESTA AL
OFICIO 6605-SUTEL-DGM-2025", por cuanto una vez revisada la informacion

aportada por JASEC, se identificaron aspectos que requerian ajustes o
aclaraciones, lo anterior, con el fin de que la propuesta de OUC, cumpliera con la
normativa vigente y los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento de los
fines previstos en el marco legal. (Destacado y mayuscula corresponden al original).
(Folios 80 al 95 del expediente administrativo niumero J0053-STT-INT-00724-
2025).

Que, por medio de correo electrénico de fecha 23 de setiembre de 2025 (NI-12781-
2025), JASEC remitio a la DGM su oficio numero GG-728-2025 de esa misma
fecha, en el cual brind6 respuesta parcial, al oficio numero 07952-SUTEL-DGM-
2025, del 22 de agosto de 2025. (Folios 96 al 157 del expediente administrativo
numero JO053-STT-INT-00724-2025).
Que, mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-2025, del 23 de octubre de 2025,
la DGM notificé6 a JASEC: “ACLARACION SOBRE INFORMACION BRINDADA
MEDIANTE OFICIO GG-728-2025 EN RESPUESTA AL OFICIO 07952-SUTEL-

DGM-2025", por cuanto se identificaron aspectos que requerian ajustes o
aclaraciones, brindandose un plazo de 5 dias habiles a partir de su notificacion,
para remitir la respuesta. (Destacado y mayuscula corresponden al original). (Folios
158 al 180 del expediente administrativo numero JO053-STT-INT-00724-2025). ----
Que, mediante oficio numero 10499-SUTEL-DGM-2025, del 05 de noviembre de
2025, la DGM notific6 a JASEC: “PREVENCION ATENDER OFICIO 10051-
SUTEL-DGM-2025 PENDIENTE DE RESPUESTA’, brindandose un plazo de 2

dias habiles adicionales, a partir de la notificacién del presente oficio. (Destacado y
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21.

22,

23.

mayuscula corresponden al original). (Folios 181 al 183 del expediente

administrativo numero JO0O53-STT-INT-00724-2025).

Que, por medio de correo electronico de fecha 07 de noviembre de 20205, JASEC
mediante oficio numero GG-905-2025 de esa misma fecha (NI-14877-2025), brindé
respuesta en tiempo mas no en forma, a los oficios numeros 10051-SUTEL-DGM-
2025, del 23 de octubre de 2025 y 10499-SUTEL-DGM-2025, del 05 de noviembre
de 2025. (Folios 184 al 242 del expediente administrativo numero JOO53-STT-INT-
00724-2025).
Que, por medio del oficio numero 11340-SUTEL-DGM-2025 con fecha de 02 de

diciembre de 2025, la Direccion General de Mercados rindié su Informe técnico,
juridico y financiero sobre la recomendacion de aprobacion del documento
respectivo, correspondiente a la Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por
referencia de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO.

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA POR
USO COMPARTIDO.

1.

Que, de conformidad con los articulos 1° de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660
y 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley
7593, la Superintendencia de Telecomunicaciones, es el érgano encargado de

regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las

telecomunicaciones en el pais.
Que, el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

define como “Recursos escasos” toda aquella instalacion requerida para la
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operacion de redes publicas de telecomunicaciones incluyendo canalizaciones,
ductos, torres y postes; y a su vez, el inciso 10) del mismo articulo; define como
“Instalacion esencial” aquella que es suministrada exclusiva o predominantemente
por un unico o limitado numero de operadores y cuya sustitucion no resulta viable

técnica o econdmicamente.

3. Que, el articulo 60 incisos e), f), y h) de la Ley 7593 establecen entre otras las
siguiente obligaciones para la SUTEL: “(...) Velar por el cumplimiento de los
deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.”, “(...) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos
asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (...)", y “(...) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes (...)".--------------

4. Que, conforme al articulo 73 incisos b), j) y k de la Ley 7593 se establecen en lo que
nos interesa las siguientes funciones para el Consejo de la SUTEL.: “(...) Imponer, a
los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los
proveedores y usuarios de servicios de informacion, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique (...)", “(...) Velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones”, “(...) Establecer los estandares minimos

de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles

al pablico y fiscalizar su cumplimiento (...)".

Pagina 146 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

Que, de acuerdo con el articulo 77 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
garantizar: “(...) el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las
canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones disponibles al publico (...)". Asimismo, el mismo articulo
dispone que “(...) las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y
la colocalizacion, seran establecidas de comun acuerdo por los operadores, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas
disposiciones emitidas por la Sutel, segtn corresponda. La Sutel podra intervenir,
de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se
presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion,
tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara
sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en
este dltimo caso, con mercados comparables.”. Para tal fin, puede emitir normativa
técnica que establezca condiciones transparentes, objetivas, equitativas y no
discriminatorias, a efecto de asegurar la competencia efectiva y el aprovechamiento

optimo de los recursos.

Que, el articulo 60 inciso 1) de la Ley 7593 dispone que es obligacion fundamental
de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en

concordancia con las politicas del sector, el Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, la Ley 8642 y demas normativa aplicable.
Que, los articulos 60 y 73 de la Ley 7593, claramente establecen que corresponde
a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios; y (i) imponer a los operadores y

proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por
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10.

1.

ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no

discriminatorias.”.

Que, mediante resolucion emitida por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N°RJD-222-2017 del 1° de octubre de 2017, se aprobd el

Reglamento Sobre el Uso Compartido de Infraestructura para redes publicas de

telecomunicaciones.
Que, los articulos 59 y 60 de la Ley 8642; el articulo 75 de la Ley 7593; y el articulo
18 del RUCIRPT, la SUTEL esta facultada para imponer a los propietarios de
recursos escasos la obligacion de publicar una OUC, la cual debera contener

términos y condiciones técnicas, economicas y juridicas necesarias para el uso

compartido de infraestructura.
Que, el articulo 11 del del Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para
redes publicas de telecomunicaciones (RUCIRPT), establece que es obligatorio
para los operadores y/o proveedores suministrar a la SUTEL la informacion relativa
a los recursos escasos utilizados para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones o la prestacion de servicios disponibles al publico. ---------------
Que, el objeto del uso compartido de infraestructura pasiva para el soporte de redes
de telecomunicaciones debe ajustarse a los principios desarrollados en el articulo
5 del RUCIRPT: el cual disponen los siguientes principios: “a) Optimizacion de los
recursos escasos: en el tanto se requiere asegurar que la asignacion y utilizacion
de la infraestructura que soporta redes publicas de telecomunicaciones sea
utilizada de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente,
para asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las
redes publicas y servicios. b) Transparencia: en el tanto se establecen y definen
con claridad las reglas aplicables al uso compartido de los recursos escasos que
soporta redes publicas de telecomunicaciones. ¢) No discriminacion: en la medida

en que se establecen requisitos y mecanismos para garantizar el uso compartido
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12.

de la infraestructura que soporta redes publicas de telecomunicaciones en
condiciones equivalentes a partir de circunstancias semejantes entre otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. d) Beneficio del
usuario: en el tanto el uso compartido de los recursos escasos garantiza el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en su favor, segun las condiciones que el ordenamiento
juridico establece. e) Sostenibilidad ambiental: en la medida en que se debe
armonizar el uso de los recursos escasos que soportan redes de
telecomunicaciones con las garantias de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben cumplir con toda la
legislacion ambiental que les resulte aplicable. f) Obligatoriedad: en la medida en
que las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas, nacionales o extranjeras,
que siendo operadores y/o proveedores servicios de telecomunicaciones o no, y
que construyan, implementen, sean propietarios o administradores de recursos
escasos e instalaciones, requeridas para la instalacion y operacion de redes
publicas de telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar el uso
compartido de dicha infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley
8642, Ley 7593 y este reglamento. g) Promocion del uso compartido: en el tanto los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan procurar
el uso compartido de los recursos escasos para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, de previo a la construccion de una nueva infraestructura.”. ---
Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd la resolucién
administrativa RCS-025-2025 “METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS
CARGOS POR USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA
PARA LOS OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES’. La cual contiene el procedimiento metodoldgico

aplicables que define los criterios técnicos y econdmicos aplicables para determinar
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13.

14.

los costos atribuibles al uso de infraestructura pasiva. (Mayuscula y destacado
corresponden al original).

Que, mediante oficio 03642-SUTEL-SCS-2025 de fecha del 30 de abril de 2025, el

secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunicé
la sesion ordinaria 019-2025, celebrada el 25 de abril de 2025, el acuerdo 036-019-
2025, en cual ordend a las empresas titulares de infraestructura pasiva para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, presentar las ofertas de Uso
Compartido de Infraestructura, notificado en fecha del 02 de mayo de 2025, dispuso
lo siguiente: “(...) 2. Ordenar a las siguientes empresas propietarias de
infraestructura: “(...) Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L, (...)", la
presentacion de la Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 de Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes
Publicas de Telecomunicaciones, para los recursos escasos que correspondan a la

posteria, ductos o canalizaciones (...)".

Que, los principios rectores del régimen de uso compartido, establecidos en el
articulo 05 del RUCIRPT; orientan la actuacién de los operadores y de la
Administracion, y comprenden los siguientes: “(...) a) Optimizacion de los recursos
escasos: en el tanto se requiere asegurar que la asignacion y utilizacion de la
infraestructura que soporta redes publicas de telecomunicaciones sea utilizada de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, para
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes
publicas y servicios. b) Transparencia: en el tanto se establecen y definen con
claridad las reglas aplicables al uso compartido de los recursos escasos que
soporta redes publicas de telecomunicaciones. ¢) No discriminacion: en la medida
en que se establecen requisitos y mecanismos para garantizar el uso compartido
de la infraestructura que soporta redes publicas de telecomunicaciones en

condiciones equivalentes a partir de circunstancias semejantes entre otros
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15.

operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. d) Beneficio del
usuario: en el tanto el uso compartido de los recursos escasos garantiza el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en su favor, segun las condiciones que el ordenamiento
juridico establece. e) Sostenibilidad ambiental: en la medida en que se debe
armonizar el uso de los recursos escasos que soportan redes de
telecomunicaciones con las garantias de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben cumplir con toda la
legislacion ambiental que les resulte aplicable. f) Obligatoriedad: en la medida en
que las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas, nacionales o extranjeras,
que siendo operadores y/o proveedores servicios de telecomunicaciones o no, y
que construyan, implementen, sean propietarios o administradores de recursos
escasos e instalaciones, requeridas para la instalacion y operacion de redes
publicas de telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar el uso
compartido de dicha infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley
8642, Ley 7593 y este reglamento. g) Promocion del uso compartido: en el tanto los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan procurar
el uso compartido de los recursos escasos para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, de previo a la construccion de una nueva infraestructura.”. ---
Que, el articulo 18 del RUCIRPT establece como una conducta de hacer para los

propietarios de recurso escaso la presentacion de la OUC el cual versa

textualmente lo siguiente:
“(...) Articulo 18. Oferta de Uso Compartido.
La SUTEL, podra imponer a los propietarios de recursos escasos,
cuando asi lo considere necesario, la obligacion de publicar una

oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC).
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La OUC debera ser presentada en un plazo no mayor a 45 dias
habiles, a partir de la solicitud hecha por parte de la SUTEL. -------
El objetivo de la OUC es garantizar el uso compartido de recursos
escasos para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones de una forma transparente y no discriminatoria,
tal y como establece el articulo 77 de la Ley 7593. La OUC debera
estar suficientemente desglosada y debera contener los términos y
condiciones técnicas, economicas, y juridicas necesarias para
establecer el uso compartido. Una vez aprobada por SUTEL, la

OUC tendra efecto vinculante para el propietario del recurso

escaso.
La SUTEL remitira en un plazo de treinta (30) dias naturales
después de recibida la OUC por parte del propietario, las
objeciones y cambios que deberan ser subsanados para su
aprobacion. El propietario dispondra de veinte (20) dias habiles
para remitir nuevamente la OUC a la SUTEL, quién dara su

aprobacioén dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes,

con las modificaciones que considere necesarias.
La inexistencia de una OUC aprobada por la SUTEL, en ningun
caso eximira al propietario de negociar los términos y condiciones
del uso compartido con los solicitantes (...)". (Destacado

corresponde al original).

Que, el articulo 06 del RUCIRPT define el uso compartido como el derecho que
permite hacer uso de los recursos escasos bajo las condiciones previstas en dicho
reglamento, y el articulo 59 de la Ley 8642 faculta a la SUTEL para, exigir la

informacion necesaria a los operadores a efectos de verificar el cumplimiento de

dichos principios.

Pagina 152 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

17.

18.

19.

Que, para efectos del analisis regulatorio y de la determinacién de los cargos
aplicables al uso de infraestructura pasiva, el Consejo de la SUTEL aprobé la RCS-
025-2025 “METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES”
(mayuscula y destacado corresponden al original). La cual contiene el
procedimiento metodologico aplicable que define los criterios técnicos y
economicos aplicables para determinar los costos atribuibles al uso de

infraestructura pasiva.

Que, en consecuencia, la aprobacion de la Oferta de Uso Compartido por parte de
la SUTEL se fundamenta en la normativa citada, en los principios del articulo 05 del
RUCIRPT, en la metodologia aprobada por la RCS-025-2025 y en la competencia
legal otorgada por los articulos 59, 60, 73, 75y 77 de la Ley 7593, y los articulos
59y 60 de la Ley 8642.

Que, la presentacion y aprobacién de la OUC tiene como finalidad garantizar la
transparencia, la no discriminacién y la competencia efectiva entre operadores,
permitiendo que, mediante su aceptacion, se configure una relacion juridica valida
de uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones disponibles al publico.

SEGUNDO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA
OFERTA DE USO COMPARTIDO QUE AQUi SE APRUEBA.

1.

Que, conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus
competencias asignadas por el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicio
el procedimiento de revision y aprobacion del contenido de la Oferta por Uso
Compartido (OUC) presentada por JASEC, mediante el documento GG-526-2025
con numero de ingreso (NI-09006-2025), de fecha 04 de julio de 2025, resguardado

en el expediente administrativo de marras. Dicha informacion fue ampliada
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mediante oficio GG-579-2025 de fecha del 23 de julio de 2025 (NI-09911-2025)
derivada a la prevencion del oficio numero 06605-SUTEL-DGM-2025, de fecha del
16 de julio de 2025. A su vez se ajusté mediante oficio GG-728-2025 de fecha 23
de setiembre de 2025 (NI-12781-2025) en razén a la solicitud de informacién
adicional del oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025 de fecha de 22 de agosto de
2025. Asimismo, su se amplio la informacion mediante oficio GG-905-2025 de fecha
07 de noviembre de 2025 (NI-14877-2025) en razdn a la aclaracion de informacién
brindada del oficio numero 10051-SUTEL-DGM-2025 de fecha de 23 de octubre de
2025 y la prevencion numero 10499-SUTEL-DGM-2025 de fecha 05 de noviembre
de 2025; siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente. En virtud de lo
anterior, corresponde a la SUTEL examinar las secciones o clausulas de la OUC
presentada, a fin de determinar cuales deben ser subsanadas o modificadas con el
propdsito de ajustarlas a la Ley 8642, al RUCIRPT y a la demas normativa aplicable.

2. Que, la aprobacion de las condiciones propuestas por JASEC en su OUC, asi como
sus respectivos anexos presentados a esta Administracion esta sujeta a su
congruencia con el ordenamiento juridico vigente, el cual comprende tanto las
normas indicadas en el apartado anterior: “PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE
LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA POR USO COMPARTIDO.".

(Mayuscula y destacado corresponden al original).
3. Que, en consecuencia, la SUTEL unicamente aprobara aquellas condiciones de la
OUC que resulten acordes con el marco normativo vigente. Por el contrario, las
clausulas que resulten contradictorias con la regulacion o, en general, con la
normativa aplicable, deberan ser definidas y corregidas por esta Superintendencia,
en ejercicio de su funcién de tutela y buena administracién del ordenamiento

juridico de las telecomunicaciones, conforme a las competencias que le confieren

las leyes especificas y los reglamentos respectivos.
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4,

. Aspectos generales:

Que, resulta pertinente destacar lo indicado en el Informe de la Direccion General
de Mercados rendido mediante oficio numero 11340-SUTEL-DGM-2025 del 02 de
diciembre de 2025: “INFORME FINAL SOBRE REVISION DE LA OFERTA POR
USO COMPARTIDO (OUC), PRESENTADA POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC)’, (mayuscula

y destacado corresponden al original) el cual es acogido en su totalidad por este

organo decisor, de conformidad con lo siguiente:
“(...)

IV. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION INICIAL DE LA OUC
PRESENTADA POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).

Se procedio a llevar a cabo una revision general de todo el contenido de la OUC y
sus anexos desde la perspectiva de lo establecido en la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642 y los reglamentos vigentes asociados a ella, tal

y como se describe en el punto anterior.

El objetivo fue verificar que el documento de la OUC que se presenté contuviera lo

establecido en el oficio numero 03770-SUTEL-DGM-2025 del 06 de mayo de 2025,

a saber:

a. Indice.

b. Definiciones y nomenclatura: Descripcion de los términos y conceptos indicados

en la Oferta de Uso compartido.

c. Disposiciones Generales.
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2.

a.

e Responsabilidad de los operadores y arrendatarios.

I.

Ii.

Aspectos técnicos:

Descripcion detallada de los servicios de uso compartido de infraestructura que

se proporcionaran.

Procedimiento establecido para la solicitud de la infraestructura, la cual debera

requerir como minimo la siguiente informacion:

i. Tipo y cantidad de infraestructura compartida.

ii. Ubicacion geogréfica de la infraestructura, especificando provincia, canton y

distrito.

iii. Codigo identificador de la infraestructura compartida y su ubicacion

georreferenciada

iv. Uso acordado que se le dara a la infraestructura.

v. Trazado de la ruta.
vi. Tiempos de atencion a las gestiones realizadas por el interesado. -----------
Procedimiento para realizacion de estudio de viabilidad técnica y los plazos

establecidos para resolucion de las solicitudes por espacio en los servicios. ----

. Facilidades adicionales acordadas para la provision de los servicios. -------------

. Los mecanismos para asegurar la eficiencia y uso proporcionado de la

infraestructura que es compartida.

Los términos y condiciones para el manejo de previstas, remanentes y

renovacion de las redes publicas de telecomunicaciones.

En cuanto al retiro oportuno de los materiales obsoletos o en desuso. ----------

Reporte al duefio de infraestructura por cualquier material residual que no

pueda ser retirado de inmediato, justificando las razones.

g. Trabajos o actividades adicionales necesarias para brindar los servicios de

compatrticion de infraestructura.
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Procedimiento para garantizar el uso eficiente del recurso. Retiro del cableado
ocioso o subutilizado por parte de los operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. Disposicion de residuos.

Procedimiento para la gestion de incidentes.

Aspectos juridicos:

Procedimiento para adherirse a la Oferta de Uso Compatrtido.
Borrador de contrato que debera cumplir con lo establecido en articulo 48, del
capitulo Il del Reglamento sobre uso compartido de infraestructura para las redes

publicas de telecomunicaciones, el cual debera contener como minimo: ------------

Objeto y alcance del contrato para cada servicio que se brinda.

Vigencia y duracion del contrato.

Obligaciones de las partes.

Solucién de controversias.

e Terminacion anticipada.

e Condiciones técnicas.

e Cargos por el uso compartido de los recursos escasos.

Aspectos economicos:

a. Cargos mensuales que se cobraran por el uso compartido de los recursos
escasos: posteria, ductos o canalizaciones. Estos cargos deben ser detallados
indicando para cada costo las justificaciones de los calculos respectivos y

atendiendo los principios establecidos en el articulo numero 65 y 67 del

Reglamento de Uso compartido de Infraestructura.
b. Cargos no recurrentes atribuibles al uso compartido de infraestructura: Estos
cargos deben ser detallados indicando para cada costo las justificaciones de los
calculos respectivos y atendiendo los principios indicados establecidos en el

articulo numero 66 y 67 del Reglamento de Uso compartido de Infraestructura.
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c. Propuesta del calculo mediante la presentacion de los formularios establecidos
en la RCS-025-2025 y lo indicado en el punto IV. SOBRE LOS FORMULARIOS
PARA PRESENTAR LA PROPUESTA DE CARGOS. En dichos formularios
deben estar claramente identificados los calculos para la determinacion de los
cargos mensuales y de los cargos no recurrentes. Se deben incluir las
justificaciones y fuentes de informacion que respalden los montos indicados. --
En la siguiente tabla se presenta una revision del cumplimiento de los apartados minimos
que debia contener la OUC, segun lo solicitado mediante el oficio numero 03770-SUTEL-

DGM-2025.

Tabla 1. Revision del contenido de la OUC presentada por JASEC.

Requisitos OUC Contenido OUC

1. Aspectos generales:

a) Indice. Se detalla en la pagina 02 del documento
“OFERTA DE USO COMPARTIDO JASEC”.

b) Definiciones y nomenclatura: Se detallan en el apartado:

Descripcion de los términos y 1. DEFINICIONES (pégina 03).
conceptos indicados en la Oferta de

Uso compatrtido.

c¢) Disposiciones Generales. Se detallan en el apartado:

2. DISPOSICIONES GENERALES (pagina
04).

2. Aspectos técnicos:

a) Descripcion detallada de los | Se detallan en el apartado:

servicios de uso compartido de
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proporcionaran.
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Requisitos OUC Contenido OUC

3.1) Descripcion de los servicios de uso

compartido (pagina 04).

b) Procedimiento establecido para la
solicitud de la infraestructura, la cual
debera requerir como minimo la

siguiente informacion:

Tipo y cantidad de infraestructura

compartida.

Ubicacion  geografica de la
infraestructura, especificando
provincia, canton y distrito. -----------
Cadigo identificador de la

infraestructura compartida y su
ubicacion georreferenciada.

Uso acordado que se le dara a la

infraestructura.
Trazado de la ruta.

Tiempos de atencion a las
gestiones realizadas por el

interesado.

Se detalla en el apartado y anexos:

3.2) Procedimiento para la solicitud de la

infraestructura (paginas 04, 05).

Anexo: PAIA. R7  SISTEMA DE
INFORMACION DE LAS REDES DEL
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL DE
JASEC (paginas 04, 05).

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria

para usos complementarios (paginas 02, 03).

¢) Procedimiento para realizacion
de estudio de viabilidad técnica y
los plazos establecidos para
resolucion de las solicitudes por

espacio en los servicios.

Se detalla en el apartado y anexos:

3.3) Procedimiento para realizacién de estudio
de viabilidad técnica (paginas 05, 06, 07).

Anexo:  PAIA. R7  SISTEMA  DE
INFORMACION DE LAS REDES DEL
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL DE
JASEC (paginas 04, 05).
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Requisitos OUC Contenido OUC

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria

para usos complementarios (paginas 03 a 09).

d) Facilidades adicionales
acordadas para la provision de los

servicios.

Se detallan en el apartado:

3.4) Facilidades adicionales acordadas para la

provision de los servicios (pagina 07).

e) Los mecanismos para asegurar
la eficiencia y uso proporcionado de
la infraestructura que es
compartida.

Se detallan en el apartado y anexos:

3.5) Mecanismos para asegurar la eficiencia
y uso proporcionado de la infraestructura que

es compatrtida (pagina 07).

Contrato de uso y acceso compartido de la
posteria para redes de telecomunicaciones
entre la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago y suscriptor
(paginas, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 10).

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria
para usos complementarios (paginas 09 a 10).

f) Los términos y condiciones para el
manejo de previstas, remanentes y
renovacion de las redes publicas de
telecomunicaciones.

Responsabilidad de los operadores y

arrendatarios.

Se detallan en el apartado y anexos:

3.6) Términos y condiciones para el manejo
de previstas, remanentes y renovaciones de

las redes publicas de telecomunicacion

(pégina 07).

Anexo: Contrato de uso y acceso compartido
de la posteria para redes de
telecomunicaciones entre la Junta
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Requisitos OUC Contenido OUC

Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago y suscriptor (paginas 02, 03, 04,
05, 06, 07, 09, 10).

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria
para usos complementarios (paginas 10 a 13).

g) Trabajos o actividades adicionales
necesarias para brindar los servicios
de compatrticion de infraestructura.

Se detalla en el apartado y anexos:

3.7) Trabajos o actividades adicionales
necesarias para brindar los servicios de

comparticion de infraestructura (pagina 07).

Anexo: Contrato de uso y acceso compartido
de de

telecomunicaciones Junta

la posteria para redes

entre la
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal

de Cartago y suscriptor (paginas 04, 05).
Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacién de posteria

para usos complementarios (paginas 11, 12).

h) Procedimiento para garantizar el
uso eficiente del recurso. Retiro del
cableado ocioso o subutilizado por
de

proveedores

parte los operadores y
de de

telecomunicaciones. Disposicion de

servicios

residuos.

Se detalla en el apartado y anexos:

3.8) Procedimiento para garantizar el uso
eficiente del recurso. Retiro del cableado
ocioso o0 subdutilizado por parte de los
operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones (pagina 08).

Contrato de uso y acceso compartido de la
posteria para redes de telecomunicaciones
entre la Junta Administrativa del Servicio
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Requisitos OUC Contenido OUC

Eléctrico Municipal de Cartago y suscriptor
(paginas 03, 05, 12).

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacién de posteria

para usos complementarios (pagina 10).

i) Procedimiento para la gestion de

incidentes.

Se detalla en el apartado y anexos:

3.9) Procedimiento para la gestion de

incidentes (pagina 08).

Contrato de uso y acceso compartido de la
posteria para redes de telecomunicaciones
entre la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago y suscriptor
(paginas 03, 04, 05).

Anexo: PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria

para usos complementarios (pagina 12).

3. Aspectos juridicos:

a) Procedimiento para adherirse a la
Oferta de Uso Compartido.

Se detalla en el apartado:

4.1) Procedimiento para adherirse a la Oferta
de Uso Compartido. (Pagina 7).

b) Borrador de contrato que debera
cumplir con lo establecido en
capitulo Il del Reglamento sobre uso

compartido de infraestructura para

Se detalla en el anexo 3:

CONTRATO DE USO Y ACCESO
COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA
REDES  DE TELECOMUNICACIONES
ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
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las redes publicas de
telecomunicaciones, el cual debera

contener como minimo:

1.
bjeto y alcance del contrato para
cada servicio que se brinda.

2.

igencia y duracion del contrato.

3.

bligaciones de las partes.

4.

olucion de controversias.

5.

erminacion anticipada.

Acta del Consejo
Requisitos OUC Contenido OUC

SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO Y SUSCRIPTOR.

(Paginas 29 en adelante (NI-09911-2025) del
expediente administrativo J0053-STT-INT-
00724-2025).

4. Aspectos econoémicos:

a) Cargos mensuales que se
cobraran por el uso compartido de

los recursos escasos: posteria,

JASEC incluye los cargos mensuales por uso
compartido de posteria en el punto 5.
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ductos o canalizaciones. Estos
cargos deben ser detallados
indicando para cada costo las
justificaciones de los calculos
respectivos y atendiendo los
principios establecidos en el articulo
numero 65 y 67 del Reglamento de
Uso compatrtido de Infraestructura.

Acta del Consejo
Requisitos OUC Contenido OUC

Aspectos Econdémicos, de la Oferta de Uso

Compatrtido.

b) Cargos no recurrentes atribuibles
al uso compartido de infraestructura:
Estos cargos deben ser detallados
indicando para cada costo las
justificaciones de los calculos
respectivos y atendiendo los
principios indicados establecidos en
el articulo numero 66 y 67 del
Reglamento de Uso compartido de

Infraestructura.

JASEC incluye los cargos no recurrentes por
visita de campo, estudio de factibilidad y
factibilidad negativa en el punto 5. Aspectos

Econdémicos, de la Oferta de Uso Compartido.

¢) Propuesta del calculo mediante la
presentacion de los formularios
establecidos en la RCS-025-2025 y
lo indicado en el punto IV. SOBRE
LOS FORMULARIOS PARA
PRESENTAR LA PROPUESTA DE
CARGOS. En dichos formularios

JASEC presenté mediante NI-12781-2025 los
formularios solicitados por la Sutel que
respaldan el calculo para la determinacion de
los cargos propuestos.
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Requisitos OUC Contenido OUC

deben estar claramente identificados
los calculos para la determinacion de
los cargos mensuales y de los
cargos no recurrentes. Se deben
incluir las justificaciones y fuentes de
informacion que respalden los

montos indicados.

Fuente: Elaboracion propia DGM.

V. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION DE FONDO A PARTIR DE LA
ULTIMA VERSION DE LA OUC PRESENTADA POR JASEC.

La informacién de la dltima version de la OUC aportada por JASEC mediante el NI-
14877-2025, fue revisada por la DGM, con el fin de evaluar aspectos de fondo
conforme a lo establecido en el Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura
para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Resolucion RCS-

313-2020, RCS-025-2025 y acuerdo numero 036-019-2025 del Consejo de la Sutel.

Estos aspectos fueron prevenidos a JASEC mediante el oficio nimero 07952-
SUTEL-DGM-2025 y el oficio numero 10051-SUTEL-DGM-2025 con el fin de que
fueran aclarados o corregidos y procedieran con la entrega de la nueva version de

la OUC.

El 23 de setiembre de 2025 JASEC mediante el oficio numero GG-728-2025 (NI-
12781) atendio lo solicitado en el oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025 y el 07
de noviembre de 2025 mediante el oficio numero GG-905-2025 (NI-14877-2025)
atiende lo solicitado en el oficio numero 10051-SUTEL-DGM-2025 y aporta la

nueva version de la OUC junto con los anexos correspondientes.
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Mediante los siguientes apartados se procedio a revisar todas las aclaraciones y
observaciones requeridas en los oficios supra citados, respecto a la ultima version

de la OUC y sus respectivos anexos considerando los aspectos juridicos,

economicos y técnicos.

1. Aspectos Juridicos:

1.1. Aspectos juridicos sefialados mediante oficios 07952-SUTEL-DGM-2025 y
10051-SUTEL-DGM-2025.

En este apartado se exponen las principales observaciones y sugerencias que la
DGM mediante oficios numeros 07952-SUTEL-DGM-2025 y 10051-SUTEL-DGM-

2025 solicito a JASEC, corregir o aclarar en relaciéon con la OUC y sus anexos. --

1.2. Revision de los ajustes juridicos incorporados por JASEC.

La DGM procedio a revisar desde la perspectiva legal, el cumplimiento por parte de
JASEC de las observaciones y sugerencias realizadas mediante los oficios 07952-

SUTEL-DGM-2025 y 10051-SUTEL-DGM-2025.

JASEC, mediante oficios GG-728-2025 (NI-12781-2025) del 23 de setiembre de
2025 y GG-905-2025 (NI-14877-2025) del 07 de noviembre de 2025, presentd las
correcciones, aclaraciones y ajustes solicitados, los cuales se analizan en las tablas

1y2.

Tabla 2. Revision de los aspectos juridicos sefialados mediante los oficios 07952-
SUTEL-DGM-2025 y 10051-SUTEL-DGM-2025

Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos juridicos sefnalados mediante oficios 07952-SUTEL-DGM-2025 y
10051-SUTEL-DGM-2025
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Recomendaciones Sutel Corregido Respuesta

07952-SUTEL-DGM-2025 o no

corregido

“OFERTA DE USO COMPARTIDO”

En el documento “Oferta de uso | Corregido. | Elinteresado podra tener acceso al

compartido JASEC” seccion “4. documento de Oferta de Uso
Aspectos Juridicos”, apartado Compartido de infraestructura
“4.1. Procedimiento para mediante la pagina web oficial de
adherirse a la Oferta de Uso JASEC: www.jasec.go.cr o bien,
Compartido” menciona en el inciso podra contactar al Centro de
a): “El interesado podra tener Gestion Institucional: 2550-6800,
acceso al documento de Oferta de para que le remitan la informacion.

Uso Compatrtido de infraestructura
mediante la pagina web oficial de
JASEC, o bien, podra contactar al
Centro de Gestion Institucional
para que le remitan la informacién
(...)"

Se solicita, sefalar tanto Ila
direccion de la pagina web oficial
de JASEC, como el numero
telefénico correspondiente para

contactar al Centro de Gestion

Institucional.
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No Una vez que el interesado de fe de

En el documento “Oferta de uso corregido. conformidad con lo establecido en

compartido JASEC” seccion “4 el contrato de arrendamiento de

Aspectos Juridicos”, apartado posteria, debera  firmar el

a1 Procedimiento para documento (adjuntando la

adherirse a la Oferta de Uso autenticacion de firma realizada

Compartido” menciona en el inciso por Notario Publico), con copia de

¢): “Una vez que el interesado de la respectiva personeria juridica y

fe de conformidad con lo presentarlo de forma fisica en las

establecido en el contrato de oficinas centrales de JASEC, o en

arrendamiento de posteria, su defecto, podria firmar dicho

debera firmar el documento contrato con un certificado de firma

(adjuntando la autenticacion de digital y remitirlo al  correo

firma realizada por Notario gerencia@jasec.go.cr, con copia

Pablico), con copia de Ia de la respectiva personeria

respectiva personeria juridica y juridica.
presentarlo de forma fisica en las
oficinas centrales de JASEC, o en
su defecto, podria firmar dicho
contrato con un certificado de
firma digital y remitirlo al correo
gerencia@yjasec.go.cr, con copia
de la respectiva personeria

juridica (...)".

Se solicita, que ademas de la

copia vigente de la respectiva

personeria juridica, se aporte
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copia del poder que acredite la
representacion de la persona
firmante, esto en caso de que la
persona que firma, no sea parte

integral de la Junta Administrativa.

ARTICULO 2.1: Debe modificarse
la misma para que se lea que:
“(...) en ningun caso podran
establecerse clausulas contrarias
al RUCIRPT y al marco normativo

de las telecomunicaciones.”.

Corregido.

El presente contrato en ningun
caso podra establecer clausulas
contrarias al Reglamento sobre el
uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones emitido por
la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y al marco
normativo de las
telecomunicaciones y sera
ejecutado en concordancia con las

normas técnicas vigentes en Costa

Rica.

ARTICULO 17.1: Si la USUARIA
no cumpliere con cualquiera de
sus obligaciones dentro del plazo
de treinta dias contados a partir de
la notificacion por escrito de
JASEC para corregir la falta o su

no acatamiento, ésta puede, a su

Corregido.

La USUARIA debe cumplir con las
siguientes obligaciones: mantener
vigente el titulo habilitante; instalar
unicamente en las  zonas
autorizadas y en apego a la
normativa técnica vigente; notificar
a JASEC sobre problemas técnicos
detectados de previo a la

instalacion; remover o relocalizar

Pagina 169 de 416




11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

Acta del Consejo

opcioén iniciar el tramite legal para
rescindir el Contrato por falta de
cumplimiento en el caso de que la
falta sea grave, lo anterior sin
perjuicio del tramite establecido en
el articulo 50 del RUCIRPT.

Se solicita modificar el articulo de
manera que se indique: “Si la
USUARIA no cumpliere con las
siguientes obligaciones
(especificarlas) los plazos para la
correccion de la falta o su
acatamiento se coordinaran entre
las partes segun cada caso en
concreto. De no llegar a un
acuerdo entre las partes o no
cumplir con el plazo acordado, en
caso de que la falta sea grave,
JASEC podra, interrumpir el uso
compartido previa aprobacion de
la Sutel, lo anterior segun lo
establecido en el articulo 50 del

RUCIRPT.”.

Su equipo a peticion motivada de
JASEC; mantenerse al dia con la
facturacion y reportar cualquier
dafio ocasionado a la red. Los
plazos para la correccion de la falta
0 su acatamiento se coordinaran
entre las partes segun cada caso
en concreto. De no llegar a un
acuerdo entre las partes o no
cumplir con el plazo acordado, en
caso de que la falta sea grave,
JASEC podra, interrumpir el uso
compartido previa aprobacion de la
SUTEL,
establecido en el articulo 50 del
RUCIRPT.

lo anterior segun lo

ARTICULO 20.1: Debe
modificarse la misma para que se

lea: “(...) Los derechos de la

Corregido.

Los derechos de la USUARIA no
seran interpretados como una
obligacion expresa de JASEC,

para mantener cualquiera de los
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USUARIA, no seran interpretados
como una obligacion expresa de
JASEC, para mantener cualquiera
de los dichos postes por un
periodo mas

largo que

demandado por sus propios
requerimientos de servicio y lo

establecido en este contrato.”.

dichos postes por un periodo mas
largo que el demandado por sus
propios requerimientos de servicio

y lo establecido en este contrato.

ARTICULO 30.1: Debe incluirse
en este articulo lo siguiente: “(...)
Ninguna Parte podra ceder y de
ninguna otra forma, transferir, total
o parcialmente, el presente
contrato, o cualquier derecho
proveniente de éste, sin previo y
expreso  consentimiento  por
escrito de la otra Parte, puesto en
conocimiento de la Sutel mediante
adenda firmada por los
representantes de ambas partes,
para su revision y eventual aval e

inscripcion en el RNT.”.

Corregido.

Ninguna Parte podra ceder y de
ninguna otra forma, transferir, total
o parcialmente, el presente
contrato, o cualquier derecho
proveniente de éste, sin previo y
expreso consentimiento por escrito
de la otra Parte, puesto en
conocimiento de la SUTEL
mediante adenda firmada por los
representantes de ambas partes,
para su revision y eventual aval e

inscripcion en el RNT.
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ARTICULO 30.3: Se debe incluir
en este articulo lo siguiente: “(...)
En el evento que alguna de las
Partes cambie su naturaleza
juridica o se transforme con
arreglo a lo estipulado en la ley, se
entendera que el contrato
continuara su ejecucion y que los
derechos y obligaciones

contractuales seguiran en cabeza

de la Parte, que, como
consecuencia de la
transformacion o cambio de

naturaleza juridica, haya asumido
la prestacion de los servicios que
correspondian a la Parte que
originalmente  suscribio  este
contrato. Lo anterior, debera ser
puesto en conocimiento de la
Sutel mediante adenda firmada
por los representantes de ambas
partes, para su revision y eventual

aval e inscripcion en el RNT.”.

Corregido.

En el evento que alguna de las

Partes cambie su naturaleza
Juridica o se transforme con arreglo
a lo estipulado en la ley, se
entendera que el contrato
continuara su ejecucion y que los
derechos y obligaciones
contractuales seguiran en cabeza
de la Parte, que, como
consecuencia de la transformacion
0 cambio de naturaleza juridica,
haya asumido la prestacion de los
servicios que correspondian a la
Parte que originalmente suscribio
este contrato. Lo anterior, debera
ser puesto en conocimiento de la
SUTEL mediante adenda firmada
por los representantes de ambas
partes, para su revision y eventual

aval e inscripcion en el RNT.
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ARTICULO 31.1: Se solicita,

modificar este articulo de Ia

“...)

Contrato

siguiente  manera: Los

derechos que este
confiere a cada una de las Partes
no se consideraran  como
renunciados en virtud de la
tolerancia de una de las Partes en
soportar el incumplimiento de
cualquier obligacion a cargo de la
otra. La tolerancia no podra ser
considerada como aceptacion del
hecho tolerado ni como
precedente para su repeticion.
Una renuncia sera valida si se
hace por escrito y lleva la firma
autorizada del Representante
Legal de la Parte que concede la
renuncia; esta renuncia debera ser
firmada por los representantes de

ambas partes y notificada a la

Sutel para su conocimiento,
tramite y aprobacion
correspondiente segun lo

senalado en el articulo 50 del
RUCIRPT.”.

Corregido.

Los derechos que este Contrato
confiere a cada una de las Partes
consideraran

vitud de Ia

no se como
renunciados en
tolerancia de una de las Partes en
soportar el incumplimiento de
cualquier obligacion a cargo de la
otra. La tolerancia no podra ser
considerada como aceptacion del
hecho tolerado ni como precedente
para su repeticion. Una renuncia
sera valida si se hace por escrito y
lleva la firma autorizada del
Representante Legal de la Parte
que concede la renuncia; esta
renuncia debera ser firmada por los
representantes de ambas partes y
notificada a la SUTEL para su
conocimiento, tramite y aprobacion
correspondiente segun lo sefialado

en el articulo 50 del RUCIRPT.
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ARTICULO 32.1: Debe incluirse
en relacionado articulo la siguiente
Informacién: “(...) La nulidad,
invalidez o imposibilidad juridica
de cumplir con alguna o varias de
las Clausulas de este Contrato no
afectara a las otras Clausulas, y el
Contrato se interpretara como si la
Clausula invalida, nula o cuyo
cumplimiento es imposible, no
hubiera existido, previo acuerdo
entre ambas partes. Todo lo no
previsto en el presente Contrato
se entendera de acuerdo a lo que
establecen las leyes que regulan
la materia. Las modificaciones al
contrato deberan remitirse a la
Sutel mediante adenda firmada
por los representantes de ambas
partes, en acatamiento a lo
dispuesto en los numerales 47 y

49 del RUCIRPT.”.

Corregido.

La nulidad, invalidez 0]
imposibilidad juridica de cumplir
con alguna o varias de las
Clausulas de este Contrato no
afectara a las otras Clausulas, y el
Contrato se interpretara como si la
Clausula invalida, nula o cuyo
cumplimiento es imposible, no
hubiera existido, previo acuerdo
entre ambas partes. Todo lo no
previsto en el presente Contrato se
entendera de acuerdo con lo que
establecen las leyes que regulan la
materia. Las modificaciones al
contrato deberan remitirse a la
SUTEL mediante adenda firmada
por los representantes de ambas
partes, en acatamiento a Io
dispuesto en los numerales 47 y 49

del RUCIRPT.”.
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Corregido. | En caso de prolongarse tales
ARTICULO 34.3: Se solicita eventos por un plazo mayor a
adicionar a este articulo que: (...) treinta (30) dias, cualquiera de las
En cualquier caso la interrupcion Partes podra dar por terminado el
del uso compartido requiere de la presente Contrato, previo aviso por
aprobacion previa de la Sutel, escrito durante los cinco (5) dias
emitida  mediante  resolucion habiles que precedan a la fecha en
motivada, segun lo regulado en los que se pretende dar por terminado
articulos 50 y 51 inciso 2) del el mismo, obligandose las Partes a
RUCIRPT.” realizar los ajustes en cuanto al
precio por los ftrabajos ya
realizados. En cualquier caso, la
interrupcion del uso compartido
requiere de la aprobacion previa de
la SUTEL, emitida mediante
resoluciébn motivada, segun lo
regulado en los articulos 50 y 51

inciso 2) del RUCIRPT.
Corregido. | El contrato se tendra por terminado

ARTICULO 35.1: Se debe incluir
en este articulo que: “(...) En
cualquier caso la interrupcion del
uso compartido requiere de la
aprobacion previa de la Sutel,
resolucion

emitida mediante

motivada, segun lo regulado en los

de manera anticipada por las

siguientes  causales: por la
prescripcion del titulo habilitante de
alguna de las Partes; por mutuo
acuerdo, en tanto no se afecte al
hechos

usuario final

y por
sobrevinientes que imposibiliten el

cumplimiento del objeto
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articulos 50 y 51 inciso 2) del
RUCIRPT.”.

contractual. En cualquier caso, la
interrupcion del uso compartido
requiere de la aprobacion previa de
la SUTEL,

emitida mediante

resolucion motivada, segun lo
regulado en los articulos 50 y 51

inciso 2) del RUCIRPT.

Corregido. | Seran motivos para terminar
ARTICULO 353 Se solicita anticipadamente el contrato: el
ampliar el articulo para que se lea: incumplimiento  grave de los
“(...) Seran motivos para terminar términos del presente contrato y la
anticipadamente el contrato: el decision unilateral de alguna de las
incumplimiento grave de los Partes (previamente notificada a la
términos del presente contrato, la otra parte y a la SUTEL) y en caso
decision unilateral de alguna de de eventos de caso fortuito o fuerza
las Partes (previamente notificada mayor  que  Imposibilite la
a la otra parte y a la Sutel) y en continuidad de la  relacion
caso de eventos de caso fortuito o contractual pactada.
fuerza mayor que imposibilite la
continuacion de la relacion
contractual pactada.’.

No La terminacion anticipada de este
ARTICULO 35.4: Sobre esta corregido. contrato con base en las causales

clausula se debe justificar sobre la

penalizacion  establecida  por

que anteceden conlleva una

penalizacion equivalente al
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terminacion anticipada referente al
porcentaje del 50% de los cargos
mensuales de acceso y
coubicacion. A raiz de esto, se le
solicita que, explique el
razonamiento sobre la estimacion
de esta multa y si disponen de
algun tipo de justificacion para

aplicar dicho monto.

De lo contrario, se modificara el
articulo para que se lea de la
siguiente manera: “(...) La
terminacion anticipada de este
contrato con base en las dos
causales que anteceden,
(exceptuando los eventos de caso
fortuito o fuerza mayor), conlleva
una penalizacion equivalente al
cincuenta por ciento (10%) de los
cargos mensuales de acceso y co-
ubicacion  pendientes  hasta
completar el plazo minimo de
gjecucion contractual establecido.
En todo caso, siempre debera
realizarse el  proceso de
liquidacion en los términos

descritos en este articulo.”.

cincuenta por ciento (50%) de los
cargos mensuales de acceso y co-
ubicacion pendientes hasta
completar el plazo minimo de
ejecucion contractual establecido.
En todo caso, siempre debera
realizarse el proceso de liquidacion
en los términos descritos en este
articulo. La multa responde al
resarcimiento de los dafios y
perjuicios ocasionados por la
inhabilitacion de la red durante el
tiempo que tarde la USUARIA en
retirar sus redes de la
infraestructura de posteria de
JASEC, lo cual genera una pérdida

economica durante este plazo.
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oficio de
prevencion 06605-
SUTEL-DGM-2025 de fecha 16 de

Que, mediante

numero

Julio de 2025, se le solicitaron a
JASEC una serie de requisitos
indispensables para dar tramite a
su solicitud, entre ellos, aspectos
juridicos, los cuales fueron
cumplidos en tiempo mas no en
forma, por cuanto, uno de ellos
fue: “c) Ademas, se solicita
presentar poder que acredite la
representacion de la sefiora Maria

del Rocio Céspedes Brenes.”.

Después de revisada la
documentacion presentada en
fecha 23 de julio de 2025,
mediante oficio numero GG-579-
2025, (NI-09911-2025), se tiene
que, si bien es cierto, se aporto lo
solicitado, no se puede tener como
valida la acreditacion ya que no
fue posible verificar la validez de la
firma digital contenida en el poder
otorgado por el notario publico

Juan Antonio Solano Ramirez.

No

corregido.

No se aporto lo solicitado.
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Recomendaciones Sutel
10051-SUTEL-DGM-2025

Corregido

O no

corregido

Acta del Consejo

Respuesta

“2. En el documento “Oferta de
uso compartido JASEC” seccion
“4. Aspectos Juridicos”, apartado
“4.1. Procedimiento para
adherirse a la Oferta de Uso
Compartido” menciona en el inciso
c¢): “Una vez que el interesado de
fe de conformidad con lo
establecido en el contrato de
arrendamiento de posteria,

deberé firmar el documento

(adjuntando la autenticacion de
Notario

firma realizada

Pablico),

por
con copia de la
respectiva personeria juridica y
presentarlo de forma fisica en las
oficinas centrales de JASEC, o en
su defecto, podria firmar dicho
contrato con un certificado de
firma digital y remitirlo al correo
gerencia@yjasec.go.cr, con copia
de la

respectiva  personeria

juridica (...)".

Corregido.

Una vez que el interesado de fe de
conformidad con lo establecido en
el contrato de arrendamiento de
firmar el

posteria, debera

documento (adjuntando la
autenticacion de firma realizada
por Notario Publico), con copia de
la respectiva personeria juridica y
presentarlo de forma fisica en las
oficinas centrales de JASEC, o en
su defecto, podria firmar dicho
contrato con un certificado de firma
digital 'y remitirlo al correo
gerencia@)jasec.go.cr, con copia
de la

respectiva  personeria

Juridica.
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Se solicita, que ademas de la
copia vigente de la respectiva
personeria juridica, se aporte
copia del poder que acredite la
representacion de la persona
firmante, esto en caso de que la
persona que firma, no sea parte
integral de la Junta

Administrativa.”.

“13. ARTICULO 35.4: Sobre esta
clausula se debe justificar sobre la
penalizacion  establecida  por
terminacion anticipada referente al
porcentaje del 50% de los cargos
mensuales de acceso y
coubicacion. A raiz de esto, se le
solicita que, explique el
razonamiento sobre la estimacion
de esta multa y si disponen de
algun tipo de justificacion para

aplicar dicho monto.”.

No

corregido.

No se aporto lo solicitado. Dado lo
anterior, la clausula 35.4 se debe

leer de la siguiente:

“La terminacion anticipada de este
contrato con base en las causales
anteceden conlleva

que una

penalizacion equivalente al
veinticinco por ciento (256%) de los
cargos mensuales de acceso y
coubicacion  pendientes  hasta
completar el plazo minimo de
ejecucion contractual establecido.
En todo caso, siempre debera
realizarse el proceso de liquidacion
en los términos descritos en este
articulo. La multa responde al

resarcimiento de los dafios y
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perjuicios ocasionados por la
inhabilitacion de la red durante el
tiempo que tarde la USUARIA en
retirar sus redes de la
infraestructura de posteria de
JASEC, lo cual genera una pérdida

econdmica durante este plazo.”

oficio de
prevencion 06605-
SUTEL-DGM-2025 de fecha 16 de

Julio de 2025, se le solicitaron a

Que, mediante

numero

JASEC una serie de requisitos
indispensables para dar tramite a
su solicitud, entre ellos, aspectos
juridicos, los cuales fueron
cumplidos en tiempo mas no en
forma, por cuanto, uno de ellos
fue: “c) Ademas, se solicita
presentar poder que acredite la
representacion de la sefiora Maria

del Rocio Céspedes Brenes”’.

Después de revisada la
documentacion presentada en
fecha 23 de julio de 2025,
mediante oficio numero GG-579-
2025, (NI-09911-2025), se tiene

que, si bien es cierto, se aporto lo

No

corregido.

No se aporto lo solicitado.
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solicitado, no se puede tener como
valida la acreditacion ya que no
fue posible verificar la validez de la
firma digital contenida en el poder
otorgado por el notario publico

Juan Antonio Solano Ramirez.

Fuente: Elaboracién propia DGM.
2. Aspectos Economicos:

2.1. Aspectos economicos senalados mediante oficio 07952-SUTEL-DGM-2025

En este apartado se exponen las principales observaciones y sugerencias que la
DGM mediante oficios 6605-SUTEL-DGM-2025 y 7925-SUTEL-DGM-2025 solicitd

a JASEC corregir o aclarar en relacion OUC y sus anexos.

Una primera revision se basoé en determinar si la OUC de JASEC cumplia con lo
establecido en la RCS-025-2025 denominada “METODOLOGIA PARA EL
CALCULO DE LOS CARGOS POR USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
DE POSTERIA PARA LOS OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES”.

La DGM procedié a la revision de la documentacion presentada por JASEC
mediante nota oficio nimero GG-526-2025 (NI-9006-2025) y la documentacion por
medio del oficio numero GG-579-2025 (NI-09911-2025), como resultado de dicha
revision, mediante oficio 7952-SUTEL-DGM-2025, se le indicoé considerar y ajustar

lo siguiente:

113
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Ii.

En la hoja llamada Datos generales del Excel no se incluye la informacion de
identificacion y de contacto de la persona encargada del desarrollo del
formulario. Esta informacion es importante para generar una comunicacion mas
fluida en caso de requerirse ampliar los criterios y fundamentos que dan origen

a la informacién consignada.

Se le solicita a la JASEC completar toda la informacion solicitada por la Sutel en
el formulario. En la hoja llamada Formulario N°1 Valor del poste se indica la
cantidad de postes por tipo de material y longitud, sin embargo, en la nota GG-

579-2025 (NI-09911-2025) se realiza la siguiente aclaraciéon sobre la cantidad

de postes considerados:

“Cabe indicar que producto de la sesion de consultas realizada el pasado lunes con

funcionarios del equipo SUTEL, se ajusta la cantidad de postes segun el inventario

de activos con corte a abril 2024, segun el siguiente detalle:

Alturas Concreto Acero Madera
7 metros 364 0 0

8 metros 346 0 0

9 metros 2843 0 0
10 metros 3625 0 0
11 metros 11450 549 580
12 metros 697 0 0
13 metros 3304 113 0
15 metros 966 57 0
17 metros 54 0 0
Subtotal 23649 719 580
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Este cambio genera una alteracion al precio final a la baja, pero hay que aclarar
que por politica técnica de JASEC, actualmente solo se estan comprando postes
de 13, 15 y 17 metros tanto para nuevas instalaciones como para sustituciones,
principalmente por las exigencias actuales y futuras del crecimiento de las ciudades
y en carreteras. Es por ello por lo que el inventario de postes se registra en el
formulario de Excel de la siguiente forma, como sustituciones de alturas menores
a 13 metros solo con postes de 13 metros y de concreto, ademas de sustituir

madera y acero por concreto, tal como se detalla a continuacion:

Alturas Concreto Acero Madera
13 metros 22629 662 580

15 metros 966 57 0

17 metros 54 0 0
Subtotal 23649 719 580

Adjunto a esto se aporté una cotizaciéon con precios de postes de concreto de 13,

15y 17 metros de altura. Dichos costos fueron utilizados en el Formulario N°1 Valor

del poste, para determinar el valor del poste a reconocer.

Sobre lo anterior, se indica lo siguiente:
Segun lo establecido en la RCS-025-2025, el valor unitario de un poste debe
calcularse con base en un costo ponderado. Esto implica considerar el valor de
cada tipo de poste, segun su material (madera, concreto, acero) y su altura,

aplicando el porcentaje de participacion de cada uno respecto al total de postes

disponibles.

Uno de los criterios generales para calcular los cargos por uso compartido,
establecidos en el Reglamento de Uso Compartido de Redes Publicas,

especificamente en el articulo 67, es la orientacion a costos eficientes. A su vez, el
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articulo 65 dispone que dichos cargos “deberan estar orientados a costos y estar
definidos en condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,

proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo necesario para la

buena operacion del servicio previsto”

La mayor cantidad de postes que dispone JASEC segun inventario reportado, es
decir el 48% del total de postes, corresponde a postes de 11 metros de concreto
sin embargo el valor del poste reconocido en el calculo corresponde a un valor de
un poste de concreto de 13 metros segun cotizacion aportada. Dado lo anterior, se

esta sobrevalorando el valor del poste promedio suponiendo que todos esos postes

se van a reponer en el corto plazo sin presentar prueba alguna.

Por otro lado, también se identifico que a los postes de madera y acero se les
reconoce en el calculo el precio de los postes de concreto de 13 metros segun la

cotizacion proporcionada y no valores de referencia relacionados con el material y

altura.

Dado lo anterior se le solicita a JASEC actualizar el calculo con los datos de costos

de los postes segun material y altura, y asimismo ajustar el calculo con los datos

reales del inventario de postes segun altura y material.

Sobre lo anterior, la SUTEL también compard las cantidades de postes
consignadas en este formulario contra la base de datos georreferenciada remitida
a SUTEL mediante oficio OPER-047-2025 del 20 de marzo del 2025 (NI-03705-
2025) encontrandose diferencias importantes, por ejemplo, en el formulario se
sefiala un total de 18402 postes de concreto, pero en la base de datos indicada los

postes de cemento ascienden a 23649, dado lo anterior debe corregir la

informacion segun corresponda a los datos reales.
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fii.

iv.

En la misma hoja, hoja llamada Formulario N°1 Valor del poste, se incluyen
valores por otros materiales como varilla de acero, block de concreto, cable de

acero, remate preformado, etc. Sobre dichos costos se solicita brindar la

Justificacion soporte de la determinacion de dichos costos.

En la hoja denominada Formulario N°3 Calculo del cargo se aplican dos markups

para determinar los costos de administracion y e imprevistos. Sobre lo anterior se

solicita aportar justificacion de la determinacion de estos.

En acatamiento de los plazos sefialados en el articulo 18 del Reglamento sobre el
uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, para atender lo solicitado se le otorga un plazo de veinte (20)

dias habiles, mismos que correran a partir de la notificaciéon del presente oficio.” --

2.2. Revision de los ajustes econémicos incorporados por JASEC.

La DGM procedié a revisar desde la perspectiva econémica, el cumplimiento por
parte de JASEC, de las observaciones y sugerencias realizadas mediante el oficio

numero 7925-SUTEL-DGM-2025. En la tabla 3, se indican los resultados. ---------

Tabla 3. Revision de los aspectos economicos sefialados mediante el oficio

numero 7925-SUTEL-DGM-2025.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio numero 7925-SUTEL-DGM-

Respuesta

Los 18402 postes de concreto
segun el levantamiento
georreferencial correspondian
unicamente al 85% de
levantamiento georreferencial. El
inventario  total de  postes
considerado fue el que tiene
JASEC para uso del servicio
electricidad. Dado lo anterior se
mantiene detalle de 23649 postes
de concreto, 719 de acero y 580 de

madera.

2025

Corregido o no

corregido

Si se aclaré.

Recomendaciones

N/A

Sutel

Se cumple el requerimiento del
ente regulador para detallar el
costo de posteria en 11 metros en
concreto y en metal de 111, 13 y

15 metros con las cotizaciones

Corregido.

N/A
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio numero 7925-SUTEL-DGM-

Respuesta

para licitaciones obtenidas del

SICOP respectivamente.

2025

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

Respecto a los mark-ups en el
formulario 3 Calculo del cargo, se
incluye el gasto administrativo
asociado a la instalacion del poste
y una politica de imprevistos a toda
actividad de inversion, como lo es

el poste instalado.

“Costo de administracion: se
asigna un gasto administrativo
hacia la operacion normal de
JASEC (gasto de las actividades
operativas como de inversiones -
incluida la instalacioén de posteria-)
que se define como un 32.50% del

costo del poste instalado.

Imprevistos: se asigna un 5% de

imprevistos por si se requiere un

Corregido.

N/A
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio numero 7925-SUTEL-DGM-

2025

Respuesta Corregido o no Recomendaciones

corregido Sutel

material adicional o mano de obra,
ya que hay piedras grandes al
hacer huecos y hay que hacer el
hueco en otro lado, como parte de
una politica de inversiones que
tiene JASEC para sus obras
eléctricas.”. En los documentos

adjuntos se detallan los costos

complementarios.

Las prevenciones anteriores, fueron corregidas como se menciond en la tabla No.
3 y de manera satisfactoria, sin embargo, es importante exponer los puntos mas

relevantes sobre el calculo de los precios propuestos.

e El factor de utilizacién aplicado en la formula corresponde a 23%, el WACC
utilizado fue de 10,04% y la utilidad a un 13,43%, lo anterior segun lo establecido

por Sutel.

e Para determinar la vida util del poste se utilizé la tabla de vidas utiles de los
activos establecidas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en

Resolucion RE-0060-1E-2021 del 21 de setiembre de 2021, por lo que,
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considerando que del inventario total de postes segun material y altura se

determiné la vida util ponderada para un valor de 30 afrios.

e El valor de descuento luego de aplicar la féormula utilizado en el CAPEX

corresponde a 9,40.
Segun lo establecido en la resolucion RCS-025-2025 denominada
“METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES’, el célculo

del VRI, es decir del CAPEX anualizado esta conformado por lo siguiente: ---------

VRI: Valor de recuperacion de inversion. Se considera dentro de estos costos los
costos de capital asociados al servicio, es decir; el valor de reposicion de los
equipos e infraestructura, costos de instalacion, costos de mano de obra y
administracion de la obra y costo de obras civiles. Para distribuir las inversiones y

determinar el valor de recuperacion se debera utilizar el método de anualizacion

establecido por la Sutel. ---

Por lo tanto, para el calculo del VRI se deben reconocer los costos de reposicion
de los postes, es decir el valor actual de adquirir un poste nuevo hoy. JASEC para
determinar el valor del poste completo el formulario No. 1 Valor del poste en el cual
incluy6 todos los postes disponibles segun altura y material, ademas de los
materiales asociados para, mediante un promedio ponderado, determinar, el valor

del poste unitario.

JASEC, segun lo solicitado por Sutel, en el formulario No. 2 Mano de Obra VRI,
realizo el céalculo para determinar el valor de la mano de obra por instalacion de un
poste. En el Formulario No 3. se llevo a cabo el calculo final, con la informacion de
los formularios 1 y 2 como insumo, para determinar el valor por alquiler de posteria

mensual.
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En resumen, el precio se compone de los siguientes elementos:

FORMULARIO NO. 3 Calculo del cargo por uso compartido de

infraestructura

Tabla No. 1

Datos

utilizados

por la

empresa

Observaciones

Ano de

calculo base

Indicar el afo base de los costos

costos. segun lo indicado por Sutel.
Indicar los tipos de material del poste
Tipo de considerados para determinar el
poste. promedio ponderado de los costos.
Tasa de
Interés
(WACC CCPP aprobado por Sutel en el afio
/CPPC). base de los costos. 10,04%
Factor de
descuento o
anualidad
(FD). Calcular segun Tabla N. 2. 9,40
Vida util. Calcular segun Tabla N. 3. 30
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MU Margen Utilizar la utilidad media indicada por

de Utilidad. Sutel. 13,43%
FU Factor de Utilizar el factor de utilizacion indicado

Utilizacion por Sutel. 23%
Detalle

calculo VRI

Costos de

infraestructur Incluir el costo determinado en el 7440 516,36
a. formulario No. 1.
Costo
instalacion,
mano de obra 7263 053,69
y obras Incluir el costo determinado en el
civiles. formulario No. 2.
Costo de

) 721 346,65
equipos.
Costo de corresponde a un 32,50% de gasto
administracio administrativo para mantener en 7235 597,93
n. operacion el negocio.

se asigna un 5% de imprevistos como
: iy . . 748 025,73
Imprevistos. parte de la politica de inversiones.
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VRI
(CAPEX)
total.

Z1 008 540,36

VRI * FU.

2231 964,28

VRI - CAPEX
anualizado
(VRI/FD).

224 680,86

Co: Costos
de

operacion,
mant. y
administracio
n adicionales
(OPEX).

8 722,36

Co *MU

29 893,77

Cargo
recurrente

Anual.

234 574,63

Unidades.

Utilizar unidades indicadas por Sutel.

5

Cargo
recurrente
Anual por

espacio a

26 914,93
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terceros por

operador.

Dicho precio se incluye en el borrador de contrato en la clausula 8.1 de la siguiente

manera.

8.1. La USUARIA pagara una tarifa por uso de la posteria por el monto de ¢6.914,93
(seis mil novecientos catorce con noventa y tres céntimos) para el primer arno,
que se cobrara por mensualidades adelantadas por cada poste, por ario o fraccion
de afo, el valor se revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio
natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resoluciones RCS-303-2022,

RCS-039-2023 y RCS-007-2024.

Ahora respecto a los cargos no recurrentes, JASEC incluye tres cargos por hora
técnica calculados segun el formulario No. 4. Los cargos propuestos, en la Oferta
de Uso compartido, en el punto 5. “Aspectos Econémicos” por JASEC relacionados

con estos cargos no recurrentes son los siguientes.

a) Cargos no recurrentes atribuibles al uso compartido de infraestructura: -----------

%  Visita de Campo: se estima un valor de ¢4.837,71 por hora de este servicio.

s  Estudio de Factibilidad: para este servicio se estima un valor de ¢6.055,48

por hora.
%  Factibilidad Negativa, esta labor se estima con costo de ¢4.216,28 por hora.
Los cargos anteriores fueron calculados considerando los costos salariales
promedio de varias categorias de puestos, cargas sociales, uso de vehiculos,
equipos de computo, seguridad, gastos administrativos y utilidad. La diferencia esta

relacionada con el funcionario considerado en cada caso.
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3. Aspectos Técnicos:

3.1. Aspectos técnicos sehalados mediante oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 y
oficio 10051-SUTEL-DGM-2025

En este apartado se indican los aspectos técnicos que fueron sefialados por la
Direccién General de Mercados mediante el oficio numero 07952-SUTEL-DGM-
2025 y el oficio numero 10051-SUTEL-DGM-2025 a la OUC y sus anexos, remitida
por JASEC mediante el oficio GG-579-2025 (NI-09911-2025) recibido el 23 de julio
de 2025 y el oficio GG-728-2025 (NI-12781-2025) recibido el 23 de setiembre de

2025. Las observaciones y sugerencias que se indicaron a JASEC son las

siguientes:

e Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025:

I. Aspectos generales:

1. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC”, seccion “Definiciones” la

definicion de “Recursos escasos” se lee de la siguiente forma:

“Recursos escasos: En el contexto del presente reglamento y de conformidad
con el articulo 6 Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, se entiende por
recursos escasos, las instalaciones esenciales, los derechos de via, las
canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y demas instalaciones requeridas
para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones. No aplica este
reglamento para las disposiciones relativas al espectro radioeléctrico y

recurso de numeracion.”. (Lo resaltado no corresponde al original). -----------------

En caso de desear hacer uso de la definicion descrita en el “Reglamento sobre el
uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones” se debe corregir la redaccion de la definicion ya que el

documento no corresponde a un reglamento sino a una Oferta de uso compartido
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de infraestructura, o en su defecto sefialar que la definicion se da segun dicho

reglamento.

Il. Aspectos técnicos:

1. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccién “Aspectos técnicos”,
apartado “3.2 Procedimiento para la solicitud de infraestructura” menciona: “La
solicitud de uso compatrtido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones debera dirigirse al Departamento de Mercadeo y Ventas de la

JASEC (...)".

Debe aclarar en el texto la direccion electronica a la cual el operador interesado
debe remitir dicha solicitud, o en su defecto senalar que esta debe presentarse de

forma fisica en las oficinas de JASEC.

2. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.2 Procedimiento para la solicitud de infraestructura” menciona: “Una
vez presentada y completada toda la informacion requerida, la JASEC posee un
plazo maximo de 30 dias habiles para realizar la inspeccion y elaboracion del

informe correspondiente mediante el cual se brinde la resolucion correspondiente.”

Debe aclarar en el texto que dicho informe sera remitido al operador interesado y

el medio a través del cual se hara.

3. En el anexo PAIA. R7 SISTEMA DE INFORMACION DE LAS REDES DEL
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL DE JASEC a partir del punto 1.11 al 1.17

se hace mencion a temas relacionados con el tramite para solicitar uso compartido

de posteria:

“1.11 Proceda segun tipo de solicitud:

¢La solicitud corresponde alquiler de posteria para operadores de

telecomunicaciones?
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Si: vaya 1.12

No: vaya 1.15

1.13 ¢La informacion suministrada es correcta?

Si:vayaa 1.14

No: devuelve para correccion.

1.14 Actualizar base datos y remitir informacion de aumento o descenso en alquiler

de posteria al asistente administrativo del area de servicios financieros ---------------

1.15 Realizar el levantamiento de campo y enviar cotizacion al departamento de

comunicacion

1.16 Coordinar el trabajo de campo con los involucrados y documentarlo en

la bitacora, luego vaya al 1.18

1.17 Realizar el informe a la asesoria legal para su respectivo tramite.”. (El

resaltado no corresponde al original).

a. Debe incluir los plazos que duraran cada uno de los pasos mencionados en el
documento: “PAIA. R7 SISTEMA DE INFORMACION DE LAS REDES DEL
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL DE JASEC”.

b. EI punto 1.18 y los siguientes no se encuentran desarrollados en el
procedimiento, por lo que deben desarrollarse los mismos, indicando quienes
son los responsables de ejecutarlos, asi como los plazos establecidos para

llevarlos a cabo. -

4. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos’,
apartado “3.3 Procedimiento la realizacion de estudio de viabilidad técnica” debe

indicar en el texto quienes son los responsables de cada uno de los pasos descritos

en el procedimiento, asi como los plazos establecidos para esto.
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5. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.3 Procedimiento de la realizacion de estudio de viabilidad técnica” debe
ampliar sobre los pasos del procedimiento referente al escenario en que el “analisis
de viabilidad técnica” del proyecto presentado por un operador dé como resultado
‘negativo” para su implementacion, se debe describir los plazos de atencién de
respuestas de ambas partes, asi como los procedimientos para la presentacion de
revisiones, redisefios parciales, o solicitudes alternativas sobre los tramos no

aprobados. Lo anterior, de manera que la improbacion total o parcial del proyecto

no implique un retroceso en el proceso iniciado.
6. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.4 Facilidades adicionales acordadas para la provision de los servicios”
debe desarrollar el procedimiento que deben seguir los operadores interesados en
solicitar el servicio de energia eléctrica, con sus respectivos pasos, responsables y
plazos; lo anterior en apego de lo establecido en el articulo 30 del “Reglamento

sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones”.
7. En caso de brindar alguna otra facilidad adicional como por ejemplo servicios de
disefio y construccion de la red de telecomunicaciones debe desarrollar el
procedimiento que deben seguir los operadores interesados en solicitar esta

facilidad, con sus respectivos pasos, responsables y plazos.

8. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.5 Mecanismos para asegurar la eficiencia y uso proporcionado de la
infraestructura que es compartida” debe explicar cuales seran estos mecanismos
tales como inspecciones, auditorias, eftc., indicando como sera el procedimiento
que se aplicara con sus respectivos pasos, responsables y plazos de las
actividades; todo lo anterior en apego de lo establecido en los articulos 10, 12, 13,

14, 15, 16, 31, 32, 33, 34, 35 del “Reglamento sobre el uso compartido de
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10.

infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones”. -----------
Asimismo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.”. Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.

. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,

apartado “3.6 Términos y condiciones para el manejo de previstas, remanentes y
renovacion de las redes publicas de telecomunicaciones” debe explicar los

procedimientos que deben seguir los operadores interesados en el uso compartido

de posteria referentes a previstas y remanentes de cables.
Asimismo, debe desarrollar el procedimiento que deben seguir los operadores
interesados en renovar sus redes, los pasos a seguir con los respectivos plazos,

asi como los responsables de cada una de las acciones que se deben realizar. --

Por ultimo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.” Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.

En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.7 Trabajos o actividades adicionales necesarias para brindar los
servicios de comparticion de infraestructura” debe ampliar, por ejemplo, en caso de
requerirlas, sobre las formalidades que solicitara JASEC en caso de que el

operador interesado en el uso compartido de posteria requiera colocacion de

anclas en postes, efc.
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11.

12.

Asimismo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador”. Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.

En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.8 Procedimiento para garantizar el uso eficiente del recurso. Retiro del
cableado ocioso o subutilizado por parte de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones” debe explicar cuales seran los métodos para
garantizar el uso eficiente tales como inspecciones, auditorias, etc.; indicando
como sera el procedimiento que se aplicara con sus respectivos pasos,
responsables y plazos de las actividades; todo lo anterior en apego de lo
establecido en los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 35 del “Reglamento sobre el uso

compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones”.
Asimismo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.” Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.

En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos técnicos”,
apartado “3.8 Procedimiento para la gestion de incidentes” debe: -------------
a. Desarrollar el procedimiento que debe seguirse en caso de que el Operador de

telecomunicaciones cause el incidente, con sus respectivos pasos, plazos y

responsables.
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13.

b. Desarrollar el procedimiento que debe seguirse en caso de que JASEC cause el

incidente, con sus respectivos pasos, plazos y responsables.

c. Desarrollar el procedimiento que debe seguirse en caso de que un tercero cause

el incidente, con sus respectivos pasos, plazos y responsables.

d. En el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.” Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.

En el anexo Contrato de uso y acceso compartido de la posteria para redes de
telecomunicaciones entre la junta administrativa del servicio eléctrico municipal de
Cartago y suscriptor, en la clausula 2.3 menciona: “JASEC velara porque terceros
usuarios de su posteria cumplan con el espacio asignado, sin que se invada
espacios que podrian ser usados por Operadores interesados. En caso de que, un
tercero incumpla con esta obligacion, JASEC se compromete a que en un plazo
razonable y hasta un maximo de dos meses, gestionara ante el tercero usuario
infractor cumplir con su obligacion y agrupar sus redes en el espacio arrendado,
liberando asi el o los espacios ocupados en el poste, para el acceso de esos postes
por parte de la USUARIA u otros operadores, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 12 y 13 del RUCIRPT.”. (El resaltado no corresponde al original). -----
Se debe aclarar en el texto que este espacio corresponde a 15 cm de acuerdo con

lo estipulado en el articulo 31 del “Reglamento sobre el uso compartido de

infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”:

“Articulo 31. Sobre el espacio utilizable para el soporte de redes de

telecomunicaciones.
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El espacio utilizable asignado por el propietario de los postes al cableado de
telecomunicaciones de cada operador y/o proveedor, sera de 15 centimetros para

la colocacion de sus elementos de sujecion.

En relacioén con las redes eléctricas, aplicara la normativa emitida por la ARESEP.”.

13. En el anexo Contrato en la clausula 2.4 menciona: “JASEC podra definir, en
concordancia con la reglamentacion vigente, los espacios en la posteria donde la
USUARIA debera instalar los cables y aditamentos. JASEC podra revisar las
instalaciones de los cables y aditamentos que requiera la USUARIA, quien lo
hara en un todo de acuerdo con las normas técnicas y de seguridad
correspondientes, asi como con la eficiencia y pericia necesaria para que la
misma instalacion no genere problemas ni tropiezo a JASEC o cualquier otra
persona fisica o juridica o entidad que tenga autorizacion para acceso por JASEC
en sus labores normales.”. (El resaltado no corresponde al original). ------------------
Debe asegurarse de incorporar todos los anexos que describan estas normas

técnicas y de seguridad bajo las cuales revisara las instalaciones de los operadores

de telecomunicaciones.

14. En el anexo Contrato en la clausula 2.5 menciona: “La USUARIA instalara y
mantendra sus cables y accesorios de tal forma que la distancia desde el
punto mas bajo de la catenaria a nivel de calzada, terreno, acera u otro, el que
sea mas alto, sea como minimo seis metros y/o lo establecido en la normativa
correspondiente. Ademas, la USUARIA debe presentar a JASEC el disefio de la
red que pretende instalar mediante planos elaborados por un profesional de la
materia e incorporado al Colegio respectivo, debiendo contemplarse las normas

aplicadas en forma expresa.”. (El resaltado no corresponde al original). --------------
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Se debe corregir la redaccion de manera que las alturas minimas estén alineadas

con lo estipulado en el articulo 32 del “Reglamento sobre el uso compartido de

infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”:
“Articulo 32. Sobre las alturas minimas.

En los tendidos de las redes de telecomunicaciones que atraviesan caminos, calles
o carreteras, la distancia minima, medida desde el suelo hasta el punto mas bajo
de la catenaria, debera ser de 4,70 metros. En los tendidos que no atraviesen
caminos, calles ni carreteras, la distancia minima, medida desde el suelo hasta el

punto mas bajo de la catenaria, debera ser de 4,60 metros. En relacion con las

redes eléctricas, se aplicara la normativa emitida por la ARESEP.
Es responsabilidad del propietario de la infraestructura verificar que el uso sea
conforme con la presente disposicion. En el caso que exista incumplimiento a dicha
disposicion, y que el mismo genere un dafio material los mismos seran

indemnizados en la correspondiente via legal.”.

15. En el anexo Contrato en la clausula 2.6 menciona: “Dicho disefio debera ser
presentado de forma impresa y en digital, cumpliendo con los requerimientos

técnicos que JASEC indicara con la debida antelacion.”. (El resaltado no

corresponde al original).
Debe listar en el presente documento cuales seran los requerimientos técnicos y el

procedimiento para cumplirlos que los futuros operadores clientes deberan

completar.
16. En el anexo Contrato en la clausula 2.7 menciona: “Tratandose de ampliaciones
de red, la USUARIA debera tramitar nuevas solicitudes de acceso a postes,
debiendo solicitar formalmente por escrito al administrador del contrato y
presentar el disefio en forma impresa y digital, conforme a las indicaciones
técnicas correspondientes e indicar la fecha probable de realizacion de tales

labores. No se podran iniciar labores sin la debida autorizacion, la cual podra ser
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requerida por cualquier funcionario competente de JASEC. La autorizacion
respectiva debera ser concedida o en su caso denegada justificadamente en
un plazo maximo de veinticinco dias habiles después de presentada la
solicitud. La falta de manifestacion de parte de JASEC no implicara el
reconocimiento de ningun derecho a la USUARIA ni ésta podra hacer uso del
espacio solicitado ni desplegar ningun cable. Siendo este el caso, la USUARIA
podra solicitar la intervencion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”. (El

resaltado no corresponde al original).

Debe correqir el parrafo anterior de manera que incluya las respuestas a las

siguientes observaciones:
a. ¢A qué direccion electrénica se debe remitir dicha informaciéon? ;O es en fisico?

Debe aclarar al interesado.

b. Al presentar la informacion en “digital” qué formato(s) deben o pueden tener los

archivos correspondientes.

c. ¢Cuéles son las indicaciones técnicas que deben cumplirse?

d. Describa las etapas del procedimiento o haga referencia al documento que las

describe y asegurese de que se estipulen los plazos de cada paso del

procedimiento.

17. En el anexo Contrato en la clausula 3.4 menciona: “La USUARIA por su cuenta
removera, relocalizara, repondra, reparara o renovara su equipo colocado sobre
cualquier poste o lo transferira a otros postes, ademas de cualquier otro trabajo
necesario para dicho cometido a solicitud de JASEC. Dada la naturaleza y
complejidad de los trabajos a realizar para cumplir con esta obligacion, las Partes
acordaran los plazos razonables para realizar los trabajos correspondientes a

partir de la comunicacion de JASEC dando aviso y solicitando los trabajos,
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indicando dicho plazo razonable que propone.”. (El resaltado no corresponde al

original).
Debe indicarse (al igual que lo hace en la clausula 5.1) que este plazo no debe
exceder el plazo maximo de un mes, salvo acuerdo especifico entre las partes; lo
anterior segun lo estipulado en el articulo 15 del “Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”: ---------
“Articulo 15. Traslado de elementos.

Salvo acuerdo especifico entre las partes, ante la instalacion de nueva
infraestructura que mantenga o mejore las condiciones de uso compartido que
ofrece la infraestructura existente, los operadores deberan trasladar sus elementos
de red a la nueva infraestructura, en el plazo maximo de un mes, a partir de que el
propietario haya solicitado por escrito al operador el traslado de sus elementos de
red y que la infraestructura esté completamente habilitada para su uso.”-------------
18. En el anexo Contrato en la clausula 3.5 menciona: “En caso de no existir
respuesta por la USUARIA dentro de las seis horas siguientes al recibido de tal
comunicacion, se entendera que el plazo propuesto por JASEC es aceptado. En
ningun caso el plazo podra exceder de cuarenta y ocho horas a partir de la
comunicacién o aviso respectivo.”. (El resaltado no corresponde al original). ----
Debe argumentar la razon de una respuesta en el plazo de 6h por parte del

operador usuario para responder la comunicacion, minimo debe brindarse el

espacio de un dia habil para responder esta comunicacion.
Asimismo, en cuanto al plazo para ejecutar las tareas (tal como se menciondé en la
clausula anterior), debe indicarse (al igual que lo hace en la clausula 5.1) que este
plazo no debe exceder el plazo maximo de un mes, salvo acuerdo especifico entre
las partes; lo anterior segun lo estipulado en el articulo 15 del “Reglamento sobre

el uso compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”.
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19. En el anexo Contrato en la clausula 3.6 menciona: “No obstante lo anterior, en
casos de extrema urgencia y ante el evidente peligro de los transeuntes o una
obstaculizacion en la via publica, o cualquier situacion similar que requiera una
accion inmediata, la USUARIA debera realizar los trabajos dentro de las seis horas

siguientes de recibida la comunicacion o el aviso correspondiente de parte de

JASEC.”. (El resaltado no corresponde al original).
Debe aclarar en el texto, qué se entiende por casos de extrema urgencia.-----------
20. En el anexo Contrato en la clausula 4.2 menciona: “Es claramente entendido
entre las Partes, que, en todo caso ante la solicitud de instalacion de un poste
nuevo o fortalecimiento en los postes existentes, JASEC tendra la facultad de
desaprobar o aprobar la gestion de manera motivada , en este caso los gastos
que demande la obra seran por cuenta de la USUARIA, suministrando JASEC el
personal técnico que pueda realizar el trabajo al igual que los materiales
requeridos, todo al costo a fin de que no encarezca innecesariamente el trabajo
solicitado por la USUARIA.”. (El resaltado no corresponde al original). ----------------
Debe aclarar en el texto el tiempo que se tomara JASEC para realizar esta
aprobacion o desaprobacion de posteria, ademas del medio a través del cual le

comunicara al operador interesado el resultado del analisis.

21. En el anexo Contrato, en la clausula 8.1 se establece la tarifa por uso de

posteria. EI monto incluido debe ser actualizado con el dltimo precio calculado

siguiendo las indicaciones de Sutel que mas adelante se indican.
22. En el anexo Contrato clausula 8.2, se indica que “La tarifa por poste tendra un
incremento de al menos la tasa de inflacion obtenida en cada periodo que resulte
de aplicar la formula sefialada en el punto 8.4”. Dicha clausula debe ser eliminada
ya que unicamente podra modificarse la tarifa utilizando la formula establecida por

Sutel indicada en la clausula 8.4, previa aprobacion de Sutel, por lo tanto, no puede

aplicar tnicamente la inflacion.
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23. En el anexo Contrato en la clausula 8.6 menciona: “La USUARIA podra tramitar
reclamos por inconformidad con la facturacion dentro del plazo de cinco dias
habiles, contados a partir de la entrega de la factura de cada mes. EIl reclamo
debera presentarse ante la Gestion de Infocomunicaciones por escrito,

firmado por el representante legal de la USUARIA o apoderado debidamente

acreditado.”. (El resaltado no corresponde al original).
Debe aclarar en el texto la direccion electronica a la cual el operador interesado

debe remitir dicho reclamo, o en su defecto sefialar que esto debe presentarse de

forma fisica en las oficinas de JASEC.

24. En el anexo Contrato en la clausula 8.7 menciona: “La presentacion de un
reclamo por facturacion no suspendera el proceso de cobro, que seguira su curso
mientras se resuelve el reclamo, el cual sera resuelto en el plazo maximo de un
mes. Sin embargo, si JASEC resuelve el reclamo a favor de la USUARIA, se le
reconocera en la proxima facturacion la diferencia que pagé adicionalmente.”. -----
Se debe aclarar en el texto que sera resuelto en el plazo maximo de un mes y
comunicado al operador interesado en ese plazo e indicar el medio a través del

cual se realizara esta comunicacion.

25. En el anexo Contrato en la clausula 9.1 menciona: “La USUARIA iniciara con la
instalacion de los cables y equipo, a partir del momento en que cuente con la OUC
con autorizacion de instalacion por parte de JASEC. Resuelta la autorizacion para
el trayecto respectivo por incumplir con el plazo para la instalacion de la red
por causas atribuibles a la USUARIA, JASEC podra ofrecer y dar paso a terceros

Operadores el espacio en los postes objeto de este trayecto.”. (El resaltado no

corresponde al original).
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Debe incorporar en el texto “sin que medie argumentacion técnica valida por parte

de la USUARIA que justifique dicho incumplimiento.”, o en su defecto una

aclaracion similar.
26. En el anexo Contrato en la clausula 15.1 menciona: “La USUARIA tendra el
derecho de remover sus instalaciones de cualquier poste de la JASEC, dando a
ésta previo aviso escrito para tal remocion. No se reembolsara a la USUARIA
ninguna suma por causa de esa remocion, pero la facturacion correspondiente para
los meses futuros sera rebajada, en proporcion a los postes que dejen de usarse.”.
Se debe ampliar el texto de manera que se explique el procedimiento con sus

respectivos pasos y plazos para que el operador interesado pueda realizar esta

accion de remocion de redes.
27. En el anexo Contrato en la clausula 23.1 menciona: “Cualesquiera que sean las
causas para la terminacion de este contrato, la USUARIA estéa obligada a remover
por su cuenta, en forma diligente, los cables, equipos y accesorios, que haya
instalado en los postes de JASEC. Si no los removiera con la debida diligencia,
JASEC tendra derecho a hacerlo, por cuenta y riesgo de la USUARIA.”., -------------
Se debe aclarar que esto se puede hacer en el plazo maximo de 2 meses salvo
acuerdo entre las partes. Lo anterior, en linea con lo establecido en el articulo 13

del “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de

telecomunicaciones”.
“Articulo 13. Sobre el uso eficiente de los elementos de la red en la
infraestructura de telecomunicaciones por parte de los propietarios de la
infraestructura.

Cuando los propietarios de la infraestructura que soporten redes publicas de
telecomunicaciones tengan conocimiento sobre subutilizacion o uso no eficiente de
los elementos de red en el espacio asignado a un operador y/o proveedor de

servicios de telecomunicaciones, deberan notificar a éstos, para que se realice la
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desinstalacion y remocion de este tipo de elementos de red, salvo cuando exista

una justificacion valida para mantenerlos en la infraestructura. Para esto se debera

otorgar un plazo maximo de 2 meses.
La SUTEL de oficio o a solicitud de parte, tendra la potestad de solicitarle al
operador y/o proveedor de telecomunicaciones la remocion de estos elementos
ociosos, no utilizados o que no tengan un uso debidamente planificado.”. -----------

28. En el anexo Contrato en la clausula 23.3 menciona: “La USUARIA debe realizar
los trabajos de remocion de los cables y el equipo accesorio a los que la JASEC le
haya ordenado hacer dentro de un plazo de un mes maximo, contados a partir
de la fecha en que la USUARIA reciba la comunicacion escrita de JASEC
conteniendo el requerimiento correspondiente. En caso de que la USUARIA
incumpla con dicho plazo, JASEC procedera a realizar los trabajos necesarios sin
responsabilidad alguna quedando facultada para ejecutar la garantia de
cumplimiento para cubrir los costos del respectivo desmantelamiento”. (El resaltado

no corresponde al original).

Se debe corregir el texto e indicar que esto se puede hacer en el plazo maximo de
2 meses salvo acuerdo entre las partes. Lo anterior, en linea con lo establecido en

el articulo 13 del “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para

redes publicas de telecomunicaciones”.
e Mediante el oficio 10051-SUTEL-DGM-2025 se indic6 a la JASEC lo siguiente: ---

I. Aspectos técnicos:

1. Producto de las observaciones senaladas mediante el oficio 07952-SUTEL-
DGM-2025 la JASEC mediante el oficio NI-12781-2025 remiti6 como parte de la
documentacion de soporte de la OUC, el anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de

posteria para usos complementarios”. Actualmente en el documento “Oferta de uso
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compartido JASEC”, seccion “3.2 Procedimiento para la solicitud de la

infraestructura” se lee de la siguiente forma:

“Para solicitudes de uso de infraestructura de la red de Distribucion de JASEC se
deben sequir las pautas establecidas como norma principal en el REGLAMENTO
SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SOPORTE
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL, asi como el
procedimiento de recepcion, tramite y respuesta de solicitudes establecido en el
PAIA.PR7 SISTEMA DE INFORMACION DE LAS REDES del Sistema de Gestion
Empresarial de JASEC (...)".

Dado el nuevo anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacibn de posteria para usos
complementarios”, debe modificarse la redaccion de manera que se incluya dicho

anexo para que se lea de la siguiente manera:

“Para solicitudes de uso de infraestructura de la red de Distribucion de JASEC se
deben sequir las pautas establecidas como norma principal en el REGLAMENTO
SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SOPORTE
DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL, en el
procedimiento de recepcion, tramite y respuesta de solicitudes establecido en el
PAIA.PR7 SISTEMA DE INFORMACION DE LAS REDES del Sistema de Gestion
Empresarial de JASEC, asi como en el procedimiento PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de

posteria para usos complementarios {(...)".
2. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indico lo siguiente: -------------

“2. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos
técnicos”, apartado “3.2 Procedimiento para la solicitud de infraestructura”
menciona: “Una vez presentada y completada toda la informacion requerida, la

JASEC posee un plazo maximo de 30 dias habiles para realizar la inspeccion
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y elaboracién del informe correspondiente mediante el cual se brinde la

resolucion correspondiente.”

Debe aclarar en el texto que dicho informe sera remitido al operador interesado y

el medio a través del cual se hara.”. (Lo resaltado no corresponde al original). ----

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

“Una vez presentada y completada toda la informacion requerida, la JASEC posee
un plazo maximo de realizacion la inspeccion y elaboracién del informe
correspondiente mediante el cual se brinde la resolucion correspondiente de
acuerdo a los tiempos establecidos en el PAIA.PR7.LN1 Utilizacién de
posteria para usos complementarios, punto 2.2., y se remitira por medio digital

al correo oficial que especifique el operador interesado.”. (Lo resaltado no

corresponde al original).

De lo anterior se tiene que la JASEC realizé la correccion solicitada incorporando
“(...) y se remitira por medio digital al correo oficial que especifique el operador
interesado.”. Sin embargo, en cuanto al plazo de 30 dias habiles maximo que tenia
definido para realizar la inspeccién y elaboracion del informe mediante el cual se
resuelve la solicitud de uso de posteria planteada por el operador interesado (el
cual cumple con lo establecido en el articulo 41 inciso c) del Reglamento sobre el
uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones) lo varia indicando que se regira con lo desarrollado en el

anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos complementarios.”. -------

Ahora bien, en lo que se refiere a esta materia, el  anexo “PAIA.PR7.LN1

Utilizacion de posteria para usos complementarios” sefiala:

“2.1. Solicitudes del operador.
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(..

a) El Departamento GIS de JASEC prevendra al interesado si la solicitud no cumple

con los requisitos establecidos, para que supla los ajustes que correspondan. -----

b) Si el solicitante no cumple con las prevenciones realizadas, se operara de pleno

derecho el desestimiento tacito y automatico de dicha solicitud.

(...)

2.2 Consideraciones para realizar el estudio de factibilidad.

El GIS es un Departamento que desarrolla una gran variedad de actividades de
indole técnica, por lo que destina recursos para la atencion de solicitudes de
alquiler de posteria cumpliendo con las politicas nacionales que normalizan esta
practica, no obstante, el recurso de atencion es escaso, por lo que para optimizar
los tiempos de respuesta se establece un orden de gradualidad de acuerdo a las

cantidades de estudios y las cantidades de postes en las mismas, asi como los

plazos establecidos para brindar las factibilidades.

PLAZO
CARDDAD PE | REQUERIDO EN
DIAS HABILES
De 0 a 100 25 dias
De 101 a 200 30 dias
De 201 a 400 40 dias
Mas de 500 55 dias o mas

a) Cuando la solicitud de uso de espacio de posteria de JASEC cumpla con
los requisitos preliminares establecidos, el Departamento GIS de JASEC
procesara los documentos requeridos y la solicitud de estudio a fin de
determinar la factibilidad técnica de lo solicitado, y comunicara al Area
Comercial de JASEC enviando las solicitudes de operadores en el momento

que estas ingresen, para que ésta realice las verificaciones correspondientes y
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pueda brindar una factibilidad Administrativa en un plazo no mayor a 3 dias
habiles. En el caso de no recibir respuesta por parte del Area Comercial de JASEC

en el tiempo establecido, se dara como aceptado el tramite y se continuara con el

proceso normal para no afectar la operativa diaria.

b) El estudio de factibilidad sera realizado por la parte técnica de JASEC en
un plazo no mayor a 30 dias habiles segun es estipula en el Reglamento sobre

el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes de

telecomunicaciones.

¢) El Departamento GIS de JASEC comunicara al interesado el resultado del

estudio por medio de oficio firmado digitalmente.

d) En el caso que el estudio de factibilidad sea positivo, el GIS comunicara al
solicitante la oferta por los servicios ofrecidos y en cumplimiento de en los
conceptos estipulados en el respectivo contrato, tomando como base las formulas

de calculo definidas por SUTEL.

e) En caso de que la factibilidad sea negativa, se le comunicara al solicitante la
respuesta y en el caso de que el mismo decida hacer un redisefio en los tramos no

aprobados de la ruta, el mismo se tramitara como una nueva solicitud de

reinspeccion para todos sus efectos.

f) Cuando el solicitante tenga una disconformidad con el estudio de factibilidad
comunicado, podra formular los recursos dispuestos por la Ley General de la
Administracion Publica debidamente fundamentada al Departamento GIS de

JASEC para la revision respectiva.

g) El Departamento GIS de JASEC comunicara la rectificacion o ratificacion (parcial

o total) del estudio de factibilidad segun corresponda.”. (Lo resaltado no

corresponde al original).
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En el desarrollo de esta redaccion, se tiene que:

a. Al indicar “Cuando la solicitud de uso de espacio de posteria de JASEC cumpla
con los requisitos preliminares establecidos” no se indica el tiempo de analisis de

esta accion, por lo que debe incorporarse el tiempo correspondiente. ----------------

b. Después de la actividad anterior, se agrega un plazo de 3 dias habiles para

gestiones del area Comercial.

c. Posterior a los trabajos del area Comercial, segun la tabla presentada el estudio
de factibilidad en campo depende de la cantidad de postes con plazos que van

desde 25 dias habiles hasta 55 dias o mas.

d. No se indica la duracién del estudio de factibilidad en campo para los postes en

el rango de 401 a 499.

e. No se indica el plazo para generar el informe de resolucion del tramite ni la

comunicacion de este al operador interesado.

f. El punto b) contradice lo anterior ya que sefiala que el estudio de factibilidad sera

realizado por la parte técnica de JASEC en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

Aunado a lo anterior, por medio del oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indic6

ademas lo siguiente:

“4. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos
técnicos”, apartado “3.3 Procedimiento la realizacion de estudio de viabilidad
técnica” debe indicar en el texto quienes son los responsables de cada uno de los

pasos descritos en el procedimiento, asi como los plazos establecidos para esto.”

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

“3.3 Procedimiento para realizacion de estudio de viabilidad técnica. -----------------
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El procedimiento para estudios de factibilidad se establece en el documento
PAIA.PR7 SISTEMA DE INFORMACION DE LAS REDES del Sistema de Gestién
Empresarial de JASEC.

Una vez que el interesado cuente con un contrato de uso y acceso compartido de
la posteria para redes de telecomunicaciones con la JASEC, o en su defecto el

interesado desee hacer una actualizacién o mantenimiento de su red instalada en

la posteria de JASEC, se sequira el siguiente procedimiento:

A. El operador interesado debe remitir un oficio a la JASEC en el cual se cumpla

con toda la documentacion indicada en el punto 3.2.

B. Se recibe el oficio por parte del Departamento GIS, se aplica la revisiéon primaria

que cumpla con la informacién que se indica en el punto 3.2.

C. Se crea un expediente de trabajo con toda la informacion del proyecto para un

control mas puntual por parte del Departamento GIS.

D. Con la informacion anterior, se envia a campo a inspeccion por parte del
Departamento GIS. Dicha inspeccion debera ser coordinada de manera conjunta

con el operador interesado:

- Donde se evalua si la informacion solicitada es correcta.

- Numeros de poste.

- Ubicacion de postes.

- Cumplimiento con espacios y que los cruces de calle cumplan con las alturas

permitidas.

E. Para los puntos B, C, y D, el Departamento GIS debera procesarlos en un

tiempo no mayor a 10 dias habiles
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F. El supervisor de campo, por parte del Departamento GIS, con su equipo de alta
resolucion (GPS) y pértica para medir las alturas se encarga de recolectar la
informacion de campo, el tiempo de ejecucion de esta labor estara asociada

al PAIA.PR7LN Utilizacion de posteria para usos complementarios, punto 2.2

G. En oficina, por parte del Departamento GIS, se procesa la informacion de campo
donde se realiza un analisis de espacios y alturas de cruces de calle para poder
tener un criterio técnico de respuesta, en un tiempo no mayor a 10 dias

habiles.

H. Por parte del Departamento GIS se le asignara un numero de consecutivo de

respuesta al estudio solicitado en un tiempo no mayor a 1 dia habil. ---------------

I. El Departamento GIS remitira por correo un oficio de respuesta al operador

involucrado en un tiempo no mayor a 1 dia habil una vez se tenga la respuesta

concreta del estudio.

J. Si la solicitud de posteria da resultado negativo, se le hace saber al interesado
el motivo del resultado denegado para valorar otras opciones como mejoras de
rutas o infraestructura o si por el contrario desecha la solicitud de acuerdo a los
tiempos establecidos como sumatoria en los puntos F, G, H, | anteriormente
citados, dicha valoracién por parte de interesado debera ser comunicada a JASEC

a través del Departamento GIS en un plazo no mayor a 10 dias habiles. -------------

K. Una vez valorado por el interesado, si este desea realizar las mejoras
necesarias para obtener una factibilidad positiva, debera realizar la solicitud

de inspeccidén en conjunto con el Departamento GIS de JASEC para acordar los

trabajos a realizar.
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L. Luego de la inspeccion conjunta, el interesado debera presentar el redisefio
completo del estudio en el cual se deben especificar todas las mejoras acordadas

y el cronograma de trabajo para poder ser inspeccionado por el Departamento GIS.

M. Una vez realizado el trabajo de mejora por parte del interesado, dicho trabajo

sera inspeccionado por JASEC para corroborar que todo esté con forme a lo

acordado.

N. Para la actualizacion o mantenimiento de redes de telecomunicaciones por
parte de operadores de telecomunicaciones presentes en la red de
Distribucion de JASEC, el Departamento GIS brindaran 30 dias habiles para

efectuar los trabajos pertinentes una vez recibida la notificacion respecto a la

aprobacion técnica de la solicitud por parte del interesado.

O. En caso de ser requerida la instalacion de elementos de anclaje y retenidas para
permitir el uso compartido, el operador interesado debera aportar lo relativo a
permisos los cuales deben contener las formalidades necesarias que permitan
verificar las calidades del duerio registral y la firma respectiva autenticada por

notario publico, en caso de que la instalacion deba realizarse en propiedad

privada.”

Tras analizar lo previamente expuesto, se tiene que la JASEC esta sefialando las

siguientes acciones y plazos:

- Entre actividades como revision de cumplimiento de requisitos, creacion de
expediente y envio para agenda de inspeccion se establece un plazo de 10 dias

habiles.

- Posteriormente para labores administrativas del departamento comercial se

establece un plazo de 3 dias habiles.
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- Seguidamente para la inspeccion de campo se esta asignando un plazo en el

rango de 25 dias habiles a 55 dias habiles o mas.

- Posteriormente para formular el criterio técnico de respuesta establece 10 dias

habiles.

- Luego para asignar un numero de consecutivo de respuesta al estudio solicitado

establece el plazo de 1 dia habil.

- Tras lo anterior, para remitir por correo el oficio de respuesta del estudio al

operador establece un plazo de 1 dia habil.

Por lo tanto, con este nuevo desarrollo de acciones y plazos, para atender y tramitar
una solicitud de uso compartido de infraestructura la JASEC estaria tardando entre
50 dias habiles y 80 dias habiles o mas. Plazo completamente diferente al
establecido por la JASEC en la OUC vigente y que es igual al indicado en la
propuesta de OUC presentada mediante el NI-09911-2025 la cual dice: -------------

“Una vez presentada y completada toda la informacién requerida, la JASEC posee
un plazo maximo de 30 dias habiles para realizar la inspeccion y elaboracion del

informe correspondiente mediante el cual se brinde la resolucién correspondiente.”.

Por lo anterior, la JASEC debe:

2.1 Asegurarse de estandarizar el procedimiento desarrollado en el punto 3.3
Procedimiento para realizacion de estudio de viabilidad técnica, con lo descrito en
el anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacién de posteria para usos complementarios” de
manera que estos se encuentren alineados en los pasos que los componen y que
nuevamente la JASEC cumpla con el plazo establecido en el articulo 41 inciso c)
del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes
de telecomunicaciones de 30 dias habiles salvo cuando existan razones técnicas

Justificadas que requieran un plazo adicional.
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2.2 Asequrarse que cada una de las actividades que contempla el procedimiento

contenga el responsable y el plazo asociado.

2.3 En el documento OUC seccion 3.3 incisos K), L), M) sefiala parte del proceso
para solventar una factibilidad negativa debe indicar los plazos de la JASEC para
gjecutar estas acciones y asegurarse que lo indicado sea plasmado en el anexo
“PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos complementarios” seccion 2.2

incisos e) f) ya que en este momento en estos dos ultimos incisos se trata como

una nueva solicitud.

2.4 En el documento OUC seccién 3.3 inciso N) se indica: “Para la actualizacién o
mantenimiento de redes de telecomunicaciones por parte de operadores de
telecomunicaciones presentes en la red de Distribucion de JASEC, el
Departamento GIS brindaran 30 dias habiles para efectuar los trabajos pertinentes
una vez recibida la notificacion respecto a la aprobacion técnica de la solicitud por
parte del interesado.”. Debe indicar que brindaran “30 dias habiles salvo cuando

existan razones técnicas justificadas que requieran un plazo adicional.”. ------------
3. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: -------------

“6. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos
técnicos”, apartado “3.4 Facilidades adicionales acordadas para la provision de los
servicios” debe desarrollar el procedimiento que deben sequir los operadores
interesados en solicitar el servicio de energia eléctrica, con sus respectivos pasos,
responsables y plazos; lo anterior en apego de lo establecido en el articulo 30 del

“‘Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes

publicas de telecomunicaciones”.

En caso de brindar alguna otra facilidad adicional como por ejemplo servicios de

disefio y construccion de la red de telecomunicaciones debe desarrollar el
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procedimiento que deben seguir los operadores interesados en solicitar esta

facilidad, con sus respectivos pasos, responsables y plazos.”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

“3.4 Facilidades adicionales acordadas para la provision de los servicios

JASEC, como dueno de los recursos escasos de infraestructura, brindara toda la

ayuda y acompariamiento que se pueda, apegado al orden juridico actual. ---------

El detalle de facilidades se menciona en el REGLAMENTO SOBRE EL USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SOPORTE DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES.

Para solicitudes de servicios, ya sean mantenimientos a la red eléctrica,
solicitudes de servicios eléctricos y demas asociados, el interesado podra
tener acceso a la documentaciéon completa ingresando a la pagina de JASEC
en el link https://www.jasec.go.cr/index.php/solicitudes-de-tramite/.”. (Lo

resaltado corresponde al parrafo agregado debido a la solicitud).

Al ingresar a dicha pagina web se encuentran 37 enlaces a tramites distintos a los
que pueden acceder los diferentes clientes de la JASEC; debido a lo anterior se
solicita especificar el o los enlaces correspondientes a los tramites relacionados
con la solicitud de facilidades esenciales para Ilos operadores de

telecomunicaciones e indicar el nombre especifico de cada tramite. ------------------
4. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: -------------

“8. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccidon “Aspectos
técnicos”, apartado “3.6 Términos y condiciones para el manejo de previstas,

remanentes y renovacion de las redes publicas de telecomunicaciones” debe
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explicar los procedimientos que deben seguir los operadores interesados en el uso

compartido de posteria referentes a previstas y remanentes de cables. --------------

Asimismo, debe desarrollar el procedimiento que deben segquir los operadores
interesados en renovar sus redes, los pasos a seguir con los respectivos plazos,

asi como los responsables de cada una de las acciones que se deben realizar. --

Por ultimo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador”. Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

‘3.6 Términos y condiciones para el manejo de previstas, remanentes y

renovacion de las redes publicas de telecomunicaciones

Para el manejo previstas, remanentes y renovacion de redes se deberan seguir los
lineamientos de acuerdo al punto 2.9 Disposiciones basicas para retiro
infraestructura de operadores de telecomunicaciones del PAIA.PR7.LN7 Utilizacién
de posteria para usos complementarios, cuando se requiera el retiro o renovacion
de infraestructura total o parcial acorde a los tiempos especificados en el

cronograma de trabajo que el interesado debera suministrar para dicho fin.”. ------

Al consultar dicha seccioén tal como su nombre lo indica se refiere a procedimiento
para retirar redes por lo que continda pendiente explicar los procedimientos que
deben segquir los operadores interesados en el uso compartido de posteria
referentes a previstas y remanentes de cables, asi como el procedimiento que

deben seguir los operadores interesados en renovar sus redes (en especial en
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casos en que temporalmente el operador contara con 2 redes en funcionamiento
como es el caso de evolucionar a una tecnologia mas reciente), los pasos a seguir

con los respectivos plazos, asi como los responsables de cada una de las acciones

que se deben realizar.
5. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indico lo siguiente: -------------

“9. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos
técnicos”, apartado “3.7 Trabajos o actividades adicionales necesarias para brindar
los servicios de compatrticion de infraestructura” debe ampliar, por ejemplo, en caso
de requerirlas, sobre las formalidades que solicitara JASEC en caso de que el

operador interesado en el uso compartido de posteria requiera colocacion de

anclas en postes, efc.

Asimismo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.”. Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:
“3.7 Trabajos o actividades adicionales necesarias para brindar los servicios

de comparticion de infraestructura

En el caso de que el disefio o propuesta brindado por el interesado necesite la
adicion o actualizacion en mejoras de retenidas, anclas o relocalizacion de
dispositivos de la red de Distribucion de JASEC, el interesado debera hacer la

solicitud formal siguiendo los lineamientos establecidos acorde a la necesidad, de
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los cuales podra encontrar la documentacion completa ingresando a la pagina de

JASEC en el link https:.//www.jasec.qo.cr/index.php/solicitudes-de-tramite/.”. -——-----

Al ingresar a dicha pagina web se encuentran 37 enlaces a tramites distintos a los
que pueden acceder los diferentes clientes de la JASEC; debido a lo anterior debe
indicar el o los enlaces correspondientes a los tramites relacionados con este

apartado para los operadores de telecomunicaciones e indicar el nombre especifico

de cada tramite.
6. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indico lo siguiente: -------------

“10. En el documento “Oferta de uso compartido JASEC” seccion “Aspectos
técnicos”, apartado “3.8 Procedimiento para garantizar el uso eficiente del recurso.
Retiro del cableado ocioso o subdutilizado por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones” debe explicar cuales seran los
métodos para garantizar el uso eficiente tales como inspecciones, auditorias, etc.;
indicando como sera el procedimiento que se aplicara con sus respectivos pasos,
responsables y plazos de las actividades; todo lo anterior en apego de lo
establecido en los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 35 del “Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones”.

Asimismo, en el texto se menciona: “Se hara de acuerdo con lo establecido en el
REGLAMENTO SOBRE EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES de SUTEL y
lo acordado en el contrato de prestacion de servicios establecido entre JASEC y el

Operador.”. Debe indicar las clausulas del contrato que desarrollan este apartado.”

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:
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‘3.8 Procedimiento para garantizar el uso eficiente del recurso. Retiro del
cableado ocioso o subutilizado por parte de los operadores y proveedores de

servicios de telecomunicaciones

Para el retiro de cableado ocioso o subutilizado se debera seguir lo especificado
en el punto 2.9 Disposiciones basicas para retiro infraestructura de operadores de

telecomunicaciones del PAIA.PR7.LN7 Utilizacion de posteria para usos

complementarios.”.

Al consultar dicha seccion se encuentra:

“2.9. Disposiciones basicas para retiro infraestructura de operadores de

telecomunicaciones.

a. Planificacion y permisos por parte del operador.

» El operador debera solicitar autorizacion de manera formal a JASEC, por medio

del Departamento GIS mediante oficio, explicando el trabajo que se realizara y el

cronograma aplicado para que se pueda coordinar a lo interno todo lo pertinente

respecto a supervision de obra y labores conjuntas con departamentos de

Distribuciéon con una antelacion mayor a 10 dias habiles.

» EL operador debera coordinar ventanas de trabajo (normalmente en horarios de

baja demanda de trafico y energia) contenidas en el cronograma de trabajo. -------

» El operador debera revisar planos de red, identificacion de cables y activos a

retirar (fibra dptica, coaxial, cobre, cajas de empalme, herrajes, etc.) antes de hacer

la remision de solicitud de autorizacion.

» El operador debera notificar a clientes o entidades que pudieran verse afectados

en un plazo no menor a 8 dias habiles antes de realizar el trabajo.
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» El Operador tendra 30 dias habiles para realizar el trabajo de desmantelamiento
una_vez comunicado el requerimiento o la autorizacion por parte del

departamento GIS de JASEC.

(...)". (Lo subrayado corresponde al original, lo marcado en negrita no corresponde

al original).

Se debe corregir la redaccion “(...) EI Operador tendra 30 dias habiles para realizar
el trabajo de desmantelamiento una vez comunicado el requerimiento o la
autorizacion por parte del departamento GIS de JASEC (...)” tomando en
consideracion los casos sefnalados en el articulo 13 (plazo maximo de 2 meses
salvo acuerdo entre las partes) y el articulo 15 (plazo maximo de 1 mes salvo
acuerdo entre las partes) del Reglamento sobre el uso compartido de

infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones: -----------

“Articulo 13. Sobre el uso eficiente de los elementos de la red en la
infraestructura de telecomunicaciones por parte de los propietarios de la

infraestructura.

Cuando los propietarios de la infraestructura que soporten redes publicas de
telecomunicaciones tengan conocimiento sobre subutilizaciéon o uso no eficiente
de los elementos de red en el espacio asignado a un operador y/o proveedor de
servicios de telecomunicaciones, deberan notificar a éstos, para que se realice la
desinstalacion y remocion de este tipo de elementos de red, salvo cuando exista
una justificacién valida para mantenerlos en la infraestructura. Para esto se debera

otorgar un plazo maximo de 2 meses.

La SUTEL de oficio o a solicitud de parte, tendra la potestad de solicitarle al
operador y/o proveedor de telecomunicaciones la remocion de estos elementos

0cCiosos, no utilizados o que no tengan un uso debidamente planificado. ------------
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(...)
Articulo 15. Traslado de elementos.

Salvo acuerdo especifico entre las partes, ante la instalacion de nueva
infraestructura que mantenga o mejore las condiciones de uso compartido que
ofrece la infraestructura existente, los operadores deberan trasladar sus elementos
de red a la nueva infraestructura, en el plazo maximo de un mes, a partir de que
el propietario haya solicitado por escrito al operador el traslado de sus elementos

de red y que la infraestructura esté completamente habilitada para su uso”. --------
7. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: -------------

“16. En el anexo Contrato en la clausula 2.7 menciona: “Tratdndose de
ampliaciones de red, la USUARIA debera tramitar nuevas solicitudes de acceso a
postes, debiendo solicitar formalmente por escrito al administrador del
contrato y presentar el disefio en forma impresa y digital, conforme a las
indicaciones técnicas correspondientes e indicar la fecha probable de realizacion
de tales labores. No se podran iniciar labores sin la debida autorizacion, la cual
podra ser requerida por cualquier funcionario competente de JASEC. La
autorizacion respectiva debera ser concedida o en su caso denegada
justificadamente en un plazo maximo de veinticinco dias habiles después de
presentada la solicitud. La falta de manifestacion de parte de JASEC no implicara
el reconocimiento de ningun derecho a la USUARIA ni ésta podra hacer uso del
espacio solicitado ni desplegar ningun cable. Siendo este el caso, la USUARIA
podra solicitar la intervencion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”. (El

resaltado no corresponde al original).

Debe corregir el parrafo anterior de manera que incluya las respuestas a las

siguientes observaciones:
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a. ¢A qué direccion electronica se debe remitir dicha informacion? ;O es en fisico?

Debe aclarar al interesado.

b. Al presentar la informacion en “digital” qué formato(s) deben o pueden tener los

archivos correspondientes.

c. ¢Cuales son las indicaciones técnicas que deben cumplirse?

d. Describa las etapas del procedimiento o haga referencia al documento que las
describe y asegurese de que se estipulen los plazos de cada paso del

procedimiento.”. (El resaltado corresponde al original).

Se encuentra pendiente indicar en el documento en qué formatos o extensiones

deben presentarse dichos archivos digitales (ejemplo .pdf).

8. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: ----------------
“17. En el anexo Contrato en la clausula 3.4 menciona: “La USUARIA por su cuenta
removera, relocalizara, repondra, reparara o renovara su equipo colocado sobre
cualquier poste o lo transferira a otros postes, ademas de cualquier otro trabajo
necesario para dicho cometido a solicitud de JASEC. Dada la naturaleza y
complejidad de los trabajos a realizar para cumplir con esta obligacion, las Partes
acordaran los plazos razonables para realizar los trabajos correspondientes a
partir de la comunicacion de JASEC dando aviso y solicitando los trabajos,

indicando dicho plazo razonable que propone.”. (El resaltado no corresponde al

original).

Debe indicarse (al igual que lo hace en la clausula 5.1) que este plazo no debe
exceder el plazo maximo de un mes, salvo acuerdo especifico entre las partes; lo
anterior segun lo estipulado en el articulo 15 del “Reglamento sobre el uso

compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”: --------

“Articulo 15. Traslado de elementos.
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Salvo acuerdo especifico entre las partes, ante la instalacion de nueva
infraestructura que mantenga o mejore las condiciones de uso compartido que
ofrece la infraestructura existente, operadores deberan trasladar sus elementos de
red a la nueva infraestructura, en el plazo maximo de un mes, a partir de que el
propietario haya solicitado por escrito al operador el traslado de sus elementos de

red y que la infraestructura esté completamente habilitada para su uso.”. ------------

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:
“3.4. La USUARIA por su cuenta removera, relocalizara, repondra, reparara o
renovara su equipo colocado sobre cualquier poste o lo transferira a otros postes,
ademas de cualquier otro trabajo necesario para dicho cometido a solicitud de
JASEC. Dada la naturaleza y complejidad de los trabajos a realizar para cumplir
con esta obligacion, las Partes acordaran los plazos razonables para realizar los
trabajos correspondientes a partir de la comunicacion de JASEC dando aviso y
solicitando los trabajos, indicando dicho plazo razonable que propone, que no

podra sobrepasar de un mes conforme lo dispuesto en el articulo 15 del

RUCIRPT.”.

Se encuentra pendiente agregar después de “(...) no podra sobrepasar de un mes

(...)” lo siguiente: *(...) salvo acuerdo entre las partes (...)".

. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: ----------------
“18. En el anexo Contrato en la clausula 3.5 menciona: “En caso de no existir
respuesta por la USUARIA dentro de las seis horas siguientes al recibido de tal
comunicacion, se entendera que el plazo propuesto por JASEC es aceptado. En
ningun caso el plazo podra exceder de cuarenta y ocho horas a partir de la

comunicacion o aviso respectivo.”. (El resaltado no corresponde al original). -------
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Debe argumentar la razon de una respuesta en el plazo de 6h por parte del

operador usuario para responder la comunicacion, minimo debe brindarse el

espacio de un dia habil para responder esta comunicacion.

Asimismo, en cuanto al plazo para ejecutar las tareas (tal como se mencion6 en la
clausula anterior), debe indicarse (al igual que lo hace en la clausula 5.1) que este
plazo no debe exceder el plazo maximo de un mes, salvo acuerdo especifico entre
las partes; lo anterior segun lo estipulado en el articulo 15 del “Reglamento sobre

el uso compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:
“3.56. En caso de no existir respuesta por la USUARIA dentro de un dia habil
siguiente al recibido de tal comunicacion, se entendera que el plazo propuesto por
JASEC es aceptado. En ningun caso el plazo podra exceder de cuarenta y ocho
horas a partir de la comunicacion o aviso respectivo. El plazo para la ejecucion
de las labores no podra exceder del mes, salvo acuerdo de ambas partes segun lo

dispone el articulo 15 del RUCIRPT.”. (El resaltado no corresponde al original). ---

De acuerdo con lo indicado JASEC realiz6 los cambios solicitados, sin embargo,
no elimind la frase marcada en negrita, debe modificar la redaccion de manera que

se lea:

“3.5. En caso de no existir respuesta por la USUARIA dentro de un dia habil
siguiente al recibido de tal comunicacion, se entendera que el plazo propuesto por
JASEC es aceptado. El plazo para la ejecucion de las labores no podra exceder
del mes, salvo acuerdo de ambas partes segun lo dispone el articulo 15 del

RUCIRPT.”

10. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: ----------------
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“20. En el anexo Contrato en la clausula 4.2 menciona: “Es claramente entendido
entre las Partes, que, en todo caso ante la solicitud de instalacion de un poste
nuevo o fortalecimiento en los postes existentes, JASEC tendra la facultad de
desaprobar o aprobar la gestion de manera motivada , en este caso los gastos
que demande la obra seran por cuenta de la USUARIA, suministrando JASEC el
personal técnico que pueda realizar el trabajo al igual que los materiales
requeridos, todo al costo a fin de que no encarezca innecesariamente el trabajo

solicitado por la USUARIA.”. (El resaltado no corresponde al original). ---------------

Debe aclarar en el texto el tiempo que se tomara JASEC para realizar esta
aprobacion o desaprobacion de posteria, ademas del medio a través del cual le

comunicara al operador interesado el resultado del analisis.”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

“4.2. Es claramente entendido entre las Partes, que, en todo caso ante la solicitud
de instalacion de un poste nuevo o fortalecimiento en los postes existentes, JASEC
tendra la facultad de desaprobar o aprobar la gestion de manera motivada, en este
caso los gastos que demande la obra seran por cuenta de la USUARIA,
suministrando JASEC el personal técnico que pueda realizar el trabajo al igual que
los materiales requeridos, todo al costo a fin de que no encarezca
innecesariamente el trabajo solicitado por la USUARIA. Para resolver la gestion el
GIS aplicara los plazos dispuestos en el acapite 2.2 de PAIA.PR7.LN1 Utilizacion
de posteria para usos complementarios, visible en la pagina oficial de JASEC
(www.jasec.go.cr) y la respuesta sera remitida al medio de notificacion sefialado

por el interesado mediante la solicitud presentada.”.

Debe asegurarse que la redaccion anterior este alineada con los cambios que se

derivaran de las correcciones requeridas mediante el punto 2.
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11. Mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 se le indicé lo siguiente: ----------------

“28. En el anexo Contrato en la clausula 23.3 menciona: “La USUARIA debe
realizar los trabajos de remocion de los cables y el equipo accesorio a los que la
JASEC le haya ordenado hacer dentro de un plazo de un mes maximo, contados
a partir de la fecha en que la USUARIA reciba la comunicacion escrita de JASEC
conteniendo el requerimiento correspondiente. En caso de que la USUARIA
incumpla con dicho plazo, JASEC procedera a realizar los trabajos necesarios sin
responsabilidad alguna quedando facultada para ejecutar la garantia de

cumplimiento para cubrir los costos del respectivo desmantelamiento.”. (El

resaltado no corresponde al original).

Se debe corregir el texto e indicar que esto se puede hacer en el plazo maximo de
2 meses salvo acuerdo entre las partes. Lo anterior, en linea con lo establecido en

el articulo 13 del “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para

redes publicas de telecomunicaciones”.

A lo que su representada responde por medio del NI-12781-2025 con la siguiente

modificacion:

“23.3 La USUARIA debe realizar los trabajos de remocién de los cables y el equipo
accesorio a los que la JASEC le haya ordenado hacer dentro de un plazo de dos
meses maximo, contados a partir de la fecha en que la USUARIA reciba la
comunicacion escrita de JASEC conteniendo el requerimiento correspondiente. En
caso de que la USUARIA incumpla con dicho plazo, JASEC procedera a realizar
los trabajos necesarios sin responsabilidad alguna quedando facultada para
gjecutar la garantia de cumplimiento para cubrir los costos del respectivo

desmantelamiento.”.

Se encuentra pendiente agregar: “(...) salvo acuerdo entre las partes (...)". --------
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12.En el nuevo anexo PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos
complementarios en la seccion 2. Lineamientos punto 5 (pagina 02) indica: --------
“6. JASEC de acuerdo a su conveniencia solicitara muestras fisicas de los
materiales, para ser analizadas. De presentarse algun dafio parcial o total en las

mismas durante los procesos de analisis, JASEC no retribuira ningtin pago por ese

concepto’.

Debe indicar cual es la justificacion técnica que amerite, para cumplir su rol de
duerio de infraestructura y proveedor del uso compartido de esta, que la JASEC

requiera muestras de los materiales que utilicen los operadores para sus redes de

telecomunicaciones.

13.En el nuevo anexo PAIA.PR7.LN1 Ultilizacion de posteria para usos

complementarios en la seccion 2.2 Consideraciones para realizar el estudio de

factibilidad, apartado F. Inicio del Estudio (pagina 05) indica:
“F. Inicio del Estudio

- Llegar al punto inicial definido previamente. (segun plano).

- Encender el colector,

- Asignar identificacion (segun plano), activar y nombrar la plantilla correspondiente

al estudio, para colectar la informacion. (Plantilla: hoja de trabajo)

- Veerificar el acceso al punto, si no hay acceso (indicar en observaciones), continuar

al siguiente punto y posteriormente informar a la jefatura inmediata. ------------------

- Revision visual del punto de inicio del trabajo.

- Identificar la existencia neutro o secundario eléctrico.
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- Identificar cuantos y cuales operadores se encuentran ya instalados (maximo

existentes cuatro operadores instalados por poste, diferentes de la red de

telecomunicaciones de JASEC, informar a la jefatura).

- Anotar el numero de poste en la plantilla de trabajo en el colector de datos

(P00000, P+5digitos).

- Dado el caso que no sea visible algun de los digitos o en su totalidad o no exista
numeracion del poste, se debe realizar la anotacion inmediata y verificar en el

programa (GIS) e indicar posteriormente al compariero para el pintado del “ID”. --

- Si no se logra identificar cual operador esta instalado, dirigirse al poste inmediato

siguiente o posterior y verificar los identificadores (placas).

- Colocar la pértiga lo mas cerca a la base del poste o a un maximo de 50cm (por

exactitud de medida).

- Medir con la pértiga la altura a neutro o secundario parte inferior (Fase B). -------

- Si en el poste se encuentra solamente instalada la linea neutro de la red se debe
considerar tomar en cuenta el espacio de 40cm del secundario (no existente),

asi como, el R-20.

- Seleccionar en la plantilla si se respeta o no el R-20, de acuerdo a la ubicacion
del primer espacio de la primera linea de operador. sin contar las (En el espacio

“R-20" se ubican las lineas de telecomunicaciéon de JASEC.)

- Si en el poste se encuentra instalada red secundaria eléctrica se debe respetar

solamente el R-20. (posterior contintian los operadores hacia abajo) -----------------

- De no contar con neutro o secundario (poste limpio) por norma técnica eléctrica,
el neutro se deberia instalar a una altura de 7.80 cm de nivel de suelo, por lo que

el operador solicitante ocupara el primer espacio de renta y se debe instalar a
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7.20cm de nivel suelo, siendo este su limite superior del espacio asignado. (40cm

secundario + R-20)

- De no contar con neutro o secundario, solamente lineas de telecomunicaciones,
se debe verificar la altura de cada operador e indicar el reacomodo de los mismos
de ser necesario (en observaciones de la platilla), indicar posterior a cual operador

se obtuvo la medida y especificar la altura a utilizar por el operador que esta

solicitando el estudio.

- Medir la altura de la linea mas baja del primer operador, e indicarlo en el colector
de datos como la altura del operador uno (ultimo Herraje). Para cada espacio
rentado se debe medir el herraje o la dltima linea (mas baja) de cada operador y

anotarlo en la plantilla, este dato como “Alt-Op” y cuanto espacio esta utilizando

como “Esp-Util”

- Para indicar el espacio utilizado de cada operador uno, se debe toma en cuenta

los siguientes puntos:

La diferencia de la altura tomada del secundario menos la medida de la linea

mas baja de  dicho operador menos 20cm.
Cada espacio se asigna posterior al secundario parte inferior, -----------------
Respetar el “R-20”

Segun las diferencias en medidas de herrajes o la linea mas baja del operador,
corresponde al espacio utilizado, siempre respetando sus respectivos espacios

asignados (estos con cada uno de los cuatro espacios de los operadores). --------

La diferencia de la altura tomada del neutro menos la medida de la linea mas

baja de dicho operador menos 60cm.
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De igual manera sucede en el caso de solo haber linea neutra, respetando

los 40cm de secundario y “R-20”

- Seguidamente se indica con cada operador el tipo de montajes con los que

cuenta:

Mont-tel

Fibra-Opt

Coaxial
- Seleccionar en el colector de datos si el operador cuenta con montaje telefonico.
- Seleccionar en el colector de datos si el operador cuenta con fibra optica. --------
- Seleccionar en el colector de datos si el operador cuenta con cable coaxial. -----

- De existir mas de un operador presente, proceder de acuerdo a lo indicado

anteriormente.

- Verificar la existencia de retenida perteneciente a alguno de los operadores (NO

RETENIDA JASEC).

- Seleccionar en el colector de datos el operador al cual pertenece la retenida, de

no contar con retenida omitir este espacio.

- En el espacio “Observaciones” se debe anotar claramente la informacion que se

crea necesaria para cada punto (Poste, Cruce, Tiro Flojo, etc.)

Para la asignacion del espacio en la posteria, una vez que el resultado sea positivo,

se debe indicar en el oficio de remision de resultado la posicion en la cual se debe

instalar el operador de acuerdo a la siguiente tabla de alturas.
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| Espacio media tension JASEC. |

H Troncales Info JASEC. |

7.2m
6.85m

6.55m

—— 64m

Espacio R-20

Espacio Operador 1, Rangode 15cm.
Espacio Operador 2, Rango de 15 cm.
Espacio Operador 3, Rango de 15 cm.
Espacio Operador 4, Rango de 15 cm.

Laasignaciondelosespaciosyalturasenelgraficosedeben aplicar
enposteriaapartirdelpostede 13mdealtura, 15 m, 17 m
hasta 35 m.Lasalturasyespaciosdescritosenelgrafico
correspondena lanormativa técnicaeléctricay disposicionesde
ISUTELen uso de infraestructura compartida.

Enelcasoquelaalturadel Neutro o Secundario eléctrico no
cumpla con la altura correspondiente debido alafechadela
instalacién delaredse deben respetar los espaciosde cada
operador detelecomunicaciones.Los operadores cuentan
con un espacio de utilidad de 15 cm.

Encasodereacomodosderedsedeberespetarlosrangos de
utilidad de cada operador.

Altura minima de cruce de calle, entradas a predios etc.:4.70
mdelpuntomasaltodelacalzadaenlatrayectoriade lared.

ICE en el caso de no poder reacomodar toda la red de
telecomunicaciones en el espacio de 15 cm en el espacio
1, procede con la utilizacién del siguiente espacio
(Espacio 2) realizando un recargo en su arrendamiento
de posteria.

13.1 Debe aclarar cual es el argumento técnico de permitir un maximo de 4

operadores por poste, ya que como se observa en la figura y lo indicado en el

texto, el operador mas bajo en el poste se encuentra a 6.4m del suelo y de acuerdo

a lo sefalado en el articulo 32 del Reglamento sobre el uso compartido de

infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones la altura minima del

suelo a la catenaria en tendidos que atraviesan caminos es de 4,70m y en tendidos

que no atraviesan caminos la altura es de 4,60m. En caso de no existir un

argumento técnico valido la redaccion se debe corregir de manera que se elimine

la restriccion de maximo 4 operadores.
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13.2 Debe aclarar cual es el argumento técnico que justifique, y que no esté en
contra de la normativa, que los supervisores deben asegurar el dejar un espacio
‘R” de 20cm de reserva para redes de Telecomunicaciones de la JASEC, sin
valorar si se va a utilizar dicho poste o no. Lo anterior tomando en consideracion lo
estipulado en el articulo 5 inciso c) y en el articulo 19 del Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para redes publicas de Telecomunicaciones. En caso

de no existir un argumento técnico valido esta redaccion debe eliminarse. ----------

14.En el nuevo anexo PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos
complementarios en la seccion 2.4 Autorizacion para la instalacion de la red (pagina

09) indica:

“2.4. Autorizacion para la instalacion de la red

Una vez recibidos los planos de ruta y la informacion de la empresa (personal,
vehiculo, etc.) que realizara las labores, junto con el respectivo cronograma, se

procedera con la elaboracion y entrega de la autorizaciéon para el uso

complementario al solicitante.

La autorizacion para el uso complementario debera ser portada en todo momento
por el solicitante o por la empresa encargada de realizar la instalacion contratada
por el solicitante. De lo contrario, JASEC se encuentra facultada para ordenar la

detencion de las obras.

El solicitante no podra iniciar las labores de instalacion sin la debida autorizacion
emitida por JASEC. Lo contrario, implica un uso no autorizado de posteria.”. (Lo

resaltado no corresponde al original).

Debe aclarar en el texto el plazo al que corresponde esta actividad: “(...) se
procedera con la elaboracion y entrega de la autorizacion para el uso

complementario al solicitante.”.
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16.En el nuevo anexo PAIA.PR7.LN1 Ultilizacion de posteria para usos
complementarios en la seccion 2.6 Prorroga de los plazos de instalacion (pagina

09) indica:

“2.6. Prorroga de los plazos de instalacion.

JASEC concedera una prorroga adicional para la instalacion de los equipos del
solicitante en los postes autorizados, siempre y cuando el solicitante demuestre
que existe una justificacion legitima que le haya impedido finalizar la instalacion
en el plazo concedido y en la medida que exista un avance razonable en la

instalacion, conforme el cronograma presentado por el solicitante, debidamente

corroborado por JASEC a través de una visita técnica (...)".

Debe aclarar en el texto el plazo o el mecanismo que implementa para calcular el

plazo que brindara a los operadores para la instalacion de sus redes. ----------------

16.En el nuevo anexo PAIA.PR7.LN1 Ultilizacion de posteria para usos
complementarios en la seccion 2.6 Prorroga de los plazos de instalacion (pagina

09) indica:

“2.6. Prorroga de los plazos de instalacion

(..)

De resultar procedente, se emitird la prorroga con la respectiva autorizacion de

instalacion. El plazo para efectos de continuar con la instalacion de la red del
solicitante en los postes arrendados, se estimara con base en la cantidad de

postes a utilizar, con un plazo maximo de 1 mes para concluir las obras.”. --

Debe aclarar en el texto que este plazo maximo de 1 mes para concluir las obras

sera asi, salvo acuerdo entre las partes.
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3.2. Revision de los ajustes técnicos incorporados por la JASEC

Mediante el oficio GG-728-2025 (NI-12781-2025), la JASEC respondi6é a las
observaciones y recomendaciones técnicas emitidas por la Direccion General de
Mercados mediante el oficio 07952-SUTEL-DGM-2025 y mediante el oficio nimero
GG-905-2025 (NI-14877-2025) respondio a las observaciones y recomendaciones
técnicas emitidas por la DGM mediante el oficio 100561-SUTEL-DGM-2025. En las

tablas 4 y 5, se realiza el analisis de las respuestas planteadas.

Tabla 4. Revision de los aspectos técnicos sefialados mediante el oficio nimero

07952-SUTEL-DGM-2025

Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta Corregido o no Recomendaciones

corregido Sutel

G#1. Corregido. NA

‘Recursos escasos: En el contexto de la
presente OUC y de conformidad con el
articulo 6 Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, se entiende
por recursos escasos, las instalaciones
esenciales, los derechos de via, las
canalizaciones, los ductos, las torres, los
postes y demas instalaciones requeridas para
la operacion de redes publicas de

telecomunicaciones. No aplica esta OUC para

las disposiciones relativas al espectro
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

radioeléctrico y recursos de numeracion.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#1.

“La

infraestructura para el soporte de redes

solicitud de uso compartido de

publicas de telecomunicaciones debera
dirigirse al Ing. Juan Carlos Rojas Moya en su
calidad de Jefe de GIS y entregarse de forma
fisica en las oficinas del Departamento del
Sistema de
JASEC ubicadas en el plantel de JASEC en

Barrio Fatima de Cartago (...)". (Lo resaltado

Informacién Geografico de

corresponde a la correccion realizada).

Corregido.

NA

TH2.

“Una vez presentada y completada toda la
informacién requerida, la JASEC posee un
plazo méaximo de realizacién la inspeccion y
elaboraciéon del informe correspondiente
mediante el cual se brinde la resolucion
correspondiente de acuerdo a los tiempos

establecidos en el PAIA.PR7.LN1 Utilizacién

Si, sin embargo, la
JASEC

cambios en el plazo

realizé

para la realizacion
de la inspeccion y
del

ademas

elaboraciéon
informe,

que presentd un

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
02.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta Corregido o no Recomendaciones
corregido Sutel
de posteria para usos complementarios, | huevo Anexo
punto 2.2., y se remitira por medio digital al | “PAIA.PR7.LN1” lo
correo oficial que especifique el operador | que amerita
interesado.”. (Lo resaltado corresponde a la | aclaraciones.
correccion realizada).
T#3. Punto a. Corregido. NA

1.12 “Periodo: Una vez validada Ia
informacion y se debera agendar a estudio en
un plazo no mayor a 5 dias habiles.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

1.14 “Periodo: Actualizar una vez validad la
informacién y la remisién de informacion la
primera semana de cada mes, duraciéon no
mayor a 5 dias habiles.”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

1.15 “Periodo: Cada vez que se reciba una
solicitud, y su duracion estara establecida en
el PAIA.PR7.LN1 punto 2.2.”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

1.16 “Periodo: Cada vez que se reciba una

solicitud y su duracién variara de acuerdo a la
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

cantidad de postes establecido en el punto 2.2
del PAIA.PR7.LN1.”. (Lo

corresponde a la correccion realizada).

resaltado

T#3. Punto b. Se elimina el paso 1.18 ya que

se cubre con el nuevo anexo.

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#4.

“.) el

actualizacion o mantenimiento de su red

interesado desee hacer una
instalada en la posteria de JASEC, se seguira

el siguiente procedimiento:

El operador interesado debe remitir un oficio
a la JASEC en el cual se cumpla con toda la

documentacion indicada en el punto 3.2.

Se recibe el oficio por parte del Departamento
GIS, se aplica la revision primaria que cumpla
con la informacién que se indica en el punto
3.2

Se crea un expediente de trabajo con toda la
informacién del proyecto para un control mas

puntual por parte del Departamento GIS.

Si, sin embargo, la
JASEC

ahora plazos que

propone

van desde 50 dias
habiles a 80 dias
héabiles o mas el
cual no cumple con
lo establecido en el
articulo 41  del
Reglamento sobre
el uso compartido
de infraestructura
para el soporte de
redes de
telecomunicaciones
de 30 dias habiles,

ademas que

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
02.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

Con la informacion anterior, se envia a campo
a inspeccion por parte del Departamento GIS.
Dicha inspeccion debera ser coordinada de
manera conjunta con el operador interesado:
Donde se evalua si la informacion solicitada
es correcta.

Numeros de poste.

Ubicacion de postes.

Cumplimiento con espacios y que los cruces

de calle cumplan con las alturas permitidas.

Para los puntos B, C, y D, el Departamento
GIS debera procesarlos en un tiempo no

mayor a 10 dias habiles.

El supervisor de campo, por parte del
Departamento GIS, con su equipo de alta
resolucion (GPS) y pértica para medir las
alturas se encarga de recolectar la
informacion de campo, el tiempo de ejecucion
de esta labor estara asociada al PAIA.PR7LN

Corregido o no

corregido

presenté un nuevo

Anexo
PAIA.PR7.LN1” Io
que amerita
aclaraciones.

Recomendaciones
Sutel
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Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

Utilizacion ~ de  posteria  para  uUSOS

complementarios, punto 2.2.

En oficina, por parte del Departamento GIS,
se procesa la informacién de campo donde se
realiza un analisis de espacios y alturas de
cruces de calle para poder tener un criterio
técnico de respuesta, en un tiempo no mayor
a 10 dias habiles.

Por parte del Departamento GIS se le
asignaréa un numero de consecutivo de
respuesta al estudio solicitado en un tiempo

no mayor a 1 dia habil.

El Departamento GIS remitira por correo un
oficio de respuesta al operador involucrado en
un tiempo no mayor a 1 dia habil una vez se
tenga la respuesta concreta del estudio (...)".
(Lo resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

Pagina 244 de 416




11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

Acta del Consejo
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Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

TH#S.

“Si la solicitud de posteria da resultado
negativo, se le hace saber al interesado el
motivo del resultado denegado para valorar
otras opciones como mejoras de rutas o
infraestructura o si por el contrario desecha la
solicitud de acuerdo a los tiempos
establecidos como sumatoria en los puntos F,
G, H, | anteriormente citados, dicha valoracion
interesado debera ser
JASEC a del

Departamento GIS en un plazo no mayora 10

por parte de

comunicada a través

dias habiles.

Una vez valorado por el interesado, si este
desea realizar las mejoras necesarias para
obtener una factibilidad positiva, debera
realizar la solicitud de inspeccion en conjunto
con el Departamento GIS de JASEC para

acordar los trabajos a realizar.

Luego de la inspeccion conjunta, el interesado

debera presentar el redisefio completo del

Corregido o no

corregido

Si, sin embargo, no
expone plazos en
puntos agregados
k), 1), m), ademas
que presentd un
nuevo Anexo
“PAIA.PR7.LN1” el
cual debe alinearse
con lo desarrollado

en esta seccion.

Recomendaciones
Sutel

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
02.
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Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

estudio en el cual se deben especificar todas
las mejoras acordadas y el cronograma de
trabajo para poder ser inspeccionado por el

Departamento GIS.

Una vez realizado el trabajo de mejora por
parte del interesado, dicho trabajo sera
inspeccionado por JASEC para corroborar
que todo esté con forme a lo acordado (...)".
(Lo resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#H6.

“3.4 Facilidades adicionales acordadas para
la provision de los servicios JASEC, como
duefio de los recursos escasos de
infraestructura, brindara toda la ayuda y
acompafamiento que se pueda, apegado al

orden juridico actual.

Si, sin embargo, al
ingresar a dicha
pagina web,
propuesta con el
cambio, se
37

enlaces a tramites

encuentran

distintos a los que

pueden acceder los

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
03.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta Corregido o no Recomendaciones

corregido Sutel

El detalle de facilidades se menciona en el | diferentes clientes
REGLAMENTO SOBRE EL USO | de la JASEC.
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PARA EL SOPORTE DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES.

Para solicitudes de servicios, ya sean
mantenimientos a la red eléctrica, solicitudes
de servicios eléctricos y demas asociados, el
interesado podra tener acceso a la
documentacion completa ingresando a la
pagina de JASEC en el link

https://www.jasec.qo.cr/index.php/solicitudes-

de-tramite/.”. (Lo resaltado corresponde a la

correccion realizada).

T#7 Corregido. NA

“3.5 Mecanismos para asegurar la eficiencia y
uso proporcionado de la infraestructura que

es compartida.
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Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

Se realizaran inspecciones por parte del
Departamento GIS al dia siguiente de
finalizados los trabajos de instalacion de
infraestructura por parte del interesado,
siguiendo lo especificado por el interesado en
(Lo

corresponde a la correccion realizada).

los disefios aprobados.”. resaltado

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

THS.

‘3.6 Términos y condiciones para el manejo
de previstas, remanentes y renovacion de las

redes publicas de telecomunicaciones.

Para el manejo previstas, remanentes y
renovacion de redes se deberan seguir los
lineamientos de acuerdo al punto 2.9
basicas retiro

Disposiciones para

infraestructura de operadores de
del  PAIA.PR7.LN7

posteria  para

telecomunicaciones
Utilizacion  de usos
complementarios, cuando se requiera el retiro

0 renovacion de infraestructura total o parcial

Parcialmente
desarrollado,
ademas la JASEC

presentd un nuevo

Anexo
“PAIA.PR7.LN1” lo
que amerita
aclaraciones.

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
04.
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Respuesta

acorde a los tiempos especificados en el
cronograma de ftrabajo que el interesado
(Lo

la correccion

debera suministrar para dicho fin.”.
resaltado corresponde a

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

TH#9

“3.7 Trabajos o actividades adicionales
necesarias para brindar los servicios de

compatrticién de infraestructura.

En el caso de que el disefio o propuesta
brindado por el interesado necesite la adicion
o actualizacion en mejoras de retenidas,
anclas o relocalizacion de dispositivos de la
red de Distribucion de JASEC, el interesado
debera hacer la solicitud formal siguiendo los
lineamientos establecidos acorde a la
necesidad, de los cuales podra encontrar la
documentacion completa ingresando a la
JASEC en el  link

https://www.jasec.qo.cr/index.php/solicitudes-

pagina de

Si, sin embargo, al
ingresar a dicha
pagina web,
propuesta con el
cambio, se
encuentran 37
enlaces a tramites
distintos a los que
pueden acceder los
diferentes clientes

de la JASEC.

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
05.
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Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta

de-tramite/.”. (Lo resaltado corresponde a la

correccion realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#10

“3.8 Procedimiento para garantizar el uso
eficiente del recurso. Retiro del cableado
ocioso o subdutilizado por parte de los
operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

Para el retiro de cableado ocioso o
subutilizado se debera sequir lo especificado
en el punto 2.9 Disposiciones basicas para
retiro infraestructura de operadores de

del  PAIA.PR7.LN7
posteria  para

(Lo

corresponde a la correccion realizada)

telecomunicaciones
Utilizacion de usos

complementarios.”. resaltado

Si, sin embargo, la
JASEC presento un
nuevo Anexo
“PAIA.PR7.LN1” o
que amerita

aclaraciones.

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
06.

T#11

‘3.9 Procedimiento para la gestion de

incidentes.

Corregido.

NA
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos técnicos sefialados mediante oficio numero 07952-SUTEL-DGM-2025

Respuesta Corregido o no Recomendaciones

corregido Sutel

Para la gestion de incidentes, se debera
sequir lo especificado en el punto 2.9
Disposiciones basicas para retiro
infraestructura de operadores de
telecomunicaciones  del  PAIA.PR7.LN7
Utilizacion ~ de  posteria  para  uUSOS
complementarios.” (Lo resaltado corresponde

a la correccion realizada).

PAIA.PR7.LN7 “Cuando el operador cause
lagun [sic] tipo de dafio, ya sea a la red de
Distribucion de JASEC o a un tercero,
estedebera [sic] informar al Departamento
GIS de JASEC en un tiempo no mayor a 1 dia
habil despues [sic] del suceso de manera
formal, indicando la forma en la que se
atendera el caso y el responsable por parte de
operador como contacto para coordinaciones
[sic], y de igual forma, si JASEC causa un
dafio en la infraestructura de
telecomunicaciones de un operador presente

en la posteria, JASEC por medio del

Depatamento [sic] GIS debera informar al
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corregido Sutel

operador afectado en un tiempo no mayor a 1
dia habil despues [sic] del suceso de manera
formal, indicando la forma en la que se
atendera el caso y el responsable por parte de
JASEC como contacto para coordinaciones

[sic].”,

T#12. Corregido. NA

“2.3. JASEC velara porque terceros usuarios
de su posteria cumplan con el espacio
asignado de 15 centimetros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 31 del
Reglamento sobre uso compartido de
infraestructura para redes publicas de
telecomunicaciones, sin que se invada
espacios que podrian ser usados por
Operadores interesados. En caso de que, un
tercero incumpla con esta obligacion, JASEC
se compromete a que en un plazo razonable
y hasta un méaximo de dos meses, gestionara
ante el tercero usuario infractor cumplir con su

obligacion y agrupar sus redes en el espacio

arrendado, liberando asi el o los espacios
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corregido Sutel

ocupados en el poste, para el acceso de esos
postes por parte de la USUARIA u otros
operadores, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 12 y 13 del RUCIRPT.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

T#13. Corregido. NA

“2.4. JASEC podra definir, en concordancia
con la reglamentacion vigente, los espacios
en la posteria donde la USUARIA debera
instalar los cables y aditamentos. JASEC
podra revisar las instalaciones de los cables y
aditamentos que requiera la USUARIA, quien
lo hara todo de acuerdo con las normas
técnicas y de seguridad contenidas en el
Reglamento de Oficializacion del Coédigo
Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de
la Vida y de la Propiedad y la guia
PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para
usos complementarios, visible en la pagina

oficial de JASEC (www.jasec.qo.cr), asi como

con la eficiencia y pericia necesaria para que
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la misma instalacion no genere problemas ni
tropiezo a JASEC o cualquier otra persona
fisica o entidad que tenga autorizacion de
acceso por JASEC en sus labores normales.”.
(Lo resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

T#14.

“2.5. La USUARIA instalaré y mantendra sus
cables y accesorios de tal forma que la
distancia desde el punto mas bajo de la
catenaria a nivel de calzada, terreno, acera u
otro, el que sea mas alto, de 4,70 metros y en
los tendidos que no atraviesen caminos,
calles ni carreteras, la distancia minima,
medida desde el suelo hasta el punto mas
bajo de la catenaria, debera ser de 4,60
metros. Ademas, la USUARIA debe presentar
a JASEC el disefio de la red que pretende
instalar mediante planos elaborados por un
profesional de la materia e incorporado al

Colegio respectivo, debiendo contemplarse

Corregido.

NA
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las normas aplicadas en forma expresa.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#15.

“2.6. Dicho disefio debera ser presentado de
forma impresa y en digital, cumpliendo con los
que JASEC
PAIA.PR7.LN1

para

requerimientos  técnicos

contenidos en la guia

Utilizacion  de  posteria usos
complementarios, visible en la pagina oficial

de JASEC (www.jasec.qgo.cr).”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

Corregido.

NA

T#16.

“2.7. Tratandose de ampliaciones de red, la
USUARIA deberé tramitar nuevas solicitudes
de acceso a postes, mediante solicitud formal
por escrito al administrador del contrato y
debe presentar el disefio en forma impresa y
digital (dispositivo USB), en las oficinas del
GIS ubicadas en el Plantel de JASEC

Parcialmente,
ademas la JASEC
presenté un nuevo
Anexo
“PAIA.PR7.LN1” lo
que amerita

aclaraciones.

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
07.
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localizado en Cartago Occidental Barrio
Fatima, conforme a las indicaciones técnicas
contenidas en PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de
posteria para usos complementarios visible
en visible en la pagina oficial de JASEC
(www.jasec.go.cr), e indicar la fecha probable
de realizacion de tales labores. No se podran
iniciar labores sin la debida autorizacion, la
cual podra ser requerida por cualquier
funcionario competente de JASEC. La
autorizacion respectiva debera ser concedida
0 en su caso denegada justificadamente en
un plazo maximo de veinticinco dias habiles
después de presentada la solicitud. La falta de
manifestacion de parte de JASEC no
implicara el reconocimiento de ningun
derecho a la USUARIA ni ésta podra hacer
uso del espacio solicitado ni desplegar ningun
cable. Siendo este el caso, la USUARIA podra
solicitar la intervencion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.”.
(Lo resaltado corresponde a la correccion

realizada).
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T#17.

“3.4. La USUARIA por su cuenta removera,
relocalizara, repondra, reparara o renovara su
equipo colocado sobre cualquier poste o lo
transferira a otros postes, ademas de
cualquier otro trabajo necesario para dicho
cometido a solicitud de JASEC. Dada la
naturaleza y complejidad de los trabajos a
realizar para cumplir con esta obligacion, las
Partes acordaran los plazos razonables para
realizar los trabajos correspondientes a partir
de la comunicaciéon de JASEC dando aviso y
solicitando los trabajos, indicando dicho plazo
razonable que propone, que no podra
sobrepasar de un mes conforme lo dispuesto
en el articulo 15 del RUCIRPT.”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

Corregido o no

corregido

Parcialmente, se
encuentra

pendiente agregar
“...) salvo acuerdo

entre

(..)

las partes

Recomendaciones
Sutel

Se envia la solicitud
de
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
08.

aclaracion

T#18.

3.5. En caso de no existir respuesta por la
USUARIA dentro de un dia habil siguiente al
recibido de tal comunicacion, se entendera

que el plazo propuesto por JASEC es

Si, sin embargo, no
se eliminé la frase

Subrayada.

Se envia la solicitud
de
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
09.

aclaracion
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aceptado. En _ningun caso el plazo podra

exceder de cuarenta y ocho horas a partir de

la_comunicacion o aviso respectivo. El plazo
para la ejecucion de las labores no podra
exceder del mes, salvo acuerdo de ambas
partes segun lo dispone el articulo 15 del
RUCIRPT.”. (Lo resaltado en negrita
corresponde a la correccion realizada, lo
subrayado corresponde a frase pendiente de

eliminar).

T#109. Corregido. NA

“3.6. No obstante lo anterior, en casos de
extrema urgencia como el evidente peligro de
los transeuntes o sus bienes, asi como la
obstaculizacion en la via publica o cualquier
situacion similar que requiera una accion
inmediata, la USUARIA debera realizar los
trabajos dentro de las seis horas siguientes de

recibida la comunicacibn o el aviso

correspondiente de parte de JASEC.”. (Lo
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resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones
Sutel

T#20.

“4.2. Es claramente entendido entre las
Partes, que, en todo caso ante la solicitud de
instalacion de un poste nuevo o
fortalecimiento en los postes existentes,
JASEC tendra la facultad de desaprobar o
aprobar la gestion de manera motivada, en
este caso los gastos que demande la obra
USUARIA,

suministrando JASEC el personal técnico que

seran por cuenta de Ia
pueda realizar el trabajo al igual que los
materiales requeridos, todo al costo a fin de
que no encarezca innecesariamente el trabajo
solicitado por la USUARIA. Para resolver la
gestion el GIS aplicara los plazos dispuestos
en el acapite 2.2 de PAIA.PR7.LN1 Utilizacién
de posteria para usos complementarios,
visible en la pagina oficial de JASEC

(www.jasec.qo.cr) y la respuesta sera remitida

al medio de notificacion sefialado por el

Si, sin embargo, la
JASEC presento un
nuevo Anexo
“PAIA.PR7.LN1”

por lo que debe
asegurarse que las
correcciones
indicadas arriba
estén alineadas con

este.

Se envia la solicitud
de aclaracion
10051-SUTEL-
DGM-2025 punto
10.
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corregido Sutel

interesado mediante la solicitud presentada.”.
(Lo resaltado corresponde a la correccion

realizada).

T#21. Corregido. NA

“8.1. La USUARIA pagara una tarifa por uso
de la posteria por el monto de ¢6.914,93 (seis
mil novecientos catorce con noventa y tres
céntimos) (...)". (Lo resaltado corresponde a

la correccion realizada).

T#22. Corregido. NA

Se elimina la clausula 8.2.

T#23. Corregido. NA

“8.5. La USUARIA podra tramitar reclamos
por inconformidad con la facturacion dentro
del plazo de cinco dias habiles, contados a
partir de la entrega de la factura de cada mes.
El reclamo debera presentarse ante Ila
Gestion de Infocomunicaciones por escrito al
correo: cuentas_cobrar@jasec.go.cr 0 en

fisico a la oficina del GIS ubicada en el Plantel

de JASEC Barrio Fatima Cartago, firmado por
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el representante legal de la USUARIA o
apoderado debidamente acreditado.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

T#24.

“8.6. La presentacién de un reclamo por
facturacion no suspendera el proceso de
cobro, que seguira su curso mientras se
resuelve el reclamo, en el plazo maximo de un
mes, se procedera a resolver y notificar la
respuesta al medio sefalado por el
interesado. Sin embargo, si JASEC resuelve
el reclamo a favor de la USUARIA, se le
reconocera en la proxima facturacion la
diferencia que pagoé adicionalmente.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccion

realizada).

Corregido.

NA

T#25.

“9.1. La USUARIA iniciara con la instalacion

de los cables y equipo, a partir del momento

Corregido.

NA
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en que cuente con la OUC con autorizacion
de instalacion por parte de JASEC. Resuelta
la autorizacion para el trayecto respectivo por
incumplir con el plazo para la instalacion de la
red por causas atribuibles a la USUARIA, sin
que medie argumentacion técnica valida por
parte de la USUARIA que justifique dicho
incumplimiento, JASEC podra ofrecer y dar
paso a terceros Operadores el espacio en los
postes objeto de este trayecto.”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

T#26.

“15.1. La USUARIA tendra el derecho de
remover sus instalaciones de cualquier poste
de la JASEC, dando a ésta previo aviso
escrito para tal remocioén. No se reembolsara
a la USUARIA ninguna suma por causa de
esa remocion, pero la facturacién
correspondiente para los meses futuros sera
rebajada, en proporciéon a los postes que
dejen de usarse. Para remover Ssus

instalaciones la USUARIA seguira el

Corregido.

NA
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instructivo contenido en el punto 2.9 del
lineamiento PAIA.PR7.LN1 Utilizacién de
posteria para usos complementarios visible
en la pagina oficial de JASEC

(www.jasec.qo.cr)”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

Corregido o no

corregido

Recomendaciones

Sutel

TH27.

“23.1 Cualesquiera que sean las causas para
la terminacion de este contrato, la USUARIA
esta obligada a remover por su cuenta, en
forma diligente, los cables, equipos y
accesorios, que haya instalado en los postes
de JASEC. Si no los removiera dentro del
plazo de dos meses dispuesto en el articulo
13 del RUCIRPT salvo acuerdo entre las
partes, JASEC tendra derecho a hacerlo, por
cuenta y riesgo de la USUARIA.”. (Lo
resaltado corresponde a la correccién

realizada).

Corregido.

NA

T#28.

“23.3 La USUARIA debe realizar los trabajos

de remocion de los cables y el equipo

Parcialmente, se
encuentra

pendiente agregar

Se envia la solicitud

de

aclaracion

10051-SUTEL-
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accesorio a los que la JASEC le haya
ordenado hacer dentro de un plazo de dos
meses maximo, contados a partir de la fecha
en que la USUARIA reciba la comunicacion
escrita de JASEC  conteniendo el
requerimiento correspondiente. En caso de
que la USUARIA incumpla con dicho plazo,
JASEC procedera a realizar los trabajos
necesarios sin responsabilidad  alguna
quedando facultada para ejecutar la garantia
de cumplimiento para cubrir los costos del
respectivo desmantelamiento.”. (Lo resaltado

corresponde a la correccion realizada).

Corregido o no

corregido

13

entre

(..)

. salvo acuerdo

las partes

Recomendaciones
Sutel

DGM-2025 punto
11.

Fuente: Elaboracién propia DGM
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Revisién de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia
(oucC)

Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

T#1 Corregido. NA

“Para solicitudes de uso de
infraestructura de la red de
Distribucion de JASEC se
deben seguir las pautas
establecidas como norma
principal en el
REGLAMENTO SOBRE EL
USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA

PARA EL SOPORTE DE
REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES
de SUTEL, en el
procedimiento de recepcion,
tramite 'y respuesta de
solicitudes establecido en el
PAIA.PR7 SISTEMA DE
INFORMACION DE LAS
REDES del Sistema de
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Respuesta

Gestion Empresarial de
JASEC, asi como en el
PAIA.PR7.LN1  Utilizacién
de posteria para US0S
complementarios (...)". (Lo
resaltado corresponde a los
cambios realizados).

2025

Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

T#2.1

“El estudio de factibilidad
sera realizado por la parte
técnica de JASEC en un
plazo no mayor a 30 dias
héabiles en casos normales,

(para casos excepcionales

se tomara el cuadro de

asignacion de tiempos

anteriormente citado) segun

es estipula en el Reglamento
sobre el uso compartido de
infraestructura  para el
soporte de redes de

telecomunicaciones.” (Lo

Corregido.

El articulo 41 en los
incisos c¢) y d) del
Reglamento sobre el
uso compartido de
infraestructura para el
soporte de redes
publicas de
telecomunicaciones

senala:

“...) c) Inspeccion
conjunta y
negociacion: Ante
cualquier solicitud
que realice un
operador o proveedor
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Respuesta Corregido o

no corregido

resaltado corresponde a los

cambios realizados).

Recomendaciones
Sutel

a un propietario o
administrador del
recurso escaso,
ambas partes
deberan realizar una
inspeccion  conjunta
para  verificar la
viabilidad de Ila
solicitud, asi como
buscar las soluciones
en campo a los
eventuales puntos
que pudieran
obstaculizar la firma
de un contrato de uso
compartido. El plazo
para completar esta
inspeccion  conjunta
no podra ser superior
a 30 dias habiles, a
partir de la
notificaciébn de la
solicitud remitida por
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no corregido

Recomendaciones
Sutel

el operador 0]
proveedor de
servicios de
telecomunicaciones
interesado, salvo
cuando el propietario
o administrador del
recurso escaso
mediante razén
fundada en criterios
técnicos que
justifique un plazo
mayor. El informe de
la visita debera ser
firmado por ambas
partes.

d) Cualquier operador
o proveedor que
preste servicios de
telecomunicaciones

podra solicitar a un
propietario o]
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no corregido

Recomendaciones
Sutel
administrador de
infraestructura la

informacion
necesaria para

concretar el uso

compartido, tales
como: informes
técnicos,

disponibilidad y

ubicacion de la
infraestructura, entre
otras. El propietario o
administrador de
infraestructura  que
reciba una solicitud
de este tipo, estara en
la obligacion  de
atenderla

oportunamente en un
plazo maximo de tres

meses de cumplidos

los requisitos del
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no corregido Sutel

inciso b de este

articulo.”.

Por lo anterior, se
proponen ademas las
siguientes

modificaciones en el
anexo PAIA.PR7.LN1

seccion 2.2 inciso c):

“El Departamento
GIS de JASEC
comunicara al
interesado el
resultado del estudio
por medio de oficio
firmado digitalmente
en un plazo maximo
de 12 dias habiles
después de realizado
el estudio de campo
de factibilidad (segtn
lo indicado en la OUC

seccion 3.3 incisos
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(OUC)

Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-

2025

Respuesta Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

G), H), 1); en casos
excepcionales

JASEC emitira esta
respuesta en un plazo
maximo de  tres
meses a partir de que
el operador
interesado haya
iniciado la solicitud de
uso compartido de
infraestructura de
acuerdo con o
estipulado en el
articulo 41 incisos b),
c), d) del
‘Reglamento sobre el
uso compartido de
infraestructura para el
soporte de redes
publicas de
telecomunicaciones”.
Lo resaltado
corresponde a la
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-

2025
Respuesta Corregido o Recomendaciones
no corregido Sutel
modificacion
adicional.
T#2.2 Justificacion NA
Comentario brindado valida, no
mediante oficio  GG-905- requiere
2025 (NI-14877-2025) “Las cambios  de
actividades del redaccion.
procedimiento
PAIA.PR7.LN1  Utilizacién
de posteria para UusoSs
complementarios, estan
basados en la norma ISO -
9001-2005, por Ilo que
cumplen con los
requerimientos normativos,
definiendo tanto plazos y
responsabilidades de
JASEC y del Operador de
Telecomunicaciones.”.
T#2.3 Corregido. NA
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

“e) En caso de que la
factibilidad sea negativa, se
le comunicara al solicitante
la respuesta y en el caso de
que el mismo decida hacer
un rediserio en los tramos no
aprobados de la ruta, el
mismo se tramitara como
una nueva Ssolicitud de
reinspeccion para todos sus
efectos y para ello el
Departamento GIS tendra
15 dias habiles para emitir la
respuesta al estudio
planteado.

f) Cuando el solicitante
tenga una disconformidad
con el estudio de factibilidad
comunicado, podra formular
los recursos dispuestos por
la Ley General de Ia
Administracion Publica
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

debidamente fundamentada
al al Departamento GIS de
JASEC para la revision
respectiva, asi mismo, el
Departamento GIS tendra
un plazo de 10 dias habiles
para emitir una respuesta al
operador.”. (Lo resaltado
corresponde a los cambios
realizados).

T#2.4 Corregido. NA

“Para la actualizacion o
mantenimiento de redes de
telecomunicaciones por
parte de operadores de
telecomunicaciones

presentes en la red de
Distribucion de JASEC, el
Departamento GIS
brindaran 30 dias habiles
para efectuar los trabajos
pertinentes una vez recibida
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

la notificaciéon respecto a la
aprobacion técnica de la
solicitud por parte del
interesado, salvo cuando
existan razones técnicas
Justificadas que requieran un
plazo adicional.”. (Lo
resaltado corresponde a los
cambios realizados).

T#3 Justificacion NA
Comentario brindado valida, no
mediante oficio GG-905- requiere
2025 (NI-14877-2025) cambios  de
redaccion.

“Importante  indicar que
JASEC se refiri6 a los
servicios esenciales del
negocio de electricidad, no
asi alguna facilidad o
servicio adicional al alquiler
de posteria, por lo que no

existe en la pagina web de
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2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

JASEC algun servicio de los
que indica SUTEL disefios o
construccion) para
operadores de

telecomunicaciones.”.

T#4 Corregido. NA

“2.10.Disposiciones basicas
para manejo de previstas,
remanentes y renovacion de
lineas de operadores de

telecomunicaciones.
* Manejo de previstas.

a) Antes de cualquier
proyecto, se debera
coordinar una inspeccion en
conjunto entre JASEC y el
operador de
Telecomunicaciones  para
delimitar la capacidad, el

estado estructural y la altura

de los postes para evitar la
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-

Respuesta

sobrecargar la
infraestructura y garantiza la

seguridad.

b) Tanto el operador de
Telecomunicaciones como
JASEC, deberan mantener
un inventario actualizado de
todos los equipos y cables
instalados en la red aérea,
incluyendo su ubicacion,
peso, tipo y antigliedad.

c) El operador  de
Telecomunicacciones

debera analizar la demanda
futura con proyecciones de
crecimiento  del  servicio
precisas para planificar la
expansion de la red de
manera ordenada, para no
realizar reprocesos 0]
afectaciones a la red de
Distribucién de JASEC.

2025

Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

» Gestibn de remanentes.

a) JASEC tendra la potestad
de solicitarle al operador de
Telecomunicaciones un plan
para reubicar y consolidar
cables y equipos, liberando
espacio para nuevas

instalaciones.

b) El  operador de
Telecomunicaciones debera
llevar un registro formal de
los equipos y materiales
sobrantes de proyectos o
desmantelamientos, evaluar
Su estado para su posible
reutilizacion,  reciclaje o

disposicion adecuada.

c) El operador  de
Telecomunicaciones debera
elaborar planes para retirar
equipos y cables obsoletos

que ya no estén en uso para
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Respuesta

mejorar la estética y reducir

cargabilidad en los postes.
* Renovacion de lineas

d) El operador  de
Telecomunicaciones debera
planificar la transicion de
tecnologias obsoletas a
infraestructuras mas
modernas y eficientes, como
la sustitucion de lineas de
cobre por fibra Optica, para
optimizacion de servicios y
mejora en la estabilidad de
la posteria de JASEC.

e) El operador  de
Telecomunicaciones estara
en la obligacién de coordinar
todas las renovaciones de
lineas en conjunto con
JASEC para minimizar las
interrupciones del servicio y
optimizar la logistica.

2025

Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel
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2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

f) El operador de
Telecomunicaciones debera
establecer un plan de
mantenimiento regular que
incluya la revision del estado
de los cables, el control de
las flechas (tensién) y la
inspeccion de puntos de
anclaje para prevenir
fallas.”. (Lo anterior
corresponde a una seccion

nueva desarrollada).

T#5 Justificacion NA
Comentario brindado valida, no

mediante oficio GG-905- requiere

2025 (NI-14877-2025) cambios  de

“Importante  indicar  que redaccion.

JASEC se refirio6 a los
servicios esenciales del
negocio de electricidad, no
asi alguna facilidad o
servicio adicional al alquiler
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-

Respuesta

de posteria, por lo que no
existe en la pagina web de
JASEC algun servicio de los
que indica SUTEL (disero)
para operadores de

telecomunicaciones.”.

2025

Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

T#6

“El Operador tendra 30 dias
habiles para realizar el
trabajo de
desmantelamiento una vez
comunicado el
requerimiento o] la
autorizacion por parte del
departamento GIS de
JASEC en _ condiciones

normales, si se da una

situacion inusual en la cual

se deba ampliar el plazo, se

podra dar un acuerdo entre

partes sequn el Reglamento

sobre el uso compartido de

Corregido

parcialmente.

En el anexo
PAIA.PR7.LN1

seccion 2.9 se
propone la siguiente

redaccion:
“..."El Operador
tendra 30 dias habiles

para realizar el
trabajo de
desmantelamiento

una vez comunicado
el requerimiento o la

autorizacion por parte

del departamento GIS
de JASEC en
condiciones
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Respuesta

infraestructura para el

soporte de redes publicas de

telecomunicaciones, articulo

13 y articulo 15 (plazo

maximo de 1 mes salvo

acuerdo entre las partes) del

Reglamento sobre el uso

compairtido de

infraestructura para el

soporte de redes publicas de

telecomunicaciones.”. (Lo

resaltado corresponde a los
cambios realizados).

2025

Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

normales, si se da
una situacion inusual
en la cual se deba
ampliar el plazo, se
podra dar un acuerdo
entre partes segun el
Reglamento sobre el
uso compartido de
infraestructura para el
soporte de redes
publicas de
telecomunicaciones,

articulo 13 (plazo
maximo de 2 meses
salvo acuerdo entre
las partes en casos
de subutilizacion o
uso no eficiente de
elementos de red) y
articulo 15 (plazo
maximo de 1 mes
salvo acuerdo entre
las partes en casos

Pagina 282 de 416




11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

Acta del Consejo

Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia

(OUC)
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Respuesta

2025

Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

de traslado de
elementos ante Ila
instalacion de nueva
infraestructura)  del
Reglamento sobre el
uso compartido de
infraestructura para el
soporte de redes
publicas de
telecomunicaciones.”.
(Lo resaltado
corresponde a la

modificacion
adicional.
TH#7 Justificacion NA
Comentario brindado valida, no
mediante oficio GG-905- requiere
2025 (NI-14877-2025) ‘La cambios de
redaccion.

clausula 2.7 del contrato fue
ajustada la dltima vez para
que incluyera tanto la forma
de presentacion, pagina
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Aspectos técnicos senalados mediante oficio numero 10051-SUTEL-DGM-
2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

oficial de JASEC y el
procedimiento

PAIA.PR7.LN1  Utilizacién
de posteria para UsoS
complementarios, por lo que
se cumplen ftres de los
cuatro requerimientos,
mientras el cuarto
requerimiento denominado
formato de presentacion se
indica en el procedimiento

PAIA de la siguiente forma:

c¢) Para toda solicitud, se
debe aportar 1 copia
impresa y 1 en digital
formato .pdf del plano del
trayecto de postes
solicitado, en la escala
minima 1:5000.

En resumen, en el contrato

no se indica el formato

digital, ya que es un tema
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2025

Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

que se legisla en el

procedimiento de
negociacion entre el
operador de
telecomunicaciones y

JASEC, pero el comun
denominador es el .pdf, por
lo que en el procedimiento
se ajusta la definicion.”.

T#8 Corregido. NA
“La USUARIA por su cuenta
removera, relocalizara,
repondra, reparara o]
renovara su equipo

colocado sobre cualquier
poste o lo transferira a otros
postes, ademas de cualquier
otro trabajo necesario para
dicho cometido a solicitud de
JASEC. Dada la naturaleza
y complejidad de los trabajos

a realizar para cumplir con
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Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

esta obligacion, las Partes
acordaran los plazos
razonables para realizar los
trabajos correspondientes a
partir de la comunicacion de
JASEC dando aviso y
solicitando los trabajos,
indicando  dicho  plazo
razonable que propone, que
no podra sobrepasar de un
mes conforme lo dispuesto
en el articulo 15 del
RUCIRPT, salvo acuerdo
entre las partes.”. (Lo
resaltado corresponde a los
cambios realizados).

T#9 Corregido. NA

‘En caso de no existir
respuesta por la USUARIA
dentro de un dia habil
siguiente al recibido de tal
comunicacion, se entendera
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Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

que el plazo propuesto por
JASEC es aceptado. El
plazo para la ejecucion de
las labores no podra exceder
del mes, salvo acuerdo de
ambas partes segun lo
dispone el articulo 15 del
RUCIRPT.”. (Frase sobrante
eliminada).

T#10 Justificacion NA

Comentario brindado valida, no
mediante oficio GG-905- requiere

2025 (NI-14877-2025) “Se cambios de
analizaron cada documento redaccion.

por separado (contrato y
procedimiento), por lo que
se buscé y se generd la
constancia del trato al
operador de

telecomunicaciones.”.

T#11 Corregido. NA
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Respuesta Corregido o Recomendaciones

no corregido Sutel

“La USUARIA debe realizar
los trabajos de remocion de
los cables y el equipo
accesorio a los que la
JASEC le haya ordenado
hacer dentro de un plazo de
dos meses maximo, salvo
acuerdo de las partes,
contados a patrtir de la fecha
en que la USUARIA reciba la
comunicacion escrita de
JASEC conteniendo el
requerimiento

correspondiente. En caso de
que la USUARIA incumpla
con dicho plazo, JASEC
procedera a realizar los
trabajos necesarios  sin
responsabilidad alguna
quedando facultada para
gjecutar la garantia de
cumplimiento para cubrir los

costos del respectivo
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no corregido Sutel

desmantelamiento.”. (Lo
resaltado corresponde a los

cambios realizados).

T#12 Corregido. NA

‘JASEC de acuerdo a su
conveniencia Solicitara
muestras fisicas de los
materiales para ser
analizadas. De presentarse
algun dario parcial o total en
las mismas durante los
procesos de analisis,
JASEC no retribuira ninguan
pago por ese concepto, esto
para poder verificar que los
diserios presentados por el
operador de
Telecomunicaciones estén
acorde con los materiales a
utilizar respecto a
cargabilidad, pesos,

resistencias, y aislamiento.”.
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(Lo resaltado corresponde a

los cambios realizados).

T#13.1, T#13.2 Corregido. NA
Comentario brindado
mediante oficio GG-905-
2025 (NI-14877-2025)

‘Respecto a estos dos
aspectos de maximo de 4
operadores y el R de 20 cm,
se realizo el analisis del
documento y se procedio a
eliminar dichos conceptos.”.

T#14 Corregido. NA

“Una vez recibidos los
planos de ruta y Ia
informacion de la empresa
(personal, vehiculo, eftc.)
que realizara las labores,
junto con el respectivo
cronograma, se procedera
con la elaboracion y entrega
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de la autorizacion para el
uso complementario  al

solicitante en un tiempo de 1

dia habil lueqo de recibida la

documentacion _(...)”. (Lo

resaltado corresponde a los

cambios realizados).

T#15 Corregido. NA

‘JASEC concedera una
prorroga adicional, en el
caso y tiempo que asi el
operador de
Telecomunicaciones la
solicite, para la instalacion
de los equipos en los postes
autorizados,  siempre 'y
cuando el Solicitante
demuestre que existe una

justificacion legitima que le
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Respuesta

haya impedido finalizar la
instalacion en el plazo
concedido y en la medida
que exista un avance
razonable en la instalacion,
conforme el cronograma
presentado por el solicitante,
debidamente  corroborado
por JASEC a través de una
visita técnica.”. (Lo resaltado
corresponde a los cambios
realizados).

2025

Corregido o

no corregido

Recomendaciones
Sutel

T#16

“De resultar procedente, se
emitira la prérroga con la
respectiva autorizacion de
instalacion. El plazo para
efectos de continuar con la
instalacion de la red del
Solicitante en los postes
arrendados se estimara con
base en la cantidad de

Corregido.

NA
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postes a utilizar, con un
plazo maximo de 1 mes para
concluir las obras, salvo
acuerdo entre partes.”. (Lo
resaltado corresponde a los

cambios realizados).

Fuente: Elaboracion propia DGM

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de lo desarrollado en el presente Informe, esta Direccion General concluye

lo siguiente:

1. Que, mediante resolucion emitida por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N°RJD-222-2017 del 1° de octubre de

2017, se aprobo el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para

redes publicas de telecomunicaciones.
2. Que, el articulo numero 11 del Reglamento de uso compartido de infraestructura
para redes publicas de telecomunicaciones establece que es obligatorio para los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, entregar a la
Sutel la informacion relativa al recurso escaso utilizado para el despliegue de

redes publicas de telecomunicaciones o la prestacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
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3. En el articulo 18 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se establece que la Sutel

podra imponer a los propietarios de recursos escasos, cuando asi lo considere

necesario, la obligacion de publicar una OUC.
4. Que, en la sesion ordinaria numero 019-2025 celebrada el 25 de abril de 2025,
el Consejo de Sutel mediante acuerdo numero 036-019-2025 solicito a las
empresas titulares de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, presentar las ofertas de Uso Compatrtido de Infraestructura.
5. Que, en cumplimiento a lo anterior, la Sutel llevo a cabo un analisis y revision de
la OUC presentada por la JASEC, la cual requiere de algunos ajustes de indole

juridico, econémico y técnico para que la misma sea conforme con la normativa

vigente en esta materia.
En virtud de las conclusiones indicadas, se recomienda al Consejo de la Sutel aprobar

la OUC presentada por la JASEC:

1. APROBAR este Informe técnico-econémico-juridico de la Direccion General de

Mercados.

2. APROBAR la Oferta de Uso Compartido de Infraestructura (OUC) presentada por
la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO

(JASEC), considerando los ajustes que se indican a continuacion:
a) Sobres los aspectos juridicos:

Luego del andlisis de los aspectos juridicos realizado a la OUC y las modificaciones
presentadas por JASEC, mediante los oficios GG-728-2025 (NI-12781-2025) y
GG-905-2025 (NI-14877-2025), se recomienda al Consejo de la Sutel lo siguiente:

e Modificar la redaccion del articulo 35.4 del contrato de uso compartido, para que se

lea de la siguiente forma:
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“La terminacion anticipada de este contrato con base en las causales que anteced
en conlleva una penalizacion equivalente al veinticinco por ciento (26%) de los car
gos mensuales de acceso y coubicacion pendientes hasta completar el plazo mini
mo de ejecucion contractual establecido. En todo caso, siempre debera realizarse
el proceso de liquidacion en los términos descritos en este articulo. La multa resp
onde al resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la inhabilitacion d
e la red durante el tiempo que tarde la USUARIA en retirar sus redes de la infraes

tructura de posteria de JASEC, lo cual genera una pérdida econémica durante est

e plazo”.

b) Sobre los aspectos técnicos:

Luego del anélisis de los aspectos técnicos realizado a la OUC y las modificaciones

presentadas por la JASEC, mediante el oficio GG-905-2025 (NI-14877-2025), se

recomienda al Consejo de la Sutel lo siguiente:

e Modificar la redaccion del anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para

usos complementarios” seccién 2.2 inciso c¢) para que se lea de la siguiente

forma:
“El Departamento GIS de JASEC comunicara al interesado el resultado del
estudio por medio de oficio firmado digitalmente en un plazo maximo de 12 dias
héabiles después de realizado el estudio de campo de factibilidad (segun lo
indicado en la OUC seccion 3.3 incisos G), H), 1); en casos excepcionales JASEC
emitiré esta respuesta en un plazo maximo de tres meses a partir de que el
operador interesado haya iniciado la solicitud de uso compartido de
infraestructura de acuerdo con lo estipulado en el articulo 41 incisos b), c¢), d) del

“‘Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes

publicas de telecomunicaciones.”
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5.

e Modificar la redaccion del anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para

usos complementarios” seccion 2.9 para que se lea de la siguiente forma:-------
“El Operador tendra 30 dias habiles para realizar el trabajo de desmantelamiento
una vez comunicado el requerimiento o la autorizacion por parte del
departamento GIS de JASEC en condiciones normales, si se da una situacion
inusual en la cual se deba ampliar el plazo, se podra dar un acuerdo entre partes
segun el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones, articulo 13 (plazo maximo de 2 meses
salvo acuerdo entre las partes en casos de subutilizacion o uso no eficiente de
elementos de red) y articulo 15 (plazo maximo de 1 mes salvo acuerdo entre las
partes en casos de ftraslado de elementos ante la instalacion de nueva
infraestructura) del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones’.

REVOCAR, el oficio numero 00431-SUTEL-SCS-2023, en donde el

secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
comunico la sesion ordinaria N°075-2022, celebrada el 10 de noviembre de
2022, mediante acuerdo N°041-075-2022 de las 16:25 horas, la voluntad
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acordd por
unanimidad la aprobacién resolucion administrativa RCS-303-2022, titulada
“APROBACION DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) DE LA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO.”.

Que, la SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas y razonadas en los
considerandos anteriores, sobre el texto de la OUC propuesta por JASEC. De

acuerdo con las competencias otorgadas a esta Superintendencia, se debe indicar
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a JASEC, que debera aplicar la OUC con los ajustes que aqui se aprueban y que

se encuentra anexa a la presente resolucion, de forma obligatoria.
6. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, el Consejo

de la SUTEL, en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de

sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.
POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
ACOGER el Informe técnico, juridico y econdmico y sus anexos, rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio numero 11340-SUTEL-DGM-2025
del 02 de diciembre de 2025, mediante el cual se realiz6 el analisis de toda la
documentacion presentada por la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, a efectos de aprobar la OFERTA POR
USO COMPARTIDO (OUC) y su documentacién conexa respectiva de los anexos

y demas, presentados ante esta Administracion.
APROBAR las siguientes modificaciones y adiciones a la Oferta por Uso
Compartido y los documentos anexos y de soporte presentados por la JUNTA

ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

conforme se indica a continuacion:

A. SOBRE LOS ASPECTOS JURIDICOS:
Luego del andlisis de los aspectos juridicos realizado a la OUC y las modificaciones
presentadas por JASEC, mediante los oficios GG-728-2025 (NI-12781-2025) y GG-905-
2025 (NI-14877-2025), se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente: ---------------
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Modificar la redaccion del articulo 35.4 del contrato de uso compartido, para que se

lea de la siguiente forma:
“La terminacion anticipada de este contrato con base en las causales que antece
den conlleva una penalizacion equivalente al veinticinco por ciento (25%) de los
cargos mensuales de acceso y coubicacion pendientes hasta completar el plazo
minimo de ejecucion contractual establecido. En todo caso, siempre debera reali
zarse el proceso de liquidacion en los términos descritos en este articulo. La mul
ta responde al resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la inhabili
tacion de la red durante el tiempo que tarde la USUARIA en retirar sus redes de |

a infraestructura de posteria de JASEC, lo cual genera una pérdida econémica d

urante este plazoZ2.

B. SOBRE LOS ASPECTOS TECNICOS:

Luego del andlisis de los aspectos técnicos realizado a la OUC y las modificaciones

presentadas por la JASEC, mediante el oficio GG-905-2025 (NI-14877-2025), se

recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

Modificar la redaccion del anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos
complementarios” seccidn 2.2 inciso c) para que se lea de la siguiente forma:-----
“El Departamento GIS de JASEC comunicara al interesado el resultado del estudio
por medio de oficio firmado digitalmente en un plazo maximo de 12 dias habiles
después de realizado el estudio de campo de factibilidad (segun lo indicado en la
OUC seccion 3.3 incisos G), H), I); en casos excepcionales JASEC emitira esta
respuesta en un plazo maximo de tres meses a partir de que el operador
interesado haya iniciado la solicitud de uso compartido de infraestructura de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 41 incisos b), c), d) del “Reglamento sobre
el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones’.
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Modificar la redaccion del anexo “PAIA.PR7.LN1 Utilizacion de posteria para usos
complementarios” seccidn 2.9 para que se lea de la siguiente forma: ----------------
“El Operador tendra 30 dias habiles para realizar el trabajo de desmantelamiento
una vez comunicado el requerimiento o la autorizacion por parte del departamento
GIS de JASEC en condiciones normales, si se da una situacion inusual en la cual
se deba ampliar el plazo, se podra dar un acuerdo entre partes segun el
Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones, articulo 13 (plazo maximo de 2 meses salvo
acuerdo entre las partes en casos de subutilizacibn o uso no eficiente de
elementos de red) y articulo 15 (plazo maximo de 1 mes salvo acuerdo entre las
partes en casos de ftraslado de elementos ante la instalacion de nueva
infraestructura) del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones.”.
DEROGAR ante la existencia de una nueva OFERTA POR USO COMPARTIDO
(OUC) presentada por la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGUO, la aprobada por este Consejo de la SUTEL, en el oficio
numero 00431-SUTEL-SCS-2023, en donde el secretario del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones comunicod la sesion ordinaria sesion
ordinaria 075-2022, celebrada el 10 de noviembre de 2022, mediante acuerdo 041-
075-2022 de las 16:25 horas, la voluntad del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el cual acordé por unanimidad la aprobacién resolucion
administrativa RCS-303-2022, titulada “APROBACION DE LA OFERTA POR USO
COMPARTIDO (OUC) DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.".
ORDENAR la inscripcion del texto de la OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC)
presentada por la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
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MUNICIPAL DE CARTAGO, con las modificaciones y adiciones aprobadas, en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.
V. ADVERTIR que la Oferta por Uso Compartido aqui aprobada, rige a partir del dia
siguiente a la publicacion de la parte dispositiva de la presente resolucion en el
diario oficial La Gaceta.
VI. ORDENAR a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, que en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir

de la publicacion en el diario oficial La Gaceta de la parte dispositiva de la presente

resolucién, publique y ponga a disposicion del publico en general, la OUC aqui

aprobada en formato editable, en su pagina web.
VIl. ADVERTIR a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, que con la simple aceptacion de la OUC por parte de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que no cuenten
con un contrato vigente para el uso compartido de infraestructura previo con ellos,

se establecera una relacién juridica de uso compartido.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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5.1. Informe Ejecutivo de los Proyectos de FONATEL con corte a setiembre 2025.

Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazoén Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los siguientes documentos: --------------

a. 10777-SUTEL-DGM-2025 del 13 de noviembre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la
Direccién General de FONATEL, correspondientes al mes de setiembre 2025. -----

b. 10826-SUTEL-DGF-2025 del 14 de noviembre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el
Informe Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL

con corte al mes de setiembre 2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto:
“Carlos Watson: Don Luis, podriamos llamar a don Adrian, para iniciar la propuesta de

Direccion General de FONATEL.

Adrian, vamos a ver el tema del Informe Ejecutivo de Proyectos de FONATEL con corte

de septiembre 2025, adelante.

Adrian Mazén: Si, el informe es el 10826-SUTEL-DGF-2025. A este se anexa el informe
gfjecutivo con corte a septiembre, tiene como insumo los informes que debe entregar el
banco y las Unidades de Gestiobn mes a mes y la revision de indicadores, que nos apoya

la Direccién General de Mercados, en este caso con los oficios 10778 y 10777. -----------

El informe tiene el formato que el Consejo ha aprobado para estos informes con el
seguimiento de metas y de ejecucion de cada uno de los proyectos y de los programas,
los principales indicadores de cada uno de los programas y proyectos y el sequimiento a

la ejecucion financiera detallado de acuerdo con los estados financieros, también del mes
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y en los temas de la politica de inversion, el cumplimiento de la politica de inversiones y

el seguimiento a los riesgos.

Y el objetivo con esto es actualizar el dashboard que tenemos en la pagina web, ademas
de remitirlo al MICITT, por lo que se propone dar por recibido el informe de la Direccion
de Mercados con la revision de los indicadores, este informe que presenta la Direccion
General de FONATEL, pedirle a don Eduardo, del Area de Comunicacién, que se

actualice el dashboard, con estos datos a septiembre, notificarlo al MICITT y al Comité

de Vigilancia, asi como al Banco.

Carlos Watson: Perfecto, Adrian, ¢;algun comentario?

Cinthya Arias: No, solo si hubiera algun dato relevante que saber de los indicadores,

pero creo que los hemos venido conociendo.

Adrian Mazén: Si.

Carlos Watson: Si ha fluido muy bien la administracion de los proyectos, Adrian, me

parece.

Adrian Mazon: Gracias. Si me permiten, aprovecho para comunicarles 2 eventos

relevantes, pero que son de ayer y hoy.

Ayer se dio la apertura de la mejora de ofertas de Red Educativa, ahorita estamos
analizando lo que se recibio, apenas tenga les paso un cuadrito como quedaron las
ofertas para las 22 lineas y ya seguiriamos con el proceso de adjudicacion, que es lo que
sequiria para estos dias y se abrio hoy ofertas para el grupo 2 de Territorios Indigenas

que son Osa, Nairi-Awari, Telire, que nos habia quedado infructuoso en la ocasion

anterior que lo concursamos.

Ahora recibimos 2 ofertas y estamos también en ese proceso ahorita de admisibilidad.

Pero es una buena noticia porque era un concurso de unos territorios un poco mas

dificiles.
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Cinthya Arias: Excelente.

Carlos Watson: Si, felicidades, Adrian. Yo solo tengo una sugerencia en el punto 2,

instruir a la Unidad de Comunicacion, por favor y tratar de generar ese formato para los

proximos documentos o notificaciones que tengamos que dar.

Adrian Mazén: Si senor, de acuerdo.

Cinthya Arias: Si, mas que Eduardo ahorita esta incapacitado.

Carlos Watson: Si, correcto, entonces que no quede eso en el limbo y cuando se
incorpore de una vez, usarlo de la misma forma y Mariana darle sequimiento con Luis

para que se notifique adecuadamente el acuerdo que estamos viendo, por favor. ---------

Con esa modificacion lo sometemos a votacion, por favor, si no tenemos mas

comentarios, ¢lo necesitaria en firme?

Adrian Mazén: Por favor, don Carlos, para que quede cuando antes el dashboard

actualizado.

Carlos Watson: Les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del

acuerdo. Dofia Ana, no veo su votacion, ni la mano levantada.

Ana Rodriguez: Aqui estoy, no me ven.

Luis Cascante: La imagen esta congelada.

Adrian Mazén: Si, se quedd sin imagen.

Ana Rodriguez: Estoy votando, pero aqui tengo la mano levantada, vamos a ver si me

cambio.

Carlos Watson: Si, gracias, 3 votos a favor en firme. Gracias, compaferos”. --------------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacion conocida y la explicacion brindada por el sefior Mazon

Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 014-071-2025

CONSIDERANDO QUE:
Se requiere contar con la informacion del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. EI Consejo
de la SUTEL solicité un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita

facilitar la disponibilidad de informacién a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendicion de cuentas.
Que la Direccion General de Mercados segun consta en el oficio 10778-SUTEL-
DGM-2025 y remitidos al Consejo de la SUTEL (referencia oficio 10777-SUTEL-
DGM-2025), ambos del dia 13 de noviembre del afio 2025, informé a la DGF y
Consejo de la SUTEL que se dan por validados los datos reportados en los
indicadores del FONATEL del mes de setiembre 2025, después de haber sido
sometidos a un proceso de validacién por parte de esta Direccidn; permitiendo a la

Direccion General de FONATEL asegurar un doble control de calidad de la

informacion incorporada en este documento.
Que la Direccién General de FONATEL elaboré el informe Ejecutivo mensual, el
cual contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de setiembre 2025, tomando como
insumos los oficios FIDOP_2025 10_1729 Informe de la Gestidon Financiera,
septiembre 2025, del 10 de octubre 2025 y en los indicadores administrados a

través del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del FONATEL (SIMEF), el cual se
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nutre de la informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL
mediante el oficio FIDOP_2025 10 1830 Remision informes setiembre 2025 del 21
de octubre 2025, en donde el Banco de Costa Rica remite los informes de las
Unidades de Gestion revisados, esto en cumplimiento de los términos
contractuales, clausula 16 ENTREGABLES."; inciso A, punto 2, que indica: ---------
“Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El informe
sera elaborado por cada Unidad de Gestion y sera revisado por el Banco

FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento." -----------

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:

l. 10777-SUTEL-DGM-2025 del 13 de noviembre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacidon de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de setiembre 2025. -----

Il. 10826-SUTEL-DGF-2025 del 14 de noviembre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el
Informe Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL

con corte al mes de setiembre 2025.

SEGUNDO: Instruir a la Unidad de Comunicacion, asi como a la Unidad de Tecnologias
de Informacién, para que procedan con la publicacion, por medio del dashboard
disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacion de los indicadores del FONATEL

con corte al mes de setiembre 2025.
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TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia.

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del

acuerdo al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Recomendacién de pago de cuotas de mantenimiento y operacion (OPEX) del
Programa Comunidades Conectadas (proyectos Claro) correspondientes al mes

de julio 2025.

Continua la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el oficio 11329-SUTEL-
DGF-2025, del 02 de diciembre del 2025, por medio del cual la Direccion General de
FONATEL presenta al Consejo el informe de recomendacion de pagos, de acuerdo con las
recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y remitidos por el Banco
Fiduciario mediante oficio FIDOP_2025 9 1647, Remision informes_ agosto 2025,
notificado el 23 de setiembre del 2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguimos con el punto 5.2., la recomendacion de pago de cuotas de

mantenimiento de operacion OPEX, del Programa Comunidades Conectadas Proyectos

de Claro, correspondiente al mes de junio 2025 adelante.

Adrian Mazén: Si, el informe es el 11329-SUTEL-DGF-2025 y corresponde a los pagos
como mencionaba don Carlos, del Programa 1 al mes de julio. Ya habiamos aprobado

agosto y septiembre, este requiri6 unas aclaraciones con el banco y el operador del

calculo de la Tasa Interna de Retorno y por eso se trae posteriormente.
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En el oficio esta el recuento de las acciones y la base legal para estas aprobaciones, que
estan en el contrato del fideicomiso y lo que dice la Ley General y el Reglamento de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS). En este caso son los

Proyectos de Pérez Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi, con corte a julio 2025. ---

El informe incluye las verificaciones que se hacen desde la Direccion General de
FONATEL sobre la informacion que nos envia el banco y la Unidad de Gestion, que a su

vez tiene como insumo los flujos de caja libre de operacion que tiene que remitir el

operador.

En todos los casos se validan los flujos, se recalculan ingresos, egresos y el flujo
completo y cualquier variacion se busca que tenga una explicacion logica, en este caso
no hay diferencias en los flujos de caja y que venga una recomendacion explicita de

aprobacion de los pagos.

En los proyectos que se traen para aprobacion no hay una variacion especifica, solo en

el de Sarapiqui, que corresponde a un tema de impuesto de 911.

En este caso, los pagos totales son de $92.462 USD para los proyectos de Pérez
Zeledén, su adenda del territorio indigena del China Kicha, el proyecto de Pococi, el
proyecto de San Carlos, que tiene 2 adendas para atender Boca Tapada y Chorreras y
el de Sarapiqui, que se recomiendan aprobar para el mes de julio, serian los ultimos que
aprobariamos de este periodo, tomando en cuenta que ya se aprobaron agosto y

septiembre y notificar esto al banco.

Carlos Watson. Gracias, don Adrian. ;Algun comentario, compareras? No, lo

sometemos a votacion, por favor. ;En firme don Adrian?

Adrian Mazén: Por favor, para tramitar el pago antes de que termine el afio y mejorar la

ejecucion.
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Carlos Watson: Les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo,

por favor, 3 votos a favor en firme. Gracias don Adrian, que pase muy buenos dias. Hasta

luego”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11329-SUTEL-DGF-2025, del 02 de diciembre del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 015-071-2025

CONSIDERANDO QUE:
I. Que el Contrato de Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los Proyectos y
Programas de FONATEL, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones

y el Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las

obligaciones del Fiduciario, establece:
“B. Obligaciones especificas.

(...)
“22. El FIDUCIARIO debera fiscalizar el analisis de las contabilidades

separadas presentadas por los operadores que ejecutan programas o
proyectos financiados con recursos del Fondo, y que le han sido remitidas
por sus Unidades de Gestion; con el fin que, de previo a remitirlas para

conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas por el FIDUCIARIO.” ---

En cumplimiento con el ordenamiento juridico, en especifico con:

e Articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), que

indica:
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“Los operadores que ejecutan recursos de FONATEL, deberan mantener
un sistema de contabilidad de costos separada, la cual debera ser auditada
anualmente por una firma de contadores publicos autorizados,
debidamente acreditados ante SUTEL. Los costos de esta auditoria
deberan ser cancelados por el operador o proveedor auditado. La SUTEL
podra disminuir o eliminar el financiamiento cuando concurran algunas de

las siguientes situaciones:

a. Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la
subvencion, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no
implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el

operador o proveedor.

b. El operador o proveedor a quien se asigna los recursos incumpla sus

obligaciones.

c. Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor” --------------

e Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (en adelante
RAUSUS), Articulo 36.- Contabilidad separada de los servicios o prestaciones

indica:

“Los operadores de redes o proveedores de servicios de

telecomunicaciones que ejecuten proyectos financiados con recursos de

FONATEL, deberdan mantener un sistema de contabilidad de costos

separada para el proyecto especifico; el cual deberad ser auditado

anualmente por una firma de contadores publicos autorizados,

debidamente acreditadas ante la SUTEL.

Debe entenderse por contabilidad separada, el registro contable de todas

las transacciones financieras (ingresos, gastos, adquisicion de activos,
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obligaciones, contratacion, desembolso, cancelacion de créditos y sus
respectivos intereses, incrementos en el capital social), asociadas con la

prestacion de los servicios que sean financiados con recursos del

FONATEL.

La SUTEL, determinara el grado de detalle de la contabilidad separada de

acuerdo con el objeto y la disponibilidad de la informacién en los perfiles

de los programas o en las quias que se definan de presentacion de

informacion del proyecto, las cuales podran ser actualizadas sequn las

necesidades de supervision y fiscalizacion.

Para la auditoria anual, se requiere que la misma cuente con la debida

opinién sobre si la situacién financiera u operativa de los programas y

proyectos financiados con recursos de FONATEL, presentan

razonablemente, en todos los aspectos materiales, los ingresos recibidos,

los costos incurridos, los bienes, obligaciones y subsidios adquiridos

directamente por FONATEL durante el periodo auditado, de conformidad

con los términos que se establezcan en los perfiles de los programas o en
las guias que se definan para estos. Los costos de esta auditoria seran

asumidos por el operador o proveedor auditado.

(...)

*Lo resaltado no corresponde al original

e RAUSUS, Articulo 46.- Supervisién y seguimiento de los programas y proyectos-

A la SUTEL le correspondera, de forma directa o indirecta, la supervision y

fiscalizacion de las obligaciones de acceso universal, servicio universal y

solidaridad.

e RAUSUS, Articulo 47.- Alcance de la supervision
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de periodicidad mensual, punto 2 indica que:

La labor de supervision abarcara entre otros aspectos:

a) Supervision de la infraestructura, equipos y materiales para fines de la

fase de instalacion del proyecto y cualquier otra obra o servicio. ---------

b) Supervision de la fase de operacion, incluyendo la calidad de los

servicios y su mantenimiento, entre otros.

c) Supervision financiera y en general de cumplimiento con el

ordenamiento juridico.

Cualquier otro aspecto que la SUTEL considere necesario para qarantizar

la ejecucion eficiente y el buen uso de los recursos del FONATEL, en

atencion al cumplimiento de los objetivos y fines del régimen de acceso

universal, servicio universal y solidaridad.

La SUTEL, verificara el cumplimiento de las disposiciones contractuales y
del ordenamiento juridico, en la ejecucion de cada programa o proyecto e
impondra las medidas cautelares aplicables de conformidad con el articulo

66 de la Ley General de Telecomunicaciones.”

*Lo resaltado no corresponde al original

Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y el Banco

de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucién del Fideicomiso, Seccién A) Informes

“2) Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este
informe debera ser entregado el décimo quinto dia habil
siguiente al cierre de cada mes. El informe sera elaborado por
cada Unidad de Gestion y sera revisado por el Banco
FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su

conocimiento.”

Pagina 311 de 416



11

de diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025

Acta del Consejo

lll. Que se presenta la siguiente recomendacién con base a la informacion financiera

proporcionada por la Unidad de Gestion, mediante el Informe Financiero de

programas y proyectos para los proyectos de Pérez Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos

y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del contratista

CLARO Telecomunicaciones.

Que mediante oficio FIDOP_2025 9 1647 Remisidn informes_ agosto_ 2025

notificado el 23 de setiembre de 2025, incluye el documento de revision del Banco

Fiduciario BCR, segun establece la clausula 6, Seccion A) Informes de periodicidad

mensual del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y el Banco de Costa

Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso.

"Tabla 1 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccion General de

FONATEL

(En dodlares)

Proyecto Detalle WACC TIR Monto $ N° Factura
Pérez
Zeleddn - | PZ, Cuota # 102 Soporte y Mantenimiento
14,56% | 10,95% | 25.879,53|00100002010000101416
China CK, Cuota # 13 Soporte y Mantenimiento
Kicha
Pococi Cuota # 78 Soporte y Mantenimiento 14,56% 5,56% | 10.029,73|00100002010000101417
SC, Cuota # 115 Soporte y Mantenimiento
San
(ampliacion)
Carlos - 14,56% | -4,29% | 28.017,97 |00100002010000101415
BT, Cuota # 70 de Soporte y Mantenimiento
Boca

Cho, Cuota # 48 de Soporte y Mantenimiento
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Tapada -

Chorreras
Cuota # 115 Soporte y Mantenimiento

Sarapiqui 14,56% | 14,49% | 28.535,24|00100002010000101414
(ampliacion)

Total 92.462,47

Fuente: Informes operativos Anexo: Detalle total de cuotas de Capex Opex y CPSP

V. La Direccion General de FONATEL en su responsabilidad de resguardo de los
recursos publicos, analizé las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez
Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014
y 014-2016 del contratista CLARO Telecomunicaciones S.A, ademas, validé y

reviso la informacion financiera de los flujos de Caja.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
Primero: Dar por recibido el oficio 11329-SUTEL-DGF-2025 del 02 de diciembre 2025,
de la Direcciéon General de FONATEL, que presenta el informe de recomendacion de
pagos, de acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de

Gestidon y remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2025 9 1647

Remision informes_ agosto 2025 notificado el 23 de setiembre de 2025.

Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccién General

de FONATEL, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Tabla 2 Detalle por factura

(En dolares)

Monto
Cuota
Proyecto . Mes Pendiente No. Factura
N
de Pagar
Pérez Zeleddn 102 Julio 2025 20.503,92 {00100002010000101416
China Kicha 13 Julio 2025 5.375,61[{00100002010000101416
Pococi 78 Julio 2025 10.029,7300100002010000101417
San Carlos 115 Julio 2025 24.693,96 |00100002010000101415
Boca Tapada 70 Julio 2025 1.164,1900100002010000101415
Chorreras 48 Julio 2025 2.159,82|00100002010000101415
Sarapiqui 115 Julio 2025 28.535,24 {00100002010000101414
Total
92.462,47
Pendiente

Fuente: Informes operativos Anexo: Detalle total de cuotas de Capex Opex y CPSP

Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica y al Comité de Vigilancia el acuerdo adoptado,
asimismo enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -----------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Informe de cumplimiento del derecho de informaciéon en la modificacion de Ia

programacion en el servicio de television por suscripcion, realizada por

TELECABLE, S. A.

Ingresan a sesion los funcionarios César Valverde Canossa y Esteban Gonzalez
Guillén, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del
Consejo el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025, del 05 de diciembre del 2025, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emite el criterio sobre la modificacion en la grilla de
canales del servicio de television por suscripcion, a realizar por Telecable, S. A., a partir

del 31 de diciembre del 2025.

De inmediato la exposicion de este tema.
“Carlos Watson: Alan dice tiene problemas de internet, si gustan y si les parece a las
companeras, podemos pasar a las propuestas de la Direccion General de Calidad y luego

regresamos con Operaciones, si les parece.

Cinthya Arias: De acuerdo.

Carlos Watson: Perfecto don Luis, iriamos con el tema Propuestas de la Direccion

General de Calidad.

En este en particular, Glenn esta de vacaciones, no sé si seria don César o don Esteban

los que deberian presentarlos entonces.

Luis Cascante: Ahi estan los 2 ya.

Carlos Watson: Perfecto.

Cesar Valverde: Buenos dias.
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Carlos Watson: Damos la bienvenida a don Esteban y a don César. Buenos dias,

companieros, ;como les va?

Iriamos a ver el tema Informe de cumplimiento del derecho de informacion en la

modificacién de la programacion en los servicios de televisiéon por suscripcion realizado

por Telecable. Adelante seriores.

Cesar Valverde: Buenos dias. Para ir introduciendo el tema, basicamente es un informe

de modificacion de grilla.

Telecable nos notifico el 02 de diciembre, si mal no recuerdo, que los canales Paramount
y unos de MTV van a desaparecer de la grilla, el proveedor los va a eliminar de la grilla,
entonces estan basicamente proponiendo el comunicado para la grilla y el mismo cumple

con todos los requisitos que pedimos, es un cambio contractual.

Tienen que dar 30 dias de antelacion y lo que se le propone al Consejo en estos
momentos es dar por recibido y aprobar el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025, del 05 de
diciembre, mediante el cual la Direccion de Calidad emitio el criterio sobre la modificacion
de la grilla de canales del servicio de television por suscripcion a realizar por Telecable,

a partir del 31 de diciembre de 2025.

Segundo, senalar que el comunicado sobre la modificacion en la grilla de canales del
servicio de television por suscripcion al realizar por Telecable a partir del 31 de diciembre,
cumple con el derecho de informacion de los usuarios, segtn lo establecido en el articulo
45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como los
numerables 4, incisos 1) y 11), inciso 28) y 40 del Reglamento del Régimen de Proteccion

al Usuario Final.

Tercero, indicar a Telecable que debe presentar prueba fehaciente y suficiente, donde

conste que se notifico a los usuarios finales en el sitio web, en los medios de
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notificaciones sefialados en el contrato de adhesion y la totalidad de las redes sociales,

esto con un mes de calendario de antelacion.

Lo anterior dispone el numeral 45, inciso 1),4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y los numerales 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales, lo anterior un plazo

maximo de 5 dias, los cuales corren a partir de la notificacion del presente acuerdo. -----

Punto 4, solicitar a la Direccion de Calidad verificar el cumplimiento del presente acuerdo

e informar de cualquier anomalia al Consejo de la Superintendencia.

Quinto, notificar a Telecable el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025, del 05 de diciembre del

2025 a la Direccion General de Calidad, asi como el presente acuerdo.

Y sexto, notificar a la Direccion de Competencia el oficio 11510-DGC-2025, del 05 de
diciembre, la Direccion General de Calidad, asi como el presente acuerdo conforme a lo

solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023.

Este seria basicamente, es muy sencillo, porque es un tema basicamente de cambio,
condicion contractual, uno de los canales que sé que se va es de Paramount, que no sé
Si ha estado en ese tema por la compra de Netflix de HBO, entonces yo creo que por ahi

va el asunto y eso seria.

Carlos Watson: Gracias, don César. ;Algun comentario comparieras? No, perfecto,

sometemos a votacion, por favor.

Carlos Watson: ;Lo necesitaria en firme, César?

Cesar Valverde: Si, serior.

Carlos Watson: Perfecto y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza

del acuerdo, 3 votos a favor en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025, del 05 de diciembre del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 016-071-2025

Primero. DAR POR RECIBIDO y aprobar el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025 del 5 de
diciembre de 2025, mediante el cual la Direccidon General de Calidad emitio el criterio

sobre la modificacion en la grilla de canales del servicio de televisién por suscripcion, a

realizar por Telecable, S.A. a partir del 31 de diciembre de 2025.
Segundo. SENALAR que, el comunicado sobre la modificacién en la grilla de canales
del servicio de televisidon por suscripcion, a realizar por Telecable, S.A. a partir del 31 de

diciembre de 2025 cumple con el derecho de informacion de los usuarios finales, segun

lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28) y 40 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
Tercero. INDICAR a Telecable S.A. que, debe presentar prueba fehaciente y suficiente
donde conste que se notificd a los usuarios finales en el sitio WEB, medio para
notificaciones sefalado en el contrato de adhesion y la totalidad de sus redes sociales,

esto con el mes calendario de antelacién; lo anterior, segun lo dispone el numeral 45

incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones y numerales 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, articulo 34 de la Ley de

Notificaciones Judiciales. Lo anterior, en el plazo maximo de 5 dias habiles, los cuales

corren a partir de la notificacion del presente acuerdo.
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Cuarto. SOLICITAR a la Direccion General de Calidad verificar el cumplimiento del
presente acuerdo e informar de cualquier anomalia al Consejo de esta Superintendencia.
Quinto. NOTIFICAR a Telecable, S.A. el oficio 11510-SUTEL-DGC-2025 del 5 de
diciembre de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el presente acuerdo. -
Sexto. NOTIFICAR a la Direccién General de Competencia el oficio 11510-SUTEL-DGC-
2025 del 5 de diciembre de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el
presente acuerdo conforme a lo solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de
noviembre de 2023.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento a la resolucion RCS-358-2018, su actualizacion mediante
resolucion RCS-216-2024 y acuerdos del Consejo de SUTEL sobre la venta de
terminales homologados en las agencias de los operadores de telefonia movil -l

semestre 2025.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 11509-SUTEL-
DGC-2025, del 05 de diciembre del 2025, denominado “INFORME DE CUMPLIMIENTO
A LA RESOLUCION RCS-358-2018, SU ACTUALIZACION MEDIANTE RESOLUCION
RCS-216-2024 Y ACUERDOS DEL CONSEJO DE SUTEL SOBRE LA VENTA DE
TERMINALES HOMOLOGADOS EN LAS AGENCIAS DE LOS OPERADORES DE
TELEFONIA MOVIL-Il SEMESTRE 2025”.

De inmediato la exposicion de este tema.
“Carlos Watson: Ahora pasamos al informe de cumplimiento de la resolucion RCS-358-
2018 y su actualizacion mediante resolucion RCS-216-2024, acuerdo del Consejo de la
SUTEL sobre la venta de terminales homologadas en las agencias de los operadores

telefonicos movil, seqgundo semestre 2025. Adelante don César.
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Cesar Valverde: Voy a proyectar. Este es basicamente el informe de la resolucion RCS-

3568-2018. Su actualizacion basicamente consiste en la verificacion de que todos los

operadores estén vendiendo terminales homologados en las agencias.

Esta revision la hacemos 2 veces al afo, el proposito siempre ha sido hacer una

verificaciéon 2 veces al ano.

Con base en calculos estadisticos, escogemos una serie de agencias, en este caso se
definieron 7 agencias por operador y se les solicito a la agencia directamente la lista de
los terminales homologados, una lista aleatoria, que nos que nos mandaran cada una de
las agencias directamente y se verifico que cumplieran con el requisito de homologacion

y que estuvieran basicamente en nuestra base de datos previo a la comercializacion de

dichos servicios.

En conclusion, el informe cumple con todos los requisitos, todas las agencias estan

vendiendo el 100% de los terminales homologados y el acuerdo del Consejo que se

solicita es basicamente en estos sentidos.

Primero, el Consejo de la SUTEL resuelve dar por recibido acoger el oficio 11509-
SUTEL-DGC-2025, del 05 de diciembre del 2025, que es el informe de cumplimiento de
la resolucion RCS-358-2018, su actualizacion mediante la RCS-216-2024 y los acuerdos
del Consejo sobre venta de terminales homologados en las agencias de los operadores

de telefonia movil.

Segundo, poner en conocimiento a los proveedores y operadores moviles los resultados
del informe realizado en la Direccién de Calidad, mediante el oficio 11509-SUTEL-DGC-
2025.

Y tercero, senalar a los 3 operadores de telefonia moévil que, durante las verificaciones

del sequndo semestre, obtuvieron un cumplimiento del 100% en la comercializacion de
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terminales homologados, por lo que se les insta a mantener sus procesos de revision

actuales y mantenerse vigilante en la aplicacion de la normativa.
Y basicamente es eso, solo los recursos de revocatoria, este seria el sequndo punto. ---

Carlos Watson: Comentarios comparieros, no, perfecto, sometemos a votacion el

acuerdo, por favor. ;Lo necesitaria en firme, César?

Cesar Valverde: Si, sefor.

Carlos Watson: Y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza de este,

tres votos a favor y en firme. Gracias y felicidades a los operadores que mantienen estos

estandares tan altos de calidad y homologacion de los servicios”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11509-SUTEL-DGC-2025, del 05 de diciembre del 2025 y la explicacién
brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 017-071-2025

RESULTANDO:

1.  Que mediante el acuerdo 019-035-2017 del 3 de mayo de 2017 el Consejo de
SUTEL requirid a los operadores de telefonia mévil comercializar unicamente
terminales homologados, segun se cita a continuacion: “Solicitar a todos los
operadores de telefonia moévil que implementen o mejoren los procesos de
comercializacion internos, de modo que unicamente pongan a disposicion del
publico terminales cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en la base de

datos de terminales homologados de SUTEL.
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2,

Que el Consejo de SUTEL, mediante el acuerdo 010-034-2018 de la sesidn
ordinaria 034-2018 del 1° de junio de 2018, realiz6 un apercibimiento a todos los
operadores de telefonia movil para que unicamente comercialicen dispositivos
homologados, segun se aprecia en el literal IV de dicho acuerdo: “Apercibir a todos
los operadores de telefonia movil para que implementen o mejoren los procesos de
comercializacion internos, de modo que unicamente pongan a disposicion del
publico terminales cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en la base de
datos de terminales homologados de SUTEL, segun lo establecido en el acuerdo
019-035-2017, de la sesion ordinaria 035-2017, celebrada el 3 de mayo de 2017”.

Que mediante el acuerdo 021-023-2019 del 25 de abril de 2019 el Consejo de
SUTEL solicit6 a los fabricantes e importadores de terminales méviles que reporten
a SUTEL todos los IMEIls que ingresen al pais, incluso las unidades de reemplazo
segun se cita a continuacion: “Requerir a los fabricantes e importadores de
terminales moviles que realicen de forma oportuna, de previo a la comercializacion,
el respectivo reporte de todos los IMEIs a la base de datos de terminales
homologados que mantiene SUTEL, incluso de las unidades de reemplazo.” -------
Que el Consejo de SUTEL mediante el acuerdo 020-026-2020 de la sesion ordinaria
026-2020 del 26 de marzo de 2020 requirioé a los fabricantes e importadores que
reporten todos los IMEls homologados, incluyendo las unidades de reemplazo y
solicitd a Claro que mejore sus procesos de comercializacion de modo que
unicamente pongan a disposicién del publico terminales homologados. ---------------
Que mediante el acuerdo 022-047-2021 de la sesién ordinaria 047-2021 celebrada
el 1° de julio de 2021, el Consejo de SUTEL previno a los fabricantes e importadores
de dispositivos moviles Alcatel, Huawei y Motorola (Intcomex), para que de forma
oportuna y de previo a la comercializacion, realicen el respectivo reporte de todos

los IMEIs homologados. Ademas, solicito al ICE y Liberty que mejoren sus procesos
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de comercializacidon de modo que unicamente pongan a disposicion del publico

terminales homologados.
6. Que tanto el 21 de enero de 2022 mediante acuerdo 013-006-2022, el 7 de julio de
2022 segun acuerdo 032-048-2022 como el 26 de enero de 2023 a través del
acuerdo 011-007-2023 el Consejo de la SUTEL inst6 a los operadores de telefonia
movil a seguir sus procesos de revision y vigilar el cumplimiento de la normativa
vigente para la comercializacién de dispositivos méviles dado que su porcentaje de
cumplimiento fue de 100%.

7. Que mediante acuerdo 012-036-2023 del 22 de junio de 2023 se indico a Liberty

que disminuyod su porcentaje de comercializacién de terminales homologados y se
reiter6 la necesidad de que verifiquen que un IMEI esté registrado en las
plataformas de SUTEL de previo a su comercializacion. Por otra parte, a Claro y al
ICE (Kolbi) se insté a mantener sus procesos de revision actuales pues cumplieron

a con unicamente comercializar aparatos homologados.

8. Que con el fin de velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
de SUTEL referentes a la comercializacion de terminales homologados, esta
Direccidn realizé una serie de inspecciones en las que los operadores cumplieron
al comercializar unicamente dispositivos homologados y, por lo tanto, segun
acuerdos 033-075-2023 y 028-017-2024 del Consejo de la SUTEL se les inst6 a
“sequir sus procesos de revision actuales y mantenerse vigilantes en la aplicacion
de la normativa”, lo cual fue reiterado en los acuerdos 019-003-2025 del 16 de enero

de 2025 y 023-031-2025 del 12 de junio de 2025.

9. Que entre el 7 de noviembre de 2025 y el 4 de diciembre de se realizé un muestreo

de los terminales disponibles al publico en diversas agencias de los operadores de

telefonia movil en las siete provincias del pais.
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Iv.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), debe: “Ordenar la no
utilizacion o el retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi

como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental”.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la ley anterior establecen que,
dentro de las obligaciones y funciones de la SUTEL, se encuentra la proteccion de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la prestacién de los servicios. ----------
Que el articulo 45, inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones 8642
establece el derecho de los usuarios a elegir y cambiar libremente su proveedor de
servicio para lo cual requiere de un terminal sin restricciones por operador,
asimismo este dispositivo debe ser verificado para comprobar la posibilidad de
recibir el servicio en forma continua y con calidad, asi como protegerse frente a
posibles fuentes de radiaciones no ionizantes excesivas y a la importacion de

“basura tecnologica’.

Que segun lo dispuesto en el articulo 80) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), los

operadores de telefonia moévil Unicamente podran activar en su red equipos

terminales con un codigo de IMEI univoco y valido.
Que el Consejo de la SUTEL ha emitido un procedimiento para la homologacion de
terminales de telefonia maovil el cual ha sufrido varias modificaciones con el fin de

mantener su vigencia de acuerdo con el avance de la tecnologia. Las resoluciones

emitidas son las siguientes:
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Vi.

RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre de 2009,
“‘Procedimiento para la homologacion de terminales de telefonia movil",
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°16 del 25 de enero del 2010. -----
RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010, “Revocacion
parcial y complementacion del “Procedimiento para la homologacion de
terminales de telefonia movil”, publicada en La Gaceta 184 del 22 de
setiembre del 2010.
RCS-092-2011 de las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, “Revocatoria de
las resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e implementacion del

procedimiento para la homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles”, publicada en La Gaceta 95 del 18 de mayo de 2011, ------------—-——--
RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre de 2013,
“Procedimiento para la homologacion de terminales moviles y requisitos para
la acreditacion de peritos para medir el desemperio y funcionamiento de los
equipos terminales de telecomunicaciones”, publicada en La Gaceta 247 del
23 de diciembre del 2013.
RCS-358-2018 de las 15:45 horas del 9 de noviembre del 2018,

“‘Modificacion del procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones moviles”, publicada en el alcance 204 de La Gaceta 229
del 10 de diciembre de 2018. ----
RCS-216-2024, publicada en el alcance 189 de La Gaceta del 22 de

noviembre de 2024 la cual se encuentra vigente.

VI. Que, mediante los votos 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011,
2011003089 de las 08:00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas
del 11 de marzo del 2011 y 2013002220 de las 14:30 horas del 19 de febrero de

2013, la Sala Constitucional avalé el procedimiento de homologacion de terminales
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de telefonia movil desarrollado por la SUTEL, al considerar que es congruente con
el articulo 46 la Constitucion Politica, dado que procura garantizar que los equipos
que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones moviles cumplan con estandares minimos y se garantice la
salud, seguridad y los intereses econdémicos de los usuarios finales, al verificar el
correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos o equipos terminales. ----------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 11509-SUTEL-DGC-2025 del 5 de

diciembre de 2025, denominado “INFORME DE CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION

RCS-358-2018, SU ACTUALIZACION MEDIANTE RESOLUCION RCS-216-2024 Y

ACUERDOS DEL CONSEJO DE SUTEL SOBRE LA VENTA DE TERMINALES

HOMOLOGADOS EN LAS AGENCIAS DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA

MOVIL-1l SEMESTRE 2025”, rendido por la Direccién General de Calidad.------------------

SEGUNDO. Poner en conocimiento de los proveedores y operadores moviles los
resultados del informe realizado por la Direccién General de Calidad, mediante oficio

11509-SUTEL-DGC-2025 del 5 de diciembre de 2025.

TERCERO. Senalar a los tres operadores de telefonia moévil que durante las
verificaciones del Il semestre de 2025, obtuvieron un cumplimiento del 100% en la
comercializacion de terminales homologados, por lo que se les insta a mantener sus

procesos de revision actuales y mantenerse vigilantes en la aplicacion de la normativa.-

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del

dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de los principales resultados del estudio de utilizaciéon de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva (470 MHZ a 608 MHZ y 614 MHZ a
698 MHZ) para el periodo 2025.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 11453-SUTEL-DGC-2025, del
04 de diciembre del 2025, relativo a los principales resultados del estudio de seguimiento
y uso para el uso de las bandas de radiodifusion televisiva durante el periodo 2025, de

television digital.

A continuacion, la exposicion del tema.
“Carlos Watson: Si, vamos con el tema del informe de los principales resultados del
estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radio y difusion television 470

MHz a 608 MHz y 614 MHz a 698 MHz, para el periodo 2025. Adelante don Esteban ----

Esteban Gonzalez: Este es un informe similar al que se aprobé hace 2 sesiones en el
Consejo, sobre los resultados, la vez anterior fue para FM y este es para television
propiamente, que son las mediciones que se hacen de rutina anualmente a lo largo de
del pais, para obtener resultados de cual es la ocupacion de bandas especificas de

espectro, en este caso es para el servicio de radiodifusion televisiva.

En el informe se presenta la naturaleza y finalidad del informe de mediciones conforme
a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) e incluso el Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones, se establece quiénes son los titulos habilitantes que

estan vigentes ahi, las frecuencias que tienen asignadas especificamente después del
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proceso de transicion a television digital, entonces ya esta seria la tabla conforme a lo

que es television digital.

Y la tercera seccion son estudios de transmision de television digital utilizando la movil,

esto es porque se van a 257 puntos del pais, se hacen mediciones en cada uno de ellos

y se van verificando los resultados de medicion.

Se establece el procedimiento que se utilizo y demas para hacer las mediciones y aqui
se presentan los resultados, el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los canales

en funcion de los sitios medidos y los sitios que tienen obligacion de tener cobertura. Se

resalta en amarillo algunos canales que del todo tienen 0% de cobertura.

Aqui graficamente estan los resultados de las mediciones de la banda de 470 MHz a 600
MHz y luego de 615 MHz a 695 MHz. Se hace a nivel grafico en el mapa una ilustracion
de como se ve el cumplimiento de lo que es la Regiéon Chorotega con 11,53%, Huetar

Norte con 5,48%, Huetar Atlantica con 15,52, Brunca 23,87%, Valle Central 45,47%

Pacifico Central con 4% de cobertura.

En esta seccion se hace similar, nada mas que aqui ya es utilizando las estaciones fijas
del monitoreo de espectro, las 4 estaciones que se estan utilizando, que tenemos, si, las

remotas también, las 8 y se presentan nuevos resultados con valores similares. -----------

Aqui también por la lejania o asi algunas no se no se llegan a detectar, pero puede ser

también por la lejania en la que se encuentra.

Y finalmente, aqui se presenta un poco desde cuando tenian que estar todas ya al 100%,
que era el 31 de enero del 2023, que ya todas debieron haber estado en digital y

cubriendo toda la poblacion del titulo habilitante que ellos habian pedido en la transicion

de analdgico a digital.
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Y de todo el informe, pues lo que también mas resalta son los canales 21, 31 y 36 que
en ninguno de los puntos medidos ni en las estaciones fijas se logro evidenciar que

tengan alguna sefial encendida.

Voy a presentar las recomendaciones, se recomienda dar por recibido y acoger el
presente oficio, con los principales resultados del estudio de seguimiento y uso para el

uso de las bandas de la difusion televisiva durante el periodo 2025 de television digital. -

Someter a valoracion del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Tecnologia y
Telecomunicaciones la situacion de los canales 21, 31 y 36 al no detectarse su operacion
en digital en las zonas de cobertura establecidas en su concesion, a pesar de la
disposicion de los titulos habitantes vigentes, por lo que se debe valorar el
establecimiento del procedimiento administrativo que corresponda, con base en el
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones para recuperar el espectro que no

esté siendo utilizado.

Recomendar al MICITT emprender las acciones necesarias para que los concesionarios
incrementen la presencia de la sefial de cada uno de los canales digitales otorgados en
las zonas fuera del Valle Central, conforme las condiciones de sus titulos habilitantes y
con la finalidad de hacer un uso eficiente del recurso, principalmente aquellos que
cuentan con zonas de cobertura en las regiones Chorotega, Huetar Norte y Pacifico
Central, ya que son zonas con menor porcentaje de sitios con sefiales conforme el

umbral de intensidad y remitir este informe al Poder Ejecutivo.

Carlos Watson: ;Comparieras, algun comentario sobre el informe? No, perfecto, lo

sometemos a votacion.

Esteban Gonzalez: Seria en firme también.

Carlos Watson: Claro, con todo gusto don Esteban y les agradezco mantener la mano

levantada para la firmeza del acuerdo, 3 votos a favor, en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11453-SUTEL-DGC-2025, del 04 de diciembre del 2025 y la
explicacion brindada por el funcionario Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 018-071-2025
RESULTANDO:

A. Que dentro de las funciones de la Direccién General de Calidad le corresponde la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periddicamente
se procede con la emision de un informe sobre los resultados obtenidos en las
mediciones de cobertura para el estudio de las bandas de frecuencia de los
servicios de Radiodifusion Televisiva. Para este afo se realizd el estudio de
utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva (470MHz a

608MHz y 614MHz a 698MHz).

B. Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizo el

estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 11453-SUTEL-DGC-2025.

CONSIDERANDO:

.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificaciéon y eliminacion de interferencias perjudiciales; y

debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
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oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos

los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Il Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en
las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(..)

M. Que el articulo 60 de Ley 7593, estipula que la Superintendencia de
Telecomunicaciones tiene la obligacién fundamental de “(...) g) Controlar y
comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes

respectivos. (...)”

Iv. Que el articulo 73 de la citada Ley 7593 dispone que:

“(...) e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,

identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales.

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. (...)”
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V.  Que el inciso g) del articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
estipula que uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva

asignacion, uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

VL. Que el articulo 3 de la Ley 8642 establece que uno de los principios rectores de

dicha ley es la optimizacion de los recursos escasos.

VIL. Que la Ley 8642 establece disposiciones claras en materia de planificacion,

administracion y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8. -------

VIIl.  Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley 8642 establece lo
siguiente: “(...) A la SUTEL le correspondera la comprobacion técnica de las

emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y

eliminacion de las interferencias perjudiciales.”

IX. Que la Uniodn Internacional de Telecomunicaciones por medio de la Recomendacién
UIT-R SM.1047-2 sugiere incluir dentro del desarrollo de programas nacionales de
gestion del espectro entre otros, la Utilizacion del espectro (incluida la eficacia de
la utilizacién del espectro) y Control de espectro (inspeccion y control). Lo anterior
con el objetivo de establecer un adecuado modelo de gestidn, permitiendo disponer

de informacion transparente a los usuarios y simplificando tramites administrativos.

X.  Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
estipula en relacién con el servicio de radiodifusidn que las mediciones de
intensidad de campo constituyen una funcién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que representa un insumo, informacion o dato que le servira

al Poder Ejecutivo y al MICITT para ejercer sus propias competencias y funciones.

XI. Que las mediciones de intensidad de campo constituyen una funciéon de la

Superintendencia de Telecomunicaciones que no es un fin en si mismo, sino que
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

representa un insumo, informacion o dato que le servira al Poder Ejecutivo y al

MICITT para ejercer sus propias competencias y funciones.

Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a
cabalidad con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012
“Protocolo general de medicion de sefiales electromagnéticas” publicado el Alcance
Digital 104 de La Gaceta 146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento
DGC-CA-PROC-12, “Procedimiento de medicion de intensidad de campo eléctrico”,
con lo que se asegura el cumplimiento de los estandares definidos por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de
intensidad de campo eléctrico, especificamente las recomendaciones UIT-R
SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de comprobacion

técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7, “Mediciones de la intensidad de

campo en las estaciones de comprobacion técnica”.

Que se seleccionaron 257 puntos, de los cuales 103 se ubicaron dentro del Valle
Central, 31 en la region Brunca, 44 en la region Chorotega, 27 en la region Huetar
Caribe, 27 en la region Huetar Norte y 25 en el Pacifico Central (conforme las zonas
geograficas establecidas por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, en adelante MIDEPLAN?®) durante el periodo de medicion comprendido

entre enero y diciembre de 2025.

Que el Decreto Ejecutivo 36774-MINAET y sus reformas dispone las fechas para el
encendido de las sefales digitales y el apagon de las sefales analdgicas de TV

abierta.

Que el espectro radioeléctrico es un bien demanial que debe ser protegido por el

Estado, razén por la cual al tenor del principio de optimizacion de los recursos

8 Segun la zonificacién establecida en el Decreto Ejecutivo N° 7944, y conforme a lo indicado por el MICITT en los oficios MICITT-
DERRT-OF-002-2018 y MICITT-OF-DCNT-2018-019.
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escasos Yy del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, resulta
necesario entablar los procedimientos administrativos que correspondan para

recuperar el espectro que no esté siendo utilizado por los concesionarios. -----------

XVI. Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene
incorporar en su totalidad el analisis realizado en el oficio 11453-SUTEL-DGC-

2025, del 4 de diciembre del 2025 el cual acoge este Consejo en todos sus

extremos y forma parte integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: ------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de
Calidad rendido mediante oficio 11453-SUTEL-DGC-2025, del 4 de diciembre del 2025,
relativo a los los principales resultados del estudio de seguimiento y uso para el uso de

las bandas de radiodifusion televisiva durante el periodo 2025 de television digital. -------

SEGUNDO: Someter a valoracion del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones la situacion de los canales 21, 31 y 36 al no detectarse su operacion
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en digital en las zonas de cobertura establecidas en su concesion, a pesar de las
disposiciones de sus titulos habilitantes vigentes, por lo que se debe valorar el
establecimiento del procedimiento administrativo que corresponda con base en el
articulo 22 inciso 1) subinciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones para

recuperar el espectro que no esté siendo utilizado por los concesionarios. ------------------

TERCERO: Informar al MICITTT que es el primer periodo luego del 2022 en que el canal

43 presenta transmisiones en digital en las zonas de cobertura establecidas en su

concesion.

CUARTO: Recomendar al MICITT emprender las acciones necesarias para que los
concesionarios incrementen la presencia de sefial de cada uno de los canales digitales
otorgados en las zonas fuera del Valle Central, conforme las condiciones de sus titulos
habilitantes y con la finalidad de hacer un uso eficiente del recurso, principalmente
aquellos que cuentan con zonas de cobertura en las regiones Chorotega, Huetar Norte

y Pacifico Central, ya que son las zonas con menor porcentaje de sitios con sefiales

conforme el umbral de intensidad.

QUINTO: Remitir los resultados del informe técnico 11453-SUTEL-DGC-2025, del 4 de
diciembre del 2025 al Ministerio de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia vy
Telecomunicaciones en cumplimiento de las obligaciones de esta Superintendencia y las

disposiciones normativas vigentes para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.
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De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo los siguientes
dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para atender

solicitudes de frecuencias para radioaficionados.

Nombre Dictamen Técnico Expediente

LUIS GUSTAVO FALLAS HIDALGO 11176-SUTEL-DGC-2025 | ER-00674-2014

LUIS GUSTAVO FALLAS LIZANO 11177-SUTEL-DGC-2025 | ER-01578-2025

ROY ALFREDO BRENES CHAVES 11189-SUTEL-DGC-2025 | ER-00252-2014

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema, propuestas de dictamenes técnicos de permisos de

uso de frecuencia, adelante don Esteban.

Esteban Gonzalez: En este caso pues se presentan 3 solicitudes de radioaficionados,
son a nombre de Luis Gustavo Fallas Hidalgo y Luis Gustavo Fallas Lizano y de Roy

Alfredo Brenes Chaves.

Son 3 solicitudes, uno de superior novicio e intermedio y banda ciudadana. Voy a
presentar uno de los casos. Este es el dictamen que se hace en funcién de las
recomendaciones que ya contamos del 06058-SUTEL-DGC-2023. Este es a nombre Luis
Gustavo Fallas Hidalgo, una solicitud de licencia y un permiso para operar en bandas del

servicio de radioaficionado.

Se presenta la concordancia de los titulos que él ha tenido y actualmente, el permiso de
frecuencias se encuentra vencido y ademas se encuentra moroso para varios afios:

2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, segun oficio de la Unidad de Finanzas de la

Direccion de Operaciones.
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En este caso, se recomienda el archivo por cuanto se le solicito a él ponerse al dia y en

vista de que no realizé el pago de los periodos pendientes, no procede atender la solicitud

de la licencia de radioaficionado que esta requiriendo el interesado.

Se recomienda dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico, en

atencion a la solicitud remitida por el MICITT y presentada por el sefior Luis Gustavo

Fallas Hidalgo.

Recomendar al MICITT la improcedencia técnica de la gestion planteada por el sefior,

debido a que el solicitante esta moroso en varios periodos del Canon de Espectro y no

realizé los pagos correspondientes.
Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copiar a SUTEL del acto final que resuelva. -------

Carlos Watson: Gracias Esteban, dofa Cinthya, dofia Ana, ;algun comentario?

Perfecto, entonces someteriamos a votacion el informe 11176-SUTEL-DGC-2025. -------

Esteban Gonzalez: Deberia votar el punto, perddn, que son los 3 casos, normalmente

es como lo manejamos.

Carlos Watson: Si, adelante.

Esteban Gonzalez: Bueno, ahi me corrige Luis, estan los 3 en el mismo punto, entiendo

que si.

Carlos Watson: Correcto, adelante, tenés razon.

Luis Cascante: Correcto.

Esteban Gonzalez: Los otros casos igual son de archivo, porque no cumplieron. ---------

Este otro es el de Luis Gustavo Fallas Lizano, recomendar la improcedencia técnica de

la gestion planteada a nombre del sefior..., con cédula..., debido a que el solicitante no

realizé el examen para optar por la licencia de radioaficionado solicitada.
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Solicitar al Poder Ejecutivo igual que remita copia a la SUTEL y aprobar la remision de

esta propuesta al MICITT, este también seria un archivo.

El de Roy tambien es un archivo, bueno, se propone dar por recibida y acoger la presente

propuesta de dictamen a nombre del sefior Roy Alfredo Brenes Chaves.

Se recomienda al Poder Ejecutivo la improcedencia técnica a la gestion planteada del

sefior, debido a que el solicitante no brindé la informacion requerida para continuar con

el tramite, es decir, los requisitos técnicos minimos que se requieren.

Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia de esta Superintendencia del acto final y

aprobar la remision al MICITT, esos serian los 3 casos.

Carlos Watson: Perfecto, dofia Cinthya, dofia Ana, si tuvieran algun comentario, ;no?

entonces someteriamos a votacion el 11176, el 11177 y el 11189, me corrigen si me falta

algun otro, lo sometemos a votacion, ¢;lo necesita en firme Esteban?

Esteban Gonzalez: Si, también.

Carlos Watson: Y les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza de los

diferentes acuerdos, 3 votos a favor en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Gonzalez
Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 019-071-2025

Dar por recibidos los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:
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Nombre Cédula Expediente
ER-00674-

LUIS GUSTAVO FALLAS HIDALGO 1-0647-0438 2014
LUIS GUSTAVO FALLAS LIZANO 1-1505-0969 ERé%125578'
ROY ALFREDO BRENES CHAVES 1-0634-0792 ERé%(ﬁw'

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-071-2025

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios
técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y

licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula Expediente

LUIS GUSTAVO FALLAS HIDALGO 1-0647-0438 ER-00674-2014

LUIS GUSTAVO FALLAS LIZANO 1-1505-0969 ER-01578-2025

ROY ALFREDO BRENES CHAVES 1-0634-0792 ER-00252-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes indicadas.
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2. Que la Direccidén General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente a

cada solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Nombre Cédula Indicativo Dictamen Técnico Expediente

LUIS GUSTAVO FALLAS 11176-SUTEL- ER-00674-
1-0647-0438 TI2CA
HIDALGO DGC-2025 2014
LUIS GUSTAVO FALLAS 11177-SUTEL- ER-01578-
1-1505-0969 TI2LFL
LIZANO DGC-2025 2025
ROY ALFREDO BRENES TI2RBC / 11189-SUTEL- ER-00252-
1-0634-0792
CHAVES TEA2RBC DGC-2025 2014

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley

8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
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radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se

administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria. -------

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes
11176-SUTEL-DGC-2025 del 24 de noviembre de 2025, 11177-SUTEL-DGC-2025
del 24 de noviembre de 2025 y 11189-SUTEL-DGC-2025 del 25 de noviembre de
2025 de la Direccion General de Calidad.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

General de Calidad:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccidn
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Dictamen
Indicativo Categoria . Expediente
Técnico
LUIS GUSTAVO 1-0647- 11176-SUTEL- ER-00674-
TI2CA Superior
FALLAS HIDALGO 0438 DGC-2025 2014
LUIS GUSTAVO 1-1505- 11177-SUTEL- ER-01578-
TI2LFL Novicio
FALLAS LIZANO 0969 DGC-2025 2025
Intermedio
ROY ALFREDO 1-0634- TI2RBC / Band 11189-SUTEL- ER-00252-
anda
BRENES CHAVES 0792 TEA2RBC y DGC-2025 2014
Ciudadana

6.5

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho

corresponda en cuanto a las solicitudes de permisos de radioaficionados antes

detalladas, en vista de la inviabilidad de ser atendida cada una de ellas.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Remision del informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en

servicios moviles”.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo
el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles”,
emitido por la Direccién General de Calidad por medio del oficio 11451-SUTEL-DGC-
2025, del 03 de diciembre del 2025.
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De inmediato la exposicion de este asunto,

“Carlos Watson: Iriamos por el ultimo punto de ustedes, que seria remision de informes
resultado 2025 de la Evaluacion Nacional de Calidad en Servicios Mdviles, adelante don

César.

Cesar Valverde: Bueno, hablando ayer con Glenn, me solicitd que empezara con la
infografia para que la presenten, creo que estan los resultados relevantes del informe,

para que vean también el disefio grafico de la infografia para este 2025.

Basicamente, inicialmente se indica en la infografia como se mide, que es relevante,
porque no es por encuesta, sino es una medicion de indicadores con base en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, por medio de sondas de medicion

y vehiculos.

Entonces eso es lo que se explica el puro inicio de la infografia y después tenemos un

analisis ya mas detallado de lo que es la tecnologia 4G, que se muestra a nivel nacional

por operador para el afio 2025.

Tal vez aqui, al puro inicio de la infografia, vienen las velocidades de descarga promedio
para 4G, lo que se dice es que estan los valores de descarga y en este caso para 4G
tenemos que Claro obtuvo un promedio de 55,1 Mbps por sequndo para el 2025, Ko6lbi

de 36,1 Mbps y Liberty 21,4 Mbps.

También se presenta a nivel de provincia. Aqui a nivel de provincia creo que los colorcitos
entre mas oscuro son velocidades mas altas, bueno, para el caso de Claro, todas las
velocidades por canton, tal vez el mas alto que esta en la zona de Cartago, pero se ve

bastante distribuido, con una velocidad muy normal en todo el territorio nacional. ---------

Después esta Kolbi, que tiene mayor velocidad en el area de Guanacaste, se puede ver

un poquito la diferencia y el resto del pais que mantiene velocidades un poquito mas
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bajas, por ejemplo, los que se lograron, arriba de los 45, que se lograron en la zona de

Guanacaste.

Finalmente, Liberty, estan en orden de mayor a menor, aqui se ve un poquito la densidad,
que tiene una velocidad menor a los 25 casi en el pais, igualmente la zona de

Guanacaste, como es una zona plana, también es donde logra las mayores velocidades

y eso es con respecto a velocidad en 4G.

También los resultados del informe muestran la cobertura en este caso, bueno, siempre
insistir que hablamos de precision de la cobertura con base en lo que ellos publican, en
sus sitios oficiales de web, entonces nosotros hacemos un calculo de qué tan precisos

son esos mapas de cobertura, y damos un indicador de desempefio a nivel pais. ---------

Liberty es el que mejor, por decirlo asi, indica la cobertura a nivel nacional con un 93,8%,
Claro 84,8% y Kolbi 71,8% y el margen de tolerancia, nada mas para tenerlo aqui, es de
90%, eso indica que, en ese sentido, el unico que esta cumpliendo completamente a

nivel nacional es Liberty, con los niveles de precision de la cobertura.

En la infografia después se muestran los mapitas, con la precision de la cobertura, igual
entre mas oscuro es mejor, pueden ver que esta bastante normalizado Liberty a nivel

nacional, con valores siempre arriba del 90%.

Después Claro, que tiende a fallar un poquito méas en la zona de Limén, igual donde
demuestra mas velocidad, que es Cartago también tiene mejor precision de cobertura y
finalmente, el que esta un poquito mas bajo en cumplimiento es el ICE, la zona de Limon,

es la zona que tiene mas baja en cumplimiento de precision de cobertura. Eso con

respecto a 4G.

Con respecto a 3G, basicamente se muestran los datos, pero ya no a nivel de mapas,
sino que se hace una tabla, para hacer mas pequeiiita la infografia, sigue la misma

tendencia que con 4G; Claro es el que tiene mas velocidad, después Kélbi y después
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datos aca de cada una de las zonas del pais, en cuanto a velocidad y después en cuanto
a cobertura, también estan los operadores indicados a nivel de una tablita de los niveles

de cobertura, otra vez con el margen siempre de 90% en niveles de cobertura, entonces

hay algunas zonas ahi de mejora.

Las acciones de mejora por indicador estan en el informe y estan cada uno de los
indicadores que tal vez tienen un proceso que deben ser mejorados, estan todos los
detalles en el informe y para este caso, si lo tienen a bien, vean son 4 acuerdos
motivados, hay uno que es interno, que es el mayor, que se los puedo leer con detalle,
este interno es el que contiene todas las conclusiones importantes para remitir a los

operadores y después tiene un individual para Claro, uno para Liberty y otro para el ICE,

la idea es para que se notifiquen a cada uno.

Les voy a leer el acuerdo motivado numero uno, que seria el interno, que es aprobar y

recibir el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025, del 03 de diciembre del 2025, su infografia y

los archivos digitales en formato Excel.

Los archivos digitales se los estamos remitiendo a los operadores, para que a nivel
distrital verifiquen y hagan los planes de mejora en las zonas que, si bien cumplieron a
nivel nacional, pueden ser que un distrito pues estén mas bajos, especifico en su

cumplimiento, entonces para que se hagan los planes de mejora a nivel distrital. ---------

Por eso es por lo que también va un Excel adjunto en este documento para cada uno de

los operadores.

Segundo, informar a los operadores Claro, Kélbi, Liberty sobre los resultados del informe
del 2025, el informe de evaluacion de calidad de servicios moviles y sus principales

hallazgos.
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Tercero, remitir a los operadores Claro, Kélbi, Liberty el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025,
del 03 de diciembre, emitido por la Direccion General de Calidad, mediante el cual da a
conocer el informe de resultados del 2025, Evaluacion Nacional de Calidad de Servicios
Moviles, su infografia y los archivos digitales en formato Excel, que contienen el
desglose, los resultados de evaluacion de los indicadores y sus porcentajes de

cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.

Cuarto, solicitar a los operadores Claro, Kélbi y Liberty, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, remitir un plan
de mejoras en un plazo maximo de 2 meses calendario, contado a partir de la notificacion
del presente acuerdo, que le remita el Informe de Resultados 2025 Evaluacion Nacional

de Calidad de los Servicios.

El plan de mejora debe priorizar la atencion para aquellos indicadores de calidad cuyos
resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad y
margenes de tolerancia establecidos en el RPCS, conforme a lo sefialado en el informe

resultados 2025 de Evaluacion Nacional de Calidad, especificamente en la seccion 6.1

titulada Planes de Mejora.

Quinto, indicar a los operadores Claro, K6Ibi Liberty que el plan de mejoras debera iniciar
en el mes de marzo del 2026, debera remitirse a esta Superintendencia en un archivo
digital en formato Excel y debe contener como minimo estos campos de informacién, el
indicador por atender, la tecnologia, el codigo del distrito, que le dicen el DTA, el

porcentaje de cumplimiento, la fecha de inicio de la intervencién, la fecha final de la

intervencion y las acciones de mejora por implementar.

Sexto, ordenar a los operadores, Claro, Kélbi y Liberty que el plan de mejoras debe tener

como plazo maximo de ejecucion un ario.
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Séptimo, aprobar que en lo relativo al plan de mejoras que debe presentar Claro se
proceda con la siguiente manera, estos si ya estan individualizados en cada uno de los

acuerdos motivados individuales.

Para el caso de Claro, se presenta la tablita que esta en ese punto 6.1, donde tiene
algunos indicadores que tiene que mejorar, por ejemplo, la cobertura, que le dio 88.3%
y el umbral es 90%, el retardo en 3G, que tiene 292 milisequndos y le dio 200

milisegundos y la precision de la cobertura en 4G, que le dio 84.8% y es 90%. ------------

Entonces esos son Claro, lo mismo con las velocidades, que estan un poco bajo con

respecto a su velocidad promedio.

Solicitar a Claro que implemente las acciones necesarias para entender el indicador de
calidad de voz en servicios telefénicos en la tecnologia 3G, debido a que los resultados
a nivel nacional muestran que la proporcion de mediciones que alcanzan el umbral
reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en el Reglamento de

Prestacion y Calidad de los Servicios.

Solicitar a Claro que ejecute las acciones de mejora que brinden atencién a los
indicadores de calidad, aunque obtuvieron resultado nacional que cumplen con un plan

reglamentario, presentan distritos con porcentajes de cumplimiento inferior al 100%. ----

Entonces ese es el caso, que, aunque cumplen a nivel nacional no cumplen algunos
distritos. Esto aplica para el indicador en redes 3G y 4G, por lo tanto, con el fin de

garantizar la calidad de los servicios, debe incluir el respectivo plan de mejora de los

distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%.

Octavo, aprobar que en lo relativo al plan de mejora que debe presentar Kolbi, se proceda
de la siguiente manera: solicitar a Kélbi que implemente las acciones necesarias para
atender los indicadores de calidad serialados en la siguiente tabla. Aqui estan los

especificos para Kélbi, pero estan en el acuerdo motivado especifico de Kbélbi que son
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carga de cobertura, si recuerdan de la infografia dio mas bajita, estaban con colores

palidos 71.8% y debe ser mayor al 90% esto para 4 G.

El tema de las velocidades promedio también esta en la tablita, b) solicitar a Kélbi también
que implemente las acciones necesarias para atender el indicador de calidad de voz en
servicios moviles en tecnologia 3G, debido a que los resultados a nivel nacional muestran

que la proporcion de mediciones que alcanzan el umbral reglamentario es inferior al

margen de tolerancia establecido en el RPCS.

Solicitar a Kélbi que implemente las acciones necesarias para atender el indicador de
retardo local, también en tecnologia 3G, debido a que los resultados a nivel nacional
muestran una proporcion de mediciones que alcanzan el umbral reglamentario, es
inferior al margen de tolerancia establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de

Servicios.

Solicitar a Kélbi, punto d), que ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen con el
umbral reglamentario, presentan distritos con porcentajes de cumplimiento inferior al

100%, que es lo mismo que teniamos para el caso de Claro.

Noveno, en lo correspondiente a Liberty también, aqui esta la tablita con los

incumplimientos que solicita que se implementen. También se solicitan las acciones de

mejora sobre calidad de voz.

Y el ¢) también solicitar a Liberty que ejecute las acciones de planes de mejora para que
brinden atencion a los indicadores de calidad que obtuvieron resultados nacionales que

cumplen con el umbral reglamentario, pero es inferior al 100% para algunos distritos. ---

Décimo, solicitar a la Direccion General de Calidad el seguimiento de las disposiciones

que emite el Consejo de la SUTEL, segun lo recorrido en los items anteriores. -------------
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Décimo, solicitar a la Unidad de Comunicacion que publique en el sitio web de SUTEL el
Informe Resultados 2025 de Evaluacion Nacional de Calidad de Servicios Moviles y la

Infografia correspondiente, en cumplimiento de lo expuesto en el articulo 45, su inciso

14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Décimo segundo, instruir a la Unidad de Comunicacion que realice un comunicado de
prensa mediante el cual dé a conocer la publicacion del Informe de Resultados 2025 de

Evaluacion Nacional de Calidad de los Servicios Mdviles y su Infografia, con el fin de dar

a conocer los principales resultados.

Décimo tercero, trasladar el Informe y Resultados de Evaluacion Nacional de Calidad de

Servicios Moviles, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con el

escrito en el articulo 80, inciso h) de la ley 7593.

Décimo cuarto, requerir a la Unidad de Comunicacion y a la Unidad de Tecnologias de
Informacion, realizar las acciones necesarias para publicar en el sitio de la SUTEL, de
mapa, la herramienta creada con la plataforma Microsoft Power Bl desarrollada por la
Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad una vez que la Direccion

cuente con la licencia, que ya la tenemos ayer nos la nos la dieron y eso seria.------------

Los acuerdos individuales, no sé si los quieren ver, pero digamos que son un extracto de

este machote general.

Carlos Watson: Muy bien, gracias don César. Yo tal vez tendria una sugerencia en la

undécima, ya que cuentan con la licencia ¢ya la probaron ustedes que sirve bien? -------

Cesar Valverde: La estamos probando de hecho, terminé, ustedes me llamaron, estaba
hablando con Leonardo, ya la tienen instalada y estan haciendo las pruebas para migrar

todos los datos.

Es que el Power Bl Premium tiene la capacidad para 10 gigas de almacenamiento en el

modelo y la que teniamos era de una giga, entonces ya se podria publicar en la nube los
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resultados ya para que se puedan ver en el Power Bl, pero no le podria asegurar, ya

contamos con la licencia, pero si quiere le podemos cambiar eso, verdad.

Carlos Watson: Si, correcto, ser un poquito mas preciso, ya que la tiene, esa seria como

la unica recomendacion que yo tendria.

Y la otra pregunta que yo les tengo a ustedes es sobre las redes 3G, muchos de los
paises ya desarrollados en el 2027 van a hacer el shutdown de esa red, ;como es el

frame de Costa Rica sobre ese tema en particular?

Cesar Valverde: Para serle honesto, bueno, el informe toca el shutdown de la 2G, por
eso ya no tenemos 2G. Sobre el tema de 3G, yo me imagino que conforme vayan
teniendo mas voz sobre LTE, podrian empezar a hacer ese shutdown tanto Claro como
Liberty ya tienen Volte, el ICE, entiendo que todavia no tiene Volte, mientras tanto, no

podria ofrecer un servicio de comunicacion de voz hasta que no tenga implementada la

Red Volte, pero no nos han informado al respecto don Carlos.

Carlos Watson: Perfecto, gracias, ¢dofia Cinthya, dofia Ana, comentarios sobre este

tema?

Cinthya Arias: Me permiten, yo tengo algunos comentarios sobre la infografia y que
obviamente es un resumen de lo mas importante del informe, pero nada mas son de
forma, son 2 de forma, si vas a los mapitas, cualquiera de los mapas no importa, ;qué

es esa mancha blanca que hay adentro, entre Guanacaste?

Cesar Valverde: El lago Arenal.

Carlos Watson: El Lago Arenal, si.

Cinthya Arias: ;Es el Lago Arenal?, con razén, yo decia que nunca sale y ahora salio,
me parecio una precision, o sea, que, si era algo asi o algun accidente geografico, pues

nunca lo sacabamos, entonces da la impresion de que quedoé ahi una mancha, porque

no siempre en esta simplificacion del mapa nunca sale.
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Y lo otro es que yo creo que en todos estos donde hay mapas, estos subtitulos de al lado
son innecesarios, tal vez daria chance de hacer un poquito mas grande, no sé, de estirar
un poquito, porque si ves, se repiten los 3 operadores y arriba esta el titulo general con

lo mismo, entonces como que satura un poco, hada mas para que tal vez lo tomen en

cuenta, porque se ve como raro esas 2 cosas ahi.

Cesar Valverde: Nada mas una consulta, si bueno, puedo consultar como se hacen los
cambios, el problema como estamos a final de afio, para realizar el cambio este punto si
tiene razén, verdad esta como duplicado, pero a la hora de pedirle al proveedor esto,

puede ser que la infografia se nos pueda ir para el otro afio, verdad, puedo consultar, si.

Carlos Watson: Si, tal vez tal vez ahi la sugerencia seria esto, César, vamos a ver, me
parece que ellos lo pusieron, asi como para tener un equilibrio, ves que el centro esta en
el mapa y esta equilibrado a los lados, entonces habria que tener ese equilibrio también

con ellos.

Cinthya Arias: Si, pero es Karla.

Cesar Valverde: Si, es Karla.

Cinthya Arias: Yo creo que ella es super rapida en eso, no creo que vaya a generar

dificultad.

Cesar Valverde: oy a hablarlo, entonces basicamente seria eliminarlo de precision de

cobertura, ¢;verdad? el de las 4 y que quede el titulo.

Cinthya Arias: Si, en los otros mapas, también creo que sale 2 veces mapas. ------------

Cesar Valverde: Déjeme ver nada mas en los mapas de arriba, como quedd, en los

mapas de arriba estan aqui abajito, mas bien, si estan.

Cinthya Arias: Si, incluso si ella quisiera mantener ese equilibrio, pueden pasar el logo

de las empresas a donde estaba esto otro y no afecta.
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Cesar Valverde: Si.

Cinthya Arias: Pero ella puede buscar una solucion y lo otro es sobre el tema del
acuerdo del comunicado, no sé como hemos venido en estos dias con el tema de la

veda, como se ha planteado y cual es el tratamiento que se ha dado a esta informacion.

Yo lo que habia sugerido era tener muy claro a nivel de comunicacion y a nivel de la
Unidad Juridica qué si se podia y qué no se podia hacer, porque uno puede entender el
tema como un tema muy operativo, pero estamos frente a un tipo de derecho electoral
que nosotros usualmente no manejamos, entonces por eso yo habia insistido desde el
principio en que cuando se analizaran temas sobre comunicados de prensa estuvieramos
muy claro sobre lo que si podemos hacer y lo que no podemos hacer, nada mas y por

eso habia sugerido que se hiciera una consulta.

Esa era tal vez lo que yo queria reiterar sobre ese punto en donde se sefialaba la

instrucciéon de un comunicado de prensa.

Carlos Watson: Muy bien, entonces hagamos lo siguiente, preguntele ustedes a los
disefiadores sobre ese tema y si se puede hacer la correccion en esta semana es
excelente, pero si ya es para el otro afo, yo preferiria dejarlo tal cual esta si, para poder
dimensionar esto, nosotros tenemos una labor de comunicacion y rendicion de cuentas

sobre estos temas, verdad.

Cesar Valverde: Exacto.

Carlos Watson: No sé, Mariana, si usted nos podria ampliar un poco sobre este tema

tan importante que mencioné dofia Cinthya de la veda, por favor.

Mariana Brenes: Yo creo que eso la veda ya se habia visto con la Unidad Juridica, yo
lo unico que recomiendo es consultarlo previamente con ellos, ya incluso me parece que
Maria Marta habia hace un tiempo enviado un correo al respecto, porque hay una linea

muy delgada entre rendicion de cuentas y lo que se pueda ver como parte publicitaria,
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nada mas yo lo verificaria previamente con Maria Marta, incluso con la Unidad de

Comunicacion.

Carlos Watson: Perfecto.

Cinthya Arias: Maria Marta habia mandado ese correo y sobre ese correo es
precisamente que yo sugeri que se hiciera la consulta especifica. Una cosa es lo que
como no expertos de derecho electoral podemos interpretar y otra muy distinta, tal vez,
la que nos pueden guiar, mas especializadamente y sobre todo considerando que esto

podria tardarse mas alla de febrero.

Carlos Watson: Perfecto, hagamos las consultas correspondientes, Mariana por favor,
nos ayuda en ese tema y también, adicionalmente, esto de la veda no es nuevo, es algo
que pasa cada 4 anos y cual ha sido el accionar de la SUTEL en los diferentes procesos

electorales sobre estos temas de comunicacion y rendicion de cuentas, por favor. --------

Cesar Valverde: Don Carlos y con respecto a la infografia, eso lo coordino con Luis, si

se puede cambiar y todo, ¢verdad?

Carlos Watson: Si, nada mas preguntarle a la disenadora tiempos y en paralelo

hacemos la consulta que esta mencionando dona Cinthya y si la sefiora o la empresa

dice que les va a costar mucho, entonces omitimos la correccion.

Cinthya Arias: Los ajustes.

Cesar Valverde: Perfecto, ya mismo me pongo con eso.

Carlos Watson: Gracias, dofia Ana, ¢tiene algun comentario?

Ana Rodriguez: No estoy bien, gracias, don Carlos.

Carlos Watson: Sometemos a votacion el tema, por favor.

Ana Rodriguez: Si de acuerdo.
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Carlos Watson: Si no tenemos mas comentarios. Lo necesitaria en firme, don César,

con los cambios sugeridos y las revisiones correspondientes, ¢verdad?

Cesar Valverde: Si, senor.

Carlos Watson Perfecto, entonces les solicito mantener la mano levantada para la
firmeza del acuerdo, con los cambios sugeridos en esta sesion y aprobado en firme con

tres votos. Gracias, don César, buenos dias a los 2.

Cesar Valverde: Muchas gracias, hasta luego.

Esteban Gonzalez: Buenos dias a todos, hasta luego”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025, del 03 de diciembre del 2025 y la explicacién
brindada por el funcionario Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 021-071-2025

RESULTANDO:
. Que el nuevo Reglamento de prestacién y calidad de servicios (RPCS), fue
publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La

Gaceta.

Il. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone lo siguiente:
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los

datos de desemperio proporcionados por los operadores/proveedores,
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Iv.

para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento.
En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de
Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Iindicadores para los cuales persisten deficiencias. El

operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacién de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642.”

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resoluciéon RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en

el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017.

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42

de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
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V.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 016-060-2024 de la sesidn
ordinaria 060-2024 celebrada el 7 de noviembre de 2024, dio por recibido y
aprobado el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30 de octubre del 2024, a través
del cual la Direccién General de Calidad sometié a valoracién del Consejo los
informes con los principales resultados 2023 de la evaluacion nacional de la calidad

de los servicios moviles brindados por Claro, Kolbi y Liberty.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 060-
2024 del 7 de noviembre del 2024, solicitd a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afo. No obstante, se inst6 a
priorizar la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio
a nivel nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el
Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores
que requieren atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los
citados acuerdos se sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 017-060-2024 notificado a Claro mediante oficio 09935-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.
b) Acuerdo 018-060-2024 notificado a Kolbi mediante oficio 09936-SUTEL-SCS-
2024 del 8 de noviembre de 2024.
c¢) Acuerdo 019-060-2024 notificado a Liberty mediante oficio 09937-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

Que Claro remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-1053-2024

del 11 de diciembre de 2024 (referencia NI-16255-2024).

Que Liberty remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0285-
2024 del 20 de diciembre de 2024 (referencia NI-16641-2024).

Que Kolbi remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 263-15-2025

del 9 de enero de 2025 (referencia NI-00238-2025).
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X.

XI.

XIL.

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de setiembre de 2025,
se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo con las
metodologias de medicidn establecidas en la resolucion RCS-019-018 “Resolucién
sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios”. En el caso particular de las mediciones en el servicio de voz
(telefonia movil 3G) los datos considerados en el analisis corresponden al tercer
trimestre de 2025 (del 11 de julio al 30 de setiembre) con el fin de garantizar que
las evaluaciones se hicieran en estricto apego a las metodologias de medicion
asegurando llamadas “on-net” con destino a servicios fijos dedicados.-----------------
Que con el objetivo de ofrecer una visién clara, precisa y actualizada sobre la
calidad de las redes moviles en Costa Rica, este informe se basa en los datos
obtenidos durante las mediciones realizadas en el afio 2025. La determinacién de
utilizar los datos del periodo mas reciente sirve el propdésito de presentar datos que
reflejan el estado actual del servicio y a su vez asegura que la informacion publicada
corresponda a datos confiables debidamente verificados. Al centrar dicho informe
en datos recientes, el analisis permite disefar estrategias efectivas y fortalecer la
toma de decisiones, asegurando que las acciones propuestas respondan a las
condiciones actuales de las redes moviles y a las necesidades presentes en materia
de calidad de servicio.

Que mediante el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Calidad sometié a conocimiento de este Consejo los
resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios méviles brindados por
Claro, Kolbi y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive

test”.

CONSIDERANDO:

Pagina 357 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

I. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes: -
“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de

la SUTEL:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. (...)
i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL:
a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)---
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes

publicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico y fiscalizar su cumplimiento (...)".
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Il. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de

telecomunicaciones. Los usuarios finales de los servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes

derechos:
1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la

prestacion de los servicios requlados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente

y pactados con el proveedor, a precios asequibles,
14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------------
lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:
“Articulo 14. Verificacién de la calidad de los servicios.------------------
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los

operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios

equipos, las verificaciones que considere pertinentes o por medio de la

evaluacion de los procedimientos y constancias que sustenten la

informacioén brindada por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizaré evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas porla SUTEL, en cumplimiento

con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
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caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la

potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio. -------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las

instalaciones del operador/proveedor”.

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala: ---
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desemperio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos. ----------

Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio

trimestral del indicador por operador y, en caso de que dicho desempefio

permanezca por debajo del umbral.
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durante cuatro periodos consecutivos, el factor de rigurosidad se
incrementara en una unidad, manteniendo su nuevo valor mientras se
mantenga el incumplimiento. El proceso se repite para los periodos

trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en una unidad por

cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.
En caso de que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual

al umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor

inicial de 1.
El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en

el presente reglamento.
En caso de que el operador no aporte la informacién trimestral de uno o
varios indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores

incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.
V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, senala: ---
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de Ila

calidad de servicio.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra efectuar
sus propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra

Solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
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VI.

cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de

Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642”.

Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido por medio del oficio
11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, se efectué en cumplimiento
de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios
finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad vy
rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente citada.
Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de
llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio movil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en
servicios telefénicos”, “Retardo local” y “Relacion entre la velocidad de transferencia

de datos respecto a la velocidad aprovisionada (contratada)”.
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POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.- -------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3
de diciembre de 2025, su infografia y los archivos digitales en formato Excel mediante
los cuales la Direccion General de Calidad emiti6é el informe “Resultados 2025 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”.

SEGUNDO. INFORMAR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty sobre los resultados

del informe “Resultados 2025 de la evaluacién nacional de calidad en servicios moviles”

y los principales hallazgos obtenidos.
TERCERO. REMITIR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty el oficio 11451-SUTEL-
DGC-2025 del 03 de diciembre de 2025, emitido por la Direccion General de Calidad
mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional
de calidad en servicios mdviles”, su infografia y los archivos digitales en formato Excel
que contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus
porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.

CUARTO. SOLICITAR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS),

remitir un Plan de Mejoras en un plazo maximo de dos meses calendario, contado a partir

de la notificacion del respectivo acuerdo que les remita el informe “Resultados 2025 de

Pagina 363 de 416



Acta del Consejo

11 de ’diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025

la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”. El Plan de Mejoras debe priorizar
la atencion sobre aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel
nacional incumplieron con los umbrales de calidad y margenes de tolerancia establecidos
en el RPCS, conforme lo sefalado en el informe “Resultados 2025 de la evaluacion

nacional de calidad en servicios moviles”, especificamente en la seccion 6.1 titulada

“Sobre el Plan de Mejoras”.
QUINTO. INDICAR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty que el Plan de Mejoras

debera iniciar en el mes de marzo del afo 2026, debera remitirse a esta

Superintendencia en un archivo digital en formato Excel y debe contener como minimo

los siguientes campos de informacion:

Indicador por atender

T o

Tecnologia

Caddigo del Distrito por atender

c
d. Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe

e. Fecha de inicio de intervencion

f. Fecha de final de intervencion

g. Acciones de mejora por implementar

SEXTO. ORDENAR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty que el Plan de Mejoras

debe tener como plazo maximo de ejecucién 1 afio.

SETIMO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Claro,

se proceda de la siguiente manera:
a) Solicitar a Claro que implemente las acciones necesarias para atender los
indicadores de calidad senalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:
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Tabla 1. Indicadores del operador Claro cuyo resultado promedio nacional no supero

el umbral reglamentario en 2025

Resultados
Parametro Operador
2025
Area de Cobertura (Precisién de
3G Claro 88,3 =90
Cobertura)
3G Retardo local (ms) Claro 292,9 ms <200 ms
Area de Cobertura (Precision de
4G Claro 84,8 290
Cobertura)
Desempefio de la velocidad de
4G descarga respecto de la velocidad Claro 61,0 =70
promedio 2025 (%)
Desempenfo de la velocidad de envio
4G respecto de la velocidad promedio Claro 56,4 =70
2025 (%)

Fuente: Elaboracién propia DGC.

b)

Solicitar a Claro que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“Calidad de voz en servicios telefénicos” en la tecnologia 3G, debido a que los
resultados a nivel nacional muestran que la proporcidon de mediciones que alcanzan

el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Solicitar a Claro que ejecute las acciones de mejora que brinden atencién a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen

el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior

Pagina 365 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo

tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su

respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al

100%, conforme a la informacion disponible en el archivo digital en formato Excel

denominado “Tablas Apéndice Claro 2025

OCTAVO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Kolbi,

se proceda de la siguiente manera:

a) Solicitar a Kolbi que implemente las acciones necesarias para atender los

indicadores de calidad senalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:

Tabla 2. Indicadores del operador Kélbi cuyo resultado promedio nacional no superé

4G

el umbral reglamentario en 2025

Resultados

Parametro Operador Umbral
2025

Area de Cobertura
(Precision de Kolbi 71,8 =90

Cobertura)

4G

Desempefio de la
velocidad de
descarga respecto Kolbi 59,9 270

de la velocidad

promedio 2025 (%)

4G

Desempefio de la .
Kolbi 64,6 270

velocidad de envio
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Resultados

Parametro Operador Umbral
2025

respecto de la
velocidad promedio

2025 (%)

Fuente: Elaboracién propia DGC.

b)

d)

Solicitar a Kolbi que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“Calidad de voz en servicios telefonicos” en la tecnologia 3G, debido a que los
resultados a nivel nacional muestran que la proporcion de mediciones que alcanzan

el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Solicitar a Kélbi que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“Retardo local” en la tecnologia 3G, debido a que los resultados a nivel nacional
muestran que la proporcion de mediciones que alcanzan el umbral reglamentario
es inferior al margen de tolerancia establecido en el Reglamento de Prestacion y

Calidad de los Servicios.

Solicitar a Kolbi que ejecute las acciones de mejora que brinden atencién a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen
el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior
al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo
tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100%, conforme a la informacién disponible en el archivo digital en formato Excel

denominado “Tablas Apéndice ICE 2025”. --
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NOVENO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Liberty,

se proceda de la siguiente manera:
a) Solicitar a Liberty que implemente las acciones necesarias para atender los
indicadores de calidad senalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:

Tabla 3. Indicadores del operador Liberty cuyo resultado promedio nacional no superé

el umbral reglamentario en 2025

Resultados

Operador Umbral

3G Retardo local (ms) Liberty 260,1 ms <200 ms

Desempefio de la
velocidad de
4G descarga respecto Liberty 59,5 =270
de la velocidad

promedio 2025 (%)

Desempefio de la
velocidad de envio
4G respecto de la Liberty 62,5 =270
velocidad promedio

2025 (%)

Fuente: Elaboracion propia DGC.

b) Solicitar a Liberty que implemente las acciones necesarias para atender el
indicador “Calidad de voz en servicios telefénicos” en la tecnologia 3G, debido a

que los resultados a nivel nacional muestran que la proporcién de mediciones que
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alcanzan el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en

el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
c¢) Solicitar a Liberty que ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen
el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior
al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo
tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100%, conforme a la informacion disponible en el archivo digital en formato Excel
denominado “Tablas Apéndice Liberty 2025
DECIMA. SOLICITAR a la Direcciéon General de Calidad el seguimiento de las

disposiciones que emita el Consejo de la SUTEL, segun lo requerido en los items
anteriores.

UNDECIMA PRIMERA. SOLICITAR a la Unidad de Comunicacién que publique en el

sitio Web de la SUTEL el informe “Resultados 2025 de la evaluacién nacional de calidad
en servicios moviles”y la infografia correspondiente, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 45 inciso 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ---------------
UNDECIMA SEGUNDA. INSTRUIR a la Unidad de Comunicacién de la SUTEL que
realice un comunicado de prensa mediante el cual se dé a conocer la publicacion del
informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”y
su infografia, con el fin de dar a conocer los principales resultados del citado informe. ---
UNDECIMA TERCERA. TRASLADAR el informe “Resultados 2025 de la evaluacién
nacional de calidad en servicios moviles” al Registro Nacional de Telecomunicaciones,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
UNDECIMA CUARTA. REQUERIR a la Unidad de Comunicacién y a la Unidad de

Tecnologias de Informacion realizar las acciones necesarias para publicar en el sitio web
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de la SUTEL https://www.SUTEL.go.cr/ la herramienta creada en la plataforma Microsoft

Power Bl desarrollada por la unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-071-2025

RESULTANDO:
. Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue

publicado el 17 de febrero del afno 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La

Gaceta.

Il. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone lo siguiente:
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los
datos de desemperio proporcionados por los operadores/proveedores,

para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento.
En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
Solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de

Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.
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Iv.

VL.

Si posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642.”

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en

el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017.

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resoluciéon RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42
de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 016-060-2024 de la sesién

ordinaria 060-2024 celebrada el 7 de noviembre de 2024, dio por recibido y
aprobado el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30 de octubre del 2024, a través
del cual la Direcciéon General de Calidad sometié a valoracién del Consejo los

informes con los principales resultados 2023 de la evaluacion nacional de la calidad

de los servicios moviles brindados por Claro, Kolbi y Liberty.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 060-

2024 del 7 de noviembre del 2024, solicitd a los operadores presentar un Plan de

Pagina 371 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

VIL.

VIIL.

IX.

Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afo. No obstante, se instd a
priorizar la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio
a nivel nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el
Reglamento de prestacién y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores
que requieren atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los
citados acuerdos se sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 017-060-2024 notificado a Claro mediante oficio 09935-SUTEL-

SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.
b) Acuerdo 018-060-2024 notificado a Kolbi mediante oficio 09936-SUTEL-SCS-

2024 del 8 de noviembre de 2024.
c¢) Acuerdo 019-060-2024 notificado a Liberty mediante oficio 09937-SUTEL-

SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

Que Claro remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-1053-2024

del 11 de diciembre de 2024 (referencia NI-16255-2024).

Que Liberty remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0285-
2024 del 20 de diciembre de 2024 (referencia NI-16641-2024).

Que Kolbi remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 263-15-2025

del 9 de enero de 2025 (referencia NI-00238-2025).

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de setiembre de 2025,
se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo con las
metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018 “Resolucion
sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios”. En el caso particular de las mediciones en el servicio de voz
(telefonia mévil 3G) los datos considerados en el analisis corresponden al tercer
trimestre de 2025 (del 11 de julio al 30 de setiembre) con el fin de garantizar que
las evaluaciones se hicieran en estricto apego a las metodologias de medicion

asegurando llamadas “on-net” con destino a servicios fijos dedicados. ----------------

Pagina 372 de 416



Acta del Consejo

11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

XI.

XIL.

Que con el objetivo de ofrecer una vision clara, precisa y actualizada sobre la
calidad de las redes moviles en Costa Rica, este informe se basa en los datos
obtenidos durante las mediciones realizadas en el afo 2025. La determinacién de
utilizar los datos del periodo mas reciente sirve el propdsito de presentar datos que
reflejan el estado actual del servicio y a su vez asegura que la informacion publicada
corresponda a datos confiables debidamente verificados. Al centrar dicho informe
en datos recientes, el analisis permite disefar estrategias efectivas y fortalecer la
toma de decisiones, asegurando que las acciones propuestas respondan a las
condiciones actuales de las redes moéviles y a las necesidades presentes en materia
de calidad de servicio.

Que mediante el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Calidad someti® a conocimiento de este Consejo los
resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios méviles brindados por
Claro, Kolbi y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive

test”.

CONSIDERANDO:
Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes: ----

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de
la SUTEL:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. (...)
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k)

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, senala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y
productivos.

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL:

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...) -
Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas
y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

fiscalizar su cumplimiento (...)".

ARTICULO 45.- Derechos de [los usuarios finales de
telecomunicaciones. Los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes

derechos:

1) Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente

y pactados con el proveedor, a precios asequibles,
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14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------------
lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, el numeral 14 indica: ----

“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.------------------

La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los

operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios

equipos, las verificaciones que considere pertinentes o por medio de la

evaluacion de los procedimientos y constancias que sustenten la

informacion brindada por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas porla SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la

potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita

verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio. -------
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Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las

instalaciones del operador/proveedor”.

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala: ---
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desemperio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos. ----------

Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso de que dicho desempefio

permanezca por debajo del umbral.

durante cuatro periodos consecutivos, el factor de rigurosidad se
incrementara en una unidad, manteniendo su nuevo valor mientras se
mantenga el incumplimiento. El proceso se repite para los periodos
trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en una unidad por

cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.

En caso de que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual
al umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor

inicial de 1.

El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en

el presente reglamento.
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En caso de que el operador no aporte la informacién trimestral de uno o
varios indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores

incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala: ---
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra efectuar
sus propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefrio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
Solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de
Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.
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VL.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642”.

Que el informe de la Direccién General de Calidad emitido por medio del oficio
11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, se efectué en cumplimiento
de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios
finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y
rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente citada.
Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de
llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio movil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en

servicios telefonicos”, “Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia

de datos respecto a la velocidad aprovisionada (contratada)”.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacién

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. --------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO. COMUNICAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. (en adelante Claro)
gue mediante el acuerdo 021-071-2025 tomado en la sesion ordinaria 071-2025 del 11
de diciembre de 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y aprobé el oficio 11451-
SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, su infografia y los archivos digitales en
formato Excel®, mediante los cuales la Direccion General de Calidad emitié el informe
‘Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”. --------------
SEGUNDO. REMITIR al operador Claro el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de
diciembre de 2025, emitido por la Direccién General de Calidad mediante el cual se da a
conocer el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, su infografia y los archivos digitales en formato Excel que contienen el desglose
de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes de cumplimiento

por distrito para cada operador evaluado.

TERCERO. SOLICITAR al operador Claro, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), remitir un Plan

de Mejoras en _un plazo maximo de dos meses calendario, contado a partir de la

notificaciéon de este acuerdo. El Plan de Mejoras debe priorizar la atencién sobre aquellos
indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los
umbrales de calidad y margenes de tolerancia establecidos en el RPCS, conforme lo
sefalado en el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en
servicios moviles”, especificamente en la seccién 6.1 titulada “Sobre el Plan de Mejoras”.-

CUARTO. INDICAR al operador Claro que el Plan de Mejoras debera iniciar en el mes

de marzo de 2026 y debe contener como minimo los siguientes campos de informacion:

a) Indicador por atender

b) Tecnologia

% Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacién de los indicadores y sus porcentajes
de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: Tablas Apéndice Claro
2025.xlsx, Tablas Apéndice ICE 2025.xIsx, Tablas Apéndice Liberty 2025.xlsx, Infografia Servicios Méviles 2025.pdf.

Pagina 379 de 416



11 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 071-2025

c) Caddigo del Distrito por atender
d)
e) Fecha de inicio de intervencion

f)  Fecha de final de intervencion

Acta del Consejo

Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe

g) Acciones de mejora por implementar

QUINTO. ORDENAR al operador Claro que el Plan de Mejoras debe tener como plazo

maximo de ejecucion 1 afo.

SEXTO. REQUERIR al operador Claro que en lo relativo al Plan de Mejoras

correspondiente a las redes 3G y 4G, ejecute lo siguiente:

a) Solicitar a Claro que implemente las acciones necesarias para atender los

indicadores de calidad senalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:

Tabla 1. Indicadores del operador Claro cuyo resultado promedio nacional no superé

el umbral reglamentario en 2025

Resultados
Parametro Operador Umbral
2025
Area de Cobertura (Precisién de
3G Claro 88,3 290
Cobertura)
3G Retardo local (ms) Claro 292,9 ms <200 ms
Area de Cobertura (Precision de
4G Claro 84,8 =90
Cobertura)
Desempefio de la velocidad de descarga
4G | respecto de la velocidad promedio 2025 Claro 61,0 270
(%)
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Resultados

Parametro (0] oT-1:To [o] Umbral
2025

Desempefio de la velocidad de envio
4G | respecto de la velocidad promedio 2025 Claro 56,4 =270
(%)

Fuente: Elaboracion propia DGC.

b) Solicitar a Claro que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“Calidad de voz en servicios telefonicos” en la tecnologia 3G, debido a que los
resultados a nivel nacional muestran que la proporcion de mediciones que alcanzan
el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

c¢) Solicitar a Claro que ejecute las acciones de mejora que brinden atencién a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen
el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior
al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo
tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100%, conforme a la informacion disponible en el archivo digital en formato Excel
denominado “Tablas Apéndice Claro 2025”.
SETIMO. INFORMAR a Claro que el Consejo de la SUTEL solicit6 a la Direccion General

de Calidad el seguimiento de estas disposiciones.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar

ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del

dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-071-2025

RESULTANDO:
I. Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue

publicado el 17 de febrero del afno 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La

Gaceta.

Il. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone lo siguiente:
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los
datos de desemperio proporcionados por los operadores/proveedores,

para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento.
En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de

Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.
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Iv.

VL.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642.”

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en

el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017.

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resoluciéon RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42
de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 016-060-2024 de la sesién

ordinaria 060-2024 celebrada el 7 de noviembre de 2024, dio por recibido y
aprobado el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30 de octubre del 2024, a través
del cual la Direcciéon General de Calidad sometié a valoracién del Consejo los

informes con los principales resultados 2023 de la evaluacion nacional de la calidad

de los servicios moviles brindados por Claro, Kolbi y Liberty.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 060-

2024 del 7 de noviembre del 2024, solicitd a los operadores presentar un Plan de
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VIL.

VIIL.

IX.

Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afo. No obstante, se instd a
priorizar la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio
a nivel nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el
Reglamento de prestacién y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores
que requieren atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los
citados acuerdos se sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 017-060-2024 notificado a Claro mediante oficio 09935-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

b) Acuerdo 018-060-2024 notificado a Kolbi mediante oficio 09936-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

c) Acuerdo 019-060-2024 notificado a Liberty mediante oficio 09937-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

Que Claro remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-1053-2024

del 11 de diciembre de 2024 (referencia NI-16255-2024).

Que Liberty remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0285-
2024 del 20 de diciembre de 2024 (referencia NI-16641-2024).

Que Kolbi remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 263-15-2025

del 9 de enero de 2025 (referencia NI-00238-2025).

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de setiembre de 2025,
se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo con las
metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018 “Resolucion
sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios”. En el caso particular de las mediciones en el servicio de voz
(telefonia mévil 3G) los datos considerados en el analisis corresponden al tercer
trimestre de 2025 (del 11 de julio al 30 de setiembre) con el fin de garantizar que
las evaluaciones se hicieran en estricto apego a las metodologias de medicion

asegurando llamadas “on-net” con destino a servicios fijos dedicados. ----------------
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XI.

XIL.

Que con el objetivo de ofrecer una vision clara, precisa y actualizada sobre la
calidad de las redes moviles en Costa Rica, este informe se basa en los datos
obtenidos durante las mediciones realizadas en el afo 2025. La determinacién de
utilizar los datos del periodo mas reciente sirve el propdsito de presentar datos que
reflejan el estado actual del servicio y a su vez asegura que la informacion publicada
corresponda a datos confiables debidamente verificados. Al centrar dicho informe
en datos recientes, el analisis permite disefar estrategias efectivas y fortalecer la
toma de decisiones, asegurando que las acciones propuestas respondan a las
condiciones actuales de las redes moéviles y a las necesidades presentes en materia
de calidad de servicio.

Que mediante el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Calidad someti® a conocimiento de este Consejo los
resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios méviles brindados por
Claro, Kolbi y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive

test”.

CONSIDERANDO:
Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes:

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de
la SUTEL:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores

de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...) ------
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derechos de los usuarios finales:

) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL:

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas
y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

fiscalizar su cumplimiento (...)".

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, senala, entre otros, como

ARTICULO 45.- Derechos de [los usuarios finales de
telecomunicaciones. Los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes

derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios requlados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13)Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles,

Pagina 386 de 416



Acta del Consejo

11 de ’diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 071-2025
14)Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ---------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, el numeral 14 indica: ----
“Articulo 14. Verificacién de la calidad de los servicios.------------------
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas porla SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar ala SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita

verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio. -------
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Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las

instalaciones del operador/proveedor”.

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala: ---
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desemperio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos. ----------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso de que dicho desempefio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,
el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad, manteniendo su
nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.
En caso de que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual
al umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor
inicial de 1.

El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en

el presente reglamento.
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En caso de que el operador no aporte la informacién trimestral de uno o
varios indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores

incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.
V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, senala: ---
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra efectuar
sus propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefrio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
Solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de
Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
o0 indicadores para los cuales persisten deficiencias. El

operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.
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VL.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642”.

Que el informe de la Direccién General de Calidad emitido por medio del oficio
11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, se efectué en cumplimiento
de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios
finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y
rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente citada.
Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de
llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio movil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en

servicios telefonicos”, “Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia

de datos respecto a la velocidad aprovisionada (contratada)”.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacién

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. --------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO. COMUNICAR a Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi) que
mediante el acuerdo 021-071-2025 tomado en la sesion ordinaria 071-2025 del 11 de
diciembre de 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y aprobé el oficio 11451-
SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, su infografia y los archivos digitales en
formato Excel'?, mediante los cuales la Direccién General de Calidad emitio el informe

“Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios méviles”. --------------

SEGUNDO. REMITIR al operador Kolbi el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de
diciembre de 2025, emitido por la Direccién General de Calidad mediante el cual se da a
conocer el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, su infografia y los archivos digitales en formato Excel que contienen el desglose

de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes de cumplimiento

por distrito para cada operador evaluado.
TERCERO. SOLICITAR al operador Kolbi, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), remitir un Plan

de Mejoras en _un plazo maximo de dos meses calendario, contado a partir de la

notificaciéon de este acuerdo. El Plan de Mejoras debe priorizar la atencién sobre aquellos
indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los
umbrales de calidad y margenes de tolerancia establecidos en el RPCS, conforme lo
sefalado en el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en
servicios moviles”, especificamente en la seccién 6.1 titulada “Sobre el Plan de Mejoras”.-

CUARTO. INDICAR al operador Kolbi que el Plan de Mejoras debera iniciar en el mes

de marzo de 2026 y debe contener como minimo los siguientes campos de informacion:

a) Indicador por atender

b) Tecnologia -

0 Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus
porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: Tablas
Apéndice Claro 2025.xIsx, Tablas Apéndice ICE 2025.xIsx, Tablas Apéndice Liberty 2025.xIsx, Infografia Servicios Méviles 2025.pdf.
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c) Cdadigo del Distrito por atender

d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe -

e) Fecha de inicio de intervencion --

f) Fecha de final de intervencion -

g) Acciones de mejora por implementar --

QUINTO. ORDENAR al operador Koélbi que el Plan de Mejoras debe tener como plazo

maximo de ejecucion 1 afo.

SEXTO. REQUERIR al operador Kolbi que en lo relativo al Plan de Mejoras

correspondiente a las redes 3G y 4G, ejecute lo siguiente:
a) Solicitar a Kolbi que implemente las acciones necesarias para atender los
indicadores de calidad senalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:

Tabla 1. Indicadores del operador Kolbi cuyo resultado promedio nacional no superé

el umbral reglamentario en 2025

Resultados

Parametro Operador Umbral
2025

Area de Cobertura
4G (Precision de Kolbi 71,8 =90
Cobertura)

Desempefio de la
velocidad de
4G descarga respecto Kalbi 59,9 270
de la velocidad

promedio 2025 (%)
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Resultados

2025

Parametro Operador

Desempefio de la
velocidad de envio
4G respecto de la Kalbi 64,6 =70
velocidad promedio

2025 (%)

Fuente: Elaboracién propia DGC.

b)

d)

Solicitar a Kolbi que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“Calidad de voz en servicios telefonicos” en la tecnologia 3G, debido a que los
resultados a nivel nacional muestran que la proporciéon de mediciones que alcanzan

el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Solicitar a Kélbi que implemente las acciones necesarias para atender el indicador
“‘Retardo local” en la tecnologia 3G, debido a que los resultados a nivel nacional
muestran que la proporcién de mediciones que alcanzan el umbral reglamentario
es inferior al margen de tolerancia establecido en el Reglamento de Prestacion y

Calidad de los Servicios.

Solicitar a Kolbi que ejecute las acciones de mejora que brinden atencién a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen
el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior
al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo
tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100%, conforme a la informacién disponible en el archivo digital en formato Excel

denominado “Tablas Apéndice ICE 2025”. -
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SETIMO. INFORMAR a Kélbi que el Consejo de la SUTEL solicité a la Direccién General

de Calidad el seguimiento de estas disposiciones.
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-071-2025

RESULTANDO:
I. Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue
publicado el 17 de febrero del afno 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La

Gaceta.

Il. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone lo siguiente:
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los
datos de desemperio proporcionados por los operadores/proveedores,

para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento.
En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio

resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
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Iv.

solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de

Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador
0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642.”

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en

el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017.

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42
de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 016-060-2024 de la sesién

ordinaria 060-2024 celebrada el 7 de noviembre de 2024, dio por recibido y
aprobado el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30 de octubre del 2024, a través

del cual la Direccién General de Calidad sometié a valoracién del Consejo los
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VL.

VIL.

VIIL.

IX.

informes con los principales resultados 2023 de la evaluacion nacional de la calidad

de los servicios moviles brindados por Claro, Kolbi y Liberty.
Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 060-
2024 del 7 de noviembre del 2024, solicitd a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afo. No obstante, se inst6 a
priorizar la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio
a nivel nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el
Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores
que requieren atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los

citados acuerdos se sefialan a continuacion:

a) Acuerdo 017-060-2024 notificado a Claro mediante oficio 09935-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.
b) Acuerdo 018-060-2024 notificado a Kolbi mediante oficio 09936-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.
¢) Acuerdo 019-060-2024 notificado a Liberty mediante oficio 09937-SUTEL-
SCS-2024 del 8 de noviembre de 2024.

Que Claro remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-1053-2024

del 11 de diciembre de 2024 (referencia NI-16255-2024).

Que Liberty remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0285-
2024 del 20 de diciembre de 2024 (referencia NI-16641-2024).

Que Kolbi remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 263-15-2025

del 9 de enero de 2025 (referencia NI-00238-2025).

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de setiembre de 2025,
se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios méviles de acuerdo con las
metodologias de medicidn establecidas en la resolucion RCS-019-018 “Resolucion
sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad

de los servicios”. En el caso particular de las mediciones en el servicio de voz
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XI.

XIL.

(telefonia movil 3G) los datos considerados en el analisis corresponden al tercer
trimestre de 2025 (del 11 de julio al 30 de setiembre) con el fin de garantizar que
las evaluaciones se hicieran en estricto apego a las metodologias de medicion
asegurando llamadas “on-net” con destino a servicios fijos dedicados. ----------------
Que con el objetivo de ofrecer una visién clara, precisa y actualizada sobre la
calidad de las redes moviles en Costa Rica, este informe se basa en los datos
obtenidos durante las mediciones realizadas en el afio 2025. La determinacién de
utilizar los datos del periodo mas reciente sirve el propdsito de presentar datos que
reflejan el estado actual del servicio y a su vez asegura que la informacion publicada
corresponda a datos confiables debidamente verificados. Al centrar dicho informe
en datos recientes, el analisis permite disefar estrategias efectivas y fortalecer la
toma de decisiones, asegurando que las acciones propuestas respondan a las
condiciones actuales de las redes moviles y a las necesidades presentes en materia
de calidad de servicio.

Que mediante el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, la

Direccion General de Calidad someti® a conocimiento de este Consejo los
resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios moéviles brindados por
Claro, Kolbi y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive

test”.

CONSIDERANDO:
Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes: ----

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de

la SUTEL:
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d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. (...)
f) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL:
a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas

y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

fiscalizar su cumplimiento (...)".
Il. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefala, entre otros, como
derechos de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de

telecomunicaciones. Los usuarios finales de los servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes

derechos:
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1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente

y pactados con el proveedor, a precios asequibles,
14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, el numeral 14 indica: ----
“Articulo 14. Verificacién de la calidad de los servicios.------------------
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacidn suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas porla SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL

podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
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inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio. -------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las

instalaciones del operador/proveedor”.

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala: ---
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desemperio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos. ----------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso de que dicho desemperio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,
el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad, manteniendo su
nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.
En caso de que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual

al umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor

inicial de 1.
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El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada
operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en

el presente reglamento.

En caso de que el operador no aporte la informacion trimestral de uno o
varios indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores
incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, senala: ---
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra efectuar
sus propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los
niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
Solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de

Mejoras deberéa tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacién del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador

0 Indicadores para los cuales persisten deficiencias. El
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VI.

operador/proveedor también aplicara el FAC en aquellos casos en los que

incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicaciéon de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642”.

Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido por medio del oficio
11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, se efectué en cumplimiento
de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios
finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y
rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente citada.
Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de
llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio movil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en

servicios telefénicos”, “Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia

de datos respecto a la velocidad aprovisionada (contratada)’.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestaciéon y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién. --------------
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO. COMUNICAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A (en
adelante Liberty) que mediante el acuerdo 021-071-2025 tomado en la sesion ordinaria
071-2025 del 11 de diciembre de 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y aprobd
el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de diciembre de 2025, su infografia y los archivos
digitales en formato Excel'!, mediante los cuales la Direccion General de Calidad emitio
el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”.
SEGUNDO. REMITIR al operador Liberty el oficio 11451-SUTEL-DGC-2025 del 3 de
diciembre de 2025, emitido por la Direccion General de Calidad mediante el cual se da a
conocer el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, su infografia y los archivos digitales en formato Excel que contienen el desglose
de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes de cumplimiento
por distrito para cada operador evaluado.

TERCERO. SOLICITAR al operador Liberty, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), remitir un Plan

de Mejoras en _un plazo maximo de dos meses calendario, contado a partir de la

notificacidon de este acuerdo. El Plan de Mejoras debe priorizar la atencion sobre aquellos
indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los
umbrales de calidad y margenes de tolerancia establecidos en el RPCS, conforme lo
sefalado en el informe “Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en
servicios moviles”, especificamente en la seccion 6.1 titulada “Sobre el Plan de Mejoras”.

CUARTO. INDICAR al operador Liberty que el Plan de Mejoras debera iniciar en el mes

de marzo de 2026 y debe contener como minimo los siguientes campos de informacién:

" Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus
porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: Tablas
Apéndice Claro 2025.xIsx, Tablas Apéndice ICE 2025.xIsx, Tablas Apéndice Liberty 2025.xIsx, Infografia Servicios Méviles 2025.pdf.
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a) Indicador por atender
b) Tecnologia
c) Cdadigo del Distrito por atender
d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe
e) Fecha de inicio de intervencion
f) Fecha de final de intervencion

g) Acciones de mejora por implementar

QUINTO. ORDENAR al operador Liberty que el Plan de Mejoras debe tener como plazo

maximo de ejecucion 1 aio.

SEXTO. REQUERIR al operador Liberty que en lo relativo al Plan de Mejoras

correspondiente a las redes 3G y 4G, ejecute lo siguiente:

a) Solicitar a Liberty que implemente las acciones necesarias para atender los

indicadores de calidad sefalados en la siguiente tabla, cuyos resultados promedio

a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:

Tabla 1. Indicadores del operador Liberty cuyo resultado promedio nacional no superé

el umbral reglamentario en 2025

Resultados

Parametro Operador Umbral
2025

3G Retardo local (ms) Liberty 260,1 ms <200 ms
Desempefio de la
velocidad de
4G descarga respecto Liberty 59,5 270

de la velocidad

promedio 2025 (%)
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Resultados

Parametro Operador

2025

Desempefio de la
velocidad de envio
4G respecto de la Liberty 62,5 =270
velocidad promedio

2025 (%)

b)

Solicitar a Liberty que implemente las acciones necesarias para atender el
indicador “Calidad de voz en servicios telefénicos” en la tecnologia 3G, debido a
que los resultados a nivel nacional muestran que la proporcion de mediciones que

alcanzan el umbral reglamentario es inferior al margen de tolerancia establecido en

el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Solicitar a Liberty que ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad que, aunque obtuvieron resultados nacionales que cumplen
el umbral reglamentario, presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior
al 100 %. Esto aplica para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo
tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100%, conforme a la informacion disponible en el archivo digital en formato Excel

denominado “Tablas Apéndice Liberty 2025”

SETIMO. INFORMAR a Liberty que el Consejo de la SUTEL solicité a la Direccion

General de Calidad el seguimiento de estas disposiciones.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,

previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con

el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
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ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se decreta un receso al ser las 10:30 horas.

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Informe de ASCI 2025.

Ingresan a sesion los sefiores Alan Cambronero Arce, Lianette Medina Zamora y

Oscar Moreira Miranda, para el conocimiento de este asunto.
Al ser las 10:47 horas se reanuda la sesion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 11461-SUTEL-
DGO-2025, del 04 de diciembre del 2025, por medio del cual la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo el “Informe de la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno- ASCI-2025”y el “Plan de Accién de Mejora (PAM-2025)7. ----------------

A continuacion, la exposicidn del tema.
“Carlos Watson: Buenos dias a todos, al ser las 10:47 reanudamos la sesion. ------------

Carlos Watson: Vamos con el tema Propuestas de la Direccion General de
Operaciones. El tema que vamos a discutir don Alan es el Informe del ACSI 2025,

adelante.
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Alan Cambronero: Si sefior, nos acompafia dofia Lianette, la jefa de la Unidad de
Planificacién y Presupuesto de Control Interno y Oscar Moreira, que es el Profesional de

Control Interno.

Vamos a presentar, como lo indica, la autoevaluacion, el resultado de la Autoevaluacion

del Sistema de Control Interno, conocido como ASCI, para el periodo 2025. ----------------

Esto se presenta mediante el oficio 11461-SUTEL-DGO-2025. Vamos a repasar aqui
rapidamente una normativa. Esto se presenta principalmente en atencion a lo que es la
Ley General de Control Interno, son varios articulos, pero especificamente el 10y el 1,7

este 17 menciona que se debe aplicar una evaluacion del Sistema de Control Interno, al

menos de forma anual.

También las Normas de Control Interno para el Sector Publico, entre estas especialmente
la 6.3.2, que también menciona esto mismo. El objetivo de este informe es conocer la
percepcion de los participantes del Sistema de Control Interno de la SUTEL para 5
componentes, como vamos a ver ahorita, que corresponden a los componentes del
Sistema de Control Interno. Esto es Ambiente de control, Valoracion de riesgo,

Actividades de control, Sistemas de informacién y Seguimiento.

A continuacion, dofia Lianette ya nos va a mostrar los detalles especificos del trabajo

realizado y los resultados.

Lianette Medina: Buenos dias, un placer estar con Ustedes esta mafiana. Ya don Alan
menciono que la autoevaluacion de control interno incluye todos los componentes

establecidos en las normas.

Segun el corte de informacion facilitado por Recursos Humanos, se determind la muestra
de acuerdo con 134 funcionarios. La muestra fue de 47 profesionales y el porcentaje de

participacion se basa en la cantidad de profesionales, de funcionarios asignados a cada

dependencia para tener participacion de toda la organizacion.
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Hay unos parametros establecidos en los lineamientos y en la metodologia que se utiliza
en la SUTEL y hay 4 posibilidades de respuesta, donde tenemos los 2 extremos, cuando
se pone que si se cumple es porque al 100% se estan aplicando los controles segtn lo

establece la normativa.

Cuando se responde que no se cumple es porque del todo no hay una aplicacion, si se
cumple parcialmente es cuando es menor a este rango, cuando la aplicacion no es
completa y cuando el cumplimiento esta en el rango del 51% al 99% y cuando no se
cumple es porque esta en el rango del 1% al 50%. Entonces son las 4 posibles

respuestas de los funcionarios.

Una vez que se brindan las respuestas, se integra la informacién y vamos a obtener unos
niveles de calificacion por una escala establecida, consideramos que es muy bueno, a
partir de los resultados de 8 a 9, o sea de un 80% a un 90% y es excelente de un 90% a

un 100%.

Ahi estan las otfras escalas, bueno, reqular y malo, sin embargo, vamos a ver que los
diferentes componentes a nivel institucional tienen resultados entre muy bueno y
excelente y segun se ve en esta tablita que estamos viendo en este momento, segun

cada componente, entonces vamos a continuar para ver los resultados ya con mayor

detalle.

Entonces podemos observar que los resultados por las dependencias en el 2025 para la
SUTEL segun cada uno de los componentes, la dependencia que obtiene una mayor
calificacion de acuerdo con las respuestas de los participantes es la Direccion General
de FONATEL, con un excelente de un 96% y asi va disminuyendo hasta la menor
calificacion, que en este caso lo muestran los participantes de Espectro, que indican que

es un 82%, sin embargo, esto es una percepcion que indica que los niveles de control

en cada uno de los componentes son calificados de muy bueno.
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Podemos observar que las 4 principales calificaciones la tienen FONATEL, Calidad,
Competencia y Mercados, teniendo presente que es una percepcion de los funcionarios
que participaron y, sin embargo, las unidades adscritas al Consejo, la Direccion General

de Operaciones y la Unidad de Espectro obtienen calificaciones menores, pero estan

dentro del rango de muy bueno.

Aqui vemos los resultados generales ya por las respuestas de si se cumple, se cumple
parcialmente, casi no se cumple, o no se cumple. Como conversabamos, los 2 extremos
son si se cumple o no se cumple, pero segun la metodologia, los aspectos que sean
cuando fueron catalogados como casi no se cumple o no se cumple, van a requerir un
plan de administracion, entonces la mayoria de los funcionarios contestaron que los
controles de acuerdo con cada uno de los componentes se cumplen en un 81%, en su

totalidad al 100%, que se cumplen parcialmente en un 14%, que casi no se cumplen en

un 3% y no se cumplen en un 2%.

Recordemos que el no se cumple es que del todo no se esta aplicando, quiere decir que
hay 19 temas o acciones que fueron consultadas, que no se estan ejecutando en este
momento. En totalidad, son 49 acciones que lo vamos a ver mas detalladamente en las

siguientes filminas.

Entonces aqui vemos un nivel comparativo por dependencias tanto en el 2024 respecto
al 2025, son observaciones de como ha variado de un afio respecto al otro y vemos que
en el caso de la Direccion General de FONATEL, la Direccion General de Calidad y la
Direccion General de Mercados, ellos aumentan su calificacion en el 2025 respecto al

ano anterior.

Sin embargo, la Direccion General de Competencia, aunque levemente, tiene una
disminucién, pero no cambia de categoria y el Consejo y las unidades Adscritas y la

Direccion General de Operaciones también tienen una disminucion, manteniéndose en
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la Direccion de Operaciones en la categoria de muy bueno y el Consejo y unidades

adscritas reduciendo de su categoria excelente a muy bueno.

Las unidades de Espectro Radioeléctrico se mantienen iguales, las respuestas y aqui es
importante mencionar que cada afio varian los encuestados o las personas que
participan y dan sus respuestas. Esto no significa que se haya cambiado mucho el tema
de los controles, sino de que los participantes consideraron en un periodo respecto al

otro, que los controles o en cada uno de los componentes se aplican tal vez en una

menor categoria.

Sin embargo, vuelvo a mencionar el comentario de que en SUTEL todas las
dependencias, segun las valoraciones de los participantes, estan en los rangos de

excelentes y de muy bueno.

Aqui vemos el analisis por componente, en este caso también del 2024 respecto al 2025
y en el caso del ambiente de control, se varia en 3 puntos y se mantiene en la misma
categoria, aumentan las valoraciones de los participantes en el componente Valoracion
de riesgo, Actividades de control y Sistemas de informacioén y disminuye también en el

caso del Seguimiento.

Serian los 12 principales aspectos para tratar de mejorar y también, sin embargo, a nivel

general, la calificacion aumenta de un 89% a un 90%, pasando de la categoria de muy

bueno a la categoria excelente.

Esta filmina muestra los resultados por fuente de financiamiento, entonces podemos
observar varias cosas importantes. Para lo que es el financiamiento mediante la
Contribucién Especial Parafiscal y mediante el Espectro Radioeléctrico, los temas se
consideran que si se cumple o se cumple parcialmente, lo que implica es que para esas

fuentes de financiamiento no se identificaron aspectos de mejora, oportunidades de
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mejora, sin embargo, en la fuente de Regulacion de las Telecomunicaciones si se

identifica que hay aspectos que casi no se cumplen o no se cumplen.

Entonces recordemos que Regulacién de Telecomunicaciones financia la mayoria de

parte de la gestion de la SUTEL, eso es importante tenerlo presente.

Aqui vemos los resultados ya detallados por cada una de las Direcciones y se observa
el comportamiento que ya habiamos mencionado, el casi no se cumple y no se cumple
en el caso total es un 6% y esta focalizado en la Direccion General de Operaciones y en

el Consejo y las unidades adscritas, las otras dependencias, Mercados, Calidad y

Competencia no identifican aspectos de mejora.

Aqui vemos los resultados de la fuente de Espectro Radioeléctrico y de la Contribucion
Especial Parafiscal, como lo mencionabamos, en el caso de Espectro Radioeléctrico, en
un 75% consideran que se cumple y un 25% no se cumple y en el caso de la Contribucion

Especial Parafiscal, tenemos que un 98% consideran que si se cumple en FONATEL y

un 2% que no se cumplen elementos de la evaluacion de control interno.

Aqui vemos los resultados ya detallados que corresponden al Consejo y las unidades

adscritas y a la Direccion General de Operaciones, de los aspectos identificados que casi

no se cumplen o no se cumplen.

En el caso de la Direccion General de Operaciones, la mayor cantidad de oportunidades

de mejora estan identificados en la Unidad de Tecnologia de Informacion, Proveeduria y

Finanzas y asi sucesivamente.

Y en el caso del Consejo y las unidades adscritas estan focalizadas en la Unidad de la
Secretaria de Actas y algunos aspectos de mejora de seguimiento, sobre todo
identificados por el participante de los Miembros del Consejo y asi sucesivamente hasta

la Unidad del RNT.
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Aqui vemos las recomendaciones de la Autoevaluacion de Control Interno, basicamente
son 2, efectuar el sequimiento del estado de la ejecucion del plan de acciones de mejora
segun los lineamientos y este es una responsabilidad establecida para los enlaces y
titulares subordinados, también la Direccion General de Operaciones, el Consejo y las

unidades adscritas.

Esto es una accion semestral, asi lo establecen los lineamientos y aplica tnicamente

para las dependencias que tienen un Plan de Accion de Mejora.

También esta como una accién o una recomendacion el solicitar a las dependencias que
comuniquen a la Unidad de Planificacion las desviaciones que sean significativas para
el cumplimiento del plan, indicando la justificacion de por qué se presentan los
documentos de respaldo y las acciones correctivas. Esto, la idea es que se hagan

reportes a partir del momento en que se identifican.

Es importante mencionar que el proceso de autoevaluacion y del SEVRI es auditado

anualmente, entonces segun hemos establecido en los lineamientos, deben estar

documentadas las acciones que tomen cada una de las dependencias.

Este es el borrador de acuerdo, sin embargo, es importante mencionarles que los planes
de accion de mejora estan incluidos en el informe que se presenta al Consejo, entonces
cada una de las dependencias que identific6 oportunidades de mejora elaboraron su

accion.

En los casos de que alguno de los temas tuviera que ser tratado o resuelto por ofra
dependencia, se les comunico a la otra dependencia y esos planes de accion de mejora
estan centrados en varios aspectos, en la estructura organizativa, en la cantidad de
personal que limita el desarrollo de controles y seguimiento en la comunicacion dentro
de las mismas dependencias, para retroalimentar al personal en las cargas de trabajo,

programas de capacitacion, el nombramiento de plazas vacantes y la divulgacion de
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temas estratégicos o relevantes para la organizacion. La mayoria de esas acciones es

enesoenlo que se centran.

El borrador de acuerdo dice en el punto 1, dar por recibido y aprobar el oficio 11461-
SUTEL-DGO-2025, del 04 de diciembre del 2025, enviado por la Direccion General de
Operaciones, mediante el cual se presenta el Consejo de la SUTEL el Informe de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y el plan de acciones de mejora para el

2025.

Este plan de accion de mejora se identifica en el 2025, pero se empieza a ejecutar a

partir del 2026 y en algunos casos, podria trascender dependiendo de las desviaciones

que se presenten.

El segundo punto es aprobar el Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
y el Plan de Acciones de Mejora 2025, para que se proceda con la implementacion,

considerando los recursos humanos, financieros y tecnolégicos disponibles para su

efjecucion.

El tercer punto es instruir a los titulares subordinados que ejecuten las recomendaciones

incluidas en el informe ASCI 2025, en los plazos y condiciones indicadas.

El cuarto punto es autorizar a la Direccion General de Operaciones para que realice el
proceso de divulgacion de los resultados del informe ASCI 2025 y el Plan de Accion de

Mejora del 2025.

De nuestra parte, es lo que se incluyo en la presentacion, cualquier consulta con mucho

gusto estamos para servirle, Alan, don Oscar y yo.

Carlos Watson: Gracias, dona Lianette, ;algun comentario, dofa Cinthya, dofia Ana

sobre este tema?

Cinthya Arias: No, sefior.
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Carlos Watson: Excelente algun otro compariero, no, lo sometemos a votacion. ;Doria

Lianette, don Alan, lo necesitan en firme?

Alan Cambronero: Preferiblemente, si sefior, para que quede este afio ya listo,

identificado.

Carlos Watson: Por favor, les solicito mantener la mano de levantada para la firmeza

del acuerdo, 3 votos a favor y en firme. Gracias, dofia Lianette, don Oscar, don Alan. ---

Ana Rodriguez: Gracias, comparieros.

Lianette Medina: Gracias a ustedes, que tengan un buen dia y muchas bendiciones,

hasta luego.
Carlos Watson: Y de esta forma al ser las 11:05, damos cierre de la sesion”. -------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11461-SUTEL-DGO-2025, del 04 de diciembre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 025-071-2025
CONSIDERANDO QUE:

I. La Ley General de Control Interno 8992, establece la obligacion de realizar la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI), con una periodicidad anual,

segun se indica en el articulo 17, cita a continuacion:

“Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que

se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control
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interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la

auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud”. --------

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier

desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos. ------------

La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI), en cumplimiento
de las competencias establecidas en el articulo 49 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Aresep y SUTEL (RIOF) realizé el proceso de ASCI
2025 coordinando con las direcciones y jefaturas que conforman la SUTEL. ---------
La Direccion General de Operaciones envio al Consejo de la SUTEL el “Informe
de Autoevaluacion de Control Interno ASCI 2025”7, para su conocimiento y
aprobacion, mediante el oficio 11461-SUTEL-DGO-2025 del 04 de diciembre de
2025.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 11461-SUTEL-DGO-2025 del 04 de diciembre
del 2025 enviado por la Direccidon General de Operaciones, mediante el cual
presenta al Consejo de la SUTEL el “Informe de la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno- ASCI-2025 y el Plan de Accion de Mejora (PAM-2025)”.--------------

Aprobar el “Informe de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno- ASCI-
2025 y el Plan de Accion de Mejora (PAM-2025)", para que se proceda con la

implementacion considerando los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos

disponibles para su ejecucion.
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3. Instruir a los titulares subordinados que ejecuten las recomendaciones incluidas en

el informe del ASCI 2025, en los plazos y condiciones indicadas.

4.  Autorizar a la Direccion General de Operaciones, para que realice el proceso de

divulgacion de los resultados del Informe del ASCI 2025 y del Plan de Accion de

Mejora 2025.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 11:05 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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