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Acta del Consejo

28 de noviembre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 071-2023

Acta nimero setenta y uno, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y remota con la utilizacién de la
herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que esta sesidn fue convocada para celebrarse
el lunes 27 de noviembre del 2023, a partir de las 13:30 horas; sin embargo, por una serie de
compromisos de los sefiores Miembros del Consejo, la sesion tuvo que ser trasladada para el martes
28 de noviembre del 2023, a partir de las 09:15 horas. Participan los sefiores Federico Chacén
Loaiza, quien preside, Cinthya Arias Leiton, Miembro Propietario y Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo.

Participan los sefiores Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman, Rose Mary Serrano Gomez
y Jessica Soto Rodriguez, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el ordenamiento
juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién, tanto en audio como en
video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se deja constancia que
se trasladan los temas de operaciones al segundo punto del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administraciébn Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

2.1 -Presentacion de Estados Financieros a octubre 2023.

2.2-Propuesta de solicitud de prestacion de servicios en Recursos Humanos, proceso de
reclutamiento y seleccion del cargo de Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de la Sutel.

2.3-Propuesta de solicitud de recargo de funciones para el funcionario Esteban Gonzalez de la
Direccion General de Calidad.

2.4-Informe sobre solicitud de cambio de perfil de plaza 43404 de la Direccion General de Calidad.

2.5-Informe sobre el indice de capacidad de Gestién 2022 de la Contraloria General de la
Republica.

3 - ORGANO SECTORIAL DEL COMPETENCIA.

1.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
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3.1.1-Opinién sobre el pliego de condiciones para contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA BAJO LA MODALIDAD SEGUN DEMANDA” puesta en consulta por el Poder Judicial.

3.1.2 -Informe de observaciones de la consulta publica de la versién preliminar de la “GUIA DE
ANALISIS DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS EN MATERIA DE COMPETENCIA EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES”’.

3.1.3 -Informe de remision del manual de buenas practicas en procedimiento de contratacion
publica de servicios de telecomunicaciones.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1-Informe técnico sobre asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.
4.2-Informe técnico sobre asignacion de recurso numeérico, numeracion corta de cuatro digitos a
favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-071-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién extraordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Presentacion de Estados Financieros a octubre 2023.

Ingresan a sesion los sefiores Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo y el Mario Campos Ramirez, para exponer el presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los estados
financieros a octubre del 2023.

Al respecto, se conoce el oficio 09807-SUTEL-DGO-2023, del 17 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento
y aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones
al 31 de octubre del 2023.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Alan Cambronero: Estos son los estados financieros de Sutel con corte al 31 de octubre. Se remiten
solamente al Ministerio de Hacienda, en este caso no se remiten a la Junta Directiva para aprobacion.

Mario Campos: De la manera mas ejecutiva y rapida, porque en realidad esto es ya parte del proceso que
hacemos todos los meses.
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Podemos decir que no tenemos ningun efecto, ninguna situacién particular, entonces podemos presentar los
estados financieros al 31 de octubre. Como ustedes pueden ver, aca tenemos un total de activos de 117.490
millones acumulados al 31 de octubre.

Se mantiene la tendencia de reduccion que ya hemos tenido durante todo este afio por la aplicacién en todo
lo que tiene que ver con la ejecucion del Fondo de Nacional de Telecomunicaciones y otros aspectos también
del entorno.

De igual manera, podemos ver como los pasivos se han mantenido practicamente iguales en 1.074.000,
bastante bajos e incluso les comento que en estos dias pasados hicimos una certificaciéon para el Ministerio
de Hacienda, que don Federico firmé, en el cual nos solicitaban la relacién de deuda de Sutel y como ustedes
pueden ver es super baja. Total pasivo entre total activos y esto tiene que ver con la aprobacion de la reforma
a la ley de la regla fiscal, para que nos exoneren de la misma y de lo cual yo creo que no va a haber ningun
problema, ya que cumplimos con lo que ellos estan solicitando.

A nivel de patrimonio, continuamos con nuestra tendencia, que como les decia, la reserva, que es la que
refleja lo del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, tiende a disminuir.

Podemos verlo a nivel de fuente de financiamiento, como hoy, principalmente Fonatel, tenemos en este
momento 105.000 millones en el fondo, acumulados a la fecha, ese es el principal activo, como siempre lo
hemos mencionado.

De igual manera aqui aspectos importantes. Tal vez mencionar que tenemos en este momento 4.376 millones
de colones de espectro invertidos a corto plazo, que reflejan el superavit que se tiene en este momento, de
espectro, de lo que se recaudado por el canon de reserva, contra lo que se ha utilizado, entonces se nos ha
venido acumulando.

A nivel de regulacién, de igual manera esta acumulacion de superavit se refleja en estas inversiones que
tenemos a corto plazo.

Esos son principalmente los aspectos relevantes que podriamos decir.

A nivel de pasivo, las principales deudas que tenemos son lo que tiene que ver con la provisidn de vacaciones,
que obviamente Regulacion, que es la fuente de financiamiento que tiene mas personal a su cargo, es la que
refleja un poco mas alto ese rubro, principalmente a nivel de estado de situacion.

En cuanto al rendimiento financiero, aqui reflejando todo lo que son los ingresos y los gastos que hemos
tenido durante el periodo hasta octubre, aspectos importantes es que comparado con el periodo anterior, este
afio hemos tenido mas ingresos, como se pueden observar, un 57% mas. Mucho de esto también podemos
verlo aca, que son resultados positivos de las inversiones, efectos que se dan por el diferencial cambiario y
por aspectos de valoracion en el mercado, que también hemos tenido un aumento sustancial.

A nivel de los canones, podemos ver que también hemos tenido un aumento, igual que en la contribucion
parafiscal mucho menor que los otros aspectos resaltados, pero que también han colaborado en este
momento, en este ario.

A nivel de gastos de funcionamiento por el contrario, mas bien hemos tenido una reduccion significativa, 10%
a nivel global de gastos de funcionamiento, principalmente por aspectos ya conocidos en la parte de servicios,
principalmente porque no se ejecutd durante este periodo parte del arrendamiento del monitoreo del espectro,
de igual manera la reduccion en los espacios fisicos, esos aspectos que también vienen a contribuir en eso y
otro aspecto también importante, es que también se han presentado resultados negativos en las inversiones,
igual por efectos de tipo de cambio y de valoracion de mercado acumulado al periodo se han tenido también
monto negativos.
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Al final de cuentas, esto lo que nos representa es un resultado neto de menos 50 millones, que es el desahorro
que se ha presentado en el periodo hasta este momento.

A nivel de fuente de financiamiento, aqui tal vez lo mas importante es recalcar que a octubre, con 10 meses,
hemos recaudado casi 11.000 millones en contribucion parafiscal, hemos recaudado 5.500 millones en el
canon del espectro y se recaudaron 1.166.000 en el canon de regulacién anterior y el canon de espectro.

Esos tal vez los principales aspectos que podemos mencionar en este rubro.

A nivel de flujo de efectivo, que es el cuadro que vemos, las salidas y los ingresos igualmente, los ingresos
se dan principalmente por los cobros que hacemos, por los canones y las contribuciones, los pagos por todos
los gastos que ya hemos mencionado anteriormente, aqui también se reflejan.

Como ustedes pueden ver, tenemos un flujo neto de efectivo positivo a nivel de este arfio por ese doble efecto
de mayores ingresos y menores gastos, mayor que el del afio pasado, a nivel de inversion, entonces
obviamente se nos ha generado también que tengamos que realizar inversiones con los flujos positivos que
nos quedan mientras los utilizamos y también tenemos un aumento comparado con el afio pasado. Eso es tal
vez lo principal.

A nivel de la conciliacion con presupuesto y contabilidad, aqui tal vez lo principal es el superavit que
presentamos acumulado en este momento, lo que les decia, el que tenemos en este momento mas alto es el
de espectro radioeléctrico.

Aqui tal vez un detalle es que Fonatel presenta al cierre del mes un acumulado, pero es que quedaba
pendiente el traslado al fideicomiso, ya esto se realizé a principios de mes. Entonces, en realidad, el superavit
de Fonatel es relativamente bajo.

Eso para los principales aspectos a considerar, de manera resumida, es la situacion de Sutel al 31 de
diciembre.

Se solicita por favor al Consejo que nos dé por recibido el oficio en el cual presentamos estos estados
financieros, que por favor aprueben, como jerarca superior el Consejo, estos estados financieros, para que
los mismos sean remitidos a la Contabilidad Nacional, de acuerdo con lo establecido en las directrices; que
se autorice a don Federico o al que ocupe el cargo de Presidente en estos 2 dias que quedan para enviar
esta informacion a la Contabilidad Nacional, para que firme los documentos y que nos autoricen a enviarlo a
la Direccién General de Contabilidad a mas tardar el 30 de noviembre de este afio.

Eso seria, no sé si tienen alguna consulta, con mucho gusto estamos a la orden.

Federico Chacoén: Muchas gracias, de mi parte no. Los comparieros, dofia Cinthya.

Mario Campos: Agradecemos si nos lo pueden aprobar en firme y si don Luis nos ayuda para que el acuerdo
salga hoy mismo, para proceder con los cuadros para la Contabilidad Nacional y que don Federico nos firme

los documentos de aqui al 30, por favor.

Federico Chacén: Bueno, entonces lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 09807-SUTEL-DGO-2023, del 17 de noviembre del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-071-2023
CONSIDERANDO:

I.  Que de conformidad con el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52
inciso 3) y el Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la ARESEP, su
6rgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3 que define al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca Superior Administrativo de la
SUTEL.

Il. Que la Directriz DCN-0012-2021 emitida por la Direccion General de Contabilidad
Nacional el 7 de diciembre del 2021, de acatamiento obligatorio, para todas las entidades
y 6rganos comprendidos en el articulo 1 de Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley No. 8131, que apliguen las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), ordena que se deberan
presentar y emitir los Estados Financieros (EEFF) y el balance de comprobaciéon en cada
cierre mensual.

Il. Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52 inciso 3)
sefiala que le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de la Sutel, para
su conocimiento, aval y aprobacién, los Estados Financieros de la Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio 09807-SUTEL-DGO-2023 del 17 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Unidad de Finanzas de la Direccibn General de Operaciones presenta para
conocimiento y aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 31 de octubre del 2023.

2. Avalar y aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de SUTEL, los Estados Financieros
de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de octubre del 2023, presentados por la
Unidad de Finanzas mediante el oficio 09807-SUTEL-DGO-2023 del 17 de noviembre del
2023, de conformidad con lo establecido en la DIRECTRIZ-DCN-0012-2021 emitida por la
Direccion General de Contabilidad Nacional el 7 de diciembre del 2021 y lo indicado en el
articulo 3 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

3.  Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condicién de representante
legal de la Sutel, a firmar digitalmente la documentacién con la informacién contable al 31 de
octubre del 2023, requeridos por la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio
de Hacienda, segun lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021.
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4.  Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, el envio a la
Direccidon General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la informacion
contable, segun lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de prestacion de servicios en Recursos Humanos, proceso de
reclutamiento y seleccion del cargo de Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de Sutel.

Ingresa a sesién la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los temas de la
Unidad a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Operaciones, respecto de la suplencia en la jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos.

Al respecto, se conoce el oficio 09769-SUTEL-DGO-2023, del 16 de noviembre del 2023, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de
analisis que fundamenta la solicitud de aprobar una suplencia al funcionario Emmanuel Rodriguez
Badilla, para que sustituya la ausencia de la sefiora Norma Cruz Ruiz como Profesional Jefe de
Recursos Humanos, dado su retiro por jubilacién a partir del 10 de enero del 2024, mientras se
realiza el proceso concursal respectivo.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: El punto 5.2. es el recargo de la jefatura de Recursos Humanos.

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 09769-SUTEL-DGO-2023. Es la solicitud de
suplencia para la plaza 51316 de Profesional Jefe en la Unidad de Recursos Humanos, esto ante la renuncia
que presenté dofia Norma a partir del 01 de enero del 2024, por motivo de su acogerse a su pension
adelantada.

Esto fue conocido y recibida la renuncia por parte del Consejo mediante acuerdo 011-066-2023, del 10 de
noviembre y entre ello se acuerda también instruir a esta Unidad de Recursos Humanos y la Direccion General
de Operaciones para los tramites que corresponden durante este proceso ahora de seleccion y reclutamiento
de la persona que estaria asumiendo de forma fija este puesto a partir de esa fecha.

Importante en esa misma linea es mencionar que mediante el oficio 09468-SUTEL-DGO-2023, fue solicitado
a la Direccion General de Operaciones de ARESEP la prestacion de servicios en Recursos Humanos, esto
dentro del marco del Contrato de prestacion de servicios bilateral que existe con ARESEP.

A la fecha todavia no tenemos una respuesta concisa, si tuvimos ya una reunién previa con el Director de alla

para ejecutar ese proceso. No obstante, sabemos que es un proceso que toma su tiempo. También va a
depender mucho de los plazos que ellos nos van a sefialar, pero ya esta en tramite.
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La persona que se propone para asumir de forma interina esa suplencia es el compafiero Emmanuel
Rodriguez, quien ingresé a laborar a Sutel a partir del 20 de febrero del 2017, en la misma Unidad de Recursos
Humanos de Sutel.

El oficio hace un recuento de la normativa aplicable, que ha sido sujeta de mucho analisis, producto de la Ley
Marco de Empleo Publico, ajustes que se han venido planteando, que todavia no se han concretado al RAS,
que estan siendo todavia analizados por parte de la Junta Directiva de ARESEP.

Debido a eso mismo es que en el oficio solicitamos la colaboracién en su revision, en este aspecto de la
normativa, a la Unidad Juridica. En el expediente de Felino se hace constar la revision de Maria Marta, que
nos colaboré con la revisién de este documento.

Hago un resumen, porque el oficio es extenso en eso y principalmente, se hace un recuento de lo indicado
en el articulo 2 del RAS, en cuanto a la norma que es aplicable, como la Constitucion Politica, la Ley General
de Administracion Publica, la ley 7593, la propia Ley Marco Empleo de Publico, como he indicado y con
especial énfasis en la Ley General de Administraciéon Puablica en cuanto a los articulos 84, inciso e), 95, 96 y
97.

En recuento de esto, es importante indicar que el articulo 95 de la Ley General de Administracién Publica
indica que si la plaza no esta cubierta por el Régimen de Servicio Civil, como es en este caso, el suplente
podra ser nombrado libremente en este caso por parte del jerarca superior administrativo.

Segun la normativa y jurisprudencia, también que se cita aca de la Procuraduria, el suplente asume los
mismos derechos y obligaciones que tiene el titular suplido, pero también debe cumplir con los mismos
requisitos que se le exigen al titular del puesto.

Esto es algo que se acredita en este informe también, en el apartado de valoracion de requisitos, en cuanto
a la formacion, Emmanuel cuenta con una Licenciatura en Administracion con Enfasis en Recursos Humanos
y ademas de una Licenciatura en Administracién con Enfasis en Gestién Financiera.

En cuanto a la experiencia, se acredita también en el expediente del compafiero Emmanuel experiencia
principalmente también anterior a su ejecucion de funciones en Sutel e importante también que se encuentra,
en cuanto el requisito legal, incorporado al colegio respectivo y que Emmanuel también habia sido nombrado
con anterioridad, por medio de la figura de recargo de funciones, como jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, segun el acuerdo 025-075-2022, a partir del 10 de noviembre del afio pasado y por un mes que
estuvo dona Norma afuera por un asunto de salud.

En conclusién, como lo he indicado, se cita la normativa y jurisprudencia, que fue revisada por la Unidad
Juridica, que al tratarse de un perfil técnico especializado, esta suplencia se encuentra justificada en la
necesidad de brindar continuidad a los servicios de la Unidad de Recursos Humanos por la renuncia de dofa
Norma.

Es importante que el tema del contenido presupuestario, puesto que también las leyes y los articulos que
mencioné anteriormente y jurisprudencia, hacen énfasis en que se debe contar con el presupuesto para estos
efectos. En este caso, recordemos que el presupuesto del 2024 esta en proceso de aprobaciéon de la
Contraloria, entonces no es algo que estaba previsto para ese presupuesto, porque la suplencia va en una
partida especifica, entonces eso amerita que se tendra que hacer una modificacion presupuestaria y no la
podemos hacer desde ya, tenemos que hacerla empezando el mes de enero, entonces precisamente parte
de lo que proponemos en este acuerdo, que lo traemos en estas fechas, porque también estamos buscando
tomar las previsiones para que Emmanuel pueda tener un tiempo que ya hemos venido conversando, también
de coordinar aspectos con dofia Norma, ponerse al dia, temas de coordinacion previos que son importantes
de tomar esas previsiones, lo que estamos proponiendo es que esto entre regir a partir de que podamos hacer
la modificacién presupuestaria. Recursos si se cuentan, puesto que al final lo que se hace es un traslado de
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la partida de salario normal, que era donde estaba el salario de dofia Norma y se traslada a la partida de
Suplencias.

Entonces, a nivel de recursos si se cuenta con ellos, es Gnicamente que hay que hacer la modificacion a la
partida especifica de suplencias y eso lo hariamos entonces hasta que arranque el afio 2024. Es una
modificacién que no se espera que tenga que ser conocida por el Consejo, de acuerdo con el procedimiento
que esta vigente.

Y bueno, la suplencia seria necesaria mientras se ejecuta el proceso concursal, fundamentalmente por la
demanda, como ya lo he indicado, de los servicios que se requiere y la coordinacion que se requiere muy
técnica en esa area de Recursos Humanos.

La plaza de Emmanuel, a quién se propone nombrar, estaria vacante entonces a partir del 01 de enero. Ahi
lo que estariamos, también para comentar al Consejo, es valorando producto de un concurso de oferentes
que se hizo recientemente en la Unidad de Recursos Humanos, en el marco de la plaza que esta en valoracion
de la Junta Directiva, que se habia creado, analizar ahi si se puede determinar alguna persona que cumpla
con los requisitos para también suplir de forma interina y no queda Recursos Humanos ya con una plaza
menos todavia. Recordemos que Recursos Humanos ya habia quedado con una plaza menos, que era la de
servicios profesionales que tenia Emmanuel, un Profesional 5.

Emmanuel habia regresado a la Profesional 2 y Karen se habia ido, entonces ya hoy Recursos Humanos, a
lo que venia trabajando de hace 2 afios, ya hoy ya cuenta con una plaza menos. Estamos a la espera de que
la Junta pueda conocer esa plaza, pero entonces lo que se buscaria sustituir también de alguna forma con
este concurso y obviamente, cumpliendo con las normativas y los procedimientos especificos para suplir
también esa ausencia de Emmanuel durante este tiempo, por lo menos en su puesto de Profesional 2, porque
el nombramiento no genera derechos al suplente, también de acuerdo con la normativa que he mencionado
y quien puede ser cesado también en esta suplencia por razones justificadas.

Que el gjercicio de esas competencias estan también temporalmente limitadas, pues no debe prolongarse
mas alla del ingreso del titular que se nombre mediante el proceso concursal que he sefialado.

Federico Chacén: Alan, nos estas informando de un par de cosas, pero en este tema nada mas esta el
acuerdo de la suplencia de Emmanuel. ;Eso es todo?

Alan Cambronero: Correcto, lo cual se propone que queda sujeta a que en enero podamos hacer la
modificacion. Digamos que Emmanuel no podria entrar, de hecho, a partir del 01 de enero ya como jefe,
tendremos que hacer en esos primeros dias esa modificacion y a partir de ese momento se acredita asi en el
expediente de personal, que se cuenta con el presupuesto para que Emmanuel inicie ya su gestion. Tiene
que acreditarse primero esa modificacion presupuestaria para poder iniciar.

Cinthya Arias: Es que ahora me surgi6 la duda, entonces, ;cual fue el acuerdo al que llegaron con
Emmanuel, de cara a que hay que hacer la modificacién presupuestaria?

Alan Cambronero: Dofia Norma ya arrancando enero, ya no estaria en sus funciones el 01 de enero, no
obstante, el 01 de enero no va a ser posible que tengamos presupuesto ya en la partida correspondiente,
porque tenemos que hacer una modificacion; probablemente una modificacién nos tome un par de dias, es
algo rapido y para poder hacerla tiene que haber iniciado el ejercicio presupuestario 2024 y por supuesto, ya
haber tenido aprobado el presupuesto 2024.

Entonces, no podemos dejar ahorita establecido que Emmanuel arranque a partir del 01 de enero, porque no
tenemos ese contenido en este momento, entonces lo que propone el acuerdo es que lo primero que debe
ejecutarse es la modificacién presupuestaria y acreditado eso en el expediente, el 03 de enero, 04 de enero,
después de los 2 los primeros dias de enero que estemos trabajando, ya tengamos la modificacion, iniciaria
con sus labores.
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Cinthya Arias: Bueno, ;no es que se va a reconocer ningtn retroactivo ni nada?
Alan Cambronero: Quedariamos 2 dias, 3 dias, lo que tardemos en hacer esa modificacion interna.

Federico Chacén: De acuerdo, lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09769-SUTEL-DGO-2023, del 16 de noviembre del 2023 y la explicacién
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-071-2023

1.  Dar por recibido el oficio 09769-SUTEL-DGO-2023, del 16 de noviembre del 2023, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion de los sefiores
Miembros del Consejo, el informe de analisis que fundamenta la solicitud de aprobar una
suplencia al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, para que sustituya la ausencia al sefiora
Norma Cruz Ruiz como Profesional Jefe de Recursos Humanos, dado su retiro por jubilacién
a partir del 1 de enero del 2024, mientras se realiza el proceso concursal respectivo.

2. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que realice la modificacion presupuestaria
respectiva en enero del 2024, que permita dotar el presupuesto necesario para cubrir dicha
suplencia.

3. Aprobar la suplencia al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula de identidad 4-0201-0907,
como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, plaza codigo 51316, a partir de la notificacién
del momento en que se cuente con el contenido presupuestario en el afio 2024 y hasta que
se concluya el proceso concursal para ocupar la citada plaza en forma indefinida. El inicio de
esta suplencia queda sujeto a que se realice la modificacion presupuestaria requerida en el
2024 y se acredite el contenido en el expediente respectivo.

4. Dejar establecido que esta suplencia no constituye un derecho para el funcionario, quien se
mantendra en la misma mientras se hace el proceso concursal y sujeto a un desempefio
satisfactorio que debera ser valorado por la Jefatura inmediata.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de recargo de funciones para el funcionario Esteban Gonzalez Guillen,
de la Direccién General de Calidad.
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A continuacion, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, para atender la solicitud de recargo de funciones del funcionario
Esteban Gonzalez Guillén, de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio 09415-SUTEL-DGC-2023, del 06 de noviembre del 2023, a través del cual el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos
valorar un recargo de funciones para el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, actual
Profesional Jefe de la Unidad de Espectro, en el cargo de Director General de Calidad.

2.  Oficio 09467-SUTEL-DGO-2023, de fecha 07 de noviembre del 2023, mediante el cual la
Direccibn General de Operaciones presenta al Consejo el informe de valoracion de
cumplimiento de requisitos académicos y legales del funcionario Esteban Gonzalez Guillén,
para aprobar un recargo de funciones como Director General de Calidad, en sustitucion del
sefior Glenn Fallas Fallas, del 28 al 30 de noviembre del presente afio, por su participacion
presencial en el evento "Conecta Latam Caribbean & Central America", que se efectuard el
29 y 30 de noviembre del 2023 en Ciudad de Panama, Panama.

De inmediato la exposicién de este asunto.

“Federico Chacén: El siguiente tema es el recargo de don Esteban Gonzalez.

Alan Cambronero: Si, correcto, el siguiente es un recargo de funciones que se presenta mediante el oficio
09467-SUTEL-DGO-2023, esto con base en la solicitud recibida por parte de don Glenn, mediante oficio
09415-SUTEL-DGC-2023, para un recargo de funciones del compariero Esteban Gonzalez Guillén estos dias,
precisamente de hoy al 30 de noviembre, debido a la participacion presencial de don Glenn en el evento
Conecta Latam Caribbean & Central America, que se realizara el 29 y 30 de noviembre, en Panama.

En el documento se explica la justificacion, la relevancia de contar estos dias con el Director a. i. de la
Direccion General de Calidad, se menciona el articulo 61 del RAS, en cuanto a que es el jerarca el que debe
autorizar este tipo de recargos y también el cumplimiento y la valoracion de los requisitos que en este caso el
compafiero Esteban también cumple, como se indica en el oficio preparado por Recursos Humanos.

Basicamente eso seria. Entonces si tienen alguna consulta con mucho gusto.

Federico Chacén: De acuerdo, aprobado en firme”,

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-071-2023
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1.

Dar por recibidos los siguientes documentos:

I.  Oficio 09415-SUTEL-DGC-2023, del 6 de noviembre del 2023, a través del cual el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de la Direcciéon General de Calidad solicita, a la
Unidad de Recursos Humanos, valorar para el sefior Esteban Gonzalez Guillén actual
Profesional Jefe en el cargo de Director General de Calidad de la Direccion General de
Calidad.

II.  Oficio 09467-SUTEL-DGO-2023 de fecha 7 de noviembre del 2023, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, el
informe de valoracion del cumplimiento de requisitos académicos y legales del sefior
Esteban Gonzalez Guillén, para aprobar un recargo de funciones como Director General
de Calidad de la Direccién General de Calidad, para sustituir en ausencia al sefior Glenn
Fallas del 28 al 30 de noviembre del presente afio por la participacién presencial en el
evento "Conecta Latam Caribbean & Central America", que se efectuara el 29 y 30 de
noviembre del 2023 en Ciudad de Panama, Panama.

Aprobar el recargo de funciones al sefior Esteban Gonzalez Guillén, cédula 205610782, como
Director General de Calidad de la Direccion General de Calidad, a partir del del 28 al 30 de
noviembre del presente afio inclusive.

Que la Secretaria del Consejo notifique el presente acuerdo al sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad y al sefior Esteban Gonzalez Guillén.

Que la Secretaria del Consejo notifique a la Unidad de Recursos Humanos para la gestion
administrativa que corresponde

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de cambio de perfil de plaza 43404 de la Direccién General de Calidad.

La Presidencia continda con el orden del dia y somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Operaciones, para el cambio de perfil de la plaza 43404, de
la Direccién General de Calidad.

Para analizar la propuesta, se conoce la siguiente documentacion:

1.

Oficio 09538-SUTEL-DGC-2023, del 08 de noviembre del 2023, por el cual los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y César Valverde Canossa, jefe de la Unidad de
Calidad de Redes, solicitan a la Direccion General de Operaciones, entre otras cosas, un
cambio en el perfil de la plaza cédigo 43404, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Regulacion (Ingeniero en Telecomunicaciones) ubicada en Calidad de Redes, a Profesional 5,
Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la misma unidad, en el area de reclamaciones.

Oficio 09675-SUTEL-DGO-2023, del 13 de noviembre del 2023, por el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo los resultados del analisis sobre el cambio en el
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perfil la plaza codigo 43404, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion
(Ingeniero en Telecomunicaciones) ubicada en Calidad de Redes a Profesional 5, Especialista
en Asesoria Juridica, de esa misma area.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Alan Cambronero: El siguiente tema en es una solicitud de cambio de perfil que se presenta mediante el
oficio 09675-SUTEL-DGO-2023, para la plaza codigo 43404, calificada actualmente como clase Profesional
5, Especialista en Regulacion, Ingeniero en telecomunicaciones y la solicitud que ha sido recibida por parte
de la Direccién General de Calidad es modificarla a la clase Profesional 5, pero como cargo Especialista en
Asesoria Juridica.

Aqui le doy la palabra a dofia Norma, quien va a hacer un resumen del documento y las valoraciones técnicas
de Recursos Humanos y de la normativa que aplica también en este caso.

Norma Ruiz: Efectivamente, la Direccion General de Calidad esta haciendo esta solicitud basado en el
articulo 45 BIS del RAS. Lo que plantean fundamentalmente, como dice Alan, es que la plaza que actualmente
el titular es don Jorge Salas Santana, quien se acoge al retiro por jubilacién a partir del 01 de diciembre del
2023, dada una serie de justificaciones que ellos presentan en el oficio, sea transformada a una plaza de
Especialista en Asesoria Juridica.

Ellos presentan todos los argumentos de las necesidades que se tienen dentro de la Direccion General de
Calidad para atender una serie de demandas, en lo que tiene que ver con atencién al usuario.

Dentro de esa justificacion, esta fundamentalmente todo lo que tiene que ver con temas juridicos en la Unidad
de Calidad de Redes y la normativa permite, sequn el 45 Bis, se pueden hacer cambios de perfil que no
implican una reasignacion ni tampoco incremento en costos de manera temporal o también de manera
permanente.

En este caso, la solicitud es hacer una transformacion de manera permanente. Presentan las funciones que
esa plaza tendria a partir del momento en que quede vacante y Recursos Humanos ha valorado que,
efectivamente, esas funciones corresponden a una plaza de Profesional 5, Especialista en Asesoria Juridica,
entonces, de conformidad con el analisis realizado y con la normativa vigente, es viable realizar ese cambio
y dado que tiene un impacto en la organizacion, es por lo que se eleva al Consejo para su resolucion.

Se ha valorado que efectivamente no afecta la organizacion de la Direccién General de Calidad, por el
contrario, como ellos mismos argumentan, representa un beneficio, segtn todos los argumentos que se
exponen en el oficio que se presenta a la Unidad de Recursos Humanos.

Asi las cosas, nosotros presentamos los resultados del anélisis, indicando el Consejo que no hay elementos
normativos y técnicos que impidan realizar ese cambio de perfil. Tampoco se identifica afectacion a la
estructura organizacional ni ocupacional, asi como tampoco en la prestacion de los servicios. Por el contrario,
considerando la motivacion presentada por las jefaturas, tendria un impacto positivo en la dependencia.

Asi las cosas, entonces lo sometemos a su consideracion y resolucion.

Cinthya Arias: ;No hay impacto financiero? ; Solo la especialidad?

Norma Cruz: No sefiora, porque se mantiene en la misma clase de puesto, Profesional 5, solo la especialidad.

Federico Chacon: Lo aprobamos en firme.”
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La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-071-2023

CONSIDERANDO QUE:

Mediante 09538-SUTEL-DGC-2023 8 de noviembre de 2023, el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, y el sefior César Valverde, jefe Unidad de Calidad de Redes
solicitan a la Direccién General de Operaciones, entre otras cosas, un cambio en el perfil la
plaza codigo 43404, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacién (Ingeniero en
Telecomunicaciones) ubicada en Calidad de Redes a Profesional 5, Especialista en
Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la misma unidad, en el area de reclamaciones.

Mediante el oficio 09675-SUTEL-DGO-2023, del 13 de noviembre del 2023, la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo los resultados del analisis sobre el cambio en el
perfil la plaza cédigo 43404, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion
(Ingeniero en Telecomunicaciones) ubicada en Calidad de Redes a Profesional 5, Especialista
en Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la misma unidad, en el &rea de
reclamaciones.

En virtud de los considerandos anteriores,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 09538-SUTEL-DGC-2023 8 de noviembre de 2023, el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad, y el sefior César Valverde, jefe Unidad de Calidad de
Redes, mediante el cual la jefatura inmediata y superior actuales de la Direccion General
de Calidad presentan un cambio en el perfil de la plaza codigo 43404, de la clase
Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion (Ingeniero en Telecomunicaciones)
ubicada en Calidad de Redes a Profesional 5, Especialista en Especialista en Asesoria
Juridica, ubicada en la misma unidad, en el area de reclamaciones. La citada plaza el
titular es el sefior Jorge Salas Santana, quien se acoge al retiro por jubilacion a partir
del 1 de diciembre del 2023.

b. 09675-SUTEL-DGO-2023 del 13 de noviembre 2023, mediante el cual la Direccién

General de Operaciones presenta los resultados del analisis de la solicitud indicada en
el punto anterior.
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2. Autorizar ala Unidad de Recursos Humanos a realizar un cambio en el perfil de la plaza cédigo
43404, de la clase Profesional 5, cargo Especialista en Regulacion (Ingeniero en
Telecomunicaciones) ubicada en Calidad de Redes a Profesional 5, Especialista en
Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la misma unidad, en el area de reclamaciones.

3. Instruir a Secretaria del Consejo que notique el presente acuerdo al sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad y el sefior César Valverde el presente acuerdo para que se inicie
el proceso respectivo para ocupar la plaza codigo 43404.

4, Instruir a Secretaria del Consejo que notique el presente acuerdo a la Unidad de Recursos
Humanos para las gestiones administrativas correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el indice de capacidad de Gestion 2022 de la Contraloria General de la
Republica.

Ingresa a sesion la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de este tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, sobre el Indica de Capacidad de Gestion 2022 (ICG), de la
Contraloria General de la Republica.

Al respecto, se conoce el oficio 09802-SUTEL-DGO-2023, del 17 de noviembre del 2023, ,mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la informacién del Indice de
Capacidad de Gestion de 2022, para su validacion.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 09802-SUTEL-DGO-2023. Recibimos de la
Contraloria el oficio 13914/DFOE-CAP-2213, mediante el cual solicita informacién relacionada con el indice
de Capacidad de Gestion del 2022.

Hay algunos datos del 2023. El Consejo, mediante el acuerdo 008-062-2023, conoce el oficio de referencia y
en este caso, nombra enlace para efectos del seguimiento, elaboracion y aplicacion de este indice y este
cuestionario a dofia Lianette, por supuesto que en coordinacion con las diferentes unidades y Direcciones de
Sutel, puesto que compete a formacion de toda la gestion institucional.

Importante, se cre6 el expediente que se menciona en la diapositiva, el FOR-EXT-CGR-ICG-01221-2023,
para efectos de que ahi se ha incorporado toda la documentacién que respalda cada una de las respuestas
que se realizan al cuestionario y que ahora dofia Lianette va a hacer un resumen de la misma y algunos
detalles importantes que deben ser conocidos y aprobados por el Consejo, puesto que asi lo solicita la
Contraloria, en cuanto a que deben ser validadas las respuestas por parte del jerarca institucional.

Es asi entonces como mediante este oficio que mencioné y dofia Lianette a continuacién va a explicar en qué

consiste este indice, que ya es un también una evaluacién que hace de alguna forma recurrente la Contraloria
General de la Republica.
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Lianette Medina: Antes de empezar, lo primero que quiero comentarles es que la Auditoria Interna, por
delegacion de la Contraloria, va a evaluar, a revisar el expediente y a valorar nuestras respuestas. Entonces
esta es la segunda vez que lo hace la Auditoria Interna, normalmente si tienen alguna duda sobre la
informacién documental se hace una reunion con las diferentes dependencias, dependiendo de quién brindé
la informacién y se aclara. Ha sucedido en ocasiones anteriores que algunas de las respuestas han variado
respecto a lo que nosotros hemos indicado, ya que esto es a criterio de la Auditoria Interna.

La Contraloria menciona elementos esenciales que deben ir documentados en caso de que las respuestas
sean positivas.

Bueno, este Indice de Capacidad de Gestién es un indice nuevo en estructura, porque ellos han ido variando
la forma de medicion. Entonces, ¢;qué significa? Que a pesar de que en afios anteriores hubiéramos avanzado
en alguna materia, ahora la forma de solicitud de informacién da énfasis en algunos temas diferentes, pero
en su mayoria estan relacionados.

Tenemos 4 dimensiones, que es lo que esta evaluando el Iindice de Capacidad de Gestién. Lo que es
Estrategia y estructura; Procesos e informacion, Liderazgo y cultura y Competencia y equipos. Cada indice o
cada dimensién esta formada por una serie de aspectos que se evaltuan y al final, la Contraloria da una
calificacion dependiendo de la respuesta de cada organizacion y la respuesta es que son positivas, son las
que tienen que estar con evidencias y documentadas.

La primera dimensién es Estrategia y estructura. Realmente estan sumamente asociadas las 2, yo lo sintetizo
en que la estrategia realmente es la ruta de toda la organizacion, de lo que se quiere lograr y la estructura en
si es la organizacion, o sea, como funciona la organizacién para poder cumplir esa estrategia.

Entonces, respecto a las estrategias, a nivel macro, a grosso modo para no entrar a detalles, es un
cuestionario bastante grande, uno de los puntos que evaltua son los objetivos estratégicos, las metas y los
indicadores y respecto a nuestro PEI, que es el que estaba en ejecucién del 2016 al 2022, tanto los objetivos
estratégicos como las metas se habian identificado, sin embargo, no se tenian los indicadores de medicion.

Entonces todo lo que vamos a ver en verde son aspectos de mejora, entonces, en ese caso, es uno de los
temas que se tienen que trabajar, sin embargo, en el PEI nuevo ya estan incluidos la parte de indicadores, lo
que pasa es que ese no se esta evaluado.

La evaluacion de los planes estratégicos, esta evaluacion se viene haciendo anualmente, ellos una de las
cosas que preguntan es la periodicidad en que se evalua sin hacer una recomendacion propia, pero lo
recomendable es que se evalue la mayor cantidad de veces posibles durante el periodo en ejecucion.

Otro de los aspectos que se mencionan es la Politica de gestion de calidad. Ahora lo vamos a comentar mas
adelante, porque Sutel tiene una politica de gestion de calidad aprobada por el Consejo y publicada en la
pagina. Sin embargo, hay algunos elementos también que son aspectos de mejora.

Otro de los elementos son los riesgos estratégicos. De ese plan estratégico, la elaboracién de un plan de
administracion y la evaluacion de ese plan de administracion.

En el PEI que se estaba ejecutando en ese momento, al 2022 si habia una identificacion de riesgo, pero no
se preparo ni plan de administracion ni en la evaluacion de este.

Tenemos, respecto a la estructura, varios aspectos también que miden la estructura organizacional, las
funciones, la delegacion de autoridad, lineas claras de autoridad y lo que es el proceso de actualizacion de
esta estructura. Actualizacion respecto a diferentes elementos y periédicamente. Ademas, también se evalua
la vinculacién de esa estructura con la estrategia, la generacion del valor publico y la orientacién a los
resultados.
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Si bien a pesar de que son aspectos de mejora, en el PEI 2016-2022, uno de los elementos que se estan
incluyendo es el Valor publico y tanto en el tema Valor publico como Orientacién a los resultados estan
incluidos en el nuevo PEI.

También uno de los aspectos que se evaltan son los planes de contingencia. Realmente son lo que nosotros
llamamos también planes de continuidad, estan sumamente relacionados, la identificaciéon de servicios
criticos, la comunicacion efectiva, de como se van a tratar esos planes de contingencia y este es un elemento
que definitivamente tenemos que empezar a desarrollar y esta también incluido en una de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

El cuarto punto es la medicion del Clima institucional. Aqui lo estamos mencionando en general, pero ellos en
cada una de las dimensiones valoran diferentes aspectos de clima, segun el dltimo informe de clima con que
cuente la Institucion.

Entonces aqui tenemos un resumen. Dentro de la solicitud de informacién de los aspectos evaluados, los
resultados del clima son estos que estan aqui, en la primera tablita, canales de comunicacion, procesos,
procedimientos, satisfaccion con la estructura, motivacion del personal, desarrollo del personal, espacios de
innovacién, empoderamiento, entre otros.

Entonces esas fueron las calificaciones que se obtuvieron en el Gitimo estudio de clima, sin embargo, también
piden estos otros elementos que estan a la derecha, que son aspectos que en el estudio de clima no fueron
evaluados por Sutel, sin embargo, la Contraloria solicita resultados; entonces son aspectos como
coordinacion entre los departamentos, eficiencia y agilidad, comunicacién efectiva de los niveles gerenciales
con el personal, diversidad e inclusion, promocion de la cultura orientada a la rendicioén de cuentas, promocion
de la cultura orientada al logro de resultados y a la generacion de valor publico por parte de los niveles
gerenciales y percepcion de la calidad sobre los bienes y servicios generados.

Esto lo vamos a ir viendo mas adelante, porque se repite reiteradamente como uno de los aspectos de mejora.

Estrategia y estructura, que es la dimensién que estamos viendo en este momento. Algunas de las
oportunidades de mejora ya puntualmente identificadas, que es la evaluacién estratégica con mayor
periodicidad. Actualmente la venimos haciendo anualmente, recordemos que tenemos un PEI nuevo, que ese
tiene diferentes condiciones y que vamos a tener la primera evaluacién en el 2024.

A partir de ese momento, deberiamos valorar qué tan frecuente vamos a hacer esa medicion. Dentro de las
recomendaciones que habiamos emitido era que fuera semestralmente, para llegar, si fuera posible, en algun
momento a una evaluacion trimestral.

El segundo punto, incorporar indicadores, participacion de los interesados, analisis de procesos y analisis de
riesgo, todo esto como parte de la estrategia.

Entonces, como bien comentabamos, el tema de indicadores se viene trabajando, sin embargo, tendriamos
que integrar de alguna manera la participacion de interesados el analisis de proceso y el analisis de riesgo.

El andlisis de los procesos lo vamos a mencionar mas adelante, porque es uno de los puntos especificamente
que se evalua.

La Politica de gestién de calidad, que si existe, sin embargo, habria elementos que incluyen como enfoque a
los usuarios, cumplimiento de requisitos y los objetivos.

Respecto a esta Politica de gestién de calidad, lo recomendable es revisar la politica completa y a partir de
ahi ver como se integran estos elementos y la organizacion hasta dénde podria llegar con su implementacion.
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Riesgos estratégicos, bueno, no solo identificar los riesgos, sino elaborar el plan y su evaluacion periddica,
que deberia ser practicamente con la misma periodicidad en que se haga la evaluacion estratégica.

Dentro de los otros aspectos de mejora, pero ya no relacionados con estrategias, sino con estructura, esta el
anadlisis periédico de la estructura de acuerdo con cambios en el entorno, aspectos de necesidad de los
interesados y cualquier otro elemento que incide en un cambio en la estructura.

Recordemos que el dltimo cambio de la estructura organica de Sutel se dio en el 2020, con la incorporacion
de la Direccién General de Competencia.

Disponer de planes de contingencia. Bueno, ya lo mencionamos, que es uno de los aspectos de mejora
identificados.

La segunda dimensioén, Procesos e informacién, estos también estan bien relacionados, pero los procesos
realmente yo lo relaciono con los bienes y servicios que brinda la organizacién. En nuestro caso, servicios es
como vamos a alcanzar la estrategia con esos servicios que la Institucion brinda y la Informacién es una serie
de datos, realmente de utilidad tanto a nivel interno como para los usuarios, para diferentes elementos como
la rendicién de cuentas, la transparencia, la toma de decisiones. Entonces, si vemos, en este hay muchos
elementos en verde, dentro de lo que se evalua en el indicador.

La primera observaciéon es que en los procesos en Sutel hay una serie de procesos que existen, de hecho,
varios ya estan identificados, principalmente en la Direcciéon General de Mercados, que tiene todo el proceso
de calidad implementado.

Ellos tienen los procesos identificados y aprobados. La misma situacion se da con Fonatel y con Tecnologias
de Informacion.

Muchas otras de las dependencias lo que hemos hecho para el tema de riesgos es, con los responsables de
cada Direccién o unidad, se han identificados procesos sin hacer el levantamiento formal. Entonces, yo diria
que ese es un tema que todavia tenemos un saldo para preparar y elaborar el tema de los procesos
institucionales.

Ellos preguntan que si estan a nivel de la institucion definidos, comunicados y publicados. Bueno, definidos,
los que ya comenté; comunicados si'y publicados en la pagina no.

Entonces medicién de la ejecucion de los procesos mediante indicadores, aqui el primer paso es la definicion
de los procesos, después el establecimiento de los indicadores, la evaluacion de riesgos y una identificacion
de cuéles se realizan soportados en lo que es tecnologia de informacion.

Si ven, esto es un entrelazado, porque también se van relacionando con ese plan de contingencia, los
procesos deben de estar muy claros desde que se identifica. ;Cual es la entrada? Todo lo que se genera en
el medio y la salida. ¢ Cual es la informacion que se genera? ;Hacia quién va dirigida?

Entonces aqui esta, desde el punto de vista de la informacién, la definicion y gestion de la informacion
relevante, una identificacién de los bienes y servicios brindados. En este momento estamos en eso a nivel de
Sutel, identificando cuales son, haciendo cada Direccion una instado de esos servicios que brindamos y la
satisfaccion de los usuarios.

Aqui hay que hacer una observacién, porque nosotros medimos la satisfacciéon de telecomunicaciones por
parte de los usuarios, pero no es eso a lo que se refiere.

Se refiere a los servicios que nosotros brindamos, una medicion de calidad o de satisfaccion de esos servicios
y ese es un tema pues que no se ha desarrollado completamente en Sutel y es otro de los aspectos de mejora.
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La parte de informacién incluye la informacion en la pagina web. Ahora vamos a ver algunos aspectos que se
deben incluir adicionalmente en la pagina web, segun lo que indica la Contraloria, pero en su mayoria la
informacion esta incluida en la pagina.

Seguimiento y monitoreo de la informacién publicada. Este es un aspecto que informalmente se hace, pero
no existe una politica de como va a ser ese monitoreo de la informacién publicada en la pagina.

Definicién de informacion critica y gestion de riesgos, es parte de lo que mencionabamos, ;cémo se va ligando
todo? Hay que identificar esa informacién en cada proceso. ¢;Cual es la informacioén critica y cual debe ser
incorporada también como parte del proceso de continuidad del negocio?

Entonces, aqui tenemos las oportunidades de mejora respecto a los procesos, levantamiento, comunicacion
y publicacion de los procesos institucionales. Aqui quiero hacer un paréntesis y es que nosotros estamos
levantando los términos de contratacion, este tema esta en el PEI, se incluy6 para hacer el proceso de
contratacion el proximo afio. Hay recursos aprobados y esta en la proyeccion plurianual. Quiere decir que es
uno de los temas que ya estaremos empezando a trabajar pronto.

Medicién de los procesos mediante indicadores relacionados, todo este bloque va relacionado, incluir en los
procesos el beneficio de los interesados, los recursos para su ejecuciéon. Una revision periédica a estos
procesos; evaluacion y gestion de los riesgos en los procesos y los subprocesos soportados en Tl.

Como les mencionaba anteriormente, nosotros en la Unidad de Planificacién, junto con todas los Directores
y jefes de unidad y equipo de trabajo que ellos seleccionen, se hace una revisién de cuales son sus principales
procesos para el SEVRI, pero esto no esta formalizado, es para tener un punto de partida, debido a que
formalmente no se cuenta con todos los procesos institucionales. A esas identificaciones es a lo que se les
aplica el SEVRI.

Entonces eso es importante, porque ya es un avance, no es que estemos en 0. Ya tenemos 2 avances, uno
que se hace de forma muy bésica con las dependencias y el otro, los que ya estan aprobados, que
mencionamos hace un momento.

Respecto a la informacién, bueno la identificacion de los servicios que brinda, la medicion de la satisfaccion
por parte de los usuarios, el sequimiento, actualizacién y monitoreo de la informacién publicada; la politica,
aqui habria que hacer la definicion, el establecimiento de una politica, los responsables, registro y
periodicidad.

Aqui también hay una salvedad, Eduardo Castellon hace una revision, él lleva un listado con la informacion
que se publica, quién solicita, cuando se publica, las diferentes atenciones a consultas externas que se
atienden, etcétera.

Sin embargo, eso no tiene un proceso formal, o sea, él lo lleva como control propio y esta bien, pero dentro
de las solicitudes de la Contraloria indica si existe esa politica y esta establecido todo formalmente, enfonces
eso es un aspecto que hay que mejorar.

La identificacion de la informacién critica y en la pagina web, estos aspectos que voy a mencionar son los que
no estan en este momento y ellos indican que si existen o no en la pagina, que es el directorio institucional,
el listado de funcionarios, la plantilla con salarios brutos, los subsidios, becas y donaciones, los informes de
viaje y gastos de representacion. Toda la demas informacion si esta en la pagina, entonces estamos entrando
en qué debemos reforzar.

Otro de los aspectos es la dimension de liderazgo y cultura y en liderazgo y cultura, digo que el liderazgo es

esa capacidad de guiar, tal y como lo dice al inicio la descripcion, ¢la capacidad de quién?, de todos nosotros,
principalmente los titulares subordinados, jerarcas, Directores Generales y jefaturas y la cultura es la
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orientacion para el comportamiento que debemos tener todos los funcionarios en la organizacioén para ejecutar
nuestras funciones asignadas.

Entonces, preguntan sobre la cantidad de funcionarios con personal a cargo, si hay informacién en liderazgo,
todos estos que estan en verde de nuevo son aspectos de mejora y si existe formacién en liderazgo, pero son
muy pocos funcionarios.

Tenemos un proceso de Planificacion y presupuesto participativo. Ellos piden la lista de la cantidad de
personas que participan, incluso esta aprobado por lineamiento.

Participacion del Jerarca en la gestion de riesgos, el jerarca participa en la gestion de riesgos en todas las
etapas porque conoce los resultados de las matrices de evaluacién, donde se ven los resultados del riesgo y
se ven los planes de accidn, etcétera.

Formacion en gestion por resultados, también en verde, quiere decir que en este caso, practicamente es uno
de los aspectos que hay que reforzar. También recordemos que esta en el PEI nuevo, entonces con mucha
mas razén hay que buscar esa formacion de la gestion por resultados y no solo hacer la formacion, sino hacer
la concientizacioén a nivel de cultura institucional.

Indicadores de calidad en los procesos, plan de mejora en clima institucional y su implementacion. Es
importante tener presente que si tenemos planes de mejora, o sea, segun el dltimo informe, se identificaron
los aspectos y se preparé el plan, pero no se ha implementado. La implementacién del plan de mejora implica
recursos econémicos normalmente, entonces esta implementacion eso uno de los aspectos que Recursos
Humanos tiene como meta para desarrollar en el corto plazo.

Formacion en gestion de riesgos. Aqui es importante, si, hay algunos compaferos que han recibido formacion
en gestion del riesgo de manera formal, pero también hay una cantidad de funcionarios que han recibido
charlas por parte de la organizacién; aqui en este tema se pide una formacion de riesgos integral, entonces
es uno de los aspectos también de mejora respecto a lo que es la formacion.

Formacién en temas éticos, esto se ha trabajado por medio de la Comisiéon de Etica ARESEP-Sutel y
efectivamente, todos hemos participado continuamente en actividades en temas éticos.

El otro de los componentes es el de Competencias y equipos. Entonces, aqui tenemos las competencias,
realmente son los conocimientos y habilidades del recurso humano. Entonces es un trabajo que también viene
iniciando la Unidad de Recursos Humanos y recordemos que incluso hay una politica recién aprobada tanto
por la ARESEP como por la Sutel, que es la Politica de las personas, creo que se llama. Esta en la parte de
equipos, que realmente esto se traduce en lo que es trabajo en equipo, es potenciar esas habilidades de los
grupos, una tendencia de lo que se ve en el indicador es que estan promoviendo el trabajo en equipo. Una
préactica que ya Sutel viene desarrollando desde hace tiempo con las comisiones y los grupos que se integran
para trabajar un tema en particular. Hay muchos ejemplos de eso.

Respecto a los aspectos consultados, son los planes de desarrollo de las competencias, tanto técnicas y
habilidades interpersonales; la evaluacion del desempefio asociada a resultados. Recordemos que hay una
metodologia recién ajustada, bueno tiene un par de afios, sobre evaluacion del desempefio, conocimientos
especializados constantes, estos son los planes de desarrollo de los profesionales.

La retenciéon de personal y transferencia de conocimientos. Estos 2 aspectos estan en verde. Uno
normalmente dice que el verde es porque todo esta bien, esta vez yo decidi ponerlo para llamar la atencion,
que es hacia donde deberiamos estar bien, la retencién de personal y la transferencia de conocimientos.

Procesos de contratacion, incluyendo la medicién de habilidades y conocimientos.
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Evaluaciones de equipos de trabajo, aqui una de las cosas que mencionan es ejecutar los procesos por
equipos de trabajo, en los cuales se hayan identificado responsables y una vez que se ejecutan esos
procesos, es evaluar esos equipos de trabajo, o sea, ya no solo hacer las evaluaciones individuales, sino
también evolucionar a lo que es la evaluacion de equipos de trabajo.

Control interno y mejora de los componentes. Esto lo venimos haciendo anualmente, segtn establece la ley.

La rotacién de personal. Aqui la informacién que solicita es la cantidad de funcionarios que dejaron de trabajar
en la Institucién, sea por pensién, porque renunciaron, por lo que sea; entonces el fomento de trabajo en
equipo, como ya lo habiamos mencionado.

Basicamente esa es toda la informacion, importante antes de leer la propuesta de acuerdo, lo que les
mencionabamos, que va a ser evaluado por la Auditoria Interna, lo que significa que no necesariamente todo
lo que respondimos con un si y agregamos de evidencia, la Auditoria lo considere de igual manera que
nosotros, entonces podria ser ajustado’.

Seguidamente la funcionaria Medina Zamora procede a leer la propuesta de acuerdo que se conoce
en esta oportunidad.

“Lianette Medina: OK, esto es importante desde 2 aspectos. Uno es que toda la informacién esta en el
expediente. Entonces hay que darles el acceso para que ellos ingresen a verificar en el momento en que
formalmente lo enviemos.

El otro aspecto es que la informacion no se envia toda, sino que se ingresan las respuestas del cuestionario
en el sistema que la Contraloria habilité. Entonces, una vez que ya se apruebe el indicador, solo se hace con
clave que se traslada al autorizado y entonces ya uno puede ingresar las respuestas y a partir de eso,
comunicar a la Auditoria Interna y ellos vendrian a validar la informacién.

Eso es todo, cualquier consulta. Solo quiero comentar finalmente que este es un trabajo que se hizo con la
participacion de todas las Direcciones y que hemos sido bastante exhaustivos en lo que es la revision de esas
evidencias, para que pueda valorar la Auditoria Interna.

Cualquier consulta con mucho gusto, muchas gracias.

Federico Chacén: Muchas gracias dofa Lianette, don Alan. Si tienen alguna consulta. Dofia Jéssica primero.
Jéssica Soto: Dofia Lianette, esta nueva iniciativa, o sea, esta nueva evaluacién planteada sustituye o es
paralelo al ICG y también me gustaria saber si en algun momento, o sea, cual es la calificacién, coémo nos ha

ido a nosotros como institucion en la evaluacion de ICG.

Lianette Medina: Esta nueva iniciativa sustituye al ICG. Desde hace ya varios afios el indice de gestion ya
no se llama asi, se llama Indice de Capacidad de Gestién ahora.

¢ Qué le digo? Yo ni siquiera me atreveria a valorar cémo nos ha ido, porque esta vez son preguntas bastante
diferentes; por ejemplo, anteriormente preguntaba sobre el tema presupuestario, habia una gran parte sobre
la ejecucion, los ingresos de Sutel, etcétera. Eso ya no se pregunta. De hecho, en materia presupuestaria
solo hay una pregunta, ¢cuél fue el presupuesto de SUTEL al 30 de junio del 2023?

Entonces ellos han ido evolucionando, han ido desarrollando y mejorando sus modelos de evaluacion.
Entonces, si ven ahora, la mayoria de las cosas de mejora estan relacionadas con la gestién por procesos, al
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valor publico, a la medicién, que es la parte indicadores y una parte importante en lo que es la rendicién de
cuentas y suministro de informacion.

Entonces, en los anteriores, a pesar de que no son comparables, pues nos fue mas o menos, ni muy mal, ni
muy bien, estabamos como en el medio; sin embargo, si ven, dentro de lo que conversabamos Sutel ya tiene
muchas cosas avanzadas, pero es un reto mejorar también varios de los aspectos que precisamente ahora
estan valorando, como el tema de los procesos y la medicion por indicadores y muy bonito, el tema de la
gestion por equipos, que me parece que ya nosotros lo venimos haciendo hace rato y todos hemos tenido
experiencias en alguno, pero si, es un reto importante también avanzar en la linea en que la Contraloria esta
evaluando en este momento.

Jéssica Soto: Gracias dofia Lianette. Si, porque tenia esa confusion, hace rato no estaba expuesta a esa
evaluacion y ya por supuesto ha cambiado.

Yo lo veo como una gran oportunidad, veo que este enfoque también va muy motivado, veo que se menciona
mucho el tema de riesgos. Entonces hay una gran oportunidad y excelente el trabajo que han hecho de
mapeo, porque incluso veo interés en la Contraloria, desde el punto de vista de generar el valor publico de la
exposicion de la informacién y hablando de la comunicacién en la web. Es una gran oportunidad, mas bien
los felicito por ese trabajo.

Lianette Medina: Gracias. En todo lo que quiera contribuir, bienvenido.
Jéssica Soto: Claro, encantada.

Cinthya Arias: Yo creo que este es un mecanismo muy claro para dejar en evidencia en lo que estamos bien
y también para plantear un reto respecto de las cosas que tenemos que atender.

A mi me parece que obviamente tenemos que cumplir con el llenado, que tenemos que remitir esto, pero mas
importante que cualquier cosa, son las acciones que vayamos a tomary las prioridades que le demos, porque
no vamos a alcanzar para hacer absolutamente todo al mismo tiempo, pero si establecer como una agenda
de mejora y de cuales son los periodos o los plazos en los que nos proponemos ver una mejora en cada uno
de estos campos, o hacer una serie de cambios.

Entonces yo sugeriria que ademas de solo llenarlo, el Consejo tome un acuerdo en el que, no sé si a través
de la creacion de una comision interna, ya que esto lo han llenado los Directores, se establezca un glide path,
para que la proxima vez que llenemos esto, tengamos todo en verde o verde claro, como yo diria, porque
alguno se marca en verde, pero en realidad no es verde, es un medio verde.

Entonces que podamos trabajar en la mejora. Son cosas que yo creo que todos sentimos, todos vemos,
sufrimos y vivimos y aqui tenemos la oportunidad de tenerlas enumeradas, entonces, pongamos manos a la
obra, es lo que yo sugiero y establezcamos una comision interna que identifique las prioridades.

Yo tenia una pregunta, porque cada uno de estos elementos, no sé si entran a sumar el cumplimiento de la
misma forma, o sea, si todos, para cada subindice o subcategoria pesa igual, tengo esa duda y si dentro de
cada subindice, cada tema que usted nos iba presentando, algunos en negro, algunos en verde, si cada uno
vale lo mismo o cémo es.

Porque parte de la estrategia para ver la mejoria seria atender aquellas cosas que son relevantes o de mas
peso, porque obviamente, si estan definidos con mas peso no es antojadizo sino mas importante de atender.

Esos son los niveles de madurez. ;Nosotros estamos en cual nivel? No los han aplicado.

Pagina 22 de 59



Acta del Consejo

28 de noviembre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 071-2023

Lianette Medina: Si, realmente estos son los niveles de madurez, en este momento no lo sabemos. Ellos lo
que hacen y le voy a compartir la otra parte, ellos no nos estan diciendo cémo nos va a medir. Ellos ni siquiera
estan diciéndonos cuanto vale cada uno.

Cinthya Arias: Deberia estar en una metodologia.
Lianette Medina: Posiblemente lo tienen, pero no lo han dicho.
Cinthya Arias: Seria bueno averiguar.

Lianette Medina: Lo que si esta son estos indicadores. Ellos lo van a medir con indicadores también.
Entonces, si ven, esto que esta aqui son los diferentes temas que se evaltuan, entonces, si ven, aqui esta la
gestion por resultados y aqui vienen la cantidad, estos 2 son los indicadores que van a valorar esto, la cantidad
de objetivos estratégicos con indicadores definidos y metas asociadas y la cantidad total de objetivos
estratégicos establecidos.

El segundo indicador de la cantidad de objetivos estratégicos con metas cumplidas entre la cantidad total de
objetivos estratégicos establecidos.

Y aqui viene toda la informacién de respaldo que se debe poner y asi van, en cada uno de los elementos
vienen sus indicadores.

Entonces, lo que no te dicen es cuanto pesa cada uno, pero si vienen los indicadores de cémo los van a medir
en cada uno de los elementos que estan valorando, pero lamentablemente no le puedo responder porque no
lo detallan.

Cinthya Arias: Seria bueno buscar esa metodologia o tener un acercamiento con la gente que maneja el
tema de la aplicacién para conocer como funciona, porque eso también sirve para chequear que si hay algo
que tal vez en algiin momento se queda perdido y no se valora correctamente, o nosotros también puede ser
que estemos dando incorrectamente la informacién, pero todas esas otras oportunidades de mejora, yo creo
que ya que se hizo el gran trabajo de identificar, realmente debemos apoyar, debemos tomar acciones,
arrollarnos las mangas para ir haciendo mejoras.

Jessica comentaba y que yo sé que es algo que a ella le preocupa mucho, el tema del plan de crisis. A mi me
preocupa mucho la gestiéon de los riesgos, no porque el SEVRI no sirva, sino porque no los estamos
interiorizando.

Me preocupa mucho el tema de que no todos los procesos estén mapeados, eso limita la gestion y la
eficiencia.

Me preocupa mucho la asignacién de responsables en esos procesos, porque eso dificulta la evaluacion del
desempefio.

El clima organizacional, lo que usted mencionaba, qu