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Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

Inicia la sesion ordinaria 070-2025, a las 8:35 horas del 04 de diciembre del 2025. La
presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones
virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto
por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el
02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar
en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad
e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo
cual deben permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de
gue su conexién le permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto,
se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacdn Loaiza, quien preside, Carlos Watson
Carazo, Miembros Propietarios y Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente, quien
sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leiton, que se encuentra participando en los Grupos de
trabajo 2 y 3 y el Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en Paris, Francia, de conformidad con lo dispuesto en el
acuerdo 008-058-2025, de la sesion ordinaria 058-2025, celebrada el 16 de octubre del
2025. Los sefores Miembros se encuentran desde sus casas de habitacion. Asisten los

funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mariana Brenes

Akerman, Asesora del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesidn, de conformidad con la normativa

vigente.
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de

Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:

Federico Chacon: Muy buenos dias a dofia Ana, don Carlos, dofia Mariana y don Luis,

damos inicio a la sesion ordinaria numero 070-2025, del 04 de diciembre, al ser las 8:35 de

la manana.

Vamos a someter primero a votacion el orden del dia y estariamos incluyendo unas
modificaciones presupuestarias solicitadas por la Direccion General de Operaciones y

posponiendo los temas 3.1, el 5.1 y el 6.1.

El procedimiento de preseleccion para el Director, que ibamos a ver nada mas la prorroga

del procedimiento, pero el jefe de Recursos Humanos nos pidié un espacio para concluir el

acuerdo.

El 5.1 es una respuesta a la Auditoria Interna, que vamos a tener una reunion de trabajo
previamente, que no la pudimos tener, pero aun estamos a tiempo de responderla y el 6.1

que es un proyecto de ley, el 25.225, que aun no esta convocado y por ende vamos a

esperar a conocer el informe y enviarlo posteriormente.

Con estos ajustes sometemos a votacion el orden del dia, ;estan de acuerdo dofia Ana,

don Carlos?, de acuerdo aprobado”.
Adicionar:

Propuestas de los Miembros del Consejo
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1. Solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton para el 19 de diciembre del

2025.

Correspondencia para los Miembros del Consejo

2. Oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025, del 03 de diciembre del 2025, mediante el cual el

MICITT solicita datos referentes al Programa Espacios Publicos Conectados. ----------

Propuestas de la Direccion General de Operaciones:

3. Propuestas de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo -

Salarios-.

Excluir:

1. Procedimiento de seleccién para la plaza de Director General de Competencia. ------
2. Borrador de respuesta al oficio 01331-SUTEL-SCS-2025 del 14 de febrero del 2025
(acuerdo 005-007-2025) y oficio OF-0082-Al-2025, del 12 de febrero del 2025,
mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 01-1CI-2025. -------------—---

3. Informe técnico sobre consulta legislativa del proyecto de ley 25.225, Ley de Radio. -
AGENDA

1.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2. APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1. Acta de la sesion ordinaria 061-2025, del 30 de octubre del 2025. -----===mmmmeemm-
2.2. Acta de la sesibn extraordinaria 062-2025, del 31 de octubre del 2025. ------------

3. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitén para el 19 de diciembre
del 2025.
3.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.2.1. Remisién de oficio SM-1087-2025, sobre solicitud al MICITT para actualizacion
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del estado de conectividad digital del Canton de Esparza.

3.2.2. Oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025 del 3 de diciembre del 2025, mediante el cual

el MICITT solicita datos referentes al Programa Espacios Publicos Conectados”.

3.2.3. Oficio del 28 de noviembre por medio del cual la Camara Nacional de

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

Radiodifusion (CANARA), solicita las "negociaciones" o "conversaciones" entre

la SUTEL y Poder Ejecutivo, con respecto al proceso de Licitacion de Espectro.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Solicitud de aprobacion de pago de OPEX para los operadores Instituto

Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones.

Informe sobre la solicitud de aprobacion de la prérroga por un afio de los contratos
004-2015 y 014-2016, para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de
Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de Pérez
Zeledon.
Firma del Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT (Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones) 2022-2027- PHC y remisién al MICITT.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Recomendacion para aprobacion de procedimientos para utilizar en contratacion

publica.

Propuesta de reintegro del monto correspondiente al preaviso por parte de la

exfuncionaria Sharon Molina Hernandez.
Atencion a acuerdo 009-021-2025 Plan de Accion indice de Gestion Tl a desafios

presentados mediante informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025.

Propuestas de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo -

Salarios.

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Presentacion del oficio OF-0749-Al-2025/ACA-PR-EPA-02-2025 del 21 de

noviembre del 2025, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe 04-
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ICI-2025 Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026-2027 para la SUTEL.
7. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1. Informe de cumplimiento del derecho de informacién en modificacion contractual

del servicio de telefonia movil.

8. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

8.1. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la declaratoria de
confidencialidad de la informacién sobre la contabilidad regulatoria aportada por

Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

8.2. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la declaratoria de
confidencialidad de la informacién sobre la contabilidad regulatoria aportada por

Liberty Telecomunicaciones De Costa Rica LY, S. A.

8.3. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la declaratoria de

confidencialidad de la informacién sobre la contabilidad regulatoria aportada por

el Instituto Costarricense de Electricidad.

8.4. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacion sobre la

revision de la Oferta de Uso Compartido por Referencia presentada por la

Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L.

8.5. Informe de cumplimiento a los acuerdos 038-060-2025 y 018-066-2025 del
Consejo de la SUTEL, relacionados con denuncia contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, remitida por la Contraloria General de la

Republica.

ACUERDO 001-070-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Acta de la sesion ordinaria 061-2025.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesidn

extraordinaria 061-2025, celebrada el 30 de octubre del 2025.

“Federico Chacon: Tenemos también el acta numero 061-2025, que es la sesion ordinaria
del 30 de octubre, en la cual participaron dofia Ana, don Carlos y dofia Cinthya y entonces

lo estariamos sometiendo a votacion y mi voto seria nada mas por la forma, si estan de

acuerdo”.
ACUERDO 002-070-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 061-2025, celebrada el 30 de octubre del 2025.------

Acta de la sesion extraordinaria 062-2025.

“Federico Chacén: También tenemos la sesion extraordinaria numero 062-2025, del 31 de
octubre, en los que también participaron dofia Ana, don Carlos y dona Cinthya y yo estaria

aprobando nada mas la forma y ustedes el fondo de la sesion.

Muy bien, aprobadas en firme ambas actas”.

ACUERDO 003-070-2025

Aprobar el acta de la sesidén extraordinaria 062-2025, celebrada el 31 de octubre del 2025.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.1. Solicitud de vacaciones de la senora Cinthya Arias Leiton para el 19 de diciembre del

2025.

La Presidencia expone al Consejo el oficio 11343-SUTEL-CS-2025, del 02 de diciembre
del 2025, por medio del cual la sefiora Cinthya Arias Leitdn solicita a la Junta Directiva de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacién correspondiente para

disfrutar de parte de sus vacaciones el 19 de diciembre del 2025.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacdén: En temas de Miembros del Consejo tenemos, don Luis nos ayuda, es
una solicitud de vacaciones de dofia Cinthya para el 19 de diciembre, si nos ayuda, por

favor a presentarla.

Luis Cascante: Cinthya con fecha 02 de diciembre remite un oficio a don Erick Bogantes y
a los Miembros de la Junta Directiva de ARESEP donde dice “...me permito dirigirme a
ustedes, con la finalidad de solicitar su autorizacion para el disfrute de vacaciones del
proximo 19 de diciembre” y adjunta una certificacion del saldo de sus dias de vacaciones y
que indica que “...las vacaciones solicitadas no afectan la atencion de los asuntos urgentes
por atender por parte del Consejo y su ausencia seria eventualmente suplida por la Miembro
Suplente del Consejo. En todo caso, no afectaria la eficacia y eficiencia del Consejo, ni de

la SUTEL’.

Federico Chacon: De acuerdo, entonces lo sometemos a votacion, nada mas la remision

es lo que estariamos votando y el conocimiento para la comunicacion interna’. ---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11343-SUTEL-CS-2025, del 02 de diciembre del 2025 y lo comentado
sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ACUERDO 004-070-2025

I. La sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, mediante oficio 11343-SUTEL-
CS-2025, 2 de diciembre de 2025, solicita a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacién correspondiente para disfrutar

de parte de sus vacaciones, segun el siguiente detalle:

* 19 de diciembre de 2025

II. La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL emite la certificacion de vacaciones 007-
RHV-2025 con fecha 2 de diciembre de 2025, en la cual se indica que el saldo de

vacaciones es de 14.03 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones, presentada por la sefiora Cinthya
Arias Leitén, Miembro del Consejo, mediante oficio 11343-SUTEL-CS-2025 del 2 de
diciembre de 2025, por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos la autorizacién correspondiente para disfrutar vacaciones el dia

19 de diciembre de 2025, asi como la certificacion de vacaciones emitida por la Unidad

de Recursos Humanos de la SUTEL.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, la certificacion de vacaciones 007-RHV-2025 del 2 de diciembre de 2025,
elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el “Tramite de
vacaciones, capacitaciones y permisos de los Miembros del Consejo ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y tramite para
representaciones de quien ejerce la Presidencia del Consejo”, aprobado por el Consejo

mediante acuerdo 003-088-2020, de la sesidon ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de
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diciembre del 2020 y el Protocolo para la atencion de gestiones administrativas de los
miembros del Consejo de la Sutel ante la Junta Directiva de Aresep, aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo 05-41-2021, de la sesién ordinaria 41-2021, celebrada el 17
de mayo de 2021, y ratificada el 25 de mayo del mismo afo, comunicado mediante OF-

0272-SJD-2021 de la Secretaria de dicho érgano colegiado, de fecha 27 de mayo de 2021.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.2. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.2.1.Remision de Oficio SM-1087-2025 sobre solicitud al MICITT para actualizacion del

estado de conectividad digital del Cantén de Esparza.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio SM-1087-2025,
del 14 de noviembre del 2025, mediante el cual la Municipalidad de Esparza se refiere a la

solicitud al MICITT para actualizacién del estado de conectividad digital del canton de

Esparza del 14 de noviembre del 2025.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos en correspondencia 3 oficios. El primer oficio es de
una mocién del Consejo Municipal de Esparza, que solicita informacion al MICITT y a otras
instituciones, entre ellas SUTEL, para crear un informe del estado digital del canton y esta

solicitud la hacen a través del acta 121-2025.

La propuesta seria darla por recibido y remitila a FONATEL y a la Direccion General de
Calidad, para que nos ayude en la presentacion de un informe de temas de cobertura y
también a Direccion General de Mercados, para tener las estadisticas del canton y poder

remitir esa informacion. Entonces, si estan de acuerdo, esa seria la propuesta. ---------------
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Ana Rodriguez: Don Federico ¢sera en firme eso? ;Lo necesitan firme?

Federico chacén: Si, en firme. Mejor, si, para que lo vayan preparando y la idea es

remitirlo me parece que al MICITT, porque ellos son los que van a integrar la informacion,

pero que tengan el informe nuestro, segun la solicitud de la municipalidad”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio SM-1087-2025, del 14 de noviembre del 2025 y lo discutido sobre el tema,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56

de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 005-070-2025

1. DAR POR RECIBIDO el oficio SM-1087-2025, del 14 de noviembre del 2025,
mediante el cual la Municipalidad de Esparza se refiere a la solicitud al MICITT para
actualizacion del estado de conectividad digital del Canton de Esparza del 14 de

noviembre del 2025.

2. REMITIR el oficio SM-1087-2025 a la Direccion General de FONATEL, a la Direccion
General de Mercados y a la Direccion General de Calidad para que, conjuntamente
elaboren un informe con el objetivo de atender la solicitud planteada por la

Municipalidad de Esparza.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.2.2. Oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025, del 03 de diciembre del 2025, mediante el cual el

MICITT solicita datos referentes al Programa Espacios Publicos Conectados.
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De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025, del

03 de diciembre del 2025, mediante el cual el MICITT solicita datos referentes al Programa

Espacios Publicos Conectados.

“Federico Chacén: Tenemos el oficio del sefior Hubert Vargas Picado, que es el oficio
MICITT-DVT-OF-1344-2025, del 03 de diciembre, €l lo que nos hace es una solicitud de
informacion del programa Espacios Conectados. Eso a su vez es el Ministerio de Vivienda

y Asentamientos Urbanos el que le esta haciendo esa solicitud al MICITT y nos la remite a

nosotros.

Entonces seria dar por recibido el oficio y remitirlo a la Direccion General de FONATEL para

su atencion ;estan de acuerdo?, también seria en firme para su pronta atencién”, -----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025, del 03 de diciembre del 2025 y lo comentado
sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven, con los votos de los sefiores
Watson Carazo y Arias Leiton, adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de

la Administracion Publica.

ACUERDO 006-070-2025

1. DAR POR RECIBIDO el oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025, del 03 de diciembre del

2025, mediante el cual el MICITT solicita datos referentes al Programa Espacios

Publicos Conectados.

2. REMITIR el oficio MICITT-DVT-OF-1344-2025 a la Direccion General de FONATEL,

para su atencion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.2.3. Oficio del 28 de noviembre por medio del cual la Camara Nacional de Radiodifusion
(CANARA), solicita las "negociaciones” o "conversaciones” entre la SUTEL y Poder

Ejecutivo, con respecto al proceso de Licitacion de Espectro.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio de la Camara Nacional de
Radiodifusion CANARA, del 28 de noviembre del 2025, mediante el cual solicita informacién

con respecto al proceso de licitacion del espectro radioeléctrico.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio que nos llegdé de CANARA, ya se los voy a
mencionar. La Camara Nacional de Radiodifusion, CANARA, nos envié una nota sin
numero de consecutivo, con fecha del 28 de noviembre del 2025, dice que “...en vista de
las declaraciones del Presidente de la Republica en la conferencia de prensa el pasado
miércoles 26 de noviembre, agradeceria se sirva informarnos sobre el alcance de las

negociaciones o conversaciones que se estan llevando a cabo entre SUTEL y el Poder

Ejecutivo, en torno al Proceso de Licitacion y Espectro Radioeléctrico’.

Lo que sefialamos nosotros en los considerandos es que todos los procedimientos y toda
la conduccién y la formalidad de la comunicacion con el Poder Ejecutivo se hace conforme
a la ley, al articulo 12, el articulo 73, que habla de los informes que se deben de rendir y
que toda la informacion y la comunicacion que se ha tenido sobre los procesos concursales

estan en los expedientes.

Ahi estan las minutas de las reuniones que se han tenido con el Poder Ejecutivo y toda la

informacion de coordinacion de la politica publica.

El por tanto senala informarle a la Camara Nacional de Radio que, de conformidad con las
competencias asignadas por la ley en los procesos concursales, las instrucciones que emite

el Poder Ejecutivo se llevan a cabo a través de disposiciones de politica publica. Una vez
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emitida, la Superintendencia de Telecomunicaciones corresponde su inclusion al

expediente, asi como realizar las actividades necesarias para promover su implementacion.

Informar a CANARA que los expedientes de los procesos concursales se encuentran

debidamente actualizados y disponibles en la pagina web de la SUTEL.

Eso seria la propuesta del acuerdo, dofia Ana y don Carlos, si tienen algun comentario si

no lo sometemos a votacion, lo aprobamos también. Muchas gracias con eso, don Luis,

terminamos la correspondencia, ¢;verdad?

Luis Cascante: Es correcto, si, sefior.

Federico Chacon: Perfecto y ahora estariamos llamando a FONATEL”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base el documento conocido y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 007-070-2025
CONSIDERANDO QUE

1. La Camara Nacional de Radiodifusion CANARA mediante nota sin numero de

consecutivo, con fecha del 28 de noviembre del 2025, solicitd

“En vista de las declaraciones del presidente de la Republica en la conferencia
de prensa del pasado miércoles 26 de noviembre, agradeceria se sirva
informarnos sobre el alcance de las “negociaciones” o “conversaciones” que se
estan llevando a cabo entre la SUTEL y el Poder Ejecutivo en torno al proceso
de licitacion de espectro radioeléctrico para servicios de radiodifusion sonora y

televisiva abiertas y gratuita que se esta llevando a cabo en estos momentos. --
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Lo anterior, ya que dicha informacion no consta en el expediente del proceso
( )ll

2. El articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “Las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, seran otorgadas por el Poder Ejecutivo por medio del
procedimiento de concurso publico, de conformidad con la Ley de contratacion
administrativa y su reglamento. La Sutel instruira el procedimiento, previa realizacion
de los estudios necesarios, para determinar la necesidad y factibilidad del

otorgamiento de las concesiones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo

de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.”

3. Elarticulo 73 de la Ley 7593 establece que le corresponde al Consejo de la SUTEL.:
“rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se

requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,

asi como cualquier otro que la ley indique.”
POR LO TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

Dar por recibido el oficio de la Camara Nacional de Radiodifusion CANARA, del 28 de

noviembre del 2025, mediante el cual solicita informacién con respecto al proceso de

licitacion del espectro radioeléctrico.

Informar a la Camara Nacional de Radiodifusién (CANARA) que, de conformidad con
las competencias asignadas por la ley en los procesos concursales, las instrucciones
que emite el Poder Ejecutivo se llevan a cabo a través de disposiciones de politica
publica. Una vez emitidas a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

corresponde su inclusién al expediente, asi como realizar las actividades necesarias
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para promover su implementacion.

Ml Informar a CANARA, que los expedientes de los procesos concursales 2025LY -
000001-SUTEL, 2025LY-000002-SUTEL y 2025LY-000003-SUTEL se encuentran
debidamente actualizados y disponibles en la pagina WEB de la SUTEL. ----------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1. Solicitud de aprobacion de pago de OPEX para los operadores Instituto

Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones.

Ingresa a sesion el senor Adrian Mazoén Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio 11274-SUTEL-DGF-2025, del 27
de noviembre del 2025, por medio del cual la Direccion General de FONATEL presenta el
informe de recomendacién de pagos, de acuerdo con las recomendaciones de pago
presentadas por la Unidad de Gestion y remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio
FIDOP_2025 11_2032 Remision informes_ octubre 2025, notificado el 21 de noviembre
del 2025.

A continuacion, la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: Buenos dias, don Adrian, ;como esta?

Adrian Mazén: ;Bien y usted?

Federico Chacoén: Qué dicha Adrian y vamos a empezar con los temas de la Direccion, asi

que adelante con los 3 temas que tenemos.
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Adrian Mazoén: Con el informe 11274-SUTEL-DGF-2025, se presenta para consideracion
del Consejo la recomendacion de pagos de cuotas de mantenimiento del Programa
Comunidades Conectadas para proyectos a cargo de Claro y el ICE, esto de acuerdo con
los oficios de seguimiento mensuales que envia el banco y de acuerdo con lo que establece

el contrato del fideicomiso y pues las diferentes disposiciones en la Ley General y en el

Reglamento de Acceso Universal.

La Direccion revisa toda la informacion que envia la Unidad de Gestion y el banco, como
analisis de los flujos de caja libre de operacion, estos flujos y los calculos respectivos se
reconstruyen para revisar que la Tasa Interna de Retorno calculada para estos proyectos
no presente diferencias, en este caso para los proyectos de Pérez Zeleddn, con su agenda

de China Kicha, San Carlos con sus 2 adendas de Boca Tapada y Chorreras y el proyecto

de Sarapiqui, todos coinciden.

El proyecto de Sarapiqui, de forma similar al que vimos hace unos dias cuando se
aprobaron los del mes anterior, mantiene ya una Tasa Interna de Retorno por encima del

WACC que esta en 14,99%, a esto se le esta dando seguimiento y de momento no hay

aprobaciones para ese proyecto

Los flujos de caja se revisan nada mas respecto a cualquier diferencia que se tenga entre
las cuentas ahi incluidas, para ver si hay alguna justificacion al respecto, en este caso no
hay ninguna diferencia que reportar y, por ende, la recomendacién en este caso es $63,927
para el mes de septiembre para los de Claro. Esto es para los proyectos de Corredores y

Osa.

En el caso del ICE, con una vez aprobadas las auditorias del periodo 2020, se estan
revisando estos flujos de caja respecto a la informacion contenida en esas auditorias,

buscando la consistencia en lo que se incluyen los flujos de caja.
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En ambos proyectos, Corredores y Osa, la Tasa Interna de Retorno no alcanzan el WACC,

son las cuotas que faltaban del periodo 2020, que corresponden a $104,667 para estos 2

proyectos.

Sobre la base de estas revisiones y el analisis del banco y de la Unidad de Gestion, la
recomendacion es dar por recibido el oficio que se presenta, aprobar estos pagos que en
total corresponden a $168.594, que son del mes de septiembre 2025 para los proyectos de

Claro y entre agosto y diciembre 2020 para Corredores y Osa y notificarlo al banco y al

Comité de Vigilancia.

Federico Chacoén: Muchas gracias. No sé si dofia Ana o don Carlos tienen alguna consulta

para don Adrian. No, entonces lo sometemos a votacion y seria en firme también”.-----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11274-SUTEL-DGF-2025, del 27 de noviembre del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 008-070-2025

CONSIDERANDO QUE:
l. Que el Contrato de Fideicomiso de la Gestién Financiera y de los Proyectos y
Programas de FONATEL, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y

el Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las

obligaciones del Fiduciario, establece:
“B. Obligaciones especificas.

(...)
“22. El FIDUCIARIO debera fiscalizar el analisis de las contabilidades

separadas presentadas por los operadores que ejecutan programas o
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proyectos financiados con recursos del Fondo, y que le han sido remitidas
por sus Unidades de Gestion; con el fin que, de previo a remitirlas para

conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas por el FIDUCIARIO.” ----

En cumplimiento con el ordenamiento juridico, en especifico con:

o Articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), que

indica:
“Los operadores que ejecutan recursos de FONATEL, deberan mantener
un sistema de contabilidad de costos separada, la cual debera ser
auditada anualmente por una firma de contadores publicos autorizados,
debidamente acreditados ante SUTEL. Los costos de esta auditoria
deberan ser cancelados por el operador o proveedor auditado. La SUTEL

podra disminuir o eliminar el financiamiento cuando concurran algunas de

las siguientes situaciones:

a. Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la
subvencioén, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no

implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el

operador o proveedor.

b. El operador o proveedor a quien se asigna los recursos incumpla sus

obligaciones.
c. Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor” -----------

o Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (en adelante

RAUSUS), Articulo 36.- Contabilidad separada de los servicios o prestaciones

indica:

“Los operadores de redes o proveedores de servicios de

telecomunicaciones que ejecuten proyectos financiados con recursos de
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FONATEL, deberan mantener un sistema de contabilidad de costos

separada para el proyecto especifico; el cual debera ser auditado

anualmente por una firma de contadores publicos autorizados,

debidamente acreditadas ante la Sutel.

Debe entenderse por contabilidad separada, el registro contable de todas
las transacciones financieras (ingresos, gastos, adquisicion de activos,
obligaciones, contratacion, desembolso, cancelacion de créditos y sus
respectivos intereses, incrementos en el capital social), asociadas con la
prestacion de los servicios que sean financiados con recursos del

FONATEL.

La Sutel, determinara el grado de detalle de la contabilidad separada de

acuerdo con el objeto y la disponibilidad de la informacion en los perfiles

de los programas o en las quias que se definan de presentacion de

informacién del proyecto, las cuales podran ser actualizadas sequn las

necesidades de supervision y fiscalizacion.

Para la auditoria anual, se requiere que la misma cuente con la debida

opinién sobre si la situacion financiera u operativa de los programas y

proyectos financiados con recursos de FONATEL, presentan

razonablemente, en todos los aspectos materiales, los inqgresos recibidos,

los costos incurridos, los bienes, obligaciones y subsidios adquiridos

directamente por FONATEL durante el periodo auditado, de conformidad

con los términos que se establezcan en los perfiles de los programas o

en las guias que se definan para estos. Los costos de esta auditoria seran

asumidos por el operador o proveedor auditado.

(..)
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*Lo resaltado no corresponde al original

e RAUSUS, Articulo 46.- Supervision y seguimiento de los programas y proyectos

A la Sutel le correspondera, de forma directa o indirecta, la supervisién y

fiscalizaciéon de las obligaciones de acceso universal, servicio universal y

solidaridad.

e RAUSUS, Articulo 47.- Alcance de la supervision.

La labor de supervision abarcara entre otros aspectos:

a) Supervision de la infraestructura, equipos y materiales para fines de la

fase de instalacion del proyecto y cualquier otra obra o servicio.-------

b)  Supervision de la fase de operacion, incluyendo la calidad de los

servicios y su mantenimiento, entre otros.

c¢) Supervision financiera y en general de cumplimiento con el

ordenamiento juridico.

Cualquier otro aspecto que la Sutel considere necesario para

qgarantizar la ejecucion eficiente y el buen uso de los recursos del

FONATEL, en atencion al cumplimiento de los objetivos y fines del

régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad.----------

La Sutel, verificara el cumplimiento de las disposiciones contractuales
y del ordenamiento juridico, en la ejecucion de cada programa o
proyecto e impondra las medidas cautelares aplicables de conformidad

z

con el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones.”----------

*Lo resaltado no corresponde al original
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Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y el Banco de

Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccion A) Informes de

periodicidad mensual, punto 2 indica que:
“2) Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe
debera ser entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre
de cada mes. El informe sera elaborado por cada Unidad de
Gestion y sera revisado por el Banco FIDUCIARIO, antes de ser

remitido a la SUTEL para su conocimiento.”

Que se presenta la siguiente recomendacion con base a la informacion financiera
proporcionada por la Unidad de Gestién, mediante el Informe Financiero de programas
y proyectos para los proyectos de Pérez Zeledén, Sarapiqui, San Carlos y Pococi con
corte a setiembre 2025, contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del
contratista CLARO Telecomunicaciones y los flujos de caja de los proyectos de
Corredores y Osa, contratos 007-2015 y 003-2015 para el contratista Instituto

Costarricense de Electricidad.

Que mediante oficio FIDOP_2025_11_2032_Remision_informes_  octubre_2025
notificado el 21 de noviembre de 2025, incluye el documento de revisién del Banco
Fiduciario BCR, segun establece la clausula 6, Seccion A) Informes de periodicidad

mensual del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y el Banco de Costa

Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso.
La Direccion General de FONATEL en su responsabilidad de resguardo de los
recursos publicos, analizé las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez
Zeledon, San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 004-2014 y 014-2016 del
contratista CLARO Telecomunicaciones S.A, ademas, valido y revisé la informacion
financiera de los flujos de Caja y los flujos de caja de los proyectos de Corredores y
Osa, contratos 007-2015 y 003-2015 para el contratista Instituto Costarricense de

Electricidad.
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VI. Que en el informe no se expresa recomendacion alguna sobre el pago o no del OPEX
para el proyecto Sarapiqui del contratista CLARO, por lo que la Direccién General de
FONATEL emite y notifica el oficio 11305-SUTEL-DGF-2025 a fin de solicitar la
subsanacion correspondiente, sin que esto afecte la solicitud de pago de los demas

contratos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 11274-SUTEL-DGF-2025 del 27 de noviembre 2025,
de la Direccion General de FONATEL, mediante el cual presenta el informe de
recomendaciéon de pagos, de acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por
la Unidad de Gestion y remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio
FIDOP_2025 11_2032 Remision informes_ octubre_ 2025 notificado el 21 de noviembre
de 2025.

SEGUNDO: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de

FONATEL, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2 Detalle por factura

(En dolares)

Monto
Cuota
Proyecto Mes Pendiente No. Factura
NO
de Pagar
Pérez Zeledon 104 Setiembre 2025 20.503,92 00100002010000103975
China Kicha 15 Setiembre 2025 5.375,61 00100002010000103975
Pococi 80 Setiembre 2025 10.029,73 00100002010000103976
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San Carlos 117 Setiembre 2025 24.693,96 00100002010000103974
Boca Tapada 72 Setiembre 2025 1.164,19 00100002010000103974
Chorreras 50 Setiembre 2025 2.159,82 00100002010000103974
Corredores 29 Agosto 2020 6.820,03 00991000010000000962
Corredores 30 Setiembre 2020 6.820,03 00991000010000000987
Corredores 31 Octubre 2020 6.820,03 00991000010000001201
Corredores 32 Noviembre 2020 6.820,03 00991000010000001337
Corredores 33 Diciembre 2020 6.820,03 00991000010000001479
Osa 29 Agosto 2020 14.113,43 00991000010000000963
Osa 30 Setiembre 2020 14.113,43 00991000010000000988
Osa 31 Octubre 2020 14.113,43 00991000010000001198
Osa 32 Noviembre 2020 14.113,43 00991000010000001336
Osa 33 Diciembre 2020 14.113,43 00991000010000001469
Total Pendiente 168.594,53

Fuente: Informes operativos Anexo: Detalle total de cuotas de Capex Opex y CPSP.
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TERCERO: Notificar al Banco de Costa Rica y al Comité de Vigilancia el acuerdo adoptado,
asimismo enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.---------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre la solicitud de aprobacién de la prérroga por un ano de los contratos
004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e

Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de Pérez Zeledon.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 11103-
SUTEL-DGF-2025, del 21 de noviembre del 2025, mediante el cual la Direccién General de
FONATEL expone el informe para atender la solicitud de prérroga por un ano adicional de
los contratos 004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios
de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de Pérez Zeleddn y Pococi y la provision

de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“‘Adrian Mazoén: En este caso es el oficio 11103-SUTEL-DGF-2025, con la solicitud de
prorroga para 2 proyectos del Programa Comunidades Conectadas. Estos proyectos son
en Pococi y Pérez Zeledon. Vienen todos los antecedentes de la contratacion, como es una
contratacion que tiene un tiempo en ejecucion, son bastantes para tener toda la base del

analisis que se les presenta.

Tenemos una recomendacion de la Unidad de Gestion con el analisis de la viabilidad, bajo
los contratos de ampliar ambos y el analisis también nuestro sobre estas 2 propuestas de

prorroga.
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En ambos casos, los proyectos siguen siendo deficitarios, la Tasa Interna de Retorno no
alcanza aun el WACC, tenemos unas proyecciones de como ha evolucionado la TIR en
ambos casos. En el caso de Pérez Zeledon esta en 11,44 y Pococi 4,3, tomando en cuenta
que ademas el proyecto en Pérez Zeledén se habia ampliado para atender el Territorio
Indigena de China Kicha, para lo cual ese proyecto tiene 2 adendas que también se

recomienda prorrogar, esta plasmado en el contrato la posibilidad de 5 prorrogas anuales.

En cuanto a los CPSP, es importante mencionar que el cumplimiento contractual, en ambos
casos, el operador ha entregado el 100% de la infraestructura que debia desplegar en
ambos proyectos. En el caso de Pococi ha entregado el 100% de los 2 centros ademas que
tenia que instalar y en Pérez Zeledon solo hay un centro pendiente, en algun momento el
operador hizo una gestion para que se le excluyera del alcance por extrema dificultad, esa

solicitud le fue rechazada.

Actualmente esta proponiendo atenderlo mediante satelital, pero atn no se ha conectado,
es el unico centro que esta pendiente de ese proyecto, ademas por el tiempo transcurrido

esta en analisis de incumplimiento por parte del banco, pero eso es un proceso aparte que

se esta siguiendo.

Tenemos ademas que, bueno, estos centros corresponden a la politica publica que estaba
en su momento y tenemos 2 metas ademas que estan en diferente estado del proceso, la
Red Educativa, que atenderia centros educativos del MEP, que actualmente esta en
analisis de ofertas y recepcion de mejora de ofertas y meta 6 que atiende CECls y CEN

CINAI y eventualmente el CATEM, que recientemente se logré concretar un plan de accion

actualizado para esa meta.

Una vez que esas 2 metas estén pues ya no seria necesario mantener en el subsidio para

esos centros por medio del programa, estos proyectos del Programa 1.

Pagina 26 de 248



Acta del Consejo

04 de ’diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 070-2025

En ambos casos tenemos la recomendacion del banco y la Unidad de Gestion de
prorrogarlos y a partir de esto, nosotros le recomendamos respetuosamente al Consejo que
se den por recibidos los oficios del banco con los que presenta su analisis, el oficio 11103-
SUTEL-DGF-2025, de la Direccion, que es el que actualmente les estoy presentando con
la recomendacion de aprobar las prorrogas en Pérez Zeledon y sus 2 adendas y la prorroga

para el contrato de Pococi por un afio.

Que se le brinde el visto bueno a esta propuesta al banco y se notifique tanto al banco, al

contratista, al MEP y al MICITT en este acuerdo.

Federico Chacdén: Muy bien, muchas gracias. Si no hay consultas, los sometemos a

votacion. Seria en firme también”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11103-SUTEL-DGF-2025, del 21 de noviembre del 2025 vy la
explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 009-070-2025
CONSIDERANDO QUE:

1.  El Fiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, promovio el
concurso 012-2014 para la “Contrataciéon para proveer Acceso a Servicios Fijos de
Voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades de los distritos de Cajon, El
General, Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y San Pedro del cantén de Pérez
Zeleddn, provincia de San José y la provision de estos servicios a Centros de

Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.
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2. ElFiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, promovio el
concurso 006-2015 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz
y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades
de los distritos Cariari, Colorado, Rita y Roxana del cantén de Pococi, provincia de
Limén y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

3. La clausula 3.2.3.1. del cartel del concurso 012-2014, relacionada con el Plazo del

Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a
los Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio
de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en este cartel y el contrato...” (El

resaltado no es del original.

4. La clausula 3.2.3.1. del cartel del concurso 006-2015, relacionada con el Plazo del

Contrato, establecio:
“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del Acceso a
los Servicios de Voz, el Acceso desde una ubicacion fija a los
servicios de Internet y el servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura asociada, sera de cinco (5) afnios mas el Plazo de
Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario. Este
plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en
este cartel y el contrato...” (El resaltado no es del original) ------------
5. La clausula 3.2.3.2. del cartel del concurso 012-2014, establece en cuanto a los

servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente: --
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“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito
entre el contratista y un representante del CPSP legalmente
facultado, para la provision de los Servicios Fijos de Voz e Internet
de Banda Ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo,
al plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco anos).
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrato para la
provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda
Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura
asociada, sea prorrogado de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original) -
6. La clausula 3.2.3.2. del cartel del concurso 006-2015, establece en cuanto a los
servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente: --
“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito
entre el contratista y un representante del CPSP legalmente
facultado, para la provision de los Servicios de Voz e Internet, desde
una ubicacion fija, para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo,
al plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco anos).
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que el Contrato para
la provision del acceso a los Servicios de Voz, el acceso desde una
ubicacion fija a los servicios de Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada sea prorrogado de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.”

(El resaltado no es del original)

7. La clausula 3.2.4. del cartel del concurso 012-2014, relacionada con la Prérroga del

Contrato, establecio:
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“3.2.4. Prorroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el
proyecto no es autosostenible financieramente al terminar el afio
cinco, el Contrato para la provisién del acceso a los Servicios Fijos
de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser
prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta
un maximo de 5 afios. Esta prorroga podra ser aplicada a los
contratos suscritos entre el contratista y los representantes de los
CPSP legalmente facultados, para la provision de los Servicios

Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha para los CPSP. -------------

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a
lo sumo el dia siguiente habil a la finalizacion del cuarto ario del
plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas
condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en
tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para
prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo

establecido en la Seccion 3.4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelacion de

al menos 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procedera a prorrogar la vigencia del contrato.”

8. La clausula 3.2.4. del cartel del concurso 006-2015, relacionada con la Prorroga del

Contrato, establecio:
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9.

El

“Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha

“3.2.4. Prorroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el
proyecto no es autosostenible financieramente al terminar el afio
cinco, el Contrato para la provision del Acceso a los Servicios de
Voz, el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet
y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura
asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos
adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afios. Esta prorroga
podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista y
los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la
provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion

fija para los CPSP.

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a
lo sumo el dia siguiente habil a la finalizacion del cuarto ario del
plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas
condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en
tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para

prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo

establecido en la Seccion 3.4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelacion de

al menos 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procedera a prorrogar la vigencia del contrato”

Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y la empresa Claro CR

Telecomunicaciones S.A., suscribieron el contrato 004-2015 para formalizar la
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10.

1.

a todas las comunidades de los distritos de Cajon, El General, Pejibaye, Platanares,
Rio Nuevo, Rivas y San Pedro del canton de Pérez Zeledon, provincia de San José y
la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, el 11
de noviembre del 2015. La fecha de inicio de produccion del proyecto fue el 20 de
febrero del 2017.
El Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y la empresa Claro CR

Telecomunicaciones S.A., suscribieron el contrato 014-2016 para formalizar la
“Contratacion para proveer acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una
ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Cariari,
Colorado, Rita y Roxana del canton de Pococi, provincia de Limoén y los servicios de
voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones”, el 26 de diciembre del 2016. La fecha de inicio de produccién

del proyecto fue en el mes de febrero del 2019.

La clausula 11 del Contrato 004-2015 suscrito entre las partes, dispone en cuanto al

tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los
Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de
soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser prorrogado en las

condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El

resaltado no es del original)
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12.

13.

14.

15.

La clausula 11 del Contrato 014-2016 suscrito entre las partes, dispone en cuanto al

tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y el servicio
de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser prorrogado en las

condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El

resaltado no es del original)

Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando

los servicios de conexidn a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos

(CPSP) ubicados en los cantones de Pérez Zeledon y Pococi.
El 11 de enero de 2021, el Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y la empresa Claro
CR Telecomunicaciones S.A., suscribieron la Adenda 1 al contrato 004-2015 para
formalizar la inclusién dentro del objeto contractual al territorio indigena China Kicha;
dado que este territorio no estaba contemplado en la contratacion inicial y dado que,

al contratista por el despliegue de infraestructura en la zona, le era viable la atencion

de este territorio.
Mediante el acuerdo 006-007-2022 tomado en la sesién ordinaria 07-2022 del 27 de
enero de 2022, debidamente notificado mediante el oficio 00865-SUTEL-SCS-2022
del 31 de enero de 2022, el Consejo de la SUTEL resolvio:

“...)

1. Dar por recibido los oficios los oficios FID-5250-2020 del 31 de
diciembre del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-2021) del 29 de

diciembre de 2021 del Banco Fiduciario; relacionados con la
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prorroga por un afio de los Contratos N° 04-2014, 05-2014 y 06-2014
para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San
Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de
Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en
esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones; suscritos entre el Banco Nacional de Costa
Rica en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y

la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. ---------------

2. Dar por recibido el oficio 00314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero
del 2022, mediante el cual la Direccion General de FONATEL hace
un analisis y emite recomendaciones sobre las gestiones tendientes
a aprobar la prérroga por un afio adicional de los contratos N° 04-
2014, 05-2014 y 06-2014 para la Contratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los
cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision
de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones; suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica
en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., y para que se
continte con el pago de los servicios a los CPSP de esas

comunidades con recursos del Fondo.
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3. Que en atencién a lo indicado por la Direccion General de
FONATEL en el oficio 09164-SUTEL-DGF-2021 del 29 de setiembre
de 2021 y segun lo establecido en la clausula 3.2.4. del cartel del
concurso N° 012-2014, relacionada con la Prérroga del Contrato y 11
del contrato 004-2015 suscrito entre el Banco Nacional y la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A.; acoger la recomendacion del
Banco Fiduciario y proceder a otorgar el visto bueno para que se
efectue la prorroga por un afio adicional del contrato N° 004-2015
promovido para la “Contratacion para proveer Acceso a Servicios
Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades de
los distritos de Cajon, EI General, Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo,
Rivas y San Pedro del canton de Pérez Zeledon, provincia de San
José y la provisidon de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, y para que se contintue con
el pago de los servicios a los CPSP de esas comunidades con

recursos del Fondo.

(..)

6. Informar al Ministerio de Educacion Publica, al MICITT y a los CEN-
CINAI, que el pago de los servicios de los CPSP contemplados en los
Proyectos de San Carlos, Sarapiqui y Upala, sera prorrogado por un
ano, con el fin de que tomen las previsiones necesarias para que a

partir de enero de 2023 o antes, puedan asumir los costos recurrentes

por estos servicios.

7. Notifiquese el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica,

al Ministerio de Educacién Publica, al MICITT, y a la Direccién de
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16.

17.

Informacion de los Centros de Educacion y Nutricion y de Centros

Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI).”

Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remiti6 el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.
Mediante el oficio 00369-SUTEL-DGF-2023 del 19 de enero de 2023, la Direccion
General de FONATEL, una vez llevado a cabo el analisis técnico, legal y financiero de
los oficios FID-4941-2022 del 22 de noviembre del 2022, FID-4403-2022 (UGEY-1196-
22) del 19 de octubre de 2022 (para el Proyecto San Carlos), FID-4475-2022 del 25
de octubre de 2022 (para el Proyecto Upala) y FID-4474-2022 del 25 de octubre de
2022 (para el Proyecto Pérez Zeledon), recomendd en cuanto a la solicitud de la
prorroga de los contratos 04-2014, 05-2014 y 004-2015, entre otras cosas: “... Aprobar
la prérroga por un afio adicional de los contratos de los proyectos de San Carlos (04-
2014), Sarapiqui (05-20214) y Pérez Zeledén (04-2015) de Contratacion para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones
de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Pérez
Zeledon de la provincia de San José y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”. Por su parte, para el contrato 06-2014
(Upala), recomendo lo siguiente: “Aprobar la prorroga por un afio adicional al proyecto
de Upala (06-2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.” ------------------
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18.

Mediante el acuerdo 002-006-2023 tomado en la sesidon extraordinaria 006-2023 del
23 de enero de 2023, debidamente notificado mediante el oficio 00521-SUTEL-SCS-

2023 del 23 de enero de 2023, el Consejo de la SUTEL resolvid, entre otras cosas, lo

siguiente:
“l..)

2. Aprobar la prérroga por un afio adicional de los contratos de
los proyectos de San Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214) y
Pérez Zeleddn (04-2015) de Contratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de
los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui
de la provincia de Heredia y Pérez Zeledon de la provincia de San
José y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de

Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones

3. Aprobar la prorroga por un afio adicional al proyecto de Upala
(06-2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha a Centros de Prestacion de Servicios

Publicos ubicados esas comunidades, con aporte del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones.

4. Solicitar al Banco Fiduciario, que solicite al contratista que
presente en un plazo de 20 dias habiles un plan de accion
adicional y cronograma definitivo para la instalacién de servicios
a nueve (9) CPSP pendientes de conectar, a cumplirse durante

el plazo de la presente prorroga.

5. Solicitar al Fiduciario, que, una vez cumplido el punto anterior,

presente a la Direccion General de FONATEL en un plazo de 10
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dias habiles, su analisis y recomendaciones sobre la propuesta

realizada por el contratista.

6. Solicitar a la Direccion General de FONATEL el seguimiento y

analisis de la informacion que remita el Fiduciario, para ser

considera por el Consejo de la Sutel.

7. Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, como
nuevo Banco Fiduciario y al Contratista CLARO y al Comité de

Vigilancia de FONATEL.”

19. Mediante el oficio RI-0025-2023 del 23 de enero del 2023, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. da respuesta a los puntos 4 y 5 solicitados en el acuerdo

002-006-2023, indicando:

“...se solicita eximir de responsabilidad a Claro, por la no
instalacion de los servicios en los CPSP que son factibles para
enlaces punto a punto, pero que no cuentan con la autorizacion
del MEP para instalar infraestructura mayor a 3 metros, asi como
los centros que carecen de energia eléctrica, siendo estas
situaciones originadas por un tercero y que inhiben a Claro en el

cumplimiento de los contratos”

20. Mediante los oficios UGEY-222-23 y UGEY-226-23, ambos del 8 de marzo de 2023,
la Unidad de Gestion le indico a la empresa Claro en cuanto al tema de lo manifestado

en su oficio RI-0025-2023, lo siguiente:

“(...) b. Que la infraestructura mayor a 3 metros a instalar de
preferencia no sea dentro del centro educativo, en caso de
requerirse dentro del centro educativo debe hacerse alejado de
la infraestructura fisica (paredes o techo), tomar en cuenta

esquinas del terreno o porton de entrada. Tomar en cuenta
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21,

pararrayos donde sea requerido. c. Realizar visitas previas a cada
centro educativo y establecer el sitio donde se instalara la
infraestructura. Presentar un informe para compartirlo con el MEP
y se tomen las medidas que sean requeridas, aprobaciones e

informacioén formal a directores por parte del MEP”., -----------------

Mediante el oficio FIDOP_2023 11_2011 del 30 de noviembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL los oficios UGEY-1493-23, UGEY-1494-23, UGEY-
1496-23 y UGEY-1497-23, todos del 24 de noviembre de 2023 de la Unidad de
Gestidon No. 1; mediante los cuales se presenta la recomendacion de la Unidad de
Gestiodn para llevar a cabo la prorroga por un afo adicional de los contratos 04-2014,
05-2014, 06-2014 y 004-2015 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios
de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de
la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia
de Alajuela; y Pérez Zeledon de la provincia de San José y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
respectivamente; ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.; en
los que se concluye después de llevar a cabo el respectivo analisis técnico, legal y
financiero, respectivamente, que “...considera esta Unidad razonable la ampliacion del

plazo contractual del proyecto Upala en su etapa 3”; “..considera esta Unidad

razonable la ampliacion del plazo contractual del proyecto de Pérez Zeledon para las

etapas 2 y 3”; “...considera esta Unidad razonable la ampliacion del plazo contractual
del proyecto San Carlos, en sus etapas 2 y 3”; “...considera esta Unidad razonable la
ampliacion del plazo contractual del proyecto Sarapiqui tanto para la etapa 2 como

para la etapa 3”.
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22,

23.

24,

Mediante el oficio FIDOP_2023 _11_2052 del 7 de diciembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL el oficio UGEY-1495-23 del 30 de noviembre de 2023
de la Unidad de Gestion No. 1; mediante el cual se presenta la recomendacion de la
Unidad de Gestién para llevar a cabo la prérroga.” ----- un afno adicional del contrato
014-2016 para la Contratacion para proveer acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los
distritos Cariari, Colorado, Rita y Roxana del cantén de Pococi, provincia de Limén y
los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones; ejecutado por la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A.; en el que se concluye después de llevar a cabo el respectivo analisis técnico,
legal y financiero, que “...considera esta Unidad que resulta prudente se prorrogue por
un afo adicional los servicios para no afectar a los CPSP al retirarle los servicios,
considerando que el contratista ha prestado el servicio de manera satisfactoria...” por

“

lo que “..considera esta Unidad razonable la ampliacion del plazo contractual del

proyecto Pococi para las etapas 2y 3.”
Mediante el oficio FIDOP_2023 12 2095 del 12 de diciembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL el oficio UGEY-1535-23 del 11 de diciembre de 2023

de la Unidad de Gestion 1; con la informacion actualizada sobre el estado de los CPSP

pendientes de entrega por parte del contratista.
A través del oficio 10658-SUTEL-DGF-2023 del 15 de diciembre de 2023, la DGF
remitié al Consejo de la SUTEL el “Informe sobre la solicitud de aprobacion de la
prorroga por un afio de los Contratos N° 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-2015 y 014-
2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela;
Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la provincia de Alajuela; Pérez Zeleddn

de la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limén; y la provision de estos
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25.

servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
respectivamente; ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.”,

relacionado con el andlisis elaborado por la UG para la prérroga de los contratos del

Programa Comunidades Conectadas adjudicados al operador Claro.
Por medio del Acuerdo del Consejo de la SUTEL 040-001-2024, tomado en la sesion
001-2024 del 4 de enero de 2024 (Oficio 00150-SUTEL-SCS-2024), se acordd por

unanimidad la primera prorroga del contrato del Proyecto Pococi y la tercera del

contrato del Proyecto Pérez Zeledon, indicando lo siguiente:
“PRIMERO: Dar por recibido el oficio 10658-SUTEL-DGF-2023
del 14 de diciembre del 2023 mediante el cual la Direccion
General de FONATEL expone un informe de las gestiones
tendientes a la prorroga por un ario de los contratos 04-2014, 05-
2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la
provincia de Alajuela; Pérez Zeleddn de la provincia de San José
y Pococi de la provincia de Limdn; y la provision de estos servicios
a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, y mediante el cual se recomienda prorrogar
por un ario adicional los contratos de esas comunidades con
recursos del Fondo con el objetivo de no afectar el fin publico que
revisten los contratos en cuestion y que se mantiene la necesidad
de conectividad en los Centros de Prestacion de servicios

publicos en el nuevo PNDT 2022-2027.
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SEGUNDO: Aprobar la prorroga por un afio adicional de los
contratos de los proyectos de San Carlos (04-2014), Sarapiqui
(05-20214), Pérez Zeleddén (04-2015) y Pococi (014-2016) de
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos
de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia,
Pérez Zeleddén de la provincia de San José y Pococi de la
provincia de Limon; y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades,

con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.------------

TERCERO: Aprobar la prorroga por un afio adicional al proyecto
de Upala (06-2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios
de Voz e Internet de Banda Ancha a Centros de Prestacion de

Servicios Publicos ubicados esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO: Solicitar al Banco de Costa Rica, que brinde
seguimiento a la remision de las solicitudes de exclusion para los
5 CPSP pendientes de entrega por parte del contratista Claro y
se realice, con el apoyo de su Unidad de Gestion, el analisis
correspondiente sobre la procedencia o el rechazo de estas, asi
como lo relacionado con el proceso sancionatorio que procederia

en este ultimo caso.

QUINTO: Requerir al Banco de Costa Rica para que se ejecute
lo sefialado en el numeral anterior y se notifique a la Direccion

General de FONATEL sobre el resultado de los andlisis
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efectuados y los pasos por seguir a mas tardar el 31 de enero de

2024.

SEXTO: Informar al MEP, MICITT y alos CEN-CINAI, que el pago
de los servicios de los CPSP contemplados en los Proyectos de
San Carlos, Sarapiqui, Upala, Pococi y Pérez Zeleddn, sera
prorrogado por un afio adicional, con el fin de que tomen las
previsiones necesarias para que a partir de enero de 2025 o

antes, puedan asumir los costos recurrentes por estos servicios.

SETIMO: Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, al
Contratista Claro, al Ministerio de Educacion Publica, Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y a la Direccion de Informacion de los Centros de
Educacién y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral

(CEN-CINAI).”

26. En relacion con el Acuerdo sehalado en el punto anterior, sobre el Proyecto Pérez

Zeledodn, a través del oficio RI-0191-2024 del 19 de febrero de 2024, Claro realizé la

“Es menester manifestar que a la fecha mi representada ha
valorado mdultiples opciones para brindar los servicios al centro
educativo como ha quedado demostrado, no obstante, es
imposible, ya que no se cuenta con cobertura en la zona y los
enlaces punto a punto no son factibles técnicamente, esto debido
a lo ya expuesto, por lo que solicito que, el centro Educativo EI

Llano sea excluido del contrato 004-2015 Pérez Zeledon.” (El

resaltado y subrayado no forma parte del texto original) ------------
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27.

28.

29.

30.

31.

La solicitud del contratista fue rechazada por parte del Fideicomiso a través del oficio
FIDOP_2024 5 865 del 16 de mayo de 2024.
Mediante el oficio RI-0720-2024 del 18 de junio de 2024, Claro indicé que para la

atencion de los CPSP pendientes procederia a subcontratar una alternativa de
solucion distinta a la propuesta inicialmente y que informaria sobre esto a la
Administracion en el transcurso del mes de junio.
En seguimiento a la nota RI-0720-2024, a través de los oficios UGEY-1360-24, UGEY-
1361-24 y UGEY-1362-24, todos del 04 de julio de 2024, la Unidad de Gestion le

solicitd a CLARO detallar los aspectos técnicos y el alcance de su propuesta,
resguardando o mejorando las calidades de servicio ofrecidas en el marco de los

proyectos vigentes, y acompanar la informacién con el respectivo cronograma de

instalacion.
El 12 de julio de 2024, el contratista, por medio del oficio RI-0796-2024, detalla su
propuesta técnica para la atencion de los CPSP pendientes de los Proyectos de Upala,
Sarapiqui y Pérez Zeledon indicando que la implementacion de esta solucién estaria

finalizada para el 1° de noviembre del 2024.

En relacion con los CPSP pendientes de entrega por parte de Claro, mediante el oficio
FIDOP_2027_7 1404 del 06 de agosto de 2024 (oficios UGEY-1502-24, UGEY-1503-
24 y UGEY-1504-24, todos del 29 de julio de 2024), el Fiduciario notificé a la DGF lo

aportado por el contratista, indicando:
“Mediante el oficio RI-0720-2024 del 18 de junio del 2024, CLARO
indicé6 que estaria presentando una propuesta al Fideicomiso
para la atencion de los CPSP pendientes de instalacion listados

en la Tabla 1, Anexo 1:

“Dado que mi representada ha expuesto de manera reiterada los

argumentos y limitantes para ofrecer una solucién a estos centros

Pagina 44 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

educativos, los cuales no han sido aceptados, procederemos a
subcontratar con un tercero (socio comercial) una alternativa de
solucion distinta a las propuestas inicialmente. Les
mantendremos informados durante el transcurso del mes sobre

la alternativa que estaremos implementando.”

2. Que en vista de que CLARO no se refiri6 en su momento con
respecto a la propuesta alternativa a implementar sefialada en su
oficio RI-0720-2024, mas alla de lo indicado en la reunién de
sequimiento del dia 27 de junio del 2024 (Minuta 044-24) donde
se le indico a esta UG que se utilizaria tecnologia Satelital, se le
solicitdo mediante el oficio UGEY-1362-24 con fecha 4 de julio del

2024, referirse al alcance de esta solucion teniendo en

consideracion lo siguiente:

a. Que la propuesta debia presentar el detalle técnico de la

solucién a implementar.

b. Que la propuesta técnica debia resguardar o mejorar las
calidades de servicio ofrecidas en el marco del proyecto vigente,

sin que ello derivara para la mensual del servicio.

c. Que la propuesta debia venir acompafiada del respectivo

cronograma de implementacion.

d. Que la solucion alternativa a implementar no exime al
contratista de seguir el debido proceso de presentacion de
informacion al Fideicomiso para el tramite de recepcion de la

instalacion del servicio correspondiente en el CPSP. ----------------
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3. El contratista mediante el oficio RI-0796-2024 del 12 de julio

del 2024, responde a lo solicitado, detallando la propuesta de

atencion a los CPSP.”

32. La DGF analizé la informacion remitida por el Fiduciario y la UG y a través del oficio

06787-SUTEL-DGF-2024 del 07 de agosto de 2024, aprobé la propuesta planteada,

indicando lo siguiente:
“Que esta Direccion da por recibido el oficio de referencia y sus
anexos, por lo que se le solicita continuar con los procesos
recomendados con el fin de que el contratista pueda cumplir con
la instalacion de los CPSP pendientes en los contratos de

Sarapiqui, Upala y Pérez Zeledon.

Adicionalmente, se le solicita mantener informada a esta
Direccion sobre el avance del cumplimiento de la instalacion
indicada, asi como del plan de trabajo relacionado con los

eventuales procesos sancionatorios que correspondan.” -----------

33. Mediante el oficio RI-0848-2024 del 14 de agosto de 2024, la empresa Claro indico
que en una gira ejecutada el 22 de julio de 2024 verificd que el CE El Llano (ID898)
cuenta con un servicio de Internet brindado por el MEP. Comparti6 ademas los
contactos de quienes confirmaron lo descrito en sitio.

34. Por medio del oficio UGEY-1831-24 (Proyecto Pérez Zeleddn), la Unidad de Gestion

le notificd a Claro, que las solicitudes de servicios en los CPSP pendientes de entrega
se encontraban vigentes, adicionalmente, se le solicité al contratista presentar el

cronograma actualizado para la instalacién y entrega de estos CPSP.

35. Acerca de la posibilidad de prorrogar el contrato 014-2016 (Proyecto Pococi) por un
afo adicional, por medio del oficio UGEY-2161-24 del 12 de noviembre de 2024, la

UG indicé lo siguiente:
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“..)

c. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del
2024 solicitd a las instituciones beneficiarias de los Centros
Educativos (MEP), CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de
Salud), confirmar su capacidad de asumir la atencion de los
CPSP recibidos y pendientes activos asociados al proyecto de

Pococi, o en su defecto la necesidad de que FONATEL continue

brindando el subsidio a los servicios activos.

d. El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY-
1762-24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024

lo siguiente:

“Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto

”

2024, para asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-
1762-24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios
-MICITT CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024
solicité plazo al 25 de setiembre para realizar las gestiones
necesarias a nivel de las areas de gestion regional. Mediante
oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28 de setiembre del
2024, solicita NO se continue en el marco del proyecto Pococi

con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de FONATEL.

“No renovar el Contrato 014-2016, mismo que vence el
30/01/2025, el Area de Gestion estard tramitando un nuevo

servicio con un mayor ancho de banda.”
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A patrtir de lo indicado, se coordinara con la Direccion Nacional
de CEN-CINAI a efectos de coordinar la desconexion de los
servicios a los CPSP segun corresponda, teniendo en

consideracion que los mismos no podran continuar activos mas

alla del 30 de enero del 2025.

f. EI MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de

setiembre del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio

a los servicios activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de
director de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para solicitar
formalmente una prérroga para la continuacion del Proyecto
Programa 1 de Comunidades Conectadas de FONATEL. El
motivo de esta solicitud es asegurar que los centros educativos
continuen manteniendo el beneficio del proyecto, ya que no se

cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta direccion’.

g. Mediante el oficio RI-0950-2024 del 18 de setiembre de 2024,
el contratista CLARO remite su anuencia para prorrogar por

segunda ocasion el Contrato No. 014-2016 de Pococi...” ----------

36. EI 18 de noviembre de 2024, por medio del oficio RI-1020-2024, Claro atendi6 lo
solicitado en el oficio UGEY-1831-24, previamente mencionado, adjuntando el
cronograma requerido (imagen 1) y sefalando lo siguiente sobre la propuesta

alternativa satelital presentada y aprobada anteriormente:

“Es importante sefialar que, actualmente mi representada no
cuenta con concesion para brindar servicios bajo dicha
tecnologia, por Ilo que ha solicitado Ila autorizacion

correspondiente  al Ministerio de Ciencia, Innovacion,
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Tecnologias y Telecomunicaciones (MICITT). Basados en los
tiempos de resolucion observados con otros operadores, se
estima que este proceso podria tomar alrededor de seis meses,
este plazo se encuentra contemplado en el cronograma, lo que

extiende el tiempo estimado para la entrega de los servicios.” ----
Imagen 1. Fecha de entrega de CPSP pendientes por parte de Claro

Fuente: Oficio RI-1020-2024 del 18 de noviembre de 2024

17 dias jue 23/10/25  Ilun 17/11/25
Gira de instalacion plataforma 4 dias jue 23/10/25 mié 29/10/25
Pruebas de activacion 5 dias mié 29/10/25 mié 5/11/25
Pruebas de aplicativos y ajuste final 4 dias mié 5/11/25 mar 11/11/25
Entrega de servicio 3 dias mar 11/11/25  vie 14/11/25
Reporte final de instalacién 1dia vie 14/11/25 lun 17/11/25

Fin 0 dias lun 17/11/25 lun 17/11/25

37. Sobre la posibilidad de prorrogar el contrato 004-2015 (Proyecto Pérez Zeleddn) por
un afo adicional, por medio del oficio UGEY-2279-24 del 25 de noviembre de 2024,

la UG indicé lo siguiente:
“(..)

c. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del

2024 solicitd a las instituciones beneficiarias de los Centros
Educativos (MEP), CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de
Salud), confirmar su capacidad de asumir la atencion de los
CPSP recibidos y pendientes activos asociados al proyecto de
Pérez Zeleddn, y en su defecto la necesidad de que FONATEL

continue brindando el subsidio a los servicios activos. --------------
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d. El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY -
1762-24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024

lo siguiente:

“Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto

2024 para asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)”

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-
1762-24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios
-MICITT CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024
solicité plazo al 25 de setiembre para realizar las gestiones
necesarias a nivel de las areas de gestion regional. Mediante
oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28 de setiembre del
2024, solicita NO se continue en el marco del proyecto Pérez
Zeledon con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de

FONATEL:

“No Renovar contrato 004-2015 cuyo vencimiento es el

20/02/2025”.

f. Mediante el oficio RI-0949-2024 del 18 de setiembre de 2024,
el contratista CLARO remite su anuencia para prorrogar por

cuarta ocasion el Contrato No. 004-2015 de Pérez Zeledén. -----

g. El MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de

setiembre del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio

a los servicios activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de
director de la Direccion de Recursos Tecnologicos para solicitar

formalmente una prorroga para la continuacion del Proyecto
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38.

39.

40.

Programa 1 de Comunidades Conectadas de FONATEL. EI
motivo de esta solicitud es asegurar que los centros educativos
continten manteniendo el beneficio del proyecto, ya que no se

cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta direccion”.

ElI 09 de diciembre de 2024, por medio del oficio UGEY-2403-24, la Unidad de Gestion
solicitd a Claro informacion adicional sobre lo sefialado por el contratista en su oficio
RI-1020-2024, asi como valorar el ajuste del cronograma de actividades presentado
previamente para la instalacion de los CPSP pendientes de entrega. ---- -----------------
Por medio del oficio 00147-SUTEL-DGF-2025 del 09 de enero de 2025, la DGF remitid
al Consejo de la SUTEL el informe sobre la solicitud de aprobacion de la prérroga por
un afo de los Contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016 para la
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de
la provincia de Heredia, Upala de la provincia de Alajuela; Pérez Zeledon de la
provincia de San José y Pococi de la provincia de Limoén; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
respectivamente; ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. ------
Mediante el Acuerdo 027-003-2025, tomado por el Consejo de la SUTEL en la sesion
ordinaria 003-2025 del 16 de enero de 2025, se acordo, entre otras cosas, lo siguiente:
“PRIMERO. Dar por recibidos los oficios del Banco Fiduciario
FIDOP_2024 _10_1814 (UGEY-1878-24) del 15 de octubre,
FIDOP_2024_11_2007 (UGEY-2161-24) del 15 de noviembre,
FIDOP_2024_11_2038 (UGEY-2224-24) y
FIDOP_2024_11_2040 (UGEY-2219-24) del 20 de noviembre,
FIDOP_2024 11_2072 (UGEY-2279-24) del 26 de noviembre y
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FIDOP_2024 12 2205 del 19 de diciembre (UGEY-2452-24),
todos del 2024; mediante los cuales se presenta la
recomendacion de la Unidad de Gestion 1 para llevar a cabo la
prorroga por un afio adicional de los contratos 04-2014, 05-
2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia
de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la
provincia de Alajuela; Pérez Zeledon de la provincia de San
José y Pococi de la provincia de Limon; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, respectivamente; ejecutados por la

empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

SEGUNDO. Dar por recibido el oficio 00147-SUTEL-DGF-2025
del 09 de enero de 2025, mediante el cual la Direccion General
de FONATEL expone un informe de las gestiones tendientes a
la prérroga por un afio adicional de los contratos 04-2014, 05-
2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia
de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la
provincia de Alajuela; Pérez Zeledén de la provincia de San
Josée y Pococi de la provincia de Limon; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos

ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
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de Telecomunicaciones, y mediante el cual se recomienda
prorrogar por un afo adicional los contratos de esas
comunidades con recursos del Fondo con el objetivo de no
afectar el fin publico que revisten los contratos en cuestion y
considerando que se mantiene la necesidad de conectividad en
los Centros de Prestacion de Servicios Publicos en el PNDT

2022-2027.

TERCERQO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco
Fiduciario y de la Direccion General de FONATEL de prorrogar
por un afio adicional los contratos de los proyectos de San
Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214), Pérez Zeledén (04-
2015) y Pococi (014-2016) para la Contratacion para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia, Pérez Zeledon
de la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limon,
respectivamente; y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, salvo para los que se solicitd su no

continuidad.

CUARTO: Solicitar al Banco de Costa Rica, que brinde
seguimiento a la remision de las solicitudes de exclusion para
los 5 CPSP pendientes de entrega por parte del contratista Claro
y se realice, con el apoyo de su Unidad de Gestion, el analisis

correspondiente sobre la procedencia o el rechazo de estas, asi
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41.

42,

43.

44,

como lo relacionado con el proceso sancionatorio que

procederia en este ultimo caso. (...)”

La UG remitié el oficio UGEY-957-25 del 30 de junio del 2025, a las instituciones
beneficiarias con el fin de consultar su disponibilidad para hacerse cargo de los
servicios del Proyecto Pococi, para lo que se obtuvieron las siguientes respuestas: --
. Mediante el oficio MICITT-DASC-DAD-OF-177-2025 del 4 de julio del 2025,
suscrito por Tony E. Martinez Alvarado, del Departamento de Alfabetizacion
Digital del MICITT manifesté: “(...) se solicita la ampliacion de contrato del
siguiente CPSP, con el fin de asegurar la continuidad en la prestacion de los
servicios”.
" Mediante el oficio DVM-A-DIG-443-2025 del 8 de julio del 2025, suscrito por
Irene Molina Soto, Coordinadora del Programa 1 FONATEL del MEP manifesté:

“La Direccion de Informatica remite el criterio con la decision técnica de prorrogar

los servicios de conectividad en los centros educativos”.
Mediante los oficios RI-0288-2025 y RI-0289-2025, ambos del 09 de julio de 2025, el
contratista CLARO remitié su anuencia para prorrogar por tercera ocasion el Contrato
014-2016 y por quinta ocasién el Contrato 004-2015 Pérez Zeleddn, respectivamente.
La UG mediante oficio UGEY-1352-24 del 25 de agosto del 2025 solicitod a la institucion
beneficiaria de los Centros Educativos (MEP), confirmar su capacidad de asumir la
atencion de los CPSP recibidos y pendientes activos asociados al Proyecto de Pérez

Zeledon, y en su defecto la necesidad de que FONATEL continie brindando el

subsidio a los servicios activos.
Mediante correo electronico el 29 de agosto de 2025, la UG recibié respuesta por parte
del MEP al oficio UGEY-1352-24, indicando su anuencia a que se apruebe la prorroga
al contrato y por tanto, su interés en que se continue con el subsidio de los servicios

a los CPSP del proyecto.
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45. A través del presente oficio se remite para conocimiento del Consejo el analisis
elaborado por la DGF sobre las recomendaciones emitidas por el Fiduciario con el
apoyo de su Unidad de Gestion para las prérrogas por un afio adicional, de los

contratos 004-2015 (Proyecto Pérez Zeledon) y 014-2016 (Proyecto Pococi), ambos

adjudicados al contratista Claro.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibidos los oficios del Banco Fiduciario FIDOP_2025 9 1542 (UGEY-
1357-25) del 1° de setiembre, FIDOP_2025 9 1585 (UGEY-1397-25) del 5 de setiembre
y FIDOP_2025 11 1941 del 10 de noviembre, todos del 2025; mediante los cuales se
presenta la recomendacion de la Unidad de Gestidn 1 para llevar a cabo la prérroga por un
afo adicional de los contratos 004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de
Pérez Zeledon de la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limon; y la provision
de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, respectivamente;

ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

SEGUNDO. Dar por recibido el oficio 11103-SUTEL-DGF-2025 del 21 de noviembre de
2025, mediante el que la Direccion General de FONATEL expone un informe de las
gestiones tendientes a la prérroga por un afio adicional de los contratos 004-2015 y 014-
2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha a comunidades de los cantones Pérez Zeleddn de la provincia de San José y Pococi
de la provincia de Limon, respectivamente; y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, y mediante el cual se recomienda prorrogar por un ano

adicional los contratos que atienden esas comunidades con recursos del Fondo con el
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objetivo de no afectar el fin publico que revisten los contratos en cuestion y considerando

gue se mantiene la necesidad de conectividad en los Centros de Prestacion de Servicios

Publicos en el PNDT 2022-2027.

TERCERO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco Fiduciario y su Unidad de
Gestidn de prorrogar por un afio adicional los contratos de los proyectos Pérez Zeledén
(004-2015) y Pococi (014-2016) para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de
Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de Pérez Zeledon de la
provincia de San José y Pococi de la provincia de Limon, respectivamente; y la provision
de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO. Notificar el acuerdo al Banco de Costa Rica y al Contratista Claro. -----------------

QUINTO. Que se notifique el presente acuerdo al Ministerio de Educacién Publica (MEP)
y al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para
gue se tomen las previsiones necesarias para la continuidad de los servicios de sus Centros
de Prestacion de Servicios, en vista de que para el caso del contrato del Proyecto Pérez
Zeledon (004-2015), ésta corresponde a la quinta y ultima prérroga que permite dicho

contrato.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Firma del plan de accion de la Meta 7 del PNDT (Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones) 2022-2027- PHC y remision al MICITT".

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el oficio 09801-SUTEL-DGF-2025, del 15 de

octubre del 2025, mediante el cual la Direccion General de FONATEL hace del
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conocimiento el plan de accion de la meta 7 del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT) 2027, Programa Hogares Conectados.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Don Adrian, ahora nos ayuda con lo de la modificacion de la meta, por

favor, el dltimo punto.

Adrian Mazdn: Si, sefior. En este caso es para firmar en el plan de accion de la meta 7.
Meta 7 es la meta del Programa Hogares Conectados, una meta que conocemos ya se
cumplio hace un buen rato, como continuidad del PNDT anterior. Esta meta inicialmente se
incluyé en el PNDT de 2015-2021, encontré continuidad en el actual PNDT, no obstante,

pues el proceso de firma del plan de accion no se logré concretar hasta ahora

principalmente por ir y venir en el IMAS y el MEP.

Recordamos esta meta de Hogares Conectados es para atender hogares en condicion de
vulnerabilidad socioecondémica con estudiantes, de ahi que ambas instituciones también lo

firman.

Nosotros lo teniamos listo desde noviembre del 2022, se le ha dado mucho seguimiento,
finalmente, en este mes de noviembre el MEP nos mandé finalmente el plan de accion
firmado, que la ultima version se le habia mandado desde mayo, viene firmado, lo voy a
mostrar aqui, ya viene firmado por el Ministro de Educacion y don Leonardo y por la

responsable del sequimiento en el lado del MEP, que es dofa lvania Badilla. -----------------

Ya habia sido revisado por IMAS y pues ya la meta esta cumplida, no obstante, es una
formalidad, sobre todo para temas de seguimiento de evaluacion con MICITT que es
importante dejar cerrado. Como les decia, esta revisado y definido por nosotros desde hace
mucho tiempo, pero esto es parte de los inconvenientes y limitaciones que hemos

encontrado durante la ejecucion de varias metas del PNDT y bueno, ahora ya se logro

concretar, el MICITT ademéas nos lo hizo llegar para revision y firma.
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Con esto, pues la recomendacion es recibir y aprobar el oficio, autorizar al Presidente del
Consejo a firmar el Plan de Accion de la meta 7 y remitirlo al MEP, MICITT y el IMAS,

porque faltaria la firma de la jerarca y la responsable del plan del lado del IMAS, para

finalmente tener esté plan de accioén.

Federico Chacon: Gracias, don Adrian, ;dofia Ana y don Carlos?

Ana Rodriguez: No, yo mandé unas observaciones antes que ya ellos atendieron, me dijo

Adrian.

Adrian Mazén: Si, disculpe, aqui de hecho tengo la version que muy amablemente dofia
Ana nos hizo llegar su revision y sus aportes en la version que le pasaria ahora a Luis ya
estan contemplados, muy atinente porque nos referimos a personas en especifico durante
el proceso, tal vez eso no vale la pena, es mejor hacer referencia o a su puesto o a la

institucion a la que pertenece y algunos temas de estilo y de redaccion que también se

corrigieron.

Ana Rodriguez: Yo le decia a Adrian ayer que, en términos generales, institucionalmente
deberiamos evitar el uso de nombres de personas fisicas en las resoluciones, salvo que
evidentemente sea necesario, porque sea la persona el objeto del procedimiento, por
ejemplo, para evitarnos después problemas de uso de datos personales. Eso fue, asi es

que muchas gracias, Adrian.

Federico Chacon: Muchas gracias y también a dofia Ana por las observaciones, entonces

lo sometemos a votacion también y con la solicitud de que sea en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09801-SUTEL-DGF-2025, del 15 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
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ACUERDO 010-070-2025
CONSIDERANDO QUE:

1. En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), 8642, se definen
los roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y

solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion
de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez

contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los

proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y

prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.” (El subrayado es intencional).

2. EIPPNDT 2022-2027 fue publicado el 15 de diciembre del 202. En la matriz de metas

PNDT 2022-2027 se establece lo siguiente respecto a la meta 7:
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Area
Conectividad Significativa para el bienestar
Estratégica

Linea
Conectividad Universal
Estratégica

Brindar a hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica un subsidio para conectividad a

Internet.

Area Meta de Avance por Presupuesto
Indicador Responsable Linea Base
Estratégica Accién Periodo Estimado
7. 100 684
Cantidad de
hogares en
hogares en
condicién de
2023: condicion  de
vulnerabilidad
40 684 vulnerabilidad
socioeconomica
Conectividad hogares socioeconomica
con estudiantes $29 109 532
Significativa beneficiados | con estudiantes | SUTEL/FONATEL | 28 730 hogares
en el sistema SUTEL /
para el 2024: en el sistema |IMAS -MEP beneficiados
educativo FONATEL
bienestar 100 684 educativo
publico con
hogares publico, con
subsidio  para
beneficiados | Subsidio  para
conectividad a
conectividad a
Internet, al
Internet.
2023.
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3.

La Metodologia “Procesos Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones PNDT 2022-
2027, disponible en el sitio web del MICITT

(https://www.micitt.go.cr/micitt/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-de-las-

telecom/2022-2027), establece lo siguiente sobre el plan de accién de las metas del

PNDT 2022-2027:

“El MICITT, al inicio de la ejecucion del PNDT, y por una unica vez, solicitara
mediante oficio a las instituciones que figuran como responsables en la matriz de
metas del PNDT 2022-2027, el llenado y firma del Plan de Accién por Meta en el
cual se designara un unico enlace institucional por cada meta, quién sera el

encargado de remitir informacion sobre el estado de la meta para los procesos de

SyE y modificacién o cuando el MICITT asi lo solicite.” (Pagina 7)
“El MICITT define y disena la plantilla del Plan de Accion por Meta 8, herramienta
para la operacionalizacion de éstas y la base para el ejercicio del SyE a cargo del
MICITT. El Plan de Accion sera también requisito cuando se realice una solicitud
de modificacién o incorporacion de metas.” (Pagina 10).

RESULTANDO QUE:

Mediante acuerdo 010-074-2022 del 03 de noviembre del 2022, el Consejo de la
SUTEL remitié al MICITT los planes de accion correspondientes a las metas del PNDT
2022-2027 con responsabilidad SUTEL/FONATEL, clasificadas en dos grupos; a

saber:

a) Planes de Accidn firmados:

* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 24Tl
* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 262 Distritos

b) Planes de Accién para revisibn y visto bueno por parte de entidades

corresponsables en la ejecucion:
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* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta REB Eje FONATEL - Institucion
corresponsable MEP. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta Conectividad CPSP
-CECIs y CEN-CINAI- Instituciones corresponsable MICITT y CEN-CINAI

respectivamente.

* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 100684 hogares con subsidio —

Instituciones corresponsables MEP e IMAS.

* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 7113 dispositivos CEN CINAI — Institucion
corresponsable CEN CINAL.

* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 7722 dispositivos CONAPDIS — Institucion
corresponsable CONAPDIS.

* Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 476 dispositivos CENAREC — Institucion
corresponsable CENAREC (MEP).

* Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 6738 dispositivos CECI — Institucion

corresponsable MICITT.

En el acuerdo del Consejo de la SUTEL 010-074-2022 se defini6 3 meses como el
plazo maximo para la recepcion de los insumos de informacion necesarios para el
disefio y la formulacion de los proyectos que habilitarian el cumplimiento de las metas
de politica publica. Esto, con el objetivo de cumplir con las metas establecidas

considerando los plazos para la formulacion vy licitacion de los proyectos.----------------

Mediante los acuerdos 013-074-22, 014-074-22 y 015-074-22, todos del 03 de
noviembre del 2022, el Consejo de la SUTEL remite al CONAPDIS, MEP e IMAS los
planes de accién de las metas en las cuales comparte responsabilidad con estas

instituciones (metas 5, 7 y 19).

Mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0501-2022 de fecha 18 de noviembre del 2022,

se recibieron las observaciones del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) al plan de
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accion de la meta. A partir de las observaciones realizadas por el IMAS, se ajusto el

Plan de Accion de la Meta 7.

El 15 de diciembre del 2022 el MICITT publicé el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2022-2027, sin contar con los planes de accion de las metas 5,

6, 7, 18, 19, 20 y 21, finalizados y firmados por los jerarcas correspondientes. ---------

Mediante oficio 00960-SUTEL-SCS-2023 (acuerdo 020-10-2023) del 07 de febrero del
2023, el Consejo de la SUTEL reitera a las instituciones contraparte (MEP, MICITT,
CEN-CINAI, CONAPDIS, CENAREC y MEP) completar el plan de accion de cada

meta y remitir los insumos necesarios para la elaboracién del perfilamiento de los

proyectos que habilitarian su cumplimiento.

Mediante oficio 01626-SUTEL-DGF-2023 del 24 de febrero del 2023 se remite a las
seforas Fressy Aguilar (MEP) y Grettel Lopez (IMAS), el Plan de Accién de la Meta 7
(PHC). Se aclara que, el IMAS ya habia enviado observaciones al cierre del 2022, las
cuales fueron incorporadas en esta version del plan de accidon. Se reitera que se
requiere que ambas instituciones brinden el aval correspondiente. Ademas, se indicé
que continuaba pendiente por parte del MEP el suministro de informacién relevante

para la formulacion del proyecto que habilitaria el cumplimiento de esta meta. ----------

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-212-2023 del 13 de marzo del 2023, el Viceministro
de Telecomunicaciones da acuse de recibido al oficio 02000-SUTEL-DGF-2023 del
08 de marzo del 2023, respecto a los aspectos que limitan el avance en el

cumplimiento de la meta 7 del PNDT 2022- 2027 .

Mediante oficio MICITT-DM-OF-248-2023 del 28 de marzo del 2023 la sefiora Paula
Bogantes, Ministra del MICITT, remite al Consejo de SUTEL la confirmacion de
recibido del oficio 02416-SUTEL-CS-2023 y hace referencia a la reunién sostenida el

27 de marzo del 2023 con la sefiora Fressy Aguilar y el sefior Esteban Pacheco,
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funcionarios del MEP, en la cual se les plante6 la necesidad de contar con los insumos
requeridos para la ejecucion de las metas del PNDT 2022-2027: meta 5
responsabilidad del MEP y SUTEL y la meta 7 responsabilidad del MEP, IMAS y
SUTEL.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-269-2023 del 30 de marzo del 2023 el MICITT remite
a SUTEL informacién acerca del seguimiento de las metas 3y 7 del PNDT 2022-2027

con avance programado para el afo 2022 y solicita a SUTEL remitir el avance de estas

metas con corte al 30 de abril del 2023.

Mediante oficio 03043-SUTEL-CS-2023 de fecha 17 de abril de 2023, se reitero la
necesidad de que las instituciones remitan los planes de accién y los insumos
necesarios, para que desde SUTEL se puedan llevar a cabo los procesos requeridos
para asegurar el despliegue de infraestructura y la dotacién de prestaciones de bienes

y servicios segun las metas definidas en el PNDT 2022-2027.

Mediante oficio 04046-SUTEL-DGF-2023 del 16 de mayo del 2023 y en atencion al
oficio MICITT-DVT-OF-272-2023 del 30 de marzo del 2023, la SUTEL le indica al
MICITT lo siguiente sobre la remision de los resultados de avance de las metas 3y 7
del PNDT 2022-2027 al 30 de abril del 2023: “Considerando que, los resultados de
avance requeridos corresponden al 30 de abril del 2023, se solicita ampliar el periodo
de entrega de la informacion hasta el 27 de junio del 2023, tomando en cuenta que
los resultados de los proyectos del Programa Comunidades Conectadas son
entregados de la Unidad de Gestion a la Sutel 4 semanas posterior a la fecha de corte
y luego, pasan por un proceso de revision en el que participan la Direccion General
de Fonatel y la Direccion General de Mercados, para finalizar con la aprobacién por

parte del Consejo de la Sutel.

Cabe recalcar que, para la meta 7 no se cuenta con un Plan de Accién firmado, pese

a las multiples gestiones que al respecto se han hecho desde la Sutel para avanzar
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XIIL.

XIv.

en este importante proceso, ni se cuenta con el listado de CECI y CENCINAI por

conectar, el cual es insumo requerido para la meta 3.” (El subrayado es intencional) -

El 24 de noviembre del 2023, el MEP presento el Plan de Accion de la Meta 7 con sus
ajustes, quedando pendiente dos ajustes menores (completar el presupuesto de

algunas tareas en el cronograma e indicar la metodologia para el seguimiento y

evaluacion de la meta) por parte del IMAS.

El 30 de noviembre del 2023 SUTEL/FONATEL envié correo al IMAS recordando

completar el Plan de Accién de la Meta 7.

La meta 7 el PNDT 2015-2021 cerrd el 2023 con 84 317 hogares beneficiados,
correspondiente a un 84% de avance. De acuerdo con la “Metodologia Procesos de
Seguimiento, Evaluaciéon y Modificaciones PNDT 2022-2027”, la meta se evaluaria
como “Meta Parcialmente Cumplida (MPC)” al haber obtenido un resultado acumulado
mayor al 65% y menor al 84,9%. Al respecto, resulta importante mencionar que, el
cumplimiento de la meta 7 se vio seriamente afectado por la baja efectividad de la
base de datos de potenciales beneficiarios del programa, debido a la desactualizacion

de sus datos de contacto y los problemas con la calidad de esta informacién. ----------

La desactualizacion de la informacion de contacto es una caracteristica propia de esta
poblacién, que ha afectado la identificacién de los hogares. En el marco caso de la
meta 5 del PNDT 2015-2021 esta limitacion se subsan6 con actividades en sitio en los
centros educativos y la realizacion de cargas en el Sistema de Informacion del
Programa (SIP) con gran cantidad de hogares y de forma periddica. Sin embargo, en
el caso de la meta 7 del PNDT 2022-2027, las cargas han sido poco recurrentes, con
faltantes en la informacién de contacto y con problemas de calidad. No sélo habia
hogares con registros de numeros telefénicos que no corresponden o no atienden,
sino que habia hogares sin contacto telefonico, sin identificarse el jefe de hogar o

algun mayor de edad y con numero de cédula invalidos. En el Anexo 1 denominado
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‘Recargas de hogares realizadas en la base de datos de potenciales beneficiarios del
segundo proyecto del PHC”), se incluye el detalle de las recargas de informacion
realizadas en la base de datos de potenciales beneficiarios del segundo proyecto del
PHC (meta 43 del PNDT 2015-2021 y meta 7 del PNDT 2022-2027), incluyendo una

columna de observaciones con un resumen de los problemas experimentados en

cuanto a la cantidad y calidad de la informacion.

Las limitaciones respecto a la base de datos de la meta 7 (anteriormente, la meta 43
del PNDT 2015-2021) comenzaron desde el 2020, afio en el que fue incorporada la
meta 43 al PNDT 2015-2021. Con el objetivo de reducir el desbalance en términos de
la relacion costo-beneficio, mediante el oficio 08383-SUTEL-CS-2022 del 20 de
setiembre del 2020, el Consejo de la SUTEL solicitd la suspension de la meta 43 PNDT
20015-2021, mientras la Rectoria brindaba una solucion definitiva a los problemas
relacionados con la calidad y efectividad de las bases de datos. Sin embargo,
mediante oficio MICITT-DM-OF-912-2022 del 22 de noviembre del 2022, esta solicitud
fue rechazada y en el PNDT 2022-2027 se incorporé la meta 7 para darle continuidad
a la meta 43 PNDT 2015-2021, sin haberse atendido los problemas relacionados con
la base de datos. El porcentaje de incorporacion de hogares nuevos al PHC desde
esta meta pone en evidencia la limitada efectividad de la base de datos de potenciales
beneficiarios de la meta 7. Del total de los hogares beneficiados en el marco de esta
meta al cierre de agosto 2024 (100 684 hogares), 47 781 (47%) corresponden a
traslados del primer proyecto de la meta 5 del PNDT 2015-2021 a esta meta, en
cumplimiento de lo dispuesto por el MICITT mediante el oficio MICITT-DVT-OF-762-
2021 del 14 de diciembre del 2021. Es decir, tan solo 53% de los hogares beneficiados

no habian recibido antes beneficios del PHC.

El porcentaje de incorporacion de hogares nuevos al PHC desde a esta meta pone en

evidencia la limitada efectividad de la base de datos de potenciales beneficiarios de la
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meta 7. Del total de los hogares beneficiados en el marco de esta meta al cierre de
agosto 2024 (100 684 hogares), 47 781 (47%) corresponden a traslados del primer
proyecto de la meta 5 del PNDT 2015-2021 a esta meta, en cumplimiento de los
dispuesto por el MICITT mediante el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de
diciembre del 2021. Es decir, 53% de los hogares beneficiados no habian recibido

antes beneficios del PHC.

El 14 de febrero del 2024, la sefiora Paola Bermudez, Jefe de la Direccion General de
FONATEL, remitié el siguiente correo electronico a la sefiora Grettel Rodriguez, Jefe
del Departamento de Desarrollo Socioeducativo: “De acuerdo con la ultima
informacion enviada por el MEP, nos quedan unos datos marcados en amarillo que
fueron incluidos por ustedes y que deben de ser completados con los datos de las
fechas y la estimacion presupuestaria. Solo nos faltaria esa informacion para tener ya
la version acordada por las partes. Como le indiqué al MEP, lo que procede después
de que ustedes nos envien sus consideraciones, nosotros llevariamos el tema a la
Sesioén del Consejo para su aprobacion y firma, para luego enviarlo a las instituciones

para firma”.

El 22 de febrero del 2024 se obtuvo la siguiente respuesta por parte de dofa Grettel:
“...estamos realizando la gestion para el aval de previo respecto al Plan de Accion con

la PE.”

El 12 de marzo del 2024 SUTEL/FONATEL envié correo al IMAS recordando

completar el Plan de Accién de la Meta 7.

Mediante correo electréonico del 03 de abril del 2024 se reiterd al IMAS el recordatorio

para completar el Plan de Accion correspondiente a la Meta 7.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-384-2024 del 24 de junio del 2024, el MICITT realiza

una serie de observaciones respecto al oficio IMAS-PE-0999-2024 de fecha 13 de
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mayo de 2024, en el cual solicita al MICITT el ajuste de la meta 7 del PNDT 2022-
2027. Entre los aspectos abordados por el MICITT, destaca la recomendacion sobre
la coordinacién entre las instituciones responsables del cumplimiento de esta meta

(MEP, SUTEL e IMAS) para construir y avalar el plan de accion y la solicitud de ajuste

de esta meta.

Mediante acuerdo 014-020-2024 del 26 de junio del 2024 (oficio 05639-SUTEL-SCS-
2024 del 02 de julio del 2024), el Consejo de la SUTEL aprobd el incremento de la
velocidad para la descarga de datos en el marco del Programa Hogares Conectados
(PHC) de 5 a 15 Mbps, con el objetivo de que sea implementado en su totalidad antes
del cierre del 2024, salvo casos excepcionales, debidamente justificados. De acuerdo
con este mismo acuerdo, los proveedores de Internet que no se comprometan a
cumplir con la velocidad de descarga indicada, podran continuar en el programa,
cumpliendo con los compromisos previamente adquiridos, pero con la restriccidon para

captar beneficiarios adicionales, ya sea hogares nuevos (de primer ingreso al

programa) o a través de cambios de estado (cambio de proveedor).

Mediante acuerdo 026-052-2024 del 17 de octubre del 2024, notificado al MEP, IMAS
y MICITT mediante el oficio 09320-SUTEL-SCS-2024 del 22 de octubre del 2024, el
Consejo de la SUTEL aprueba el informe de cumplimiento al 100% la meta 7 del PNDT
2022-2027.

Mediante acuerdo 026-052-2024 del 17 de octubre del 2024, notificado a los jerarcas
del MEP, IMAS y MICITT mediante el oficio 09320-SUTEL-SCS-2024 del 22 de
octubre del 2024, el Consejo de la SUTEL recibe y aprueba el oficio 08704-SUTEL-
DGF-2024 del 01 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de
FONATEL reporta al Consejo sobre el cumplimiento al 100% de la meta 7 del Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027. Al cierre de
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setiembre del 2024 se registré un total 100 684 hogares beneficiados en el marco de

la meta 7 del PNDT 2022-2027.

Mediante el oficio 09596-SUTEL-DGF-2024 del 30 de octubre del 2024, remitido en
respuesta al oficio IMAS-PE-2056-2024 del 16 de octubre del 2024, la Direccion
General de FONATEL solicita al IMAS el envio del Plan de Accion de la Meta 7,
considerando que, este documento habia sido enviado por el IMAS al MICITT 13 de
mayo del 2024 (oficio MAS-PE- 0999-2024) y este ministerio habia enviado
observaciones al respecto (oficio MICITT-DVT-OF-384-2024 del 24 de junio de 2024).

Mediante oficio IMAS-PE-2455-2024 del 11 de diciembre del 2024, el IMAS remite el
Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT 2022-2027. Textualmente, el oficio indica lo

siguiente:

“Reciba un cordial saludo. En atencion al oficio 10721-SUTEL-DGF-2024 del 29
de noviembre del 2024, adjunto firmado el plan de accién de la meta 7 del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027,

documento requerido por la propia politica publica que define esta meta. ---------

No omito disculparme por no haber atendido con anterioridad las observaciones
planteadas en el oficio MICITT-DVT-OF-384-2024 del 24 de junio de 2024. Esto
se debi6 a un error involuntario en el manejo de la documentacion. Lamento los
inconvenientes que esto haya podido causar y tomaremos las medidas
necesarias para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro. De tal

manera, remito la version que cumple con lo sefialado por la rectoria, a fin de

procurar su firma en el corto plazo.

Finalmente, quisiera destacar que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) no
tiene conocimiento del origen de los fondos y el presupuesto estimado para el

Programa Hogares Conectados (PHC), ya que esto corresponde a una
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competencia del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Por ende,

corresponde a FONATEL el realizar las actualizaciones correspondientes para

proceder con la firma del plan de accién.”

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-035-2025 del 22 de enero del 2025, el MICITT en

respuesta al oficio sefialado en el numeral 22, realiza las siguientes observaciones: --

“...)

Al respecto, es importante recordar que conforme la “Metodologia para los
procesos de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones del PNDT 2022-2027”, el
Plan de Accion por Meta debe ser completado y firmado en su version final por
todas las instituciones responsables, asi como por la persona designada como

enlace institucional, para posteriormente ser notificado a esta Rectoria. -----------

En ese sentido, es necesario que, en la version del Plan de Accién por Meta para
firma, se incluya toda la informacion solicitada para cada institucion, en este
caso, se identifican faltantes de informacién en el cronograma, tal como el costo
economico que tuvo la institucion al ejecutar cada una de las acciones
incorporadas, asi como el nombre y codigo del programa presupuestario de los

recursos nacionales al cual esta vinculado el contenido financiero. ---------------

Por otro lado, en caso de que la SUTEL deba incorporar informacion o actualizar
los datos incluidos en dicho instrumento, debera hacerlo en un documento que
no haya sido previamente firmado, lo anterior debido a las caracteristicas propias
de los documentos firmados digitalmente, pues si se incluye nueva informacion

en un documento firmado, se invalidaria la firma original.”

Mediante oficio 00757-SUTEL-DGF-2025 del 29 de enero del 2025, la Direccion
General de FONATEL remite al IMAS el Plan de Accién de la Meta 7 del PNDT 2022-

2027 con algunas observaciones, con el objetivo de que sean atendidas por esta
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institucion, para su posterior firma. Especificamente, en el oficio sefialado se indico lo

siguiente:
“En el marco de lo anterior, la Direccion General de FONATEL reviso la version del
plan de accién enviada por el IMAS mediante el oficio IMAS-PE-2455-2024 del 11 de

diciembre del 2024, identificandose los siguientes aspectos:

 Eliminacion de informacion consignada por la SUTEL en la ultima version del plan

de accion remitida al IMAS.

» Desactualizacion de informacion, debido al plazo transcurrido en la construccion de

este plan de accion, asi como al cumplimiento al 100% de la meta.

* Omisién de la informacion para la firma de los jerarcas del MEP y la SUTEL, asi

como de los enlaces de estas instituciones.

* Errores en los porcentajes consignados para las actividades ejecutadas por el IMAS,
para el cumplimiento de la meta. La suma de todos los porcentajes consignados en la

matriz del cronograma debe sumar 100.

Para el ajuste del plan de accion de la meta 7, esta Direccion tomo la ultima version
del documento remitida al IMAS en formato WORD, la revisé y la ajustd, considerando
la informacién enviada por el IMAS en la version de plan de accion enviada en formato
PDF (IMAS-PE-2455-2024). La razdn para unificar ambos documentos se debe a que,
la dltima version de plan de accion enviada al IMAS por parte de la SUTEL, contaba
con el consenso de esta institucion y el MEP, asi como con parte de la informacion
provista por el IMAS hasta entonces. De esta forma, la versidon de plan de accion
adjunta a este oficio cuenta con la informacién provista por las tres instituciones

responsables del cumplimiento de esta meta (MEP, IMAS y SUTEL).

Agradecemos, en caso de estar conforme con los ajustes, proceder a la firma del

documento del Plan de Accion y nos sea devuelto a la brevedad posible.” ---------------
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Mediante el oficio IMAS-PE-0321-2025 del 05 de febrero del 2025, el IMAS remite
adjunto el Plan de Accion de la Meta 7, indicando lo siguiente: “...Este incluye el costo
econdémico asumido por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) al llevar a cabo las
actividades contempladas en el cronograma, asi como los detalles sobre la poblacion
beneficiaria. De igual manera, se realizaron ajustes de forma para mejorar la
comprension del documento. Tal como lo mencioné en el oficio IMAS-PE-2455-2024,
el IMAS no tiene conocimiento del origen de los fondos y el presupuesto estimado
para el Programa Hogares Conectados (PHC), ya que esto corresponde a una
competencia del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Por ende,

corresponde a FONATEL el realizar las actualizaciones correspondientes para

proceder con la firma del plan de accion.”

El plan de accién revisado por el IMAS mediante el oficio IMAS-PE-0321-2025, fue
revisado completamente por parte del equipo técnico de la Direccion General de

FONATEL. Al respecto, se constatoé que, el IMAS realizé los siguientes ajustes:--------
a) Ajustes menores de redaccién en la descripcidn del alcance de la meta.--------------

b) Ajustes en los porcentajes de las actividades ejecutadas por el IMAS en el

cronograma para el cumplimiento de la meta.

c) Incorporacion de las cifras de presupuesto correspondientes al IMAS. -----------------

De parte de la Direccion General de FONATEL se revisaron y ajustaron las cifras de
presupuesto por afio en el cronograma, incorporando el presupuesto ejecutado para

los anos 2022-2024.

Mediante oficio IMAS-PE-0586-2025 del 12 de marzo de 2025, el IMAS remite el Plan

de Accidn de la Meta 7 con las siguientes observaciones:

“El plan de accion de la meta 7, enviado por la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL), fue revisado por el Instituto Mixto de Ayuda Social
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General de FONATEL de la SUTEL, remitio al IMAS lo siguiente:

(IMAS). Durante este proceso, se realizaron ajustes de forma con el objetivo de

mejorar la comprension del documento.

Asimismo, se atendieron las observaciones que se consideraron permitentes,

reflejando los cambios efectuados en color azul.
Es importante sefialar que el IMAS no tiene la atribucion para evaluar la
aceptabilidad de los roles y las responsabilidades asignados al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ni al Ministerio
de Educacion Publica (MEP). Por lo tanto, se solicita la revision de dichas

instituciones a este plan de accion.

En cuanto a los roles y responsabilidades asignados al IMAS, se han eliminado

los siguientes:
* Asegurar la confiabilidad y calidad de la informacion de las personas,
potenciales beneficiarios, remitida a la SUTEL. Para esto, el IMAS actualizara
regularmente la informacién de las fichas de las familias que son potenciales

beneficiarios.

* Autorizar a la SUTEL suministrar a los operadores y proveedores que ejecutan
el PHC, la informacion para la identificacion de las personas beneficiarias. -------

» Contar con un equipo contraparte, que se dedique a las tareas operativas y de

difusién del programa.
Finalmente, se ha incluido la informaciéon solicitada por la SUTEL al
presupuesto, incorporando los montos en ddlares en el “Cronograma meta para
la ejecucion de la meta 7 PNDT 2022-2027” y detallando la diferenciacion entre
doélares y colones en la seccion de “Origen de los fondos y presupuesto

estimado.”

Mediante el oficio 02622-SUTEL-DGF-2025 del 26 de marzo del 2025, |la Direccién
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“La Direccion reviso el plan de accion y realizo ajustes con color rojo en el apartado
de descripcion de la meta (numeral 4 del plan de accion) y de metodologia

(numeral 9 del plan de accién). Ademas, se identificaron dos aspectos pendientes

por parte del IMAS; a saber:

* Indicar la partida presupuestaria (numeral 11 del plan de accién).

* Conocer como se alimenta SINIRUBE a partir de la plataforma saber:

periodicidad y proceso (numeral 13.3 del plan de accion).

Considerando lo anterior, asi como que, la version del plan de acciéon conocida
por el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) ha sido ajustada, incluso en
secciones correspondientes al rol y responsabilidad de esta institucion, resulta
necesario someter este documento a revision y aval, tanto del IMAS, como del

MEP.

Al respecto y con el objetivo de asegurar un proceso de revision ordenado, se le
remite el plan de accion y el oficio para enviar este documento al MICITT, para su
revision. Una vez, recibidos los documentos con las observaciones del IMAS, sera

remitido al MEP, para que esta institucion realice el mismo proceso. -----------------

Para finiquitar el proceso de revisidon, se estara convocando a una reunion
conjunta MEP-IMASSUTEL, con el objetivo de revisar los documentos y llegar a

un consenso sobre su contenido, y, proceder con la firma y la remision al MICITT

Como parte de lo anterior, se agradece incorporar el logo del IMAS en el borrador
de oficio adjunto. En la sesion de trabajo sefnalada, se incorporarian los niumeros
de oficio de cada una de las instituciones involucradas (MEP, IMAS y SUTEL) para

evitar que se desactualicen mientras culmina el proceso de revision ajuste del plan

de accion.”
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Mediante oficio IMAS-PE-0736-2025 del 03 de abril del 2025, el IMAS indico a la

“...)

El plan de accion de la meta 7, enviado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), fue revisado por el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS). Durante este proceso, se realizaron ajustes de forma con el objetivo de
mejorar la comprension del documento. Asimismo, se atendieron las

observaciones, reflejando los cambios efectuados en color azul.

En linea con lo anterior, se ha incluido la informacién solicitada por la SUTEL
respecto a la partida presupuestaria, en la seccion de “Origen de los fondos y
presupuesto estimado” y la explicacion de como se alimenta el Sistema Nacional
de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) a partir

de la plataforma Sistema de Administracion Basica de la Educaciéon y sus

Recursos (SABER), considerando su periodicidad y proceso.

En esta version enviada por la SUTEL se incorporan nuevas observaciones
respecto a los comentarios recibidos en el documento adjunto al oficio 01915-
SUTEL-DGF-2025 del 4 de marzo de 2025. Desde el IMAS, solicitamos
amablemente que, en caso de proceder un nuevo oficio con observaciones,

estas se incluyan en su totalidad.

Por su parte, consideramos que, por el momento, no es pertinente enviar el plan
de accion de la meta 7 directamente al MICITT, ya que el documento debe ser

previamente revisado por el Ministerio de Educacion Publica (MEP). ---------------

Agradezco de antemano una pronta respuesta por parte de las instituciones

responsables de este plan de accion, con el fin de procurar su firma en el corto

plazo.”
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Mediante oficio 03896-SUTEL-DGF-2025 del 05 de mayo del 2025, la SUTEL remitio
al MEP el Plan de Accion de la Meta 7 para su aval y firma, considerando que, los
ultimos insumos del IMAS para la construccién de este instrumento se recibieron el 03

de abril del 2025 (IMAS-PE-0736-2025).

Mediante correo electronico del 08 de octubre del 2025, la sefiora Ivannia Badilla
Picado, Jefe del Departamento de Conectividad de la Direccion de Informatica y

Gestion del MEP, remitio el Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT 2022-2027 firmado.

Textualmente, en el correo se indica lo siguiente:

“...)

Por medio de la presente se traslada el Plan de Accion PNDT 2022-2027 - META
7_ PHC_MEP_ IMAS VLimpia, debidamente firmado, correspondiente a la
meta: “100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica con
estudiantes en el sistema educativo publico con subsidio para conectividad a

Internet”, con el fin de que se proceda a la firma por parte de las instituciones

que aun se encuentran pendientes.

Agradecemos el envio de la version final del documento una vez esté firmado

por todas las partes involucradas.

(..)

Mediante oficio 09801-SUTEL-DGF-2025 del 15 de octubre del 2025, la Direccién
General de FONATEL recomienda autorizar al Presidente del Consejo de la SUTEL
firmar el Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT2022-2027 y remitirlo al IMAS para su
firma. El plan de accion firmado por las tres instituciones responsables del

cumplimiento de la meta 7, debe ser enviado al MICITT para su respectivo aval. ------

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 09801-SUTEL-DGF-2025 del 15 de octubre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL recomienda autorizar al
Presidente del Consejo de la SUTEL firmar el Plan de Accion de la Meta 7 del

PNDT2022-2027 y remitirlo al IMAS para su firma.

2. Autorizar al Presidente de este Consejo para que firme el Plan de Accion de la Meta
7 del PNDT 2022-2027.
3. Remitir Plan de Accién de la Meta 7 del PNDT 2022-2027 al Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS), para su firma, con copia al Ministerio de Educacion Publica (MEP) y al
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). -------
4. Solicitar a la jerarca del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) que, una vez firmado el

Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT 2022-2027, lo remita su aval al Ministerio de

Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).
5. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), para que, una vez avalado el Plan de Accion de la Meta 7 del PNDT 2022-
2027, se registre del cumplimiento de esta meta, resultado alcanzado desde setiembre
2024.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Recomendacion para aprobacion de procedimientos para utilizar en contratacion

publica.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.
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Ingresan los funcionarios Juan Carlos Saenz Chaves y Noilly Chacén Gonzalez, para

el conocimiento de este asunto.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 11053-
SUTEL-DGO-2025, del 20 de noviembre del 2025, mediante el cual la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General de Operaciones presenta para

valoracion del Consejo la propuesta de procedimientos para utilizar en contratacidon

administrativa.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Le damos la bienvenida a don Alan, que nos va a ayudar con la
presentacion de los temas de la Direccion General de Operaciones. Don Alan, incluimos las

modificaciones presupuestarias requeridas y también pospusimos para una proxima sesion

el tema 5.1. Adelante don Alan.

Alan Cambronero: Buenos dias a todos, espero que estén todos muy bien. Me tomaron

por sorpresa, un segundito nada mas para ubicarme aqui con los documentos el 5.1 es el

que se modifico, entonces podemos incluir a Juan Carlos Saenz y Noilly.

Juan Carlos Saenz: Buenos dias.

Noilly Chacdén: Buenos dias.

Alan Cambronero: Este se presenta mediante el oficio 11053-SUTEL-DGO-2025,
corresponde a la propuesta del Consejo para la aprobacion de los procedimientos

relacionados con los procesos de compras publicas de la SUTEL.

Aqui es importante mencionar la normativa superior, que se relaciona y que estos
procedimientos que son, recordemos los procedimientos que son como el paso a paso, es
la definicion, la descripcion de los procesos, ya mas de una forma operativa, pero que deben
de estar alineados a una normativa superior y esa normativa superior en este caso es la

ley, en principio la Ley General de Contratacion Publica, la 9986 y su reglamento y ademas,
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recordemos que la SUTEL cuenta con un Reglamento Interno de Compras, que también
establece directrices o lineamientos ya de caracter superior, definidos y aprobados por parte
del Consejo para todo lo relacionado con tomas de decisiones, delegaciones de

responsabilidades, definiciones de los roles, de las diferentes Unidades y personas que

participan en los procesos de contratacion.

Este reglamento que esta vigente en este momento y que también esta alineado a la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento, fue aprobado por la resolucion RCS-
321-2022. De hecho, precisamente ese reglamento establece en su articulo 14, inciso 35,
que corresponde a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales la administracion de los
procedimientos de compras publicas y que entre estas esta elaborar o actualizar el

Reglamento Interno de Compras Publicas, los procedimientos y los formatos. -----------------

Estos formatos son los documentos que se utilizan en los diferentes procesos de

contratacion, que son actualizados y comunicados cada afio a todos los funcionarios. -----

Los 3 procedimientos que se plantean para aprobacion del Consejo es el PR-12, que es el
procedimiento interno para tramitar compras, el PR-13 procedimiento interno sobre
garantias de cumplimiento y colaterales y el procedimiento interno para tramitar la

contratacion de la Imprenta Nacional y para solicitar publicaciones en el Diario Oficial La

Gaceta.

Aqui un repaso muy rapido. Los documentos, por supuesto fueron ahi puestos en la agenda
del Consejo, en este caso, hago un repaso rapido en cuanto al alcance y la estructura de
cada procedimiento, por un tema de tiempo el alcance del procedimiento para tramitar
compras incluye todas esas actividades que se realizan desde el area solicitante que
requieren tramitar una compra hasta que se tramita el pago del bien o servicio con la

intervencion de todas las areas, la Unidad de Proveeduria, incluso la Unidad de Finanzas

desde al final de la ejecucion de los pagos.
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En su estructura, tiene que ver todo lo que es una explicacion de lo que es el sistema digital

unificado, el SICOP y la relacion también con los manuales que este sistema contempla. -

El programa de adquisiciones, que se debe publicar cada afio también de acuerdo con la
ley, los umbrales para determinar los procesos de contratacion, que estos se actualizan

conforme la Contraloria General de la Republica los va actualizando, para definir que es

una licitacion reducida a una menor o una licitacion mayor.

Todos los aspectos que deben contemplarse en las decisiones iniciales y solicitudes de
contratacion, lo relacionado con los pliegos de condiciones en su publicacion, que son las
especificaciones técnicas, basicamente, las etapas de cada proceso que se realiza ante la
contratacion, los deberes, prohibiciones relacionadas con contratacion publica, las
sanciones o funcionarios de la SUTEL relacionados con estos aspectos, que esto esta
alineado también a la Ley, lo que establece la ley fue una de las recomendaciones de la
Unidad Juridica de incorporar aca, reglamentos también de tipos abiertos, las indicaciones

finales y también se incorpora el diagrama de flujo, de acuerdo con el procedimiento que

establece la SUTEL para actualizar o definir procedimientos.

El ofro es el procedimiento de garantias de cumplimiento y colaterales, incluye las
actividades del area solicitante, la Unidad de Proveeduria y de Finanzas y los proveedores

correspondientes a las garantias que deben ser contempladas en todos los procesos. -----

En su estructura basicamente habla de que son los requerimientos de las garantias que se
deben considerar, los tramites de ingresos, revisiones y solicitudes en el sistema unificado,
que es el SICOP, el tramite de ingresos, envios y otros en el sistema de la SUTEL, el ERP,
lo que es la renovacion de las garantias, la liberacion y devolucion de estas, la ejecucion

cuando procede algunas indicaciones finales y también incorpora el diagrama de flujo. ----
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El tercero es el procedimiento para tramitar la contratacion con la Imprenta Nacional y

publicaciones en el Diario Oficial La Gaceta, el nombre lo explica, cual es su alcance

basicamente.

Su estructura tiene que ver con establecer los pasos para la contratacion, en este caso la
imprenta, la solicitud que debe realizarse por parte de las areas que requieren esto, las
ordenes de pedido, lo que es el tramite propiamente de las facturas, que es también muy

particular, los tramites en el sistema de la Imprenta Nacional, que es muy particular también,

las indicaciones finales del diagrama de flujo.

Esto es muy importante, porque con esta diapositiva explicamos que con estos
procedimientos se vienen a atender varios asuntos que deben ser atendidos por la SUTEL,
lo primero son 4 recomendaciones de Auditoria Interna. La primera, la 4.1 del informe 05-
ICI-2024, que tiene que ver con algunas especificaciones sobre el tramite de facturacion y
pago de contrataciones. Aqui se busco hacer una mejora también, en algo que las areas
sustantivas también y las diferentes areas de la SUTEL han venido solicitando que se
revisara y es el tema de que las facturas tengan que entrar por 2 diferentes medios, ya sea
tanto por Gestion Documental como por SICOP, aqui se busca hacer mas eficiente eso,

estableciendo el medio oficial que es el SICOP para ellos.

También lo que tiene que ver con la recomendacion 4.2, que tiene que ver con algunos de
aspectos especificos de devoluciones de garantias, que también se atiende con el apartado

5 del procedimiento PR-13.

La recomendacion 4.3, que tiene que ver con basicamente la actualizacion general del

procedimiento, que eso se atiende con el PR-12.

La recomendacioén 4.4, relacionada con metadatos de las contrataciones, esos son todos
los datos que deben estar completos que se deben de llenar en el SICOP. Recordemos que

la institucion usa el SICOP desde hace ya bastante tiempo, pero la normativa establece que
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hay una serie de datos e informacion que tiene que estar ahi ingresada dentro de las
diferentes pantallas y modulos que cuenta este sistema. Esto también se establece y se
aclara, se define de forma precisa en el apartado 10.1 del procedimiento P-PR-12, que es
el de compras y muy importante tambiéen con esta actualizacion se atiende una de las
acciones definidas en el Plan de accion para la mejora en la gestion presupuestaria de la
SUTEL, que tiene que ver con la atencion de una disposicion de la Contraloria relacionada

con la gestion de liquidez de la SUTEL.

Entonces esa accion también, en el plan que habia sido aprobado por el Consejo, también

se viene atender con esa actualizacion de esos procedimientos.

Me falté decir al inicio que es importante mencionar que SUTEL contaba con
procedimientos para estos procesos, no obstante, aqui también agradecer el esfuerzo
grande que han hecho Noilly y Juan Carlos, por supuesto, para actualizar totalmente Noilly
todos estos procedimientos, que realmente fue un trabajo bastante pesado e importante,
son grandes, son muchisimos pasos verdad que se establecen en ellos y estos

procedimientos que practicamente fueron estructurados considerando por supuesto y

alineados a la normativa que ya mencioné al inicio.

También importante, esos procedimientos vienen en una revision bastante intensa de hace
bastante rato y ya habian sido revisados también por la Unidad Juridica, ellos habian hecho
algunas recomendaciones, basicamente algunos aspectos de forma y otras relacionadas
con la incorporacion, lo que ya mencioné, de las sanciones a los funcionarios y que fueron

atendidas por supuesto en este procedimiento.

También se realizaron consultas a los Directores y jefes de la SUTEL, las cuales fueron

respondidas mediante los oficios que se indican.

Béasicamente las observaciones que presentaron las Direcciones y jefaturas tenian que ver

con la incorporacion de tiempos de respuesta. Eso es un tema, porque a veces hay
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intervenciones, hay tiempos de respuesta en los procesos de contratacion y aqui es muy
importante marcar eso, que son dados por ley, ahi esos tienen que cumplirse porque tienen
que cumplirse, verdad, en las diferentes etapas que hay, pero también hay intervenciones
por ejemplo de otras unidades precisamente también de la Direccion General de
Operaciones, como la Unidad de Finanzas, como la Unidad de TI, que implican vistos
buenos, etcétera, que de acuerdo con lo que esta establecido en la normativa que
mencioné, tanto la ley como el reglamento interno y aqui lo que se propuso, eso se
incorporo, fueron atendidas también los procedimientos con el fin de aclarar de que esto
debe ser coordinado y eso es parte de la planificacion de cualquier contratacion que debe
ser coordinado con esas Direcciones, para establecer antes y se tenga claridad para el
proceso de contratacion, cuales son los tiempos de respuesta que va a dar cada una de

esas Direcciones en cada proceso de contratacion.

Recordemos que ninguin proceso es igual, tienen particularidades, no es lo mismo una
licitacion reducida para comprar algo muy simple, como a lo que seria una licitacion mayor
para temas tan complejos como algunas de las contrataciones que ustedes conocen que

se realizan en SUTEL.

Entonces, en esto lo que se prevé es que exista esa coordinacion, esa planificacion previa
con las Direcciones para que se contemple eso como cualquier otro proyecto, verdad, en

un cronograma de atencion.

Basicamente eso es, verdad, los 3 procedimientos que presentamos. Tratamos de ser muy
concisos con la presentacion de estos y aqui lo que se propone es entonces dar por recibido
este oficio 11053-SUTEL-DGO-2025 con los documentos presentados, la aprobacion de
estos 3 procedimientos, instruir a los funcionarios la aplicacion de ellos y facultar a la Unidad
de Proveeduria que en coordinacion con la Unidad de Comunicacion se notifiquen también

por medio de la herramienta Viva Engage.
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Cualquier consulta, aqui estan también los compafieros que como les digo, han trabajado

mucho.

Federico Chacén: Muchas gracias don Alan. Don Juan Carlos y dofia Noilly, no sé si tienen

algo adicional, que deseen compattir.

Juan Carlos Saenz: No don Federico, yo creo que Alan ha sido extenso en la explicacion.

Noilly Chacdén: Gracias, como explico Alan, pues esta bastante bien lo que él explico, eso
es lo que nosotros intentamos hacer, yo fui la que hice todos los procedimientos y nada
mas quiero decir que yo traté de ser muy detallista en todos los procesos, es lo que
realmente nosotros hacemos y es lo que se esta haciendo, pero ya quedaria de forma

escrita y actualizada.

Actualmente, yo todos los dias recibo consultas de como hago tal cosa, como hago la ofra
y pues yo atiendo a todos los comparieros, entonces, esto ayudaria no solo a los
compafieros a que ya tengan por escrito, sino pues a mi, porque yo recibo consultas todo

el dia todos los dias.

Entonces esto refuerza ya tener por escrito, lo que deben hacer y nos ayuda a todos, tanto
a los comparieros para que sepan los pasos y sobre todo a mi, para ya poder decirles a los
companeros oficialmente, si esta en tal parte, porque ahorita yo se los digo, pero no esta
como actualizado, entonces no esta oficial, yo se los voy diciendo y se hace, todo se esta
haciendo bien, aunque los procedimientos no estaban actualizados, pues las cosas si se
hacen correctas y se hacen los pasos, se hacen todo bien y todo, pero no estaba
actualizado, ya con esto nos ayudamos todos en tener todo por escrito y que ya los

companeros tengan ya mas formal todo y nosotros también. Seria solo eso, muchas

gracias.

Federico Chacén: De acuerdo, gracias, ;dofia Ana, y don Carlos?

Pagina 84 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

Ana Rodriguez: Yo tengo una consulta con relacion a la dltima parte, don Federico, yo

mandé unas notas, unos comentarios Alan, al acuerdo.

Tengo una duda con relacién al dltimo punto de la notificacion Viva Engage. Me genera
confusion si la publicacion en Engage es equivalente. Yo pondria comunicacion ahi en
Engage y dejarian notificados a los funcionarios normalmente por correo, como hace
notificaciones siempre, porque no sé si la comunicacion en Engage la podemos equiparar

a una notificacion para efectos de instruir propiamente el uso de un procedimiento. ---------

Entonces, en ese sentido hice el cambio, sin embargo, si asi se ha hecho, pues verdad, no
sé, pero me parece a mi que el medio para notificar a los funcionarios seria pues

notificaciones normales. Nada mas, muchas gracias.

Federico Chacoén: Muchas gracias ;Don Alan?

Alan Cambronero: De acuerdo dofia Ana, entonces yo creo que el tercero habla de la
notificacion, lo que podemos es quitarle la palabra notificacion en el cuarto, es mas un tema
de divulgacion, verdad, de comunicacion como usted lo indica, entonces totalmente de

acuerdo.

Lo otro que iba a decir es que como todo procedimiento, esto es flexible, es mejorable,
continuamos buscando mejoras por supuesto y en cualquier momento, conforme vayamos
analizando, hacemos los ajustes que tengan, que podamos hacer para mejorar también y
que seguimos buscandolos en muchos temas que hemos conversado también con
diferentes Miembros del Consejo y los volvemos a ftraer, para los ajustes que sean
requeridos, pero ya contamos aca con un cumplimiento muy importante de algo que

teniamos ahi en atencion.

Ana Rodriguez: Muchas gracias, Alan.

Federico Chacdén: Muchas gracias también a Noilly y a Juan Carlos y lo sometemos a

votacion. No sé si don Carlos tiene algun comentario.
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Carlos Watson: Muchas gracias por la explicacion, que estaba bastante claro y las

personas que trabajaron en ellas.

Federico Chacon: Muchas gracias, entonces lo sometemos a votacion y lo aprobamos,

seria tal vez mejor en firme, ¢verdad don Alan?

Alan Cambronero: Si, por favor, para poder comunicar a la Auditoria también. --------------

Federico Chacon: Para empezar a aplicarlo, perfecto, genial. Entonces con el visto bueno

de ustedes también y la anuencia lo estariamos aprobando en firme.

Ana Rodriguez: Muchas gracias a Noilly y a Juan Carlos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11053-SUTEL-DGO-2025, del 20 de noviembre del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 011-070-2025
RESULTANDO QUE:

. Mediante el acuerdo 014-080-2022, el Consejo de la SUTEL aprobé el Reglamento
interno de compras publicas de la SUTEL (RCS-321-2022), el cual fue publicado en
el Diario Oficial la Gaceta 234, en el Alcance 264, el dia 08 de diciembre del 2022. ---

Il. El reglamento aprobado se generd para establecer las normas y aprobaciones
relacionadas con los temas de la adquisicién de bienes y servicios; sin embargo, por
la funcién de los Reglamentos, en ellos no se debe establecer con detalle las
actividades que se deben realizar a nivel interno en el sistema digital unificado (SDU-

SICOP) o en el Sistema interno Financiero Contable (ERP) que utiliza la Institucion. —
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lll. Mediante el oficio 04449-SUTEL-DGO-2023, con fecha 29 de mayo del 2023, la
Unidad de Proveeduria y Servicios Generales envio los tres procedimientos a todos
los directores y jefes para que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, realizaran las
observaciones que consideraran pertinentes. Las respuestas fueron brindadas
mediante los oficios 04642-SUTEL-DGC-2023 y 04773-SUTEL-OTC-2023, por lo que
las observaciones fueron consideradas por parte de la Unidad de Proveeduria y

Servicios Generales en el procedimiento de compras, como un aspecto de

coordinacion entre areas.
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido lo recomendado en el oficio 11053-SUTEL-DGO-2025
generado por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de

Operaciones, en el que presenta este tema al Consejo y en el que analiza todo lo

correspondiente a los procedimientos.

SEGUNDO: Aprobar los siguientes procedimientos de la Unidad de Proveeduria y Servicios

Generales:

1. P-PR.12 Procedimiento interno para tramitar compras de la SUTEL.
2. P-PR-13 Procedimiento interno sobre garantias de cumplimiento y colaterales. --------

3. P-PR-14 Procedimiento interno para tramitar la contratacion de la Imprenta Nacional

y para solicitar publicaciones en el Diario Oficial la Gaceta.

TERCERO: Instruir a todos los funcionarios de la SUTEL que los tres procedimientos seran

de uso obligatorio a partir de la notificacidén de este acuerdo.

CUARTO: Facultar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que coordine

con la Unidad de Comunicacion, la comunicacion de los tres procedimientos por medio de

la herramienta VIVA ENGAGE.
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de reintegro del monto correspondiente al preaviso por parte de la

exfuncionaria Sharon Molina Hernandez.

Ingresan a sesidon las funcionarias Monica Rodriguez Alberta y Silvia Monge

Quesada, para el conocimiento de este asunto.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio 11308-SUTEL-
DGO-2025, del 28 de noviembre del 2025, mediante el cual la Direccion General de

Operaciones hace del conocimiento del Consejo la propuesta de reintegro del monto

correspondiente al preaviso de la exfuncionaria Sharon Molina Hernandez.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después, don Alan, tenemos una propuesta de reintegro el monto

correspondiente al preaviso de la exfuncionaria Sharon Molina.

Alan Cambronero: VVamos a ver en este tema, no sé si podemos incluir tal vez aqui a

Mbnica.

Moénica Rodriguez: Hola, buenas.

Alan Cambronero: Hola, buenos dias, Moénica. Estoy incluyendo a dofia Monica, se

incorporan dofia Monica y Silvia de la Unidad de Finanzas.

Este tema se presenta al Consejo mediante el oficio 11308-SUTEL-DGO, tiene que ver con

una propuesta de un arreglo de pago.

Buenos dias, Silvia, estamos en sesion presentando el tema del arreglo de pago, gracias

por acompariarnos.
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Como les indico, corresponde a la solicitud de acuerdo de arreglo de pago, por un monto

de £1.485.641,74 colones, correspondiente al reintegro por el monto de preaviso de la ex

funcionaria de SUTEL doia Sharon Molina Hernandez.

Sobre este tema se tiene un expediente que es el FOR-SUTEL-DGO-FINCCE-1566-2025,
en este aspecto, algunos antecedentes, recordar que la excompariera Sharon,
exfuncionaria, trabajaba en la Unidad Juridica de la SUTEL, habia presentado su renuncia
efectiva a partir del 29 de diciembre y habia hecho una solicitud de que se le pudiera

reconocer el preaviso, siendo que ella no cumplié con el tiempo establecido en la normativa.

En este caso en una sesion ordinaria 048-2025, mediante el acuerdo 002-048-2025, el
Consejo determiné declinar la solicitud de la sefiora Molina respecto a la liberacion del
preaviso y se indicaban en ese momento las razones y se instruia la Direccion General de
Operaciones para que ejecute las acciones administrativas financieras requeridas para

cumplir con las obligaciones pecuniarias de la sefiora Molina.

Es importante que la sefiora Molina ha manifestado desde su salida la disposicion para
realizar el pago, sin embargo, ella ha solicitado formalmente, mediante el NI-14371-2025,

un arreglo de pago, para poder cumplir con esta obligacion.

Ha habido varias comunicaciones, que se mencionan en el oficio presentado al Consejo, la
Unidad de Finanzas ha realizado estas coordinaciones como se ha hecho en otros
momentos y para estos efectos se ha aplicado, también obviamente se ha contado con la
valoracion en su momento de la Unidad Juridica y del asesor, como consta de la unidad

legal de la Unidad de la Direccion General de Operaciones.

En este caso, lo que se plantea es utilizar como marco referencial un reglamento de cobro
que existe para funcionarios de la ARESEP en cuanto a aspectos como la procedencia,
plazo, los intereses, que se considerarian en este caso para obligaciones pecuniarias como

el que se presenta, todo esto se describe y se establece en el documento que se presenta
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Unidad de Finanzas para estos efectos, con un monto de principal que ya mencioné.-------

Sharon ha propuesto un pago inicial de un 20%, que corresponde a £297.128,00 colones
y que el restante el saldo restante se cubra verdad en cuotas en 12 cuotas mensuales, que,
en este caso, entonces vienen ahi los calculos de cuanto seria el principal y los intereses

para cada una de estas cuotas mensuales, que la fecha de pago se establece los dias 16

de cada mes.

Aca lo que se propone, se plantea el Consejo es aplicar, como parte de la debida diligencia
de la institucion también por recuperar este monto, autorizar y facilitar este arreglo de pago,
que en su momento también entiendo ella lo habia conversado con los sefiores del Consejo
y aca sometemos entonces a aprobacion del Consejo este planteamiento y donde se solicita
entonces finalmente también a la Unidad de Finanzas coordinar con la sefiora Ana Gabriela

Chavez, que es la que ha venido apoyando este proceso por parte de la Unidad Juridica. -

Sharon en su momento solicitd, recordemos, que aqui el tema fue que ella presentd una
salida y ella manifesté algunos temas relacionados con su jefatura. Hemos contado con el
apoyo, como les indico, de la compariera Ana Gabriela de la Unidad Juridica y del asesor
de la Direccion, para que entonces se coordine entre ellos y con la Unidad de Finanzas el
documento legal que corresponda, que se debe suscribir en estos casos, para que ella
garantice la devolucion de este monto y también que tenga en consideracion cualquier
valoracion adicional que tenga que realizarse una vez ya puesto en conocimiento de la

sefiora Molina la disposicion que toma el Consejo en este caso con este arreglo de pago.

No sé¢ si tienen alguna consulta, con mucho gusto.

Federico Chacon: Doria Mariana no sé si hay algun comentario o consulta, don Carlos. Lo

sometemos a votacion y también en firme para proceder, verdad, ;don Alan? ----------------

Alan Cambronero: Si, por favor, porque es importante avanzar con esto.
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Federico Chacon: Don Carlos. De acuerdo en firme, gracias también a Monica y a Silvia,

muy amables”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11308-SUTEL-DGO-2025, del 28 de noviembre del 2025 y lo comentado
al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.
ACUERDO 012-070-2025
CONSIDERANDO:

1. La senora Sharon Molina Hernandez (cédula 5-0393-0885), quien ocupaba el cargo
de Especialista en Asesoria Juridica, clase Profesional 5, codigo de plaza 51216 de
la Unidad Juridica, presentd su renuncia mediante la gestién NI-11407-2025, efectiva

a partir del 29 de setiembre de 2025.

2. Mediante oficio 08085-SUTEL-DGO-2025 con fecha del 27 de agosto del 2025 la
Unidad de Recursos Humanos presenta a conocimiento al Consejo de la SUTEL la

renuncia de la funcionaria Sharon Molina Hernandez al cargo indicado anteriormente.

3. Enla sesion ordinaria 048-2025, celebrada 29 de agosto del 2025 (Acuerdo 002-048-

2025), el Consejo determind lo siguiente:

“(.....) lll. Declinar la solicitud de la Sra. Molina Herndndez, respecto a la
exoneracion del preaviso, este constituye un deber del servidor publico con el fin
de garantizar la continuidad del servicio y la debida entrega de las funciones. V.
Instruir a la Direccion General de Operaciones para que ejecute las acciones
administrativas-financiera, requeridas para cumplir con las obligaciones

pecuniarias, en coordinacion con la Sra. Molina Hernandez’.
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4,

6.

Tras la notificacion de los montos por parte de Recursos Humanos y Finanzas, la
sefiora Molina manifest6 mediante la gestion NI-14371-2025 su total anuencia a
reintegrar los fondos. Solicité formalmente un arreglo de pago y aclaré sus dudas
sobre el procedimiento, demostrando buena fe para finiquitar su relaciéon con la

institucion. -

Mediante oficio 09163-SUTEL-DGO-2025 con fecha 25 de setiembre del 2025, la
Unidad de Recursos Humanos comunicé a la Unidad de Finanzas proceder con la
activacion de la cuenta por cobrar a la exfuncionaria Sharon Molina Hernandez, por
un monto de ¢1,485,641.74 (Un millén cuatrocientos ochenta y cinco mil seiscientos

cuarenta y uno con 74/100).

El oficio indica textualmente:

“(.....) Lo anterior debido a que la sefiora Molina presento su renuncia sin otorgar el
preaviso correspondiente, situacion que conforme a derecho genera la obligacion de
reintegrar el monto equivalente, lo anterior también establecido en el acuerdo 002-

048-2025 tomado por el Consejo Sutel.

Es importante sefialar que, mediante comunicacion remitida a través de correo

electrénico del 25 de septiembre, la sefiora Molina manifesto lo siguiente: -------------

“...No obstante lo anterior, deseo finiquitar este tema, por lo que agradeceré

remitirme el procedimiento que mencionan para elaborar la solicitud de arreglo de

pago con vista en dicho documento, ademas de indicarme:

1. Las cuentas bancarias para realizar los eventuales depdsitos.

2. Qué tipo de interés aplican y en qué casos procede el cobro de dicho interés.” ---

Mediante el oficio 09889-SUTEL-DGO-2025, con fecha 17 de octubre de 2025, la

Unidad de Finanzas en coordinacion con la Unidad Juridica, comunicé a la sefora
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Molina la informacidon que debia remitir sobre las condiciones de la propuesta de

arreglo de pago.

7. Mediante numero de gestion documental NI-14371-2025, con fecha 28 de octubre del
2025, la Sra. Molina manifesté su anuencia para el reintegro del monto

correspondiente al preaviso, solicitd un arreglo de pago y detall6 varias observaciones

y consultas.

8. Mediante el oficio 10655-SUTEL-DGO-2025, con fecha 07 de noviembre de 2025, la

Unidad de Finanzas atendié las observaciones y consultas planteadas.

9. Debido a los antecedentes del caso y en seguimiento a lo manifestado por la Sra.
Molina en el NI-14371-2025, el Director General de Operaciones procede a solicitar el
acompanamiento del asesor juridico de esta Direccion mediante reunién del 14 de
noviembre de 2025, donde se informa del caso y se recibe la recomendacién de
suscribir de una letra de cambio o pagaré, con el fin de respaldar la obligacion, por

haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 32 del Cédigo de Trabajo. --------

10. El expediente administrativo correspondiente a este caso es FOR-SUTEL-DGO-FIN-
CCE-01566-2025.

11. Ante la ausencia de un reglamento interno especifico aprobado en SUTEL para este
tipo de reintegros, que se encuentra en proceso de definicién para ser presentado al
Consejo y basado en el criterio juridico 01375-SUTEL-UJ-2023, se considera
adecuada la aplicacion por integracion normativa el Reglamento de Cobro de la

ARESEP.

POR TANTO,
El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I.  Dar por recibido el oficio 11308-SUTEL-DGO-2025, del 28 de noviembre de 2025 con

el informe técnico respectivo.
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VI.

Aprobar la solicitud de arreglo de pago solicitada por la sefiora Sharon Molina
Hernandez cédula de identidad 503930885 exfuncionaria de la Unidad Juridica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, presentado mediante documento

registrado en el sistema documental NI- 14371-2025 con fecha 28 de octubre del 2025.

Instruir a la Unidad de Finanzas para que actualice los célculos finales del arreglo de

pago a la fecha exacta de la firma. ---

Solicitar a la Unidad de Finanzas coordinar con la sefiora Ana Gabriela Chaves, de la
Unidad Juridica y el Asesor Juridico de la Direccion General de Operaciones la
revision y confeccion de la documentacion legal correspondiente, para garantizar la

devolucion del pago de la suma perciba por la sefiora Molina por concepto de preaviso.

Solicitar a la sefora Ana Gabriela Chaves, de la Unidad Juridica, que emita criterio
sobre otras posibilidades legales con que cuenta la SUTEL para realizar el cobro del

preaviso, en caso de no concretarse el arreglo de pago con la sefiora Sharon Molina

Hernandez.

Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad de

Finanzas para la gestion administrativa que corresponda. --

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Atencion a acuerdo 009-021-2025, Plan de Accion indice de Gestion de Tl a desafios

presentados mediante informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025.

Ingresan a sesion los funcionarios Alexander Herrera Céspedes y Richard Maldonado

Granados, para el conocimiento de este tema.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 11320-SUTEL-
DGO-2025, de fecha 28 de noviembre del 2025, por medio del cual la Direcciéon General de
Operaciones presenta al Consejo el “Plan de Accién “indice de Capacidad de Gestién de
Tecnologias de Informacion 2025”, por el cual se da cumplimiento a lo dispuesto en los
puntos 2 y 3 del acuerdo 009-021-2025, de la sesion ordinaria 021-2025, celebrada el 02
de mayo del 2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“‘Alan Cambronero: Continuamos, vamos a incorporar para este tema a don Alexander

Herrera y a don Richard Maldonado, de la Unidad de TI.

Alan Cambronero: Buenos dias, Alexander.

Alexander Herrera: Buenos dias. Se incluye también a Richard, por favor.

Alan Cambronero: Si, lo estamos llamando. Mientras Richard se incorpora, voy
avanzando. Este tema se presenta mediante el oficio 11320-SUTEL-DGO-2025,
corresponde al plan de accién relacionado con el indice de Gestién de Tl que habia sido
presentado por la Contraloria General de la Republica mediante el DFOE-CAP-SGP-001-
2025, en el cual se consignaron los resultados obtenidos por parte de la SUTEL en
especifico, para estos indices que realiza la Contraloria para todas las instituciones, no
obstante, ellos nos habian remitido uno especifico, ya con el zoom de los resultados de la

SUTEL.

Esto habia sido conocido entonces también por parte del Consejo mediante el acuerdo 009-

021-2025, en el informe estan los antecedentes de este informe, de lo que representa y lo

que significa el alcance que tiene este indice de capacidad de gestion.

Como lo indiqué, ya el Consejo habia tomado un acuerdo al respecto y habia solicitado esa

atencion. Es importante indicar que también ya se habia dado una respuesta previa y
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preliminar también sobre los avances en la atencion de este indice que habia sido conocida

en su momento por el Consejo y que fue remitida a la Contraloria hace un par de meses.

No obstante, habiamos indicado a la Contraloria que ya ibamos a presentar el plan para
todas las acciones que no estuvieran todavia atendidas y que implican un periodo de
atencion en consideracion también de la propia capacidad institucional, tanto de personal

como de recursos presupuestarios, considerando la limitacion que tuvimos también

importante para este 2026 con respecto a lo del Canon de Regulacion.

Aca de forma muy concisa y rapida voy a mostrar el informe, como ustedes pudieron ver,
presenta un plan de accion, propiamente una tabla, donde se vienen a alinear y se asigna
un codigo a cada una de las acciones, esto para facilitar el sequimiento; se alinean cada
una de estas acciones a los desafios que plante6 la Contraloria en ese informe, ellos
establecen una serie, son 23, 24 aproximadamente, desafios que van mencionando
conforme a los resultados de este indice, entonces aqui se van alineando cada una de las

medidas propuestas y las acciones a cada uno de esos desafios.

Y, ademas, es muy importante indicar que, en todo caso, muchas de estas acciones son
acciones que ya estan en planificacion y en atencion, porque se relacionan. practicamente
en su gran mayoria con recomendaciones de la auditoria externa, que viene dando
seguimiento a la Auditoria Interna, sobre temas de gestion de las tecnologias de

informacion de la SUTEL.

Entonces parte de la tabla incluye entonces cual es la medida propuesta, el eje estratégico
también relacionado con estos desafios que se establecen en el propio informe de la
Contraloria y cuales son los puntos especificos con los que se relaciona ese informe. Se
incluye aca la fecha o el periodo maximo en el que se espera atender cada una de estas

acciones y los responsables, como en todo plan de trabajo, de la ejecucion de estos. ------
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Entonces aqui podemos ver aspectos relacionados con el plan estratégico de Tl, aspectos
relacionados con la reactivacion y eso es un tema que vamos a coordinar por supuesto
también con el Consejo para la reactivacion y el nombramiento del Comité de Tl, que tiene
que estar ya funcionando en la SUTEL, tiene que ver también con la Politica de Gestion de
Seguridad e Informacion, que como les digo, también se relaciona con atencién de temas
de la Contraloria, con el plan de continuidad del negocio, que es un tema que ya también
hemos conversado con el Consejo bastante y las acciones que se van a ejecutar para esos

efectos.

Con la comunicacion interna para fomentar la adopcion eficiente de herramientas, del uso
de las herramientas y esto lo que busca y lo que plantea la Contraloria es disminuir, por
ejemplo, la atencion de casos que atiende la Unidad de Soporte que trabaja con la Unidad

de Tecnologia, todo lo que tiene que ver con la revision y actualizacion del catalogo de

servicios de TI.

Por ejemplo, también aperturar espacios de retroalimentacion, tanto por los servicios que
brinda la parte de Tl, como el soporte propiamente; también la metodologia de proyectos
relacionados con el tema del Reglamento de Compra es algo que también viene en todo
caso siendo atendido y ya se tienen avances importantes para presentar proximamente al
Consejo en cuanto a las intervenciones de la Unidad de Tl como parte de los proyectos de
la institucion, actualizacion de la matriz de riesgos también de Tl, aqui podran ver todas las

acciones que como les indico estan estructuradas de esta forma para la atencion. -----------

Vamos a ver esto por supuesto, ya es un reto muy importante el atender estas acciones
que como les digo, en todo caso también estan alineadas a las de la recomendacion de la

auditoria externa e interna y bueno, se haran los esfuerzos dentro de las limitaciones que

ya son conocidas para poder abarcar todas estas tematicas.
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Tenemos ahora un impacto reciente que tiene que ver con un tema de un concurso que
gano un compariero de la unidad de Tl, que vamos a conversar estos dias con los sefiores

del Consejo, porque eso también viene a impactar.

También recordemos que hay un funcionario nuevo que acaba de ingresar, que esta todavia
en su curva de aprendizaje, en su periodo de prueba en la Unidad de TI. Entonces todo
esto hay que terminar de alinearlo y hacer los esfuerzos y representa un desafio importante
para cumplir, pero bueno, aqui esta la planeacion que es importante tenerla y darle

seguimiento para efectos de la trazabilidad y la atencion de este informe de la Contraloria.

Entonces no sé¢ si tienen algo que agregar, no sé Alexander, Richard, antes de tal vez de

cualquier consulta que tengan los seriores del Consejo.

Alexander Herrera: Tal vez una pequeria observacion al proceso y muchas gracias y

buenos dias a los comparieros y Miembros del Consejo.

A ver, estos indices de gestion van muy direccionados al tema de gobernanza o gobierno
digital que llama la Contraloria, son aspectos fundamentales que hay que elaborar en todo
proceso de gestion de tecnologias de informacion, basado en el historial de buenas
practicas. Entonces ellos hacen un analisis interesante a nivel de nosotros en la SUTEL y
estos temas no son nuevos para la Unidad ni para la Direccion y Consejo, o sea, son temas

que hemos venido trabajando por los afios a nivel de la Auditoria.

Nosotros, y hablo todo el departamento, de la Unidad de TI, hemos elaborado en el
transcurso del tiempo la mayor cantidad de recomendaciones que han se han generado por
medio de los estudios de la Auditoria Interna y la Auditoria Externa y también algunas
observaciones de la Contraloria. Es por ello por lo que en algun momento se ha definido
que una de las plazas que hace falta por este lado es una persona dedicada 100% en todo

el tema de gobernanza y gobernanza abarca todo lo que son este tipo de recomendaciones.
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Si bien es cierto nosotros a nivel del otro ente que también supervisa las entidades publicas
en temas de TI, que es el MICITT, estamos muy bien, en la parte documental todavia nos
falta, que es esto de la Consolaria. Entonces una por otra, nosotros tenemos y queremos
abarcar la mayor cantidad de estas recomendaciones con este plan que estamos hoy
llevando aca al Consejo, sin embargo, esta sujeto a muchas situaciones, pero si vamos a
tratar de culminar esas tareas, porque ya es un tema que es importante para la institucion,
lo que es la gestion de Tl, en cuanto a tomas de decisiones de proyectos, de riesgos y eso

es lo que en este momento nos estan calificando a nivel de la Contraloria.

Hay algunos documentos de los que estan aqui que estan bastante avanzados y creemos
que en el corto o mediano plazo vamos a finalizar, pero aqui lo importante es tener claro
que a pesar de las circunstancias que se han ameritado dentro del proceso, nosotros
estamos cumpliendo la mayor cantidad de las cosas, sin embargo, si tenemos que pasar a
un nivel superior a nivel de la Contraloria, que en ese aspecto es cumplir con todo este tipo

de documentacion y demas.

Eso seria mi comentario, no sé si tiene Richard alguna observacion.

Richard Maldonado: No, tal vez reforzar que algunos de estos, como decia Alan, de estas
acciones, ya estaban contempladas dentro del plan de atencion de recomendacion de la

Auditoria y algunos cumplimientos del MICITT.

En realidad, entre todos son como muy repetitivos, sin embargo, también, como decia
Alexander, hay cumplimientos que el MICITT se enfoca mas en lo operativo, me parece que
la Contraloria es mas en lo documental, que es la parte que nos esta faltando tal vez ahi de

completar, mas que todo en la parte de documentar los hallazgos que ya se estan haciendo.

A MICITT es mas operativamente qué herramientas tienen y como lo cumplen y con eso se
dan por satisfechos, sin embargo, la Contraloria es un poco mas de buscar historicos,

entonces eso es lo que estamos acomodando un poco y en los proximos meses estan

Pagina 99 de 248



Acta del Consejo

04 de ’diciembre del 2025

SESION ORDINARIA 070-2025

planteados, de hecho, para atender en el primer semestre lo mas que se pueda, porque ya
es algo que hemos venido trabajando, entonces digamos que la construccion del plan no
fue tan de 0, sino que ya teniamos una base bastante importante, cerca del 70%, 80% ya
lo habiamos proyectado nosotros en la planificacion del proximo afio para atenderlo,
entonces esperariamos que en el proximo indice del proximo afio tengamos una mejor
calificacion y podamos dar por atendidas bastantes de las observaciones que tienen ahi,

impresas de parte de ellos, esa es la meta.

Federico Chacon: Muchas gracias a ambos y a don Alan por la presentacion. Si dorfia Ana

y don Carlos tienen alguna consulta, si no seria someter el acuerdo a votacion, de acuerdo.

Don Alan, ;nos podria decir una sintesis del acuerdo nada mas, para ademas de aprobar

el plan, ;cuales otros puntos?

Alan Cambronero: Si serior, ya les indico, entonces el acuerdo es dar por recibido el plan,
comunicar a las unidades, en este caso la Unidad de Tl, la Unidad de Planificacion, porque
por supuesto que hay algunas actividades que se relacionan y tienen que trabajarlas en

conjunto y la Unidad de Recursos Humanos también.

Solicitar a la Direcciéon General de Operaciones brindar un informe al Consejo con corte a

marzo del 2026.

Instruir a las Unidades para que documenten las acciones de este plan de accion y notificar

a la Contraloria General de la Republica.

Federico Chacoén: De acuerdo, dofia Ana, don Carlos, ¢estan de acuerdo? Lo votamos en

firme también, por favor. Gracias a don Alexander y don Richard”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11320-SUTEL-DGO-2025, de fecha 28 de noviembre del 2025 vy la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 013-070-2025
CONSIDERANDO:

1. La Contraloria General de la Republica comunicd el reporte de fiscalizacion
“Capacidad de gestion de Tl en la SUTEL: Alineacion, integracion y proteccion para
potenciar la regulacion de las telecomunicaciones” con el numero de consecutivo
DFOE-CAP-RF-00005-2025, remitido mediante oficio DFOE-CAP-0504 (1430) del 29
de enero 2025.

2. Que mediante el oficio DFOE-CAP-0858 (08585) la Contraloria General de la
Republica comunicé el reporte de fiscalizacion “Capacidad de gestion de Tl en la
SUTEL: Alineacién, integracion y proteccion para potenciar la regulacion de las

telecomunicaciones” con el numero de consecutivo DFOE-CAP-RF-00005-2025.------

A. Que el indice Capacidad de Gestidon de Tecnologias, corresponde a:---------------
“La Capacidad de Gestion de Tecnologias de Informacion corresponde al
desemperio institucional en el aprovechamiento de las tecnologias de
informacioén para la generacion de valor en la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, a través de la integracion de la estrategia, la gobernanza, la
seqguridad de la informacion y sus riesgos en la implementacion de los
servicios de Tl. En ese sentido, conocer su nivel permite a las instituciones
identificar sus brechas y tomar decisiones estratégicas para fortalecer su
capacidad de gestion de Tl de manera tal que se genere valor publico.”--------

3. El Consejo SUTEL adopt6 el acuerdo 009-021-2025 en la sesion ordinaria 021-2025
de fecha 02 de mayo del 2025 (oficio 03870-SUTEL-SCS-2025), sefalando lo

siguiente:
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“1. Dar por recibido los oficios 08585 (DFOE-CAP-0858) de fecha 28 de abril
del 2025 y DFOECAP-0504 (1430) de fecha 29 de enero de 2025, en los
cuales la Contraloria General de la Republica remite el informe DFOE-CAP-
SGP-00001-2025, denominado “indice de Capacidad de Gestién de
Tecnologias de Informacién 2025 y el Reporte de Capacidad de Gestion de T/
en la SUTEL (DFOE-CAP-RF-00005-2025).

2.Solicitar al Sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de Informacion, para disefiar un plan de accion que permita
atender los desafios y practicas para la mejora comunicadas mediante el
informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025, denominado “indice de Capacidad de
Gestion de Tecnologias de Informacion 2025 y el Reporte de Capacidad de

Gestion de Tl en la SUTEL (DFOE-CAP-RF-00005-2025), el cual debe ser

presentado a este Consejo en un plazo de 30 dias habiles.

3. Notificar al Serior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
para el seguimiento en la atencion del presente acuerdo y a la Sefiora

z

Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna, para su informacion.”----------------

4. Que mediante oficio 11320-SUTEL-DGO-2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, la
Direccion General de Operaciones y la Unida de Tecnologia, presentan el Plan de
“Plan de Accién “indice de Capacidad de Gestion de Tecnologias de Informacién
2025, que da cumplimiento a lo dispuesto en el punto dos y tres del acuerdo 009-021-

2025 fecha 02 de mayo del 2025 (oficio 03870-SUTEL-SCS-2025).

POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

. Dar por recibido y aprobar el “Plan de Accién “indice de Capacidad de Gestion de

Tecnologias de Informacion 2025", presentado por la Direccion General de
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Operaciones y la Unidad de Tecnologias de Informacién, mediante oficio 11320-
SUTEL-DGO-2025 de fecha 28 de noviembre de 2025, por medio del cual se da
cumplimiento a lo dispuesto en el punto dos y tres del acuerdo 009-021-2025 fecha

02 de mayo del 2025 (oficio 03870-SUTEL-SCS-2025).

Comunicar este acuerdo a los jefes de las Unidades Generales de la Direccion
General de Operaciones: Unidad de Tecnologias de Informacion, Unidad
Planificacion, Presupuesto y Control Interno y Unidad de Recursos Humanos para que
procedan con la ejecucion del “Plan de Accién “indice de Capacidad de Gestién de
Tecnologias de Informacién 2025y autorizar al sefior Alan Cambronero Arce, Director

General de Operaciones, para que realice el seguimiento que se garantice el

cumplimiento del Plan segun la programacion.
Solicitar al Director General de Operaciones que brinde un informe al Consejo con
corte al marzo 2026, posteriormente de forma semestral, sobre el avance de las
acciones establecidas en el “Plan de Accién “indice de Capacidad de Gestiéon de

Tecnologias de Informacion 2025”.

Instruir a los Jefes de las Unidades Generales de la Direccién General de Operaciones
de SUTEL, sefalados como responsables en el Plan de accién para que documenten

las gestiones realizadas en cumplimiento del Plan de Accién “indice de Capacidad de

Gestidon de Tecnologias de Informacién 2025
Notificar a la Contraloria General de la Republica el presente Plan de Accion y acuerdo
en cumplimiento de lo indicado en oficio 09188-SUTEL-DGO-2025 de fecha 23 de
setiembre 2025.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.4. Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo -

Salarios.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el oficio 11350-
SUTEL-DGO-2025, del 02 de diciembre del 2025, por medio del cual la Direccion General
de Operaciones presenta para aprobacion del Consejo la modificacion presupuestaria por

un monto neto de ¢76,474,259.0.

A continuacion, la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: Don Alan, rapidamente el dltimo punto que tenemos.
Alan Cambronero: Este se presenta mediante el oficio 11350-SUTEL-DGO-2025. Son 4
modificaciones presupuestarias. De acuerdo con la normativa y el procedimiento deben ser

aprobadas por el Consejo, suman en su totalidad #76.474.259,00 millones de colones. ----

Son las 186 COM 2025, 187-DGO, 189-Espectro y 190-DGO-2025. Estas modificaciones
son basicamente para reforzar las necesidades requeridas para pagos de némina ya en
este cierre de afio, principalmente se dan en resumen por 3 aspectos que tiene que ver con
el efecto de los drivers que se utilizan como parte de la metodologia de costos que habra

afectado algunas subpartidas, algunas quedaron con presupuesto y otras se desfasaron. -

También los incrementos salariales en algunas categorias fueron superiores a lo que
inicialmente habia estimado y aunque con mucho menor impacto también, el retroactivo del

segundo semestre y no se tenia contemplado que se pudiera materializar en este afio. ----

Entonces esa es la razon de las modificaciones que se presentan ahi, en cada una se
explica cuales son las subpartidas que se refuerzan y de dénde se estan tomando los
recursos que en su mayoria corresponden a diferencias por tipo de cambio que ya no van

a ser utilizados o montos que han sido confirmados con las Unidades respectivas que ya

no van a ser utilizados.
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Al final del informe se presenta en el cumplimiento de la normativa presupuestaria y todas

las variaciones presupuestarias ascienden a 1.1% del 25% del limite que establece la

Contraloria General de la Republica.

Basicamente eso es y solicitamos ahi como urgencia porque como les digo, es importante

para los pagos de lo que resta ya del ario.

Federico Chacon: Perfecto, de acuerdo, dofia Ana y don Carlos si estan de acuerdo, lo

votamos también en firme para proceder con estos ajustes.

Don Alan y ;nos acomparia con la Auditoria? Le pedimos que fuera en 30 minutos, es

pequeidiita la presentacion que tienen.

Alan Cambronero: Claro, mucho gusto”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11350-SUTEL-DGO-2025, del 02 de diciembre del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 014-070-2025
CONSIDERANDO QUE:

1. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectaciéon al
presupuesto de la Sutel. A continuacién, se detallan las Normas Técnicas aplicables:

NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican:
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e NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado. --------

e NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o
disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad. -------------

e NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e

incorporar nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto

aprobado.
e NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacién presupuestaria.

2. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a
variar por modificacion presupuestaria. Durante el aro, el presupuesto
institucional so6lo podra ser variado por medio de ftres presupuestos
extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad
maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que
defina el jerarca de la institucion por medio de las regulaciones internas que

emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total

del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados [...].

La Direccidon General de Operaciones remitié al Consejo de la Sutel el oficio 11350-
SUTEL-DGO-2025 del 02 de diciembre de 2025, el cual indica que se realizé la

comprobacién del cumplimiento del limite de variacion presupuestaria, que a la fecha es
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de un 1.1%, es decir, el presupuesto se ha modificado en este porcentaje, tal como se

muestra a continuacion:

TOTAL PRESUPUESTO

Presupuesto Inicial 2025
Presupuesto Ext.01-2025
Presupuesto Ext.02-2025
Presupuesto Ext.03-2025

Consecutivo 01
Consecutivo 02
Consecutivo 03
Consecutivo 04
Consecutivo 05
Consecutivo 06
Consecutivo 07
Consecutivo 08
Consecutivo 09
Consecutivo 10
Consecutivo 11
Consecutivo 12

TOTAL MODIFICACIONES

43,513,940,902.00
25,078,131,792.00

441,284,802.00
396,586,454.00

17 597,037,854.00

468,779,381.00

69,510,403.00
26,517,327.00
14,403,166.00
58,121,220.00
117,932,431.00
64,597,385.00
40,683,070.00
32,169,206.00
18,164,613.00
21,308,652 00

5,371,908.00

% de Variacion Limite CGR
1.1% 25.0%

3. Sustentado en el “Procedimiento Formulacién, aprobaciéon y comunicacion de

modificaciones y traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023

de la sesion ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, se presenta

para conocimiento y aprobacion del

presupuestarias por un monto total de ¢76,474,259.0 segun detalle:
1. 186 CON 2025 por un monto de ¢22,025,000.0
2. 187 DGO 2025 por un monto de ¢22,469,259.0
3. 189 ESPECTRO 2025 por un monto de ¢5,980,000.0

4. 190 DGO 2025 por un monto de ¢26,000,000.0

Consejo las siguientes modificaciones

4. La Direccion General de Operaciones procedié al analisis de las modificaciones

presupuestarias, verificando que se cuentan con los recursos financieros, la

autorizacion del responsable presupuestario, la justificacion técnica y se cumple con
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el limite maximo establecido en la NTP 4.3.11; segun se indica en el oficio 11350-

SUTEL-DGO-2025 del 02 de diciembre de 2025.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTEDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 11350-SUTEL-DGO-2025 del 02 de diciembre de
2025, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para
aprobacion la siguiente modificacion presupuestaria por un monto neto de
¢76,474,259.0 segun detalle:

1. 186 CON 2025 por un monto de ¢22,025,000.0

2. 187 DGO 2025 por un monto de ¢22,469,259.0

3. 189 ESPECTRO 2025 por un monto de ¢5,980,000.0

4. 190 DGO 2025 por un monto de ¢26,000,000.0

Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria General
de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) las modificaciones presupuestarias antes mencionadas, asi como a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de

Aresep-Sutel mediante la Unidad de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Presentacion del oficio OF-0749-Al-2025/ACA-PR-EPA-02-2025, del 21 de noviembre
del 2025, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe 04-ICI-2025, Plan

Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026-2027 para la SUTEL.
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Ingresan a sesion los sefiores Rodolfo Gonzalez Lépez y David Pérez Murillo, de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para el
conocimiento de este tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio OF-0749-Al-2025/ACA-PR-EPA-02-2025, del 21 de noviembre del 2025, por medio
del cual la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de ARESEP remite al Consejo
el informe 04-1C1-2025, Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026-2027 para la
SUTEL.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Buenos dias. Les agradecemos y les damos la bienvenida también y

lo recibimos para la presentacion de este plan de trabajo del afio 2026-2027. Adelante.----

Rodolfo Gonzalez: Muy bien. Gracias por el espacio. Corresponde hoy presentar el Plan

Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026-2027, aplicable a la SUTEL.

El informe corresponde al 04-IDC-2025 y fue comunicado con el OF-0749-Al-2025. EI
estudio fue elaborado por David Pérez Murillo como auditor designado y que nos acompana
hoy; Joyce Arroyo Chavez, auditora designada también; Xiomara Arroyo Bermudez, como

coordinadora del Area de Calidad, dofia Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna y su

servidor.

Dona Anayansie, Xiomara y Joyce no nos acomparian hoy, porque precisamente esta en

sesion de Junta Directiva de la ARESEP presentando otros productos de la Auditoria. -----

Este informe y este plan anual de trabajo de la Auditoria Interna se presenta al Consejo por
2 razones, primero por el mandato legal de la funcién que tiene asignada la Auditoria de
auditar a la SUTE, y segundo, por disposicion de la Contraloria General de la Republica de

en el sentido de que el plan anual de trabajo de la SUTEL debia ser conocido por el Consejo.

A continuacion, David nos va a ayudar con los detalles de la presentacion.
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David Pérez: Para el desarrollo del Plan Anual de Trabajo 2026-2027, se hizo una
identificacion de lo que es el universo auditable, basado en el mapa de procesos

institucionales.

Posteriormente, se utiliza como insumo los objetivos estratégicos, riesgos SEVRI, riesgos
de auditoria, proyectos y presupuesto, para luego pasar a lo que es una evaluacion conjunta

con enfoque basado en riesgos en probabilidad e impacto. Ambas matrices se utilizaron

con 5 variables cada uno, que seria 5 x 5.

Esta combinacion genera 4 posibles escenarios de riesgos que se ubica en la siguiente
escala, que es extremo, alto, moderado y bajo. Posteriormente, esos resultados finales son
los productos de los riesgos de SUTEL basado en los criterios expertos de grupos de

personas designadas para dicha valoracion.

Y el dltimo paso, que es la comunicacion, que es dando definicion a las prioridades y

vinculacion con este plan.

Aca hay un resumen, este cuadro basicamente muestra 3 ejes, que es estratégico,
sustantivo y apoyo, ubicadas las escalas de evaluacion de riesgos en los diferentes rubros.
Aca basicamente para el primer eje, que es el estratégico, hay 41 procesos, de esos 41
procesos se derivan 59 riesgos que se detallan en cada uno de los niveles entre extremo,

alto, moderado y bajo.

Para el proceso sustantivo, igual hay 65 procesos, de esos 65 se derivan 77 riesgos
ubicados en los rubros que se muestran que es extremo, alto, moderado y bajo, 13, 17 y 44

y como ultimo para el eje de apoyo, se derivan 40 procesos, de esos 40 se muestran 59

riesgos ubicados en las categorias que he venido mencionando.

Luego, como las consideraciones, el principal rubro a considerar dentro del plan es concluir
con estudios anteriores, luego el cumplimiento normativo vigente, solicitudes de Junta

Directiva, Consejo, Contraloria y denuncias conforme a evaluacion de la Auditoria Interna.
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Como segundo paso, ya es basandose en las escalas, es ubicar aquellos procesos que se
encuentran dentro del riesgo extremo como principal rubro a abarcar dentro de los estudios,
como segundo punto consideramos lo que es riesgo alto, medio y como tercer punto, y en
este caso no debe incluirse a excepcion de que sea algo meramente necesario que los

procesos valorados en riesgo bajo, que basicamente se realizan unas revisiones anuales

para monitorear el proceso.

Continua con la presentacion don Rodolfo.

Rodolfo Gonzalez: Muy bien. Vamos a ver el resumen del PAT 2026 por tipo de servicio,
basicamente se estan definiendo 55 estudios o actividades para el 2026, se estan
programando 16 servicios de auditoria, llamense estudios financieros, operativos, estudios
especiales, estudio de tecnologia de informacion, la parte de seguimiento de
recomendaciones, la emision de criterios legales por parte del asesor legal de la Auditoria
Interna. Esos 16 servicios de auditoria comprenden un 50% del tiempo disponible para

auditar SUTEL.

Tenemos servicios preventivos, 2 servicios preventivos, tenemos investigaciones de
presuntos hechos irregulares, hay 5 casos que estan siendo considerados y programados
para el 2026, tenemos la parte de servicios internos de planificacién y mejora continua, son
22 servicios, para un 22.48% del tiempo, esto conlleva lo que es la parte de aseguramiento
la calidad y toda la parte de servicios internos de planificacion y mejora continua de la
Auditoria, llamese la elaboracion del Plan Anual de Trabajo, el Plan Estratégico, la parte de
Autoevaluacion de Calidad o Evaluacion Externa de Calidad para la Auditoria y al final de

cuentas, tenemos en otros, en donde se resume toda la gestion administrativa que tienen

que desempenar los funcionarios de una u otra forma.

Ese mismo PAT 2026, si nosotros lo segregamos o lo agrupamos mas bien por tipo de

proceso, tenemos Procesos de Apoyo, Procesos Estratégicos, Procesos Sustantivos. ------
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En los procesos de apoyo hay programados una cantidad de estudios para un 32% del
tiempo disponible para auditar SUTEL; estos estudios de apoyo, este proceso de apoyo y
los estudios que se planifican en funcion de ese proceso van principalmente hacia lo que
es el cumplimiento normativo, solicitudes de Junta Directiva o algunos estudios que
igualmente se desprenden del ejercicio de valoracion de riesgos que David les comento y
eso normalmente se atienden por servicios internos de planificacion y mejora continua, o
por servicios de Auditoria, como los que ya vimos, financieros, operativos especiales, o bien
servicios preventivos, que serian asesorias o advertencias que se emitan dependiendo de

su naturaleza.

Los procesos estratégicos y procesos sustantivos igualmente son estudios que ya se
establecen en el plan anual, por ser estudios de cumplimiento legal estrictamente o solicitud
de Junta Directiva del Consejo o de la misma Contraloria y también se desprende del

gjercicio de valoracion de riesgos. Estos se van a atender mediante servicios de auditoria,

servicios preventivos o investigaciones de presuntos hechos irregulares.

La parte de otros, igual que ya lo comentamos, es la gestion administrativa del equipo de la

Auditoria.

Tal vez de una manera muy resumida y haciendo referencia a los estudios mas importantes
programados para el 2026, tenemos 25 estudios y actividades que se desprenden de esa

parte de cumplimiento legal y normativo que mencionaba en la diapositiva anterior. --------

Tenemos entonces la parte de atencion de presuntos hechos irregulares que si o si deben
ser atendidos conforme se presenten, la revision de los informes de rendicion de cuentas
del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones de la SUTEL, la evaluaciéon y
modificaciones presupuestarias y el uso de superavit, la evaluacion de acciones realizadas

por SUTEL para el control de la ejecucion de las inversiones del fideicomiso FONATEL.---
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Tenemos también el informe de labores de la Auditoria, el informe de Autoevaluacion

Interna de Calidad de la Auditoria, el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria que es lo que

estamos presentando hoy.

Asi también la evaluacion del SEVRI y la Autoevaluacion de Control Interno, sequimiento
de recomendaciones, que es un ejercicio que lo hacemos con ustedes peridodicamente, en

el caso de la SUTEL, igual lo hacemos para la ARESEP y la parte de autorizacion de libros,

aqui entra la parte de la revision de las actas que normalmente hacemos.

Producto de la valoracion de riesgos que les mencionabamos, también se desprenden 4

estudios cuyo resultado expresé o arroj6 mas bien una condicion extrema o alta y eso

motiva que hagamos una revision por parte de la Auditoria.

Tenemos dentro de esos 4 estudios uno de procedimientos internos sobre la planificacion,
gfjecucion y control sobre los recursos del programa 5 de FONATEL. Tenemos la evaluacion
de acciones de SUTEL para el control de la ejecucion de las inversiones del fideicomiso

FONATEL.

Tenemos la evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion de altos jerarcas en

SUTEL.

Y la evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la SUTEL, estos

son los estudios que se tienen programados para 2026.

Como parte de las solicitudes o temas de interés para Junta Directiva, tenemos el estudio
definido como procedimientos internos sobre la planificacion, ejecucion y control de los

recursos del Programa 5 de FONATEL y relacionados con la Contraloria General de la

Republica.

Tenemos una evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccion de altos jerarcas en
SUTEL. Eso lo acabamos de ver en la diapositiva anterior, aqui lo que estamos viendo es

el origen de ese estudio y parte precisamente de un programa que tiene la Contraloria, en
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donde todos los afios invita a las Auditorias a participar en un estudio en conjunto, ellos

definen los temas, envian la invitacion, en este caso particular, la Auditoria considero

importante hacer este tipo de revision en conjunto con la Contraloria.

Esa ha sido la ténica que ha venido aplicando la Contraloria en los ultimos 3, 4 arnos, y

entonces entramos en un esquema de trabajo conjunto con ellos, que igualmente es parte

de los temas que nos ocupan bastante en el transcurso del ario.

Tenemos también como parte del Plan Anual de Trabajo del 2026, estudios que por alguna
razén no se pudieron desarrollar en el 2025 o bien que fueron iniciados en el 2025, pero se

concluirian hasta el 2026.

Tenemos 3 estudios que cambian de codigo de 2025-2026, porque no fueron iniciados en
ese ano, entre ellos esta la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de SUTEL, el
SEVRI de SUTEL y el informe de rendicion de cuentas del Canon de Telecomunicaciones

y dentro de los estudios que mantienen su coédigo, fueron iniciados el afio 2025 y estan

bastante avanzados.

Esta el estudio de modificaciones presupuestarias y uso de superavit, la evaluacion de los
Programas de Hogares Conectados de FONATEL, un estudio sobre las funciones de la
Direccion General de Competencia, 2 estudios de caracter confidencial, por ser denuncias
recibidas en su momento y un estudio sobre la aplicacion de la Ley 9822 por parte de la

SUTEL.

Igualmente, este estudio tiene su complemento en la ARESEP, esta ley, es la ley que esta

relacionada con la aplicacion del lenguaje de sefias en el sector publico o en las

instituciones del sector publico.

Esta seria la presentacion del informe del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna

para la SUTEL. Con esto concluimos, igual si tienen alguna inquietud o comentario o alguna

duda, pues estamos a su disposicion.
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Federico Chacoén: Muy amable, don Rodolfo y también don David. Don Alan, no sé si tiene

alguna consulta o comentatrio.

Alan Cambronero: No sefior. Muchas gracias.

Federico Chacén: ;Dona Ana y don Carlos?

Carlos Watson: No serior, muchas gracias por la presentacion a ambos.

Ana Rodriguez: Muchas gracias a ambos por la presentacion.

Federico Chacén: Si, muy amables don Rodolfo y don David, les agradecemos mucho.

Cumplimos no solamente con este requisito de conocer el plan, sino que también tenemos
una idea general de como se va a trabajar y como se van a planificar ustedes, porque eso
hay un espejo en SUTEL que también tiene que responder a todas las recomendaciones y
a todos los requerimientos de informacién y todos los temas y eso nos ayuda también

mucho para prepararnos, asi que muy agradecidos con la presentacion.

Tal vez en el transcurso de los proximos dias, si hubiera algun tema puntual leyéndolo con

mas cuidado, podriamos buscar algun espacio para comentarlo, pero de momento les

agradecemos mucho.

Rodolfo Gonzalez: Dos cosas don Federico, la primera en el informe va un anexo que
contiene cada uno de los estudios, con sus titulos, sus objetivos, su alcance, por si quisieran

detallar mas y aun asi igual, la apertura por parte de la Auditoria para ampliar cualquier

tema que ustedes consideren necesario.

Eso el primer punto y el segundo si pudiesen tomar el acuerdo en firme, porque nosotros

necesitamos presentarlo ante la Contraloria.

Federico Chacon: Si, seror.

Rodolfo Gonzalez: Entonces, para que lo tengan en consideracion, de acuerdo. ------------

Pagina 115 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

Federico Chacon: Claro, con todo gusto lo teniamos previsto asi. Muchisimas gracias a

Ustedes. Bueno, que tenga muy buen dia. Muchas gracias.

Rodolfo Gonzalez: Excelente.

Federico Chacdén: Don Luis, entonces seria someter a votacion la aprobacion y darla por
recibida y Usted nos ayuda también junto con Mariana para que le lleque muy pronto a la

Auditoria, ojala se les pudiera notificar hoy mismo a ellos.

Luis Cascante: Si, correcto.

Federico Chacén: Esta bien, entonces, si esta de acuerdo, dofia Ana y don Carlos, lo

estamos aprobando en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0749-Al-2025/ACA-PR-EPA-02-2025, del 21 de noviembre del 2025 y
la exposicion brindada por los representantes de la Auditoria Interna de ARESEP, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 015-070-2025

Dar por recibida la presentacion efectuada por la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sobre el Informe 04-1CI1-2025 mediante el cual la
Auditoria Interna se refiere al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2026-2027 para

la SUTEL.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Al ser las 10:00 horas se decreta un receso.
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ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
7.1. Informe de cumplimiento del derecho de informacién en modificacion contractual del

servicio de telefonia movil.

Se deja constancia de que al ser las 16.10 horas reinicia la sesion.

Ingresa a sesion el sefor Cesar Valverde Canossa, para el conocimiento de este
asunto.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el oficio
11208-SUTEL-DGC-2025, del 25 de noviembre del 2025, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite el informe sobre el cumplimiento del derecho de informacién en
la modificacion de condiciones contractuales, debido a la eliminacion del beneficio de
llamadas gratuitas a Nicaragua en el servicio de telefonia movil pospago de Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., a partir del 20 de noviembre del 2025. ------

Seguidamente la exposicion de este tema.
“Federico Chacoén: Muy buenas tardes de nuevo, reiniciamos la sesién y le damos la
bienvenida a don César Valverde, que nos va a ayudar con la presentacion del punto
Informe de Cumplimiento de Derecho de Informaciéon y Modificacién Contractual del

Servicio de Telefonia Movil.

Cesar Valverde: Buenas tardes, estimados seriores Miembros del Consejo. Someto a su

consideracion el siguiente resumen basicamente del informe 11208-SUTEL-DGC-2025.---

Basicamente es una propuesta de acuerdo, porque el objetivo del informe es muy sencillo,
basicamente el informe analiza si Liberty cumplié el derecho de informacién a los usuarios
finales con la eliminacién del beneficio que tenia antes de llamadas gratuitas a Nicaragua,

en sus planes moviles pospago a partir del 20 de noviembre del presente afio. ------- ------
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Entonces lo que se hizo fue una verificacion de los plazos, se verifico los cumplimientos de
haber dado el mes de anterioridad, creo que aqui hay una tablita mas adelante con todas

las cosas que se verificaron.

Se verificd basicamente los contenidos que se les informé a los usuarios con el tiempo de

antelacion y basicamente Liberty cumplié con todos los requisitos.

Hay un pequefio detalle, que basicamente la letra esta muy pequefa, que esta en las
observaciones, basicamente cumple con observaciones, que para la proxima se le va a
pedir un poco que sea la letra un poquito mas grande, nada mas, pero ese es el tnico tema
y la propuesta de acuerdo es la siguiente: la propuesta de acuerdo es dar por recibido y
acoger el oficio numero 11208-SUTEL-DGC-2025, que es el que les estaba presentando,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el informe sobre el cumplimiento
del derecho de informacion en la modificacion de condiciones contractuales debido a la
eliminacion del beneficio de llamadas gratuitas a Nicaragua en el servicio de telefonia movil
pospago de Liberty y Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., a partir del 20 de

noviembre.

Segundo, senalar que Liberty y Telecomunicaciones de Costa Rica cumplié con el derecho
de informacién en la modificacién de condiciones contractuales a partir del 20 de noviembre
del 2025, debido a la eliminacion de los beneficios de llamadas gratuitas a Nicaragua en el
servicio de telefonia movil pospago, segun lo exigen los articulos 1), 4), 19) y 22) de la Ley
de Telecomunicaciones, asi como los numerales 4, inciso 1), 12), 11), 28) y 40) del

Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Tercero senalar a Liberty que para los proximos procesos de modificaciones de condiciones
contractuales debera asegurarse que la letra de las publicaciones que realice cuente con

un tamafio que permita su facil lectura para los usuarios, lo cual sera sujeto de revision en

proximas fiscalizaciones.
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Y después solicitar numero cuatro, solicitar a la Secretaria del Consejo de esta
Superintendencia notificar a la Direccion General de Competencia el oficio 11208-SUTEL-
DGC-2025, del 25 de noviembre del 2025, de la Direccion General de Calidad, asi como el
acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme

a los ilimitados en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 09 de noviembre del 2023. --------

Quinto, solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la Direccion
General de Calidad y a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica el oficio 11208-SUTEL-
DGC-2025, del 25 de noviembre del 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como el

acuerdo emitido por el Consejo de la SUTEL.

Y sexto, dar por finalizado el proceso de verificacion del respeto de derecho de la
informacion a los usuarios finales, ante la modificacion de condiciones contractuales debido
a la eliminacion del beneficio de llamadas gratuitas a Nicaragua en el servicio de telefonia
movil pospago de Liberty Telecomunicaciones Costa Rica, LY., S. A, a partir del 20 de

noviembre del 2025.

Y bueno, esto que le estan poniendo ahora que es contra el presente acuerdo, procede el
recurso ordinario de revocatoria de reposicion, previsto en el articulo 343 de la Ley General

de Administracion con relacion al articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. ---------- ------

El recurso se debera presentar ante el Consejo de la SUTEL, a quien corresponde
resolverlo y debera interponerse en un plazo sobre 3 dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la notificacion. Basicamente es esto, estimados sefiores Miembros del Consejo

para su aprobacion, consideracion.

Federico Chacén: Muchas gracias, don César, muy claro de mi parte, no sé si dofia Ana

o don Carlos tiene alguna consulta.

Carlos Watson: No de mi parte, muchas gracias.

Ana Rodriguez: No, muchas gracias.
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Federico Chacoén: Bueno, entonces lo sometemos a votacion y lo votamos en firme, por

favor, muchas gracias, don Cesar, muy buenas tardes.

Cesar Valverde Muchas gracias a ustedes, hasta luego”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11208-SUTEL-DGC-2025, del 25 de noviembre del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 016-070-2025

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y ACOGER el oficio 11208-SUTEL-DGC-2025 del 25 de
noviembre de 2025, mediante el cual la Direcciéon General de Calidad emitio el informe
sobre el cumplimiento del derecho de informacion en la modificacion de condiciones
contractuales debido a la eliminacion del beneficio de llamadas gratuitas a Nicaragua en el

servicio de telefonia mévil pospago de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.,

a partir del 20 de noviembre de 2025.

SEGUNDO: SENALAR que, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. cumplio
con el derecho de informacién en la modificacion de condiciones contractuales a partir del
20 de noviembre de 2025, debido a la eliminacién del beneficio de llamadas gratuitas a
Nicaragua en el servicio de telefonia movil pospago, segun lo exigen los articulos 1), 4), 19)
y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12),

11 inciso 28) y 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. --------

TERCERO: SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. que para

préximos procesos de modificaciones de condiciones contractuales debera asegurarse que
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la letra de las publicaciones que realice cuente con un tamafio que permita su facil lectura

para los usuarios. Lo cual sera sujeto de revision en proximas fiscalizaciones. ----------------

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 11208-SUTEL-DGC-2025 del 25 de noviembre
de 2025 de la Direccién General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio 09576-

SUTEL-OTC-2023 del 09 de noviembre de 2023.

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Calidad y a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. el
oficio 11208-SUTEL-DGC-2025 del 25 de noviembre de 2025 de la Direccién General de
Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

SEXTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de verificacion del respeto del derecho de
informacion a los usuarios finales ante la modificacién de condiciones contractuales debido
a la eliminacion del beneficio de llamadas gratuitas a Nicaragua en el servicio de telefonia
movil pospago de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., a partir del 20 de

noviembre de 2025.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y

debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificaciéon del presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTIiCULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la declaratoria de

confidencialidad de la informacion sobre la contabilidad regulatoria aportada por

Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Murfoz Barquero, para el conocimiento de los
temas de la Direccidn a su cargo.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Mercados por medio del oficio 11292-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre
del 2025, sobre la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada por Claro CR
Telecomunicaciones, en cumplimiento a lo dispuesto mediante resolucion RCS-319-2017 .-

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Dorfia Deryhan, tenemos el primer punto, es un informe técnico de

confidencialidad de Claro Costa Rica Telecomunicaciones, S. A.

Deryhan Munoz: Mediante el oficio 11292-SUTEL-DGM-2025, se presenta un informe de

confidencialidad con relacion a la presentacion de toda la documentacion relativa al proceso

de contabilidad regulatoria de la empresa Claro.

La primera presentacion de esta informacion fue hecha el 29 de noviembre del 2024,
mediante la nota RI-1037 del afio 2024. Subsecuentemente se presentaron una serie de
notas complementando la informacion inicial planteada, se considera que toda la
informacion asociada al proceso de contabilidad regulatoria, al ser informacién relacionada
con los estados financieros de la empresa, sus sistemas de costeo, distribuidores y demas
informacion financiera y estratégica relevante, cumple con los criterios tanto de la Ley
General de Administracion Publica como la Ley de Informacion no divulgada y también con
las propias disposiciones internas emitidas por la SUTEL en materia de confidencialidad

sobre informacién financiera.
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En virtud de esas circunstancias, la Direccion General de Mercados recomienda que se
declare confidencial por un plazo de 3 afios, una serie de NIS, en especifico el 16329 del
24, 2692 del afio 25, 2922 del afio 2025, 4942 del afio 2025, 5819 del afio 2025, 6396 del
ano 2025 y también 6742 del afio 2025.

Basicamente esa es la recomendacion de la Direccion, para que se procede a declarar

confidencial los NIS que ustedes tienen a la vista en el citado oficio 11292.

Federico Chacon: Gracias, dofia Ana y don Carlos, estan de acuerdo, lo aprobamos en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11292-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 017-070-2025

l. Dar por recibido el oficio 11292-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
sobre la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada por Claro CR
Telecomunicaciones, en cumplimiento a lo dispuesto mediante resolucion RCS-319-

2017.

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-283-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE
CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA
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BRINDADA POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. EN RELACION CON LA

CONTABILIDAD REGULATORIA”
EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00281-2024
RESULTANDO

Que mediante oficio numero 10948-SUTEL-SCS-2023, el Secretario del Consejo de
la SUTEL, comunicé el acuerdo 052-075-2023, de las 15:25 horas, celebrado en
sesion ordinaria 075-2023 en fecha del 21 de diciembre del 2023, donde se aprobd
por unanimidad la resolucion RCS-313-2023 “REVISION DEL MERCADO
RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN LAS
REDES MOVILES INIDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN
DICHO MERCADO, DETERMINACION DE OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES’ en la cual en su parte

dispositiva punto 9 se dispone lo siguiente:

‘“DECLARAR que CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. posee poder
sustancial en el mercado mayorista del servicio de terminacion en las redes moviles
individuales” y su punto 14 dispone imponer entre otras la siguiente obligacién:

inciso b) Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de

acuerdo con los reglamentos.

La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio
se concibe como un mecanismo de control por parte de la SUTEL para prevenir el
desarrollo de subsidios cruzados y otras practicas contrarias a la competencia, tales
como el favorecimiento a determinados operadores o proveedores especificos,
entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo a la necesidad de informacion

que requiere el regulador para poder dar un seguimiento adecuado al
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comportamiento del operador importante del mercado. (resaltado corresponde al

original).

Que mediante oficio nimero 01240-SUTEL-DGM-2024, del 16 de febrero de 2024, la
DGM, le solicit6 a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en
adelante CLARO) la presentacion de la contabilidad de costos separada por servicios,
segun lo dispuesto en la RCS-313-2023 y con base a los parametros técnicos
definidos en la resolucion RCS-319-2017 “ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS
PARA LA Presentaciéon DE COSTOS DEL MANUAL SOBRE LA METODOLOGIA
PARA LA Aplicacién DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA
(CONTABILIDAD REGULATORIA) APROBADO EN LA RESOLUCION RCS-187-
2014”. (folios 03-06, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante oficio RI-1037-2024, de fecha 29 de noviembre del 2024 (NI-15753-
2024), la empresa CLARO, da respuesta al oficio numero 01240-SUTEL-DGM-2024,
y presenta los siguientes documentos denominados “Manual de Contabilidad
Regulatoria CLARO-2023” y “Claro CR - Anexos diciembre 2023 (Formato Excel y
PDF)’. (folios 07-100, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante oficio numero 01406-SUTEL-DGM-2025 de fecha 18 febrero del 2025,
la DGM realizé una prevencion técnica a la empresa CLARO, de conformidad con lo
establecido en la RCS-319-2017 sobre la documentacién que presentd en el oficio RI-

1037-2020. (folios 101-106, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante oficio RI-0124-2025 de fecha 19 de marzo 2025 (NI-03644-2025), la
empresa CLARO, emite respuesta al oficio numero 01406-SUTEL-DGM-2025.
(folios111-117, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante el oficio 04137-SUTEL-DGM-2025 de fecha 14 de mayo del 2025, la

DGM realizé una solicitud de informacion adicional sobre la contabilidad regulatoria
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VILI.

VIIL.

del periodo 2023, presentado por la empresa CLARO, esto en correspondencia con
el desarrollo de la licitacion menor 2024LE-000006-0014900001, de fecha 22 de
octubre de 2024, relativa a la "Contratacion de una persona juridica para que brinde a
la SUTEL servicios profesionales en asesoria especializada de contabilidad

regulatoria".(folios 118-142, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante el oficio RI-0222-2025 de fecha 29 de mayo del 2025 (NI-07118-2025)
la empresa CLARO, manifiesta que el 20 de mayo del afio en curso tuvieron una
reunion con funcionarios de la Superintendencia, la empresa AXON PARTNERS
GROUP CONSULTING y funcionarios de la empresa CLARO, donde se aclararon las
dudas generales referente a la informacion que presenté la empresa CLARO en el
marco de la contabilidad regulatoria. (folios 143-145, Expediente GCO-NRE-RCS-
00281-2024).

Que mediante oficio numero 04962-SUTEL-DGM-2025 de fecha 05 de junio del 2025,
la DGM le dio traslado a la empresa CLARO, sobre un requerimiento de informacion

y aclaraciones adicionales. (folios 146-173, Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que mediante oficio RI-0274-2025 de fecha 02 julio del 2025 (NI-08913-2025), la
empresa CLARO remitié los documentos electrénicos en la carpeta titulada “Oficio RI-
0274-2025”, la cual contiene los siguientes archivos “Entregables-Respuesta Carta
Requerimientos”, “Gerencias’, “Métricas Cierre 2023,
“ORGANIC_DIC2023_Completo” y “Regulatoria-Naturaleza Cuentas” (folios 178-224,
Expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024).

Que, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, solicita de manera expresa que la
informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se
considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales,

contables, financieros y econémicos siendo que ésta no es informacién que esté

disponible al publico.
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XI.

XIL.

XIIL.

Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como:
Plan de cuentas, Conciliacion entre la contabilidad financiera y la Contabilidad
Regulatoria, Matriz de asignacién de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera
a ingresos reflejados, Matriz de asignacion de costos de la contabilidad financiera a
cuentas de costos reflejados, Matriz de asignacion de costos por naturaleza a centros
de actividad, Matriz de asignacion de ingresos reflejados a servicios (Minorista), Matriz
de asignacién de ingresos reflejados a servicios (Mayorista), Matriz de asignacion de
costos por centros de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos
por centros de actividad a servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle del
origen de costos e ingresos por servicio minorista, Detalle del origen de costos e
ingresos por servicio mayorista, Ingresos y costos totales por servicio, Volumen por
servicio, Ingresos y costos unitarios por servicio, Costos asociados al capital (costos
calculados) de los activos, Vidas utiles, Amortizaciones y Costo de Capital por activo
(Costos Histdricos), Valor bruto por categorias de activos, Manual de Contabilidad
Regulatoria, Informe de auditoria de Estados Financieros, distribuciéon de costos por

factor, distribucion de costos por peso, métricas del cierre 2023, entre otros. -----------

Qué mediante el oficio 11292-SUTEL-DGM-2025 la Direccion General de Mercados
rindié el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-NRE-RCS-00281-
2024.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227)
establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial

de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
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un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. ------------

2.  Que el articulo 2 de la Ley de Informacion Divulgada (Ley 7975) establece que se
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o
utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos

comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion
y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c¢. Tenga un valor comercial por su caréacter de secreta.

3. Que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que soélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,

las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”----------------

4. Que la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente: “(...) “la Sala
Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado

que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el
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inciso primero del articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica
establece: ‘No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o en
general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido
0 una oportunidad para danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracion podra
denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la
cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica, siempre y cuando la
persona que solicite la informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo
que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto
final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacion del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo
debe estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte

interesada. Oficio 3460 de 5 de abril de 1999 (DGCA 377-99)

Que mediante resolucion RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado
como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de
las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesion Ordinaria 038-2022 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022), donde se indica de una manera muy
clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como
confidencial, la cual gira en torno a rubros como la informacion relacionada con los
ingresos e inversidn de un operador de telecomunicaciones especifico, y sefiala que
éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para

los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
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definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de
cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacién con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General
de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha
reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también
en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006, donde la Procuraduria General
de la Republica se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la

Constitucion Politica indicando lo siguiente:

“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una
de las manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el
texto constitucional: “Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e
informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las
instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 6376-94 de las 11:45
horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en
anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion
privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafa directamente a la
esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna las actividades a que
se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la

persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre
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la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de

enero del 2003). (Destacado no es del original)”

6. Que en la resolucion RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

confidencialidad de la informacién se establecio lo siguiente:

“..)

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los indicadores
relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta informacion no seria
sensible para los operadores después de este periodo, pues segun los analisis se
aprecia una relativa constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este
lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas desagregadas, esto obedece
a que a partir del arnio 2014 las telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a
alcanzar niveles topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de

alli una relativa constancia en la participacion del mercado por operador.---------------

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los indicadores
relacionados con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado
maduro, pues los servicios han alcanzado maximos de penetracion y segun los

analisis de aprecia una relativa constancia en las magnitudes de este indicador para

este periodo de aros...(...)”

7. Que la naturaleza de la informacibn aportada por el CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A es de caracter comercial, financiero, contable, y
econdomico. Ademas, dicha informacion se aporta de forma electrénica, y por esto se
plasma la necesidad de proteger la misma ante terceras personas, ya que si ésta es
conocida por terceros se podria ocasionar un eventual dafio y perjuicio al operador o

proveedor de servicios de telecomunicaciones.

8. Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios, anexos y la informacién adjunta

de los mismo que constan en los documentos: NI-15753-2024 (folios 7-100), NI-
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03644-2025 (folios 111-117), NI-07118-2025 (folios 143-145), NI-08913-2025 (folios
178-224), junto con los anexos de cada documento del expediente GCO-NRE-RCS-
00281-2024, debe sertemporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual
esa informacién mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana

critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales como la

naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.
9. Que se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion
aportada por el CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, ya que, segun las
variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones propias del

mercado son variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor

comercial en un periodo superior a los 3 afos.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), Ley de
Informacién No Divulgada (Ley 7975) y la resolucién RCS-118-2022.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Declarar confidencial por el plazo de 3 afios la informacion presentada por el CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A, y que correo bajo el numero de registro: NI-15753-
2024 (folios 7-100), NI-03644-2025 (folios 111-117), NI-07118-2025 (folios 143-145),
NI-08913-2025 (folios 178-224) del expediente GCO-NRE-RCS-00281-2024, asi
como los documentos anexos de estos y documentos electronicos adjuntos de los
mismos, informacion que se considera sensible, y es de caracter comercial, financiero,

contable, y econdmico, donde la informacion brindada a la SUTEL no es informacion
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que esté disponible al publico por parte de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.

A. que corresponde al giro comercial de dicha empresa.
2. Instruir a la Unidad de Gestion Documental de la Direcciéon General de Operaciones
para que una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra
aquellos documentos que sean declarados confidenciales con fin de mantener para

consulta el legajo publico del expediente completo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la declaratoria de
confidencialidad de la informacion sobre la contabilidad regulatoria aportada por

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Mercados por medio del oficio 11294-SUTEL-DGM-2025, del 27 de
noviembre del 2025, sobre |la declaratoria de confidencialidad de la informacion aportada
por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. en cumplimiento de lo dispuesto

mediante la resoluciéon RCS-319-2017.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Doria Deryhan, en el siguiente punto es otra declaratoria de

confidencialidad aportado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica.

Pagina 133 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

Deryhan Munoz: Esta vez se presenta mediante el informe 11294-SUTEL-DGM del afio

2025, también es la informacion que presentd Liberty en atencion de la obligacion para el

proceso de contabilidad regulatoria.

La primera nota fue remitida el pasado 31 de enero, mediante nota LY-Reg0217 del afo
2025. La solicitud de la Direccion de Mercados, de conformidad con los mismos motivos
que se expresaron con relacion al punto anterior, es que se declare confidencial por un
periodo de 3 afios los NI-01208-2025, NI-04965-2025, NI-08397-2025, NI-09850-2025, NI-
11010-2025 y NI-12245 también del 2025, por contener todos informacion financiera y de

costos de la empresa Liberty.

Federico Chacdén: Bien, dofia Ana y don Carlos, si estan de acuerdo, también los

sometemos a votacion y serian firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11294-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 018-070-2025

l. Dar por recibido el oficio 11294-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
sobre la declaratoria de confidencialidad de la informaciéon aportada por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. en cumplimiento de lo dispuesto

mediante la resoluciéon RCS-319-2017.

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:

Pagina 134 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

RCS-284-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE
CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA
BRINDADA POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY S.A. EN
RELACION CON LA CONTABILIDAD REGULATORIA”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00282-2024
RESULTANDO:

Que mediante oficio 10948-SUTEL-SCS-2023, el Secretario del Consejo de la SUTEL,
comunico el acuerdo 052-075-2023, de las 15:25 horas, celebrado en sesién ordinaria
075-2023 en fecha del 21 de diciembre del 2023, donde se aprobd por unanimidad la
resolucion RCS-313-2023 “REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL
SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN LAS REDES MOVILES
INIDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADO, DETERMINACION DE OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” en la cual en su parte

dispositiva punto 10 se dispone lo siguiente:

“DECLARAR que LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY,
S.A. posee poder sustancial en el mercado mayorista del servicio de
terminacion en las redes moviles individuales” y su punto 14 dispone imponer
entre otras la siguiente obligacion: inciso b) Mantener contabilidades de costos

separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos. ------------------

La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada
servicio se concibe como un mecanismo de control por parte de la SUTEL
para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y ofras practicas contrarias

a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
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proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo
a la necesidad de informacion que requiere el regulador para poder dar un

seguimiento adecuado al comportamiento del operador importante del

mercado. (resaltado corresponde al original).

Que mediante oficio 01242-SUTEL-DGM-2024, del 16 de febrero de 2024, la DGM, le
solicito a la empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY, S.A.
(en adelante LIBERTY) la presentacién de una contabilidad de costos separada por
servicios, segun lo dispuesto en la RCS-313-2023 y con base a los parametros
técnicos definidos en la resolucion RCS-319-2017 “ACTUALIZACION DE LOS
FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE COSTOS DEL MANUAL SOBRE LA
METODOLOGIA PARA LA Aplicacion DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE
COSTOS SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA) APROBADO EN LA
RESOLUCION RCS-187-2014"(Folios 3 al 6 expediente GCO-NRE-RCS-00282-
2024).

Que mediante oficio LY-Reg0217-2025, de fecha 31 de enero del 2025 (NI-01208-
2025), la empresa LIBERTY, da respuesta al oficio 01242-SUTEL-DGM-2024, y
presenta los siguientes documentos denominados “Manual del modelo de contabilidad
regulatoria Liberty Telecomunicaciones Costa Rica LY, S.A. 2023”. (Folios 12 al 87
expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024).

Que mediante correo electrénico con fecha 06 de febrero del 2025 (NI-01585-2025),
la empresa LIBERTY, presenta el siguiente archivo en formado Excel titulado
“Separacion Contable LLA Costa Rica 2023". (Folio 88 expediente GCO-NRE-RCS-
00282-2024).

Que mediante oficio 01861-SUTEL-DGM-2025 de fecha 03 marzo del 2025 titulado
“REVISION DE LA CONTABILIDAD REGULATORIA PARA EL PERIODO 2023 DE
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A.”, la DGM realiz6 una
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prevencion técnica a la empresa LIBERTY, de conformidad con lo establecido en la
RCS-319-2017 sobre la documentacion que presentd en el oficio LY-Reg0217-2025 y
documento en formato Excel notificado mediante documento con niumero de ingreso

NI-1585-2025). (Folios 89 al 93 expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024).---------------

VL. Que mediante oficio LY-Reg0074-2025, del 26 de marzo del 2025 (NI-03968-2025), la
empresa LIBERTY solicita prérroga de 10 dias habiles, la cual fue otorgada en fecha
del 3 de abril del 2025 mediante oficio 2827-SUTEL-DGM-2025. (Folios 94 al 163
expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024).

VII. Que mediante oficio LY-Reg0147-2025 de fecha 20 de junio 2025 (NI-08397-2025), la
empresa LIBERTY, emite respuesta al oficio 01861-SUTEL-DGM-2025. Folios 167 al
215 expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024).

VIll. Que mediante el oficio 06106-SUTEL-DGM-2025 de fecha 07 de julio del 2025, la
DGM realizé una solicitud de informacion adicional sobre la contabilidad regulatoria
del periodo 2023, presentado por la empresa LIBERTY, esto en correspondencia con
el desarrollo de la licitacion menor No. 2024LE-000006-0014900001, de fecha 22 de
octubre de 2024, relativa a la "Contratacion de una persona juridica para que brinde a
la SUTEL servicios profesionales en asesoria especializada de contabilidad

regulatoria". (Folios 216 al 256 expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024). ---------------

IX. Que mediante oficios LY-Reg0182-2025 de fecha 22 de julio del 2025 (NI-09850-
2025), LY-Reg0206-2025 del 22 de julio del 2025 (NI-11010-2025) y LY-Re0231-2025
del 18 de agosto del 2025 (NI-12245-2025), se recibioé respuestas a la prevencion
realizada por la DGM. (Folios 257 al 292 expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024).--

X. Que, LIBERTY, solicita de manera expresa que la informacién suministrada por ellos

sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible, ya que
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XI.

XIL.

XIIL.

ésta se refiere a aspectos comerciales, contables, financieros y economicos siendo

que ésta no es informacion que esté disponible al publico.

Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como:
listado de servicios objeto de separacion contables, plan de cuentas, conciliacidén entre
la contabilidad financiera y la Contabilidad Regulatoria, Matriz de asignacion de
cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de
asignacion de costos de la contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados,
Matriz de asignacion de costos por naturaleza a centros de actividad, Matriz de
asignacion de ingresos reflejados a servicios (Minorista), Matriz de asignacion de
ingresos reflejados a servicios (Mayorista), Matriz de asignacién de costos por centros
de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacidén de costos por centros de
actividad a servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle del origen de costos
e ingresos por servicio minorista, Detalle del origen de costos e ingresos por servicio
mayorista, Ingresos y costos totales por servicio, Volumen por servicio, Ingresos y
costos unitarios por servicio, Costos asociados al capital (costos calculados) de los
activos, Vidas utiles, Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Histéricos),

Valor bruto por categorias de activos, resultados del modelo. --

Qué mediante el oficio 11294-SUTEL-DGM-2025 la Direccion General de Mercados
rindié el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-NRE-RCS-00282-
2024.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227)

establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
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pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial
de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. ------------

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley 7975) establece que se
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o
utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos

comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente: -

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion
y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que la Procuraduria General de |la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que soélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,

las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”----------------
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4,

Que la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente: “(...) “la Sala
Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado
que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el
inciso primero del articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica
establece: ‘No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o en
general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido
0 una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracién podra
denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la
cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica, siempre y cuando la
persona que solicite la informacion no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo
que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto
final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacion del acceso a la informaciéon contenida en un expediente administrativo
debe estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte

interesada. Oficio 3460 de 5 de abril de 1999 (DGCA 377-99)

Que mediante resolucion RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado
como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de
las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria 038-2022 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022), donde se indica de una manera muy
clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como

confidencial, la cual gira en torno a rubros como la informacion relacionada con los
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ingresos e inversidn de un operador de telecomunicaciones especifico, y sefiala que
éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de
cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacioén con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General
de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha
reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sdlo es util
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también
en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006, donde la Procuraduria General
de la Republica se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la
Constitucion Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la
informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho
a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.°5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que
dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica, ya
sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacion econémica o

financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar el interés
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privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y

la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no

es del original)”

confidencialidad de la informacién se establecio lo siguiente:

“..)

7. Que

Que en la resolucién RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los
indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta
informacién no seria sensible para los operadores después de este periodo,
pues segun los andalisis se aprecia una relativa constancia en la
desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene
en las estructuras mas desagregadas, esto obedece a que a partir del ario
2014 las telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles
topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de alli una

relativa constancia en la participacion del mercado por operador.---------------

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres anos para los
indicadores relacionados con la inversion ya que el sector de
telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios han alcanzado
maximos de penetracion y segun los analisis de aprecia una relativa
constancia en las magnitudes de este indicador para este periodo de

anos...(...)”

la naturaleza de la informacion aportada por el LIBERTY

TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A es de caracter comercial,

financiero, contable, y econémico. Ademas, dicha informacion se aporta de forma

electronica, y por esto se plasma la necesidad de proteger la misma ante terceras
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personas, ya que si ésta es conocida por terceros se podria ocasionar un eventual

dafio y perjuicio al operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones. ---------

8. Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios, anexos y la informacion adjunta
de los mismo que constan en los documentos: NI-01208-2025 (folios 12 a 87), NI-
04965-2025 (folios 164-166), NI-08397-2025 (folios 167-215), NI-09850-2025 (257-
266), NI-11010-2025 (folios 267-285), NI-12245-2025 (folios 286-292) junto con los
anexos de cada documento del expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024, debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza de

la informacién presentada y su impacto en el mercado.

9. Que se considera que un plazo de tres afos es suficiente para proteger la informacion
aportada por el LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTARICALY S.A, ya que,
segun las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones

propias del mercado son variables y factores que hacen que dicha informacién pierda

su valor comercial en un periodo superior a los 3 afos.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593), Ley
de Informacion No Divulgada (Ley 7975) y la resolucion RCS-118-2022.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Declarar confidencial por el plazo de 3 afios la informacién presentada por LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A, y que correo bajo el numero de
registro: NI-01208-2025 (folios 12 a 87), NI-04965-2025 (folios 164-166), NI-08397-
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2025 (folios 167-215), NI-09850-2025 (257-266), NI-11010-2025 (folios 267-285), NI-
12245-2025 (folios 286-292) del expediente GCO-NRE-RCS-00282-2024, asi como
los documentos anexos de estos y documentos electronicos adjuntos de los mismos,
informacion que se considera sensible, y es de caracter comercial, financiero,
contable, y econdmico, donde la informacion brindada a la SUTEL no es informacion
que esté disponible al publico por parte de LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICALY, S. A., que corresponde al giro comercial de dicha empresa.----------

2. Instruir a la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones
para que una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra

aquellos documentos que sean declarados confidenciales con fin de mantener para

consulta el legajo publico del expediente completo.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicidon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre Ila declaratoria de
confidencialidad de la informacién sobre la contabilidad regulatoria aportada por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 11296-SUTEL-DGM-2025, del
27 de noviembre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al

Consejo el informe sobre la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada por
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el Instituto Costarricense de Electricidad, en cumplimiento a lo dispuesto mediante la

resolucion RCS-319-2017.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: El siguiente punto es otra confidencialidad aportada a los documentos

por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Deryhan Muhoz: Este se presenta mediante el informe 11296-SUTEL-DGM- 2025, también
es la informacion que aporté en este caso el ICE, correspondiente a la entrega de la
contabilidad regulatoria, siendo la primera entrega presentada mediante nota 1250-632 del
afio 2024, el 12 de noviembre del afio 2024 y en la cual se aportd una serie de NI

adicionales, el 15753 del 2024, 3644 del 2025, 7118 del 25 y 8913 de 2025. -------=-=-=------

Y la recomendacion de la Direccidon es que se declare confidencial todos esos NI por un
plazo de 3 arios por tratarse de informacion financiera y comercial del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Federico Chacén: También lo sometemos a votacion. Dofia Ana y don Carlos, si estan de

acuerdo, serian firme también. Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11296-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 019-070-2025

l. Dar por recibido el oficio 11296-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe

sobre la declaratoria de confidencialidad de la informacion aportada por el Instituto
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Costarricense de Electricidad, en cumplimiento a lo dispuesto mediante la resolucion

RCS-319-2017.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-285-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE

CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA

BRINDADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN
RELACION CON LA CONTABILIDAD REGULATORIA”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00280-2024
RESULTANDO:

Que mediante oficio numero 10948-SUTEL-SCS-2023, el Secretario del Consejo de
la SUTEL, comunicé el acuerdo 052-075-2023, de las 15:25 horas, celebrado en
sesion ordinaria 075-2023 en fecha del 21 de diciembre del 2023, donde se aprobd
por unanimidad la resolucién RCS-313-2023 “REVISION DEL MERCADO
RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN LAS
REDES MOVILES INIDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN
DICHO MERCADO, DETERMINACION DE OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” en la cual en su parte

dispositiva punto 8 se dispone lo siguiente:

‘DECLARAR que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
posee poder sustancial en el mercado mayorista del servicio de terminacion
en las redes moviles individuales” y su punto 14 dispone imponer entre otras
la siguiente obligacion: inciso b) Mantener contabilidades de costos separadas

para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.
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La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada
servicio se concibe como un mecanismo de control por parte de la SUTEL
para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y ofras practicas contrarias
a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo
a la necesidad de informacion que requiere el regulador para poder dar un
seguimiento adecuado al comportamiento del operador importante del

mercado. (resaltado corresponde al original).

Que mediante oficio nimero 01239-SUTEL-DGM-2024, del 16 de febrero de 2024, la
DGM, le solicité a la empresa INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante ICE) la presentacion de una contabilidad de costos separada por
servicios, segun lo dispuesto en la RCS-313-2023 y con base a los parametros
técnicos definidos en la resolucion RCS-319-2017 “ACTUALIZACION DE LOS
FORMATOS PARA LA Presentacion DE COSTOS DEL MANUAL SOBRE LA
METODOLOGIA PARA LA Aplicaciéon DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE
COSTOS SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA) APROBADO EN LA
RESOLUCION RCS-187-2014".

Que mediante nota 1250-632-2024, de fecha 12 de noviembre del 2024 (NI-16329-
2024), el ICE, da respuesta al oficio numero 01239-SUTEL-DGM-2024, y presenta el

modelo de contabilidad regulatoria actualizado con cifras al afio 2023.

Que mediante oficio numero 01661-SUTEL-DGM-2025 de fecha 25 febrero del 2025,
la DGM realizé una prevencion técnica al ICE, de conformidad con lo establecido en

la RCS-319-2017 sobre la documentacion que presentd en la nota 1250-632-2024. --

Que mediante notas 1250-082-2025 (NI-02692-2025) y 1250-104-2025 (NI-02922-
2025) de fecha 03 de marzo 2025 y 06 de marzo 2025 respectivamente, el ICE, emite
respuesta al oficio numero 01661-SUTEL-DGM-2025.
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VI.  Que mediante el oficio 03120-SUTEL-DGM-2025 de fecha 09 de abril del 2025, la
DGM realizé una solicitud de informacion adicional sobre la contabilidad regulatoria
del periodo 2023, presentado por el ICE, esto en correspondencia con el desarrollo
de la licitacion menor 2024LE-000006-0014900001, de fecha 22 de octubre de 2024,
relativa a la "Contratacion de una persona juridica para que brinde a la SUTEL

servicios profesionales en asesoria especializada de contabilidad regulatoria". ---------

VII. Que mediante notas 263-343-2025 (NI-05819-2025), 263-367-2025 (NI-06396-2025)
y 263-387-2025 (NI-06742-2025) de fecha 07 de mayo del 2025, 15 de mayo del 2025
y 23 de mayo del 2025 respectivamente, el ICE, emite respuesta al oficio numero

03120-SUTEL-DGM-2025.

VIIl.  Que, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la cédula juridica
numero 4-000-042139, solicita de manera expresa que la informacion suministrada
por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible,
ya que ésta se refiere a aspectos comerciales, contables, financieros y econémicos

siendo que ésta no es informacion que esté disponible al publico.

IX. Que, en el caso especifico del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
la informacién suministrada se le debe dar un tratamiento de confidencialidad de
acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la (Ley 8660) Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones, siempre y

cuando se cumplan los supuestos de hecho que contempla dicha norma en sus incisos

de rito.

X.  Que lainformacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como:
Estados financieros del Negocio Telecomunicaciones, con sus respectivas notas, los
cuales consideran los ajustes de auditoria, identificados para este segmento, en el
proceso de auditoria de los estados financieros del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, Aplicacion de la tasa WACC vigente, Adenda al Manual Interno
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de Contabilidad de Costos (MICC), Adenda plan de cuentas, Adenda de motivos de
cargo y abono para cada cuenta y los criterios de valoracion, reparto y asignacion en
que se fundamentan, Motivos de cargo y abono de cuentas financieras a costos por
naturaleza, Motivos de cargo y abono de costos por naturaleza a centros de actividad,
Motivos de cargo y abono de centros de actividades a servicios, Motivos de cargo y
abono de servicios ICE a servicio mercados SUTEL, Motivos de cargo y abono de
ingresos cuentas financieras a ingresos, reflejados e ingresos mercados SUTEL,
Informe de conciliacién entre la Contabilidad Regulatoria y la Contabilidad Financiera,
Informe activos y proyectos (activos en curso), Informe ingresos y costos de la
contabilidad financiera. Con Anexo de Conciliacion, Matrices de asignacion y
distribucion de costos e ingresos, Matriz asignacion de cuentas de ingresos de la
contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de asignacion de costos de la
contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados, Matriz de asignacion de
cuentas de costos y activos a costos por actividades, Matriz de asignacion de ingresos
reflejados a servicios SUTEL, Matriz de asignacion de costos por centro de actividad
a servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos por centro de actividad a
servicios minoristas, Informe detallado a nivel de servicios, Detalle origen de costos e
ingresos por servicio minorista, Detalle origen de costos e ingresos por servicio
mayorista, Ingresos y costo totales por servicio, Volumen por servicio, Ingresos y
costos unitarios por servicio, Desagregacion de los costos de servicios mayoristas,
con base en costos por naturaleza, Reportes relativos a la valoracion de la planta de
activos, Costos asociados al capital de los activos, Vidas utiles propuestas,
Amortizaciones y costo de capital por activo (costos historicos). Con Anexo de
Conciliacién, Detalle Estado de planta del operador minimo, Valor bruto por categorias
de activos, Amortizacién anual por categorias de activos, Valor neto por categorias de

activos, Planta totalmente amortizada por categorias de activos, Actividad inversora
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(y desinversora) a nivel de activo, Indicadores de amortizacion y renovacion (altas) por

categorias de activos.

Qué mediante el oficio 11296-SUTEL-DGM-2025, la Direccidén General de Mercados
rindié el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-NRE-RCS-00280-
2024.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227)
establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial
de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. -----------

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion Divulgada (Ley 7975) establece que se
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o
utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos

comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente: -

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion
y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente

accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de informacion.
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b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

3. Que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que soélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,

las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”---------------

4. Que la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente: (...) “la Sala
Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado
que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el
inciso primero del articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica
establece: ‘No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o en
general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido
0 una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracion podra
denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la
cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica, siempre y cuando la
persona que solicite la informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo
que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto
final’ (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la

denegacién del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo
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debe estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte

interesada. Oficio 3460 de 5 de abril de 1999 (DGCA 377-99)

5. Que mediante resolucién RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado
como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de
las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesion Ordinaria 038-2022 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022), donde se indica de una manera muy
clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como
confidencial, la cual gira en torno a rubros como la informacioén relacionada con los
ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones especifico, y sefiala que
éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de
cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General
de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha
reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones ftributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también

en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006, donde la Procuraduria General
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de la Republica se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la

Constitucion Politica indicando lo siguiente:

6. “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una
de las manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el
texto constitucional: “Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e
informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las
instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las 11:45
horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefalado esta Procuraduria en
anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion
privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacion atana directamente a la
esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna las actividades a que
se dedica, su situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre
la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de

enero del 2003). (Destacado no es del original)”

7. Que en la resolucion RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

confidencialidad de la informacién se establecio lo siguiente:

“..)

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los
indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta
informacién no seria sensible para los operadores después de este periodo,
pues segun los andlisis se aprecia una relativa constancia en la
desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene
en las estructuras mas desagregadas, esto obedece a que a partir del afio

2014 las telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles
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topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de alli una

relativa constancia en la participacion del mercado por operador. ---------------

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres arnos para los
indicadores relacionados con la inversion ya que el sector de
telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios han alcanzado
maximos de penetracion y segun los analisis de aprecia una relativa

constancia en las magnitudes de este indicador para este periodo de

anos...(...)”

10. Que la naturaleza de la informacion aportada por el INSTITUTO COSTARRICENSE

1.

12.

DE ELECTRICIDAD es de caracter comercial, financiero, contable, y econdémico.
Ademas, dicha informacion se aporta de forma electronica, y por esto se plasma la
necesidad de proteger la misma ante terceras personas, ya que si ésta es conocida
por terceros se podria ocasionar un eventual dafno y perjuicio al operador o proveedor

de servicios de telecomunicaciones.

Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios, anexos y la informacion adjunta
de los mismo que constan en los documentos: NI-16329-2024 (folios 28 a 163), NI-
02692-2025 (folios 169-171), NI-02922-2025 (folios 172-174), NI-04992-2025 (folios
228-229), NI-05819-2025 (folios 230-232), NI-06396-2025 (folios 233-235), NI-06742-
2025 (folios 236-238) junto con los anexos de cada documento del expediente GCO-
NRE-RCS-00280-2024, debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo
durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las
reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos
tales como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.---
Que se considera que un plazo de tres anos es suficiente para proteger la informacion
aportada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, ya que, segun

las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones propias
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del mercado son variables y factores que hacen que dicha informacioén pierda su valor

comercial en un periodo superior a los 3 afios.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), Ley de
Informacién No Divulgada (Ley 7975) y la resolucion RCS-118-2022.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1 Declarar confidencial por el plazo de 3 afios la informacién presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, y que correo bajo el numero de
registro: NI-16329-2024 (folios 28 a 163), NI-02692-2025 (folios 169-171), NI-02922-
2025 (folios 172-174), NI-04992-2025 (folios 228-229), NI-05819-2025 (folios 230-
232), NI-06396-2025 (folios 233-235), NI-06742-2025 (folios 236-238) del expediente
GCO-NRE-RCS-00280-2024, asi como los documentos anexos de estos y
documentos electronicos adjuntos de los mismos, informaciéon que se considera
sensible, y es de caracter comercial, financiero, contable, y econémico, donde la
informacion brindada ala SUTEL no es informacién que esté disponible al publico por
parte de INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que corresponde al giro
comercial de dicha empPresa. -==--=-=====mm oo

2 Instruir a la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones
para que una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra

aquellos documentos que sean declarados confidenciales con fin de mantener para

consulta el legajo publico del expediente completo.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
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reposicidon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacién sobre la revision de
la Oferta de Uso Compartido por Referencia presentada por la Cooperativa de

Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe emitido por la Direccion General
de Mercados por medio del oficio 11306-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025,

relativo la revisidén de la Oferta Uso Compartido (OUC) correspondiente al periodo del afio

2025 presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: El siguiente punto es un informe técnico de recomendacion para revisar

la oferta de uso compartido por referencia, presentado por Coope Alfaro Ruiz. ----------------

Deryhan Munoz: Elinforme de recomendacion se presenta mediante oficio nimero 11306-
SUTEL-DGM-2025. Basicamente, se realiza un analisis de la oferta de uso compartido, el
primer escrito presentado por Coope Alfaro Ruiz fue presentado el pasado 04 de julio,
mediante el NI-9964 del afio 2025; sin embargo, la empresa presenté solamente un
formulario, siendo que se tuvo presentada la totalidad de la informacion, de conformidad

con los formatos y metodologias establecidas por el Consejo de la SUTEL hasta el pasado

primero de octubre.
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Mediante el numero de ingreso 13114 del afio 2025, la Direccion de Mercados curs6 una
serie de solicitudes de ajuste con la Cooperativa de Electrificacion de Alfaro Ruiz,

requiriendo que tanto la oferta de uso compartido como el contrato marco se ajustaran a la

normativa vigente.

Esto derivo en que la empresa en cuestion realizara una serie de ajustes de la
documentacion presentada y ustedes, en las tablas 2-3 del informe, pueden ver los ajustes
que fueron incorporados, asi como los que no fueron incorporados dentro de la fase de
analisis que contempla el Reglamento de Acceso de Redes Publicas de
Telecomunicaciones y en ultima instancia hay una serie de elementos que continuan
pendientes de ajuste por parte de Coope Alfaro Ruiz, para que este instrumento regulatorio

cumpla con las disposiciones normativas que se requieren.

En especifico, desde el punto de vista juridico, se han identificado 2 aspectos que es
necesario precisar. El primero de ellos es que se debe modificar la oferta de uso compartido,
en el titulo 2, en su articulo 16, en lo correspondiente al procedimiento para adherirse a la
oferta de uso compartido, en virtud de que no se aporté un procedimiento por parte de
Coope Alfaro Ruiz, por lo cual, de conformidad con los procedimientos que se han
manejado en las ofertas de uso compartido que ya han sido autorizadas por el Consejo de
la SUTEL en este ejercicio 2025, la Direccion de Mercados plantea un procedimiento que
permita que efectivamente la aplicacion de la oferta de uso compartido pueda

materializarse.

También se plantea una propuesta de contrato de uso compartido que cumpla con los

diferentes elementos que son necesarios a nivel normativo.

A nivel de aspectos econémicos, se realizaron una serie de ajustes a los cargos que fueron
planteados por la empresa, tanto en lo relativo al uso del WACC y de la utilidad media de
la industria, aprobados y actualizados por esta Superintendencia, asi como una serie de

ajustes también a las propuestas de cargos mensuales y no recurrentes, para que la misma
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cumpla con la metodologia dispuesta por parte de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

A partir de los ajustes que se realizan por parte de la Direccion de Mercados, se propone
un cargo de alquiler anual en posteria de #8,027,81 colones, asi como un cargo no
recurrente por obra técnica de #18,831 colones y a nivel de aspectos técnicos, se plantea

unificar en un unico apartado todas las definiciones y nomenclaturas que plantean. ---------

También se recomienda aprobar una modificacion al articulo 7, de conformidad con la
propuesta que ustedes tienen a la vista de cambio de ese articulo, asi como también al
articulo 8, con el fin de que esos articulos establezcan el proceder de Coope Alfaro Ruiz en
el caso de que el operador no presente la documentacion o los requisitos que estan

establecidos en la normativa.

También lo relativo al articulo 9, para incorporar lo que dispone el articulo 41 del reglamento
con relacion al cumplimiento de plazos por parte de los operadores y proveedores de

telecomunicaciones.

También lo relativo al articulo 10, para incorporar los medios por los cuales el operador

puede solicitar facilidades adicionales en materia de posteria.

El articulo 11, a fin de asegurar la eficiencia en el uso de la infraestructura de Coope Alfaro
Ruiz, en apego a las disposiciones del Reglamento de Uso Compartido de Redes Publicas

de Telecomunicaciones.

También el articulo 12, con el fin de establecer un procedimiento para el manejo de
remanentes y renovacion de redes en apego a las disposiciones 1736 y 48 del reglamento

ya citado.

También modificar el articulo 14, a fin de incluir plazos para el retiro de elementos ociosos
de conformidad con los plazos que estan establecidos en el articulo 13 del Reglamento de

Uso Compatrtido y finalmente, el articulo 15, con el objetivo de establecer el medio por el
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cual se debera comunicar a los operadores de eventuales incidentes que tengan que ser

atendidos por esos.

La recomendaciéon de la Direccion es aprobar para su publicacion la oferta de uso
compartido de la Coope Alfaro Ruiz, con las modificaciones tanto a la oferta como al
contrato marco que acabo de mencionar y finalmente, derogar la oferta que estaria vigente
hasta el momento de entrar en vigor de esta nueva oferta de uso compartido, que es la

resolucion RCS-299-2022.

Federico Chacon: Muy bien, muchas gracias dofia Deryhan. Dofia Ana o don Carlos,

calguna consulta? No, entonces lo sometemos a votacion también, el acuerdo propuesto y

lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 11306-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 020-070-2025

l. Dar por recibido el oficio 11306-SUTEL-DGM-2025, del 27 de noviembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
relativo a la revision de la Oferta Uso Compartido (OUC) correspondiente al periodo

del ano 2025, presentada por la Cooperativa de Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz.-

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-286-2025
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“APROBACION DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) DE LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
(COOPEALFARORUIZ, R.L.)”
EXPEDIENTE: C0462-STT-INT-00729-2025

RESULTANDO:

1. Que mediante oficio 00427-SUTEL-SCS-2023, el Secretario del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones comunico la sesion ordinaria 075-2022,
celebrada el 10 de noviembre del 2022, mediante acuerdo 037-075-2022 de las 16:05
horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acorddé por
unanimidad la resolucién administrativa RCS-299-2022, titulada “APROBACION DE
LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L.” (Visible a folios 114 al 135 del
expediente administrativo C0462-STT-INT-00986-2021).

2. Que mediante oficio 01363-SUTEL-SCS-2025, el secretario del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones comunico el acuerdo N°009-007-2025 de la
sesion ordinaria 007-2025, celebrada el 13 de febrero del 2025, mediante el cual se
aprobo la resolucién administrativa RCS-025-2025 titulada “METODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS OPERADORES DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES’. (Visible a folios 195 al 225 del expediente
administrativo GCO-DGM-UCI-01437-2024)
3. Que mediante oficio 03642-SUTEL-SCS-2025 de fecha del 30 de abril del 2025, el

secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunico el
acuerdo 036-019-2025 de la sesion ordinaria 019-2025, celebrada el 25 de abril del
2025, en el cual ordend a las empresas titulares de infraestructura pasiva para el

soporte de redes publicas de telecomunicaciones, presentar las ofertas de Uso
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Compartido de Infraestructura, notificado en fecha del 02 de mayo del 2025 (Visible a
folios 1277 al 1282 del expediente administrativo FOR-SUTEL-DGM-COG-00018-
2025).
4. Que mediante oficio 03770-SUTEL-DGM-2025 “SOBRE LA SOLICITUD DE LA

OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR REFERENCIA
(OUC)” del 06 de mayo de 2025, la Direccion General de Mercados (en adelante DGM)

notificd en la misma fecha a las empresas titulares de infraestructura para redes
publicas de telecomunicaciones, sobre las disposiciones establecidas en la resolucién
administrativa RCS-025-2025 en relacién con la solicitud de la oferta de uso
compartido de infraestructura asi como toda la documentacion necesaria de respaldo
a efectos regulatorios correspondientes los cuales contenga aspectos minimos tales
como: Aspectos generale, Aspectos técnicos, Aspectos Juridicos, Aspectos
econdmicos y sobre los formularios para presentar la propuesta de cargos. (Visible a
folios 4 al 19 del expediente administrativo C0462-STT-INT-00729-2025) ---------------
5. Que mediante correo electronico del 04 de julio del 2025 (NI-09169-2025), remitido
por la sefora Maribel Varela Soto, asistente de gerencia, de la empresa
COOPEALFARORUIZ, remitio el oficio COOPEALFARORUIZ-GG113-2025 en el cual
se aporta los formularios solicitados en el oficio numero 03770-SUTEL-DGM-2025,
correspondiente a las facturas de compras de postes, presupuestos de instalacion de
postes, constancia de salarios utilizados y nota del area financieros. (Visible a folios
20 al 77 del expediente administrativo C0462-STT-INT-00729-2025)
6. Que mediante oficio 07107-SUTEL-DGM-2025, de fecha del 30 de julio del 2025, se

previene a la empresa COOPEALFARORUIZ, debido a la omisién de documentos
indispensables a efectos de realizar el analisis de esta DGM. (Visible a folios 78 al 83
del expediente administrativo C0462-STT-INT-00729-2025).
7. Que, mediante oficio 09142-SUTEL-DGM-2025 de fecha de 24 de setiembre del 2025,
la DGM reiter6 a la empresa COOPEALFARORUIZ, que debe remitir la informacion
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10.

solicitada mediante el oficio 07107-SUTEL-DGM-2025, de fecha del 30 de julio del
2025 para lo cual se le otorga un plazo no prorrogable de
10 dias habiles para su respuesta. Se apercibe que, en caso de no recibir la
informacion en el término previsto, se procedera con la valoracion correspondiente
para la apertura de un procedimiento administrativo de caracter sancionador. (Visible
a folios 84 al 85 del expediente administrativo C0462-STT-INT-00729-2025). ----------
Que mediante correo electrénico del 01 de octubre del 2025 (NI-13114-2025), remitido
por la sefora Maribel Varela Soto, asistente de gerencia, de la empresa
COOPEALFARORUIZ, remitio el oficio COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 en el cual
se aporta parte de la documentacion solicitada en el oficio 07107-SUTEL-DGM-2025,
de fecha del 30 de julio del 2025. (Visible a folios 86 al 108 del expediente
administrativo C0462-STT-INT-00729-2025).
Que por medio del oficio 11306-SUTEL-DGM-2025 con fecha de 27 noviembre del

2025, la Direccién General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero
sobre la recomendacion de aprobacion del documento y sus respectivos
correspondiente a la oferta de uso compartido de infraestructura por referencia de la

COOPEALFARORUIZ.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA POR
USO COMPARTIDO.

1.

Que de conformidad con los articulos 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660 y 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley 7593, la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano encargado de
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regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones

en el pais.
2. Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley 8642 define como
recurso escaso toda instalacion requerida para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones —incluyendo canalizaciones, ductos, torres y postes— y como
instalacion esencial aquella que es suministrada exclusiva o predominantemente por

un unico o limitado numero de operadores y cuya sustitucion no resulta viable técnica

0 econdmicamente.
3. El articulo 60 incisos e), f), y h) de la Ley 7593 establece entre otras las siguiente
obligaciones para SUTEL.: “(...) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.”, “(...)
Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones (...)", y “(...) Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas

redes (...)".

4. Que, conforme al articulo 73 incisos b), j) y k Ley 7593) establecen en lo que nos
interesa lo siguientes funciones para el Consejo de la SUTEL: "(...) Imponer, a los
operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los proveedores
y usuarios de servicios de informacion, de conformidad con lo que reglamentariamente
se indique (...)", “(...) Velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso

todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
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telecomunicaciones", “(...) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su

cumplimiento {(...)".

5. De acuerdo con el articulo 77 de la Ley 7593, corresponde a la SUTEL garantizar “(...)
el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los
ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones requeridas para
la instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones disponibles al
publico (...)". Asimismo, el mismo articulo dispone que “(...) las condiciones del uso
conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los reglamentos,
los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, segun
corresponda. La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver
las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de
estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera
considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria
nacional o internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables". Para tal
fin, puede emitir normativa técnica que establezca condiciones transparentes,
objetivas, equitativas y no discriminatorias, a efecto de asegurar la competencia

efectiva y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos

6. Que los articulos 60 y 73 de la, Ley 7593, claramente establecen que corresponde a
la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios; y (ii) imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar
libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y
en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de

los servicios de telecomunicaciones.
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10.

11.

Que conforme a las obligaciones fundamentales de la SUTEL, el articulo 60 inciso a),
Ley 7593, establece que: “Son obligaciones fundamentales de la SUTEL: a) Aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables”.

Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en los articulos
59 y 60 de la Ley 8642, tiene por objeto asegurar que los operadores y proveedores
de servicios cuenten con acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y que
sea posible la interconexiéon entre ellas, lo que fomenta la competencia efectiva y el

desarrollo del mercado.

Que el articulo 18 Reglamento de uso compartido de infraestructura para redes
publicas de telecomunicaciones (RUCIRPT), faculta a la SUTEL para imponer a los
propietarios de recursos escasos la obligacién de publicar una Oferta de Uso
Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC), la cual debera presentarse
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles y contener los términos y
condiciones técnicas, econdmicas y juridicas necesarias para establecer el uso

compartido de manera transparente y no discriminatoria.

Que, de conformidad con el articulo 11 del RUCIRPT los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones estan obligados a suministrar a la SUTEL la

informacion relativa al recurso escaso utilizado para el despliegue de redes publicas

de telecomunicaciones o la prestacion de servicios al publico.
Que en la sesion ordinaria 019-2025 celebrada el 25 de abril del 2025, el Consejo de

la SUTEL mediante acuerdo 036-019-2025, dispuso lo siguiente:

“(...) 2. Ordenar a las siguientes empresas propietarias de infraestructura: (...),

Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L, (...), la presentacién de la
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12.

Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de
Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, para los recursos escasos que correspondan a la posteria,

ductos o canalizaciones (...)"

Que, los principios rectores del régimen de uso compartido, establecidos en el articulo
5 del RUCIRPT; orientan la actuacion de los operadores y de la Administracion, y
comprenden los siguientes: “a) Optimizacion de los recursos escasos: en el tanto se
requiere asegurar que la asignacion y utilizacion de la infraestructura que soporta
redes publicas de telecomunicaciones sea utilizada de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, para aseqgurar una competencia efectiva,
asi como la expansion y mejora de las redes publicas y servicios. b) Transparencia:
en el tanto se establecen y definen con claridad las reglas aplicables al uso compartido
de los recursos escasos que soporta redes publicas de telecomunicaciones. c) No
discriminacion: en la medida en que se establecen requisitos y mecanismos para
garantizar el uso compartido de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones en condiciones equivalentes a partir de circunstancias
semejantes entre otros operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones. d) Beneficio del usuario: en el tanto el uso compartido de los
recursos escasos garantiza el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en su favor, segun las
condiciones que el ordenamiento juridico establece. e€) Sostenibilidad ambiental: en la
medida en que se debe armonizar el uso de los recursos escasos que soportan redes
de telecomunicaciones con las garantias de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben cumplir con toda la
legislacion ambiental que les resulte aplicable. f) Obligatoriedad: en la medida en que
las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas, nacionales o extranjeras, que

siendo operadores y/o proveedores servicios de telecomunicaciones o no, y que

Pagina 166 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

13.

construyan, implementen, sean propietarios o administradores de recursos escasos e
instalaciones, requeridas para la instalacion y operacion de redes publicas de
telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar el uso compartido de dicha
infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley 8642, Ley 7593 y este
reglamento. g) Promocion del uso compartido: en el tanto los operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan procurar el uso compartido
de los recursos escasos para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, de

previo a la construccion de una nueva infraestructura.

Que el articulo 18 del RUCIRPT establece como una conducta de hacer para los

propietarios de recurso escaso la presentacion de la OUC el cual versa textualmente

lo siguiente:
“(...) Articulo 18. Oferta de Uso Compartido.
La SUTEL, podra imponer a los propietarios de recursos escasos, cuando asi lo
considere necesario, la obligacion de publicar una oferta de uso compartido de
infraestructura por referencia (OUC). La OUC debera ser presentada en un plazo no
mayor a 45 dias habiles, a partir de la solicitud hecha por parte de la SUTEL. --------
El objetivo de la OUC es garantizar el uso compartido de recursos escasos para el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones de una forma transparente y no
discriminatoria, tal y como establece el articulo 77 de la Ley 7593. La OUC debera
estar suficientemente desglosada y debera contener los términos y condiciones
técnicas, econdmicas, y juridicas necesarias para establecer el uso compartido. Una
vez aprobada por SUTEL, la OUC tendra efecto vinculante para el propietario del

recurso escaso.

La SUTEL remitira en un plazo de treinta (30) dias naturales después de recibida la
OUC por parte del propietario, las objeciones y cambios que deberan ser
subsanados para su aprobacion. El propietario dispondra de veinte (20) dias habiles

para remitir nuevamente la OUC a la SUTEL, quién dara su aprobacién dentro de los
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14.

15.

16.

17.

sesenta (60) dias naturales siguientes, con las modificaciones que considere

necesarias.

La inexistencia de una OUC aprobada por la SUTEL, en ningun caso eximira al
propietario de negociar los términos y condiciones del uso compartido con los

solicitantes.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesatrias,

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente. (...)" --------------
Que el articulo 6 del RUCIRPT define el uso compartido como el derecho que permite
hacer uso de los recursos escasos bajo las condiciones previstas en dicho reglamento,
y el articulo 59 de la Ley 8642 faculta a la SUTEL para exigir la informacién necesaria
a los operadores a efectos de verificar el cumplimiento de dichos principios.------------
Que efectos para efectos del analisis regulatorio y de la determinacion de los cargos
aplicables al uso de infraestructura pasiva, el Consejo de la SUTEL aprob6RCS-025-
2025 “METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES”. La cual
contiene el procedimiento metodoldgico aplicables que define los criterios técnicos y

economicos aplicables para determinar los costos atribuibles al uso de infraestructura

pasiva.
Que, en consecuencia, la aprobacion de la Oferta de Uso Compartido por parte de la
SUTEL se fundamenta en la normativa citada, en los principios del articulo 5 del
RUCIRPT, en la metodologia aprobada por la RCS-025-2025 y en la competencia
legal otorgada por los articulos 59, 60, 73, 75y 77 de la Ley 7593, y los articulos 59 y
60 de la Ley 8642.

Que la presentacion y aprobacion de la OUC tiene como finalidad garantizar la
transparencia, la no discriminacion y la competencia efectiva entre operadores,

permitiendo que, mediante su aceptacion, se configure una relacion juridica valida de
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uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones disponibles al publico.

SEGUNDO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA
DE USO COMPARTIDO QUE AQUI SE APRUEBA.

1.

Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias
asignadas por el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicio el procedimiento
de revision y aprobacion del contenido de la Oferta por Uso Compartido (OUC)
presentada por COOPEALFARORUIZ., mediante el documento
COOPEALFARORUIZ-GG113-2025 con numero de ingreso NI-09169-2025, de fecha
04 de julio de 2025, resguardado en el expediente administrativo de marras. Dicha
informacién fue atendida mediante oficio COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 de
fecha del 1 de octubre del 2025, NI-13114-2025, derivada a las prevenciones del oficio
07107-SUTEL-DGM-2025, de fecha del 30 de julio del 2025 y 09142-SUTEL-DGM-
2025, de fecha del 24 de setiembre del 2025. En virtud de lo anterior, corresponde a
la SUTEL examinar las secciones o clausulas de la OUC presentada, a fin de

determinar cuales deben ser subsanadas o modificadas con el propdsito de ajustarlas

ala Ley 8642, al RUCIRPT y a la demas normativa aplicable.
Que la aprobacién de las condiciones propuestas por la COOPEALFARORUIZ. en su
OUC, asi como sus respectivos anexos presentados a esta Administracion esta sujeta
a su congruencia con el ordenamiento juridico vigente, el cual comprende tanto las
normas indicadas en el apartado anterior “PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA
SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA POR USO COMPARTIDO’.

En consecuencia, la SUTEL unicamente aprobara aquellas condiciones de la OUC
que resulten acordes con el marco normativo vigente. Por el contrario, las clausulas
que resulten contradictorias con la regulacién o, en general, con la normativa
aplicable, deberan ser definidas y corregidas por esta Superintendencia, en ejercicio

de su funcion de tutela y buena administracion del ordenamiento juridico de las
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telecomunicaciones, conforme a las competencias que le confieren las leyes

especificas y los reglamentos respectivo.
4. Que resulta pertinente destacar lo indicado en el informe de la Direccion General de
Mercados rendido mediante oficio 11306-SUTEL-DGM-2025 del 27 de noviembre del
2025, INFORME FINAL SOBRE REVISION DE LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO, PRESENTADA POR LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE ALFARO RUIZ (COOPEALFARORUIZ, RL), (el resaltado corresponde al

original) el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad

con lo siguiente:
“...)

IV. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION INICIAL DE LA OUC
PRESENTADA POR COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ (COOPEALFARORUIZ2).

...y

La informacién de la ultima version de la OUC aportada por la COOPEALFARORUIZ.,
mediante los documentos escritos y electronicos ingresados mediante el documento
COOPEALFARORUIZ-GG113-2025 con numero de ingreso NI-09169-2025, de fecha 04 de
julio de 2025, con el fin de evaluar aspectos de fondo forma conforme a lo establecido en el
RUCIRPT, oficio 03642-SUTEL-SCS-2025 del 30 de abril del 2025 y el oficio 03770-SUTEL-
DGM-2025 del 06 de mayo de 2025.

Estos aspectos fueron prevenidos a COOPEALFARORUIZ, mediante los oficios 07107-
SUTEL-DGM-2025, de fecha del 30 de julio del 2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025, de fecha
del 24 de setiembre del 2025, donde la DGM remitié prevenciones de fondo a efectos que la
empresa COOPEALFARORUIZ., aportara informacion faltante y realizara un ajuste en

cuanto a los siguiente: Aspectos generales, Aspectos de forma, Aspectos Técnicos,
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Aspectos Juridicos y Aspectos Econdmicos para que fueran aclarados o corregidos y

procedieran con la entrega de la nueva version de la OUC.

Mediante oficio COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 de fecha del 1 de octubre del 2025, NI-
13114-2025, la empresa COOPEALFARORUIZ procedidé a responder los aspectos

prevenidos y remitié parcialmente la informacién faltante.

Mediante los siguientes apartados se procedidé a revisar todas las aclaraciones y
observaciones requeridas en el oficio supra citado, respecto a la ultima versiéon de la OUC y

sus respectivos anexos considerando los aspectos juridicos, econdmicos y técnicos. ------

En la siguiente tabla se dispone el analisis de la prevencién realizada mediante los oficios
07107-SUTEL-DGM-2025, de fecha del 30 de julio del 2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025, de
fecha del 24 de setiembre del 2025, y lo dispuesto en el oficio de respuesta

COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 de fecha del 01 de octubre del 2025, NI-13114-2025.

En la cual se detalla la revision de objeto por parte de esta Direccion

“...)
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1. ASPECTOS TECNICOS

Tabla 1 Revision de los aspectos técnicos “Oferta de Uso Compartido de

Infraestructura para el Acceso a los Postes propiedad de COOPEALFARORUIZ R.L”

REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025
CORREGIDO O
Tema y solicitud del oficio
NO RECOMENDACIONES SUTEL
07107-SUTEL-DGM-2025
CORREGIDO
1. Aspectos Generales:
. El documento presenta indice
Indice Se atiende lo
o con numeracion secuencial en
Incorporar el respectivo indice solicitado
titul titulos.
en la OUC itulos y subtitulos
El documento incorpora las
definiciones y nomenclaturas en
los articulos 5y 6 de la OUC. Se
2.Definiciones y Nomenclatura: propone agruparlo en un solo
Se atiende lo
Incluir definiciones y articulo y enlistarlos en orden
solicitado.
nomenclaturas en la OUC alfabético. Ademas, incorporar
las siguientes definiciones:
Altura minima: distancia desde el
punto mas bajo de la catenaria al
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

nivel de calzada, acera, terreno,
u otro, el que presente mayor

altura.

Herraje: elemento de sujecion en
el poste del cual se soportan las

redes de telecomunicaciones.

Espacio para alquilar en poste:
espacio fisico de 15 cm en el
poste, asignado a un operador
para la colocacion de sus
elementos de sujecion que dan
soporte a su red de

telecomunicaciones.

El  documento incluye el
3. Descripcion detallada de los | Seatiende lo | apartado. Se propone modificar
servicios de uso compartido de solicitado el parrafo para definir con mayor

claridad los servicios que se
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025
CORREGIDO O
Tema y solicitud del oficio
NO RECOMENDACIONES SUTEL
07107-SUTEL-DGM-2025
CORREGIDO

infraestructura que se proporcionaran, de la siguiente
proporcionaran. manera:

Descripcién aportada por

COOPEALFARORUIZ:

Se proporcionaran los servicios
de alquiler de posteria bajo un
analisis técnico y econoémico
realizado por

COOPEALFARORUIZ R.L.
Descripcién propuesta por DGM:

Se proporcionaran los servicios
de alquiler de espacio en postes
y ductos propiedad de
COOPEALFARORUIZ R.L.

ubicados dentro de Ila zona

servida, con el fin de ser utilizado
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

por el operador para Ila
instalacion de su red de
telecomunicaciones, accesorios
y demas elementos requeridos
para el despliegue de esta,
destinada a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones,
por parte de operadores

autorizados.

Se incluyd el procedimiento
solicitado. Se propone agregar
4. Procedimiento para la ! prop greg

Se atiende lo | |os siguientes parrafos con el fin
solicitud de uso compartido de g P

. solicitado de establecer el proceder en
infraestructura

caso de que el operador no

presente la documentacion o los
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

requisitos establecidos de forma

completa.

En caso de que el operador no
cumpla los requisitos
establecidos,

COOPEALFARORUIZ notificara
al operador dicha situacion en
un plazo maximo de 10 dias
habiles  posteriores a la
presentacion de la solicitud, con
el fin de que cumpla con los
requisitos faltantes en un plazo
maximo de 5 dias habiles. La
notificacion se enviara mediante
correo electronico a la direccion

de contacto indicada en dicha.
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

Una vez el operador complete
los requisitos establecidos para
la solicitud de uso compartido de
la infraestructura;
COOPEALFARORUIZ contara
con un plazo maximo de 3 dias
habiles para la revision de la
informaciéon  por parte del
departamento de Ingenieria
Eléctrica, asi como la
coordinacion de la respectiva
visita de campo para la
verificacion de la viabilidad de la

solicitud.
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

Se establecen las etapas vy
plazos para la realizacion del
estudio de viabilidad técnica. Se
propone modificar el texto a fin
de incorporar en este apartado lo
establecido en el articulo 41

inciso d) del RUCIRPT respecto

5. Procedimiento para la al cumplimiento del plazo para la
Se atiende lo . .
realizacion de estudio de atencion de solicitudes por parte
solicitado
viabilidad técnica de operadores o proveedores de

telecomunicaciones. Asi como el
plazo a definir en caso de

ejecucion de mejoras.

Texto aportado por

COOPEALFARORUIZ:

En el caso de que se cuente con

posteria en mal estado o que
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

técnicamente no cumpla con los
requisitos minimos para el
alojamiento de mas herrajes y/o
alturas minimas, seran
sometidos a un estudio para la
posible sustitucion, siempre y
cuando se cuente con el
presupuesto  por parte de
COOPEALFARORUIZ, R.L o
mediante  acuerdo con el
interesado. Esta informacion se
incluiré dentro del informe, el cual
debera ser firmado por ambas

partes.

Previo a la visita en campo,
COOPEALFARORUIZ R.L,

remitira la factura

correspondiente a los cargos por
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

concepto de las horas técnico, en
colones costarricense y demas

gastos correspondientes.

Una vez realizada la inspeccion
de campo y aprobada Ia
viabilidad del uso compartido, se
procedera a la elaboracion,

revision y firma del contrato.

Se velara por el cumplimiento de
las metodologias analiticas,
procedimientos de control de
calidad y mantenimiento, y
tiempos estimados conforme a lo
descrito en este documento y
conforme a la ley requladora en

Su version vigente.

Texto propuesto por DGM:
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

En el caso de que se cuente con
posteria en mal estado o que
técnicamente no cumpla con los
requisitos minimos para el
alojamiento de mas herrajes y/o
alturas minimas, seran
sometidos a un estudio para la
posible sustitucion o realizacion
de mejoras, siempre y cuando se
cuente con el presupuesto por
parte de COOPEALFARORUIZ,
R.L o mediante acuerdo con el
interesado. El plazo para Ila
ejecucion de las mejoras se fijara
mediante acuerdo entre las

partes. Esta informacion se

incluira dentro del informe, el cual
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

debera ser firmado por ambas

partes.

Previo a la visita en campo,
COOPEALFARORUIZ R.L,
remitira la factura
correspondiente a los cargos por
concepto de las horas técnico, en
colones costarricense y demas

gastos correspondientes.

La aprobacion o no 'y
comunicacion al operador del
resultado  del estudio de
viabilidad  técnica, debera
cumplirse en el plazo establecido
conforme el articulo 41 inciso d)
del RUCIRPT. Una vez realizada

la inspeccion de campo y
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

CORREGIDO O

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

NO
CORREGIDO

RECOMENDACIONES SUTEL

aprobada la viabilidad del uso
compartido, se procedera a la
elaboracion, revision y firma del

contrato.

Se velara por el cumplimiento de
las metodologias analiticas,
procedimientos de control de
calidad y mantenimiento, y
tiempos estimados conforme a lo
descrito en este documento y
conforme a la ley requladora en

su version vigente y el RUCIRPT.

Se atiende lo

solicitado

Se detallan las facilidades
brindadas segun disponibilidad y
viabilidad técnica. Se propone

incorporar en este apartado los
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR

REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

6. Facilidades adicionales
acordadas para la provision

de los servicios.

2025

CORREGIDO O

NO
CORREGIDO

RECOMENDACIONES SUTEL

medios por los cuales el

operador podra solicitar dichas

facilidades, de la siguiente
manera:

Texto aportado por
COOPEALFARORUIZ:

Se acordara entre las partes por
medio contractual, las facilidades
adicionales requeridas segun
disponibilidad y viabilidad
técnica, tales como: suministro
de energia, seguridad, aire
acondicionado, armarios de
distribucion, asi como
condiciones de acceso al
personal de la empresa

Solicitante, y demas necesidades
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

de caracter técnico que se
requieran para el uso

compartido.
Texto propuesto por DGM:

Se acordara entre las partes por
medio contractual, las facilidades
adicionales requeridas segun
disponibilidad y viabilidad
técnica, tales como: suministro
de energia, seguridad, aire
acondicionado, armarios de
distribucion, asi como
condiciones de acceso al
personal de la  empresa
Solicitante, y demas necesidades
de caracter técnico que se

requieran para el uso
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

compartido. En el contrato se
definiran  los  medios de
comunicacion a disposicion del
operador para solicitar dichas

facilidades.

COOPEALFARORUIZ se apega
a lo dispuesto en los articulos
30,31,32,33,34 'y 35 del
RUCIRPT. Sin embargo, se

7. Los mecanismos para

asegurar la eficiencia y uso .
Se atiende lo | considera que con el fin de

proporcionado de la o
, solicitado asegurar la eficiencia en el uso
infraestructura que es

, de la infraestructura
compartida.

COOPEALFARORUIZ se debe

apegar a la totalidad del

RUCIRPT, por lo que se propone
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

modificar el apartado de la

siguiente manera:

Texto aportado por

COOPEALFARORUIZ:

Se garantiza el cumplimiento de
la eficiencia basado en la ultima
version de la norma del
Reglamento  sobre el uso
compartido de infraestructura
para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones por la
AUTORIDAD  REGULADORA
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, capitulo IV Postes,
articulos 30,31,32,33,34 y 35.

Texto propuesto por DGM:
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

Se garantiza el cumplimiento de
la eficiencia basado en la ultima
version de la norma del
Reglamento  sobre el uso
compartido de infraestructura
para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones por la
AUTORIDAD  REGULADORA
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

Se incorpora por parte de
COOPEALFARORUIZ las
condiciones para el manejo de

Cumple

8. Los términos y condiciones | parcialmente previstas, no asi para el manejo

para el manejo de previstas, de remantes y renovacion de

remanentes y renovacion de las redes. Se propone incorporar en

el apartado lo siguiente en apego
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025
CORREGIDO O
Tema y solicitud del oficio
NO RECOMENDACIONES SUTEL
07107-SUTEL-DGM-2025
CORREGIDO

redes publicas de a lo establecido en los articulos
telecomunicaciones. 17, 36 y 48 del RUCIRPT:

i-) La solicitud de reconstruccion o
renovacion de la red de
telecomunicaciones debera ser
tramitada por el Administrador de
Contrato ante

COOPEALFARORUIZ R.L.

ii) Se reiteran los requisitos de
apartado ARTICULO 8
“Procedimiento para a solicitud de
uso compartido de

infraestructura”.

iii) Se debe reconstruir sobre la
misma banda existente, o en su|
defecto, el espacio que disponga

COOPEALFARORUIZ R.L. En
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

caso de que se Uutilicen espacios
adicionales los mismos se
incluiran en la facturacion de
servicio y seran eliminados hasta
tanto se certifique el retiro de la
red y/o equipos en desuso previa
visita técnica y acuerdo entre las|

partes.

iv) Se realizara estudio de campo
para identificar la cantidad de los|
cables existentes y capacidad de
la infraestructura, los cuales se
identificaran en los planos de la
ruta, para posteriormente en las

inspecciones intermedias y finales

verificar que se haya reconstruido
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REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

tal y como COOPEALFARORUIZ

R.L. lo autorizé.

v) Es obligacion de los operadores|
cumplir el retiro de los elementos
de red ociosos o en desuso, en
cumplimiento con lo establecido

en la normativa vigente.

vi) En todos los casos se deben
respetar los cinco (5) centimetros
de separacion entre herrajes de
Operadores o Proveedores de

Telecomunicaciones.

vii) Las previstas de cable (rollos)
no deberan exceder los 25 metros
y deberan formarse de manera

uniforme, asi mismo no podran

ser instalados en los postes en los
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

CORREGIDO O

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

NO
CORREGIDO

RECOMENDACIONES SUTEL

que ya existan rollos 0O
dispositivos para reserva de cable
de otros operadores 0
proveedores de

telecomunicaciones.

viii) En la figura A se muestra la
forma correcta de instalar los]

rollos de reserva
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

9.Trabaj tividad
rabajos ° actividades Se atiende lo | Se definen las actividades y se

adicionales necesarias para .
solicitado establecen los plazos.

brindar los servicios de

comparticion de infraestructura.
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

Se indica el uso eficiente que
debe darse en cuanto al espacio
asignado en la posteria y la
obligacion  del retiro de
elementos ociosos. Sin embargo,
no se definen los plazos, por lo
que se considera necesario
10. Procedimiento para

incluirlo segun lo estipulado en el

garantizar el uso eficiente del i
Se atiende lo| o 13 del RUCIRPT, de la

recurso solicitado -
siguiente manera:

Texto aportado por

COOPEALFARORUIZ:

Los operadores y/o proveedores
que cuenten con el uso
compartido de la red con

COOPEALFARORUIZ R.L,

deberan dar un uso eficiente y
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

razonable al espacio asignado y
tendran la obligacion de retirar
cualquier elemento que sirva
para dar soporte o bien forme
parte de la red de
telecomunicaciones, cuando
dicho elemento se encuentre
ocioso, subutilizado o no
responda a un uso debidamente
planificado y especificado en el

contrato.

Cuando COOPEALFARORUIZ
R.L, tenga conocimiento sobre
subutilizacion o uso no eficiente
de los elementos de red en el
espacio asignado a un operador

y/o proveedor de servicios de

telecomunicaciones procedera a
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

notificar a estos para que se
realice la desinstalacion y
remocion de este tipo de
elementos de red, salvo cuando
exista una justificacion valida
para  mantenerlos en la
infraestructura. Se otorgara un
plazo razonable basado en la
cantidad de recursos utilizados y
elementos desplegados cuya

remocion se solicita.

El operador o proveedor de
servicios de telecomunicaciones
que se niegue a remover
elementos de la red que se
encuentren 0Ci0sos,

subutilizados o que no

respondan a un uso debidamente
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

planificado podran ser
sancionados en los términos que
establece la Ley General de

Telecomunicaciones, N° 8642.
Texto propuesto por DGM:

Los operadores y/o proveedores
que cuenten con el uso
compartido de la red con
COOPEALFARORUIZ R.L,
deberan dar un uso eficiente y
razonable al espacio asignado y
tendran la obligacion de retirar
cualquier elemento que sirva
para dar soporte o bien forme
parte de la red de
telecomunicaciones, cuando

dicho elemento se encuentre
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

ocioso, subtutilizado o no
responda a un uso debidamente
planificado y especificado en el

contrato.

Cuando COOPEALFARORUIZ
R.L, tenga conocimiento sobre
subutilizacion o uso no eficiente
de los elementos de red en el
espacio asignado a un operador
y/o proveedor de servicios de
telecomunicaciones procedera a
notificar a estos para que se
realice la desinstalacion 'y
remocion de este tipo de
elementos de red, salvo cuando
exista una justificacion valida

para  mantenerlos en la

infraestructura. El plazo para la

Pagina 198 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

remocion de elementos y
desinstalacion de la red se
establecera de comun acuerdo
entre partes, basado en la
cantidad de recursos utilizados y
elementos desplegados cuya
remocion se solicita, en apego a
lo establecido en el articulo 13

del RUCIRPT.

El operador o proveedor de
servicios de telecomunicaciones
que se niegue a remover
elementos de la red que se
encuentren 0CioS0S,
subutilizados o que no
respondan a un uso debidamente

planificado podran ser

sancionados en los términos que
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

2025

CORREGIDO O

NO

CORREGIDO

RECOMENDACIONES SUTEL

establece la Ley General de

Telecomunicaciones, N° 8642.

11. Procedimiento de gestion de

incidentes

Se atiende

solicitado

lo

Se incorporan los canales de

contacto por el cual |los

operadores pueden reportar
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

CORREGIDO O

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

NO
CORREGIDO

RECOMENDACIONES SUTEL

incidentes en la infraestructura,
no obstante, no se incluye por
parte de COOPEALFARORUIZ
el medio por el cual comunicara a
los operadores ante eventuales
incidentes que requieran
atencion por parte de estos. Se
propone incorporar en el

apartado lo siguiente:

En caso de algun incidente en
conocimiento de
COOPEALFARORUIZ que
requiera la atencion por parte del
operador de telecomunicaciones,
COOPEALFARORUIZ dara
aviso al operador mediante los
medios establecidos

previamente para este fin, con el
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ASPECTOS TECNICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

CORREGIDO O
NO RECOMENDACIONES SUTEL
CORREGIDO

Tema y solicitud del oficio

07107-SUTEL-DGM-2025

objetivo de atender el incidente

de manera expedita.
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2. ASPECTOS JURIDICOS

2.1ASPECTOS JURIDICOS SENALADOS MEDIANTE OFICIO NUMERO 07107-
SUTEL-DGM-2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025.
Mediante oficio numero 07107-SUTEL-DGM-2025, y reiterado mediante el oficio

09142-SUTEL-DGM-2025, se previno a la empresa aportar lo siguiente: --------------

a) Procedimiento para adherirse a la Oferta de Uso Compartido

b) Borrador de contrato que debera cumplir con lo establecido en capitulo Il del
Reglamento sobre uso compartido de infraestructura para las redes publicas de

telecomunicaciones.

2.2REVISION DE LOS AJUSTES JURIDICOS INCORPORADOS POR
COOPEALFARORUIZ, RL

En la siguiente tabla se dispone el analisis de la prevencion realizada mediante oficios
numero 07107-SUTEL-DGM-2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025, y lo dispuesto en el oficio
de respuesta COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 de fecha 30 de setiembre del 2025 (NI-
13114-2025).

Tabla 3. 2 Revision de los aspectos juridicos “Oferta de Uso Compartido de

Infraestructura para el Acceso a los Postes propiedad de COOPEALFARORUIZ R.L”
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REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

RESPUESTA

ARTICULO 16: Procedimiento

para adherirse a la Oferta de Uso

Compartido.

Véase el articulo 60 de la ley
General de Telecomunicaciones

8642.

2025

CORREGI
DO O NO
CORREGI

DO

No se
atiende o

solicitado

RECOMENDACIONES SUTEL

La empresa interesada podra
descargar el documento de la OUC
de

R.L.

desde la pagina oficial
COOPEALFARORUIZ
https://www.coopealfaroruiz.com/,

o bien retirar la copia fisica en la

oficina de COOPEALFARORUIZ.

La usuaria que desea adherirse a la
OUC debe suscribir el CONTRATO
DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ESENCIAL
PARA LA INSTALACION DE UNA

RED DE

TELECOMUNICACIONES,

disponible en el mismo enlace
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ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

RESPUESTA CORREGI
DO O NO
CORREGI

DO

RECOMENDACIONES SUTEL

indicado en parrafo anterior. La
usuaria  debe  completar Ila
informacion  solicitada en el
documento y presentar
adicionalmente la siguiente

informacién:

star al dia en sus
obligaciones ante

COOPEALFARORUIZ.

irmar el CONTRATO DE
USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA

ESENCIAL  PARA LA
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

RESPUESTA CORREGI RECOMENDACIONES SUTEL
DO O NO
CORREGI
DO

INSTALACION DE UNA
RED DE
TELECOMUNICACIONES.

En caso de que Ilos
documentos sean firmados
digitalmente debe ser
enviados al correo

asistente@coopealfaroruiz.c

om;, en el caso de los
documentos firmados
fisicamente debe entregarse
en las oficinas del

COOPEALFARORUIZ R.L.

Procedimiento de Adhesion.
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ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

RESPUESTA CORREGI
DO O NO
CORREGI

DO

RECOMENDACIONES SUTEL

Una vez descargado el documento,
el interesado debera completar la
informacion requerida, firmar el
documento y remitirlo a
COOPEALFARORUIZ de acuerdo
con lo indicado en apartado
anterior, junto con los demas

requisitos.

La usuaria debe presentar una nota
firmada por la representacion legal,
donde se manifieste el interés de
adherirse a la OUC aprobada para

COOPEALFARORUIZ.

En un plazo de 5 dias habiles a
partir de la recepcion de los

documentos,

Pagina 207 de 248




04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

Acta del Consejo

REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)
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2025

RESPUESTA CORREGI
DO O NO
CORREGI

DO

RECOMENDACIONES SUTEL

COOPEALFARORUIZ procede con

la revision correspondiente.

Si COOPEALFARORUIZ determina
que se requieren correcciones o
modificaciones en relacion con la
informacién aportada, las remitira al
interesado quién debera subsanar
lo senalado en un plazo de 3 dias
hébiles. Una vez subsanadas las
correcciones o modificaciones,
COOPEALFARORUIZ remitira a la
SUTEL el contrato debidamente
firmado por las partes y todos sus
anexos, para el procedimiento de

inscripcioén correspondiente.
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ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

RESPUESTA CORREGI
DO O NO
CORREGI

DO

RECOMENDACIONES SUTEL

En caso de que la usuaria

mantenga una relacion contractual
preexistente para el uso compartido
de infraestructura con la
COOPEALFARORUIZ, y tenga
interés en modificarla conforme las
condiciones técnicas juridicas o
economicas establecidas en la
OUC, debera proceder con la
negociacion correspondiente, de
acuerdo con el contrato vigente,
firmar la adenda respectiva y remitir
a la SUTEL para el procedimiento

de inscripcion correspondiente.

ARTICULO 17. Contrato que | No se

deberad cumplir con lo establecido | atiende Ilo

Se procede a ajustar el

CONTRATO DE usSo
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS JURIDICOS DISPUESTOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025
RESPUESTA CORREGI RECOMENDACIONES SUTEL
DO O NO
CORREGI
DO
en capitulo Il _del Reglamento | solicitado, COMPARTIDO DE
sobre uso compartido de | no se | INFRAESTRUCTURA ESENCIAL

infraestructura para las redes | aporta por| PARA LA INSTALACION DE UNA
publicas de telecomunicaciones. parte de | RED DE TELECOMUNICACIONES
COOPEAL | de la OUC 2022, con la normativa y

FARORUIZ | lineamientos  actuales, y se

ANEXO N°2 (Contrato para el uso
R.L. incorpora.

Compartido de redes publicas de

telecomunicaciones).

3. ASPECTOS ECONOMICOS

3.1ASPECTOS ECONOMICOS SENALADOS MEDIANTE EL OFICIO 07107-SUTEL-
DGM-2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025
En este apartado se exponen las principales observaciones y requerimientos que esta
Direccion mediante los oficios numero 07107-SUTEL-DGM-2025 y 09142-SUTEL-DGM-
2025 solicit6 a COOPEALFARORUIZ a efectos de corregir o aclarar en relacion la OUC y

sus anexos presentados y contenidos en el expediente de marras.
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Una primera revision se baso en determinar si la OUC de COOPEALFARORUIZ cumplia
con lo establecido en la resolucion RCS-025-2025 “Metodologia para el calculo de los

precios por uso compartido de infraestructura de posteria para los operadores de redes de

telecomunicaciones”.

La documentacion presentada por COOPEALFARORUIZ mediante documentos con numero
de ingreso NI-09169-2025 (el cual contenia los documentos electronicos varios en formato
PDF, identificados con diferente titulacion referentes a facturas, detalle de salarios por hora,
en formato EXCEL varios y uno titulado “Formularios posteria OUC 2025 3770-SUTEL-
DGM-2025"), y documento con numero de ingreso NI-13114-2025 (el cual contenia
documentos electrénicos varios referentes a facturas, detalle de salarios por hora, en
formato EXCEL varios y uno titulado “Formularios posteria OUC 2025 3770-SUTEL-DGM-
2025 v2” y documento en formato WORD “OFERTA DE USO COMPARTIDO DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES”), por lo que la DGM procedié con el analisis de fondo de toda
la documentacion remitida. Las principales observaciones de los aspectos econdémicos que

se indicaron en el oficio 07107-SUTEL-DGM-2025, fueron las siguientes.

» Justificar y respaldar los montos “Otros materiales” y “anclaje” indicados en el

Formulario N°1 Valor del poste del archivo de Excel para los postes de concreto y

madera.

» Corregir para los postes de madera el monto de transporte, ya que segun factura el

monto es distinto.

* Respaldar y justificar el monto de instalacién de poste de 13 metros la cual se facturé
por un monto de ¢115,000.00 (de acuerdo con la factura electrénica N° 483), ya que
no se detalla que este monto aplique tanto para los postes de concreto como de

madera.
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* En el Formulario N°2 Mano de obra VRI se indica el puesto de Salud ocupacional (sin
este estar detallado en el archivo de Excel “Anexo N° 77). Por lo que debe presentar la

documentacion de donde se origina, asi como el respaldo que justifique el monto del

puesto “Salud ocupacional’.

* Igualmente, dentro de Formulario N°2 Mano de obra VRI, justificar y respaldar el monto

indicado del costo “vehiculo”.

* Dentro del Formulario N°3 Calculo Cargo, justificar, asi como respaldar mediante

evidencia los costos indicados bajo la clasificacion “Costo de administracion”. --------

*  Presentar evidencia de los costos indicado en “Imprevistos”, ya que la misma no fue

suministrada”.

* En el Formulario N°4 Hora técnica del archivo de Excel, justificar y respaldar los costos

indicados en “Peligrosidad-disponibilidad”.

3.2REVISION DE LOS AJUSTES ECONOMICOS INCORPORADOS POR
COOPEALFARORUIZ

La DGM procedi6 a revisar desde la perspectiva econémica, el cumplimiento por parte de
COOPEALFARORUIZ, de las observaciones y sugerencias realizadas mediante el oficio

07107-SUTEL-DGM-2025. A continuacioén, se indican los resultados:
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Tabla 3. Revision de los aspectos econémicos “Oferta de Uso Compartido de

Infraestructura para el Acceso a los Postes propiedad de COOPEALFARORUIZR.L.”

REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS ECONOMICOS SENALADOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

ASPECTO POR PREVENIR

Justificar y respaldar los montos
“Otros materiales” y “anclaje”
indicados en el Formulario N°1
Valor del poste del archivo de Excel
para los postes de concreto y

madera

RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

Se adjuntan facturas
donde se hace
referencia a los
siguientes  productos
considerados como
otros materiales: Cable
acero 3/8, Arandela
3x3, Remate curvo
para cable de acero,
Perno de 12 Pulg,
Remate recto para
cable de acero, Varilla
para ancla %, Block de

ancla

OBSERVACIONES
SUTEL

Se atiende parcialmente.

Las facturas
presentadas que hacen
referencia a los
productos consideramos
dentro de los costos
‘otros materiales” no
coinciden con los
indicados en el archivo
de Excel (hoja
Formulario N°1 Valor del
poste). Para efectos del
calculo, se considerd

Unicamente los costos

indicados en las facturas
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR

REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS ECONOMICOS SENALADOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

2025

ASPECTO POR PREVENIR RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

para los rubros “Otros

OBSERVACIONES
SUTEL

materiales” y “Anclaje’.

Corregir para los postes de madera | Se realiza correccion
el monto de transporte, ya que | del monto

segun factura el monto es distinto

Se atiende parcialmente.

COOPEALFARORUIZ

incluyé el mismo monto
de transporte de los
postes de madera a los
postes de concreto,
ademas, incluye el
monto de transporte total
a cada linea de poste,
cuando lo correcto es
ponderar el precio de
acuerdo con la cantidad

de postes transportados.
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ASPECTO POR PREVENIR

Respaldar y justificar el monto de
instalacion de poste de 13 metros la
cual se facturé por un monto de
¢115,000.00 (de acuerdo con la
factura electronica N° 483), ya que
no se detalla que sea tanto para los
postes de concreto como de

madera.

2025

RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

Los postes de 13m por
su medida se necesita
maniobrar con un
equipo hidraulico que
la  cooperativa  no
dispone. Por lo tanto,
siempre  se  debe
contratar un proveedor
de servicios para Su
manipulacion, y el

costo es el mismo

indiferentemente  del
material madera o
concreto.

OBSERVACIONES
SUTEL

Se atiende parcialmente.

Para efectos de célculo
no se considera el monto
de Grua para los postes
de manera, ya que
mediante la factura
N°1046 los postes de
madera son de 9m y
11m (30 y 35 pies
respectivamente). Para
la manipulacion de los
postes de 13m se debe

contratar un proveedor

de servicios; sin
embargo,
COOPEALFARORUIZ
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ASPECTO POR PREVENIR

2025

RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

OBSERVACIONES
SUTEL

no cuenta con postes de

madera de 13m.

En el Formulario N°2 Mano de obra
VRI se indica el puesto de Salud
ocupacional  (sin este estar
detallado en el archivo de Excel
“Anexo N° 77). Por lo que debe
presentar la documentacion de
donde se origina, asi como el

respaldo que justifique el monto del

El puesto de salud

ocupacional es un
contrato por servicios
profesionales, se

adjunta factura.

Se atiende parcialmente.

De acuerdo con la
factura presentada, el
costo por hora no
coincide con el indicado
en el Formulario N°2

Mano de obra VRI para

monto indicado del costo “vehiculo”

precio por km 214.78

el puesto “Salud
puesto “Salud ocupacional”. --------- ocupacional”
En Formulario N°2 Mano de obra | Se usa el precio de km | Se atiende
VRI se debe justificar y respaldar el | de tabla contraloria | correctamente.
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ASPECTOS ECONOMICOS SENALADOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-

ASPECTO POR PREVENIR

Dentro del Formulario N°3 Calculo

Cargo, justificar, asi como

respaldar mediante evidencia los
indicados

costos bajo la

clasificacion “Costo de

administracion

2025

RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

Costo administracion:
Se asigna un promedio
del 5% del costo de la

Infraestructura

OBSERVACIONES
SUTEL

Se atiende

correctamente.

Presentar evidencia de los costos
indicado en “Imprevistos”, ya que la

misma no fue suministrada”

Imprevistos: Se asigna
un promedio del 10%
del costo de Ia

Infraestructura

Se atiende parcialmente.

Si bien
COOPEALFARORUIZ
dio respuesta a la
solicitud, no presenta
mayor justificacion o
evidencia del porcentaje
utilizado y segun lo
definido
Metodologia RCS-025-

2025 dichos montos

en la
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2025

RESPUESTA
COOPEALFARORUIZ

(NI-13114-2025)

OBSERVACIONES
SUTEL

deben estar
debidamente

desglosados,

respaldados y sean
costos razonables
relacionados con la
actividad. Por lo que la
SUTEL realiza el calculo
correspondiente al cargo
por imprevistos, el cual
corresponde a un 5% del

costo de infraestructura.

En el Formulario N°4 Hora técnica
del archivo de Excel, justificar y
respaldar los costos indicados en

“Peligrosidad-disponibilidad”.

Se adjunta
comprobante de pago
de COOPEALFARO
RUIZ, donde se indica

el pago de las

Se atiende

correctamente.
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REVISION DE OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR
REFERENCIA (OUC)

ASPECTOS ECONOMICOS SENALADOS MEDIANTE OFICIO 07107-SUTEL-DGM-
2025

ASPECTO POR PREVENIR RESPUESTA OBSERVACIONES
COOPEALFARORUIZ SUTEL

(NI-13114-2025)

obligaciones de
peligrosidad y
disponibilidad.

De acuerdo con el cuadro anterior, algunas de las prevenciones requeridas por la DGM
fueron corregidas de manera satisfactoria; sin embargo, otras no fueron corregidas del todo.
En virtud de esto es importante exponer los cambios mas relevantes realizados por la DGM

sobre el calculo de los precios propuestos.

Con respecto al documento electronico de Excel presentado (Formularios posteria OUC
2025 3770-SUTEL-DGM-2025) correspondiente a los documentos con numero de ingreso
NI-13114-2025, referente a la hoja de calculo titulada “Formulario N°1 Valor del poste’,
COOALFARORUIZ presentd las facturas que respaldan los precios indicados en los postes

de concreto de alturas de 11 y 13 metro y los postes de madera de alturas de 9 y 11 metros

(30 y 35 pies respectivamente).

Asi mismo, en relacién con el contenido de estas facturas presentadas para los postes de
madera y concreto, se evidencia que COOPEALFARORUIZ incluyé el mismo monto de
transporte de los postes de madera a los postes de concreto, ademas, incluyé el monto de

transporte total a cada linea de poste; por ello, esta direccion realizé un anélisis de este rubro
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y determind que lo correcto es ponderar el precio de transporte de acuerdo con la cantidad
de postes transportados en cada factura, ya que incluir el monto total para cada tipo de poste
estaria incorrecto. De esta manera, el costo de transporte considerado para el calculo del

valor del poste seria el costo ponderado de transporte, segun el siguiente detalle: ----------

Tabla 5 Reconocimiento por “Otros materiales” y “anclaje” para postes de madera y

concreto.

Monto
Costo
Cantidad de = Tamano de cobrado
N° de factura ponderado
postes postes por
transporte
transporte
17256 30 11m ¢240 000 ¢8 000
17198 15 13 m ¢240 000 ¢16 000
1046 /7977 50 9y 11m ¢290 000 ¢5 800

En relacién con la factura presentada por COOPEALFARORUIZ sobre el monto instalacion
de poste (Grua) indicado Formulario N°1 Valor del poste por un monto de ¢115 000, esta
direccion después de analizar la informacion remitida mediante los NI-09169-2025 y NI-
13114-2025, determind que para efectos de calculo del valor del poste no se debe considerar
el monto de Grua para los postes de manera, ya que para la manipulacion de los postes de
13 metros de altura se debe contratar un proveedor de servicios (grua); sin embargo,

COOPEALFARORUIZ no cuenta con postes de madera de 13 metros, por lo que este rubro
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no debe ser incluido para los postes de madera, que son de 9 y 11 metros de altura (30 y 35

pies respectivamente).

Adicionalmente, dentro de la informacién presentada en el Formulario N°1 Valor del poste,
se incluyen unos costos llamados “Otros materiales” y “anclaje”; sin embargo, esta direccion
analizé la informacion presentada y verifico que los montos indicados en el archivo de Excel
no coinciden con los datos presentados. Debido a las diferencias de calculo encontradas, en
este informe se propone realizar el ajuste de oficio de estos costos “Otros materiales” y
“anclaje” tanto para los postes de concreto como de manera, de manera que se consideren
unicamente los costos indicados en las facturas presentadas para los rubros “Otros

materiales” y “Anclaje”, segun se detalla a continuacion.

Tabla 6 Reconocimiento por “Otros materiales” y “anclaje” para postes de madera y

concreto.

Otros materiales Anclaje

¢9 570 colones ¢10 446 colones

En virtud de lo anterior, da un costo total de infraestructura o bien un valor promedio
ponderado del precio de ¢214.689,27 (doscientos catorce mil seiscientos ochenta y nueve

colones con veintisiete céntimos).

En el analisis realizado se tiene que COOPEALFARORUIZ elaboré en el archivo Excel una
hoja célculo titulada “ANEXO N° 7 FORMULARIO # 2 MANO DE OBRA” donde detall6 el
costo por hora de la mano de obra de la cuadrilla que incluyd en la hoja de calculo titulada
“Formulario N°2 Mano de obra VRI”; no obstante, en el costo por hora indicado para el puesto

“Salud ocupacional” no fue incluido, por lo que mediante el NI-13114-2025 presento la

factura que justifica dicho costo.
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Debido a lo anterior, esta Direccion después de revisar la informacion presentada determiné
que el costo por hora no coincide con el indicado en el “Formulario N°2 Mano de obra VRI”
para el puesto “Salud ocupacional”, por lo que en este informe se propone realizar el ajuste
de oficio al costo por hora del puesto Salud ocupacional, de manera que sea de ¢ 3 813,75.
Por ello, el costo total del “Formulario N°2 Mano de obra VRI” la cual corresponde al costo

instalacion, mano de obra y obras civiles corresponde a un monto total de ¢69 407 (sesenta

y nueve mil cuatrocientos siete colones con cero céntimos)

Para los costos de equipos, COOPEALFARORUIZ mediante el oficio COOPEALFARORUIZ-
GG113-2025 (NI-09169-2025) presento el archivo Excel una hoja calculo titulada “ANEXO
N° 1 COSTO VEHICULO” donde detall6 el costo de depreciacion de los equipos, por lo que

el monto correspondiente a los costos de equipos es de ¢15.096 (quince mil noventa y seis

colones con cero céntimos).

Con respecto a los costos de administracion, COOPEALFARORUIZ mediante el oficio
COOPEALFARORUIZ-GG199-2025 (NI-13114-2025) indica que estos corresponden a un
5% del costo de la infraestructura (¢214.689,27), por lo que el monto correspondiente a los

costos de administracion es de ¢10.734,46 (diez mil setecientos treinta y cuadro colones con

cuarenta y seis céntimos).

Ahora bien, COOPEALFARORUIZ mediante el oficio COOPEALFARORUIZ-GG199-2025
(NI-13114-2025) ha presentado un porcentaje del 10% para cubrir los gastos de imprevistos
relacionados con el costo de la infraestructura; sin embargo, en el documento referido,
COOPEALFARORUIZ no aporta la justificacion técnica ni la evidencia de costos que
respalden que dicho porcentaje (10%) sea razonable y coherente con la actividad y los
riesgos inherentes al proyecto. Esta Direccion, después de un analisis la informacion
disponible sobre estimacion de costos en proyectos de infraestructura ha determinado
aplicar un porcentaje estandar para la reserva de imprevistos, en donde se establece que el

porcentaje de gastos por imprevistos se estima en un 5%. Este valor se define como un
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margen de incertidumbre en el costo de las diversas actividades del proyecto, destinado a
cubrir los riesgos conocidos no cuantificados de manera precisa, se fija como un porcentaje

de la suma de los costos directos e indirectos, segun aplique la metodologia de estimacion.

Adicionalmente, se constata que el porcentaje de imprevistos aprobado para otfras empresas
corresponde también a un 5%, por lo que para mantener la consistencia y equidad en la
aplicacion este cargo y con base en la justificacion previamente sefialada, la SUTEL realiza
el célculo correspondiente al cargo por imprevistos aplicando un 5% del costo de
infraestructura (¢214.689,27), dando entonces los cargos de imprevistos en ¢10.734,46 (diez

mil setecientos treinta y cuadro colones con cuarenta y seis céntimos).

El célculo del Valor de Recuperacion de la Inversion (VRI) o CAPEX total se obtiene de la
suma de costos de infraestructura, costos de instalacion, costos de equipos, costos de
administracion e imprevistos, tal y como de detalla a continuacion este dato corresponde a
¢320.661,65 (trescientos veinte mil seiscientos sesenta y un colones con sesenta y cinco

céntimos).

Tabla 7 Calculo del Valor de recuperacién de la inversién (CAPEX)

Costos Monto

Costos de infraestructura ¢214 689,27

Costo instalacion, mano de obra y obras civiles | ¢ 69 407,46

Costo de equipos ¢15 096,00
Costo de administracion ¢10 734,46
Imprevistos ¢10 734,46
VRI (CAPEX) total 2320 661,65
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Obtenido el monto del VRI de ¢ 320 661,65 colones (CAPEX total) este se debe de multiplicar
por el Factor de Utilizacion (FU) indicado por SUTEL el cual corresponde a un 23%, esto

genera un monto de ¢73.752,18 colones, el cual corresponde al uso del poste por terceros.

Una vez obtenido el monto por uso del poste por terceros (¢73.752,18) este se debe dividir
entre el Factor de Descuento (FD) el cual corresponde a 9,03 y esto permite obtener un

CAPEX anualizado de ¢8.168,25 colones.

Con respecto a los costos de operacion es importante recordar que estos no podran exceder
el 5% de los costos de capital totales, tal y como se indica en “Metodologia para el Calculo
de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura de Posteria para los Operadores de

Redes Publicas de Telecomunicaciones” (RCS-025-2025);

“Co: Costos de operacion, mantenimiento y administracion adicionales en que
incurre el propietario de la infraestructura que se originan al brindar compatrticion de
infraestructura y que no se originarian si la misma no se compartiera. Para la
determinacion de Co en los casos donde la infraestructura se comparte con otros
sectores y el duerio de la infraestructura no identifique en su contabilidad los costos

adicionales, el criterio de asignacion de costos que aplica es el factor de utilizacion.

Los costos operativos no podran exceder al 5% de los costos de capital totales. Es
decir, la sumatoria del valor de reposicion de los equipos e infraestructura, costos de
instalacion, costos de mano de obra y administracion de la obra y costo de obras
civiles, antes de aplicar el factor de utilizacion y la anualizacion del CAPEX (factor de

descuento)’.

Ante esto COOPEALFARORUIZ mediante el oficio COOPEALFARORUIZ-GG113-2025 (NI-
09169-2025) present6 el archivo de Excel con la hoja de calculo titulada “ANEXO N° 2

OPEX” donde detall6 que el costo de operacion (Co) lo estima aplicando el factor de
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utilizacion a los gastos de operacion y este monto lo divide entre el total de postes, lo que

corresponde a un monto de ¢28.185,48 colones.

Adicionalmente a esto el costo de operacion (Co) (¢28.185,48) se debe muiltiplicar por
(1+MU) donde MU corresponde al Margen de Utilidad de 13,43% establecido previamente
por la SUTEL, esto permite obtener un monto de ¢31.970,79 colones, el cual se suma con
el CAPEX anualizado de ¢8.168,25 colones y se obtiene el cargo recurrente anual de
¢40.139,04 colones, posteriormente este dato se divide entre 5 que son las unidades de
desagregacion indicadas por SUTEL y se obtiene un monto de ¢8.027,81 colones el cual
corresponde al cargo anual por espacio a terceros por operador establecido para

COOPEALFARORUIZ.

El precio que debe incluirse en la OUC asciende a ¢8.027,81 colones anuales por alquiler

de espacio en posteria, lo que corresponde a ¢668,98 colones mensuales. En resumen, el

precio se compone de los siguientes elementos:

Tabla 8 Analisis para determinar el cargo de alquiler de espacio a terceros por

operador.

Calculo del cargo por uso compartido de infraestructura

Datos
Tasa de Interés (WACC /CPPC) 10,04
Factor de descuento o anualidad (FD) 9,03
Vida atil 25
MU Margen de Utilidad 13,43%
FU Factor de Utilizacion 23%
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Calculo del cargo por uso compartido de infraestructura

Datos

Detalle calculo VRI

Costos de infraestructura 214 689,27
Costo instalacion, mano de obra y obras civiles 69 407,46
Costo de equipos 15 096,00
Costo de administracion 10 734,46
Imprevistos 10 734,46
VRI (CAPEX) total 320 661,65
VRI * FU 73752,18
VRI - CAPEX anualizado (VRI/FD) 8 168,25
Co: Costos de operacion, mantenimiento y

28 185,48
administracion adicionales (OPEX)
Co *MU 31 970,79
Cargo recurrente Anual 40 139,04
Unidades 5
Cargo recurrente Anual por espacio a
terceros por operador ¢8 027,81
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Fuente: Elaboracion propia con datos de COOPEALFARORUIZ

Dado lo anterior, en la Oferta de Uso Compartido de COOPEALFARORUIZ se debe ajustar

lo siguiente precio por alquiler de posteria de la siguiente manera:

“...)

ARTICULO 18. Cargos mensuales. (...)

El monto promedio por el cargo anual de alquiler de posteria corresponde a: & 8.027,81 por

unidad.

(..)

Ahora respecto a los cargos no recurrentes, COOPEALFARORUIZ incluye un cargo por hora
técnica de ¢18 831,00 colones. Este precio se calcula considerando costo salario ponderado
por hora de los siguientes puestos: Proveeduria, GIS, Ingenieria y técnico mas un costo de
Peligrosidad-disponibilidad. A lo anterior se le suma costos de cargas sociales
correspondiente a un 47.4% y el marguen de utilidad sobre costos de un 13,43%
determinado por la SUTEL. COOPEALFARORUIZ presenta la documentacion soporte de

dicho célculo.

Dado lo anterior, en la Oferta de Uso Compartido de COOPEALFARORUIZ se debe ajustar

de dicho cargo de la siguiente manera:

“...)

ARTICULO 19. Cargos no recurrentes atribuibles: (...)

La supervision técnica, la utilizacion de especialistas técnicos de COOPEALFARORUIZ para
labores de supervision, estudios de factibilidad y otros, el monto sera cancelado en colones
costarricenses con un costo de £18 831,00 los cuales se desglosan de la siguiente manera:
se tomo en cuenta el salario ponderado por hora de los siguientes puestos: Proveeduria,

GIS, Ingenieria y técnico mas un costo de Peligrosidad-disponibilidad. A lo anterior se le
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suma costos de cargas sociales correspondiente a un 47.4% y el marguen de utilidad sobre

costos de un 13,43% determinado por la SUTEL.

...y

5. La SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas y razonadas en los
considerandos anteriores, sobre el texto de la OUC propuesta por Ila
COOPEALFARORUIZ R.L. De acuerdo con las competencias otorgadas a esta
Superintendencia, se debe indicar a la COOPEALFARORUIZ R.L., que debera aplicar

la OUC con los ajustes que aqui se aprueban y que se encuentra anexa a la presente

resolucién, de forma obligatoria.
6. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, el Consejo de
la SUTEL, en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus
funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacién. -----
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I.  ACOGER el informe técnico y sus anexos, rendido por la Direccion General de
Mercados mediante oficio 11306-SUTEL-DGM-2025 del 27 de noviembre del 2025,
mediante el cual se realiz6 el analisis de toda la documentacion presentada por LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL ALFARO RUIZ R.L., a efectos de
la aprobacion OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) y su documentacion conexa
respectiva de los anexos y demas presentados ante esta Administracion. ---- ----------

Il. APROBAR la oferta de uso compartido de infraestructura (OUC) presentada por la
empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL ALFARO RUIZ R.L.
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(COOPEALFARORUIZ) y su respectivo contrato marco, considerando los ajustes que

se indican a continuacion:
A. SOBRE LOS ASPECTOS JURIDICOS:
1. Modificar la OUC, en el Titulo Il Aspectos Juridicos, punto a) ARTICULO 16:

Procedimiento para adherirse a la Oferta de Uso Compartido. Lo anterior,

debido a que no se especificdé el procedimiento por parte de
COOPEALFARORUIZ, por lo que se debid proceder a incorporar las
instrucciones de cémo efectivamente puede una empresa interesada
adherirse al procedimiento.
2. Incorporar la totalidad del CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ESENCIAL PARA LA INSTALACION DE UNA RED
DE TELECOMUNICACIONES, con las respectivas modificaciones

realizadas, en vista que la empresa no atendié las prevenciones 07107-
SUTEL-DGM-2025 y 09142-SUTEL-DGM-2025, y omiti6 presentar el
borrador de contrato durante todas las etapas de la revision de la OUC. ------
B. SOBRE LOS ASPECTOS ECONOMICOS:
1. No aceptar el valor de los “Otros materiales” y “Anclaje” propuesto por
COOPEALFARORUIZ R.L, ya que los montos indicados en el archivo de
Excel no coinciden con los datos presentados en las facturas que
respaldan dichos costos, por tanto, la SUTEL de oficio realiza tanto para
los postes de concreto como de madera, de manera que se consideren
unicamente los costos indicados en las facturas presentadas para los

rubros “Otros materiales” y “Anclaje”.

2. No aceptar el valor del monto de transporte propuesto por
COOPEALFARORUIZ R.L., ya que COOPEALFARORUIZ incluy6 el
mismo monto de transporte a los postes de madera y concreto, ademas,

incluyé el monto de transporte total a cada linea de poste, por lo tanto, la
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SUTEL de oficio realiza el ajuste de manera que se pondere el precio de
transporte de acuerdo con la cantidad de postes transportados en cada
factura, de esta manera, el costo de transporte considerado para el calculo
del valor del poste seria el costo ponderado de transporte. -----------------
3. No aceptar el monto de Grua para los postes de manera, ya que la
manipulacion de los postes por medio de Grua aplica para postes 13m
segun la factura 1046, siendo que los postes de madera son de 9my 11m
(30 y 35 pies respectivamente), por lo tanto, la SUTEL de oficio realiza el

ajuste correspondiente.

4. No aceptar el costo por hora del puesto “Salud ocupacional”, ya que este
costo por hora indicado en el archivo de Excel no coincide con el
presentado en la factura que lo respalda, por tanto, la SUTEL de oficio

realiza el ajuste correspondiente.

5. No aceptar el costo de “Imprevistos” propuesto por COOPEALFARORUIZ
R.L., dado que se estaria aplicando un porcentaje estandar del 5% para

la reserva de imprevistos, por tanto, la SUTEL de oficio realiza el ajuste

correspondiente.

6. Ajustar de oficio el precio por alquiler de posteria de la siguiente manera:

Alquiler anual de posteria Alquiler mensual de posteria

COOPEALFARORUIZ COOPEALFARORUIZ

¢8.027,81 £668,98

7. Aprobar el cargo no recurrente por hora técnica de €#18.831 colones

(dieciocho mil ochocientos treinta y un colones).
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C. SOBRE LOS ASPECTOS TECNICOS:

Aprobar la unificacion en un solo apartado y enlistar en orden alfabético las
definiciones y nomenclaturas, asi como incorporar las siguientes definiciones:
“Altura minima: distancia desde el punto mas bajo de la catenaria al nivel de

calzada, acera, terreno, u otro, el que presente mayor altura.

Herraje: elemento de sujecion en el poste del cual se soportan las redes de

telecomunicaciones.

Espacio para alquilar en poste: espacio fisico de 15 cm en el poste, asignado

a un operador para la colocacion de sus elementos de sujecion que dan

soporte a su red de telecomunicaciones.”
Aprobar la modificacion al texto del ARTICULO 7 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., de la siguiente manera:

“Se proporcionaran los servicios de alquiler de espacio en postes y ductos
propiedad de COOPEALFARORUIZ R.L. ubicados dentro de la zona
servida, con el fin de ser utilizado por el operador para la instalaciéon de su
red de telecomunicaciones, accesorios y demas elementos requeridos para

el despliegue de esta, destinada a la prestacion de servicios de

telecomunicaciones, por parte de operadores autorizados.”
Aprobar la incorporacién en el ARTICULO 8 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., de los siguientes parrafos con el fin de
establecer el proceder en caso de que el operador no presente la

documentacion o los requisitos establecidos de forma completa. --------------
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‘En caso de que el operador no cumpla los requisitos establecidos,
COOPEALFARORUIZ notificara al operador dicha situacion en un plazo
maximo de 10 dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, con
el fin de que cumpla con los requisitos faltantes en un plazo maximo de 5 dias
habiles. La notificacion se enviara mediante correo electronico a la direccion

de contacto indicada en dicha.

Una vez el operador complete los requisitos establecidos para la solicitud de
uso compartido de la infraestructura; COOPEALFARORUIZ contara con un
plazo maximo de 3 dias habiles para la revision de la informacién por parte
del departamento de Ingenieria Eléctrica, asi como la coordinacion de la
respectiva visita de campo para la verificacion de la viabilidad de la solicitud.”
e Aprobar la modificacion propuesta al ARTICULO 9 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZR.L., afin de incorporar en este apartado lo establecido
en el articulo 41 inciso d) del RUCIRPT respecto al cumplimiento del plazo
para la atencion de solicitudes por parte de operadores o proveedores de

telecomunicaciones. Asi como el plazo a definir en caso de ejecucion de

mejoras, de la siguiente manera:
“En el caso de que se cuente con posteria en mal estado o que técnicamente
no cumpla con los requisitos minimos para el alojamiento de mas herrajes y/o
alturas minimas, seran sometidos a un estudio para la posible sustitucion o
realizacion de mejoras, siempre y cuando se cuente con el presupuesto por
parte de COOPEALFARORUIZ, R.L o mediante acuerdo con el interesado. EI
plazo para la ejecucion de las mejoras se fijara mediante acuerdo entre las

partes. Esta informacion se incluira dentro del informe, el cual debera ser

firmado por ambas partes.
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Previo a la visita en campo, COOPEALFARORUIZ R.L, remitira la factura

correspondiente a los cargos por concepto de las horas técnico, en colones

costarricense y demas gastos correspondientes.
La aprobacion o no y comunicacion al operador del resultado del estudio de
viabilidad técnica, debera cumplirse en el plazo establecido conforme el
articulo 41 inciso d) del RUCIRPT. Una vez realizada la inspeccion de campo
y aprobada la viabilidad del uso compartido, se procedera a la elaboracion,

revision y firma del contrato.

Se velara por el cumplimiento de las metodologias analiticas, procedimientos
de control de calidad y mantenimiento, y tiempos estimados conforme a lo
descrito en este documento y conforme a la ley requladora en su version
vigente y el RUCIRPT.”
e Aprobar la modificacion propuesta al ARTICULO 10 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., a fin de incorporar en este apartado los medios

por los cuales el operador podra solicitar dichas facilidades, de la siguiente

manera:

“Se acordara entre las partes por medio contractual, las facilidades
adicionales requeridas segun disponibilidad y viabilidad técnica, tales como:
suministro de energia, seguridad, aire acondicionado, armarios de
distribucion, asi como condiciones de acceso al personal de la empresa
solicitante, y demas necesidades de caracter técnico que se requieran para el
uso compartido. En el contrato se definiran los medios de comunicacion a

disposicion del operador para solicitar dichas facilidades.”
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Aprobar la modificacion propuesta al ARTICULO 11 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., a fin de asegurar la eficiencia en el uso de la
infraestructura COOPEALFARORUIZ se debe apegar a la totalidad del
RUCIRPT, por lo que se propone modificar el apartado de la siguiente

manera:

“Se garantiza el cumplimiento de la eficiencia basado en la ultima version de
la norma del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones por la AUTORIDAD

REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.”

Aprobar la incorporacion del siguiente procedimiento dentro del ARTICULO
12 de la OFERTA DE USO COMPARTIDO DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES presentada por COOPEALFARORUIZ R.L., con el
fin de establecer el procedimiento para el manejo de remantes y renovacion
de redes en apego a lo establecido en los articulos 17, 36 y 48 del RUCIRPT.
“La solicitud de reconstruccion o renovacion de la red de telecomunicaciones
debera ser tramitada por el Administrador del Contrato ante

COOPEALFARORUIZ R.L.

Se reiteran los requisitos del apartado ARTICULO 8 “Procedimiento para a

solicitud de uso compartido de infraestructura’.
-Se debe reconstruir sobre la misma banda existente, en caso de que se
requieran espacios adicionales los mismos se incluiran en la facturacion del
servicio y seran eliminados hasta tanto se certifique el retiro de la red y/o

equipos en desuso previa visita técnica y acuerdo entre las partes. -------------
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Se realizara estudio de campo para identificar la cantidad y capacidad de los
cables existentes, los cuales se marcaran con colores en los planos de la ruta,
para posteriormente en las inspecciones intermedias y finales verificar que se
haya reconstruido tal y como COOPEALFARORUIZ R.L. lo autorizd. -----------
En todos los casos se deben respetar los cinco (5) centimetros de separacion
entre herrajes de Operadores o Proveedores de Telecomunicaciones. ---------
Las previstas de cable (rollos) no podran ser instalados en los postes en los
que ya existan rollos o dispositivos para reserva de cable de otros operadores

0 proveedores de telecomunicaciones.

En la figura A se muestra la forma correcta de instalar los rollos de reserva.

75cm
-‘ [.50cm |
‘—,—Jf > |
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e —

im @55 cm
|
——

Figura A Colocacidn de rollos de reserva.
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Aprobar la modificacion propuesta al ARTICULO 14 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., a fin de incluir los plazos para el retiro de

elementos ociosos segun lo establecido el articulo 13 del RUCIRPT, de la

siguiente manera:
“Los operadores y/o proveedores que cuenten con el uso compartido de la red
con COOPEALFARORUIZ R.L, deberan dar un uso eficiente y razonable al
espacio asignado y tendran la obligacion de retirar cualquier elemento que
sirva para dar soporte o bien forme parte de la red de telecomunicaciones,

cuando dicho elemento se encuentre ocioso, subutilizado o no responda a un

uso debidamente planificado y especificado en el contrato.
Cuando COOPEALFARORUIZ R.L, tenga conocimiento sobre subutilizacion
0 uso no eficiente de los elementos de red en el espacio asignado a un
operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones procedera a
notificar a estos para que se realice la desinstalacién y remocion de este tipo
de elementos de red, salvo cuando exista una justificacion valida para
mantenerlos en la infraestructura. El plazo para la remocién de elementos y
desinstalacion de la red se establecera de comun acuerdo entre partes,
basado en la cantidad de recursos utilizados y elementos desplegados cuya
remocion se solicita, en apego a lo establecido en el articulo 13 del RUCIRPT.
El operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones que se niegue a
remover elementos de la red que se encuentren ociosos, subutilizados o que
no respondan a un uso debidamente planificado podran ser sancionados en

los términos que establece la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.”
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VL.

e Aprobar la incorporacion en el ARTICULO 15 de la OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES presentada por
COOPEALFARORUIZ R.L., de el medio por el cual comunicara a los
operadores ante eventuales incidentes que requieran atencion por parte de
estos, de la siguiente manera:

“En caso de algun incidente en conocimiento de COOPEALFARORUIZ que

requiera la atencion por parte del operador de telecomunicaciones,
COOPEALFARORUIZ dara aviso al operador mediante los medios

establecidos previamente para este fin, con el objetivo de atender el incidente

de manera expedita.”
DEROGAR, ante la existencia de una nueva OUC aprobada, el oficio 00427-SUTEL-
SCS-2023, en donde el secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones comunico la sesion ordinaria N°075-2022, celebrada el 10 de
noviembre del 2022, mediante acuerdo N°037-075-2022 de las 16:05 horas, la
voluntad del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acord6 por
unanimidad la aprobacién resolucion administrativa RCS-299-2022, titulada
“APROBACION DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZR.L.
ORDENAR la inscripcién del texto de la OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC)
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., con las

modificaciones y adiciones aprobadas, en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

ADVERTIR que la Oferta por Uso Compartido aqui aprobada, rige a partir del dia
siguiente a la publicacion de la parte dispositiva de la presente resolucién en el diario
oficial La Gaceta.

ORDENAR a LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO

RUIZ R.L., que en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir de la publicacién
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en La Gaceta de la parte dispositiva de la presente resolucion, publique y ponga a

disposicion del publico en general, la OUC aqui aprobada en formato editable, en su

pagina web.

VI. ADVERTIR a LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO

RUIZ R.L, que con la simple aceptacion de la OUC por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que no cuenten con un contrato
vigente para el uso compartido de infraestructura previo con ellos, se establecera una

relacion juridica de uso compartido.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento a los acuerdos 038-060-2025 y 018-066-2025 del Consejo de
la SUTEL, relacionados con denuncia contra el Instituto Costarricense de

Electricidad, remitida por la Contraloria General de la Republica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 11317-SUTEL-DGM-2025, del
28 de noviembre del 2025, por el que la Direccion General de Competencia y la Direccion
General de Mercados rinden su “INFORME DE CUMPLIMIENTO A LOS ACUERDOS 038-
060-2025 Y 018-066-2025 DEL CONSEJO DE LA SUTEL.”

A continuacion, la exposicion del tema.
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“Federico Chacén: Dofia Deryhan y llegamos al ultimo punto, que es un informe de
cumplimiento de los acuerdos del Consejo relacionados con una denuncia que se recibio

en contra del Instituto Costarricense de Electricidad y que fue remitida por la Contraloria

General de la Republica.

Deryhan Munoz: Efectivamente, esto es una denuncia que nos traslada a la Contraloria
General de la Republica, donde hace referencia a 3 licitaciones especificas que ha

promovido el ICE para la adquisicion de bienes y servicios para sus redes, tanto 3G, 4G,

como su futura red 5G.

En este caso, de manera complementaria, las Direcciones Generales de Competencia y de
Mercados procedieron a analizar la denuncia trasladada y esto por 2 motivos, porque la
denuncia versa sobre 2 cuestiones de naturaleza diferentes, una sobre el hecho de que
pueda existir algun tipo de privilegio indebido con relacion a una tecnologia o un proveedor
especifico en algunas de estas contrataciones donde no se esté promoviendo la libre
concurrencia, que es un aspecto que normativamente ha venido analizando la Direccion
General de Competencia en diferentes opiniones y también, otra solicitud para la valoracion
de un eventual proceso sancionatorio, en virtud del incumplimiento de las disposiciones del

Reglamento de Ciberseguridad para redes 5G.

En lo relativo al primero de estos puntos, que tiene que ver con el hecho de si en estas
licitaciones no se han promovido los principios de competencia, se hace ver que ya esta es
una situacion que fue analizada en el caso de 2 de estas licitaciones, en la opinién que fue
emitida por la Direccion de Competencia mediante la nota 01765-SUTEL-OTC-2025 y que
fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 012-012 del afio 2025, por
tanto pues no corresponde emitir un criterio adicional, dado que la situacion ya fue
analizada, se le hicieron una serie de recomendaciones al Instituto Costarricense de

Electricidad respecto al tema y mas bien, lo que se le valida en esta circunstancia es que
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en las mas recientes licitaciones que ha promovido el ICE de cara a la implementacion del

5G, ha seguido las recomendaciones que emitio el Consejo de la SUTEL.

Por tanto, no se considera que corresponda necesario la emision de ofra opinion al
respecto, sino simplemente hacer referencia a los aspectos que ya fueron incorporados en

la decision aprobada mediante el citado acuerdo 012-012-2025.

Finalmente, con relacion al analisis del presunto incumplimiento que pudiera haber sobre
las disposiciones del Reglamento de Ciberseguridad, es importante tener en consideracion
que ese reglamento aplica para redes 5G y superiores, siendo que 2 de estas licitaciones
se tramitaron redes 3G y 4G, lo cual quiere decir que las disposiciones de ese reglamento
no resultan aplicables a esas licitaciones, mientras que en el caso de la otra licitacion que
se ha promovido para el caso de 5G, es una licitacion que ni siquiera se ha llegado a

adjudicar.

El Instituto Costarricense de Electricidad todavia esta en anuncio de ofertas, por lo cual en
este momento no es posible decir si hay o no hay un presunto incumplimiento de esa

naturaleza, porque lo que si se sabe es que el Instituto promovid la licitacion, es una

licitacion para 5G y recibié una serie de ofertas que estan en analisis.

Entonces, no hay mayores elementos que analizar en este momento por parte de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Asi mismo, se recuerda el hecho de que las disposiciones reglamentarias lo que establecen
es que a quien corresponde la valoracion de los riesgos de conformidad con las

disposiciones que establece ese reglamento, es al propio operador.

Es decir, el ICE en su proceso de adjudicacion es quien tiene que valorar las disposiciones
reglamentarias para ver el cumplimiento de los oferentes y en caso de que llegara a
materializarse alguna adjudicacion, que eventualmente pudiera incumplir las disposiciones

reglamentarias, en principio es el momento en el cual la Superintendencia de
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Telecomunicaciones podria llegar a actuar, pero en este momento no hay una actuacion

posible por parte de la SUTEL en esa materia y por tanto, desde el criterio de la Direccion

General de Mercados, no hay elementos adicionales que analizar.

En virtud de esas circunstancias, se recomienda el Consejo de la SUTEL dar por recibido y
acoger el presente informe numero 011317-SUTEL-DGM-2025, notificar a la parte
denunciante, que no se indica en este informe, ni tampoco en la propuesta de acuerdo,
porque fue solicitado por la Contraloria General de la Republica que se resguardara como
confidencial en virtud de las disposiciones de control interno, que se remitiera el analisis y
que también se remitiera el analisis que ya fue remitido en su momento por la Direccion
General de Competencia, que fue aprobado por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo 012-
012-025, asi como también un criterio de la Direccion General de Calidad, que es el 1732-
SUTEL-DGC del 2025, aprobado por el acuerdo 023-012-2025, donde ya se habia dejado
establecido que con relacion a las primeras de estas licitaciones no resultaba aplicable las
disposiciones del Reglamento de Ciberseguridad porque, como mencioné, es un
reglamento que aplica para redes 5G y superiores y por tanto, no para las licitaciones ya

adjudicadas 3G y 4G del ICE.

Y basicamente esa seria la recomendacion de este informe que se rinde por parte de las

Direcciones de Competencia y Mercados.

Federico Chacoén: Gracias, dofia Ana y don Carlos, consultas, comentarios. Entonces lo

sometemos a votacion y dofia Deryhan esto también seria en firme, ;verdad? Para poder

contestarle a la Contraloria.
Deryhan Munoz: Si, por favor, para poder contestar a la Contraloria y a los denunciantes.
Federico Chacoén: Perfecto, entonces 3 votos a favor y en firme.

Federico Chacodn: Y con esto terminamos la sesion al ser las 4:34 p.m. Gracias, dofia Ana,

don Carlos y don Luis’.

Pagina 241 de 248



Acta del Consejo

04 de diciembre del 2025
SESION ORDINARIA 070-2025

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 11317-SUTEL-DGM-2025, del 28 de noviembre del 2025 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica.

ACUERDO 021-070-2025

CONSIDERANDO:

La SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1y 2 inciso
d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642).
Dentro de ese marco de rango legal, se estableci6 un régimen sectorial de
competencia a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo I,
Capitulo I, de la Ley 8642 y supletoriamente por los criterios establecidos en el

Capitulo lll de la Ley 7472.

La operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de radiodifusion
sonora televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
estan sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y su
aplicacion corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 y articulo
52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642); régimen que se aplica en
igualdad de condiciones a todos los operadores de redes y proveedores de servicios

de telecomunicaciones, sean estos publicos o privados. .
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V.

VL.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer
uso de medios no coactivos tales como la emision de opiniones y recomendaciones.

Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, ademas entidades
publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacion, modificacion o
derogacion de leyes, reglamentos acuerdos, circulares, demas actos y resoluciones
administrativas, vigentes o en proceso de adopcidn, pliegos de condiciones o carteles
de contratacion administrativa, cuyos elementos puedan obstruir el principio de

competencia y libre concurrencia.

Que mediante acuerdo 038-060-2025 alcanzado en la sesion ordinaria 060-2025 del
23 de octubre del 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido los oficios DFOE-
DEC-6070 (18052) y su anexo el oficio DFOE-DEC-6071 (18053) ambos del 14 de
octubre de 2025 remitidos por correo electrénico el 16 de octubre de 2025,
identificados con numero de ingreso NI-13850-2025 vy NI-13851-2025
respectivamente; mediante los cuales la Contraloria General de la Republica (CGR)

direcciona una denuncia sobre la posible “...dependencia tecnolégica en la
infraestructura de telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
en la implementacion de la red 5G, en caso de optarse por un desarrollo (NSA) basado
en la tecnologia precedente (4G). La dependencia tecnolbgica tendria lugar en la
medida que el desarrollo de la red 4G del ICE (e incluso 3G) se habria asentado en
tecnologia propietaria de la marca Huawei’, y ordené su traslado a la DGM y a la

DGCO a fin de que, en el marco de sus competencias, realicen el analisis
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VII.

VIIL.

IX.

correspondiente respecto de los hechos denunciados y de las posibles afectaciones a

las normas de ciberseguridad.
Que mediante acuerdo 018-066-2025 alcanzado en la sesion ordinaria 066-2025 del
13 de noviembre del 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido el oficio DFOE-
DEC-8944 (21854) del 6 de noviembre del 2025 identificado con numero de ingreso
NI-14906-2025, mediante el cual la CGR remite el texto de la denuncia interpuesta
ante dicho érgano regulador, referenciada en los oficios 18052 (DFOE-DEC-6070) y
18053 (DFOE-DEC-6071), declarando confidencial de forma perpetua el texto de la
denuncia remitida mediante oficio DFOE-DEC-8944 (21854) y ordenando su traslado

a la DGCO para lo que corresponda segun sus competencias.
Que el 28 de noviembre del 2025, mediante oficio 11317-SUTEL-DGM-2025, la DGCO
y la DGM de la SUTEL rindieron formal criterio sobre la denuncia trasladada por la
CGR mediante los oficios DFOE-DEC-6070 (18052), DFOE-DEC-6071 (18053)
ambos del 14 de octubre de 2025 remitidos por correo electronico el 16 de octubre de
2025, identificados con numero de ingreso NI-13850-2025 y NI-13851-2025; y el oficio
DFOE-DEC-8944 (21854) del 6 de noviembre del 2025 identificado con numero de
ingreso NI-14906-2025, en relacidn sobre si las contrataciones mediante las cuales se
construyé y se robustece la red de cuarta generacion del ICE generan o no
restricciones anticompetitivas, que afectan la eficiencia en los mercados de
telecomunicaciones y asi como de las posibles afectaciones a las normas de

ciberseguridad.

Que dicho informe concluyé:

qI.]

1. Los procedimientos de contratacion 2023XE-000023-0000400001 y 2023XE-
000024-0000400001 fueron objeto de valoraciéon previa por parte de esta
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Superintendencia mediante el oficio 01765-SUTEL-OTC-2025 del 27 de febrero
del 2025, en el cual se identificaron elementos en los pliegos de condiciones
con capacidad potencial para limitar la participacion de oferentes y generar
barreras de entrada, formulandose recomendaciones especificas orientadas a
promover procesos de compras publicas favorables a la competencia y la libre
concurrencia.

2. El procedimiento 2023XE-000024-0000400001 fue adjudicado el 13 de febrero

del 2024 a la empresa Huawei Technologies Costa Rica S.A., mientras que el
procedimiento 2023XE-000023-0000400001 fue declarado desierto por el ICE,
resultando en que este proceso no culminé con una adjudicacion efectiva ni se

materializé la implementacion de la red 5G bajo las condiciones originalmente

planteadas.
3. El procedimiento 2025XE-000492-0000400001, actualmente en fase de
evaluacion de ofertas, presenta caracteristicas técnicas sustancialmente
diferentes a los procedimientos anteriores, toda vez que contempla la
implementacion de una red 5G bajo arquitectura Stand Alone (SA), lo cual
favorece la diversificacion de proveedores y reduce los riesgos de dependencia
tecnolbgica, habiéndose constatado ademas la participacion de mdultiples

empresas oferentes como indicador positivo de condiciones de competencia y

libre concurrencia en el mercado.
4. En el estado actual de los procedimientos analizados, no resulta procedente el
inicio de un procedimiento sancionatorio al amparo del Reglamento sobre
Medidas de Ciberseguridad contenido en el Decreto Ejecutivo niumero 44196-
MSP-MICITT, toda vez que el procedimiento 2023XE-000023-0000400001 fue
declarado desierto sin producir efectos juridicos vinculantes, y el procedimiento

2025XE-000492-0000400001 se encuentra en fase de evaluacion sin que se

haya perfeccionado acto de adjudicacion.
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5. La configuracion de un presunto incumplimiento a las obligaciones establecidas
en el Reglamento de Ciberseguridad requiere, como presupuesto necesario, la
existencia de un acto de adjudicacion firme que defina al proveedor o
proveedores que efectivamente participaran en el despliegue de la red 5G del
ICE, siendo unicamente a partir de dicho momento que resultaria posible
determinar, con la certeza juridica que exige el ejercicio de la potestad
sancionadora, si la configuracion final de la cadena de suministro cumple con
los requisitos de diversificacion establecidos en el articulo 8 inciso i) del
reglamento o si se encuentran presentes los parametros de riesgo alto

senalados en su articulo 10.

6. Esta Superintendencia mantiene una posicion de vigilancia respecto del
desarrollo del procedimiento 2025XE-000492-0000400001, particularmente en
lo que respecta a la fase de adjudicacion y la eventual ejecucion del contrato

resultante.”

X. Que en dicho informe se recomendo:

I.]

1. Se recomienda al Consejo de la SUTEL dar por recibido y acoger el presente informe

para los efectos que correspondan.
2. Se recomienda notificar a la parte denunciante lo desarrollado en el presente
informe, asi como el anélisis realizado mediante los oficios 01765-SUTEL-OTC-
2025, 01732-SUTEL-DGC-2025, asi como los acuerdos del Consejo de la SUTEL
012-012-2025 y 023-011-2025 mediante los cuales aprueban respectivamente los
oficios senalados, lo anterior utilizando para tal efecto los medios de contacto
indicados en el oficio DFOE-DEC-6071 de fecha 14 de octubre de 2025, emitido por

la Contraloria General de la Republica, guardando en todo momento las previsiones
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de confidencialidad establecidas en los numerales 6 de la Ley General de Control
Interno, Ley 8292, y 8 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en

la Funcion Publica, Ley 8422 de 2004, en cuanto al resguardo de la identidad del

denunciante”.

POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido y acoger el oficio 11317-SUTEL-DGM-2025 del 28 de noviembre del
2025 por el que la Direccion General de Competencia y la Direccion General de
Mercados rinde su “INFORME DE CUMPLIMIENTO A LOS ACUERDOS 038-060-
2025 Y 018-066-2025 DEL CONSEJO DE LA SUTEL.”

2. Notificar a la parte denunciante lo desarrollado en el oficio 11317-SUTEL-DGM-2025,
asi como el analisis realizado mediante los oficios 01765-SUTEL-OTC-2025, 01732-
SUTEL-DGC-2025, asi como los acuerdos del Consejo de la SUTEL 012-012-2025 y

023-011-2025 mediante los cuales aprueban respectivamente los oficios senalados,
lo anterior utilizando para tal efecto los medios de contacto indicados en el oficio
DFOE-DEC-6071 de fecha 14 de octubre de 2025, emitido por la Contraloria General
de la Republica, guardando en todo momento las previsiones de confidencialidad
establecidas en los numerales 6 de la Ley General de Control Interno, Ley 8292,y 8
de la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley
8422 de 2004, en cuanto al resguardo de la identidad del denunciante. ------------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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A las 16:35 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién,

de conformidad con la normativa vigente. -

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Fi do digital LUIS . o
LUIS ALBERTO - {(5karo chscante ALvaRabo FEDERICO ~ Frmadodigtaimentepor
CASCANTE (FIRr,:AA) CHACON (FIRMA)
Fecha: 2026.01.27 15:49:59 ek o1, 58:
ALVARADO (FIRMA) 5500 LOAIZA (FIRMA) ‘osoq 2200127 155849
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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