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Acta del Consejo

14 de noviembre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 068-2023

Acta numero sesenta y ocho, correspondiente a la sesidn extraordinaria celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y remota con la utilizacion de la
herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesién fue convocada para
iniciar a las 15:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo estaban en una reunién con la
Contraloria General de la Republica, la misma inicié6 a las 15:50 horas. Participan los sefiores
Federico Chacon Loaiza, quien preside, Cinthya Arias Leitdn, Miembro Propietario y Gabriela
Miranda Robinson, Secretaria a. i. del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el ordenamiento
juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en audio como en
video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:
PROPUESTAS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Cumplimiento del acuerdo 015-034-2023 adoptado en la sesién ordinaria del 8 de junio del
2023 sobre la potestad sancionatoria de esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

Adicionar:

DIRECCION GENERAL DE FONATEL
1. Solicitud de presupuesto extraordinario 02-2023 y modificacién presupuestaria 05-2023.

DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
2. Invitacién a la actividad: Socializacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico
2023-2032.
Excluir:
DIRECCION GENERAL DE FONATEL
1. Propuesta de informe de seguimiento al Plan Remedial del ICE.
2. Propuesta para atencion de acuerdo 002-067-2020 relacionado con el aumento de las
velocidades en los proyectos del Programa Comunidades Conectadas.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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2.1 - Solicitud de presupuesto extraordinario 02-2023 y modificacién presupuestaria 05-2023.

- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
3.1 - Invitacion a la actividad: Socializacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico
2023-2032
3.2 - Informe sobre aval e inscripcion del contrato de interconexion y su adenda | entre CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S.A. y SERVICIOS TECNOLOGICOS ANTARES DE
COSTA RICA S.A.
3.3 - REGULACION ECONOMICA: Propuesta de revision para consulta publica del mercado del
servicio minorista de telefonia publica.
3.4 - Informe de recomendacion en atencién al Acuerdo del Consejo 013-052-2023
3.5 - Informe técnico sobre asignacién de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor de RING CENTRALES DE COSTA RICA,
S.A.
3.6 -Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracién para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
3.7 -Informe técnico sobre asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-068-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién extraordinaria.

ARTIiCULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Solicitud de presupuesto extraordinario 02-2023 y modificacion presupuestaria 05-2023

Ingresa a la sesién el senor Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento del presente tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Fonatel, con respecto a la solicitud de presupuesto extraordinario 02-2023 y la modificacion
presupuestaria 05-2023.

Al respecto, se conoce la siguiente documentacion:

1.

Oficios del Banco de Costa Rica FIDOP_2023 11 1863, FIDOP_2023 11 1864 y oficio
complementario FIDOP_2023_ 11_1930, con la solicitud de presupuesto extraordinario 02-
2023 y la modificacion presupuestaria 05-2023.

Oficio 09608-SUTEL-DGF-2023, del 11 de setiembre del 2023, mediante el cual la Direccion

General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el analisis y la razonabilidad del
presupuesto extraordinario 02-2023 y la modificacién 05-2023.
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A continuacion la exposicion de este asunto.

“Adrian Mazén: Con el oficio 09608-SUTEL-DGF-2023 se presenta para consideracion del Consejo ese
segundo presupuesto extraordinario 2023 y la quinta modificacién del afo, esto ya buscando cerrar el afio en
cuanto a temas presupuestarios para el fideicomiso y se cierra primero la modificacién de 7.100 millones, esto
es para trasladar a inversiones en bancos algunos remanentes de varias cuentas.

Por un lado, hay unos montos en otros servicios de gestién y apoyo, que es de la Unidad, que quedan por el
tema de distribucién de costos que se hace entre programas, en transferencias corrientes a empresas publicas
no financieras, esto por la falta de presentacion de auditorias del ICE; no se le ha pagado al ICE y algunas
transferencias en que habia quedado un monto que se habia dejado de holgura para el Programa 3, de 420
millones y unos cargos para Claro y Telefénica correspondientes al mes de diciembre, que es ya por el analisis
que lleva de la informacién que ellos presentan, quedarian para el otro afio.

Son en total 7.119 millones de colones que se trasladarian a la cuenta de Inversiones en instituciones publicas
financieras, es decir, a inversiones en bancos y ahi esta también el tema del ajuste de la politica de inversion
que recientemente aprobo el Consejo.

Se verifica el cumplimiento de la norma presupuestaria, si bien ya no aplican para fideicomisos, nosotros
seguimos aplicando la normativa interna, que igual refiere a que no deben superar el 25% el presupuesto
inicial.

En el cuadro tienen la sumatoria de las 5 modificaciones respecto al presupuesto original, tomando en cuenta
el extraordinario 1, es de un 16%, es decir, estamos dentro del margen.

El presupuesto extraordinario 2-2023 es para considerar unos vencimientos, cuando son modificaciones en
ingresos no se puede hacer por modificaciones presupuestarias, tienen que ser por presupuestos
extraordinarios y en este caso, son unos vencimientos de principales y algunos ingresos de rendimientos por
1.030 millones mas un reintegro que se le pidié al ICE en los casos fortuitos que se le aceptaron y tuvo que
devolver 21 millones de colones.

En total son 1.051 millones de colones que vienen de esos 2 rubros y que en este caso, se trasladarian a
inversiones en Gobierno Central el total de esos montos.

A partir de lo anterior, la recomendacién al Consejo de dar por recibida la propuesta que hace el Banco de
Costa Rica para el presupuesto extraordinario 2023 y la modificacion nimero 5 del afio; dar por recibido el
oficio 9608-SUTEL-DGF-2023; aprobar la modificacion nimero 5 por un monto de 7.119 millones de colones;
aprobar el presupuesto extraordinario por un monto de 1.051 millones y solicitar al Banco que proceda con
los ajustes correspondientes.

Cinthya Arias: Adrian, ;entonces ya no quedaria ninguna otra modificaciéon que se pudiera hacer?

Adrian Mazén: Esperariamos terminar con esta. Todavia nos queda en diciembre la opcidn de hacer alguna
mas si queremos socar un poquito mas la ejecucion. Pero de momento, esto seria lo que tenemos para lo
que queda del ario.

Cinthya Arias: ;Cuantas son las que se pueden hacer?

Adrian Mazén: 3 extraordinarios y 12 modificaciones.

Federico Chacén: Lo aprobamos en firme, muchas gracias, Adrian.
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La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-068-2023
CONSIDERANDO QUE:

Por medio de los oficios FIDOP_2023 11 1863 y FIDOP_2023 11 1864 vy oficio
complementario FIDOP_2023 11 1930, el Banco de Costa Rica, en su condicion de
Fiduciario del fideicomiso de la Gestion Financiera y de los proyectos y Programas, presenta
la solicitud de presupuesto extraordinario 02-2023 y la modificacion presupuestaria No. 05-
2023.

Il. Por medio del oficio 09608-SUTEL-DGF-2023, la Direcciéon General de Fonatel, remite a este
Consejo el analisis, la revision efectuada y la recomendacion de aprobacion de las solicitudes
planteadas por el Banco de Costa Rica en calidad de Banco Fiduciario del Fideicomiso de
Fonatel.

Il Que la modificacion presupuestaria No.05-2023 aumentaria de adquisicion en titulos valores
partida presupuestaria 4.02.06 Adquisicién de valores de Instituciones Publicas Financieras
por la suma de ¢7.119.241.833,12 (siete mil ciento diecinueve millones doscientos cuarenta y
un mil ochocientos treinta y tres colones con 12/100) del Programa administrativo, tras la
actualizacion de la proyeccion de pagos a los contratistas, operadores y Unidades de
Gestion del Programa 1, Programa 2 y programa 5, segln informacion suministrada por las
unidades Ernst & Young, Unidad de Gestién PwC al Fiduciario. La siguiente tabla muestra el
detalle de los pagos por partida:

Partida Cuenta Presupuestaria Monto
1.04.99 Otros servicios de gestién y apoyo ¢ 267,467,606.42
6.01.05 Transferencias corrientes a Empresas Publicas no Financieras ¢ 5,826,372,556.91
7.04.01 Transferencias de capital a empresas privadas ¢ 420,575,165.37
6.05.01 Transferencias corrientes a empresas privadas ¢ 604,826,504.42
Total ¢ 7,119,241,833.12

Fuente: FIDOP_2023_11_1863/ FIDOP_2023_ 11_1930

V. Que la Direccion General de Fonatel, tomando en cuenta el presupuesto extraordinario 2,
validé que la solicitud cumple con el limite establecido en el numeral 10.2 de la directriz D-FO-
10 (Directrices generales y politicas presupuestarias de los Fideicomisos).

“10.2. El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del
presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios.”
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Presupuesto 2023

Modificaciones Monto ‘
13,204,373,714.45
75,744,573.80
4,720,297,500.00
300,000.00
7,119,241,833.12
25,119,957,621.37

Propuesta de modificacién presupuestaria No.1-2023

Propuesta de modificacién presupuestaria No.2-2023

Propuesta de modificacion presupuestaria No.3-2023

Propuesta de modificacién presupuestaria No.4-2023

Propuesta de modificacion presupuestaria No.5-2023

'Total modificaciones

Porcentaje de ajuste al presupuesto 16.31%
Fuente: Elaboracion propia con base en FIDOP_2023_11_ 1863/ FIDOP_2023_ 11 1930.

V. Que el presupuesto extraordinario solicitado es de €1.051.635.829,45 (mil cincuenta y un
millones seiscientos treinta y cinco mil ochocientos veintinueve colones con 45/100) y
Fiduciario sefiala que sera para incorporar contenido presupuestario a cuentas de ingresos,
debido a excedentes identificados entre los ingresos percibidos y los presupuestados, una vez
realizadas la proyeccién de ingresos y calce de plazos de inversiones.

580,224 94180

Admii=trai 1.32.301.01.0.0.000 Irtiesresses. Sabre Titins Valores Dal Gobiemo Certm

T
Adminisraio 1.32.3.01.068.0.0.000 Irtesreses Sabwrer Tituios Valores De Irsiuvcone s Plbiicas Fronceras Z 450,049,009.15
A mini=iraivg 1.3.9.1.00.00.0.:0.000 Rartagras y Deviucoms T 21,361 A7A.50
Tiotad Ingprae o [ 3 1,051, 635 82 5.45

Cuerria Presupuesarn
A rmristrai 4102 06 A quissicidin die saliones del Gokeemo Central & 1,051,635 #29.45
Total Gasto [ - 1,051, 635 829 45

Fuente: Elaboracion propia con base en FIDOP_2023_11 1864/ FIDOP_2023_1_1930.

VI. Que, tras la verificacion de lo detallado en este documento y la justificacién de variaciones,
asi como el andlisis técnico remitido por el Fiduciario, la Direccibn General de Fonatel
recomienda aprobar la modificacién presupuestaria 05-2023 y el presupuesto extraordinario
02-2023, de acuerdo con lo indicado en los oficios FIDOP_2023 11 1863 vy
FIDOP_2023 11 1864 y oficio complementario FIDOP_2023 11 1930.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios del Banco de Costa Rica FIDOP_2023 11 1863,
FIDOP_2023_11_ 1864 y oficio complementario FIDOP_2023_ 11_1930, con la solicitud de
presupuesto extraordinario 02-2023 y la modificacién presupuestaria 05-2023.

2. Dar por recibido el oficio 09608-SUTEL-DGF-2023 del 11 de setiembre de 2023, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel presenta el analisis y la razonabilidad del presupuesto

extraordinario 02-2023 y la modificacion 05-2023.

3. Aprobar la modificacién presupuestaria No.2-2023 por un monto de €7,119,241,833.12.
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4.  Aprobar el presupuesto extraordinario No. 01-2023 por un monto de €1.051.635.829,45.
5.  Solicitar al Banco de Costa Rica, que proceda con los ajustes correspondientes.

6. Enviar copia del acuerdo al Comité de Vigilancia y al expediente GCO-FON-BCR-00700-
2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Invitacion a la actividad: Socializacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico
2023-2032.

Ingresa a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Ingresa la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching, para el conocimiento del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la invitacion
recibida para la participacion en la actividad “Socializacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico 2023-2032".

Para conocer la propuesta, se da lectura a la invitacion recibida del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) y del Sistema de Estadistica Nacional (SEN), segin comunicacion ingresada
mediante nimero de ingreso NI-13604-2023, para asistir a la actividad de Socializacion de la
Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032, que tendra lugar el 06 de
diciembre en la Fundacién Omar Dengo, mediante la cual se dara a conocer la importancia de este
instrumento de planificacion para la produccion estadistica oficial.

A continuacion la exposicién e intercambio de impresiones sobre el particular.

“Cinthya Arias: Si quieren voy a ir exponiendo. porque esta es una nota que la dirigen al Consejo en el marco
del Sistema Estadistico Nacional. La nota fue recibida, ya les digo, bajo el NI 13604 y nos piden que
designemos a un representante del Consejo antes del 16, para asistir a una actividad de sensibilizacién en el
marco de la salida de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico.

Buenas tardes, Ana Lucrecia. Tal vez si usted nos puede contar un poquito la naturaleza de esta solicitud y
exactamente del tipo de asignacién que se esta requiriendo.

Ana Lucrecia Segura: Buenas tardes. Como lo mencioné Cinthya, es una invitaciéon del INEC, como ente

rector del Sistema Estadistico Nacional. La idea de la presentacion de este instrumento es porque Sutel desde
2019 pertenece al Sistema Estadistico Nacional, entonces ante la ley tenemos una serie de obligaciones.
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Parte de estas obligaciones, en el articulo 3 de la ley se establece que se debe hacer esa Estrategia Nacional
de Desarrollo Estadistico, que es un instrumento de planificacion que se proporciona en el marco orientador
y estratégico para el SEN.

¢Cuél es el alcance? El alcance de 10 afios y este instrumento también define la ruta a seguir para alcanzar
un mayor desarrollo y fortalecimiento del SEN en los préximos 10 afios. Eso es de acatamiento obligatorio
por la ley ante todas las instituciones que pertenecen al SEN.

Por otra parte, es importante que esa estrategia también menciona lo del Plan Estadistico Nacional, que segtin
lo indica la ley y las reformas, es el instrumento que comprende las operaciones estadisticas, los productos y
los proyectos estadisticos que deben ejecutar las instituciones que pertenecen al SEN.

Entonces ¢por qué es que esta invitacion se estéa llevando a otras instancias jerarquicas? Precisamente es
para sensibilizar a todas las instituciones del SEN a que conozcan este instrumento y comprendan la
importancia de la calidad de las estadisticas. Entonces, una serie de instrumentos se han ido trabajando en
el marco de la ley y del SEN y ahora se debe presentar esta estrategia nacional, que comprende también el
PEN, que es el Plan Estadistico Nacional, que incorpora las operaciones estadisticas de todas las
instituciones.

Entonces, segun lo que dice la invitacién, leo textualmente, “...dicho instrumento que define la hoja de ruta
con esa actividad debe fortalecerse y sensibilizar la cultura estadistica a todas las jefaturas de las personas
que tienen a cargo las unidades administrativas institucionales en donde se elaboran las estadisticas.

¢ Qué quiere decir esto? Que los jerarcas superiores de la Direccion General de Mercados son los que deben
participar en esta en esta sensibilizacién, donde van a explicar el tema. Eso es lo que comprende esta
invitacion.

Ahora bien, no sé Cinthya, si no pudiese asistir o algiin Miembro del Consejo, entonces otra opcién es delegar

el tema.

Cinthya Arias: Si, usted nos habia mencionado que en otras ocasiones se habia delegado a Rose Mary en
alguna actividad similar del SEN, pero también podria ser que se optara por alguna otra persona. Entonces
en realidad, para los efectos, lo importante de lo que entiendo es que se traslade al Consejo la visiéon de
sensibilidad acerca de la tematica que se discute en esa reunion, nada mas.

Entonces, de mi parte no sé don Federico, como lo sugiere realizar.

Federico Chacén: Bueno, dos cosas, dofia Lucrecia, que vea también el acuerdo Jorge Brealey, para lo del
lenguaje de las delegaciones y todo ese tipo de cosas, la redaccion y no sé si deberia mas bien ir alguien de
la Direccién de Mercados, que tal vez comprende méas el lenguaje y todo el contexto de las cosas que se
discuten para que nos lo traduzca de mejor manera.

Entonces, mas bien ahi que sea don Walther quien nos recomiende.

Walther Herrera: Mira, sobre ese tema, me parece muy importante, yo diria que si bien es cierto es un tema
de nosotros, las jefaturas estamos sensibilizados tanto como ustedes, los Miembros del Consejo.

Cinthya Arias: Si, es como de formalidad ante ellos el tema de garantizarse ellos que exista esa sensibilidad
y por eso piden que sea designado alguien de ese nivel, pero en realidad la sensibilidad existe.

Walther Herrera: Si, por supuesto. En eso estamos claros, yo no veo ningun inconveniente de que nos
representara Ana Lucrecia. En ese sentido, yo estaria de acuerdo con que Ana Lucrecia nos representara ahi.
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Ana Lucrecia Segura: Este viernes, bueno, ya es de conocimiento que al ser yo la persona que representa
a Sutel en el Sistema Estadistico Nacional y la comision interinstitucional, el viernes yo tengo una reunion ya
precisamente agendada para ver el tema de la comision, las obligaciones que competen y ver este tema de
la estrategia.

Ya para eso nosotros tenemos que llevar alguna observacion de lo que hayamos visto en el documento, algtn
comentario.

Yo le agradezco, pero tiene que ser otra persona delegada para esa reunion, que es el 06 de diciembre y hay
que confirmar antes del 16. Entonces, si hay algtn tema que ver con Jorge Brealey, de acuerdo con lo que
menciona don Federico, pues tendriamos que hacerlo lo antes posible.

Walther Herrera: Yo estaria en atendiendo el tema de Regulatel en esa fecha. Yo no sé si seria Juan Gabriel
tal vez el que fuera. Entonces, si quieres lo designamos asi, mejor, para atender los requerimientos.

Federico Chacén: Entonces, dofia Cinthya, si esta de acuerdo con Juan Gabriel, entonces aprobado en firme
y para los efectos del acuerdo, lo revisan con Jorge, para tener el cuidado.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacién adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
invitacion recibida y la explicacién brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Segura Ching, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-068-2023

En relacion con la invitacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Sistema de
Estadistica Nacional (SEN), mediante comunicacion ingresada mediante nimero de ingreso NI-
13604-2023, para asistir a la actividad de Socializacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico (ENDE) 2023-2032, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
acuerda:

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) llevd a cabo un proceso en conjunto
con productores y usuarios de las estadisticas oficiales para la elaboracion de la Estrategia
Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032 y Plan Estadistico Nacional (PEN)
2023-2027.

Il. Que posteriormente, el INEC elabor6 una estrategia para la socializacion de la ENDE y el PEN
con diferentes publicos meta vinculados a la ejecucién para sensibilizarlos sobre la
importancia de ambos instrumentos para el desarrollo de la estadistica nacional.

M. Que, parainiciar con la implementacion de esta estrategia, el INEC espera realizar dos talleres

participativos de socializacion y sensibilizacion en noviembre del 2023. El primero de ellos se
pretende llevar a cabo con la Comisién Interinstitucional de Estadistica (CIE) en la préxima
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VI.

VIl

VIII.

reunion ordinaria. El segundo taller se prevé ejecutar a finales de noviembre con los Jerarcas
Superiores Administrativos.

Que en fecha 17 de octubre de 2023, mediante correo electrénico ingresado mediante nimero
de ingreso NI-13604-2023, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Sistema de
Estadistica Nacional (SEN) informa a esta Superintendencia el requerimiento de una
informacién con el objetivo de convocar a las jefaturas -de nivel superior- a un taller de
informacion y sensibilizacion sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) y
el Plan Estadistico Nacional (PEN).

Que el Consejo de la Superintendencia agradece sinceramente la invitacion para participar en
el taller de socializacion y sensibilizacion programado para diciembre 2023, y lamenta informar
que, debido a compromisos previos e ineludibles, no podré asistir al evento, en las figuras de
su Presidente o Vicepresidente.

Que el Consejo entiende la importancia de este taller y reconozco la valiosa oportunidad de
establecer compromisos e intercambio de conocimientos y experiencias. Sin embargo, la
complejidad de la agenda de sus miembros, actualmente comprometida no nos permite
ausentarnos para participar de manera activa en este evento.

Que, a pesar de la ausencia de alguno de sus Miembros, desea asegurarle al INEC que hemos
designado al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Jefe de la Direccion General de
Mercados de nuestra institucion, quien cuenta con la competencia y experiencia necesarias
para representarnos en este taller de manera efectiva. Juan Gabriel Garcia Rodriguez ha
demostrado un compromiso y liderazgo dentro de su Direccién y estoy seguro de que su
participacion sera altamente beneficiosa para nuestro equipo y contribuira al éxito del evento.

Que el Consejo estima oportuno agradecer de antemano la comprensién del INEC ante esta
situacion y la oportunidad de contar con un representante de esta Superintendencia en el
taller. El Consejo esta convencido de que el sefior Garcia Rodriguez desempefiara un papel
destacado y contribuira significativamente a las discusiones y actividades planificadas.

Que de conformidad con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel en
actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo mediante acuerdo
013-055-2023 del 14 de setiembre de 2023, publicado en el Alcance No. 201 a la Gaceta No.
191 del 17 de octubre de 2023; la participacién en el mencionado taller de socializacién y
sensibilizacibn no requiere la representacion judicial y extrajudicial con facultades de
apoderado generalisimo del Presidente del Consejo.

En virtud de los antecedentes y fundamentos anteriores, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por ende;

DISPONE:

Dar por recibida la invitacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y Sistema
de Estadistica Nacional (SEN), mediante comunicacién ingresada mediante numero de
ingreso NI-13604-2023 para asistir a la actividad de Socializacion de la Estrategia Nacional
de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032, que tendrd lugar el 6 de diciembre en la
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Fundaciébn Omar Dengo, mediante la cual se dar4 a conocer la importancia de este
instrumento de planificacion para la produccion estadistica oficial.

2. Nombrar al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Jefe de la Direccion General de Mercados,
para que participe del taller de socializacion y sensibilizacion que tendra lugar el 6 de
diciembre en la Fundacion Omar Dengo, mediante la cual se dard a conocer la importancia
de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032. Los datos de contacto
del sefior Garcia son: teléfono 4000-0098 y correo electrénico juangabriel.garcia@sutel.go.cr

Adicionalmente, se solicita al sefior Garcia Rodriguez rendir a este Consejo un informe dentro
de los diez dias naturales siguientes a la finalizacién de la actividad. Este informe debera
transmitir los acuerdos alcanzados o el mensaje esencial de la socializacién y sensibilizacion
recibidas durante el evento efectuado, que permitan realimentar al Consejo para cumplir con
los fines de dicho taller respecto de la implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico (ENDE) 2023-2032.

3. Comunicar el presente acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Sistema
de Estadistica Nacional (SEN), en atencion a la comunicacion de correo electronico, de la
sefiora Graciela Orozco Lépez, Secretaria del Area de Coordinacion del Sistema de
Estadistica Nacional, de fecha 17 de octubre de 2023. Asimismo, comunicar al sefior Juan
Gabriel Garcia Rodriguez y a la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching, como representante ante
la Comisidn Interinstitucional de Estadistica (CIE).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre aval e inscripcion del contrato de interconexion
y su adenda | entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A.y Servicios Tecnol6gicos Antares de
Costa Rica, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Mercados, correspondiente al aval e inscripcion del contrato de interconexién
y si adenda entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y la empresa Servicios Tecnologicos Antares
de Costa Rica, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 09381-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion expone al Consejo el informe técnico juridico sobre el aval y la inscripcion del
“CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA Y SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTARICA, S. A,y su
adenda primera, suscrito entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y la empresa Servicios
Tecnolégicos Antares de Costa Rica, S. A.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Continuamos con el informe sobre el aval e inscripcién del contrato de interconexién y su
adenda 1 entre Claro Y Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica.
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Walther Herrera: Mediante el oficio 09381-SUTEL-DGM-2023 se presenta a este Consejo el informe sobre
la inscripcién del contrato de acceso e interconexién entre Claro CR Telecomunicaciones y Servicios
Tecnolégicos Antares de Costa Rica y su adenda primera.

Después de haber seguido los procedimientos en estas revisiones que se hace sobre este tipo de
instrumentos y una vez revisado el contrato de acceso e interconexion entre Claro Telecomunicaciones
Sociedad Anénima y Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica y su adenda primera entre Claro y Antares,
se recomienda al Consejo de Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de dicho contrato.

Solamente, en firme para que estén lo antes posible en el Registro.

Federico Chacén: Aprobado en firme”,

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09381-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-068-2023

1. Dar por recibido el oficio 09381-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico juridico sobre el aval y la inscripcion del “CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA, S. A, y su adenda primera,
suscrito entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y la empresa Servicios Tecnoldgicos
Antares de Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-277-2023
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y SERVICIOS TECHNOLOGICOS
ANTARES DE COSTA RICA, S. A. Y SU ADENDA PRIMERA.
EXPEDIENTE: S0334-STT-INT-00463-2023

RESULTANDO:

1.  Que enfecha 04 de abril del 2023, mediante oficio sin nimero de esa misma fecha (NI-04315-
2023), segun se aprecia en el expediente administrativo, ANTARES remiti6 a esta
Superintendencia la “Solicitud de interconexion SIP TRUNK” remitido a CLARO para dar inicio
con el proceso de solicitud de la interconexién. (Folios 2 al 8).
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2. Que en fecha 17 de abril del 2023, mediante oficio nimero RI-0132-2023 de esa misma fecha
(NI-04632-2023), segun se aprecia en el expediente administrativo, CLARO remiti6 a esta
Superintendencia el “nicio de negociaciones para la firma del contrato de Acceso e
Interconexion entre CLARO CR Telecomunicaciones y Servicios Tecnoldgicos (sic)
Antares de Costa Rica S.A.”. (Destacado corresponde al original). (Folios 9y 10).

3. Que en fecha 07 de junio del 2023, mediante oficio nUmero RI-0230-2023, del 1° de junio de
2023 (NI-06836-2023), segun se aprecia en el expediente administrativo, CLARO remitio a
esta Superintendencia el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y SERVICIOS TECHNOLOGICOS
ANTARES DE COSTA RICA S.A.” suscrito entre CLARO y ANTARES. (Folios 11 al 84).

4. Que mediante oficio nUmero 05155-SUTEL-DGM-2023, del 21 de junio del 2023, esta Direccién
General de Mercados previno a las partes para que en un plazo de 10 dias habiles, aportaran
el contrato de acceso e interconexion debidamente firmado por el sefior Erick Chinchilla
Berrocal, por cuanto, al momento de verificar la firma digital, resulté que la misma no era
vélida. (Folios 85 al 88).

5. Que en fecha 19 de julio del 2023, mediante oficio nimero RI-0388-2023, del 13 de julio del
2023 (NI-08768-2023), segln se aprecia en el expediente administrativo, CLARO de forma
extemporanea remitio a esta Superintendencia lo solicitado mediante oficio numero 05155-
SUTEL-DGM-2023 del 21 de junio del 2023. (Folios 89 al 155).

6. Que de conformidad con el articulo 8 inciso iii) !, del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se publicé en la Gaceta N°141 del 04 de agosto del
2023 el respectivo edicto (NI-09381-2023) y (NI-10736-2023), se confirié a los interesados,
audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones
al citado contrato. (Folios 156 al 161).

7. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al
contrato en el expediente correspondiente.

8. Que mediante oficio nimero 07645-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, la
Direccion General de Mercados remiti6 a CLARO y ANTARES el andlisis al contrato de acceso
e interconexién suscrito entre ambos, por medio del cual se les solicitd sefialar las razones por
las cuales no se tomaron en consideracion los cargos aprobados en la Oferta de Interconexion
por Referencia y ademas, se les recordd que en cualquier momento podian remitir a la Sutel
una adenda firmada, con el fin de ajustar o modificar las condiciones pactadas en el relacionado
contrato. (Folios 162 al 168).

9.  Que por medio de correo electronico del 22 de setiembre del 2023, CLARO remitié su oficio
namero RI-0512-2023 (NI-11419-2023), mediante el cual ambas partes solicitaron prérroga
para brindar respuesta al oficio nimero 07645-SUTEL-DGM-2023 del 08 de setiembre de 2023.
(Folios 169 al 171).

1 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resolucion RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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10. Que mediante oficio nimero 08346-SUTEL-DGM-2023, del 04 de octubre del 2023, la DGM
brind6 respuesta a la solicitud de prorroga presentada por las partes y concedi6 10 dias habiles
adicionales, los cuales empezarian a correr a partir de la notificacion del presente oficio. (Folios
172 al 174).

11. Que por medio de correo electronico del 23 de octubre del 2023, CLARO y ANTARES
mediante su oficio numero RI-0561-2023, del 20 del mismo mes y afio, brindaron respuesta al
oficio nimero 07645-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, adjuntando su primera
adenda al contrato de acceso e interconexion. (Folios 175 al 179).

12. Que mediante oficio 09381-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, la Direcciéon
General de Mercados rindi6 informe técnico juridico respecto al analisis realizado al contrato
de acceso e interconexion.

13. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I.  Que el articulo 60 inciso h) de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

II. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

lll.  Que asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado
anteriormente, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexiéon

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e

interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
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VI.

modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”. (Destacado corresponde al original).

Que también debe tenerse en cuenta que de conformidad con el articulo 52 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales
requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento
juridico.

Que, esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en los articulos 44
45 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 44°-Modificacién por las partes de los acuerdos de acceso o interconexion. Si
antes del término previsto para la revision de un acuerdo de acceso o interconexién alguno de
los operadores o proveedores desea la revision total o parcial de éste, debera notificarselo a su
contraparte. El operador o proveedor al que le es solicitada la revisién del acuerdo podra optar
entre renegociar el acuerdo o mantenerlo inalterado hasta su expiracion.

En todo caso, las modificaciones realizadas deberan remitirse a la Sutel en un plazo de cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha cierta de su realizacién, acompafiadas de una
comunicacioén en la cual se detallen las razones que motivaron la modificacién, asi como sus
consecuencias.

La Sutel dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales siguientes a la recepcion
de las modificaciones para realizar los comentarios y ajustes que correspondan, los cuales se
integraran como una adenda del acuerdo de acceso o interconexion y, lo que resuelva podréa
tener efectos retroactivos a la fecha de la entrada en vigor del acuerdo respectivo, segun asi lo
determine la Sutel.

Articulo 45°-Modificacion de la Sutel de los acuerdos de acceso o interconexion. Una vez
gue los acuerdos se hayan formalizado, la Sutel esta facultada para supervisarlos o actualizarlos
mediante la imposicién de obligaciones o medidas, a peticién de cualquiera de las partes o de
oficio, cuando esté justificado, al objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los
objetivos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La Sutel podra imponer
obligaciones o medidas para garantizar la resolucion de la discrepancia entre los operadores y
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VIl

VIII.

X.

proveedores y que deriven del cumplimiento de la resolucion vinculante de un conflicto. Esta
facultad tendra un caracter excepcional, que solo podra ejercerse en casos individualizados vy,
la interpretacion justificativa del ejercicio de esta facultad se debera efectuar en forma restrictiva,
de modo que se limite a aquellos aspectos previstos por la Ley, o cuando el contenido de lo
pactado pudiera amparar practicas contrarias a la competencia o resulte preciso para garantizar

la interoperabilidad de los servicios (...). (Destacado corresponde al original).

Que ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que, en esta
materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de
los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la
ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto
las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del
RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sSus propios servicios o los de sus filiales o0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros
operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que, en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las
partes. Por lo tanto, la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de
intervencion minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.
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c. Que, la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado,
debe detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO Y SU ADENDA PRIMERA.

XI.

La Direccion General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y su adenda primera y concluye
en su informe técnico juridico con numero de oficio 09381-SUTEL-DGM-2023 del 03 de
noviembre de 2023, lo siguiente:

“..)

Mediante el escrito nimero RI-0388-2023 del 13 de julio de 2023 (NI-08768-2023), las
partes remitieron a la Sutel un contrato con fecha del 17 de julio de 2023 y sus firmas
digitales con fechas del 13 y 17 de julio de 2023, por parte de CLARO y ANTARES.
Las partes indican como antecedentes al contrato suscrito las siguientes:

‘a. CLARO CR declara que es un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, con titulo habilitante otorgado conforme a las Leyes de la
Republica de Costa Rica, para la explotacion y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones dentro y fuera del territorio nacional.

b. ANTARES CR, declara que es un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, con titulo habilitante otorgado conforme a las Leyes de la
Republica de Costa Rica, para la explotacion y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional.

c. En adelante, cualquier mencion a la palabra “Partes” se refiere conjuntamente a
CLARO CR y ANTARES CR y en forma individual se denominaran como “Parte”.

d. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte integral del
presente Contrato, las Partes, de manera libre y voluntaria.”. (Destacado corresponde
al original).

El contrato de acceso e interconexién remitido por las partes establece como objeto
en su capitulo primero, articulo tercero, los siguientes servicios:

“ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente contrato consiste en la provision reciproca de los siguientes
servicios de acceso e interconexion.

3.1.1. Servicios de Interconexion de tréafico.

3.1.1.1. Servicios de interconexién de terminacidon nacional para voz: uso (sic) de
red fija y movil para terminacion de trafico originado y terminado en territorio nacional.

3.1.1.2. Acceso: Acceso a servicios especiales de cobro revertido nacional (800),
acceso a servicios de tarifas con prima (900), acceso a servicios para el control de
trafico de llamadas masivas (905), acceso a servicios especiales de nimeros cortos.

3.1.1.3. Servicio de transito nacional: A terceros operadores nacionales que no
estén

interconectados directamente con alguna de las partes, en dicho caso, de previo a la
habilitacion de este servicio, la parte remitente debera informar a la parte receptora el
rango de numeracion del cual debe permitir transito en caso de que este sea un rango
distinto al del remitente.

3.1.2. Servicios de acceso
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3.1.2.1. Servicios de Conexion: establecimiento de Puntos de Interconexion (POI por
sus siglas en inglés de Points of Interconnection), asociados a la red mévil.

3.2. Las condiciones técnicas y comerciales para cada uno de los servicios objeto de
este contrato se establecen en los anexos que forman parte integral del mismo.

3.3. Cualquier otro servicio de acceso e interconexion adicional que las Partes
acuerden proveerse se negociara caso por caso, para lo cual los Gestores del
Contrato quedan facultados para acordar los términos técnicos de aprovisionamiento
y condiciones econémicas de cada servicio, asi como las condiciones de prestacion y
contraprestacion del servicio, cuando corresponda. Dicha adicion constara en una
adenda, la cual sera remitida a SUTEL para su respectiva aprobacion e inscripcién en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.” (Destacado y mayuscula corresponden
al original).

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el “Anexo C Precios y
Condiciones Comerciales”, como puede apreciarse de la siguiente manera:

“..)

A la firma de este contrato, los precios que rigen esta relacién son los contenidos en
este anexo.

1. Servicios de Interconexién Voz Nacional

Concepto Precio
Uso de red mavil para Terminacion (Cargos a favor de CLARO CR)
Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia movil de

CLARO CR, proveniente desde el senvicio de telefonia IP de ANTARES € 13.18/minuto
CR.

Uso de red fija para Terminacion (Cargos a favor de CLARO CR)
Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia fija de

CLARO CR, proveniente desde el senvicio de telefonia IP de ANTARES € 3.37/minuto
CR.

Uso de red movil para Originacion (Cargos a favor de CLARO CR)
QOriginacion de trafico nacional desde la red de telefonia movil de CLARO €13.18/minuto
CR hacia el servicio de cobro revertido 800 de ANTARES CR. )
QOriginacion de trafico nacional con destino nacional desde |a red mavil de
CLARO CR hacia el servicio de preseleccion de operador de ANTARES € 13.18/minuto
CR.
QOriginacion de trafico nacional desde la red movil de CLARQ CR hacia
nimeros cortos de telegestion o definidos como senvicios de cobro € 13.18/minuto

revertido, de ANTARES CR.

Uso de red fija para Originacion (Cargos a favor de CLARO CR)
QOriginacion de trafico nacional desde la red de telefonia fija de CLARO CR.
hacia el servicio de cobro revertido 800 de ANTARES CR.
QOriginacion de trafico con destino nacional desde |a red fija de CLARO CR
hacia el servicio de preseleccion de operador de ANTARES CR.
Originacion de trafico nacional desde la red fija de CLARO CR hacia
nimeros cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro € 3.37/minuto
revertido, de ANTARES CR.

Uso del servicio de telefonia IP para Terminacion (Cargos a Favor de ANTARES CR)
Terminacian de trafico con origen nacional en el senvicio de telefonia IP de
ANTARES CR, proveniente desde la red movil y fiia de CLARO CR.
Terminacian de trafico con origen intemacional en el senvicio de telefonia
IP de ANTARES CR, proveniente desde el extranjero.

Uso del Servicio de Telefonia IP para Originacion (Cargos a Favor de ANTARES CR)
QOriginacion de trafico nacional desde el servicio de telefonia IP de
ANTARES CR hacia el servicio de cobro revertido 800 de CLARO CR.

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto
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Originacion de trafico con destino nacional desde el senvicio de telefonia

IP de ANTARES CR hacia el servicio de preseleccion de operador de € 3.37/minuto
CLARO CR.

Originacion de trafico nacional desde el servicio de telefonia IP de

ANTARES CR hacia nimeros cortos de telegestion o definidos como € 3.37/minuto

servicios de cobro reveriido, de CLARO CR.

Transito hacia Terceras Redes Nacionales
Servicio mediante el cual una de las partes brinda a |a otra interconexion indirecta a terceras redes
con las que ya tiene un confrato de interconexion.
Cargo de transito, adicional al precio de terminacion —fija o mavil- que
deba ser pagado a la red de destino.

Cargos recurrentes de Acceso (Cargos a favor de CLARO CR)
£16.710,00/por cada
30 sesiones
adicionales

€ 2.95/minuto

Sesiones SIP, en caso de requerir sesiones adicionales estas se
ampliaran en miltiplos de 30 dependiendo del volumen de |a demanda.

2. Servicio de Interconexiéon Voz Nacional ANTARES

En general, la utilizacién de especialistas técnicos de cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y configuracion de equipos y servicios, se tasara de
acuerdo al honorario establecido por el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un maximo de 4 horas profesionales.

3. Otras condiciones

a. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera
liquidado de acuerdo con la normativa vigente a la fecha.

b. Las Partes acuerdan realizar una revision y negociar la modificacion de los
valores aqui contemplados de conformidad con el procedimiento de revision
establecido en el ARTICULO NUEVE (9): REVISIONES Y
MODIFICACIONES:

A. El marco regulatorio modifique las referencias de precios y condiciones
comerciales del Acceso y la Interconexién entre las Partes.

B. Se haya suscrito con un tercer operador un acuerdo que contenga diferentes
valores a los aqui consignados.

c. Para la prestacion de cualesquiera otros servicios huevos no contemplados
en el presente contrato, se negociara su prestacion de conformidad con los
lineamientos del ARTICULO NUEVE (9): REVISIONES Y
MODIFICACIONES de este contrato.

3.4. Los pagos correspondientes por estos conceptos podran ser cancelados en
las cuentas de ingresos de CLARO CR y ANTARES CR que a continuacion se

indican:
CLAROCR
Banco Moneda Cuenta IBAN
CITI Colones | CR25012729603025410195
CITI Dolares | CR15012729603025410278
ANTARES CR
Banco Moneda Cuenta IBAN
LAFISE Colones | CR87011400007355430235
LAFISE Dolares | CR27011400007455428130
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En fe de lo anterior, ambas partes firmamos el presente, en la calidad con que
actuamos, que aceptamos el presente Anexo, en los términos y condiciones
establecidas, el cual habiéndolo leido y estando impuestos de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales en las fechas y horas indicadas mediante la consigna
de firma digital por cada una de las partes (...)". (Destacado y mayuscula
corresponden al original).

Ahora bien, por medio del escrito nimero RI-0561-2023 del 20 de octubre de 2023
(NI-12775-2023), las partes remitieron a la Sutel “PRIMERA ADENDA AL CONTRATO
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR Y ANTARES CR’ de la misma
fecha y sus firmas digitales con fechas también del 20 de octubre de 2023, por parte
de CLARO y ANTARES. Las partes indican como antecedentes al contrato suscrito
las siguientes:

“...)
ANTECEDENTES

Que el 27 de junio de 2023, las Partes suscribieron el Contrato de acceso e
interconexion, para la provision reciproca de los servicios de acceso e interconexion
de: servicios de interconexion de terminaciéon nacional de voz (uso de red fija y movil
para terminacion de trafico originado y terminado en territorio nacional, acceso a
servicios especiales de cobro revertido nacional, servicios de tarifas con prima, trafico
de llamadas masivas, acceso a servicios especiales de nimeros cortos, servicios de
transito nacional, servicios de conexion asociados a la red movil, por un plazo de
vigencia de 18 meses contados a partir de la fecha de firma, en adelante “El Contrato”.

Que en fecha 19 de julio de 2023, mediante oficio nUmero RI-0388-2023 (NI-08768-
2023), CLARO remitié a la SUTEL el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y SERVICIOS
TECHNOLOGICOS (sic) ANTARES DE COSTA RICA S.A”

Que en fecha 8 de setiembre de 2023, mediante el oficio 07645-SUTEL-DGM-2023
“Informe aval e inscripcion contrato”, SUTEL realiza un analisis del contrato con base
en lo establecido la “Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) de CLARO
aprobada mediante la RCS-262-2022 e indica que los cargos pactados por las partes,
incluidos en el “Anexo C Precios y Condiciones Comerciales” del contrato difieren con
los sefialados en dicha resolucion.

Que posterior a lo indicado en el informe para el aval e inscripcion al contrato,
ANTARES CR ha expresado su interés en ajustar las condiciones del anexo C del
contrato de servicios de terminacion de tréfico telefénico local a lo establecido en la
Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de CLARO aprobada mediante la RCS-
262-2022 (...)”. (Mayuscula y destacado corresponden al original).

En su primera adenda, con el fin de brindar respuesta al oficio nimero 07645-SUTEL-
DGM-2023 del 08 de setiembre de 2023, las partes sefialaron lo siguiente:

“...)
En cumplimiento de lo expuesto, Las Partes toman los siguientes acuerdos sobre su
voluntad de suscribir la presente Adenda | al Contrato:

ACUERDOS

Que es su voluntad, mediante esta Adenda I, modificar el Anexo C “Precios y
condiciones comerciales”.

POR TANTO, Las Partes acuerdan suscribir la presente Adenda | que se regulara por
las siguientes clausulas:

CLAUSULAS
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PRIMERA: La presente Adenda | al Contrato, entra en vigor a partir del 1 de setiembre
del 2023 y todas las clausulas se mantendran vigentes durante el plazo del Contrato
y sus proérrogas (sic).

SEGUNDA: Las Partes acuerdan modificar el Anexo C denominado "Precios
Condiciones Comerciales", Unicamente respecto de los precios de terminacion
originacién movil de voz" para que en adelante se lea de la siguiente manera:

ANEXO C Precios y Condiciones Comerciales

A la firma de este contrato, los precios que rigen esta relacion son los contenidos en
este anexo.

1. Servicios de Interconexiéon Voz Nacional

[ Concepto Precio

Uso de red movil para Terminacién (Cargos a favor de CLARO CR)

Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia mévil de

1
CLARO CR, proveniente desde el servicio de telefonia IP de ANTARES CR € 11 28\minwio

Uso de red mévil para Originacién (Cargos a favor de CLARO CR)

Originacion de trafico nacional desde la red de telefonia movil de CLARO

inuto?
CR hacia el servicio de cobro revertido 800 de ANTARES CR. € 11.25/minuto’

Originacion de trafico nacional con destino nacional desde la red mévil de

3
CLARO CR hacia el servicio de preseleccion de operador de ANTARES CR ¢ 11.25/minuto

Originacion de trafico nacional desde la red mévil de CLARO CR hacia
numeros cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro revertido € 11.25/minuto*
de ANTARES CR

*Los montos indicados no incluyen impuestos

! Preclo: Este precio aplica para el 2023, en enero 2024 baja a €9.32 y en enero 2025 baja a €7.20

Precio: Este precio aplica para el 2023, en enero 2024 baja 8 €9.32 y en enero 2025 baja a €7.20.
3 Precio: Este precio aplica para el 2023, en enero 2024 baja 3 €9.32 y en enero 2025 baja a €7.20
¢ Precio: Este precio aplica para el 2023, en enero 2024 baja a €9.32 y en enero 2025 baja a €7.20.

TERCERA: En todo lo demés, el contrato se mantiene inc6lume, conservandose los
aspectos acordados en su oportunidad, y, en consecuencia, las disposiciones no
modificadas expresamente por la presente adenda quedan vigentes entre las Partes
y se comprometen a su fiel cumplimiento.

Manifestamos los otorgantes, en la calidad con que actuamos, que aceptamos la
presente Adenda | al Contrato, en los términos y condiciones establecidos, el cual
habiéndolo leido y estando impuestos de su contenido, objeto, validez y demas
efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos mediante firma digital certificada
por el Banco Central de Costa Rica, en el afio 2023. (Mayuscula y destacado
corresponden al original).

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a esta Superintendencia verificar
el contenido de los contratos de acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como
en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel puede sugerir la
modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte
necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Péagina 21 de 54



Acta del Consejo

14 de noviembre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 068-2023

Se deja saber que, los cargos indicados en el relacionado contrato son consistentes
con los aprobados en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de CLARO
aprobada mediante la RCS-262-2022.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contratos
de acceso e interconexién. De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato
remitido por las partes contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo
422 del RAIRT, se determina que el contenido legal, econémico y técnico del
contrato y su adenda primera, se ajustan a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia.

Es decir, el contrato y la adenda primera remitidos por las Partes que es objeto del
procedimiento, es conforme con el contenido minimo y la normativa vigente, por lo que
luego del andlisis de la Direccion General de Mercados, se considera que el contenido
del contrato remitido y su adenda primera cumplen con las disposiciones legales
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones:

Una vez revisado el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO
CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD  ANONIMA Y SERVICIOS
TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.”y su adenda primera suscritos
entre CLARO y ANTARES garantizando la conformidad absoluta del texto contractual
con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que ambos
cumplen con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593, articulos 43 y 45° del
RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel lo siguiente:

1. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
del “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y SERVICIOS TECHNOLOGICOS
ANTARES DE COSTA RICA S.A.” y su adenda primera “PRIMERA ADENDA AL
CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR Y ANTARES CR”
suscritos entre CLARO y ANTARES visibles en NI-08768-2023 y NI-12775-2023 del
expediente administrativo S0334-STT-INT-00463-2023.

(..)

De tal formay una vez comprobado que tanto el contrato emitido como su adenda primera se ajustan
al articulo 42 del RAIRT, asi como la regulacion aplicable, el contrato y su adenda primera deben
ser avalados e inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General

2 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resolucion RE-0080-JD-2023 se realiz6 la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
3 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resolucién RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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de la Administracion Publica (Ley N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley N°7593), y demé&s normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 09381-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, rendido
por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATO
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.”y su adenda primera “PRIMERA ADENDA
AL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR Y ANTARES CR” suscritos entre
CLARO y ANTARES visibles en NI-08768-2023 y NI-12775-2023 del expediente administrativo
S0334-STT-INT-00463-2023.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y SERVICIOS
TECHNOLOGICOS ANTARES SOCIEDAD  ANONIMA
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de
Costa Rica.

3-101-460479 / 3-101-639400

“CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO
CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
S.A.” y su adenda primera “PRIMERA ADENDA AL CONTRATO
DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR Y
ANTARES CR".

Contrato con fechas del 27 de junio de 2023.

1.

Anexo C Precios y Condiciones Comerciales.
S0334-STT-INT-00463-2023.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.3. REGULACION ECONOMICA: Propuesta de revision para consulta publica del mercado del
servicio minorista de telefonia publica.

Ingresan a sesion los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez, lleana Cortés Martinez,
Luisiana Porras Alvarado y Patricia Castillo Porras, para el conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido por
la Direccion General de Mercados, correspondiente a la revision para consulta publica del mercado
del servicio minorista de telefonia puablica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09393-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023,
por el cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe técnico-econémico-juridico
para ser sometido al respectivo proceso de consulta publica definido en el articulo 9 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, con relacion a la revision del mercado
relevante del servicio minorista de telefonia fija.

De inmediato la exposicién de este asunto.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 09393-SUTEL-DGM-2023, se presenta a este Consejo la propuesta de
revision del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, donde se hace un analisis del
grado de competencia y la determinacién de los eventuales operadores y proveedores importantes en dicho
mercado y la posible imposicién de obligaciones.

El informe recordemos y para ir adelantando en la exposicién, en este proceso se habia llegado a un acuerdo
con una consulta que iba a hacer la Direccion General de Calidad, entonces de manera conjunta entre la
Direccion de Calidad, que iba a hacer la encuesta, incluimos las preguntas de la encuesta que deberiamos
hacer nosotros como Superintendencia, con respecto al analisis de este mercado y precisamente, la encuesta
que se hace de manera conjunta con la Direccién General de Mercados, es la que nos sirve de insumos para
el anélisis de este mercado.

Luisiana e lleana tienen una presentacion, si estan ya, para que la presenten. En este equipo estaba Patricia
también acompariandonos.

Patricia Castillo: Con respecto a la revision del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia
fija se tiene que en el 2016, mediante la resolucion RCS-261 de ese afio, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones establecié que la dimensién del producto referente a este mercado incluye el servicio
de acceso a la red publica de telecomunicaciones y el servicio de comunicaciones de voz con origen en una
ubicacion fija y con un rango de movilidad limitado y con destino nacional.

Con respecto a la dimensién geogréfica, se definié en ese momento que posee un alcance nacional.

Ahora bien, para el presente analisis de mercado relevante se debia analizar la posibilidad de que la dimension
de producto vigente cambiara, producto de temas de sustituibilidad de otros productos, respecto al servicio
de la telefonia fija que incluye este mercado actualmente.

Para esto, por ejemplo, se analizé el producto del servicio a la telefonia moévil y desde la perspectiva de la
demanda, se tomo en consideracion los datos obtenidos mediante la Encuesta de Percepcién de Calidad de
los Servicios de Telecomunicaciones.

De esta encuesta, se tiene que un 90.9% de los usuarios del servicio de telefonia fija encuestados también

hace uso del servicio de la telefonia movil y al consultarles si el precio que actualmente pagan por el servicio
a la telefonia fija aumentara un 10% de forma permanente qué harian, la respuesta se dividen en 2 grupos,
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como ven por aca y el grupo de los encuestados que tienen contratado el servicio en la telefonia mévil post
pago, responde un 53.5% que continuarian utilizando ambos servicios ante ese escenario y un restante 37%
que se quedaria unicamente con el servicio de la telefonia movil.

Hay otro porcentaje de la poblacién que realizé otro tipo de respuesta con respecto al grupo de participantes
que tiene contratado el servicio de la telefonia mévil pero en la modalidad post pago, la tendencia es la misma,
sin embargo, los porcentajes varian un poquito.

El 68.7% contesto que continuarian utilizando ambos servicios y un 11.9% que se quedaria unicamente con
el servicio de la telefonia movil.

Aca podemos ver que desde el punto de vista de la demanda, hoy el servicio de la telefonia movil no esta
resultando sustituto del servicio a la telefonia fija.

Ahora, con respecto a la perspectiva de la oferta, se tomé en consideracion los datos obtenidos mediante la
encuesta remitida por Sutel a los operadores que brindan el servicio minorista de la telefonia fija.

Al consultarle si consideran que el servicio de la telefonia mévil es sustituto del servicio de telefonia fija, un
45% de estos encuestados contestdé que si consideran que sea sustituto y un 45% que no; hubo un 10%
restante que no emitieron respuesta.

Entonces, se tiene que tanto desde la perspectiva de la oferta como la demanda a hoy, no se considera que
el servicio de telefonia movil es sustituto del servicio de la telefonia fija.

Cinthya Arias: En los 2 anteriores casos de la sustituibilidad de oferta y demanda, las encuestas que se
hacen de la oferta, ¢qué tan representativas son de la demanda? ;Cuantos estamos encuestando y si es
representativo de los usuarios?, y en el caso de los proveedores de servicio, todos los que dan telefonia fija,
¢de cuantos se obtuvo respuesta y si se considera representativo?

Patricia Castillo: Con respecto a la parte de la percepcion de calidad, esa encuesta sinceramente no le tengo
el dato, pero se lo puedo buscar con mucho gusto, porque es la encuesta de servicios de telecomunicaciones
que realiz6 la Direccion General de Calidad, entonces lo que teniamos era como el reporte, pero con mucho
gusto yo le busco el dato de la muestra, para ver qué tan representativa era y con respecto a los datos de la
oferta, esa si fue una encuesta que se emitié en el marco de este anélisis de mercado relevante y el 100% de
los encuestados correspondientes a los operadores que brindan estos servicios si contesté este tema en
particular, o al menos mandoé una respuesta, porque como podemos ver, hubo un 10% que ante esa pregunta
en particular no quiso opinar.

Cinthya Arias: A ver, es porque para tomar una decision de que efectivamente no hay una sustituibilidad, es
importante, basado en estos resultados, tener claro cual es el nivel de representatividad de las respuestas.
Entonces, eso me parece que es fundamental.

Luisiana Porras: En la parte de que nosotros enviamos los oficios donde consultamos esto, recibimos
respuesta de 20 operadores en total y corresponde propiamente a ese dato.

Si la encuesta de calidad, ahi no sé si Juan si maneja el dato, especificamente ese no sé a cuantos
operadores fue.

Juan Gabriel Garcia: Estoy buscando el dato del tema de la encuesta, pero si reiterar que proviene de la
Encuesta de Percepciéon de Calidad del Usuario, pues entendemos que hay todo un proceso detras
estadistico, para que la muestra sea representativa. Estoy buscando el dato entre la informacién que nos
remitié en su momento Leonardo Steller y ya les paso ese dato.
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Nada mas desde el punto de vista de la oferta, hay que reiterar que la encuesta se envia a todos los
operadores que prestan el servicio de telefonia fija y moévil, los 20 y en este sentido, los 20, como sefiala
Luisiana, no respondieron tal vez las preguntas puntuales el 100%, pero si se tuvo ese 90% de respuesta,
que corresponderia en principio 18 operadores.

Cinthya Arias: ;Cuantos son los operadores?
Juan Gabriel Garcia: 20.
Cinthya Arias: ;20 de cuantos que estan registrados?

Juan Gabriel Garcia: En este servicio de telefonia fija solamente 20 empresas prestan el servicio de telefonia
fija, a pesar de que hay 163.

Cinthya Arias: Y ahi uno si puede decir, bueno, esas representan el 99 o el 100% de los usuarios.

Juan Gabriel Garcia: De las empresas que prestan, exactamente, porque serian las empresas que prestan
el servicio de telefonia.

Patricia Castillo: Todas enviaron un oficio contestando, sin embargo, en esta pregunta en particular hubo un
10% que no quiso contestar.

Cinthya Arias: Es representativo, solo me queda la duda, porque obviamente hay detras esa informacion,
pero para una toma de decisiones, uno si debe tener claro o reiterar en el informe, o donde sea, que hay
representatividad, desde el punto de vista de los usuarios, que no sé si esta incorporado en el informe, pero
si deberia mencionarse.

Walther Herrera: Bueno, si le parece continuamos, mientras da el dato, porque si, esto como les decia al
inicio, son encuestas que hizo la Direccién General de Calidad y ahi nosotros, por las condiciones econémicas
conocidas por todos, fue que se hizo de esta forma con ellos y ellos fueron los que llevaron el proceso y
determinaron la muestra.

Cinthya Arias: Claro, si, pero al valorar hacerlo de esa forma, se valora que es una alternativa viable para
tomar una decision de esta naturaleza, porque es representativo, la pregunta es qué tan representativo es
para poderlo incorporar como parte de los argumentos para tomar la decision sobre la base de esto.

Si no, queda como que estamos utilizando un instrumento institucional, porque es institucional y no es porque
sea institucional, es porque realmente es representativo para tomar las decisiones.

lleana Cortés: Cinthya, ahi para claridad de nosotros, la idea entonces seria indicar el porcentaje que
representa esa muestra seleccionada del total de usuarios de ese servicio.

Cinthya Arias: O sea, ¢cuales son los criterios de representatividad que hacen vélido usar esa encuesta
como un elemento para hacer este anélisis de sustituibilidad entre servicio movil y fijo?

lleana Cortés: Si, pero ahi mas bien seria consultar a Calidad cuéles fueron los criterios para seleccionar la
muestra.

Cinthya Arias: Si, para poder defender técnicamente por qué esta bien haber utilizado esa encuesta.
Patricia Castillo: Siguiendo con el andlisis, también se realizé un analisis de sustituibilidad de los productos,
tomando en consideracion los servicios de voz OTT. Para esto, se analiza como la realidad nacional y en

particular, se toma un estudio del Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas
que hace sobre los servicios OTT.
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En esto incluye temas tales como es que las autoridades de regulacién nacional valoran este tipo de servicios
cuando realizan un analisis del sector de telecomunicaciones, en cuanto a variables como el poder
significativo de mercado, entonces se tiene que ante la respuesta de si los servicios de voz OTT son sustitutos
al servicio de la telefonia fija, estos servicios no se pueden tener como sustitutos homogéneos. ;Porqué? Por
temas tales como que los usuarios finales perciben que los servicios de voz OT tienen una menor calidad,
que los usuarios finales perciben que los servicios de voz OTT tienen una menor seguridad y una razén
bastante relevante también, que corresponde a la falta de interoperabilidad entre los servicios de voz OTT, es
decir, que la persona que llama y la parte llamada deben estar suscritos al mismo servicio.

Por eso es por lo que también entonces, desde el punto de vista de la perspectiva, hoy los servicios OTT no
son sustitutos de la telefonia fija.

Con respecto a la perspectiva de la oferta, para esto se toma en consideracion los datos obtenidos por medio
de la encuesta remitida a Sutel a los operadores que brindan el servicio minorista de la telefonia fija.

Se les consulta si consideran que los servicios de voz OTT actualmente son sustitutos de la telefonia fija y
como podemos ver por aca, un 42% afirma que efectivamente los considera sustitutos a hoy y un 47% dice
que todavia no son sustitutos, o al menos que hoy estos servicios no son sustitutos. También de las respuestas
recibidas, un 11% no quiso emitir su criterio con respecto a esta pregunta.

Entonces, de los datos que les acabo de presentar, se concluye que tanto la dimensién del producto como la
geografica establecida en el 2016 esta vigente para el dia de hoy en este presente analisis de mercado
relevante.

Luisiana Porras: Es importante indicar que la cantidad, por ejemplo, de trafico, penetracién, cantidad de
usuarios, es consecuente con lo visto en el informe de estadisticas que se presentd este afio, ha venido
dandose una disminucion importante.

Esto que presentamos acé son hallazgos muy importantes que resaltamos dentro del estudio, por ejemplo, el
nivel de concentracién ha venido bajando, pero actualmente sigue siendo alto y hay un operador en el
mercado que se mantiene con una gran cantidad de usuarios, pero que en el tiempo ha venido disminuyendo,
pero propiamente la concentracion del servicio de telefonia fija sigue siendo alto, segun este indice que
sacamos.

También en este otro grafico podemos ver el ingreso promedio por minuto cursado en una red fija. Aqui
podemos ver que evidentemente, tanto lo que es la parte del ingreso promedio dividido entre el ingreso total
anual del servicio entre los minutos totales, ha venido siendo consecuente con esto.

En la siguiente diapositiva, aqui hicimos una proyeccién con series de tiempo, como un anélisis prospectivo
en el mercado. Entonces lo que hicimos fue tomar la cantidad de usuarios que estan reportados hacia atras
en las series estadisticas que tiene la Direccion de Mercados y también la parte de ver la posible concentracion
que podria tener este mercado a futuro, proyectando el afio 2023, 2024 y 2025.

¢Qué vemos en el tiempo? Vemos que el ICE va a perder participacién de mercado, pero va a seguir siendo
en este caso el operador que tiene la mayor participacion de mercado y que va a ser la otra parte, los ofros
operadores que ofrecen telefonia fija, pues van a ir ganando un poco de participacién en el mercado.

También trasladamos esto a ver el nivel de concentracién de la parte de suscriptores y efectivamente, va a
venir bajando en el tiempo, pero si lo vemos, va a seguir siendo alto.

Ahora, es importante indicar que estos 2 cuadros es como cuando uno dice en economia “ceteris paribus”, o

sea, esto se mantiene en el tiempo con las condiciones. ;Qué es lo que pasa ahora? Nosotros tenemos 2
cambios importantes que van a regir a partir de este ano, que es el tema del cambio en las tarifas tope o
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tarifas maximas, que eso definitivamente ahora puede hacer un cambio importante en estas proyecciones y
también el tema de la portabilidad numeérica fija.

Eso definitivamente son 2 acciones que en el tiempo pueden hacer que estas proyecciones que nosotros
hicimos en el tiempo cambien totalmente esa distribucién de mercado y algo importante es que a diferencia
del estudio que se hizo en el 2018, se hizo una participacion mayor de un 5%, o sea, tenemos un operador
mas, pero en realidad, si vemos esto en términos absolutos, ;qué es lo que se refleja? Que hubo la salida de
3 operadores en esos 3 afios y la entrada de 4 operadores.

Entonces la diferencia fue un operador mas que se incorporé a esos 20 que actualmente tenemos hoy y
bueno, lo que les decia, el tema de las tarifas tope se vio el 22 de diciembre, casi que en la ultima sesién del
Consejo del afio pasado, qued6 en Gaceta a regir a partir del 18 de enero y el tema de la portabilidad numérica,
que obviamente puede generar un mayor dinamismo y por ende, mejores estrategias comerciales, obviamente
atendiendo las necesidades de los usuarios.

¢Qué recomendamos finalmente? Reflejamos que el servicio minorista de telefonia fija es un mercado que
posee un operador con poder significativo de mercado, que en este caso es el Instituto Costarricense de
Electricidad y que evidentemente no se encuentra en competencia efectiva.

Entonces, es pertinente y necesario mantener las obligaciones impuestas en la resolucion RCS-261-2016 e
indicar al ICE que obviamente, se mantienen los instrumentos que busquen eliminar todos los problemas de
competencia que puedan generar a este mercado.

Cinthya Arias: Yo tengo una pregunta con la proyeccion, ¢;es una proyeccion lineal?

Luisiana Porras: No, es en series de tiempos, lo que tomé fue la cantidad de usuarios del servicio fijo del
ICE y el servicio de otros operadores, desde el 2012 y lo que hago es que proyecto el 2023, el 2024, el 2025,
con el comportamiento que han tenido esos afios, manteniendo las condiciones del mercado sin ningtin otro
tema, pues esto seria el comportamiento, pero el tema definitivamente del cambio en las tarifas que nosotros
lo sefialamos en el informe y el tema de la portabilidad numérica pueden hacer una gran diferencia en esta
proyeccion.

Cinthya Arias: Claro y ahi un poco con la finalidad de recoger ese impacto de la tarifa sobre los datos futuros,
£qué hubiera pasado si se toman los datos de la distribucion de usuarios por operador, ICE, no ICE, a
setiembre del 2023, que ya deberian incorporar los datos del impacto sobre las tarifas?

Luisiana Porras: Nosotros en la encuesta que enviamos hicimos esa pregunta y de hecho ahi lo
mencionamos en el informe y los operadores dicen que todavia no han hecho cambios, sin embargo, cuando
revisamos en la herramienta de Mi Comparador ya el ICE hizo cambios sobre el tema de la tarifa, pero en ese
momento, que fue mayo que nosotros enviamos eso, pues solamente se dice que estan viendo el asunto y
que algunos no ven la necesidad de cambiarlo.

Ahora, el tema de hacer la proyeccioén y de comparar esas tarifas se me sale un poco del estudio, porque el
tema era 22 y de hecho, es un poco dificil, porque incorporar esto seria como para una préxima revision, que
definitivamente hay un tema de portabilidad nhumérica y el tema del cambio de las tarifas, que realmente
cuando ya un consumidor puede ver una diferencia tan grande, porque en el informe lo sefialamos, lo que
actualmente es la tarifa de los 3.391 y como cambia esa tarifa, puede hacer un cambio en lo que realmente
Patricia mostré de la sustituibilidad, porque al final va a afectar el ingreso del consumidor en casi el doble de
lo que actualmente, si se ajusta al tope de tarifa maxima, esta siendo con respecto a la tarifa actualmente.

Cinthya Arias: Entonces, ahi mas bien, la pregunta se vuelve respecto a todo esto avance, que se haga la
revisién y se termina indicando que sigue manteniéndose como un mercado donde no hay sustituibilidad, que
no hay sustituto de movil, que se mantiene como un mercado relevante y especifico y que el ICE sigue
teniendo poder de mercado, enfonces que se requiere mantener el tema de la fijacion tarifaria, pero de cara
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a esos 2 elementos ¢ustedes estarian pensando en proponer una siguiente revisiébn mas pronto de lo que se
dio la ultima?

Luisiana Porras: De mi parte, yo como analista, si lo veria. De hecho, fue algo que en este estudio lo vimos
con Juan y realmente esta parte de tarifas quedaba igual, en el mismo periodo que el anterior, porque
justamente como entra a regira hasta el 18 del 2023 (sic...), es dificil ver ese cambio y no podiamos salirnos
del periodo de anos, pero eso al final va a ser un tema propiamente de los Directores, especificamente, pero
si dentro del informe esa parte siento ahora que al final no pudimos como decir mucho sobre el tema
especificamente del cambio en tarifas o a qué corresponde por el corte en el tiempo.

Cinthya Arias: Si, claro, ahi cuando ya suba al Consejo como un tema final, yo creo que si seria un elemento
que valdria la pena valorar y que ustedes hagan una recomendacion al respecto de cara a esos 2 elementos
tan disruptores del comportamiento pasado que puede tener.

Walther Herrera: Esos 2 temas son un poco subjetivos. Por ejemplo, el tema de la tarifa va a depender de si
las empresas lo implementan en su totalidad o no y como se dio la encuesta, eso es un tema que habria que
darle mas tiempo para ver el efecto en las personas, porque no necesariamente el hecho de que vos tengas
un cambio en la tarifa, y eso lo vimos anteriormente, cuando la Aresep fijaba tarifas, que habia un cambio en
la demanda, pero posteriormente se estabilizaba, entonces eso es un proceso, una composicion de las
empresas, de las personas, a la hora y a los efectos de subir las tarifas, pero aqui tenemos una variable que
hay que ver, ;cuanto es lo que las empresas lo van a subir?, si van a subir al tope, como decia Luisiana, o
van a dejar en los mismos.

Eso con respecto a las tarifas. Asi es que me parece que ese efecto, para determinar si hay un efecto, habria
que establecer un plazo por lo menos de un afio o afio y resto.

Igualmente con el tema de la portabilidad. Si bien es cierto el tema de la portabilidad puede ser un efecto que
puede ayudar a cambiar la composicion del mercado, tendriamos entonces que esperarnos a que la
portabilidad esté implementada por un lado y darle un lapso para que la gente sepa que se puede aportar,
para ver ese comportamiento de las portaciones y hacer un anélisis, entonces ahi, como para decir una fecha
seria dificil, pero podriamos nosotros estimar ahi posiblemente alguna propuesta que le podamos hacer al
Consejo en ese sentido. Solamente, gracias.

Juan Gabriel Garcia: Si, nada mas con relacién al tema de la encuesta que quedoé pendiente, ya revisamos
el tema. Efectivamente se omitié en el informe tal vez poner estos datos, por un tema de cémo se sefialo, al
ser un instrumento interno, no obstante considero que si es importante que se traiga el dato y se haga como
Cinthya lo recomendo.

La confianza de la encuesta tiene 95%, un margen de error de mas menos 4% y de heterogeneidad del 50%,
ya estos datos corroborados con la Direccion General de Calidad, como les digo, no lo incluimos realmente,
pues se omitié por ser tal vez una herramienta interna, pero me parece muy importante agregarlo y creo que
podriamos hacer el ajuste en ese sentido.

Cinthya Arias: Excelente, si, a mi me parece para que no surja la inquietud de parte de terceros.

Federico Chacdn: Yo no sé si las companieras tienen algo mas que afnadir. No. Bueno, podrian presentar el
acuerdo.

Juan Gabriel Garcia: Yo se lo presento don Federico. Bueno tiene una estructura muy similar a los otros 3
mercados relevantes. Obviamente hacemos todos los ajustes con relacion al mercado relevante minorista en
este caso”.

Seguidamente, el funcionario Garcia Rodriguez procede a leer la propuesta de acuerdo que se
conoce en esta oportunidad.
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“Juan Gabriel Garcia: Basicamente es la misma linea que llevamos en otros mercados, para poder avanzar
con este proceso de consulta publica y poder traer ustedes ya una version final con las observaciones y
posiciones que haya en ese proceso.

Federico Chacén: De acuerdo, aprobado en firme entonces”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09393-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023 y la explicacion
brindada por los funcionarios de la Direccion General de Mercados, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-068-2023

En relacién con el proceso de consulta publica dentro del procedimiento de revision del mercado
relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, andlisis del grado de competencia,
determinacion de eventuales operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposiciéon
de obligaciones, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 46 de la Constitucién Politica se desarrollan los derechos fundamentales
de los consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
siendo que el mismo establece que “(...) Los consumidores y usuarios tienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacién adecuada y
versa; a la libertad de eleccién, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos
constituyan para la defensa de sus derechos. La Ley reqularé esas materias.”

Il. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el articulo 73,
inciso a) y la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, en el articulo 2 inciso d),
establecen respectivamente que es una funcién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y un objetivo de la citada Ley 8642, el “Proteger los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas, en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones de acuerdo con
la Constitucion Politica.”

M. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, indica también que un
objetivo de dicha Ley es, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad
y asegurar precios asequibles.”

V. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores
de las telecomunicaciones, siendo que los incisos c) y f) indican respectivamente lo siguiente:
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VI.

VIl

VIII.

XI.

“c) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de
servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho de
libertad de elecciéon y a un trato equitativo y no discriminatorio”; y “f) Competencia efectiva:
establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y proveedores del mercado
compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre
ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccién.”

Que para poder determinar los mecanismos adecuados para promover la competencia
efectiva en el mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un analisis profundo
que permita determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos
mercados de telecomunicaciones en Costa Rica.

Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado, como una obligacién
del regulador de realizar dicho andlisis para determinar el grado de competencia efectiva y
proceder conforme lo establece la normativa vigente en esta materia.

Que en este andlisis, la Superintendencia de Telecomunicaciones debera velar por la
promocién de la competencia dentro del sector de las telecomunicaciones esto en
cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas, derivadas del derecho constitucional
a la libertad de empresa, reconocido en el citado articulo 46 de la Constitucién Politica.

Que existe una relacion directa entre el beneficio de los usuarios finales y el grado de
competencia del mercado, por lo que es importante realizar estudios detallados con el fin de
conocer el estado actual del mercado de las telecomunicaciones y promover las condiciones
para una competencia efectiva mediante los mecanismos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones considere pertinente establecer, de conformidad con los hallazgos del
andlisis sobre la situacion del mercado.

Que la Direccidn General de Mercados mediante el oficio 09393-SUTEL-DGM-2023 del 03 de
noviembre del 2023, remite la “Propuesta de revision del mercado relevante asociado al
servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de competencia, determinacion de
eventuales operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposicion de
obligaciones”.

Que el analisis realizado por la Direccién General de Mercados mediante el informe técnico
anteriormente citado, al determinar el grado de competencia en que se encuentra el mercado,
busca darle el insumo técnico al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
establecer cuales son las acciones que se deben tomar para que en el mercado los
operadores compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

Que el articulo 9 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicion de los mercados relevantes y los operadores o
proveedores importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones sometera a consulta
publica la definicion de estos.

RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido el oficio 09393-SUTEL-DGM-2023 del 03 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta
publica, su “Propuesta de revisién del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija,
analisis del grado de competencia, determinacién de eventuales operadores y proveedores importantes en
dicho mercado e imposicién de obligaciones.”

SEGUNDOQO: Instruir a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo la consulta publica
relativa a la definicién del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, andlisis
del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicion de obligaciones; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacién del aviso
se realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para que quien lo desee,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las
razones de hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe de recomendacion en atencion al acuerdo del Consejo
013-052-2023.

La Presidencia continla con el orden del dia y somete a valoracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la disposicién del acuerdo 013-052-
2023.

Al respecto, se conoce el oficio 09616-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023, mediante
el cual esa Direccion se refiere a la disposicion del acuerdo 013-052-2023, de la sesion ordinaria
052-2023, celebrada el 31 de agosto del 2023, para presentar el informe de recomendacién para la
atencion del oficio MICITT-DVT-OF-668-2023, remitido por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para la designacion de representantes de esta
Superintendencia en la Comisién de Coordinacién para la Instalacién o Ampliacion de Infraestructura
de Telecomunicaciones, coordinada por el Viceministro de Telecomunicaciones.

“Walther Herrera: Es el oficio 09616-SUTEL-DGM-2023, en atencién al oficio MICITT-DVT-OF-668-2023, con
respecto al acuerdo 013-0562-2023, de la asesoria del Consejo de esta Superintendencia, asi como la
Direcciéon General de Calidad y la Direccion General de Mercados presentan para la valoracidn
correspondiente el presente informe de recomendacion para la atencién del oficio del Micitt.

Recordemos que mediante el Decreto Ejecutivo 357 Minaet, se publicé en el Diario Oficial la Comisién de
Ampliacién de Infraestructura.

Recuerdan que se crea la Comisién de Infraestructura con el fin de establecer el rol de Sutel en esa comision,
en el Gobierno del 2010-12, por ahi lo que se hizo fue una modificaciéon por parte del MICITT para incluir a
mas personas y entonces lo que esta mandando el Micitt es que se incluyeron el Colegio Federado de
Ingenieros Arquitectos y los representantes del Ministerio de Hacienda. Eso fue los que se incluyeron.

Entonces, lo que manda a decir el Ministerio es solicitar a esta Superintendencia si se mantienen las personas
0 se incluyen mas personas en la representacion.
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Entonces lo que estamos recomendando al Consejo, las conclusiones, es que Sutel, conforme al decreto y
sus reformas, forma parte de la Comisién como ya estaba anteriormente; que el Plan Nacional de Desarrollo
dispuesto continta con la labor de materia de infraestructura, a través de la ejecucion de los planes de
infraestructura y que la llegada de nuevas tecnologias requiere un amplio despliegue de redes de fibra optica.

Entonces la recomendacion es que en virtud de lo anterior, se recomienda indicar al Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones la confirmacién de la participacién de los sefiores Walther
Herrera y Juan Gabriel Garcia. Asimismo, se recomienda incorporar a los sefiores Jorge Brealey Zamora y
Glenn Fallas, como apoyo de los anteriores, cuando estos lo consideren pertinente, a fin de tener la
participacién mas integral en la Comisién de Infraestructura por parte de esta Superintendencia y ahi viene
firmado tanto por este servidor como por Juan Gabriel Garcia, Jorge Brealey y Glenn Fallas’.

A continuacion, se revisa la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

Se deja constancia de que en este momento ingresa nuevamente a sesion el funcionario Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, para la revision de la propuesta de acuerdo.

Se continda con la discusién de los términos de acuerdos anteriores sobre el tema de la
conformacion de la Comision de Infraestructura y lo comunicado con anterioridad al Micitt sobre el
particular.

“Federico Chacdén: Juan, estamos viendo el acuerdo de infraestructura de los representantes de Sutel, pero
teniamos la duda, o yo tenia la duda de si se habia enviado una comunicacién previa con la inclusién de
Glenn en el grupo, un acuerdo que habiamos tomado, tal vez hace unos 3 0 4 meses.

Juan Gabriel Garcia: A manera de antecedentes, este es un acuerdo que ustedes nos habian remitido, entre
otras cosas que estabamos trabajando, lo tenemos pendiente, yo lo conversé con don Walther, con Glenn y
con Jorge, que también estaba copiado en el acuerdo y por lo menos lo que me sefialé6 Glenn y Jorge, no
recuerdan como que hubiese tal vez alguna instruccién de la participacion como tal, entonces conversamos
un poco para ver cual era la mejor forma de atender tanto el oficio de Micitt como el acuerdo y emitimos la
recomendacion de que ellos participarian en esa condicion, de que cuando se considere que hay temas, por
ejemplo Glenn decia, mas temas asociados al 5G, eventualmente en el caso de Jorge, mas temas desde el
punto de vista legal, por eso fue que se emitié esa recomendacion, desde ese punto de vista, pero no recuerdo
por lo menos haber visto yo algun acuerdo, de parte de ustedes, donde se incluyera a Glenn y como les digo,
esa fue un poco la conversacion que tuvimos con él.

El antecedente un poco de este oficio justamente de Micitt es porque hay una actualizacién del decreto que
crea en comision, en el cual se excluye al MEIC y se incorporé a las cdmaras, tanto a CANARTEL, como a
INFOCOM y también se incluy6 al MOPT, entonces es a raiz de ese cambio en el decreto que Micitt solicita
el cambio”

“Federico Chacoén: Bueno, hagamos una cosa, lo vamos buscando y cuando lo tengamos lo revisamos
nuevamente, para seguir con los otros temas.”

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 09616-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-068-2023

Continuar analizando en una proxima sesion el tema relacionado con la participacion de Sutel en la
Comisiébn de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion
para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor de Ring Centrales de
Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico emitido por la Direccibn General de Mercados, con respecto a la asignacion de
recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico 800, a favor de la empresa
Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 09583-SUTEL-DGM-2023, del 09 de noviembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion se refiere a la solicitud de asignacién de numeracion 800’s para la prestacion
del servicio de cobro revertido nacional presentada por la empresa Ring Centrales de Costa Rica,
S. A., cédula juridica nimero 3-101-780423, mediante el oficio RNG-0019-2023 (NI-13352-2023),
recibido el 06 de noviembre del 2023.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre este tema.

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 09583-SUTEL-DGM-2023. Ese es un informe sobre la solicitud
de ampliacién de asignacion de recurso de numeracion especial para la prestacidon del servicio de cobro
revertido nacional, presentada en este caso por la empresa Ring Centrales de Costa Rica.

La empresa hace una solicitud de varios numeros 800 y después de haber seguido los procedimientos
establecidos por esta Superintendencia sobre este tema, se recomienda al Consejo asignar, en este caso, a
favor del de la empresa Ring Centrales de Costa Rica la siguiente numeracion:

Servicio

Especial Numero (7 Digitos) Cliente
Cobro Revertido

800 800-4600020 Ve RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600021 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600022 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
automatico

800 800-4600023 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
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Servicio
Especial

Numero (7 Digitos) Cliente

Cobro Revertido
800 800-4600024 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600025 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600026 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600027 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600028 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600029 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600030 il RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600031 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600032 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600033 il RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600034 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600035 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

Solamente, en firme, por ser un tema de numeracion”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09583-SUTEL-DGM-2023, del 09 de noviembre del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-068-2023

1.  Dar por recibido el oficio 09583-SUTEL-DGM-2023, del 09 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional presentada por la empresa Ring Centrales de Costa Rica,
S. A., cédula juridica nimero 3-101-780423, mediante el oficio RNG-0019-2023 (NI-13352-
2023), recibido el 06 de noviembre del 2023.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-278-2023

Péagina 35 de 54



Acta del Consejo

14 de noviembre del 2023

SESION EXTRAORDINARIA 068-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL A FAVOR DE RING CENTRALES DE COSTARICA, S. A.”

EXPEDIENTE R0287-STT-NUM-01538-2019
RESULTANDO:

Que mediante el oficio RNG-0019-2023 (NI-13298-2023) recibido el 6 de noviembre de 2023,
la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S.A. cédula juridica niumero: 3-101-780423 (en
adelante: RING), presento la siguiente solicitud de asignacién de numeracion 800 para la
prestacion de servicios de cobro revertido nacional:

e Los siguientes numeros de cobro revertido: 800-4600020, 800-4600021, 800-4600022,
800-4600023, 800-4600024, 800-4600025, 800-4600026, 800-4600027, 800-4600028,
800-4600029, 800-4600030, 800-4600031, 800-4600032, 800-4600033, 800-4600034 y
800-4600035 para uso comercial de la empresa RING, segun lo sefalado en el oficio
RNG-0019-2023 (NI-13298-2023) folios 327 al 333 del expediente administrativo
R00287-STT-NUM-01538-2019.

Que mediante el oficio 09583-SUTEL-DGM-2023, del 09 de noviembre del 2023, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, RING
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por RING.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

Que mediante resolucién numero RCS-222-2022 de las 11:20 horas del 01 de setiembre del

2022, publicada en el Alcance N° 200 del Diario Oficial La Gaceta N°180 el dia 22 de setiembre
del 2022 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el procedimiento
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para la gestién y asignacion de los recursos de numeracion.
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Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la

Direccion General de Mercados mediante oficio 09583-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, de RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignaciéon de recurso
numérico regulado por la Sutel en la resoluciébn administrativa RCS-222-2022. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del

presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2. Sobre la solicitud de asignacién de numeracién especial para la prestacién del servicio de
cobro revertido nacional, nimeros 800-4600020, 800-4600021, 800-4600022, 800-4600023,
800-4600024, 800-4600025, 800-4600026, 800-4600027, 800-4600028, 800-4600029, 800-

4600030, 800-4600031, 800-4600032, 800-4600033, 800-4600034 y 800-4600035.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o

algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial de RING que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo
dispuesto en la siguiente tabla:

Servicio

Especial

Numero (7 Digitos)

Tabla 1. Numeracién 800 solicitada por RING CENTRALES

Cobro Revertido

Cliente

800 800-4600020 Ve RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600021 Cabro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600022 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600023 Cabro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600024 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600025 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600026 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTARICA S.A.
automatico

800 800-4600027 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600028 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600029 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600030 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTARICA S.A.
automatico
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Servicio

Especial Numero (7 Digitos) Cliente
800 800-4600031 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A
automatico T
Cobro Revertido
800 800-4600032 oAt RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
800 800-4600033 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600034 oAt RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
Cobro Revertido
800 800-4600035 oAt RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar las calidades de los nimeros solicitados 800-4600020, 800-4600021, 800-
4600022, 800-4600023, 800-4600024, 800-4600025, 800-4600026, 800-4600027, 800-4600028,
800-4600029, 800-4600030, 800-4600031, 800-4600032, 800-4600033, 800-4600034 y 800-
4600035 en el registro de numeracion cuyo control estq a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que los numeros 800-4600020, 800-4600021, 800-4600022,
800-4600023, 800-4600024, 800-4600025, 800-4600026, 800-4600027, 800-4600028, 800-
4600029, 800-4600030, 800-4600031, 800-4600032, 800-4600033, 800-4600034 y 800-
4600035, se encuentran disponibles por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado
de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente
indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
operador Ring Centrales de Costa Rica, S.A., cédula juridica 3-101-780423, la siguiente
numeracion, asi como realizar su inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT):

Tabla 2. NUmeros de cobro revertido numeracién 800's.

Servicio
Especial

Ndmero (7 Digitos) Cliente

Cobro Revertido

800 800-4600020 Ve RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600021 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
automatico

800 800-4600022 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600023 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600024 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
automatico

800 800-4600025 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600026 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
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Servicio

Especial

Numero (7 Digitos)

Acta del Consejo

Cliente

Cobro Revertido
800 800-4600027 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
Cobro Revertido
800 800-4600028 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
800 800-4600029 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600030 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
Cobro Revertido
800 800-4600031 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
800 800-4600032 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600033 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
Cobro Revertido
800 800-4600034 AUtomAtico RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
800 800-4600035 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
automatico
(...)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeraciéon y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el

mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a RING, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar a Ring Centrales de Costa Rica S.A., cédula de persona juridica 3-101-780423, la
siguiente numeracion:

Tabla 2. NUumeros de cobro revertido numeracion 800's.

Servicio

Numero (7 Digitos) Cliente

Especial

800 800-4600020 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTARICA SA.
automatico

800 800-4600021 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600022 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600023 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600024 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico

800 800-4600025 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
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Servicio
Especial

Numero (7 Digitos) Cliente

Cobro Revertido
800 800-4600026 vl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600027 vl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600028 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600029 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA SA.
Cobro Revertido
800 800-4600030 vl RING CENTRALES DE COSTA RICA SA.
800 800-4600031 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600032 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
Cobro Revertido
800 800-4600033 vl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.
800 800-4600034 Cobro Revertido RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.
automatico
Cobro Revertido
800 800-4600035 bl RING CENTRALES DE COSTA RICA S A.

2. Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica, S. A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4.  Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A.., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A.., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos
numeéricos asignados.

6.  Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel

podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados a Ring Centrales de Costa Rica S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
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de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retenciéon de codigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Ring Centrales de
Costa Rica S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

8.  Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Ring Centrales de Costa Rica
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion
para el servicio de cobro revertido, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la

Direccion General de Mercados, sobre la asignacion de recurso de numeracién para el servicio de
cobro revertido numeracién 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
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Al respecto, se conoce el oficio 09610-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023, por medio
del cual esa Direccidon expone el informe correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion
800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), recibido el 08 de
noviembre del 2023.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Continuamos con el 09610-SUTEL-DGM-2023, que es una solicitud también de
numeracion por parte, en este caso, del Instituto Costarricense de Electricidad, que hace una solicitud a este
Consejo de un nimero 800 de cobro revertido nacional.

El Instituto hace la solicitud del numero 800 Fiberte para el cliente Hidalgo Cordero Williams. Después de
haber seguido los procedimientos, se recomienda este Consejo asignar, en este caso, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, el nimero 800-3423783 y su nimero comercial seria 800 Fiberte.

Solamente, en firme, por favor, por ser numeracion”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

oficio 09610-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023y la explicacién brindada por el sefior

Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-068-2023

1.  Dar por recibido el oficio 09610-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
mediante el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), recibido el 08 de noviembre del 2023.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-279-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO:
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1.

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesién ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacién de las plataformas de
generacién de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el oforgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracioén para usuarios finales, a
partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestién y asignacion
de los recursos de numeracién’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la
Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del 2023, el
ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito las pruebas
de interoperabilidad del ICE correspondientes el Il semestre del 2023, archivo electrénico adjunto
“Reporte 800 0800 900 905 Cédigos cortos_Octubre 23”, visible en folio 22364 del expediente
administrativo.

Que mediante el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023) recibido el 8 de noviembre del 2023,
por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de
numeracion para_servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800 con el siguiente
detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a
saber: 800-3423783 (800-FIBERTE) para uso comercial de la persona fisica HIDALGO
CORDERO WILLIAM esto segun el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), visible en
folios 22365 al 22374 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 09610-SUTEL-DGM-2023 del 10 de noviembre de 2023, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION YASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 09610-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de
cobro revertido nacional a saber, numero: 800-3423783.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para
el servicio de cobro revertido nacional.

e  Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de
la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se
solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial al
ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este
operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio

E : Numero (7 Digitos) Numero Comercial Cliente
special
Cobro Revertido HIDALGO CORDERO
800 3423783 800-FIBERTE automatico WILLIAM
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e  Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 800-
3423783 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General
de Mercados de la SUTEL.

e  Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segtn lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08
de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefal que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que
administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos) del ICE.

e De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-3423783, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignaciéon del recurso numeérico anteriormente
indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informaciéon de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracion en la pagina web de la SUTEL:

o ElInstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con
el indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al numero real sobre el cual
se esta programando en el enrutamiento del numero) de la tabla que se adjunta en el
Anexo N°1 del oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023) recibido el 8 de noviembre del 2023,
no sea publicado en la pagina web de la SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta
técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier
interesado podria efectuar la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del
cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los cuales
pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica
esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el
operador y el cliente que utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en
la pagina web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada
“# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-862-2023 (NI-
13477-2023), visible en el expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna
denominada ‘# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio
263-862-2023 (NI-13477-2023), para que éstos no puedan ser visibles al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
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VI.

VII.

VIII.

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme 263-862-
2023 (NI-13477-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

Servicio

E . Numero (7 Digitos) Numero Comercial Cliente
special
Cobro Revertido HIDALGO CORDERO
800 3423783 800-FIBERTE automatico WILLIAM

e  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla
adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), remitido por
el Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la
informacién en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo,
se recomienda comunicar a la Jefatura del RNT que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web de dicho registro.

(..)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Servicio Namero (7

Especial Digitos)

RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

NUumero Comercial Cliente

Cobro Revertido

800 3423783 800-FIBERTE HIDALGO CORDERO WILLIAM

automatico
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2.

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 263-862-2023 (NI-13477-2023), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resoluciéon en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o0 proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
cbédigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
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articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. |Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de numeracion para el
servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico para atender
la solicitud de asignacién de numeracién para el servicio de cobro revertido internacional,
numeracién 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 09612-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion expone el informe relativo a la solicitud de asignacién de numeracioén 0800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 263-863-2023 (NI-13478-2023) recibido el 08 de
noviembre del 2023.

Seguidamente la exposicién de este asunto.
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“Walther Herrera: E|l ultimo es el oficio 09612-SUTEL-DGM-2023. Igual es numeracion, que en este caso la
solicita el Instituto Costarricense de Electricidad, que seria numeracion 0800, cobro revertido internacional.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda a este Consejo asignar a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion:

Servicio Namero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante CroeiEsior
0800 0800-052-1756 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0876 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

Solamente son estos 2 numeros, en firme, por favor”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 09612-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023 y la explicacién brindada por el sefior
Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-068-2023

1.  Dar por recibido el oficio 09612-SUTEL-DGM-2023, del 10 de noviembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion 0800’s para la prestacion
del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante el oficio 263-863-2023 (NI-13478-2023) recibido el 08 de noviembre del
2023.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-280-2023
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (en adelante
PNN), en el cual se adiciond la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro
revertido automatico, numeracién 0800.
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2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobdé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacién de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizaciéon de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracién para
usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracién para usuarios finales, a partir de lo
dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos
de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del
22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

3. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del 2023, el
ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito las pruebas
de interoperabilidad del ICE correspondientes el Il semestre del 2023, archivo electronico adjunto
“Reporte 800 0800 900 905_Codigos cortos_Octubre 237, visible en folio 22364 del expediente
administrativo.

4.  Que mediante el oficio 263-863-2023 (NI-13478-2023) recibido el 08 de noviembre del 2023,
por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800 con el siguiente
detalle:

Dos (2) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion
0800 a saber: 0800-052-1756 para uso comercial de la empresa TELMEX MEXICO y 0800-
015-0876 para uso comercial de la empresa TATA CANADA esto segun el oficio 263-863-
2023 (NI-13478-2023), visible en folios 22375 al 22383 del expediente administrativo.

5. Que mediante el oficio 09612-SUTEL-DGM-2023 del 10 de noviembre de 2023, la Direccion
General de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los

recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION” adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeraciéon
vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la

Direccion General de Mercados mediante oficio 09612-SUTEL-DGM-2023 del 10 de
noviembre de 2023, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion
administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

()

2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional a saber, nimero: 0800-052-1756 y 0800-015-0876.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeraciéon objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitud de numeracion, se solicita uno
0 algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial al ICE, que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de este y segin lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio NUumero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante CERER
0800 0800-052-1756 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0876 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
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Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracién 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero 0800-052-1756 y 0800-015-0876, en el
registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

De la revisién realizada se tiene que el nimero 0800-052-1756 y 0800-015-0876, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas
segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de noviembre del 2022,
por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto
a gue todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma
de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE.

Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un operador de
telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de telecomunicaciones
localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la SUTEL no tiene competencia para la
consolidacion de los CDR’s.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo solicitado en el oficio 263-863-
2023 (NI-13478-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Servicio Ndamero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

Operador

0800 0800-052-1756 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0876 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

(..)
VI,

VII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
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Servicio NUumero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante Clperesien
0800 0800-052-1756 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0876 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
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distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso humeérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

11. En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas
a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A las 17:10 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por

GABRIELA ARABELA CADTELA AASELA FEDERICO ~ Frmado dtaimentepor
ROMINSON (FIRMAI-SHEL - svssss CHACON LoNZA FIMA)
0600' LOAIZA (FIRMA) 09:17.42 06100
GABRIELA MIRANDA ROBINSON FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIA A. |. DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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