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04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

Se da inicio a la sesién ordinaria 067-2024, convocadas para las 8:30 horas, a las 15:00
horas del 04 de diciembre del 2024, en virtud de que los sefiores Miembros del Consejo
participaron en el programa “Apertura Il Jornada Generando Puentes en la Contratacion
Pudblica: Integridad y Competencia a dos afios de la Ley 9986”. La presente sesion se
desarroll6 de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a
los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 vy lo dispuesto por este
Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de
mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en
tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e
integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccién. Se les recuerda que el quorum
se formar& con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces teleméticos, para
lo cual deben permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal
de que su conexion le permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por
tanto, se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras
encendidas e indiquen su nombre. Participan Federico Chacén Loaiza, quien preside,
Carlos Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo y Ana Eugenia Rodriguez
Zamora, quien sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, que se encuentra participando
en la edicion 23 del “Foro Global en Competencia 2024” en Paris, Francia, aprobado por
el acuerdo 035-051-2024, de la sesion ordinaria 051-2024, celebrada el 10 de octubre del
2024. Asimismo, los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Rose Mary Serrano Gomez, Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman, lvannia

Morales Chaves y Angélica Chinchilla Medina, Asesores del Consejo.---------=-==-======-----

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracidén de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- e - mmmmmmmmmmmmmmee e - ==
ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se puedan realizar

|0S SigUIENteS AjUSTES:===m=m=mmmmm e e e e e e e e e e e e e e

“Federico Chacén: Muy buenas tardes. Iniciamos la sesién 067-2024, a las 3:00 de la
tarde y el orden del dia lo vamos a aprobar tal como esta convocado, con los siguientes
cambios: vamos a excluir los temas 2.1y 2.2, que es el mismo, que se repite, para darle

un estudio mas detallado en una proxima SESION. —==--====-mmm o m oo

Después, vamos a excluir los temas 2.3 y 3.5 y a solicitud de los Directores, vamos a

eXCluir 10S puNtos 4.1 Y 5.8, -=nmmmemmmmme s

Vamos a incluir una nota de correspondencia y en el apartado de la Direccion General de

Operaciones una respuesta al oficio OF-0042-AFAS-2024 .------=-====mmmmmmmmmm oo eeen

Si estan de acuerdo, dofia Ana y don Carlos, aprobamos el orden del dia con los cambios

QUE CONVEISAMOS . === === m e e e e oo
Adicionar:
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Solicitud del sefior Cristian Rodriguez Jaén, por queja y reclamo al IMAS por quitarle

y retirarle el Plan de Hogares Conectados de Internet. ---------====-==mmmmmmmmmmmmom e

Posponer:
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PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucién nimero RDGM-

00023-SUTEL-2024. ---==mmnmmmmmmmmmmmmem e e e e e e e e e e e e e

2. Informe del recurso de reposicion interpuesto en contra del acuerdo 014-026-2024

3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de intervencion
presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. en contra del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5. Informe de resultados sobre el andlisis de cargos exclusivos y excluyentes. -------------
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6. Criterio de la Direccion General de Calidad con respecto a los aspectos técnicos
expuestos en el oficio 05793-SUTEL-DGO-2024 del 4 de julio de 2024. -------------------
7. Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (banda angosta).

8. Propuesta de dictamen técnico de radioenlaces de radiodifusion.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

9. Solicitud de modificacion de las metas 19, 20y 21 del PNDT 2022-2027. --------=----=---
AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1.1 - Oficio AL-FPLP-JOB-414-11-2024 mediante el cual la Diputada Johana Solano

remite una solicitud de atencion de necesidades que presenta el Liceo de
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Paraiso de Cartago con respecto al servicio de internet.

2.2.2 - Solicitud del sefior Cristian Rodriguez Jaén por queja y reclamo al IMAS por

quitarle y retirarle el Plan de Hogares Conectados de Internet. ----------------------
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda
prérroga de autorizacion presentada por P.R.D. INTERNACIONAL, S.A. ----------

3.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre el retorno de numeracion
para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, por parte del

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. --

3.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda
prérroga de autorizacion presentada por FEMARROCA TV, S.A.---------mmmmmmmeee

3.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda

prérroga de autorizacion presentada por INTERPHONE, S.A.

3.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacion de

servicios y zonas de cobertura presentada por el sefior NOE OTONIEL NAJERA

MORALES.

3.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacion para atender
lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL en el Acuerdo 011-063-2024. ------------

3.7 - Solicitud de autorizacion para la realizacion de reunion laboral presencial con los

funcionarios de la Direccion General de Mercados. -----=======mmmmm s

3.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion
para el servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800, a favor del

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. --

3.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcion del contrato
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de uso compartido de infraestructura suscrito entre la COMPANIA NACIONAL DE
FUERZA'Y LUZ S.A. y MDBA NETWORKS S.R.L. ---------m-mmmmm oo

3.10 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de wuso compartido de infraestructura suscrito entre el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y 3-102-885569 S.R.L. ------------mnmmmmmmm

3.11 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de wuso compartido de infraestructura suscrito entre el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y JOSE CASTRO VILLAREAL. ----------

3.12 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de wuso compartido de infraestructura suscrito entre el INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y 3-102-826261 S.R.L. ---------==-=-=-nm---

3.13 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de UCI suscrito entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y SERVICIOS FEMARROCA TV S.A. -—---—---—--mm-o—-

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Atencion a la solicitud de declaratoria de excepciéon de homologaciéon de contratos

de adhesion efectuada por IDEAS GLORIS S.A, =---mmmmmmmmmm e

4.2 - Atencion a consulta sobre excepcion de homologacion de contratos comerciales

efectuada por GOLD DATA COSTA RICA S.A. —mmmmmmemm e

4.3 - Criterio juridico respecto al derecho de informacion ante el ajuste de precios de los
servicios residenciales de television por suscripcibn y acceso a internet fijo

presentado por Telecable S.A.

4.4 - Criterio sobre los borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre el

proceso de facturacion y suspension por falta de pago de Millicom Cable Costa
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Rica, S.A.

4.5 - Informe unanime del CTPN-M para realizar portaciones los feriados de ley.---------
4.6 - Remisién al Consejo de temas tratados en el Comité Técnico de Registro Prepago.

4.7 - Atencion a la consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre

el deber del operador de firmar los contratos de adhesion debidamente

homologados.

4.8 - Propuesta sobre la eventual ausencia temporal del Jefe de la Unidad de Calidad

de redes y su correspondiente recargo para la semana del 9 de diciembre del 2024.

4.9 - Informe de resultados de medicion de bandas de frecuencias donde se implementan

redes de radiocomunicacion en banda angosta. ---------========mmm o

4.10 — Propuesta para posponer el tema de respuesta a oficio OF-0042-AFAS-2024 y

los puntos 4.9 y 5.1, para una extraordinaria del 5 de diciembre de 2024.----------
4.11 - Propuesta de confidencialidad de documentacion de ofertas para la subasta IMT.
ACUERDO 001-067-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1.1.0ficio AL-FPLP-JOB-414-11-2024, mediante el cual la Diputada Johana Solano

remite una solicitud de atencién de necesidades que presenta el Liceo de Paraiso de

Cartago con respecto al servicio de internet.—--------mmmmmm oo

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10817-SUTEL-CS-2024, del 04
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de diciembre del 2024, mediante el cual se brinda atencion al oficio AL-FPLP-JOB-414-11-

2024, de la sefiora Diputada Johana Obando Bonilla, sobre la conectividad del Liceo de

Paraiso de Cartago. oo

De inmediato la exposicion de este asunto:----------------------m-mmmoumv mememmmememmemeee-

“Federico Chacon: Entonces llamamos a la sefiora Maria Marta Allen Chaves. Para ver

no, perdon, entonces Maria Marta queda Sin temas. -------======m o s s m e

Luis Cascante: Si, porque se saca el 2.1y €l 2.2, -----mmmmmmmm e

Federico Chacon: El 2.2 y el 2.3, también entonces. Mas bien vemos, tal vez te pedimos,
si, el de correspondencia, tal vez si pedimos a dofia Rose Mary Serrano que nos ayude

con el oficio de la Diputada Joanna Obando y con la respuesta. -

Es el oficio AL-FPLP-JOB-414-11-2024, es una solicitud que se la dirigen a dofia Cinthya
Arias Leitdn, como Presidenta del Consejo, para presentar una solicitud de conectividad

para el Liceo de Paraiso, en la provincia de Cartago. -------=-======mmmmmmmmm oo

Sobre eso ya se habia preparado una respuesta, que la habia visto también dofia Rose

Mary con Adrian Mazdn, que no sé si la tiene a mano dofia Rose Mary, si no llamamos

Adrian también. -

Rose Mary Serrano: Si sefior, la tengo aqui a mano. La Direccion de FONATEL, con el
apoyo de la asesoria de dofia Angélica y la mia, elabor6 una nota de respuesta a la

DIPULACAL. === e

Ella lo que solicita es que se valore la posibilidad de mantener la mejora en la calidad de

la conectividad en el Liceo de Paraiso.

Entonces, en la nota se le indica que hay una meta en el Plan Nacional de Desarrollo,

refiriéndose a la meta 5 sobre la red educativa. Este liceo esta incluido en la lista que
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recién remitio el MEP, para realizar lo que es todo el tema de la conectividad, la

infraestructura y la plataforma de redes y de seguridad. -------------=-===-mmommmmmm oo

Se le indica en qué consiste toda esa conectividad en campus y se indica que ya el

fideicomiso inicio el proceso de concurso y que el préximo 06 de diciembre. -----------------

Esto no viene aqui en la nota, pero que hoy sale publicado en un medio de comunicacion
nacional, hay audiencia pre-cartel y entonces se indica aqui que ya ese proceso inicio y
de esa manera se le informa a la sefiora Diputada esta informacién y lo que se recomienda

es que se autorice a la Presidencia a hacerle llegar esta informacién a la sefiora Diputada.

Federico Chacon: Perfecto, entonces seria dar por recibido la nota de la sefiora Diputada,

aprobar la propuesta de respuesta y autorizarme para darle respuesta a la Diputada----- .

Rose Mary Serrano: Si sefor, estaremos procediendo esta misma semana a dar

FESPUESTA, =-m=mmmmmmmmmmm e e e e e e e e e

Federico Chacén: Perfecto, entonces, si estan de acuerdo dofia Ana y don Carlos, lo
aprobamos en firme. Muchas gracias también a Angélica Chinchilla por la colaboracion en

la respuesta”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10817-SUTEL-CS-2024, del 04 de diciembre del 2024 y a lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------

ACUERDO 002-067-2024
1. Dar por recibido el oficio 10817-SUTEL-CS-2024, del 04 de diciembre del 2024,
mediante el cual se da respuesta al oficio AL-FPLP-JOB-414-11-2024, sobre

conectividad del Liceo de Paraiso de Cartago.---------=-=-=======m=mmmmmms = momomommm oo
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2. Autorizar a la Presidencia del Consejo a remitir el oficio 10817-SUTEL-CS-2024, del

04 de diciembre del 2024 a la sefora Diputada Johana Obando Bonilla, Partido

Liberal Progresista, Asamblea Legislativa. e - -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.2.2-Solicitud del sefior Cristian Rodriguez Jaén, por quejay reclamo al IMAS por quitarle

y retirarle el Plan de Hogares Conectados de Internet.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la carta sin nUmero por medio de la cual
el sefior Cristian Rodriguez Jaén presenta una queja y reclamo al Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS), por retirarle el Plan de Hogares Conectados de internet.--- -------=--=-=--=-----

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=-=-==-=-mnmom-- e

“Federico Chacoén: Seguiria en correspondencia también don Luis, es una carta sin
namero de oficio que la envia don Cristian Rodriguez Jaén, que es un reclamo al IMAS,
el que nos copian también pero nos piden respuesta, porque él era beneficiario del
Programa de Hogares Conectados y se le vencié ya el plazo de este beneficio y estaba

presentando una solicitud de ampliacion y una especie como de reclamo. -------------------

Entonces, seria Unicamente darlo por recibido y remitirlo a la Direccion General de

FONATEL para su atencion en una proxima SEeSION. —------=-===m-mmmmmm oo oo

Si estan de acuerdo, dofia Ana y don Carlos, también lo aprobamos para dicho tramite, en

firme, por favor, si”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Puablica. -

ACUERDO 003-067-2024

1.  Dar por recibida la nota del 04 de diciembre del 2024, del sefior Cristian Rodriguez
Jaén, por cuyo medio presenta una queja y reclamo al Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) por retirarle el plan de Hogares Conectados de Internet.---------------= —----—----

2.  Remitir la nota del sefior Cristian Rodriguez Jaén, a la Direccién General de Fonatel

para su atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga
de autorizacién presentada por P.R.D. INTERNACIONAL, S. A.

Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10490-SUTEL-DGM-2024, del
26 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direcciébn General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de segunda prorroga de titulo

habilitante presentada por la empresa P.R.D. Internacional, S. A. e

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------=-=-=--=-m-mmmmumx mememmmememmmemeoeee

“Federico Chacdn: Seguimos con los temas de la Direccién General de Mercados. ------
Walther Herrera: Muy buenas tardes a todos y todas, espero que estén bien. --------------

Federico Chacdn: Buenas tardes. Don Walther, tenemos 14 puntos.
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Walther Herrera: Si, una fila ahi. -=======mmmmm e

Federico Chacon: Una filay nada mas para comentarle que excluimos el punto 3.5, para
poder analizarlo mejor, entonces ese lo estariamos viendo en una proxima sesion, es un

informe técnico sobre la solicitud de intervencion presentada por Claro en contra del ICE.

Walther Herrera: Si sefior, €l 3.5, —m-mmmmmm e

Federico Chacoén: El 3.5, si sefior. Entonces el primer punto es acceso e interconexion,
Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga de autorizacién presentada por

PRD International, S. A., oficio 10490-SUTEL-DGM-2024. ----===========mmmmm e

Walther Herrera: Mediante el oficio 10490-SUTEL-DGM-2024 se presenta a este Consejo
el informe técnico juridico sobre la solicitud de la segunda prorroga de titulo habilitante por

la empresa PRD INtErN@tioNal. ==========nmmmmm e e e

Esta empresa, recordemos que en la sesién 073-2019, del 06 de noviembre del 2019, se

le habia dado la primera prérroga del titulo de habilitante a esta empresa y actualmente

esta tramitando su segunda prorroga.

Después de haber analizado los procedimientos conforme con lo establecido en este tipo
de solicitudes de las empresas, que son las prérrogas, la Direccién General de Mercados
estd recomendando el Consejo de la SUTEL que se prorrogue por segunda vez, en los
términos establecidos en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el titulo
habilitante la empresa PRD International Sociedad Anonima, para brindar los servicios

incluidos en la resolucion RCS-515-2009.

Esta prérroga empieza a regir a partir del 23 de diciembre del 2024 y hasta el 23 de

diciembre del 2029. En firme, por favor, por ser un prorroga. --------=============zmmmmmmmmmmmnoo-

Federico Chacdn: ¢Dofla Ana o don Carlos, alguna consulta? -

Carlos Watson: No de mi parte, gracias.
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Federico Chacon: Bueno, entonces lo aprobamos en firme”.-------------=-=--esmcmmmmomeeee

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con

base al oficio 10490-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024 y a lo comentado

en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------

ACUERDO 004-067-2024

Dar por recibido el oficio 10490-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre la solicitud de segunda prorroga de titulo habilitante presentada

por la empresa P.R.D. Internacional, S. A. —=-----mmmmm s e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: =============== ==

RCS-229-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA EMPRESA

P.R.D. INTERNACIONAL, S. A.”
P0002-STT-AUT-OT-00240-2009
RESULTANDO:

Que, en la Sesion ordinaria N°063-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 10 de octubre de 2019, mediante el
acuerdo 027-063-2019 se aprobd la resolucion RCS-265-2019 “SE OTORGA
PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A P.R.D. INTERNACIONAL
S.A.” (destacado corresponde al original), en donde se otorgd una primera prorroga
sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa P.R.D.
INTERNACIONAL S.A., para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-

515-2009 del 04 de noviembre de 2009 y en sus posteriores ampliaciones, en las
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zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo
de 5 afos a partir del 22 de diciembre de 2019. (Folios 175 al 195). --- ---------- --—----
Que, mediante oficio numero 06747-SUTEL-DGM-2024 del 06 de agosto de 2024,
la Direccion General de Mercados (DGM) remitiéo a P.R.D. INTERNACIONAL S.A.,
oficio de prevencion por vencimiento del plazo de la autorizacion para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. (Folios 202 y 203).
Que, por medio de correo electréonico del 14 de octubre de 2024, P.R.D.
INTERNACIONAL S.A., envio a la Sutel, un oficio sin nimero de esa misma fecha

(NI-13534-2024) mediante el cual solicitaron la segunda prérroga del titulo

habilitante. (Folios 204 al 209). ----------- -
Que, mediante oficio nUmero 09564-SUTEL-DGM-2024 del 29 de octubre de 2024,
la Direccién General de Mercados previno a la empresa P.R.D. INTERNACIONAL
S.A., para que, aportara requisitos indispensables para la solicitud de la prérroga de
la autorizacion del titulo habilitante, establecidos en la resolucion nimero RCS-374-

2018. (FOlOS 210 Al 214). =w-mxrmmrmmmemmmemmemmeem e e e e me e e me e

Que, por medio de correo electronico de fecha 12 de noviembre de 2024 (NI-14908-
2024), la empresa P.R.D. INTERNACIONAL S.A., brindd respuesta en tiempo y
forma, al oficio nimero 09564-SUTEL-DGM-2024 de esa misma fecha. (Folios 215

Que, mediante oficio nimero 10490-SUTEL-DGM-2024 del 26 de noviembre de
2024, la Direccion General de Mercados rindié su Informe técnico juridico respecto

a la segunda prérroga de titulo habilitante solicitada por P.R.D. INTERNACIONAL

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas
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V.

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico. -------=======mmmmmmmmm oo

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo
Su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para

este fin, debera tener la concesién o autorizacién correspondiente -----------

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.” --

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593. -
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca

de los servicios que brinden, quien hard constar esta informacion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. ------- e L L PR

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,

el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que: -
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un

maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser presentada

por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla

la anterior disposicion de la siguiente forma: ----------==-===msm oo m oo
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VI.

VII.

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un

méaximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses
antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafada de los requisitos que

ésta Superintendencia determine y le serd aplicable el procedimiento

sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento,
es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo

habilitante por parte del interesado. GGG e EE R PR EE R

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado
junto con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las
solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones
de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204
del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos
aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su

Por Tanto 7. ~--——-rmmmmmm=mmmmeeeee e
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VIII.

El operador P.R.D. INTERNACIONAL S.A. solicita que se le otorgue la segunda de
las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo P0O002-
STT-AUT-0OT-00240-2009, mediante escrito sin niamero (NI-13534-2024) recibido el
14 de octubre de noviembre de 2024, ---------mmmm o m -
Ante esta situacion, la cooperativa mantiene el interés de operar y brindar los
servicios autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio nimero 10490-SUTEL-DGM-2024 del 26 de
noviembre de 2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es

acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente: --------=--=-=-mmmmmmemmmum--
“...)

Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y
aplicacion de sus prérrogas.

1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un o6rgano de
desconcentracion méaxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,

garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
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telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexiébn que se impongan a los operadores de redes de

telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin
debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen

redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,

modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET,
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establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada. -------------------- -

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores
de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel
acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta

informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por

Sutel y sus proérrogas.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefiala que:------------=-=-=-=-=-m-m-mmmomommommoo

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,
hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera

ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”--

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicién de la

siguiente forma -----=--==m=-mm e

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un maximo de tres prorrogas.--------=-=========mmmmmmmmmm oo

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis

meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los
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requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

4

el procedimiento sefialado en este apartado.”------------=---=------ -

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: -------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 afos, el cual es prorrogable hasta
UN MAXIMO de treS VECES. ----m-mmmmm oo oo oo

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automética, sino que se debe contar con la solicitud

expresa del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de

Su expiracion.
¢ De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5
afilos en cada una de las tres ocasiones maximas que se
establece aplica la prérroga. --------=====mmmmmm e
e La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar

la solicitud respectiva de prorroga. --------=--=-===========ncemmmceeumov-

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y
otorgamiento de prérrogas del titulo habilitante.

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. --------

Debe tomarse en consideracién que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la

Administracion Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
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llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento

ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones. ------

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -----

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y ---------=-=-===m-m-mmmmmmm oo

b) Si hay contradiccibn o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente. ---------=-=-m-m-mmmmomem oo

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).----------

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticidn, la resolucion del Consejo de la Sutel
namero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de

2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
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autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion

de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General
de Telecomunicaciones en materia de extincidén, caducidad y

revocacion de autorizaciones. ---------------- e

“...)

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma
espafol, debidamente firmada por el solicitante o en el caso de
personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser
autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales

y documentos electronicos.----------=-=-=-=-==-m-mmmommmoeeo- --

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar: -
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.-----------=--=--===msmmmmmmmeeo-

ii. Certificacién registral o notarial de su personeria, en la que
acrediten las facultades de su(s) representante(s).-------------------
iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o

declaracion jurada, que permita conocer todos los accionistas
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actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una
modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).-

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la
Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargard de
verificar el estado del solicitante.----------=-=----=-m-m oo e

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion  especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones

establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL

se encargara de verificar el estado del solicitante. -

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo

habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.”--------------
lll. Andlisis de la solicitud.

1. Informacién presentada por la solicitante y naturaleza de su
petitoria en relacion con su autorizacioén y segunda prorroga:
P.R.D. INTERNACIONLA S.A., solicita que se le otorgue la
segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas

en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De

acuerdo con el escrito sin niumero (NI-13534-2024): ------------

“(...) P.R.D.INTERNACIONAL S.A, cedulajuridica 3-101-363055.,
con el respeto debido me apersono ante esta dependencia
administrativa a fin de solicitar prérroga de la autorizacion (titulo

habilitante) para prestar servicios de telecomunicaciones (...)---------
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En razon de lo expuesto, solicitamos formalmente la prérroga del
titulo habilitante otorgado en su momento a mi representada, por un
plazo de 5 afios. Esto para los servicios autorizados inicialmente y
con las mismas caracteristicas autorizadas en su momento (...)"

(Destacado corresponde al original).-------=========mmmmmmmmmm oo

A efectos de fundamentar esta solicitud, P.R.D. INTERNACIONAL
S.A., presentd ante esta Superintendencia escrito firmado por el
sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, cédula de identidad niumero
2-0465-0206, en su condicion de apoderado generalisimo. ------------
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-265-2019 del 10 de octubre
de 2019 (folios 175 al 195), el Consejo de la Sutel otorgd primera
prérroga del titulo habilitante a P.R.D. INTERNACIONAL S.A., para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. De acuerdo con el punto primero de la seccién dispositiva
de esta resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo

de cinco afos a partir del 22 de diciembre del 2019.”. (Destacado

corresponde al original). e e LR PR
A partir de dicha fecha, esta Direccidon constata que la primera
prorroga del titulo habilitante de P.R.D. INTERNACIONAL S.A., de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones,
se extinguiria por vencimiento del plazo el 22 de diciembre de 2024,
por lo que se concluye que la solicitud de la segunda prorroga
planteada por esta empresa es compatible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta

procedente su tramitacion. ------------------------ -
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2. Cumplimiento de requisitos para segunda prérroga de
autorizacion.
Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la
normativa vigente y los requisitos establecidos para la prérroga de
autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que P.R.D. INTERNACIONAL S.A., cumple con los
requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se

expone a continuacion: ---

a) P.R.D. INTERNACIONAL S.A., segun la resolucién RCS-265-2019
del 10 de octubre de 2019 cuenta con la primera prérroga del titulo
habilitante de autorizacion para la prestacibn de los servicios
incluidos en la resolucion RCS-515-2009 del 04 de noviembre de
2009 y en sus posteriores ampliaciones en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de
5 afios a partir del 22 de diciembre de 2019 (canales punto a punto

y punto multipunto, acceso a Internet, transferencia de datos y

telefonia IP). =--mmm-mmmmmmmmmmem e -
b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol. --------------------=zuuuo--

La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Mauricio Andrés
Hidalgo Araya, cédula de identidad niamero 2-0465-0206, en su
condicion de apoderado generalisimo (NI-13534-2024). ----------------

c) Laempresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica, en
la cual se puede constatar la representacion legal y facultades del
firmante Mauricio Andrés Hidalgo Araya, cédula de identidad

ndamero 2-0465-0206 (NI-14908-2024). -----=-===========n=nmmmmmmmmeeaeeee-
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d) La empresa P.R.D. INTERNACIONAL S.A., aporta certificacion
notarial del libro de accionistas (capital social de la empresa)

mediante correo electrénico de fecha 12 de noviembre de 2024 (NI-

14908-2024). ---=

e) P.R.D. INTERNACIONAL S.A., se encuentra inscrita como patrono
activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del
Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 19

de noviembre de 2024.

PATRONO / T1/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  19/11/2024
Nombre P R D INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago GRECIA
Situacién

Figura 1. Estado actual de P.R.D. INTERNACIONAL S.A., en el sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqoots8iPHjmeJ8kClId

w7NY54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072
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DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

ATSS

MINISTERIO DE TRABATO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
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Con base en la informacion suminisirada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacidn de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03101363055 registrada por la CCSS a nombre del patrono
PR DINTERNACIONAL S A no reporta deuda por concepto del tributo del 3% que todos los.
patrones piblicos v privades tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razdn de que se encuentra al dia con la CCS8 o no estd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de esfe docurmento estan basados en un archiva de infarmackin generado el T8 12004 28289
Deuda calcuiada con base en af Gifmo mporfe de infonmacion suminisiade por iz C.C.5 8.

Figura 2. Estado actual de P.R.D. INTERNACIONAL S.A., en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de cobros/Consulta_patronos_morosos.html

f) Que, de conformidad con lo sefialado por P.R.D. INTERNACIONAL
S.A., esta Direccion General de Mercados, procedié a realizar la
consulta al portal web denominado Consulta Situacion Tributaria del

Ministerio de Hacienda, el 19 de noviembre de 2024, en donde la

relacionada cooperativa, no aparece omisa ni morosa. -----------------
Fecha y hora de consulta: 19/11/2024 10:50:55

Identificacion: 310136305537 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: P R D INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: |Es Moroso: NO
/Administracién: Alajuela _Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 24/03/2004
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 24/05/2023

Figura 3. Estado actual de P.R.D. INTERNACIONAL S.A., en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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g) De conformidad con el oficio nimero 09970-SUTEL-DGO-2024 con
fecha del 11 de noviembre de 2024, la Direccion General de
Operaciones sefialo un listado de los regulados que poseen tres o
mas facturas pendientes de pago por concepto de Canon de
Regulacion al corte del 31 de octubre de 2024 y regulados que no
han presentado la declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos
Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo
2023, en el cual no se encuentra P.R.D. INTERNACIONAL S.A. ----

h) P.R.D. INTERNACIONAL S.A., continuara ofreciendo los mismos
servicios de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT
segun consta en la resolucion RCS-515-2009 del 04 de noviembre
de 2009, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de

cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas. ----------

IV. Conclusiones.

1. Una vez analizada la solicitud de segunda proérroga de titulo
habilitante presentada por P.R.D. INTERNACIONAL S.A., se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la
Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del
2018, oo - --

2. P.R.D. INTERNACIONAL S.A., posee las condiciones suficientes

para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda
vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al

vencimiento del plazo de 5 afios, sea este el 23 de diciembre de

2024, definido en el punto primero de la seccion dispositiva de la

resolucion RCS-265-2019 del 10 de octubre de 2019. ---------meeemem -
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V. Recomendaciones.
1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccidbn General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

segunda vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la

Ley General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la
empresa P.R.D. INTERNACIONAL S.A., para brindar los servicios
incluidos en la resolucion RCS-515-2009 del 04 de noviembre de
2009, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas, a partir del 23 de

diciembre de 2024 y hasta el 23 de diciembre de 2029. --------------

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual
aprobacion de la segunda prorroga solicitada, se ordene la
inscripcion de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Se recomienda comunicar a P.R.D. INTERNACIONAL S.A., que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones

legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, continuara estando obligada a: s

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que

al efecto dicte la Sutel.

b. Cumplir con los requisitos econdomicos, técnicos Yy juridicos

minimos que hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los
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cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. ----------
c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel.
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. --------
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de

regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Sutel.
g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad

gue esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones
establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. -----------
I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ----
j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de
redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vigente.
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k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria,

a todas las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica,

y respetar los derechos de los usuarios finales.
|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.-----------
m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de

|0S SEIVICIOS. ~m=mmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeemc e e mmmm e

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o proveedores de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas.

0. Disponer de centros de telegestibn que permitan la atencion
oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites y
reclamaciones de los derechos de los usuarios. -------------=-=--------

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de
adhesion que suscriban con sus clientes sean estos personas
fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios
autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucibn RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula’,

publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
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cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera

superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion

vigentel.
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento
de homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las
frecuencias de uso libre, segun la resolucion dictada para tal fin,
con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el
retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio

ambiental. ---------==mmmm==---

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

S. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una

concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones. e
t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad

en los servicios a brindar.

1 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta;
con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones vy

obligaciones que se establecen en la ley. -
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas,
gue dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos
afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

tener.

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley.---
X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con
el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de control

y fiscalizacidén correspondientes.

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los
hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta

resolucion de autorizacion.

z. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan
la obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Sutel.
bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

materia de telecomunicaciones.

(..)
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Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el andlisis de la solicitud de segunda prorroga de P.R.D.
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica namero 3-101-363055 en los requisitos
establecidos por este mismo érgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las
disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga
de titulo habilitante y otorgar una segunda prérroga por el plazo de 5 afios. -------

POR TANTO,

fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227. -------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe nimero 10490-SUTEL-DGM-2024
del 26 de noviembre de 2024 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del
titulo habilitante otorgado al operador P.R.D. INTERNACIONAL, S. A., cédula juridica
namero 3-101-363055, para brindar los servicios incluidos en la resolucién RCS-515-
2009 del 04 de noviembre de 2009, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas
de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de

cinco afios a partir del 23 de diciembre de 2024 y hasta el 23 de diciembre de

Ordenar la inscripcion de la segunda prérroga al titulo habilitante del operador
P.R.D. INTERNACIONAL S.A., cédula juridica numero 3-101-363055, otorgada en

este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. --------------=-==-=--mmmumnmo--

Comunicar al operador P.R.D. INTERNACIONAL S.A., cédula juridica numero 3-

101-363055, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
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Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara

estando obligada a: ------=== ~====mmm e s

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. ------------=-mmemmmmom e

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el

titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

establecidos por la Sutel. -----=m-mmmmm e e
Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ----------
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. --------------
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

10 1110 610 0118 1= 11 0] & = L

Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestibn Documental de la Sutel
Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas

en la ley o en su respectivo titulo habilitante. --------=======m=mrmmrm el
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I Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de
forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente. ----

k.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos

de l0s usuarios finales. =======mmmmmmmmmm el

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ------=-==mmmmmmmmmm oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y
mMAas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. -------------=-=-=-=---

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. --------------------

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz
de solicitudes de informacioén, trdmites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion
de los servicios autorizados y sin excepcién alguna, lo cual realizarse segun la
resolucién RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para
la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el
modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva

caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
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cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesién, previamente
homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o
por modificaciones normativas; debera superar el proceso de homologacion

establecido en la regulacion vigente?, ------=--=-=mme e e

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucién dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593,
“Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la
integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental.

r.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCoMUNICACIONES. ~=====mmmmmmmmmmcc e e

s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. --------------

t. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los

Servicios a brindar. --------=-=mmm oo
u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

2 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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v.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. --------=--mmm s s

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

gue les correspondan, de conformidad con esta Ley. -
X.  Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
pueda la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.
y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucidén de autorizacion. --
z.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.
aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. ---------
bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

teleCoMUNICACIONES. ~=====mmmmmmmmmmcc e e

4. Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones, condiciones
legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de telecomunicaciones,

podra ser considerado como un factor determinante para la aprobacion o denegacion

de cualquier prorroga del titulo habilitante. -------=-=-=mmmmmmm e e
5. Notificar esta resolucién al operador P.R.D. INTERNACIONAL S.A., cédula juridica
namero 3-101-363055, al lugar o medio sefalado para dichos efectos. -----------------
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones

que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente. ---------------
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El operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.-

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre el retorno de numeracién para
servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, por parte del Instituto

Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10492-SUTEL-DGM-2024, del
26 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico sobre la recuperacion de recurso numérico para la prestacion

del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, previamente asignado al

Instituto Costarricense de Electricidad.------------========m=mmmmmommmoeeeee e

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------=-=-=----mmmmmouux mememmmememmmemeoeee

“Federico Chacén: Siguiente punto 3.2, oficio 10492-SUTEL-DGM-2024, numeracién por

parte del ICE, cobro revertido internacional.

Walther Herrera: Si, perfecto, mediante el oficio 10492-SUTEL-DGM-2024, se le presenta

el informe técnico sobre la recuperacion de recurso de numeracion para la prestacion del
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servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, asignada previamente al

R T [

Recordemos que el proceso de la asignacion de numeracion que hace esta
Superintendencia, pues es darle seguimiento a ver si las empresas estan haciendo uso

de estos numeros del 800, del 0800 y 00800 y los numeros cortos.

En esta oportunidad, se le solicitd al Instituto que revisara si estaba utilizando ciertas
numeraciones, entonces el Instituto mediante oficio 363-894-2024, nos indica que
corresponde recuperar el siguiente recurso de numeracion, que seria el 0800-0110828,
de AT&T USA; 0800-015-0355; 0365-0386-0520; 0532-0626-0627; 0683-0727-0750 y
0782 de Data Canaday el 0800-0440101 del Reino Unido. -------=-=====mmmmmmmmmmmm oo

Solamente, en firme, esto es una recuperacion, por favor, porque se necesita ponerlo en
el registro de numeracion, a fin de que las otras empresas puedan utilizar estas

NUM B ACIONE S == mm = m = m o mmmo mmoeeeeeeeeeeeeeee-

Federico Chacén: Dofia Ana y don Carlos, estan de acuerdo para aprobarlo en firme”.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10492-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Puablica.---------------------
ACUERDO 005-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 10492-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico sobre la recuperacion de recurso numérico para la prestacion del servicio de

cobro revertido internacional, numeracion 0800, previamente asignado al Instituto

Costarricense de Electricidad. ===--======mmm =
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[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: === mmmmm e oo

RCS-230-2024

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO, NUMERACION DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, NUMERACION 0800 ASIGNADO AL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que en la sesion ordinaria 061-2022, celebrada el 01 de setiembre del 2022,
mediante acuerdo 017-061-2022, de las 11:20 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd la resolucion RCS-222-2022
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE
NUMERACION”, en su numeral 5 indica "Remisién semestral de reportes de uso de
numeracion y su recuperacion” en la cual establece el formato de presentaciéon de
los cédigos numéricos asignados por la SUTEL, para su reporte semestral en cuanto

al uso y disposicion en cumplimiento con el monitoreo y auditoria de los recursos de

numeracion.

2.  Que mediante el mediante oficio 263-894-2024 (NI-15266-2024) recibido el 19 de
noviembre del 2024, el ICE present6 la solicitud de devolucion de numeracion 0800
de cobro revertido automatico internacional (13 numeros), del Registro Nacional de
Numeracion y del Registro Nacional de Telecomunicaciones, con el siguiente detalle

segln se muestra en la tabla 1: ------======mm e s
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Tabla 1. Recurso numérico 0800 a devolver segun oficio 263-894-2024

Nombre de usuario

Servicio 0800 Uso de Numeracién Operador
final
0800-011-0828 AT&T USA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0355 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0365 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0386 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0520 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0532 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0626 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0627 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0683 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0727 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0750 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-015-0782 TATA CANADA Cobro revertido automatico internacional ICE
0800-044-0101 BT REINO UNIDO | Cobro revertido automético internacional ICE

3. Que mediante el oficio 10492-SUTEL-DGM-2024 del 26 de noviembre de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la

recuperacion del recurso numérico anteriormente asignado al ICE. ------------=----=----
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4.

“..

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacién del recurso numeérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 10492-SUTEL-DGM-2024 del 26
de noviembre del 2024, indica que, en la solicitud presentada se sefiala que el
recurso numerico no se encuentra en uso Yy solicita que la Sutel proceda con el
tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad

por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica

en lo que interesa, 10 SigUIENTE:========mmmmmm e

)

Analisis de la recuperacién de numeracion:
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1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica lo

SIGUIBNEE . ==

“...)

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo
podré realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice

dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes. --------------------

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al

menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa. --------

(..)

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacidon con la gestion de uso de

numeracion administrada por esta Superintendencia, indica: -

“...)

1. El 6érgano deberéa conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo
de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e

intereses del administrado. ——=-=======

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece
gue el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.-------------------

Pagina 44 de 281



sutel s Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

4.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642), se define el recurso numérico como un recurso

S 0 o 0 Bttt

Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados
a los proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la
retencion de cddigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT (PNN).
En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a los operadores

0 en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar

SU correcta utilizacCion, ——-----==mmmmmmmmmmmmcccc e

Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE, con base en lo indicado
por sus clientes comerciales y segun consta en el oficio 263-894-2024 (NI-15266-2024)
recibido por esta Superintendencia en fecha del 19 de noviembre del 2024, de efectuar
la devolucion del recurso numérico citado en el apartado anterior, esto debido a que

sus clientes no haran mas uso de los servicios brindados por el ICE a través de la

NUMEracion asignadal. ===-========mmmmm e e

Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como
Organo, que por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de
numeracioén y que debe mantener un registro actualizado del mismo, recuperar el
recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE y que este
ahora sefala como recursos inactivos. Dicha recuperacion debe realizarse con el fin
de que los niumeros puedan ser asignados a otros operadores o proveedores de

servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por

sus clientes comerciales. ~—---===mm=mmmmmmm e e
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llIl.  Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacién proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha
entidad mediante oficio 263-894-2024 (NI-15266-2024) al amparo de lo expresado por

sus clientes comerciales, corresponde recuperar el siguiente recurso numeérico que le

fue asignado, segun se detalla en la tabla 2:---------==-=- o s m s

Tabla 2. Recurso numérico 0800 a devolver

Resolucién
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracion de
usuario final
Asignacion
Cobro Revertido
RCS-164- 022-045-
0800-011-0828 | AT&T USA Automaético 07/06/2017
2017 2017
Internacional
Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0355 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0365 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0386 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
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Resolucion
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracioén (0[]

usuario final Acuerdo

Asignacion

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0520 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0532 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0626 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0627 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0683 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-223- 011-037-
0800-015-0727 Automatico 13/06/2018
CANADA 2018 2018
Internacional
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Resolucion
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracioén (0[]

usuario final Acuerdo

Asignacion

Cobro Revertido
TATA RCS-090- 026-026-
0800-015-0750 Automatico 02/05/2019
CANADA 2019 2019
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-031- 007-010-
0800-015-0782 Automatico 31/01/2020
CANADA 2020 2020
Internacional

Cobro Revertido
BT REINO RCS-164- 022-045-
0800-044-0101 Automatico 07/06/2017
UNIDO 2017 2017
Internacional

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la
pagina electronica de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que
se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda
ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones

que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes comerciales. ----------

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacién de
la numeraciéon asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. -----===mmmmm e
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VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado

al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUtel, -----=-======mmmmmmmmm e
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico de cobro revertido internacional 0800, en

el cual, entre otros nimeros, se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad en

el detalle que se indica en la tabla 2:

Tabla 2. Recurso Numérico 0800 a devolver

Resolucion
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracioén de
usuario final Acuerdo
Asignacién
Cobro Revertido
RCS-164- 022-045-
0800-011-0828 | AT&T USA Automatico 07/06/2017
2017 2017
Internacional
Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0355 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0365 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
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Resolucion
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracioén (0[]

usuario final Acuerdo

Asignacion

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0386 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0520 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0532 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0626 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0627 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-164- 022-045-
0800-015-0683 Automatico 07/06/2017
CANADA 2017 2017
Internacional
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Resolucion
Nombre de
Servicio 0800 Uso de Numeracioén (0[]

usuario final Acuerdo

Asignacion

Cobro Revertido
TATA RCS-223- 011-037-
0800-015-0727 Automatico 13/06/2018
CANADA 2018 2018
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-090- 026-026-
0800-015-0750 Automatico 02/05/2019
CANADA 2019 2019
Internacional

Cobro Revertido
TATA RCS-031- 007-010-
0800-015-0782 Automatico 31/01/2020
CANADA 2020 2020
Internacional

Cobro Revertido
BT REINO RCS-164- 022-045-
0800-044-0101 Automatico 07/06/2017
UNIDO 2017 2017
Internacional

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado,
se muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion
debe ser actualizada en la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la péagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la resolucién No RCS-

222-2022. -
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3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con humeracién asignada. -------------

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

3.3- ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prorroga
de autorizaciéon presentada por FEMARROCA TV, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10498-SUTEL-DGM-2024, del
26 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de segunda prérroga de titulo

habilitante por la empresa FEMARROCA T.V., S. A -mrmmmmmmm o e e

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=-=----mmnmemo- e

“Federico Chacén: El siguiente punto es el 3.3, Informe técnico sobre la solicitud de
segunda prérroga de autorizacion presentada por Femarroca TV, S. A., mediante el oficio
10498-SUTEL-DGM-2024 3. ----mmmm o m oo oo o e o e o e e
Walther Herrera: Si, mediante el oficio 10498-SUTEL-DGM-2024 se le esta presentando

a este Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de la segunda prérroga del

titulo habilitante, presentada por la empresa Femarroca, T.V. Sociedad An6nima. ---------
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La SUTEL, en la sesion 054-2019, celebrada el 29 de agosto del 2019, mediante el
acuerdo 021-054-2019, la resoluciéon RCS-225-2019, se le otorgd la primera prérroga de

titulo habilitante. -

En esta oportunidad, como se indica en el encabezado, es una solicitud de segunda
prérroga y después de haber analizado los procesos y haber seguido los procedimientos
establecidos, se recomienda el Consejo de la SUTEL que prorrogue por segunda vez, en
los términos establecidos de la pelicula 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
titulo de la habilitante de la empresa servicio Femarroca TV, S. A., para brindar servicios

incluidos en la resolucion en la RCS-063-2010, del 20 de enero del 2010. ----------mmmmmmmmm

Las prérrogas establecidas de esta empresa regiran a partir del 28 de febrero del 2025

hasta el 28 de febrero del 2030, —mmm ===

Solamente, en firme, por favor por ser una solicitud prorroga. -----------==========mmnmmmmmmmmmem-

Federico Chacén: Bueno, es una prérroga por 5 afios, de febrero del 2025 a febrero del
2030. Dofla Ana o Don Carlos, ¢algun comentario, consultas?, no, bueno, aprobado en

firme también”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10498-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---------------------
ACUERDO 006-057-2024

l. Dar por recibido el oficio 10498-SUTEL-DGM-2024, del 26 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre la solicitud de segunda prérroga de titulo habilitante por la

empresa FEMARROCAT.V,, S. A. --
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Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==========mmm e

RCS-231-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA EMPRESA

SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A
S0178-STT-AUT-OT-00497-2009
RESULTANDO:

Que, en la Sesion ordinaria N°054-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 29 de agosto de 2019, mediante el acuerdo
021-054-2019 se aprobd la resolucion RCS-225-2019 “SE OTORGA PRIMERA
PRORROGA DE TIiTULO HABILITANTE A SERVICIOS FEMAROCA TV S.A.”
(destacado corresponde al original), en donde se otorg6 una primera prérroga sobre
la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa SERVICIOS FEMAROCA TV
S.A., para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-63-2010 del 20 de
enero de 2010 y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de 5 afios a partir

del 27 de febrero de 2020. (Folios 356 al 368).

Que, por medio de correo electronico del 24 de octubre de 2024, SERVICIOS
FEMAROCA TV S.A., envid a la Sutel, un oficio numero SF-0181-2024 de esa
misma fecha (NI-13949-2024) mediante el cual solicitaron la segunda prérroga del
titulo habilitante. (Folios 400 al 413). s e
Que, mediante oficio numero 09657-SUTEL-DGM-2024 del 1° de noviembre de

2024, la Direccion General de Mercados (DGM) previno a la empresa SERVICIOS
FEMAROCA TV, S. A., para que, aportara requisitos indispensables para la solicitud

de la prorroga de la autorizacion del titulo habilitante, establecidos en la resolucion

namero RCS-374-2018. (Folios 414 al 416). ----------=mmmmm oo
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4.

Que, por medio de correo electronico de fecha 1° de noviembre de 2024 (NI-14411-
2024), la empresa SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., brindé respuesta en tiempo y
forma, al oficio nimero 09657-SUTEL-DGM-2024 de esa misma fecha. (Folios 417

Que, mediante oficio niumero 10498-SUTEL-DGM-2024 del 26 de noviembre de

2024, la Direccién General de Mercados rindi6é su Informe técnico juridico respecto

a la segunda prorroga de titulo habilitante solicitada por SERVICIOS FEMAROCA

TV S A e
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su

operacion o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin,

debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

eSpPectro radioelécCtriCo. ” =============m e s

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de

Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
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V1.

proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. ------- e

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,
el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ----
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,
hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera
ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”---

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma: ---------=--=-==mmmsm oo
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un maximo de tres prérrogas. e

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los
requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

2

el procedimiento sefialado en este apartado.”™----------------------- -

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion

obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un

Pagina 56 de 281



@ sutel semsesens Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

VII.

VIII.

procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado. ----------==-=m-m oo m o
En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la
tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. ----
El operador SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A. solicita que se le otorgue la segunda
de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo S0178-
STT-AUT-OT-00497-2009, mediante escrito nimero SF-0181-2024 (NI-13949-
2024) recibido el 24 de octubre de 2024, --------====mmmmmmmmmmeneee e

Ante esta situacidn, la cooperativa mantiene el interés de operar y brindar los
servicios autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio nimero 10498-SUTEL-DGM-2024 del 26 de
noviembre de 2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es

acogido en su totalidad por este 6érgano decisor, lo siguiente: -----------=--=------- --

“...)

II. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para
operar redes Yy prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y

aplicacion de sus prorrogas.
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1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexiébn que se impongan a los operadores de redes de

telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas

de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
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radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin
debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen

redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET,

establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada. -------------------- -

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores
de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel
acerca de los servicios que brinden, quien hard constar esta

informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por
Sutel y sus proérrogas.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco anos,
hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud de prorroga debera

ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion. ”-----
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Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la

siguiente formas --=--=-=====mm e

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afnos,

hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por o menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

el procedimiento sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: -------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 afios, el cual es prorrogable hasta

uN MAxXiMO de tres VECES. ------m-m-mmmmmm oo oo -

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud expresa
del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de su

expiracion. -------------------

e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5
afios en cada una de las tres ocasiones maximas que se establece

aplica la prorroga. ---------=-=-==-=-==-nm---- e

e La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la
solicitud respectiva de prorroga. -------=-=-====-======mmmmmm oo
3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y

otorgamiento de prorrogas del titulo habilitante.
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Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. --------

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la
Administraciéon Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento

ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones. ------

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -----

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; Y -------=-==mmmmmmmmm oo

b) Si hay contradiccibn o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente. ---------=-=-===mmmmmmm e

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).------------
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Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento

sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticion, la resolucién del Consejo de la Sutel
ndamero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién

de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General
de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y

revocacion de autorizaciones. ---------------- mememememememememeeeeeeeeeeae

“..)

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma
espafiol, debidamente firmada por el solicitante o en el caso de
personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser

autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de
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conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas

digitales y documentos electronicos. -------=-======mmmmmmmmmmmmmmmemmeeeen
b) En el caso de personas juridicas, debera presentar: ------------------

l. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.
Il. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que
acrediten las facultades de su(s) representante(s). --------------
Il Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los
accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al
articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza

deberad informarse dentro de los treinta dias naturales

siguientes a la fecha efectiva del cambio).

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la
Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de
verificar el estado del solicitante.----------=-=-=--=-m-mmmcmmm oo

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion  especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones

establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL

se encargara de verificar el estado del solicitante.
e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo

2

habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.”---------------
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Il. Andlisis de la solicitud.

1. Informacién presentada por la solicitante y naturaleza de su
petitoria en relacion con su autorizacién y segunda prérroga:
SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A,, solicita que se le otorgue la
segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas
en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De
acuerdo con el escrito nimero SF-0181-2024 (NI-13949-2024): -----
“(...) Yo Edgar Eduardo Mora Barrantes, cédula fisica 1-1169-0433,
mayor de edad, casado una vez, con domicilio en Desamparados,
San Juan Dios 200 metros este de la Escuela Publica, representante
legal de la empresa Servicios Femaroca TV S.A (Teki), inscritos en
el Registro Puablico, Tomo 1623, Folio 081, Asiento 00096, con
cédula juridica 3-101-335938.--------= =mmmmmmm e

Solicito la segunda prérroga del titulo (sic) habilitante que poseo
actualmente en Servicios Femaroca TV S.A (Teki), ya que la actual
(RCS-225-2019 Se (sic) otorga prérroga TH FEMARROCA (sic)
7537-SUTEL-DGM-2019) esta pronta a vencer (...)". --=----===mmemu-
A efectos de fundamentar esta solicitud, SERVICIOS FEMAROCA
TV S.A., presentd ante esta Superintendencia escrito firmado por el

sefior Edgar Eduardo Mora Barrantes, cédula de identidad numero

1-1169-0433, en su condicion representante legal. -
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-225-2019 del 29 de agosto
de 2019 (folios 356 al 368), el Consejo de la Sutel otorgd primera
prérroga del titulo habilitante a SERVICIOS FEMAROCA TV S.A.,
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico. De acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva
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de esta resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo

de cinco afios a partir del 27 de febrero del 2020.”. (Destacado

corresponde al original). --------=-==-=mmmmmmmmmm oo

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera
prérroga del titulo habilitante de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A.,
de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se extinguiria por vencimiento del plazo el 27
de febrero de 2025, por lo que se concluye que la solicitud de la
segunda prérroga planteada por esta empresa es compatible con
el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion. ----------------
3. Cumplimiento de requisitos para segunda prérroga de
autorizacion.
Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la
normativa vigente y los requisitos establecidos para la prérroga de
autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., cumple con los

requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se

expone a continuacion:

a) SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., segun la resolucion RCS-225-
2019 del 29 de agosto 2019 cuenta con la primera prérroga del
titulo habilitante de autorizacion para la prestacion de los servicios
incluidos en la resolucion RCS-63-2010 del 20 de enero de 2010

y en sus posteriores ampliaciones en las zonas de cobertura
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descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo
de 5 afios a partir del 27 de febrero de 2020 (television por cable

fibra 6ptica y acceso a servicios de Internet). -----------

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol. ----------------=-------
c¢) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Edgar Eduardo
Mora Barrantes, cédula de identidad nimero 1-1169-0433, en su

condicién de representante legal (NI-13949-2024).

d) La empresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica,
en la cual se puede constatar la representacion legal y facultades
del firmante Edgar Eduardo Mora Barrantes, cédula de
identidad nimero 1-1169-0433 (NI-13949-2024). ---------=--=--=-----

e) La empresa SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., aporta
certificacion notarial del libro de accionistas (capital social de la
empresa) mediante correo electrénico de fecha 24 de octubre de
2024 (NI-13949-2024). -----=mmmmmmmmmm oo

f) SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., se encuentra inscrita como

patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, lo cual fue verificado por Sutel

en el portal Sicere el 20 de noviembre de 2024.
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PATRONO / T1/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  20/11/2024
Nombre SERVICIOS FEMARQCA TV SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago DESAMPARADOS
Situacion

Figura 1. Estado actual de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., en el sito

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqgoots8iPHjmeJ8kCldw7N

Y54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

DIRECCION GEMERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MTSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

V124
150103

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUDTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informacion suminisirada por la Caja Costarnicense de Seguro Social la cual se encuenira en los registros del
sistema de informacion de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrolle Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101335938 registrada por la CCSS a nombre del patrono
..{sélo se consigna nimero de cédula). - no reporta deuda por concepto del tributo del 3% que todos los.
patronos pablicos v privadoes tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 3662 “Ley de Desarmollo Social v Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de esfe docurmentc estdn basados en un archiva de informaciin generado el 207 L2024 38446
Deuda calowiada con bass en &l bitmo mporfe de informanion suministrado por fa S.C5 5.

Figura 2. Estado actual de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de cobros/Consulta_patronos_morosos.html
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1) Que, de conformidad con lo sefialado por SERVICIOS FEMAROCA
TV S.A., esta Direccién General de Mercados, procedi6 a realizar la
consulta al portal web denominado Consulta Situacion Tributaria del
Ministerio de Hacienda, el 20 de noviembre de 2024, en donde la

relacionada cooperativa, no aparece omisa ni morosa. -----------------

Fecha y hora de consulta: 20/11/2024 15:03:56
Informacion
Identificacion: 310133593809 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razon Social: SERVICIOS FEMAROCA TV SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: Es Moroso: NO
Administracion: Cartago Es Omiso: NO

Sistema ATV Fecha de Inscripcion: 08/08/2003

Tiene informacion IPJ: S Fecha de Desinscripcion

Fecha de Actualizacion: 06/12/2023

Figura 3. Estado actual de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

j) De conformidad con el oficio numero 09970-SUTEL-DGO-2024 con
fecha del 11 de noviembre de 2024, la Direccion General de
Operaciones sefal6 un listado de los regulados que poseen tres o
mas facturas pendientes de pago por concepto de Canon de
Regulacion al corte del 31 de octubre de 2024 y regulados que no
han presentado la declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos
Brutos, sujetos al Canon de Regulaciéon” correspondiente al periodo
2023, en el cual no se encuentra SERVICIOS FEMAROCA TV, S.A.

k) SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A., continuara ofreciendo los
mismos servicios de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos
en el RNT segun consta en la resolucion RCS-63-2010 del 20 de
enero de 2010, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de

cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas. ----------

IV. Conclusiones.
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1. Una vez analizada la solicitud de segunda prorroga de titulo
habilitante presentada por SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales vy
reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018. ------

2. SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., posee las condiciones suficientes
para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda vez,
por un periodo de 5 afos, a partir del dia siguiente al vencimiento del

plazo de 5 afios, sea este el 28 de febrero de 2025, definido en el punto

primero de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-225-2019 del 29

de agosto de 2019. ----m-m-memmemmen e e
V. Recomendaciones.
1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccibn General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

segunda vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa
SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., para brindar los servicios incluidos
en la resolucibn RCS-63-2010 del 20 de enero de 2010, y en sus
posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, a partir del 28 de febrero de 2025

y hasta el 28 de febrero de 2030. ------=--=-==-===mmmmmmmm oo

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobacion
de la segunda prorroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ----------=---======-=mcumnumvo

3. Se recomienda comunicar a SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley

General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones
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legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, continuara estando obligada a: ----------=----=-=-=--=-m-m-mommmmo-

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,

reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al

efecto dicte la Sutel.
b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos
gue hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se
le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. -----------------
c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel.
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los
equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con
los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y

permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,

en condiciones transparentes y no discriminatorias.
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacibn de la empresa,
composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que

mantiene la Unidad de Gestién Documental de la Sutel. ----------------
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g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad

que esta requiera. -
h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones
establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. -------------
i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ------
J. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de

redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vigente.
k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a

todas las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y

respetar los derechos de los usuarios finales.
|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ------------
m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y

mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de

[0S SEIVICIOS. =mmmmmmmmm e o e oo
n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores 0 proveedores de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas. -—-==-=======

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion
oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites y
reclamaciones de los derechos de los usuarios. ---------------=----------

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion
que suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas;

personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
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mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados
y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la resolucion RCS-
234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi
como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula’,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera
superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion

vigente®.

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento
de homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las
frecuencias de uso libre, segun la resolucion dictada para tal fin, con
el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica que
le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o
dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como
la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. -------------------

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

3 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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S. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una
concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones. o

t. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en

los servicios a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta; con
las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones vy

obligaciones que se establecen en la ley.
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas,
que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos
afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley. ----
X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con
el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de control

y fiscalizacién correspondientes.
y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificaciéon a los

hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta

resolucion de autorizacion.
z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la

obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.
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aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Sutel.

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

materia de telecomunicaciones.

(..)

Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el andlisis de la solicitud de segunda prérroga de SERVICIOS
FEMAROCA TV S.A., cédula juridica numero 3-101-335938 en los requisitos
establecidos por este mismo érgano mediante la resolucién RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las
disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga
de titulo habilitante y otorgar una segunda prérroga por el plazo de 5 afios. -------

POR TANTO,

fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227. -------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe nimero 10498-SUTEL-DGM-2024
del 26 de noviembre de 2024 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del
titulo habilitante otorgado al operador SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., cédula
juridica numero 3-101-335938, para brindar los servicios incluidos en la resolucion
RCS-63-2010 del 20 de enero de 2010, y en sus posteriores ampliaciones, en las
zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo

de cinco afos a partir del 28 de febrero de 2025 y hasta el 28 de febrero de 2030.
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2. Ordenar la inscripcion de la segunda prorroga al titulo habilitante del operador
SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., cédula juridica nimero 3-101-335938, otorgada
en este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ----------------=------ -

3. Comunicar al operador SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., cédula juridica nimero 3-

101-335938, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara

estando obligada a: ------=-= === e

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. ------------m-m-mmmmmmm oo
b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Sutel.

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ------------------
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. -----------------
e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion

referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
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notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afo, la
ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel. ---

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley 0 en su respectivo titulo habilitante.

I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ------
k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos de

[0S USUAriOS fiNAIES. ~==-mmmmmmmmmmmmmmmmmmcm e e

|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun o previsto en esta Ley. -------=mmmmmmmm oo
m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacioén, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. -
n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,

usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas. -------------=-=--=---msmmmmemeeen
0. Disponer de centros de telegestiéon que permitan la atencién oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.
p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes
empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los

servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
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resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”y el modelo
del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier
modificacién parcial o total del contrato de adhesién, previamente homologado por
el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones

normativas; deberd superar el proceso de homologacion establecido en la

regulacion Vigente®, -mmmmm e e
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologaciéon de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica
gue le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios vy el

equilibrio ambientall, ~=======-mmmmmme e

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCoMUNICACIONES. ---m-mmmmmm e
s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
gue define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. -----------------
t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.

4 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley. -

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. -----------m-mmommm oo

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley. --------=-=-mmmmmmmmm s
X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes. -------------
y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion. -----
z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de
los diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. -----
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. -------------
Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomMUNICACIONES. ~====mmmmmmmmmm e

Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones, condiciones
legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de telecomunicaciones,
podr& ser considerado como un factor determinante para la aprobacion o denegacion

de cualquier prorroga del titulo habilitante. ---------=-====-mmsm s

Notificar esta resolucion al operador SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A., cédula

juridica numero 3-101-335938, al lugar o medio sefialado para dichos efectos. -------
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente. ---------------

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga
de autorizaciéon presentada por INTERPHONE, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10529-SUTEL-DGM-2024, del
27 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al

Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de segunda prorroga de titulo de

habilitante presentada por la empresa INTERPHONE, S. A.---------mmmmmmm oo

De inmediato la exposicién de este asunto:--------------=-=-=-m=emnmmmeeo- e

“Federico Chacon: El 3.4 es un informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga

de autorizacion presentada por INTERPHONE, S. A., oficio 10529-SUTEL-DGM-2024. --
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Walther Herrera: Mediante el oficio 10529-SUTEL-DGM-2024, se presenta un informe
técnico juridico sobre la solicitud de la segunda prérroga de titulo habilitante presentada

por la empresa INTERPHONE, S. A. —-mmnmmmm oo oo e

Recordemos que mediante la sesion 078-2019, celebrada el 03 de diciembre del 2019 y
mediante el acuerdo 012-078-1019, se aprobo la resolucion RCS-316-2019, que se le
otorga la primera prorroga a esta empresa INTERPHONE, S. A. -

En esta oportunidad, se siguieron los procedimientos establecidos a fin de verificar los
requerimientos por parte de esta Superintendenciay se le estaria, por parte de la Direccién
General de Mercados, recomendando al Consejo de la SUTEL que prorrogue por segunda
vez, en los términos establecidos del articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante a la empresa INTERPHONE, para brindar los
servicios incluidos en la resolucién RCS-488-2010 y rige a partir del 06 de diciembre del

2024 al 06 de diciembre del 2029, == m e

Solamente, en firme por favor igualmente que los anteriores, por ser una prorroga. --------

Federico Chacon: Dofa Ana y don Carlos, si estan de acuerdo lo aprobamos en firme,
se acoge el informe de Mercados donde se recomienda la prérroga por 5 afios de

INTERPHONE. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10529-SUTEL-DGM-2024, del 27 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------
ACUERDO 007-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 10529-SUTEL-DGM-2024, del 27 de noviembre del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
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técnico juridico sobre la solicitud de segunda prérroga de titulo de habilitante

presentada por la empresa INTERPHONE, S. A. -----mmmmmmmmmm oo

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==========mmm e e

RCS-232-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA EMPRESA

INTERPHONE, S. A.”
[0073-STT-AUT-OT-00514-2009
RESULTANDO:
Que, en la Sesion Ordinaria N°078-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 03 de diciembre de 2019, mediante el
acuerdo 012-078-2019 se aprobd la resolucion RCS-316-2019 “SE OTORGA
PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A INTERPHONE S.A.”
(destacado corresponde al original), en donde se otorgd una primera prérroga sobre
la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa INTERPHONE S.A., para
brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-488-2009 del 21 de octubre de
2009 y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 05 de

diciembre de 2024. (Folios 165 al 180). e e R e e

Que, mediante oficio numero 08806-SUTEL-DGM-2024 del 04 de octubre de 2024,
la Direccion General de Mercados (DGM) remitio a la empresa INTERPHONE S.A.
prevencion por vencimiento del plazo de la autorizacion para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. (Folios 186 y 187). -----------
Que, por medio de correo electronico del 08 de octubre de 2024, INTERPHONE
S.A., envio a la Sutel, su oficio numero N°00209-INTP-2024 de esa misma fecha (NI-
13235-2024) mediante el cual solicitaron la segunda prorroga del titulo habilitante.

(FOlioS 108 @l 194). -=-=nmmmmmmmmm e e
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4.

Que, mediante oficio numero 09565-SUTEL-DGM-2024 del 29 de octubre de 2024,
la DGM previno a la empresa INTERPHONE, S. A., para que, aportara requisitos
indispensables para la solicitud de la prorroga de la autorizacion del titulo habilitante,
establecidos en la resolucion numero RCS-374-2018. (Folios 195 al 197). -------------
Que, por medio de correos electronicos de fechas 04 y 22 de noviembre de 2024
(NI1-14452-2024) y (NI-10398-2024), la empresa INTERPHONE S.A., mediante sus
oficios nimeros N°00210-INTP-2024 y N°00211-INTP-2024, brind6 respuesta en
tiempo y forma, al oficio numero 09565-SUTEL-DGM-2024 del 29 de octubre de
2024. (FOlIOS 198 @l 204).----mmmmmmmmmmmmemm e
Que, mediante oficio niumero 10529-SUTEL-DGM-2024 del 27 de noviembre de

2024, la Direccion General de Mercados rindié su Informe técnico juridico respecto

a la segunda prorroga de titulo habilitante solicitada por INTERPHONE S.A. -------
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico. e

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o

autorizacion correspondiente. e LT L PR R R R e

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

Z

uso del espectro radioeléctrico.”™---- TR EE R e -
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VI.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. -----=======mmmmmmmmmm e —————

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,
el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ----
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,
hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera
ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”--

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma: -------=---====-mmm e s
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un maximo de tres prorrogas.-------=-=-=======mmmmmmmmmmmmmemeon

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acomparfiada de los
requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

)

el procedimiento sefialado en este apartado.”™----------------------- -

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley

N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
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VII.

VIII.

Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo

habilitante por parte del interesado. -------=======mmmmmmmm s

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la
tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. ----
El operador INTERPHONE S.A. solicita que se le otorgue la segunda de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo 10073-STT-AUT-OT-
00514-2009, mediante los escritos numeros N°00209-INTP-2024, N°00210-INTP-
2024 y N°00211-INTP-2024; (NI-13235-2024), (NI-14452-2024 y NI-15469-2024)

respectivamente, recibidos el 08 de octubre, 04 de noviembre y 22 de noviembre de

Ante esta situacion, la cooperativa mantiene el interés de operar y brindar los
servicios autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico

juridico rendido mediante oficio numero 10529-SUTEL-DGM-2024 del 27 de

Pagina 84 de 281



sutel s Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

noviembre de 2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es

acogido en su totalidad por este 6érgano decisor, lo siguiente: ----------------=----- --
“..)

II. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para
operar redes Yy prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y
aplicacion de sus prérrogas.

1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos

habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacidon de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores de redes de

telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.
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En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin
debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, c) Operen

redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico. ----------=-=-mm-mmmmmmem oo

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET,
establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada. -------------------- -

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores
de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel
acerca de los servicios que brinden, quien hard constar esta

informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por

Sutel y sus proérrogas.
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Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones

otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afnos,
hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera

ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”-----

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la

SigUieNte fOrmMaL ===-=======mmmm s

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un méaximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por o menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

el procedimiento sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: -------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 afos, el cual es prorrogable hasta
UN MAXIMO de treS VECES. -----mmmmmmmmmm o oo

e La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud
expresa del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de

Su expiracion.
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e De otorgarse la prérroga solicitada, esta seré por un periodo de 5
afilos en cada una de las tres ocasiones maximas que se

establece aplica la prérroga.

e La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar

la solicitud respectiva de prorroga. ---------=-=-==-========-m-mmmmnmnmee--
3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y

otorgamiento de prérrogas del titulo habilitante.

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. --------

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento

ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones. ------

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -----

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y ------=-===mmmmmmm oo

b) Si hay contradiccibn o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente. -------=-==m-mmmmmmmmmmmmm oo
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Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).----------

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento

sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticion, la resolucién del Consejo de la Sutel
ndamero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién

de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefalar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General

de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y

revocacion de autorizaciones. ---------------- memememememem e ee
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“...)

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma
espafol, debidamente firmada por el solicitante o en el caso de
personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser
autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de

conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas

digitales y documentos electroniCcos. -------=-=-==m-mmmmmmmmmmmmmmmemeeeee
b) En el caso de personas juridicas, debera presentar: ------------------

i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.
ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que
acrediten las facultades de su(s) representante(s). --------------
ii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los
accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al
articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza

deberd informarse dentro de los treinta dias naturales

siguientes a la fecha efectiva del cambio).
c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante
la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se

encargara de verificar el estado del solicitante.
d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la

contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
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Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los cénones
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La
SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.-----------
e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el
titulo habilitante para los cuales aplica la solicitud de prorroga.” ---
[ll. Analisis de la solicitud.
1. Informacién presentada por la solicitante y naturaleza de su
petitoria en relacion con su autorizacion y segunda prorroga:
INTERPHONE S.A., solicita que se le otorgue la segunda de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la
Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con los escritos
nameros N°00209-INTP-2024, N°00210-INTP-2024 y N°00211-
INTP-2024; (NI-13235-2024), (NI-14452-2024 y NI-15469-2024)

respectivamente; -----------
“(...) Mediante la presente solicitamos la prorroga del titulo
habilitante TH-037 otorgado el 05 de noviembre del 2009 para los

servicios autorizados:

a. Canales punto a punto

b. Acarreador de telefonia IP

c. Telefonia IP pre y post pago
Se adjunta los requisitos segun resolucion RCS-374-2018. La

presente solicitud como los documentos adjuntos son de

carécter publico (...)". (Destacado corresponde al original). -----------

A efectos de fundamentar esta solicitud, INTERPHONE S.A.,
present0 ante esta Superintendencia escritos firmados por el sefior

Rony Jesus Carmona Prendas, cédula de identidad numero 1-

1142-0120, en su condicién de representante legal. —------------
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Ahora bien, mediante la resolucion RCS-316-2019 del 03 de
diciembre de 2019 (folios 165 al 180), el Consejo de la Sutel otorgd
primera prorroga del titulo habilitante a INTERPHONE S.A., para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. De acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva
de esta resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo

de cinco afos a partir del 5 de diciembre del 2019.”. (Destacado

intencional). —---------m-m o s

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera
prérroga del titulo habilitante de INTERPHONE S.A., de acuerdo con
el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se
extinguiria por vencimiento del plazo el 05 de diciembre de 2019,
por lo que se concluye que la solicitud de la segunda prérroga
planteada por esta empresa es compatible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta

procedente su tramitacion. -----------=-==-=-=-mmmmmmmmmmm oo

2. Cumplimiento derequisitos parasegunda prorroga de autorizacion.
Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la
normativa vigente y los requisitos establecidos para la prérroga de
autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que INTERPHONE, S. A., cumple con los requisitos

juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a

continuacion:

a) INTERPHONE S.A., segun la resolucion RCS-316-2019 del 03 de

diciembre de 2019 cuenta con la primera prorroga del titulo
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habilitante de autorizacién para la prestacion de los servicios
incluidos en la resoluciéon RCS-488-2009 del 21 de octubre de
2009 y en sus posteriores ampliaciones en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo
de 5 afios a partir del 05 de diciembre de 2019 canales punto a

punto, acarreador de telefonia IP y telefonia IP pre y post pago). -
b) La solicitud fue presentada en idioma espafol. ------------------------

c) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Rony Jesus
Carmona Prendas, cédula de identidad numero 1-1142-0120, en

su condicion de representante legal (NI-14452-2024) y (NI-15469-

d) La empresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica,
en la cual se puede constatar la representacion legal y facultades
del firmante Rony Jesus Carmona Prendas, cédula de identidad

namero 1-1142-0120 (NI-13235-2024). -------==n=nmmmmmmmmmmmmmmm oo

e) La empresa INTERPHONE S.A., aporta certificacion notarial del
libro de accionistas (capital social de la empresa) mediante correo

electronico de fecha 04 de noviembre de 2024 (NI-14452-2024). -

f) INTERPHONE S.A., se encuentra inscrita como patrono activo y
al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignhaciones
Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 26

de noviembre de 2024.
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PATRONO /Tl / AV AL DIA Consultarealizada alafecha 26/11/2024
Nombre INTERPHONE SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES
Situacién

Figura 1. Estado actual de INTERPHONE S.A., en el sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqoots8iPHimeJ8kCld

W7NY54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

DIRECCION GENMERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@nESAF

ASICHNACIONES FAMILIARES

7 TSS

MINISTERIC DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600, Fax: 2232-2376

DE11E024
158107

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL DE

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que leva el Departamento de Gestién de Cobro de la Direccidon General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03101498395 registrada por la CCSS a nombre del patromss
—{58lo se consigna namero de cédula). no reporta deuda por concepto del tributo del 5% gue todos los.
patronos piblicos v privados ticnen gue pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desammollo Social v Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante dicha mstitucidn.

Los dafos de ssfe docurmentc sstdn basados en un archnvg de informacidn generado el 281 123004 38281
Deuda calcwiada can bass en af Gitmo reporte d= informacion suministrade por s C.C.5 85

Figura 2. Estado actual de INTERPHONE S.A.,, en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de cobros/Consulta_patronos_morosos.html
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g) Que, de conformidad con lo sefalado por INTERPHONE S.A., esta
Direccion General de Mercados, procedié a realizar la consulta al
portal web denominado Consulta Situacién Tributaria del Ministerio

de Hacienda, el 26 de noviembre de 2024, en donde la relacionada

empresa, no aparece omisa Ni MOrosa. -----------========znmmmnmom- -

Fecha y hora de consulta: 20/11/2024 15:03:56

Identificacion: 31013 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razon Social: SERVICIOS FEMAROCA TV SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: — Es Moroso: NO
Administracion: Cartago Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 08/08/2003
Tiene informacion IPJ Sl Fecha de Desinscripcién

Fecha de Actualizacion: 06/12/2023

Figura 3. Estado actual de SERVICIOS FEMAROCA TV S.A., en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

h) De conformidad con el oficio numero 09970-SUTEL-DGO-2024 con
fecha del 11 de noviembre de 2024, la Direccion General de
Operaciones sefialo un listado de los regulados que poseen tres o mas
facturas pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacién al
corte del 31 de octubre de 2024 y regulados que no han presentado la
declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon
de Regulacion” correspondiente al periodo 2023, en el cual no se
encuentra INTERPHONE S.A. -------mmmmm oo

i) INTERPHONE S.A., continuara ofreciendo los mismos servicios de
telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segun consta
en la resolucién RCS-488-2009 del 21 de octubre de 2009, y en sus

posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en

dichas disposiciones administrativas. ---------------------------

V. Conclusiones.
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1. Una vez analizada la solicitud de segunda prorroga de titulo
habilitante presentada por INTERPHONE S.A., se puede concluir
gue ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios
desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-
2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018. ----------------

2. INTERPHONE S.A., posee las condiciones suficientes para que se
prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda vez, por un
periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo

de 5 afios, sea este el 06 de diciembre de 2025, definido en el punto

primero de la seccién dispositiva de la resolucion RCS-316-2019 del

03 de diciembre de 2019. -------m-mmmmmmm oo -
V. Recomendaciones
1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

segunda vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la

Ley General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la
empresa INTERPHONE S.A., para brindar los servicios incluidos en
la resolucion RCS-488-2010 del 21 de octubre de 2009, y en sus
posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, a partir del 06 de diciembre

de 2024 y hasta el 06 de diciembre de 2029. ------------

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual
aprobacion de la segunda prorroga solicitada, se ordene la
inscripcion de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Se recomienda comunicar a INTERPHONE S.A., que sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de

Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
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reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, continuara estando obligada a: e

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,

reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que

al efecto dicte la Sutel.
b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos
minimos que hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los
cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. -------
c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel.

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e

interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que

mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias. -
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos

efectos, debera actualizar al menos una vez al ano, la ficha de
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regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Sutel.
g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad

que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones
establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. ---------
I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --
j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de
redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria,
a todas las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica,

y respetar los derechos de los usuarios finales.

|.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. --------
m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion

de los servicios.

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o0 proveedores de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas. -
0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion

oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites y

reclamaciones de los derechos de los usuarios. ------------
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p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de
adhesién que suscriban con sus clientes sean estos personas
fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios
autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como carétula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacién parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para
la actualizacién de estos o por modificaciones normativas; debera
superar el proceso de homologacién establecido en la regulacién

vigente®.

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el
procedimiento de homologacion de equipos, previo a la utilizacion
de las frecuencias de uso libre, segun la resolucion dictada para
tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la
cual indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién
o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen

interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los

5 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio

ambiental. ----------
r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de

las telecomunicaciones.

s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una

concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones. ----------========mmmmmmmmmmmmm oo
t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad

en los servicios a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta;
con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones v,
ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los
elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos

gue deban tener.

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley.

X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden,
con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcion de

control y fiscalizacion correspondientes.

Pagina 100 de 281



@ sutel semsesens Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los

hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta

resolucion de autorizacion.
z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan

la obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.
aa.Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Sutel.

bb.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

materia de telecomunicaciones.

(..)

XI. Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccién General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de segunda prorroga de INTERPHONE
S.A., cédula juridica niumero 3-101-498395 en los requisitos establecidos por este
mismo érgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales

ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y

otorgar una segunda prérroga por el plazo de 5 afi0s. ----------==m-mmmmmmmme e

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley

General de Administracion Publica, Ley N°6227. ------mmmmmmmmm oo
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe nimero 10529-SUTEL-DGM-2024

del 27 de noviembre de 2024 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del

titulo habilitante otorgado al operador INTERPHONE S.A., cédula juridica nimero 3-

101-498395, para brindar los servicios incluidos en la resoluciéon RCS-488-2009 del

21 de octubre de 2009, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura

descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de cinco afios a

partir del 06 de diciembre de 2024 y hasta el 06 de diciembre de 2029. ---------------

Ordenar la inscripcion de la segunda prérroga al titulo habilitante del operador

INTERPHONE S.A., cédula juridica numero 3-101-498395, otorgada en este acto en

el Registro Nacional de TeleComuniCacCioNes. -----=-======mmmmmmmm o oo
Comunicar al operador INTERPHONE S.A., cédula juridica niumero 3-101-498395,
gue sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General
de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,

u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

gue al efecto dicte la Sutel. ===-====m==mmmmm e

. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido

requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

SUtel. ==

. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. --------------------

. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. -------------------
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e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicidén accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, deberéa actualizar al menos una vez al afio, la ficha
de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la Sutel. ------------

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o en su respectivo titulo habilitante.

I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.
j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. --------
k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos de

[0S USUATIOS fINAIES. ~=-m-mmmmm e
|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun o previsto en esta Ley. -------=mmmmmmmm oo

m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. -

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas. --------=======-mmmmmmmmmmmcmee o
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0. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes
empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacién de los
servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”y el modelo
del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier
modificacién parcial o total del contrato de adhesién, previamente homologado por
el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones
normativas; debera superar el proceso de homologacion establecido en la

regulacion Vigente®, =-mm-mmmme e

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucién dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica
gue le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafen la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el

equilibrio ambiental. - =======mmmmm e

6 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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aa.

bb.

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomMuUNICACIONES. ---m-mmmmmmm e oo
. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
gue define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. -----------------
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion

fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley. -

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. -----------m-mmomm oo

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley. -------==-==mmmmmmmmm s

X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que

esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda

la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes. -------------

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificaciéon a los hechos que se

tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizaciéon. -----
. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de
los diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. -----
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. -------------

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

teleCOMUNICACIONES. ~~--mmmmmmmmmmmmmcmmccceeccceemcc e e e e
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4. Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones, condiciones
legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de telecomunicaciones,
podra ser considerado como un factor determinante para la aprobacion o denegacion

de cualquier prorroga del titulo habilitante.--------=-==== = s

5. Notificar esta resolucion al operador INTERPHONE, S. A., cédula juridica nimero 3-

101-498395, al lugar o medio sefialado para dichos efectos. -------------=--=--=-=-mmeu-
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones

gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente. e

El operador deberé realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo

méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucioén. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios

y zonas de cobertura presentada por el sefior Noé Otoniel Najera Morales.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10599-SUTEL-DGM-2024, del
28 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al

Consejo el informe técnico juridico sobre la notificacion de ampliacion de servicios por parte

del sefior Noé Otoniel Najera Morales. ----=-=-=-m-mmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------------=--m-momoumx mememmmememmemeee-

“Federico Chacon: El punto 3.5, don Walther, ese lo excluimos el 3.5.

El punto 3.6, Acceso a interconexion. Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios
y zonas de cobertura presentada por el sefior Noé Otoniel Ngjera Morales, oficio 10599-

SUTEL-DGM-2024.

Walther Herrera: Si, como lo indica el sefor Presidente, con el oficio 10599-SUTEL-DGM-

2024, se le presenta el informe técnico y juridico al Consejo sobre la notificacion de la

ampliacion de servicios por parte del sefior Noé Otoniel Najera. -

El sefior hace una solicitud, se le dio la autorizacion al sefior Noé Otoniel Najera Morales,

para brindar los servicios, mediante RCS-121-2022. --------=-===m-mmmmmm oo

Posteriormente, el sefior hace una solicitud a este Consejo para ampliar los servicios y
después de haber revisado los procedimientos establecidos para este tipo de solicitud, la
Direccion General de Mercados recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones a favor de Noé Otoniel Najera Morales, los servicios de servicios de
transferencia de datos en modalidad de acceso a internet en enlaces punto a punto por
medio de redes inalambricas, que operan en las bandas de frecuencia de uso libre, en las
redes y de redes alambricas en la provincia de San José, especificamente en el canton

central y Pérez Zeled6n y en la provincia de Puntarenas. ---------=-=====mmmmmmmmmmmmmme oo

Solamente, en firme, con el fin de que ya quede inscrito en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones y que el sefior Najera Morales este brindando los servicios que ha

L0 05 1 7= Yo [0
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Federico Chacoén: ¢Alguna consulta dofia Ana o don Carlos?

Ana Rodriguez: Si, don Walther, antes de sesion discutimos unos cambios de forma con

los Miembros del Consejo de estas ampliaciones, entonces yo se las paso para que las

tengan y se las hagan a los documentos.

Walther Herrera: Si. Excelente, le agradezco mucho toda su gestion de ayudarnos en

esto, con el fin de mejorar, muchas gracias. Estariamos ahi tomando sus

observaciones. -

Federico Chacon: Bueno, junto las observaciones que vimos antes de la sesién con dofia
Ana, que son unos temas de forma como lo indicaba, o aprobamos en firme la ampliacion
de los servicios para San José y Pérez Zeledon, presta actualmente en Buenos Aires,

verdad don Walther.

Walther Herrera: Si, especificamente.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10599-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.----
ACUERDO 008-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 10599-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre la notificacion de ampliacion de servicios por parte del sefior

Noé Otoniel Najera Morales. -----=-========m=m oo

. Aprobar la siguiente reSOlUCION: =========mm oo e

RCS-233-2024
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“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR EL SENOR NOE OTONIEL
NAJERA MORALES”

NO052-STT-AUT-00045-2022

RESULTANDO:

Que, mediante resolucion del RCS-121-2022, del 19 de mayo del 2022, la Sutel
otorgd autorizacion a NOE OTONIEL NAJERA MORALES cédula de identidad 1-
1575-0032, para brindar los servicios de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet, redes privadas virtuales y enlaces punto a punto por medio de
redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre en el cantén de
Buenos Aires de Puntarenas. (ver expediente administrativo NO052-STT-AUT-
00045-2022) (folios 190 al 210 del expediente administrativo). ----------------------------
Que, mediante escrito sin numero (NI-14108-2024) recibido el 29 de octubre de 2024,
sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES notificé a Sutel su intenciéon de proveer
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces
punto a punto por medio de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre y de redes aldmbricas en la provincia de San José especificamente en

el cantdn central y Pérez Zeleddn y en la provincia de Puntarenas. (Folios 223 al 231

del expediente adminiStrativo). -----=-=-=-=mmmm oo
Que, en atenciéon a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante
oficio 09742-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 04 de octubre del 2024, la Direccion
General de Mercados previno a NOE OTONIEL NAJERA MORALES, instandole a
que completara la presentacion de requerimientos técnicos, segun consta en el

expediente administrativo. (Folios 232 al 234 del expediente administrativo). ---------
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que mediante escrito sin numero de consecutivo (NI-15063-2024), recibido el 15 de
noviembre de 2024, NOE OTONIEL NAJERA MORALES brind6 respuesta parcial a
lo solicitado mediante oficio 09742-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 04 de octubre

del 2024. (Folios 235 al 242 del expediente administrativo).
Que, en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante
correo electronico con fecha del 19 de noviembre 2024, la Direccion General de
Mercados previno a NOE OTONIEL NAJERA MORALES, instandole a que

completara la presentacion de requerimientos técnicos, segun consta en el

expediente administrativo. (Folio 244).
Que mediante escrito sin numero (NI-15470-2024), recibido el 25 de noviembre de
2024, NOE OTONIEL NAJERA MORALES brindd respuesta a lo solicitado mediante
correo electrénico con fecha del 19 de noviembre del 2024. (Folios 245 al 253). -----
Que, por medio del oficio nimero 10599-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 28 de
noviembre de 2024, la Direccion General de Mercados (DGM) rindié su Informe

técnico juridico sobre la solicitud presentada por el sefior NOE OTONIEL NAJERA

MORALES.--
Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.-

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico deberan informar a la Sutel acerca de los
servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones. --------------==-=--=----—-
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Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de
servicios que prestan, informando previamente a la
Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestaciéon de los
nuevos servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la presentacion, la informacion adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacién de los nuevos
servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o
autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las

telecomMUNICACIONES. ~---==-mmmm o o oo oo

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicara
una sancioén administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente

”

LY. e e

Que, la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya
exigencia se justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que
presentan los mercados de telecomunicaciones. El deber de notificar a la Sutel la
intencion de poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico.
En consecuencia, la realizacién de la actividad sin su previa notificacion situa al

interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la Sutel a impedir su desarrollo. -----

Que, la notificacion genera para la Sutel el deber de fiscalizar la iniciativa
comunicada, con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas,
lo que puede significar la prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la

Sutel constate que la notificacion no reune los requisitos legalmente establecidos y
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dictara -en ese caso- una resolucién motivada denegando la ampliacion, esto en el

plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT). -

V. Que, la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una
comprobacién, que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea
muy elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente
su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso,

debe quedar constancia documental de lo actuado. -------=-=-====m=m=mmmmmmem oo

V. Que, esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del
propésito de iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un
acto administrativo que formalmente reconozca su adecuacién a la legalidad, como

si se tratase de un acto de autorizacion. --------------=-=---m-m-m-m-- mmmmmmmm e

VI. Que, esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa,
pues supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede
representar una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo
administrativo habilitante general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley

General de las Telecomunicaciones. -

VII. Que, la notificacion previa obliga a la Sutel a realizar las actuaciones de
comprobacién que estime necesarias; dando lugar a la iniciacibn de un

procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el

particular. S

VIIL. Que, en caso de gue la Sutel no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra
de desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo
actuado. En todo caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de
una inscripcion registral, que constituye una actuacion de caracter declarativo,

diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero vinculada a éstas. ---
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IX. Que, cuando tras las comprobaciones iniciales la Sutel considere necesaria la
introduccién de modificaciones en la actividad proyectada, o incluso, su prohibicién,
puede pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho

de aUdIieNCIA, —==-===—m == e

X. Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las
condiciones previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan
impracticable, sino simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la
Sutel ha de dar oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean
necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse
a sefalar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y

ademas debe hacerlo motivadamente. --------=-=-=-mmmmmmm oo --

XI. Que, también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las
exigencias normativas, por lo que la Sutel ha de proceder a su prohibicién, en

garantia del interés general. ----------m-mmmmm oo

XII. Que, en todo momento la Sutel puede ejercer sus competencias de policia para
controlar la adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se
aparta de lo notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la Sutel puede advertir su

error al no haberse opuesto a la actuacion del particular. --------========emmmmmmmmmmmeeeev

XIII. Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 10599-
SUTEL-DGM-2024 con fecha del 28 de noviembre de 2024 concluy6 en cuanto a la

capacidad juridica qUE: = ~=====m=mmmmmm e

“...)

3.1. Requisitos juridicos.

i. NOE OTONIEL NAJERA MORALES entreg6 a la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, su intencion de
proveer el servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y enlaces punto a punto por medio de
redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia de uso
libre y de redes alambricas en la provincia de San José

especificamente en el cantdn central y Pérez Zeleddn y en la

provincia de Puntarenas.-------------=-=-=-=--------- -

ii. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al
Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del
9 de agosto de 1973 y su Reglamento). (Folios 217 al 269).--

ii. El solicitante se identific6 como NOE OTONIEL NAJERA
MORALES con ndmero cédula de identidad 1-1575-0032, se

sefialan los correos electrénicos nnajeram@najeratech.com

como medios para la recepcion de notificaciones.-----------------
iv. La solicitud fue firmada por NOE OTONIEL NAJERA
MORALES con numero cédula de identidad 1-1575-0032, de
manera digital, segun consta en el documento con nimero de
ingreso NI-14108-2024 visible en el expediente administrativo.-
v.  Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, el sefior
NOE OTONIEL NAJERA MORALES se encuentra registrado
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al
dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion vy

FODESAF. La consulta adjunta fue realizada en dicho portal el

26 de noviembre 2024.---------=--=----
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PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  26/11/2024
Nombre NOE OTONIEL NAJERA MORALES
Lugar de Pago BUENOS AIRE
Situacién

Figura 1. Verificacion de la empresa NOE OTONIEL NAJERA MORALES

en el sitio https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do

Vi. Esta Superintendencia verifico que sefior NOE OTONIEL NAJERA
MORALES, no se registra como morosa ante las obligaciones
tributarias materiales y formales en la Direccion General de
Tributacion del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el
mandato impuesto por el articulo 18 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley
para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, normativas que
indican que para la emisién de cualquier concesion, permiso o
autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se requiere

que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con

sus obligaciones tributarias. e --

Fecha y hora de consulta: 26/11/2024 22:50:35

Identificacion: 011575003234 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: NOE OTONIEL NAJERA MORALES ‘Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: Najera Tech ‘Es Moroso: NO
Administracion: Zona Sur Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 26/12/2021
Tiene informacion IPJ: NO Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 26/12/2021

Figura 2. Verificacion de la empresa NOE OTONIEL NAJERA MORALES en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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(..)

Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 10599-

SUTEL-DGM-2024 con fecha del 28 de noviembre de 2024 concluy6 en cuanto a la

capacidad tECNICA QUE: ====mmnmmmmmmmmm e
“..)

3.2. Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por el sefior NOE
OTONIEL NAJERA MORALES, mediante sus notificaciones para la
ampliacion de servicios de telecomunicaciones, la Direccion General
de Mercados constata que el sefior Najera Morales cumple con los
requisitos técnicos y legales establecidos en la resolucion RCS-374-
2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la autorizacion de
ampliacion de servicios de telecomunicaciones y recomendar su
respectiva  inscripcibn en el Registro  Nacional de

Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el analisis

efectuado. eI EEE R P e mmmm e

Mediante la notificacion presentada mediante escritos con namero
de ingreso NI-14108-2024 y NI-15063-2024, el sefior NOE OTONIEL
NAJERA MORALES manifiesta su intencién de ampliar la oferta de
servicios brindados (ver expediente administrativo); dicho servicio se
describe como transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet y enlaces punto a punto por medio de redes inalambricas
que operan en bandas de frecuencia de uso libre y de redes
alambricas en la provincia de San José especificamente en el canton

central y Pérez Zeledon y en la provincia de Puntarenas.---------------
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En esta linea y en cumplimiento con el ordenamiento juridico del
sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados
analizé en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a
esta solicitud de notificacion de ampliacion de servicios de
telecomunicaciones. En esta linea, se verifico que el sefior NOE
OTONIEL NAJERA MORALES, tiene la capacidad y cumple con los
requisitos necesarios para brindar el servicio de telecomunicaciones,
notificado en el escrito con nimero de ingreso NI-14108-2024.-------
En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados
que NOE OTONIEL NAJERA MORALES cumple a cabalidad con la
presentacion de la informacién requerida, por lo que se recomienda
que esta ampliacion se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. A continuacion, se incluyen en este informe
varios extractos de la documentacion presentada por el sefior Najera

Morales.------==-==----- e }

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones y zona de
cobertura:
En el escrito con numero de ingreso NI-14108-2024 del expediente
administrativo presentada por parte del sefior Ngjera Morales, se
notifica su intencion de brindar el servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a internet y enlaces punto a punto por
medio de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre y de redes alambricas en la provincia de San José

especificamente en el canton central y Pérez Zeledon y en la

provincia de Puntarenas.----------------------- -
El servicio que le fue autorizado a NOE OTONIEL NAJERA
MORALES mediante la resolucion RCS-211-2023 corresponde a
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transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
redes privadas virtuales y enlaces punto a punto por medio de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre en el

cantéon de Buenos Aires de Puntarenas.---------===mmmmmmmmmmmmomeeee -

En el escrito con nimero de ingreso NI-14108-2024, el sefior Njera
Morales indico su intencion de brindar el servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces punto a punto
por medio de redes inalambricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre y de redes alambricas en la provincia de San
José especificamente en el cantdon central y Pérez Zeledon y en la
provincia de Puntarenas. Puntualmente se indica lo siguiente:--------

“...Los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicito

ampliaCion SON:-----=-m-mmm oo
* Trasferencia de datos: Bajo las modalidades de acceso a internet,

enlaces inalambricos de punto a punto, asi como conexiones de fibra

Optica hasta el hogar de los abonados. e
Los servicios anteriormente mencionados seran ofrecidos a usuarios
finales utilizando lineas arrendadas de nuestra parte a otras
empresas con titulo habilitante, y hacia nuestros clientes (usuarios
finales) utilizaremos las tecnologias inalambricas y fibra dptica...”---
De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por NOE
OTONIEL NAJERA MORALES se sustenta en un esquema de uso
y explotacion de redes de telecomunicaciones propias, mismo que

es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, --------m-m-mmmmmmmmm oo
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Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la
resolucion RCS-374-2018 y tras un andlisis de toda la informacién
remitida, se constata que NOE OTONIEL NAJERA MORALES

brindara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de

acceso a internet v enlaces punto a punto por medio de redes

inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre y de

redes alambricas en la provincia de San José especificamente en el

canton central y Perez Zeleddn y en la provincia de Puntarenas, a

través de la explotacion de redes de telecomunicaciones propias.--

Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion

del servicio:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segun la
informacion presentada en el escrito con numero de ingreso NI-
15470-2024 del expediente administrativo, se tiene que el sefor
Najera Morales, solicita brindar el nuevo servicio notificado en la
provincia de San José especificamente en el canton central y Pérez
Zeleddn y en la provincia de Puntarenas. Segun se detalla en la
siguiente tabla:----------=-m s

Tabla 1. Zonas de Cobertura por ampliar

Provincia Cantones

San José Central y Pérez Zeleddn

Central, Buenos Aires, Osa, Quepos, Golfito,
Puntarenas Puerto Jimenez, Coto Brus, Parrita,

Corredores y Garabito
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b) Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:
De la revision realizada de la informacion contenida en el expediente
administrativo, es criterio de la Direccion General de Mercados, que
NOE OTONIEL NAJERA MORALES ha suministrado datos

suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los

equipos a utilizar para proveer l0s servicios.-----------------=-=----=------
Lo anterior se puede apreciar en el escrito con numero de ingreso
NI-14108-2024 visible en el expediente administrativo, donde de

manera general, el sefior Ndjera Morales presenta los datos técnicos

de los equipos que pretende utilizar.---------=-======mmm oo
El equipo de core que pretende utilizar NOE OTONIEL NAJERA
MORALES, es el router MikroTik de la serie RB-5009. Entre las

principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas

del fabricante estan las siguientes:

e Enrutamiento para servicios de voz, video y datos.

e Servicios Ethernet y Wireless.

Interfaces de conexion de hasta 1 GB. -==-=====mmmmm e

Los equipos, que se pretenden utilizar para brindar los servicios
mediante la red aldmbrica de fibra 6ptica corresponden con la
tecnologia FTTH, son de la marca Huawei serie EA5800 los cuales
tienen capacidad para alcanzar enlaces de hasta 10Gbps simétricos.
En linea con lo anterior, los equipos terminales que se pretenden
utilizar para brindar los servicios solicitados mediante la red
alambrica soportan servicios de acceso de banda ancha de hasta 1
Gbps de velocidad en redes GPON.--------mmmmmmm oo
Por otra parte, los equipos que conforman la red inalambrica que se

pretenden utilizar por parte del sefior Ndjera Morales, son de la
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marca Ubiquiti serie AM-5G19 los cuales soportan un ancho de
banda de hasta 1 Gbps, segun se indica en el documento de solicitud

de autorizacion NI-14108-2024.

Por dltimo, los equipos que componen la red inalambrica de
distribucion que se pretende utilizar para brindar los servicios

solicitados son de la marca Ubiquiti de la serie AirMax los cuales

soportan enlaces de hasta 1 Gbps de velocidad.
En razén a lo analizado en los apartados de este informe, es criterio
de esta direccion otorgar la ampliacion del servicio autorizado a NOE
OTONIEL NAJERA MORALES, y se reitera que los datos aportados
por NOE OTONIEL NAJERA MORALES cumplen con la

informacion requerida en los requisitos sefalados para este punto. ---

ii. Diagrama de red.

En relacion con los diagramas de red propuestos para brindar el
nuevo servicio notificado, es criterio de esta Superintendencia que la
integridad de la informacién suministrada por el sefior NOE
OTONIEL NAJERA MORALES mediante escritos con nimero de
ingreso  NI-14108-2024 'y NI-15470-2024 contienen las
caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se pretenden
instalar, se muestran los diagramas de las redes alambricas e
inaldmbricas con la topologia general que utilizara para brindar el
servicio a los clientes finales, los cuales se reproducen a

CONTINUACION . === === oo
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Torre Puntarenas Torre San José
Ubicacitn: 9.976269, -84.829583 Ubicacién: 9.927684, -84.089622
Capacidad: 300Mbps Capacidad: 300Mbps

Figura 3. Diagrama de red inalambrica. Aportado por NOE OTONIEL NAJERA MORALES

APARTAMENTO

Datos y Voz
Digital

Oficina Central

Figura 4. Diagrama de red alambrica. Aportado por NOE OTONIEL NAJERA MORALES

Adicionalmente se aport6 por parte del sefior NOE OTONIEL
NAJERA MORALES mediante escrito NI-15063-2024 informacion
referente a los emplazamientos para el establecimiento de los
enlaces inalambricos que se pretenden implementar para el

despliegue de la red. A partir de dicha informacién se elabor6 la

Péagina 122 de 281



@ sutel semsesens Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

siguiente tabla que contiene la ubicacion geogréfica y bandas de

frecuencia a utilizar para el enlace propuesto.------

Tabla 2. Ubicacion del Emplazamiento. Elaboracién Propia a partir de la informacién

suministrada.

FRECUENCIAS 5
) ) UBICACION
SITIO | PROVINCIA | CANTON DISTRITO DE OPERACION 5
GEOGRAFICA
(MHz)
San José Central Hospital 5150-5825 9.927684, -84.089622
Puntarenas Central Puntarenas 5150-5825 9.976269, -84.829583

XV.

XVI.

En virtud de lo desarrollado en este oficio, se reitera que los datos e
informacion aportados por el sefior NOE OTONIEL NAJERA

MORALES resultan suficiente para fundamentar este punto.----------
(...)”

Que, una vez analizada la notificacion de ampliacion de servicios, se puede concluir
que la solicitud del sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, se ajusta a requisitos
establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar el servicio
de: servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces
punto a punto por medio de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre y de redes alambricas en la provincia de San José especificamente en
el canton central y Pérez Zeledon y en la provincia de Puntarenas. ----------------------
Que, el sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, posee las condiciones
suficientes para iniciar el suministro de los servicios notificados, previo al

cumplimiento de la reglamentacidn vigente conexa. ----------=-==========mmmmmmmmmmemmmoon
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XVII. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el
Informe técnico juridico 10599-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 28 de noviembre de
2024, para lo cual procede a ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que el sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, ofrece el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces
punto a punto por medio de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre y de redes aldmbricas en la provincia de San José especificamente en
el cantdn central y Pérez Zeleddn y en la provincia de Puntarenas. --------------=-=-=---
XVIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente aCuUerdo. ------=-=-=-m-mmmmmm oo oo

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Puablica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion: ---
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico juridico rendido por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio nimero 10599-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 28 de noviembre
de 2024 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que el sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, ofrece el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces
punto a punto por medio de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre y de redes alambricas en la provincia de San José especificamente en

el canton central y Pérez Zeledon y en la provincia de Puntarenas. ----------------------
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2. Informar al sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, que debera cumplir con el
Reglamento de Acceso e Interconexion, en particular para el servicio en cuestion,
remitiendo los acuerdos de interconexion que suscriba, de previo a presentar la
solicitud de numeracion por primera vez. En este sentido, cabe indicar que, si alguno
de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexién, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion

contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Advertir al sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, que debera cumplir con lo
estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y demas regulaciéon aplicable, en relacidon con los contratos de adhesion

para usuarios finales. -----------mmmmm oo

4. Comunicar al sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, que debera cumplir a
cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se

le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el

servicio prestado por la empresa. -----------=-====mmmmnmrmmmmmmeen e

5. Informar al sefior NOE OTONIEL NAJERA MORALES, de las siguientes

obligaciones: ----

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General

de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. -------==-==mmm oo
b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo

habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por

la Sutel.
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C.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ------------
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. ----------------
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los

servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

diSCHMINALONIAS. =-=--=-mmmmmm oo oo e
Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacién
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.

Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en

la ley 0 en su respectivo titulo habilitante. ------======== s e

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ------------=----=----
Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ----
Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos

de 10s usuarios finales. ——--===mmm e

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. --------=--=-m-mm oo mm oo

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Pagina 126 de 281



sutel s Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. ----------------------

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.
p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos 0 mayoristas, previo a iniciar la prestacion
de los servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucién RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el
modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva
caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion, previamente
homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o
por modificaciones normativas; deberd superar el proceso de homologacion

establecido en la regulacion Vigente?. -------mmmmmmm e

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucién dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica

que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,

7 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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aa.

sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafen la integridad y

calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el

equilibrio ambiental. -------=-=-=-mmm e

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCOMUNICACIONES. === oo e
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. ----------------
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.----------------- e - e . -

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. --------------mmmm oo e
Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.-------------=-mmmmmmmmmmom oo

Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.-------------
Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.------
Contar en sus redes con los equipos de medicidon, que la permitan la obtencidon
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.-

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.------------
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bb. Las demdas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.----------------- S e

6. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion,

practicar la anotacion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, con la siguiente informacion: --------=-===m e oo

NOE OTONIEL NAJERA MORALES

1-1575-0032

nnajeram@najeratech.com

RCS-121-2022

Servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet, redes privadas
virtuales y enlaces punto a punto por medio de
redes inalambricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre en el canton de Buenos
Aires de Puntarenas

Servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet y enlaces punto a punto por
medio de redes inalambricas que operan en
bandas de frecuencia de uso libre y de redes
alambricas en la provincia de San José
especificamente en el cantdon central y Perez
Zeledon y en la provincia de Puntarenas.
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7. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=-m-mmmmmmm -

8. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion. -

9. Apercibimiento: Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones,
condiciones legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que
pudieran imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de
telecomunicaciones, podra ser considerado como un factor determinante para la

aprobacion o denegacion de cualquier prorroga del titulo habilitante.---------------------

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para atender lo
dispuesto por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo 011-063-2024.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10624-SUTEL-DGM-2024, del
28 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al

Consejo el informe técnico para la atencion del oficio 10410-SUTEL-SCS-2024, a solicitud
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del oficio AL-FPFA-AARB-OFI-0535-2024, del sefior Diputado Ariel Robles Barrantes.-----

De inmediato, la exposicion de eSste aSUNtO:--------=-=-m=mmmmmmmmm oo

“Federico Chacdn: Ahora seria un informe técnico de recomendacion para atender lo
dispuesto por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo 011-063-2024.
Walther Herrera: Esta es una solicitud del sefior Diputado, una informacion. Si, mediante
el oficio 10624-SUTEL-DGM-2024, le estamos presentando a este Consejo un informe
técnico sobre el oficio 10410-SUTEL-SCS-2024, a solicitud del oficio AL-FPF-AARB-OFI-
0535-2024, del diputado de la Republica Ariel Robles Barrantes.

Bueno, el documento hace una referencia de los antecedentes y las facultades del marco

juridico también aplicables, pero ahi esta el documento. Me voy a centrar en las

respuestas a las solicitudes que plantea el sefior Diputado. --------=-=====mmmmmmmmmmmm oo

Dice la primera consulta, ¢ Cémo se distribuyen las competencias entre la ARESEP vy la
SUTEL sobre la regulacion del uso compartido de infraestructura de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, No 7593 del 09 de agosto de 19967?-------------------

Se le asigna a la SUTEL la responsabilidad de garantizar el derecho de los operadores,
uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos, los postes, la torres y las
demas instalaciones requeridas para la instalacion y operaciones de las redes publicas de
telecomunicaciones y al mismo tiempo, en el articulo 77, inciso 2, sub indice i) de la Ley
8642, se establece que a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos le compete dictar los reglamentos para la correcta regulacion del mercado de
telecomunicaciones, entre ellos el inciso 59, del 31 de octubre de 2017, del Reglamento

sobre el uso compartido de infraestructura y el soporte de redes de telecomunicaciones.

Bueno, ahi en esta parte, muy sencilla, se le esta indicando al sefior Diputado cuéles son

las competencias que le corresponden a la Superintendencia de Telecomunicaciones y de
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igual forma, cudles son las competencias que le corresponde a la Autoridad Reguladora,

especificamente con la aprobacion de los reglamentos. --------=====mmmmmmmmm oo

Ahi se le se le indica al sefior Diputado y se le aclara la conformacion que esta a la

Superintendencia con relaciéon a la Autoridad Reguladora. ----------=-=-==msmmmmmmmmm oo

Posteriormente, el sefior Diputado mediante el punto 2 del oficio, consulta cuanta cantidad
de las siguientes instalaciones de telecomunicaciones existen en el pais, entonces pone
a) torre de celosia auto soportada, b) torre arriostrada, d) estructuras telecomunicaciones,

d) torre de estructuras soportadas, tipo de mono poste y monopolo.

Bueno, se le esta indicando al sefior Diputado que existe el GIS, en el cual ahi se puede
ver toda la informacion, le estamos indicando cual es la direccidn para que él si gusta lo
vea, pero no solo eso, sino que también le estamos contestando la pregunta qué él hace
y le ponemos una tabla, por ejemplo de Claro Telecomunicaciones, cudles son las auto

soportadas, mimetizadas, cuéles son las CAO y asi sucesivamente, que ahi lo pueden

LYY e e e e

Igualmente hacemos con el Instituto Costarricense de Electricidad, ahi estan los datos que

se les ponen al sefior DIPUtAdO —=-=-========= == oo

Posteriormente, el sefior Diputado consulta, una tercera pregunta que dice ¢Qué

capacidad de comparticion tiene cada una de las instalaciones de telecomunicaciones

citadas en la PreguNtal 22-----mmnmmm e

Se le indica que el mercado de telecomunicaciones moviles, especificamente en relacion
con las estructuras soportantes, se han generado 2 modelos de negocio; se le indica que
hay empresas que tienen su infraestructura propia, como en el caso del ICE, pero las otras
empresas que dan servicio a los otros operadores, que son como Claro o Liberty, dado
qgue Claro ya las torres que tenia ya las esta alquilando a otras empresas, eso se le hace

ver al sefior Diputado.
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Igualmente, en la pregunta niumero 4 indica ¢cuales son las empresas autorizadas para
construir una o varias de las instalaciones de telecomunicaciones citadas en la pregunta
2? Entonces ahi se le esta indicando que, conforme con el ordenamiento juridico vigente,

se le aclara que la SUTEL no ostenta la competencia para otorgar autorizaciones a las

empresas dedicadas a la construccion de infraestructura pasiva.

Por dltimo, se le estara indicando que sobre otra informacién relevante
que consideremos, como se le indica en las lineas arriba, la SUTEL cuenta con un sistema
de informacién; se le reitera el tema sobre la ubicacién de las torres de telecomunicaciones
de todo el pais, se le presenta una fotografia de las torres y se le indica también cuales
son las empresas propietarias de las torres, que son SBA Torres de Costa Rica, Instituto
Costarricense de Electricidad, GTP Torres CR, S. R. L., Sites Telecomunicaciones Costa

Rica, S. A., Continental Tower Costa Rica, S.R.L., Golden Comunicaciones, S. A. y ATC

de Costa Rica, S. A.

Entonces, las recomendaciones a este Consejo es dar por recibido el informe que acabo
de leer y remitirlo al sefior Diputado Andrés Ariel Robles Barrantes, en respuesta al oficio

= 80111 T [0

Solamente, en firme, porque es una consulta, si ustedes lo consideran, bien lo enviamos

lo mas pronto posible.

Federico Chacén: ¢Alguna consulta dofia Ana y don Carlos? Muy bien, bueno, es un
informe que suscribe don Juan Gabriel Garcia como Jefe, don Walter como Director y se

atienden todas las estas consulta del sefior Diputado y lo aprobamos entonces en firme,

para atender la consulta en el tiempo previsto.

Walther Herrera: Si, he de indicar sefior Presidente, si me lo permite, que en este

documento tuvimos el acompafiamiento y la produccion final de dofia Rose Mary. ---------

Federico Chacén: Lo ultimo no se lo escuché a no Walther. ------==—————mmmmeee
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Walther Herrera: Que durante este proceso y la revision del documento la sefiora Rose

Mary Serrano particip0, para la tranquilidad del Consejo-------=-=-======nmmmmmmmmmmmmm e

Federico Chacon: Perfecto, muy bien, entendido. Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10624-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Pablica.--------------------

ACUERDO 009-067-2024
RESULTANDO:

l. Que en fecha del 7 de noviembre del 2024, mediante oficio AL-FPFA-AARB-OFI-
0535-2024 (registro de namero de ingreso NI-14613-2024) el sefior diputado Andrés
Ariel Robles Barrantes remitié a esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), una consulta sobre los postes de telecomunicaciones, en el cual

solicita especificamente lo siguiente:

“...)

1. ¢Cbdmo se distribuyen las competencias entre la ARESEP y la SUTEL
sobre la regulacion del uso compartido de la infraestructura de
telecomunicaciones si el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), 7593 del 9 de agosto de 1996 le
asigna a la SUTEL la responsabilidad de garantizar “el derecho de los
operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones requeridas
para la instalacion y operacion de las redes publicas de

telecomunicaciones” y al mismo tiempo el articulo 77 inciso 2), subinciso
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i), de la Ley 8642, establece que a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos le competente para dictar los
reglamentos que sean necesarios para la correcta regulacion del mercado
de las telecomunicaciones, entre ellos, el Reglamento 59 del 31 de octubre
de 2017, “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el

soporte de redes publicas de telecomunicaciones”?

2. ¢Cuanta cantidad de las siguientes instalaciones de telecomunicaciones

existen en el pais: —-------mmmmmmm

a. Torre de celosia auto soportada

b. Torre Arriostrada ==---—-=====mmm s

c. Estructura de Telecomunicaciones -----=======mmmmmm s
d. Torre e. Estructuras auto soportantes tipo monoposte o monopolo?-----

3. ¢Qué capacidad de comparticion tienen cada una de las instalaciones de

telecomunicaciones citadas en la pregunta 2?7”
4. ¢Cuales son las empresas autorizadas para construir una o varias de las

instalaciones de telecomunicaciones citadas en la pregunta 27? --------------

Il. Que mediante oficio 10410-SUTEL-SCS-2024, notificado el 22 de noviembre del afio
en curso, la secretaria del Consejo comunicé a la Direccién General de Mercados, el

Acuerdo 011-063-2024 mediante el cual se dispuso lo siguiente:
“l..)

1. Dar por recibido el oficio AL-FPFA-AARB-OFI-0535-2024, mediante el cual

el sefior Diputado Ariel Robles Barrantes, solicita informacion respecto del
cumplimiento de la legislacion vigente respecto al uso compartido de la

infraestructura de telecomunicaciones. —--======mmmmmm s
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2. Trasladar el oficio AL-FPFA-AARB-OFI-0535-2024 a la Direcciéon General

de Mercados, para la atencion indicada. ---------==========mmmmmmmm oo

(..)

M. Que mediante oficio 10624-SUTEL-DGM-2024 del 28 de noviembre del 2024, la
Direccion General de Mercados, presentd el informe técnico para la atencion del

Acuerdo del Consejo de la SUTEL 011-063-2024. --------==-===mmmmmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe técnico 10624-SUTEL-DGM-2024 del 28 de
noviembre del 2024, en el cual la Direccién General de Mercados presenta para
valoracion del Consejo de la SUTEL, la propuesta de respuesta a la consulta
planteada por el sefior Diputado Andrés Ariel Robles Barrantes, mediante el oficio

AL-FPFA-AARB-OFI-0535-2024. -

2.  Remitir el informe técnico aprobado en el punto anterior, al sefior Diputado Andrés
Ariel Robles Barrantes, en respuesta al oficio AL-FPFA-AARB-OFI-0535-2024. ----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7 - Solicitud de autorizacion para la realizacion de reunion laboral presencial con los

funcionarios de la Direccion General de Mercados.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10628-SUTEL-DGM-2024, del
28 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo una solicitud de autorizacion para la realizacion de reunién laboral presencial con

los funcionarios de la Direccién General de Mercados. e e
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De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=--=------------ mememmmememsmeeeeee-

“Federico Chacdn: Tenemos una solicitud de la Direccion para tener una reunion laboral

presencial, entonces don Walther, para los efectos del acta, si hos puede contar de qué

se trata la reunion y donde se va a efectuar.

Walther Herrera: Si, muchas gracias, sefior Presidente. Gracias por la oportunidad, esta

es una actividad similar a la que se hizo el afio anterior, dadas las condiciones de que hoy

gue tenemos teletrabajo, pues nosotros estamos desde la casa. -

Lo que estamos nosotros solicitando, igual que afos anteriores, es un espacio para hacer
un analisis, que al igual que lo hicimos el afio anterior, hacemos en una tarde un analisis
de todo lo que ha hecho la Direccion General de Mercados durante todo el afio 2024 y
posteriormente a eso, hacemos también un analisis de cuéles son las acciones que se

deben de tomar de cara al 2025, o mmm oo

Ahi en el documento esta la agenda, en el oficio 10628-SUTEL-DGM-2024. Ahi se esta
presentando la agenda de la actividad como tal. Primero habra un almuerzo, después
habr& unas palabras de bienvenida, una presentacion de los proyectos que han realizado
las diferentes areas de la Direccion, como de Regulacién Econdémica, Acceso al Mercado
y Sancionatorios; se hara una presentacion de los proyectos que estan planteados para
el 2025 y actividades para promover la motivacion, la comunicacion y la cooperacion entre

el equipo de trabajo. Habra un café y un cierre, eso seria la tarde del lunes 16. ------------
Solamente, en firme por favor, esto como les digo con el fin de ir adelantando. --------------

Federico Chacdn: No sé, si dofia Ana o don Carlos tienen algun comentario.---------------

Ana Rodriguez: No.

Federico Chacdn: Juan Carlos mafiana estd en muy bien, no sé si esta hablando o esta

BN MU, mm === o= e o e e e e
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Ana Rodriguez: De acuerdo, Si. --=--==m==m==mmmm s

Federico Chacon: De acuerdo, entonces lo aprobamos en firme para esta sesion de

trabajo para el proximo IUNES 167, -=-==-==m=mmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10628-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024 y a lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---

ACUERDO 010-067-2024

1. Dar por recibido el oficio 10628-SUTEL-DGM-2024 del 28 de noviembre del 2024,
mediante el cual, la Direccion General de Mercados, presenta para valoracion del
Consejo de la SUTEL, una solicitud de autorizacién para realizar una reunién laboral
presencial con los funcionarios de dicha Direccién el 16 de diciembre del 2024 a

partir de las 12:00 horas.-------==-======mmmmmmmmmmm oo —-mmmne-

2. Autorizar a la Direccion General de Mercados a realizar la reunion laboral presencial
con los funcionarios de dicha Direccién, conforme la Agenda propuesta en la tabla 1

del 0ficio 10628-SUTEL-DGM-2024 . <--<-n-nmemmemmmemmmemmem e e e e e e mene -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de numeracion para
el servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800, a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10598-SUTEL-DGM-2024, del

28 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
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Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numeérico

especial para la prestacion de servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800’s,

presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.-------------- e e

De inmediato la exposicion de este asunto:----------------------m-mmmoumv mememmmememmemeee-

“Federico Chacon: Después, don Walther volvemos a una numeracion, un cobro

revertido nacional del ICE, el oficio 10598-SUTEL-DGM-2024.-------=mmmmmmmmmmmm e

Walther Herrera: Mediante el oficio, como indica el sefior Presidente, 10598-SUTEL-
DGM-2024, hay una solicitud en este caso del Instituto de Electricidad, para la ampliacién
del recurso de numeracién especial de cobro revertido nacional por el cual el Instituto,

hace una solicitud a esta Superintendencia y es de numeracion 800.--------=--=--===mmnmmuuuv

Después de seguir los procedimientos, de hacer las pruebas correspondientes de
interoperabilidad, le estariamos recomendando al Consejo asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la numeracion siguiente conforme al oficio 126-3906-2024,
la numeracion serian 2 numeros 800, que seria el 824-62837, el nombre con numero
comercial seria 800-CIMABET, del Hospital San José, S. A. y el otro numero 800 seria

800-4687246 y el numero comercial seria 800-VOTOCIM, del Hospital San José, S. A.---
Por favor que sea en firme, por Ser NUMEracCiON. =----=-=-========n o m oo
Federico Chacdn: Si dofia y don Carlos estan de acuerdo, en firme aprobado entonces”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10598-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.--------------------

ACUERDO 011-067-2024
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l. Dar por recibido el oficio 10598-SUTEL-DGM-2024, del 28 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para la
prestacion de servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800’s, presentada por

el Instituto Costarricense de Electricidad.

[I.  Aprobar la siguiente reSolUCION: ------=mmmmm e e e

RCS-234-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesién ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre
del 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer ario
consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento
de numeraciéon para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto
Costarricense de Electricidad., (...). La realizaciéon de pruebas previo a la
asignacién de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto

en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
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recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°

200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio

del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. -----------====msmmmmmmmm oo

3. Que mediante el oficio 263-906-2024 (NI-15547-2024) recibido el 26 de noviembre
del 2024, por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de

asignacion adicional de numeracidon para servicios de cobro revertido nacional,

numeracion 800 con el siquiente detalle:

e Dos (2) numeros para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-2462837 y 800-4686246 para uso comercial de
HOSPITAL SAN JOSE, S. A., esto segun el oficio 263-906-2024 (NI-15547-
2024), visible en folios 23877 al 23884 del expediente administrativo.------------

4. Que mediante el oficio 10598-SUTEL-DGM-2024 del 28 de noviembre de 2024, la
Direccion General de Mercados rindioé un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el

procedimiento de gestién y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 10598-SUTEL-DGM-2024 del 28
de noviembre de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la

Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
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totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: -------------=----mmomcmmmmm

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numeros: 800-2462837 y 800-4686246.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

800 para el servicio de cobro revertido nacional. --------=-====mmmmmmmmm oo

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al
60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este
tipo de numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la

VEZ, PEro NO €N BIOQUES. === m o oo

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente
comercial al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones
correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:-

Servicio  Numero (7
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido HOSPITAL SAN
800 800-2462837 800-CIMAVET
automatico JOSE S.A.

Cobro Revertido HOSPITAL SAN
800 800-4686246 800-GOTOCIM
automatico JOSE S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion

800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
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dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los numeros

Solicitados 800-2462837 y 800-4686246 en el registro de numeracion cuyo control

esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo

que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos) del ICE. -----------------

e De la revision realizada se tiene que los numeros solicitados 800-2462837 y 800-
4686246, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo

que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme
263-906-2024 (NI-15547-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT). =============mmmmmmm oo

Servicio  Numero (7
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido HOSPITAL SAN
automatico JOSE S.A.

800 800-2462837 800-CIMAVET
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Cobro Revertido HOSPITAL SAN
800 800-4686246 800-GOTOCIM
automatico JOSE S.A.

(..)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacién de

la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. ----------=-- - s e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al
ICE, acogiendo al efecto la recomendaciéon efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ~mmmmmmmmmmmm e

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicaciéon de la columna denominada “#
Registro Numeracion” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con
lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo

1 del oficio 263-906-2024 (NI-15547-2024), del expediente administrativo del ICE. -
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:
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Servicio  Numero (7 ’ _ _ _
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido | HOSPITAL SAN JOSE

automatico S.A.

800 800-2462837 800-CIMAVET

Cobro Revertido | HOSPITAL SAN JOSE

automatico SA.

800 800-4686246 800-GOTOCIM

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento

de Asignaciéon de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resoluciéon a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo

de cinco (5) dias hAbIIES. ========mnnmmmm e e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacidn de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracién, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencién de cdédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposiciéon de la
Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracién asignados por la Sutel.
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9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ----------------------

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCoOMUNICACIONES. ~=--=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmcmc e mmm e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcion del contrato de
uso compartido de infraestructura suscrito entre la Compafia Nacional de Fuerzay

Luz, S. A.y MDBA NETWORKS, S.R.L.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09848-SUTEL-DGM-2024, del

06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
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Consejo el informe técnico juridico sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre la Compafia Nacional de Fuerzay Luz, S. A.

Y MDBA NETWORKS, S. R. L.-=rrmmsrmmmermmsem e oot

De inmediato la exposicion de este asunto:-----------------=----m-mmmounmx mememmmememmemeee-

“Federico Chacon: Ahora el punto 3.9, verdad don Walther. Es el oficio 09848-SUTEL-
DGM 2024.-----=-===mmmmmmmmmm e

Walther Herrera: Mediante el oficio 09848-SUTEL-DGM 2024, se le esta presentando el
informe técnico a este Consejo sobre la inscripciébn del contrato de servicio de uso
compartido de infraestructura suscrito entre la Compafia Nacional de Fuerzay Luz y la

empresa MDBA Networks SRL. -=-=-==mmmm oo

Las empresas presentan a esta Superintendencia el contrato de acceso de uso compartido

de infraestructura.

Después de haber revisado este contrato y que se garantiza lo establecido por esta
Superintendencia en la conformacion de contratos, se le estaria recomendando el Consejo
de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del contrato de acceso a la infraestructura de la red de distribucién

eléctrica de la Compafia Nacional de Fuerzay Luz y la empresa MDBA Networks, SRL.

En firme, por favor, por ser un contrato y que ya quede en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones lo mas pronto posible, a fin de que las deméas empresas lo puedan

visualizar.------------ e

Federico Chacén: ¢Dofla Ana o don Carlos, algun comentario? No, entonces lo

aprobamos en firme para su inscripcion en el RNT.---------- IR PR LR

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 09848-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.----------====-----

ACUERDO 012-067-2024

Dar por recibido el oficio 09848-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura suscrito entre la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S. A. y la

empresa MDBA NETWORKS, S. R. L.

Aprobar la siguiente reSOIUCION: =============== e

RCS-235-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y

LUZ, S. A. Y MDBA NETWORKS, S.R.L.”
EXPEDIENTE: C0330-STT-INT-01208-2023
ANTECEDENTES:

Que el dia 9 de agosto del 2024, mediante oficio con numero de ingreso (NI-10637-
2024), la COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A. (en adelante “CNFL”)
y la empresa MDBA NETWORKS, S.R.L. (en adelante “MDBA”) remitieron a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), la documentacion
asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria para el soporte de
redes de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 11 de julio del 2024. -----------

Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
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se publicé en la Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024 el respectivo edicto,

visible en el expediente administrativo de marras. ----------- oo
Que, mediante oficio nUmero 09848-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindi6 informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=-========mmmmm oo

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. -

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexiéon que se impongan a los operadores 0
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacién con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fisSiCas: ------=-=====mmmmm oo e e
“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos, los

postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
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requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la

colocalizacion de equip0sS.-----========m=m=mmmmm oo

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacién
seran regulados en forma transparente, objetiva, equitativa y no
discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia efectiva, la

optimizacién y el aprovechamiento de los recursos.--------------=-=-------

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacién, seran establecidas de comun
acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda. e

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso
conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion,
tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica;
ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera
considerar una utilidad en términos reales, no menor que la media de
la industria nacional o internacional; en este ultimo caso, con

mercados comparables.” Lo remarcado no es del original.---------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de

redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica: -------------=-==-==----m-m----- -
“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
daréd el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---
El articulo 45 define 10 SigUIieNte; ------==mmmmm oo

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
partes contardn con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.-------

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando

su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
legislacion y reglamentacion Vigente . -------=-mmmm oo oo

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el

mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
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VI.

VII.

VIII.

proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado. -----------=-==mmmmmmmmmm oo

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. -
Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos vy el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana
claridad 10 SIQUIENTE: —-m-mmm e e
a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion
entre las partes. Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta
materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone
gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de

autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de

telecomunicaciones.-------

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites

en la normativa Vigente . ----------mmmm oo oo
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SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES

IX. Mediante informe 09848-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024, la

Direccion General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo

siguiente: ----
“...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso conjunto
o compartido de las infraestructuras fisicas para el soporte de las
redes publicas de telecomunicaciones. Para ello, las partes deben
acatar las disposiciones legales, reglamentarias, los planes
técnicos y las demas disposiciones emitidas por la SUTEL, segun

corresponda al caso especifico. memmmemememememem e eneeeneae

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir la
modificacion de los contratos de uso compartido de infraestructura,
cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos
en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte
necesario para garantizar el uso compartido de las infraestructuras
fisicas que soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o
bien cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacién vigente.--------

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados efectud
la revision del contrato de uso compartido de infraestructura suscrito

por la CNFL y la empresa -- MDBA, y determiné que el contenido del
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contrato, se ajusta a la normativa vigente, en especifico a lo
dispuesto en el articulo 48 del RUCIRP y es acorde con otros
contratos de uso compartido suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos
por esta Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. ------------------

Cabe sefialar que, los cargos acordados por las partes fueron
fijados en $ 10.23 (diez ddlares con veintitrés centavos de doélares
estadounidenses) por cada poste, por afio. Respecto a dichos
cargos, las partes sefialan en misma clausula novena ‘“[E]stos
precios podran ser revisados y ajustados anualmente, segun la
metodologia vigente debidamente comunicada y establecida por el

regulador”, -----

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto de
analisis en este informe, cumple con las disposiciones sefaladas
por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante

el Registro Nacional de Telecomunicaciones.---------=-==-=======nmzn---
D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DISTRIBUCION
ELECTRICA DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y
LUZ, S.A”, suscritos por CNFL y MDBA, y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la
normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del

Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
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soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que

el Contrato cumple con dichas disposiciones.-----------------------

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DISTRIBUCION
ELECTRICA DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y
LUZ, S.A” -—--

X. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacion efectuada por la Direccién

General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Puablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 09848-SUTEL-DGM-2024 del 6 de

noviembre de 2024, ------mmmmmm o s
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s

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: --------------

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. y MDBA
NETWORKS S.R.L.

3-101-000046/3-102-738255
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 11 de julio de 2024.

e
>

Clausula Novena

RCS-235-2024

Diario Oficial La Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024

C0330-STT-INT-01208-2023
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1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. ---------=-=-=-m-mmmmmmmm -

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.10 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y la empresa 3-102-885569 S.R.L.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09849-SUTEL-DGM-2024, del
06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico juridico sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y 3-

102-885569, S. R. L. (Familia Elimar). T

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=-=-mmemnmnmeo- e
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“Federico Chacoén: El siguiente punto es un informe técnico sobre la inscripcion del
contrato de uso compartido de infraestructura suscrito entre el ICE y la empresa 3-102-

885569, S.R.L. SRR

Walther Herrera: Mediante el oficio 09849-SUTEL-DGM-2024, se presenta al Consejo el
informe técnico de ese contrato entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la

empresa 3-102-885569, S.R.L.------- = e e e e e e e e

Bueno, igual que el anterior, es un contrato de uso compartido de infraestructura entre

ambas empresas.

Después de haber revisado las condiciones establecidas que debe contener como minimo
un contrato de este tipo entre las partes, se le estaria recomendando el Consejo de la
SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura para
redes de telecomunicaciones entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa

3-102-885569, S.R.L.

Solamente, en firme, por favor, con el fin de quede lo antes posible inscrito en el RNT.----

Federico Chacdn: Esta bien, gracias don Walther. ¢Dofia Ana o don Carlos, alguna

consulta o comentario? No, entonces lo aprobamos en firme, muchas gracias.--------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con
base al oficio 09849-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.--------------------
ACUERDO 013-057-2024

l. Dar por recibido el oficio 09849-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
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técnico juridico sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y 3-102-

885569, S. R. L.

[I.  Aprobar la siguiente reSoIUCION: ----=-mmmmmm s e
RCS-236-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y 3-102-885569 S.R.L. (FAMILIA ELIMAR).”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-01027-2024
ANTECEDENTES:

l. Que el dia 8 de agosto del 2024, mediante oficio 9182-494-2024, con numero de
ingreso (NI-10557-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante “ICE”) y la empresa 3-102-885569 S.R.L. (FAMILIA ELIMAR) (en
adelante “ELIMAR”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso

compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito

entre ambos el 8 de agosto del 2024.
Il. Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
se publicé en la Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024 el respectivo edicto,
visible en el expediente administrativo de marras. ----------- mmmmmmeeee-

. Que, mediante oficio nUmero 09849-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindié informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. ---------==========mmmmmm oo
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Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. -

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL

CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores 0
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL deber& asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacidén con los derechos de paso y el uso conjunto

de las infraestructuras fiSiCas: --------=-=-m=mmmmmm o

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la
provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.---------------------
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El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la

competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

los recursos. e e

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizaciéon, serdn establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podré intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este Ultimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.--------------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica. ----------==-=-=m=mmmmmmemmoeee e e
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“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econOmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 SigUIieNte; ------==mmm s s e
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondréa de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podré& ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las

partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios SOlICIHAOS. === === = = e
La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando
su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
legislacion y reglamentacion Vigente, ------==n=mmmmm e oo e
En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

)

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y

proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
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VI.

VII.

VIII.

discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o0 proveedores en el mercado. ----------=--==m=msmmmmmmmme oo
Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. --------==-=-m-mmmmmmmmmm e
Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana
claridad 10 SIQUIENTE: =-m-=mmmm oo o
a) Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion

entre las partes. Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta

materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone

que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de

autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de

telecomunicaciones.-----------=--=----=-ommmno--

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites

en la normativa Vigente . ----------mm-mmm oo

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES
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IX. Mediante informe 09849-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024, la
Direccion General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo

siguiente: ----

“..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones o0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien

cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacién vigente.-------

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados
efectu6 la revision del contrato de uso compartido de
infraestructura suscrito por la ICE y la empresa ELIMAR, y

determind que el contenido del contrato, se ajusta a la
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normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. -----------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8591,00
por poste de madera, ¢8.112,00 por poste de concreto y
¢8.813,00 por poste de metal. Al respecto, las partes sefialan
en el Capitulo Primero: Condiciones Generales la seccion 6.2
del articulo 6 denominado Revisiones y Modificaciones que:
“De igual forma, el presente contrato, podra modificarse en
cualguier momento por mutuo acuerdo, mediante la
celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes,
copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su

z

aprobacion e inscripcidn en el RNT. 7-=-m-mmmmmmmmmm oo eeen

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de analisis en este informe, cumple con las disposiciones
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-
D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y 3-102-885569 S.R.L.
(FAMILIA ELIMAR)”, suscritos por ICE y ELIMAR, y con el fin
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de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con
la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que

el Contrato cumple con dichas disposiciones.---------------=------

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y 3-
102-885569 S.R.L. (FAMILIA ELIMAR)”.==-==mmnmmmm oo

X. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,
manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacion efectuada por la Direccién
General de Mercados de esta Sutel. e

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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s

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 09849-SUTEL-DGM-2024 del 6 de

noviembre de 2024. e

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacidbn e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacién: --------------

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y 3-
102-885569 S.R.L. (FAMILIA ELIMAR)

4-000-042139/3-102-885569
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 8 de agosto de 2024.

e
>

Anexo C

RCS-263-2024

Diario Oficial La Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024

[0053-STT-INT-01027-2024
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1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=-m-mmmmmmm -

2. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.11 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y José Castro Villareal.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09850-SUTEL-DGM-2024, del
06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta
para consideraciéon del Consejo el informe técnico juridico sobre la inscripcion del contrato

de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense

de Electricidad y José Castro Villareal (INTRARED CV).-=====mmmmmmmm oo
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De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=--=------------ mememmmememsmeeeeee-

“Federico Chacoén: El siguiente punto es un informe técnico sobre la inscripcion del
contrato de uso compartido de infraestructura suscrito entre el ICE y don José Castro

Villarreal.--------------- S - e - -

Walther Herrera: Si, muchas gracias. Mediante el oficio 09850-SUTEL-DGM-2024, se
remite un informe técnico a este Consejo sobre la inscripcion del contrato de servicios de
uso compartido de infraestructura entre el Instituto Costarricense de Electricidad y don

José Castro Villarreal.-----------m-m-mmm oo

Igualmente que los anteriores que hemos visto, se hicieron las revisiones del contrato, que
cumpliera con la normativa establecida para este tipo de documentos y se le estaria
recomendando al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura para

redes publicas de telecomunicaciones entre el ICE y el sefior José Castro Villarreal. ------

Solamente, en firme, por favor, si asi lo consideran, con el fin de que quede inscrito lo
antes posible en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Federico Chacon: Dofa Ana, no sé si tenia la mano para votar, o iba a decir algo, don

Carlos, también. Lo votamos en firme”.-----------=-=-=-mmemmmeememee -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 09850-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------------
ACUERDO 014-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 09850-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
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Consejo el informe técnico juridico sobre la inscripcion del contrato de servicios de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y José Castro Villareal (INTRARED CV).-------mmmmmmmm oo

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ================ e

RCS-237-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y JOSE CASTRO VILLAREAL (INTRARED CV)”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-01225-2024
ANTECEDENTES:

Que el dia 9 de setiembre del 2024, mediante oficio 9182-486-2024, con numero de
ingreso (NI-11956-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante “ICE”) y la empresa JOSE CASTRO VILLAREAL (INTRARED CV) (en
adelante “INTRARED CV”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL), la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso

compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito

entre ambos el 6 de setiembre del 2024. -----------=-=--=-m-mmmmmmmmm oo
Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
se publicé en la Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024 el respectivo edicto,
visible en el expediente administrativo de marras. ----------- mmmmmmeeee-

Que, mediante oficio nimero 09850-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindié informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. ---------==========mmmmmm oo
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Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

PSSO CI OGN .~ oo

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL deber& asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacidén con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fisSiCas: --------=-=-mmmmmmm s

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso

conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,

los postes, las torres, las estaciones y las demas

instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de

las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la

provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.
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El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la

competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizaciéon, serdn establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.

La SUTEL podré intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o

internacional; en este Udltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

Mencionado, INAICA. ==========mmm e oo oo e e e ee
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“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 SiIgUIeNte: -----=-mm o e s e
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podré& ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las

partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios SoliCitad0S. ~---=-=======mmm oo —-mmmne- --

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando
su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
legislacion y reglamentacion Vigente. -------=-mmmmm oo oo
En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

)

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------
V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la

Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el

mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
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VI.

VII.

VIII.

proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o proveedores en el mercado. -------------=-mmmmmmm oo
Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. --------==-=-m-mmmmmmmmmm oo
Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos vy el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana
claridad 10 SigUIENTE: —-mmmmm e o
c. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre

negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la

SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervenciéon

minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos

invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacién de telecomunicaciones.-----=-==========mmmmmmmmmmmmmeeeoeen

d. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus

limites en la normativa vigente.-----------=-==-m oo s
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SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES

IX. Mediante informe 09850-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024, la

Direccion General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo

siguiente: e memmmmmmmm e
“..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones 0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien
cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacion vigente.----------=-=-=-mmmmmmmmmmemmeeoe e

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados

efectu6 la revision del contrato de uso compartido de
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infraestructura suscrito por la ICE y la empresa INTRARED CV,
y determind que el contenido del contrato, se ajusta a la
normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
Superintendencia  en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. -----------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8591,00
por poste de madera, ¢8.112,00 por poste de concreto y
¢8.813,00 por poste de metal. Al respecto, las partes sefialan
en el Capitulo Primero: Condiciones Generales la seccion 6.2
del articulo 6 denominado Revisiones y Modificaciones que:
“De igual forma, el presente contrato, podra modificarse en
cualguier momento por mutuo acuerdo, mediante la
celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes,
copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su

2

aprobacion e inscripcion en el RNT. 7----mmmmmmmmmmmmmo oo

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de andlisis en este informe, cumple con las disposiciones
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-

D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y JOSE CASTRO
VILLAREAL (INTRARED CV)”, suscritos por ICE vy
INTRARED CV, y con el fin de garantizar la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el
Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes

publicas de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato

cumple con dichas disposiciones.-----------=-----=-=-mmmo-—- -

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y
JOSE CASTRO VILLAREAL (INTRARED CV)’------=-m-mmmmmmee-

X. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacion efectuada por la Direccién

General de Mercados de esta Sutel. -

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
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s

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 09850-SUTEL-DGM-2024 del 6 de

noviembre de 2024. s

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotaciébn e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: --------------

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
JOSE CASTRO VILLAREAL (INTRARED CV)

4-000-042139/1-1721-0618

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 6 de setiembre de 2024.

e
>

Anexo C

RCS-237-2024

Diario Oficial La Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024
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10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. ---------=-=-=---mmmmmom o

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del

plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

81870 18 11055 10 ) o 1

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias héabiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.12 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de

Electricidad Y 3-102-826261, S.R.L.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09851-SUTEL-DGM-2024, del
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06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta
para consideracion del Consejo el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de
servicio de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y la empresa 3-101-856261, S. R. L. (PRONET-CR).------=--===mmnmmmmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------------=--m-momoumx mememmmememmemeee-

“Federico Chacén: El punto 3.12, Informe técnico sobre inscripcién de contrato de uso

compartido suscrito entre el ICE y la empresa 3-102-826261, S.R.L.-------------------mmmmmoo-

Walther Herrera: Mediante el oficio 09851-SUTEL-DGM-2024, es un informe técnico
sobre la gestion del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura suscrito entre

el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa 3-102-826261, S.R.L.-----------------

Igual que los anteriores, se reviso este contrato conforme lo establecido por este Consejo
para este tipo de revisiones y se le estaria recomendando al Consejo otorgar el aval y
ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de
servicio de uso compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones

entre el ICE y la empresa 3-102-826261, S.R.L., Pronet de Costa Rica. -----------------------
Solamente, en firme por favor, con el fin de que sea inscrito en el RNT lo antes posible.-

Federico Chacdn: Muy bien, ¢algun comentario dofia Ana o don Carlos? Entonces se

acoge el informe y se ordena la inscripcion en el RNT ”.--------mmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 09851-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.--------------------

ACUERDO 015-067-2024
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l. Dar por recibido el oficio 09851-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de servicio de uso
compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad

y la empresa 3-101-856261, S. R. L. (PRONET-CR). -----=-===mmmmm oo

[I.  Aprobar la siguiente reSolUCION: ------=mmmmm e e e
RCS-238-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y 3-102-826261 S.R.L. (PRONET-CR)”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-01245-2024
ANTECEDENTES:

l. Que el dia 12 de setiembre del 2024, mediante oficio 9182-554-2024, con nimero
de ingreso (NI-12162-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante “ICE”) y la empresa 3-102-826261 S.R.L. (PRONET-CR) (en adelante
“PRONET-CR”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso
compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito

entre ambos el 12 de setiembre del 2024, ===

Il. Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)

se publicé en la Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024 el respectivo edicto,

visible en el expediente administrativo de marras. ----------- mmmmmmeeee-
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Que, mediante oficio nimero 09851-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindié informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=-=======mmmmmm oo

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. --

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fisSiCas: ------=-=====mmmmm oo e e

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso

conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,

los postes, las torres, las estaciones y las demas

instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de

las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la
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provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la

competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual deber& considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este dltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original. ------------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de

redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica. -------------=-==-==----m-m—---- -
“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
daréd el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de

que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”--

El articulo 45 define lo siguiente:
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
partes contardn con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios SoOliCitad0sS. ~=======mmmm s e

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando

su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la

legislacién y reglamentacién vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.” ------------------

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el

mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
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VI.

VII.

VIII.

proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o proveedores en el mercado. -------------==mmmmmmmm oo
Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. --------==-=-m-mmmmmmmmmm oo

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas

normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad 10 SigUIENTE: —-mmmm e e

a) Que en materia de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la
SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos

invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacién de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus

limites en la normativa vigente.------------=-=- = mm oo
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SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES.

IX. Mediante informe 09851-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024, la

Direccion General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo

siguiente: ----
“...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones 0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien
cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacién vigente.--------

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados

efectu6 la revision del contrato de uso compartido de
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infraestructura suscrito por la ICE y la empresa PRONET CR,
y determind que el contenido del contrato, se ajusta a la
normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
Superintendencia  en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones.------------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8591,00
por poste de madera, ¢8.112,00 por poste de concreto y
¢8.813,00 por poste de metal. Al respecto, las partes sefialan
en el Capitulo Primero: Condiciones Generales la seccion 6.2
del articulo 6 denominado Revisiones y Modificaciones que:
“De igual forma, el presente contrato, podra modificarse en
cualguier momento por mutuo acuerdo, mediante la
celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes,
copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su

2

aprobacion e inscripcion en el RNT. 7----mmmmmmmmmmmmmo oo

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de andlisis en este informe, cumple con las disposiciones
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-

D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y 3-102-826261 S.R.L.
(PRONET-CR)”, suscritos por ICE y PRONET-CR, y con el fin
de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con
la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que

el Contrato cumple con dichas disposiciones.-----------------------

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y 3-
102-826261 S.R.L. (PRONET-CR)”.---------- mmemmmememeeeeeene

X. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacién efectuada por la Direccién

General de Mercados de esta Sutel. et

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
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s

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 09851-SUTEL-DGM-2024 del 6 de

noviembre de 2024. s

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacion e inscripcidn correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: --------------

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y 3-
102-826261 S.R.L. (PRONET-CR)

4-000-042139/3-102-826261
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 12 de setiembre de 2024.

2
>

Anexo C

RCS-238-2024

Diario Oficial La Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024
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1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacientemente. --------=-=-mmm oo

2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del

plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion. -

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias héabiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3.13 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
UCI suscrito entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09852-SUTEL-DGM-2024, del

06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta
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para consideracion del Consejo el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de
servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre la Junta Administrativa del

Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y Servicios Femarroca TV, S. A.--------=mmmmmmmmmnaee

De inmediato la exposicion de este asunto:----------------------m-mmmoumv mememmmememmemeee-

“Federico Chacdn: Pasariamos al ultimo punto, que es un informe técnico sobre la
inscripcion del contrato de uso compartido de infraestructura suscrito entre la Junta

Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y el Servicio Femarroca, S. A.

Walther Herrera: Mediante el oficio 09852-SUTEL-DGM-2024, se le presenta a este
Consejo el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de servicio de uso compartido

de infraestructura suscrito entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de

Cartago y el servicio Femarroca TV, S. A.

Igual que en los contratos anteriores, se hicieron las revision del contenido y la forma, de
acuerdo con lo establecido en este tipo de contratos y la Direccion General de Mercados
le estaria recomendando el Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de uso y acceso compartido
de posteria para TV de telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del servicio

eléctricos Municipales de Cartago y servicios Femarroca TV, S. A.

En firme, por favor, por ser numeracion. o e

Federico Chacon: ¢Algin comentario dofia Ana o don Carlos? En firme también, muchas

gracias don Walther. Con eso terminamos el apartado de Mercados.---------------=--=--------
Walther Herrera: Muchas gracias a ustedes, que sigan estando bien”.--------------------—--—-

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 09852-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024 y la explicacion del

sefor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.--------------------
ACUERDO 016-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 09852-SUTEL-DGM-2024, del 06 de noviembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico sobre la inscripcion del contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre la Junta Administrativa del Servicio

Eléctrico Municipal de Cartago y Servicios Femarroca TV, S. A.

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==--==nmnmmmmm e e e
RCS-239-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y SERVICIOS FEMAROCA TV, S. A”

EXPEDIENTE: JO053-STT-INT-01568-2017
ANTECEDENTES:

l. Que el dia 22 de agosto del 2024, mediante oficio GG-663-2024 con numero de
ingreso  (NI-11175-2024), la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (en adelante “JASEC”) y la empresa
SERVICIOS FEMAROCA TV S.A. (en adelante “FEMAROCA”) remitieron a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), la documentacion
asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria para el soporte de
redes de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 8 de agosto del 2024. ----------

. Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
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se publico en la Gaceta N°178 del 25 de noviembre del 2024 el respectivo edicto,

visible en el expediente administrativo de marras. ----------- oo
Que, mediante oficio nimero 09852-SUTEL-DGM-2024 del 6 de noviembre de 2024,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindi6 informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=-========mmmmm oo

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

0] [ o o] g B

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacién con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fisSiCas: ------=-=====mmmmm oo e e

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso

conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,

los postes, las torres, las estaciones y las demas
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instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la
provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacién de equipos.-----------=--=------

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacién y el aprovechamiento de

[0S rECUIS0S. ~===n=mmmmmm e e e

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comuUn acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podré intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econOmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este Udltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.--------------------

V. Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),

expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
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revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica. ---------------=-=--------- e

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
daréd el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econOmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 siguiente: ------=mmmmm oo
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
partes contardn con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.---------------=-=--=------ e LR —mmmmoeee- --

La SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando
su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
legislacion y reglamentacion VigeNnte. --------=---m-mm oo
En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

2

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o proveedores en el mercado. ----------=-==-=--msmmsmmm oo
Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. ---------=-=-mmmmmmmmm oo

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos vy el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas

normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad [0 SIgUIENTE . =-==msmmmmmeme e oo oo e e e e ee

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la
SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos

invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones. e
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b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus

limites en la normativa vigente. --------=-=-=mmm e oo

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES.

IX. Mediante informe 09852-SUTEL-DGM-2024, del 6 de noviembre del 2024, la

Direccion General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo

siguiente: P P
“...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones o0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien

cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacion vigente. ----------mmmm oo
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En este caso en particular, la Direccion General de Mercados
efectu6 la revision del contrato de uso compartido de
infraestructura suscrito por la JASEC y la empresa
FEMAROCA, y determiné que el contenido del contrato, se
ajusta a la normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el
articulo 48 del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso
compartido suscritos con otros operadores en condiciones
similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por
esta Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones.------------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8163,89
(ocho mil ciento sesenta y tres colones con ochenta y
nueve céntimos) por poste por afo. Al respecto, las partes
sefialan en el mismo articulo que el mismo “(...) valor que se
revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio
natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida
por la SUTEL mediante resolucion RCS-292-2016 y su
modificacién contenida en resolucion RCS-136-2017, valor que
se revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio
natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
aprobada en sesion ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de
diciembre del 2016, mediante acuerdo 023-073-2016. Una vez

realizada la modificacion se remitira a la SUTEL toda la
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informacion, para que esta revise y avale el cambio de tarifa, y
esta entrard a regir una vez que el Consejo de la

Superintendencia de  Telecomunicaciones avale la

modificacion de la OUC. =------m-mmmmmmmm oo --

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de analisis en este informe, cumple con las disposiciones
sefaladas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-
D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO Y ACCESO
COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO Y SERVICIOS FEMARROCA TV S.A.%
suscritos por JASEC y FEMAROCA, y con el fin de garantizar
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento
sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de

redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato

cumple con dichas diSpoSiCIONES. ------=-==-====-mmmmmmm oo

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL

otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional

Pagina 201 de 281



@ sutelsummans: Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024

SESION ORDINARIA 067-2024
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO Y
ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES
DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO Y SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A.”---------

X. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,
manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacién efectuada por la Direccién
General de Mercados de esta Sutel. et

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 09852-SUTEL-DGM-2024 del 6

de noviembre de 2024, -----mmmmmm -

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: --------------

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO y SERVICIOS FEMAROCA

TV S.A.
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s

3-007-045087-09//3-101-335938

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 20 de mayo de 2024.

NA

Articulo 8

RCS-239-2024

Diario Oficial La Gaceta N°178 del 25 de setiembre del 2024

JO053-STT-INT-01568-2017

=

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -----------=-=--=-----
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2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOAIfiCACION. =-mm oo e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

“Federico Chacon: Si les parece, dofia Ana y don Carlos, hacemos un receso hasta las
4:00 de la tarde, para continuar y tal vez con la sugerencia de continuar con Calidad, don

Luis, para llamar a don Glenn y después el tema que agregamos de Operaciones, lo

vemos despues. e oo

Carlos Watson: Perfecto.---------- mmmmmemmemeeeeeeeeeeeeees mmemmmemmemeememeeeeeeeeeeae

Ana Rodriguez: O sea, suspendemos, ahorita volvemos a las 4, ¢entendi bien?,

perfecto.------------------ oo o e L

Federico Chacon: Sj, si les parece”.------------ e e

Se deja constancia de que en este momento se decreta un receso.
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Se reinicia la sesién al ser las 16:00 horas.

4.1 - Atencion a la solicitud de declaratoria de excepcion de homologacion de contratos

de adhesion efectuada por Ideas Gloris, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024, del
22 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de declaratoria de excepcion

de homologacién de contratos de adhesion efectuada por Ideas Gloris, S. A.-

De inmediato la exposicion de este asunto:------------------------o-mou-- oo

“Federico Chacdn: Vamos a seguir con los temas de Calidad y para avanzar hasta donde

podamos, hasta las 5:00 de la tarde y lo vamos adelantando entonces.

Glenn Fallas: En el primer punto, es la solicitud de Ideas Gloris. Eso se trae el Consejo a
partir del procedimiento en que establece que de todo lo que son consultas y opiniones

regulatorias tienen que ser analizadas por el CONSej0. —----=-=====mmmmmmmm o m oo

Principalmente, Ideas Gloris nos indica que ellos asumen que todos sus clientes son

clientes con poder de negociacién y por ende, tienen la posibilidad de solo suscribir

contratos de libre NEQOCIACION. ========mmmmmm e

Al respecto, se hace ver que los contratos de libre negociacion son una condicion
excepcional y no se puede asumir que una cartera de clientes sea siempre de tipo de

contratos de libre NegoCiaCion . ~--=-===-==-=mm e

Entonces, también Ideas Gloris pide confidencialidad en unas cosas que no aplican, de
hecho, esta incluso en el sitio web de ellos, los partners comerciales que tienen, entonces,

no procede la confidencialidad y como les digo, en el analisis de la solicitud como tal, no
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procede el asumir que toda la cartera de clientes de un operador sea de contratos de libre
negociacion, porque mas bien los contratos de libre negociacion son la excepcion a la

10 T et

Aqui dice el articulo 41, de forma excepcional se encuentran facultados, entonces la
excepcionalidad no se podria convertir en la norma y por ende, la recomendacion al

Consejo es brindar respuesta en que no se podria asumir que todos los clientes de un

operador sean de poder de libre en negociacion. ------=-==mmmmm o

En todo caso, Ideas Gloris en su titulo tiene la obligacion de publicar los contratos

homologados.

Entonces, la recomendacion seria dar por recibido y acoger informe; informar a Ideas
Gloris que la figura de contrato de libre negociacién es excepcional, siendo la norma los
contratos homologados; que se encuentra en la obligacion de proveer la comercializacion
de los servicios, de realizar el trdmite de homologacién y ordenar con el plazo de 10 dias
proceda con el tramite correspondiente y solicitar la Secretaria del Consejo que le remita

el informe a Ideas Gloris. Eso seria sefores.

Federico Chacdn: De acuerdo, ¢ dofia Ana o don Carlos, tiene algun comentario? No,

AP0 AMOS . === e

Ana Rodriguez: Solamente un comentario, esto que estan pidiendo equivaldria a sacar
todo un segmento del deber de homologacién?, porque hablan de la esfera empresarial,
cierto? Por ser empresarial, consideran que tienen poder de negociacion y ahi le desvirtia
un poquito el tema de la confidencialidad, porque si a un operador le liberamos el deber
de homologar por sus clientes empresariales, habria que liberar a todos los que tienen

cartera de clientes empresariales. ¢ Lo entendi bien? ----------mmmmm e e

Glenn Fallas: Si, ademas de que no se podria asumir que todas las empresas, pequefnas

empresas, medianas empresas, que todas necesariamente tengan ese poder de
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negociacion para llevar a la empresa a cambiar su oferta usual por una especializada para

PAra €10, ~======m =

Ana Rodriguez: Gracias, Si. --=========mmmmmm oo

Federico Chacon: Lo aprobamos en firme, para que inicien con el proceso de

homologacién, que se indique en el acuerdo, ¢ verdad don Glenn?

Glenn Fallas: Si, sefior, por favor. -=-=-=======m=mmmm e

Federico Chacén: Don Carlos, de acuerdo en firme” —==--==mmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024, del 22 de noviembre del 2024 y a lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.---

ACUERDO 017-067-2024

En relacion con el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024 del 22 de noviembre de 2024 de la
Direccion General de Calidad, denominado “ATENCION A SOLICITUD DE
DECLARATORIA DE EXCEPCION DE HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE
ADHESION EFECTUADA POR IDEAS GLORIS, S. A.”, mediante el cual se somete a
valoracién de este Consejo la atencion de la consulta realizada por Ideas Gloris S.A. por
medio de correo electronico de fecha 7 de noviembre del 2024, a la cual se le asigno el
documento numero NI-14648-2024 y, de conformidad con la directriz 01-2012 de este
Consejo, publicada en el diario oficial La Gaceta 97 del 21 de mayo del 2012, se acuerda
lo siguiente; ----------==mmmmmmm oo Tt
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 10420-SUTEL-DGC-2024 del 22 de
noviembre de 2024 de la Direccion General de Calidad, denominado “ATENCION A
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SOLICITUD DE DECLARATORIA DE EXCEPCION DE HOMOLOGACION DE
CONTRATOS DE ADHESION EFECTUADA POR IDEAS GLORIS S.A.” ----mmmmmmmmeem e
SEGUNDO: Informar a Ideas Gloris S.A. que la figura de contratos de libre negociacion
es excepcional, siendo la norma la aplicacion de contratos de adhesion debidamente

homologados, por lo que no resulta posible ni razonable presumir que todos los usuarios

del operador sean entes con poder de negociacion. -
TERCERQO: Senalar a Ideas Gloris S.A. que, se encuentra en la obligacién, previo a la
comercializacion de servicios, de iniciar el tramite de homologacién del contrato de
adhesion de conformidad con Ley General de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, resolucion numero RCS-
234-2023 emitida por el Consejo de esta Superintendencia; asi como, las disposiciones

del titulo habilitante.------------=-=-= e

CUARTO: Ordenar a Ideas Gloris S.A. que, en el plazo maximo de 10 dias héabiles,

contados a partir de la notificacion del respectivo acuerdo, inicie el tramite de
homologacién del contrato de adhesion, su caratula y anexos, de conformidad con Ley
General de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de
Prestacién y Calidad de Servicios, resolucion nimero RCS-234-2023 emitida por el
Consejo de esta Superintendencia; asi como, las disposiciones del titulo habilitante, para
lo cual se recomienda utilizar como guia el modelo de contrato y caratula publicados en la

pagina WEB de la Sutel https://www.sutel.go.cr/contratos-adhesion. ------===========mmmmmmunon

QUINTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con
la notificacion del oficio 10420-SUTEL-DGC-2024 del 22 de noviembre de 2024 y del

presente acuerdo, a ldeas Gloris S.A. a los correos electronicos dcardoza@codisa.com

y notificaciones@blplegal.com. ------- o e -
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En cumplimiento de lo que ordena los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestion, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.2 - Atencion a consulta sobre excepcién de homologacion de contratos comerciales

efectuada por Gold Data Costa Rica, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10384-SUTEL-DGC-2024, del
22 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para
valoracion del Consejo el informe para la atencién de la consulta sobre excepcién de

homologacién de contratos comerciales efectuada por Gold Data Costa Rica, S. A.---------

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=-=----mmnmemo- e

“‘Glenn Fallas: EIl siguiente es una réplica del anterior. De hecho, es algo como

coincidencia que lleguen 2 procesos similares.

Este se llama Gold Data y hace, tal vez sin la solicitud de confidencialidad y todo lo que

hizo la otra empresa, pero hace la misma sefalizacion de que ellos no deberian de tener

contratos de homologacion. ==----=====mm e

Esta es la directriz, la directriz 01-12, es la que nos establece el proceso en el que se debe

seguir para estas consultas y pues es muy parecido a lo que les respondimos, de hecho,
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es igual a lo que le respondimos a la otra empresa, que los contratos de libre negociacion
son una figura excepcional y que por ende, no puede asumirse que cualquier contrato
empresarial sea un contrato, que la empresa esté libre de suscribir contratos de adhesion,

asumiendo las caracteristicas de Sus Clientes. —=========m == e e

Las recomendaciones son iguales, dar por recibido e informar a Gold Data que la figura
de los contratos es excepcional, que se encuentra en la obligacion de iniciar el trdmite de

homologacioén, que lo tramiten en un periodo de 10 dias héabiles a partir de la notificacion

y que la Secretaria les notifique el acuerdo a Gold Data, gracias. e

Federico Chacon: Bueno, damos por recibido y acogemos el oficio 10384-SUTEL-DGC-

2024, en los alcances sefialados por don Glenn. - -
¢, Dofa Ana y don Carlos estan de acuerdo? Lo aprobamos en firme.------------=-=- —==ceeuuu-

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10384-SUTEL-DGC-2024, del 22 de noviembre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.---

ACUERDO 018-067-2024

En relacion con el oficio 10384-SUTEL-DGC-2024 del 22 de noviembre de 2024 de la
Direccién General de Calidad, denominado “ATENCION A CONSULTA SOBRE
EXCEPCION DE HOMOLOGACION DE CONTRATOS COMERCIALES EFECTUADA
POR GOLD DATA COSTA RICA S.A.”, mediante el cual se somete a valoracion de este
Consejo la atencién de la consulta realizada por Gold Data Costa Rica S.A. por medio de
correo electrénico de fecha 18 de octubre del 2024, a la cual se le asigné el documento
NI-13730-2024 y, de conformidad con la directriz 01-2012 de este Consejo, publicada en

el diario oficial La Gaceta 97 del 21 de mayo del 2012, se acuerda lo siguiente: ------------
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10384-SUTEL-DGC-2024 del 22 de
noviembre de 2024 de la Direccidon General de Calidad, denominado “ATENCION A

CONSULTA SOBRE EXCEPCION DE HOMOLOGACION DE CONTRATOS
COMERCIALES EFECTUADA POR GOLD DATA COSTA RICA S.A.” m=mmmmemmememeee-

SEGUNDO: Informar a Gold Data Costa Rica S.A. que la figura de contratos de libre
negociacion es excepcional, siendo la norma la aplicacion de contratos de adhesion
debidamente homologados, por lo que no resulta posible ni razonable presumir que todos

los usuarios del operador sean entes con poder de negociacion. -----------==-===zmmnmemmmmmov

TERCERO: Sefalar a Gold Data Costa Rica S.A. que, se encuentra en la obligacién de,
previo a la comercializacion de servicios, iniciar el trdmite de homologaciéon del contrato
de adhesion de conformidad con Ley General de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, resolucion nimero RCS-
234-2023 emitida por el Consejo de esta Superintendencia; asi como, las disposiciones

de su titulo habilitante. ----------------=-=--=-=---- e

CUARTO: Ordenar a Gold Data Costa Rica S.A. que, en el plazo maximo de 10 dias
habiles, contados a partir de la notificacion del respectivo acuerdo, inicie el trdmite de
homologacién del contrato de adhesion, su caratula y anexos, de conformidad con Ley
General de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, resolucion RCS-234-2023 emitida por el Consejo de
esta Superintendencia; asi como, las disposiciones del titulo habilitante, para lo cual se
recomienda utilizar como guia el modelo de contrato y caratula publicado en la pagina

WEB de la Sutel https://www.sutel.go.cr/contratos-adhesion. ----=========mmmmmmmmmmmeeeeeeeeee

QUINTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con

la notificacion del oficio 10384-SUTEL-DGC-2024 del 22 de noviembre de 2024 y del
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presente acuerdo, a Gold Data Costa Rica S.A. al correo electronico

administracioncr@golddata.net. -------

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra este acuerdo cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestion, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Criterio juridico respecto al derecho de informacion ante el ajuste de precios de los
servicios residenciales de television por suscripcién y acceso a internet fijo

presentado por Telecable, S.A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10429-SUTEL-DGC-2024, del
25 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el criterio juridico respecto al derecho de informacién ante el
ajuste de precios de los servicios residenciales de television por suscripcion y acceso de

internet fijo presentado por Telecable, S. A.------------------mmmmmememe m-mmmmmmmemmmneneaes

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------=-=-=--=-m-mmmmumx mememmmememmmemeoeee

“Federico Chacon: El 5.3 es un criterio juridico respecto al derecho de informacion en el

ajuste de precios.
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Glenn Fallas: En este caso, Telecable va a hacer un ajuste de precios y no remitié la

informacion para su verificacion previa. Voy a irme rapidamente al cuadro, que tiene la

normativa, el requisito y el incumplimiento.

Telecable cumple a cabalidad con los requisitos de la normativa, sefiala el precio
especifico, sefiala la fecha, tiene este enlace calculo Telecable CR, que le permite a cada
cliente poner el ndmero de contrato y ver cuanto seria el cambio en su tarifa.
Presentan los nimeros de atencion al publico gratuitos y también la posibilidad de rescindir
el servicio en el caso de que los usuarios no estén de acuerdo con el aumento y seria

sujeto a valoracion posterior de lo que ya comunican a los usuarios, que igual ellos nos

tendrian que remitir.

Entonces, con base en lo sefialado, seria la recomendacion dar por recibido el oficio,
sefialar que la propuesta de modificaciébn cumple con la normativa y que de conformidad
con el articulo 40, si hay condiciones de permanencia minima, no las podria cambiar y
también que nos notifiquen en los 5 dias habiles posteriores a la notificacion del acuerdo
la informacion que le envié a los usuarios finales y que se ordena a la Direcciéon darle
seguimiento al tema y a la Secretaria, notificarlo a la Direccion General de Calidad y a

Telecable. ESO Seria, SeM0reS., -=--n-m-mmmmm oo

Federico Chacon: De acuerdo. Entonces no sé si dofia Ana y don Carlos tienen algun

comentario o sugerencia, los compafieros asesores también, no. Bueno, entonces lo

aprobamos en firme tambi€n 7, —====nmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10429-SUTEL-DGC-2024, del 25 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------
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ACUERDO 019-067-2024

En relacion con el oficio 10429-SUTEL-DGC-2024 del 25 de noviembre de 2024, sometido
a conocimiento de este Consejo, denominado "CRITERIO JURIDICO RESPECTO AL
DERECHO DE INFORMACION ANTE EL AJUSTE DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS
RESIDENCIALES DE TELEVISION POR SUSCRIPCION Y ACCESO A INTERNET FIJO
PRESENTADO POR TELECABLE S.A.”; se resuelve lo siguiente;------------=--=mmmmmmmmumev

RESULTANDO

A. Que de manera previa e informal por medio de correo electronico del 15 de
noviembre de 2024 Telecable informé a esta Superintendencia que realizaria un
ajuste de precios en sus servicios residenciales por lo que remitié para valoracion los
borradores de comunicado de la modificaciébn contractual propuesta, lo cual fue
atendido por la Direccién General de Calidad por medio de correo electrénico de esa

misma fecha. (NI-15216-2024) e

B. Que en fecha 18 de noviembre de 2024, Telecable mediante oficio sin nimero
remitido por medio de correo electrénico de esa misma fecha, informé formalmente
a esta Superintendencia que realizaria una modificacion de precios de los servicios
residenciales de television por suscripcion y acceso a Internet fijo, con el fin de que
se avale el cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios. (NI-15216-
2024) -----mmmmmmmmmmmmneae e e --

C. Que laDireccion General de Calidad mediante el oficio 10429-SUTEL-DGC-2024 del

25 de noviembre de 2024 sometio a valoracion de este Consejo el “CRITERIO
JURIDICO RESPECTO AL DERECHO DE INFORMACION ANTE EL AJUSTE DE
PRECIOS DE LOS SERVICIOS RESIDENCIALES DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION Y ACCESO A INTERNET FIJO PRESENTADO POR TELECABLE,

CONSIDERANDO:
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1. Que dentro de las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
encuentran las de vigilar y controlar lo que implica el ejercicio de potestades de
supervision, fiscalizacion y sancionatoria; de conformidad con el articulo 59, 60y 73

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y 65 de la

Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ------------- e e
2. Que el Consejo de la SUTEL en funcién de regulacion y aplicacién del ordenamiento
juridico y control, dicta los actos administrativos finales, para lo cual obtiene los
insumos técnicos de las areas sustantivas y, dentro de las cuales los procedimientos
son instruidos en las Direcciones Generales u otras areas administrativas con cargo

al Consejo. Adicionalmente, el Consejo en ejercicio de la funcion de supervision y

fiscalizacion, puede dictar actos administrativos. -
3. Que para el ejercicio de las funciones de vigilancia y control (supervision y
fiscalizacion), la Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta con la facultad de
girar instrucciones. Los actos de instruccion son herramientas clave para que la Sutel
cumpla su funcién de vigilancia y control del mercado. Permiten una respuesta agil y
eficaz frente a situaciones que amenazan la estabilidad del mercado, la competencia
o los derechos de los consumidores, sin tener que recurrir a procesos mas largos o
complejos. Ademas, constituyen una forma de fiscalizacién dinamica, en la que la
Superintendencia ajusta, guia y corrige de manera continua la conducta de los
operadores para alinearlos con los objetivos de la regulacion. ----------=----=-mmnmeueuu-
4. Que, asimismo, el acto de instruccion es coercitivo; debe ser cumplirlo bajo pena de
incurrir en sanciones si se omite la instruccion o se desobedece. Las instrucciones
tienen una finalidad correctiva o preventiva, puesto que, buscan corregir conductas
gue se alejan de los estandares legales o prevenir posibles incumplimientos. Esto es

especialmente relevante en sectores como las telecomunicaciones donde la

regulacion busca evitar dafios al mercado o0 a los usuarios. ---------=-==-====-=m-mmemmeuo
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5. Que la fiscalizacion es la actividad de verificacion y monitoreo que permite detectar
y documentar supuestos incumplimientos por parte de los operadores del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. --------==-===mmmmmmmmmm oo

POR TANTO,

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones,
DISPONE:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 10429-SUTEL-DGC-2024 del 25 de
noviembre de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio
respecto del derecho de informacion ante el ajuste de precio de servicios residenciales de

television por suscripcion y acceso a Internet fijo, presentada por Telecable S.A.-----------

SEGUNDO: SENALAR que la propuesta de modificacién contractual presentada por
Telecable S.A., contiene la siguiente informacién, conforme lo establece la normativa
vigente: a) monto exacto del ajuste de los servicios; b) la fecha a partir de la que aplica la
modificacion del precio en los servicios; c¢) indica el nimero de atencion gratuita del
operador; d) informa a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin
penalizacion alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo anterior, cumple con lo
establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40 y 56 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y 34 de la Ley de

Notificaciones JudiCiales. ------==-mmmmmmmm oo oo oo

TERCERO: INDICAR a Telecable S.A. que, de conformidad con el numeral 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y la resolucion RCS-219-

2023, emitida por el Consejo de esta Superintendencia, se tiene que, si los contratos se

Pagina 216 de 281



@ sutel semsesens Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

encuentran sujetos a plazos de permanencia minima, el operador debe mantener intactos
los términos y condiciones contractuales. Por lo que, dentro de dicho plazo, los operadores
no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones pactadas en los contratos, ni
pueden hacerlas retroactivas. Ahora, una vez transcurrido el periodo de permanencia

minima, los operadores se encuentran facultados a modificar unilateralmente el contrato;

siempre y cuando, cumplan con la normativa citada.

CUARTO: ORDENAR a Telecable S.A. que, en el plazo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la Sutel, debe presentar a esta
Superintendencia prueba fehaciente y suficiente, con el fin de verificar que el operador
haya cumplido con la totalidad de los medios de comunicacion establecidos en la
regulacion. Todo segun el numeral 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley 7593, articulos 45
incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final y 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales. -------

QUINTO: ORDENAR a la Direccibn General de Calidad que, de seguimiento al
cumplimiento del punto anterior, con el fin de que se determine si el operador esta

cumpliendo con lo sefialado en el presente acuerdo e informe a este Consejo sobre

cualquier desviacion de lo ordenado. e et

SEXTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Telecable S.A., el oficio 10429-SUTEL-DGC-2024 del 25 de noviembre de 2024 de la

Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la

Superintendencia de TelecomuniCaCIONES. -=-=-========mmmmmmmm oo

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
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y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo.---------====mmm-mmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Criterio sobre los borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre el
proceso de facturacion y suspension por falta de pago de la empresa Millicom Cable

Costa Rica, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024, del
29 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al
Consejo el criterio sobre los borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre

la actualizacion en el proceso de facturacion y suspension por falta de pago, que realizara

Millicom Cable Costa RiCa, S. A.--m-mmmmmmm oo

De inmediato, la exposicion de eSte aSUNtO:------=-=-=-m=mmmmmmm oo

“Glenn Fallas: Es el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024. En este caso, es un comunicado de
Tigo de un cambio contractual, porque estarian cambiando la fecha de corte de la
facturacion, para apegarse al Reglamento de Prestacibon de Calidad.
Vamos nuevamente al cuadro, aqui estan las publicaciones que ellos nos han presentado
de redes sociales, correo electronico, la pagina web, mensajes de texto, que es

complementario.

Se tiene entonces que en este caso, Tigo cumple con la fecha exacta en que se dara el
cambio, con sefialar, igual que en el caso anterior, los niumeros gratuitos, con informar a
los usuarios sobre la posibilidad de rescindir, en caso de que no estén de acuerdo con el
cambio, que podrian rescindirlo y sujeto a verificacion posterior, las comunicaciones

especificas a los clientes, entonces se tiene que Tigo cumplié con la informacion. ----------
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Las recomendaciones al Consejo seria dar por recibido el informe, sefialar que los

borradores remitidos cumplen con los derechos de informacion. -

Sefalar a Millicom que segun lo requiere la normativa, se debe remitir los comprobantes
de informacion a los usuarios y a la Direccion General de Calidad que le dé seguimiento

correspondiente y a la Secretaria, que nos ayude a notificarlo a Millicom y a la Direccion.

Eso seria sefiores.--

Federico Chacon: ¢Algun comentario dofia Ana o don Carlos, compafieras asesoras?,

entonces estamos de acuerdo, 10 aprobamos en firme. ----------=-m- oo s

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 09572-SUTEL-DGC-2024, del 29 de octubre del 2024 y la explicacion del
sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---------------------

ACUERDO 020-067-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024 del 29 de
octubre de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio
relacionado el derecho de informacion a partir de los borradores de comunicados para
notificar e informar a los usuarios finales sobre la actualizacion en el proceso de
facturacion y suspension por falta de pago en los servicios fijos residenciales y Pymes en
todo el pais, que realizara Millicom Cable Costa Rica, S.A. a partir del 1° de diciembre

(=370 . — S S

SEGUNDO: SENALAR que los borradores de comunicados presentados por Millicom
Cable Costa Rica, S.A. cumplen con los elementos normativos esenciales para
resguardar el derecho de informacion de los usuarios, por cuanto: a) establecen la fecha

a partir de la que aplica la modificacion contractual; b) informan adecuadamente sobre
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como procedera la modificacion contractual; c) indican el numero de atencion gratuita del
operador; d) informan a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin
penalizacion alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo anterior segun lo
establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28) y 40 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y 34 de la Ley de

Notificaciones Judiciales. ------=-======mmmmmmmm oo L

TERCERO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, segln lo requiere la
normativa y de acuerdo con el numeral 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley 7593 debe remitir
a esta Superintendencia los comprobantes de las publicaciones y notificaciones realizadas

conforme al articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

para que se verifique el cumplimiento de la normativa. -

CUARTO: ORDENAR a la Direccion General de Calidad que, le brinde seguimiento al
cumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A., del acuerdo correspondiente

e informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado. -------------------- -

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024 del 29 de octubre de

2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de

la Superintendencia de TelecomuniCaCIONES. ~=-===========mmmmmmmm oo

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente aCuerdo.-----=-=-==mmmmm oo
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe unanime del CTPN-M para realizar portaciones los feriados de ley

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10507-SUTEL-DGC-2024, del
26 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al
Consejo acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica Movil para realizar

portaciones los feriados de |ey.------=m=mmmmmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=----=---------- mememmmememmmeeeeeee

“Federico Chacon: Informe unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, para

realizar portaciones en los feriados de ley el CONsej0. ------====mmmmmmmmmmm oo

Glenn Fallas: Si, histéricamente, la portabilidad numérica no se ha podido realizar en los
periodos feriados, eso fue en su momento parte de la normativa, no obstante, los
operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica han estado revisando
el tema y han solicitado que se le de cierta flexibilidad, dado que en la actualidad muchas

personas toman los dias feriados para hacer tramites. ---------======m oo oo

Durante la sesion del Comité se dio un acuerdo unanime que a nosotros como Direccion

nos parece mas bien que les da una flexibilidad a los usuarios, de poder tener la posibilidad

de hacer tramites de portabilidad numérica en los dias feriados. -

Entonces la idea aqui seria someter al Consejo, segun los lineamientos de gobernanza
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, que se valore el aval de este acuerdo del

Comité para su implementaciOn. ===-=-=-====mm s

El acuerdo unanime fue tomado en la sesion del 17 de octubre y en términos generales,

todos los operadores sefialaron que le darian flexibilidad y que ellos harian las gestiones
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necesarias para que las incidencias administrativas se atiendan con un periodo diferido,
en el dia siguiente habil, de acuerdo con la normativa, incluso el indicador de tiempo en

reparacion de fallas en dias habiles y se comprometieron también a monitorear el

comportamiento una vez que se implemente el cambio. ---------=-=-=mm s oo s

Por parte de la Direccidon, como les decimos, la portabilidad numérica es un proceso ya
bastante maduro. Tiene desde el 2013 de haberse implementado y consideramos que
este es un acuerdo positivo, que vendria a darle mas opciones a los clientes de realizar

POrtADIlidad. ===mmmmm oo

Aqui hay un historial de los 4.000.000 de gestiones exitosas, pareciera mentira, pero ya
llevamos 4.000.000 de gestiones de portabilidad, que le han dado una dinamica
interesante al mercado y que este acuerdo vendria a proporcionar mas flexibilidad, incluso
mejor aprovechamiento de estas gestiones por parte de los usuarios.
Las recomendaciones al Consejo seria dar por recibido el informe y ratificar el acuerdo

unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, para que se permitan las

portaciones en 10s feriados de Y. =-=====mmm s

Eso seria sefiores.

Federico Chacdén: De acuerdo, mas espacios para el usuario y entonces lo aprobamos

en firme también, si estan de acuerdo, dofia Ana y don Carlos. Aprobado en firme”. -------

Federico Chacon: Glenn ¢esta comunicacion como se hace?, me quedo la duda, nada

8 = 1

Glenn Fallas: Es por parte de los operadores.

Federico Chacdn: Pero el usuario cuando quiere hacer la portabilidad un feriado se le va

a decir que si, ¢ no se deberia difundir el tema? -------=-===mmm o mm e

Glenn Fallas: Podria difundirse si ustedes lo ven adecuado, a mi me parece que también

es importante informar al cliente en todas las situaciones. Lo que se discutio en lo interno
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del comité es que en otras ocasiones al usuario se le dice, mire, yo le recibo el tramite,

pero el tramite seria efectivo hasta el dia siguiente, verdad.

Lo que ahora haria el operador es decirle si, vamos a hacerlo y lo hace de una vez en el
dia feriado, dado que muchas de las agencias de los operadores permanecen abiertas en
dias feriados, seria mas que todo un tema de informar al usuario, pero si ustedes les
parece adecuado, podriamos coordinar con Eduardo Castellon para que se haga una

comunicacién, porgue es un tema positivo, que las personas tengan mas flexibilidad

incluso de dia feriado para hacer diferentes tipos de gestiones. -

Federico Chacon: ¢Podrias abrir el acuerdo? Nada mas para para ver a donde se

agregaria un punto adicional en esa linea, solicitando a la Unidad de Comunicacién.------

Glenn Fallas: Si. Con mucho gusto. Ya se los presento un momento, es que cuando uno

lo edita como que se le va la pantalla.

Federico Chacén: Dar por recibido y acoger la totalidad del oficio; ratificar el acuerdo
unanime tomado por el Comité Técnico de Portabilidad y después seria un tercero, de

solicitar a la Unidad de Comunicacion la difusion de la informacion.

Ana Rodriguez: Y eso, Glenn, ¢eso es inmediato? A partir de que nosotros ratificamos

(S (0 T et T

Glenn Fallas: A partir de enero del 2025.

Ana Rodriguez: EStA Dien. —=-=--=-mmmmm e
Glenn Fallas: Porque los feriados ya este afio estan cargados, seria hasta esta fecha. --

Ana Rodriguez: Ah, si, ya pasé el primero, también tienes razén. Bueno, el 25 de

0 03 1= 810 & =

Glenn Fallas: Si, pero bueno, eso ya estan programados y seria a partir del afio 2025. --
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Seria solicitar a la Unidad de Comunicacion que realicen una propuesta de comunicado o
un comunicado de prensa, informando sobre esta flexibilizacion de las gestiones de

portabilidad numérica, para que sean efectuadas incluso en los feriados. ---------------------

Voy a voy a borrar lo que tenia, aqui estariamos viendo, seria asi, solicitar a la Unidad de
Comunicacion que realice un comunicado de prensa informando sobre la flexibilizacion de
las gestiones de portabilidad numérica, para que estas sean efectuadas incluso en los

dias feriados y a este tendria que ponerle 4. Asi seria sefiores, me dicen cualquier cosa,

Si hay que ajustarle algo. ~===-===-m=mmmm e

Federico ChacOn: De aCUerd0. —=======mmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: Creo que eSta Dien. —----m-mmmmm oo e

Glenn Fallas: Creo que esta listo, muchas gracias. Voy a mandarle este documento a

Luis, para que lo sustituya en el acuerdo.

Federico Chaco6n; Bueno, creo que no lo habiamos votado, nada mas para los efectos

del acta, lo votamos con esta recomendacion de dar a conocer los espacios de hacer esta

gestion en dias feriad0s”, --===-==nmmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10507-SUTEL-DGC-2024, del 26 de noviembre de 2024 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------

ACUERDO 021-067-2024

En relacion con el oficio 10507-SUTEL-DGC-2024 del 26 de noviembre de 2024, sometido
a conocimiento de este Consejo por parte de la Direccibn General de Calidad (DGC),
denominado ‘INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL COMITE TECNICO DE
PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL PARA REALIZAR PORTACIONES LOS FERIADOS
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DE LEY”, sobre la sesion ordinaria 05-2024 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica

Movil (CTPN-M) celebrada el 17 de octubre de 2024, donde los operadores miembros

acordaron de manera unanime permitir que durante los dias feriados del Sistema

Integrado de Portabilidad Numérica (SIPN) se realicen gestiones de portabilidad numérica,

a partir del 2 de enero de 2025, se resuelve 10 SiguIieNte; ---------=-=mmmmmm oo

RESULTANDO:

Que, el 14 de marzo de 2012 mediante acuerdo 018-017-2012 el Consejo de la
Sutel aprobd los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica”. El articulo 12 de dicho documento establece lo siguiente: -------------- - ---
“En todos los casos, se adoptaran las decisiones que sean emitidas
por los miembros votantes del CTPN a manera de consenso
(unanimidad) (quérum funcional). En caso de no contar con una posicion
consensuada, el Presidente del CPTN decidird sobre el tema en
especifico, y de ser necesario y en casos excepcionales, podra elevar el
tema al Consejo de la SUTEL en las situaciones en que asi lo requieran,
para que sea este ultimo o6rgano sea el que emita el criterio final”

(destacado intencional) ” ---------- -- e

Que, el 21 de enero de 2015 se public6 en el diario oficial La Gaceta 14 la
resolucion RCS-319-2014 titulada “Unificaciéon de las disposiciones regulatorias
que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica
movil” la cual define las condiciones y disposiciones aplicables a la portabilidad
numérica moévil en Costa Rica. En referencia a sus condiciones operativas, en
cuanto a los dias en que se realizaran los cambios de operador, el numeral 13

EStabIECIO QU - m oo e e e

“13. Todos los dias del ano se realizaran ventanas de cambio con

excepcion de los domingos y feriados de ley. Debido a que los domingos
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y los feriados de ley no se realizardn ventanas de cambio, las portaciones

que se encuentren programadas para estos dias deben realizarse en la

madrugada del dia natural posterior.” (destacado intencional). --------------
Que, el 17 de octubre de 2024 durante la sesion ordinaria 05-2024 del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica Moévil (CTPN-M) los operadores miembros
acordaron de manera unanime que durante los dias feriados de ley seria posible
llevar procesos de portabilidad numérica a través del Sistema Integrado de

Portabilidad Numérica (SIPN), a partir del 2 de enero de 2025 con las siguientes

consideraciones: ------------=-=-=-=-=-m-m----- mmmmmmmememmeeeeeeeeeeeeeeeas -

. Brindaran atencion a casos escalados solamente en jornada laboral diurna y el
soporte técnico quedara a discrecion de cada operador. -- -------= ==-m-mmmmmmmmaeen

. Realizardn un monitoreo del comportamiento de los procesos de portabilidad
numeérica una vez que entre en vigor el cambio. ------=-=-=mmrmm m com s
Que, dado que el acuerdo modifica una condicién operativa de la portacién
numérica movil, establecida en la resolucion RCS-319-2014, de conformidad con
los citados “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica” la Direccién General de Calidad por medio del oficio 10507-SUTEL-

DGC-2024 del 26 de noviembre de 2024 sometié a valoracion del Consejo el

acuerdo unanime del CTPN para que valore su ratificacion. -- --
CONSIDERANDO.:

Sobre las competencias del Consejo de la Sutel: Mediante acuerdo 037-076-
2014 del 10 de diciembre de 2014 el Consejo de la Sutel aprob6 por unanimidad la
resolucion RCS-319-2014 titulada “Unificacion de las disposiciones regulatorias que
facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil” la
cual fue publicada en el diario oficial La Gaceta 14 del 21 de enero de 2015. Dicha

resolucion define las condiciones y disposiciones aplicables a la portabilidad
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numeérica movil en Costa Rica. El numeral 13 de dicha resolucion establecio los dias
en que se realizaran los cambios de operador segun se lee en el siguiente extracto:
“13. Todos los dias del afio se realizaran ventanas de cambio con excepcion
de los domingos y feriados de ley. Debido a que los domingos y los feriados
de ley no se realizaran ventanas de cambio, las portaciones que se

encuentren programadas para estos dias deben realizarse en la madrugada

del dia natural posterior.” (destacado intencional). -------------

II. Que, asuvez, los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica” aprobados por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 018-017-2012
del 14 de marzo de 2012 en su articulo 12 diSPUSO: -----=======mmmmmmmmm oo

“En todos los casos, se adoptaran las decisiones que sean emitidas por
los miembros votantes del CTPN a manera de consenso (unanimidad)
(quérum funcional). En caso de no contar con una posicion consensuada, el
Presidente del CPTN decidird sobre el tema en especifico, y de ser
necesario y en casos excepcionales, podra elevar el tema al Consejo de la
SUTEL en las situaciones en que asi lo requieran, para que sea este Ultimo
organo sea el que emita el criterio final.”. (Destacado intencional).------------

lll.  Que el RPUF, se public6 en el Alcance 200 de la Gaceta 180 del 22 de septiembre
de 2022 y se contempld que entraria en vigor en el plazo de doce (12) meses
calendario posteriores a dicha publicacion. Este reglamento en su articulo 72
dispuso la obligatoriedad del registro de los usuarios prepago de previo a realizar

cualquier otra comunicacién distinta a la plataforma de Registro Prepago segun se

muestra en el siguiente exXtracto: -------==-==-mmmm o e
“La Sutel pondra a disposicion de los usuarios finales y de los
operadores/proveedores la plataforma para el registro y actualizacion de la

informacion de los usuarios finales en modalidad prepago, denominada
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Registro Prepago, la cual permite la verificacion de la identidad del usuario

del servicio prepago, previo alarealizacion de comunicaciones distintas

a la plataforma de registro” (Destacado intencional) -------------=--=-==emcmen---
Que el 17 de octubre de 2024 durante la sesién ordinaria 05-2024 del CTPN-M de
los operadores de telefonia movil, estos acordaron por unanimidad permitir
portaciones durante los dias feriados de ley a partir del 2 de enero de 2025. Asi
mismo acordaron atender durante la jornada laboral diurna las incidencias
administrativas entre operadores, mientras que el soporte técnico de inconvenientes
se mantendra a discrecion del operador. A su vez, los operadores se
comprometieron a monitorear el comportamiento de sus sistemas una vez que se

implemente el cambio en caso de que deban analizar alguna modificacidn al acuerdo

tomado. -------------m-m e - oo -
Que la Direccion General de Calidad mediante el oficio 10507-SUTEL-DGC-2024
del 26 de noviembre de 2024, remitié al Consejo de la Sutel el informe sobre el
acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica Movil para realizar
portaciones los dias feriados de ley, donde expuso su analisis y determin6 que el
acuerdo adoptado por los operadores es consistente con la proteccion de los
derechos de los usuarios, siendo que les permite mayor flexibilidad para la gestién
de trdmites de portabilidad de forma consistente con los incisos 2 y 17 del articulo
45 de la Ley General de Telecomunicaciones y no genera inconveniente alguno para

las gestiones de cambio de operador, cuyo contenido es acogido en su totalidad en

este acto. ---------------- e

POR TANTO,

PRIMERO: Dar por recibido y acoger en su totalidad el oficio 10507-SUTEL-DGC-2024

del 26 de noviembre de 2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad presento

para consideracién del Consejo el “INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL COMITE
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TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL PARA REALIZAR PORTACIONES
LOS FERIADOS DE LEY?, =-nwmemememe e e e

SEGUNDO: Ratificar el acuerdo unanime tomado por el Comité Técnico de Portabilidad
Numeérica Movil para permitir portaciones numéricas moviles durante los dias feriados de
ley. Asi las cosas, todos los dias se realizaran ventanas de cambio con excepcion de los

domingos para los cuales se traslada el proceso a la madrugada del dia natural posterior.

TERCERQO: Solicitar a la Unidad de Comunicacién que realice un comunicado de prensa
informando sobre la flexibilizacion de las gestiones de portabilidad numérica para que

estas sean efectuadas incluso en los dias feriados. e

CUARTO: Notificar el presente acuerdo y el oficio 10507-SUTEL-DGC-2024 del 26 de

noviembre de 2024, a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de

Portabilidad Numérica Movil. ---------------------- mememememememeoeeo e

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relaciéon con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo. ------=-==-mmmmm oo e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Remisién al Consejo de temas tratados en el Comité Técnico de Registro Prepago.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10502-SUTEL-DGC-2024, del

26 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para
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consideracion del Consejo la remision al consejo de la SUTEL sobre temas tratados en el

Comité Técnico de RegiStro Prepago. ------=-==-===m=mmmmm oo oo

De inmediato la exposicion de este asunto:----------------=--------------- mememmmememsmeeeeee-

“Federico Chacén: Seguimos con el 5.6, también es del Comité Técnico del Registro

Prepago. --=-=--====mmm e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e

Glenn Fallas: Voy a proyectarles el siguiente tema, esto es sobre los temas no

consensuados en el Comité Técnico de Registro Prepago. ------------=====mmmmmmmmmmmmmmm e

Durante varias sesiones, hemos estado tocando el tema de coémo se realiza o como

establecer la cantidad maxima de registros permitidos por una persona fisica y juridica,

para la futura plataforma de registro prepago.

Recordemos que segun el Reglamento de Proteccion al Usuario actual, cualquier usuario
que vaya a suscribir una nueva linea debe atravesar por el registro de prepago y estamos
en el proceso de puesta en marcha del registro prepago, a través de un nuevo proceso

como de contratacion.

El 07 de mayo se establecieron los lineamientos de gobernanza de este comité, mas
recientemente se han hecho algunas discusiones al respecto, pero bueno, el 03 de octubre
se registré que no fue posible lograr un acuerdo unanime sobre este tema; el 17 de octubre
se aprobaron los hitos que ya el Consejo conocié sobre la nueva plataforma de registro
prepago y el 07 de noviembre, se acordd un tema sobre el manejo de saldos de los

servicios en modalidad prepago. -==============m=m==m s

Los lineamientos de gobernanza sefialan que el Consejo puede resolver los casos en los

gue no se registren acuerdos unanimes en el CoOMIté. -------mmmmmrmmm o s m oo

A partir de eso, tenemos aqui el tema no consensuado sobre la cantidad de registros

prepago por tipo de PErSONa. -=============mmm e -
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Liberty e ICE son de la idea de que no debe existir un limite especifico, que podria haber
un limite informativo, pero que no deberia de existir una condicion que limite a un cliente

la adquisicibn de un servicio prepago, siempre y cuando realice el registro

correspondiente.

El ICE sefal6 incluso tener casos de servicios empresariales con mas de 100 lineas

DT g 0. === oo

Por parte de Liberty, también hicieron ver que sugeria mas bien un umbral informativo

para tomar acciones a partir de una investigacién, pero no un bloqueo de entrada. --------

Y por parte de Claro, se propuso que la persona fisica tuviera un maximo de 10 registros
y una persona juridica un maximo de 5 registros. Segun lo que se muestra, no hubo un
consenso en el Comité y nosotros como Direccién consideramos que podria darse un
limite informativo con estas cifras para una persona fisica, a partir de 10 registros que se

genere algun tipo de advertencia en el sistema, para hacerle una investigacion al caso y

una persona juridica Sin registro. -==-==========mmmm -

Con base en esta situacién, no habria un limite que restringiera a los usuarios no poder

seguir haciendo registros de sus servicios, pero si nos alertaria para que se generen las

investigaciones correspoNdieNteS. —============mmmmmm oo

Posteriormente, el mismo comité tuvo un acuerdo unanime sobre el manejo de los saldos

de los servicios en modalidad prepago. -

Aqui lo que los operadores buscaban era que se homologara el tratamiento de esos
servicios prepago que van a salir, por decirlo asi, pre activos del operador y que luego

irfan a la plataforma de registro prepago para hacer activados y que puedan comunicarse

a todas las redes.

Entonces, el acuerdo es asociado al articulo 72 del reglamento, de manera que los

servicios prepagos que van a estar en ese interin de cuando son pre activados por el

Pagina 231 de 281



sutel s Acta del Consejo

04 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 067-2024

operador y registrados, en ese interin no podrian hacer recargas, con el fin de que el
usuario que no se registre no pierda ese dinero y también, que no habria cargo por acceder
a la plataforma de registro prepago, es decir, la plataforma de registro prepago seria lo

gue se llama 0 rating, para que el usuario no tenga que hacer una recarga de previo a

acceder a ese sitio.

Recordemos que esos servicios inicialmente activados por el operador solo podrian
comunicarse al registro del pago y que ya si un servicio no se registra en la plataforma, se
apliquen los mismos 90 dias que establece la regulacién, para lo que es la recuperacion

del nimero y la eventual recarga promocional.

Eso es en general lo que los operadores acordaron. Desde la perspectiva de la Direccion,
consideramos que corresponde aplicar este acuerdo unanime, que es consistente con la
regulacion y que sobre los limites, consideramos que la propuesta de 10 registros para
persona fisica y 100 registros informativos para persona juridica es adecuado, nos
permitiria hacer investigaciones en caso de que ya hayan personas que tomen estas
condiciones para realizar un abuso, para vender ya lineas activas en nombre de terceros,

pero que inicialmente no sea un bloqueo para todos los usuarios de las redes moviles.---

Por ende, se recomienda el Consejo dar por recibido el informe, establecer un limite
informativo para persona fisica de 10 registros, para juridica de 100 y aprobar el acuerdo,
que la plataforma de registro prepago debera incorporar estas alertas informativas y
aprobar el acuerdo unanime que hablamos, de la interpretacion del articulo 72 y que el
registro prepago sea 0 rating, que no se permiten recargas en el interin y que 90 dias

posteriores al no uso del servicio, la no activacion, se perderia el nimero y cualquier saldo

ASOCIAUQ. ~=mmmmmmmmmm e

Instruir a los operadores para que una vez que se haga el lanzamiento publico de la
plataforma, realicen las siguientes acciones, poner a disposicion de los clientes los

términos y condiciones del servicio prepago, concerniente a lo correspondiente a la
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pérdida de saldo; impedir las recargas de los servicios sin registro y permitir el O rating de
este acuerdo como tal y recuperar el recursos numeérico a los 90 dias naturales. Notificar

el acuerdo a los miembros del Comité. ESo seria Sefiores. -------====mmmmmmmm e

Federico Chacon: Gracias, don Glenn. Consultas, ¢dofia Rose Mary, dofia lvannia, dofia

Ana o don Carlos o la sefiora Angélica? ¢ Comentarios? ¢ Dofia Ana, don Carlos? ---------

¢, Glenn una consulta, lo de los 90 dias de la pérdida del nimero y del saldo en cuanto esta

actualmente?

Glenn Fallas: En 90 dias, solo que no estaba regulado para los servicios que estan en
ese interin, desde que se pre activan al operador y que entran en la plataforma de registro

prepago, utilizamos el mismo nimero de la hormativa para no crear ninguna deduccion. -

Federico Chacon: Una vez que se da esta desaparicion del numero y del saldo ¢eso

cdmo se comunica?, para los temas del registro de SUTEL, ¢,como se lleva ese inventario?

Glenn Fallas: Eso seria un nimero que un operador pre activo en su red, que nunca llego
al registro prepago a activarse. Ese es el escenario que estariamos regulando, los demas
escenarios son los normales de que si un usuario ya no hace mas recargas y deja el
servicio olvidado, en 90 dias se recupera también, pero en el caso de esa activacion, en

el interin de la activacion del operador en el registro prepago, se estaria manejando el

MISMO PlAZO. === o e e

Federico Chaco6n: De acuerdo, no sé si hay algun comentario, dofia Ana o don Carlos.
Ana Rodriguez: Una consulta. ¢Este comité cdmo esta conformado Glenn?
Glenn Fallas: Si esta conformado por todos los operadores de servicios moviles y la

] U ] I

Ana Rodriguez: Por eso, si tuvieron alguna afectacién, ¢tienen la posibilidad de dejar

claro ahi 10 qUE 18S CONVIENE 2=-mmnmmmmm e
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Glenn Fallas: Claro, es parte de una regulacion colaborativa que hemos visto en otras
latitudes, donde la idea es primero llevarles la tarea o el objetivo y ellos pueden decidir

como llegar a implementarla en sus redes y SUS SiStemas. -------=-=-===mmmmmmmmmmmmco oo eeeen

Ana Rodriguez: Perfecto. Gracias solo queria confirmar que fuera asi, porque asi lo

entendia, pero queria confirmar que fuera asi.

Federico Chacdn: Muchas gracias. Don Carlos, ¢alguna consulta?, si no, lo aprobamos

en firme”. —=—==—— e o e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10502-SUTEL-DGC-2024, del 26 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------

ACUERDO 022-067-2024

En relacion con el oficio 10502-SUTEL-DGC-2024 del 26 de noviembre de 2024, sometido
a conocimiento de este Consejo por parte de la Direccibn General de Calidad (DGC),
denominado “REMISION AL CONSEJO DE LA SUTEL SOBRE TEMAS TRATADOS EN
EL COMITE TECNICO DE REGISTRO PREPAGO”, sobre la sesion ordinaria N°07-2024
del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP) celebrada el 3 de octubre de 2024 donde
se registrd el no consenso o0 no acuerdo entre los miembros de dicho comité sobre si se
debe establecer una cantidad maxima de registros permitidos para tipo de persona fisica
y juridica en la futura plataforma de Registro Prepago (RP) de la Sutel. Asi como el
acuerdo unanime tomado en la sesion ordinaria 08-2024 del 7 de noviembre de 2024,
sobre el manejo que realizaran los operadores de saldos en aguellos servicios que no son
registrados en la citada plataforma, se resuelve lo siguiente;-----------=----=-mmmmmmmmmmeeo-

RESULTANDO:
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Que, el 17 de mayo del 2017 mediante acuerdo 018-039-2017 tomado en sesion
extraordinaria 039-2017, el Consejo de la Sutel aprobd los “Lineamientos de
Gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP)”. El articulo 12 de

dicho documento establece lo siguiente: -----------=--=--mnmeumuumm- e

“(...) la Sutel adoptara las decisiones que sean emitidas por los miembros
votantes del CTRP en forma unanime (quérum funcional) siempre y
cuando las mismas no atenten contra la legislacion vigente en nuestro
pais. En caso de no contar con una posicién consensuada, el Presidente

del CTRP elevara el tema especifico para su resolucién por parte del

Consejo de la Sutel (...)”
Que, el 22 de septiembre de 2022 se publicé en el Alcance 200 de la Gaceta 180
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) y se

contemplé que entrara en vigor en el plazo de doce (12) meses calendario

posteriores a dicha publicacion. ----------mmmm oo

Que, el 14 de septiembre de 2023 mediante acuerdo 021-055-2023 el Consejo de
la Sutel aprobo el plan de acciones complementarias propuesto por el CTRP para el
cumplimiento de lo dispuesto por el nuevo RPUF sobre el registro de usuarios de

telefonia movil en modalidad prepago. --------------=-=-=--=-=----- - -

Que, el 3 de octubre de 2024, durante la sesion ordinaria 07-2024 del CTRP y
documentada en la minuta MIN-DGC-00031-2024, se registrd que no fue posible
lograr un acuerdo unanime en cuanto a establecer una cantidad maxima para
registros de servicios méviles en modalidad prepago para personas fisicas y juridicas
para la nueva plataforma de Registro Prepago de Sutel. ------------==-nn cmmemmmmmeme e
Que, el 17 de octubre de 2024 mediante acuerdo 014-052-2024 el Consejo de la

Sutel modifico el plazo de implementacion dispuesto por su acuerdo 021-055-2023 y
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VI.

VII.

VIII.

aprobo una serie de hitos y plazos requeridos por los operadores para contar con la

nueva plataforma de RP. --------------m-mnmno- me e eeeeemeeeeeeenenes men ae

Que, el 7 de noviembre de 2024 durante la sesién ordinaria 08-2024 del CTRP los
operadores acordaron de manera unanime el manejo de saldos en servicios prepago
gue no sean registrados o cuya validacion sea rechazada en la plataforma de Sutel.
Que, dado que no se logré un consenso con respecto a la cantidad maxima de
servicios prepago, permitidos para personas fisicas y juridicas, la Direccién General
de Calidad mediante oficio 10502-SUTEL-DGC-2024 del 26 de noviembre de 2024,

sometié al Consejo de la Sutel para su valoracion dicha discrepancia para que, de

acuerdo con sus competencias, defina lo procedente. —----------===--mmmmmcmmmmenn --

Que, adicionalmente, por medio del oficio 10502-SUTEL-DGC-2024 del 26 de
noviembre de 2024 hizo de conocimiento del Consejo, el acuerdo unanime referente
al manejo de saldos en servicios moviles en modalidad prepago que no sean
registrados o cuya validacion sea rechazada en la plataforma de Sutel. --- -------- ----

CONSIDERANDO:

Sobre las competencias y acciones del Consejo de la Sutel: La resolucién RCS-
294-2014 del Consejo de Sutel sobre las “Disposiciones regulatorias de alcance
general para la actualizacién de datos de los usuarios de telefonia mévil prepago”
dispuso el procedimiento de registro para usuario en modalidad prepago,
obligaciones para los operadores y la entidad encargada de su implementacion. ----
Que, a su vez, los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Registro
Prepago (CTRP)” aprobados por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 018-039-

2017 de la sesién extraordinaria 039-2017 del 17 de mayo del 2017, en su articulo

12 diSPUSO: ==========mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e
“En todos los casos, la SUTEL adoptara las decisiones que sean emitidas

por los miembros votantes del CTRP en forma unanime (quorum funcional)
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siempre y cuando las mismas no atenten contra la legislacion vigente en
nuestro pais. En caso de no contar con una posicién consensuada, el
Presidente del CTRP elevara el tema en especifico para su resolucion
por parte del Consejo de la SUTEL.”. (Destacado intencional). --------------

C. Que el RPUF, se publicé en el Alcance 200 de la Gaceta 180 del 22 de septiembre
de 2022 y se contempld que entraria en vigor en el plazo de doce (12) meses
calendario posteriores a dicha publicacion. Este reglamento en su articulo 72
dispuso la obligatoriedad del registro de los usuarios prepago de previo a realizar

cualquier otra comunicacién distinta a la plataforma de Registro Prepago segun se

muestra en el Siguiente eXtracto: ------=-=-mmmmmm oo
“a Sutel pondra a disposicién de los usuarios finales y de los
operadores/proveedores la plataforma para el registro y actualizacién de la
informacion de los usuarios finales en modalidad prepago, denominada
Registro Prepago, la cual permite la verificacion de la identidad del usuario
del servicio prepago, previo ala realizacion de comunicaciones distintas
a la plataforma de registro” (Destacado intencional) -----------=-====mcmmnmen--

D. Que el 14 de septiembre de 2023 mediante acuerdo 021-055-2023 el Consejo de
la Sutel aprobé el plan de acciones complementarias propuesto por el CTRP para el
cumplimiento de lo dispuesto por el nuevo RPUF sobre el registro de usuarios de
telefonia movil en modalidad prepago y dispuso la entrada en vigor de la nueva

plataforma para el 21 de octubre de 2024. Sin embargo, permitio la modificacion de

dicha fecha en caso de que exista la debida justificacion. --------=-=====-msmmmmmcmmmeeo-
E. Que el 17 de octubre de 2024 mediante acuerdo 014-052-2024 el Consejo de la
Sutel reconocio la imposibilidad para disponer de una Plataforma de Registro
Prepago acorde al nuevo RPUF. Por lo tanto, modifico el plazo de implementacion
dispuesto en el acuerdo 021-055-2023 y aprob6 una serie de hitos y plazos

requeridos por los operadores para contar con la nueva plataforma. --------------------
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F. Que la Direccion General de Calidad tomando en cuenta las competencias del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) establecidas en el
articulo 73 incido f) de la Ley 7593 y el articulo 12 de los “Lineamientos de
Gobernanza del Comité Técnico de Registro Prepago”, mediante el oficio nimero
10502-SUTEL-DGC-2024 del 26 de noviembre de 2024, expuso a este organo el
tema no consensuado sobre el limite a la cantidad de registros prepago por tipo de
persona (fisica o juridica); asi mismo realizé una propuesta para resolver la
discrepancia registrada en el CTRP, cuyo contenido es acogido en este acto. --------

POR TANTO,

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10502-SUTEL-DGC-2024 del 26 de
noviembre de 2024, por medio del cual la Direccibn General de Calidad present6 para

consideracion del Consejo el informe sobre temas tratados en el Comité Técnico de

Registro Prepago. - S

SEGUNDO: Disponer que no debe existir un limite en la cantidad de registros de servicios
moviles prepago que pueda tener una persona fisica o juridica a su nombre. De manera
complementaria, con el fin de evitar posibles condiciones irregulares, la nueva Plataforma
de Registro Prepago debera contar con alertas informativas cuando se superen los

siguientes maximos configurables segun el tipo de persona: ---------=======mmmmmmmmrmmmmeeeeae

. Persona fisica: 10 regisStros. ----m-m-m-mmmmm oo

. Persona juridica: 100 regiStros. -------=-m-m=mmmmmm oo e
TERCERO: Establecer que la nueva Plataforma de Registro Prepago debera incorporar
alertas informativas configurables cuando algun tipo de persona supere los umbrales que

determine el Comité Técnico de Registro Prepago. ------=-=====mmmmmm s oo

CUARTO: Ratificar el acuerdo unanime del Comité Técnico de Registro Prepago para el

manejo de saldos en servicios que no son registrados en la plataforma de Sutel para que

se lea de la siguiente forma: -------======mmmmmmm oo
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“El articulo 72 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
(RPUF) establece que el registro de un servicio mévil en modalidad prepago
en la Plataforma de Registro Prepago de Sutel es obligatorio de previo a que
esta pueda realizar comunicaciones distintas a dicha plataforma. Segun lo
anterior, un servicio movil prepago que carezca de registro en dicha plataforma
no sera interoperable y estaria en contra de las obligaciones de los usuarios

segun el articulo 5 inciso 9) del RPUF. —----mmmm oo

Los operadores deberan informar en los términos y condiciones del servicio lo

concerniente a la pérdida de saldo en caso de incumplimiento en el registro del

ServiCio MOVil Prepago. —-----=-===m=m s e oo e

Los operadores se encuentran en la obligacion de llevar a cabo los
procedimientos que impidan las recargas de servicios moviles sin registro en
la plataforma de Sutel. A su vez, deberan permitir la navegacion sin consumo

de saldo en el sitio WEB de la Plataforma de Registro Prepago de Sutel (con

SuS recursos operativos) y su aplicacion movil, ------------=-=-meemmmmmmo- --

Si el servicio movil prepago no se registra en la plataforma de Sutel en un plazo
de 90 dias naturales a partir de la asignacion del servicio por parte del

operador, este ultimo debera recuperar el recurso numeérico y el saldo, en caso

de existir. S - e

Si en el proceso de registro del servicio en la plataforma de la Sutel, esta
determina que la validaciéon debe ser rechazada, lo informara al operador para
gue este proceda con la suspension definitiva del servicio, debiendo informar

al usuario y recuperar el recurso numeérico y el saldo, en caso de existir.” ------
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QUINTO: Instruir a los operadores miembros del Comité Técnico de Registro Prepago
para que, una vez que se haga el lanzamiento al publico de la nueva plataforma de

Registro Prepago, realicen las siguientes acciones: et e R PR R

a) Poner a disposicidon de sus clientes los términos y condiciones del servicio prepago

concerniente a la pérdida de saldo en caso de falta de registro. e -

b) Impedir las recargas de servicios méviles sin registro en la plataforma de la Sutel.

c) Permitir la navegacion sin consumo de saldo en el sitio WEB de la Plataforma de
Registro Prepago de la Sutel (asi como sus recursos necesarios para su
funcionamiento) y su aplicacion mMOVil. ------=-=mmmmm oo e e

d) Recuperar el recurso numérico y saldo de cualquier servicio movil en modalidad

prepago que no sea registrado en la plataforma de la Sutel en un plazo de 90 dias

2 L LT

SEXTO: Notificar el acuerdo a los operadores y proveedores miembros del Comité

Técnico de Registro Prepago. ----------m-mmmmmm oo e

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo. ---------=-==-m-m-mmm e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.7 - Atencion a consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre el

deber del operador de firmar los contratos de adhesion debidamente homologados.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10542-SUTEL-DGC-2024, del
27 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta la
atencion a la consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre el deber

del operador de firmar los contratos de adhesion debidamente homologados.-----------------

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------------=--m-momoumx mememmmememmemeee-

“Glenn Fallas: Esta es otra consulta al Consejo. En este caso la consulta es del ICE, es

relativa a si existe una obligacién per se para la suscripcion de los contratos de adhesion

por parte del operador.

En general, los contratos de adhesion, tanto la normativa nuestra como en general la

normativa de este tipo de contratos, regula que no deben ser firmados por el operador,

solo por el que se adhiere al contrato.

El ICE nos consulta al respecto. Nosotros aqui hacemos el andlisis correspondiente, la
regulacion del Reglamento de prestacion de calidad no tiene una obligatoriedad de su
firma por parte del operador, sin embargo, el ICE hace una serie de argumentaciones en
gue nosotros no coincidimos, donde el operador dice que la firma de la gestién de

homologacién del contrato es equivalente a la firma del contrato de adhesion por parte del

operador con el cliente y nosotros no coincidimos CON €S0. ----=-======mmmmmmmmmmmmm oo

La verdad es que la firma de una gestion por parte del operador de un tramite

administrativo de homologacién de contrato, no tiene mucha relacion con lo que es la

relacion operador-usuario fiNal. ======-==n-mmmmm e

Desde esa perspectiva, les respondemos al ICE que no hay una coincidencia, aqui esta,
voy a mostrarles, la firma de la solicitud de homologacion ante la SUTEL por parte del
operador, Unicamente inicia una gestion administrativa en cumplimiento de la normativa,
por lo que la que la suscripcidon de esta solicitud de ninguna forma sustituye o equivale a

una eventual firma de un contrato, que es en la relacion del operador con el usuario final.
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Porque el ICE lo plantea de una forma un poco extrafia en ese sentido y sobre el deber
de la firma del contrato, esto es lo que es, por ejemplo, el contrato de adhesion, dice que
el usuario final, de hecho, el servicio se limita tan solo a aceptar el contrato en su

integridad, porque son contratos de adhesion.

Aqui hay algunas sentencias del tribunal, de la Corte Suprema, que van en esa linea de
que los contratos deben de ser firmados principalmente por el cliente.
Vean en el articulo 35, del registro de consentimiento del cliente, su firma, contenido de la
caratula, fecha y firma del cliente, no hay una obligatoriedad de suscribirlo por parte del

operador y en general, lo que se le indica es que no hay una obligacion. ------------=-=-=-----

Sin embargo, dado que los contratos estan publicados por parte del operador, lo que
nosotros recomendamos es que el operador puede valorar su suscripcion, para que este
se asegure de que es un contrato valido, porque un usuario eventualmente podria

descargarlo del sitio web del operador y decir yo tengo un contrato con el operador. ------

En todo caso, es importante sefialar que si el operador decide no firmarlo, él tendria que
siempre que asumir todo lo que corresponde a la carga de la prueba en los procesos de

reclamaciones y a €l le corresponderia, ya sea en ese caso que les comento, decir por

gué no es un contrato suscrito validamente por el usuario. ------=-=========mmmmmmmmm oo

Entonces, en términos generales lo que se le dice es que si el operador determina no
realizar la operacién conjunta, queda bajo su responsabilidad el control de la debida
comprobacion, de que los contratos sean efectivamente los que correspondan una

relacion valida entre 1as Partes. -==---=n==n=mnmmm e

Ana Rodriguez: ¢(No se enumeran los contratos al suscribirlos Glenn?, porque yo
entiendo que esto aplica en caso de contrato homologado. El contrato esta homologado,
no necesito firmar porque es mi contrato, pero si usted lleva un control de sus contratos

LT 88 87T [0 13
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Glenn Fallas: Claro, pero yo le puedo poner la misma numeracién que otro contrato

F L 1= 1=

Ana Rodriguez: Pero si usted lleva un control de los contratos firmados, perfecto. --------

Glenn Fallas: Pero eso queda bajo responsabilidad del operador, operar los mecanismos,
exacto, si le quiere poner algun tipo de marca de agua, lo que fuera, para que no quede
tan a la libre de que yo bajo el contrato lo firmo, digo yo tenia un contrato que no me no

me hicieron nada, no me instalaron el servicio.

Desde esa perspectiva es esa prevencion y entonces serian las recomendaciones, dar
por recibido el informe; sefialar al ICE que no hay una obligacion por parte del operador
de firmar el contrato; que no lleva razén al sefialar que de alguna forma esa firma de la
gestion de homologacion corresponde a la relacion con el usuario y que los numerales 34,

35y 43 unicamente obliga a la adhesioén por parte del usuario final.

Sefalar al ICE que para mayor seguridad, se recomienda a los operadores que tomen las

medidas para evitarse que un contrato sea suscrito de manera irregular. ----------------------
Que queda bajo la responsabilidad del operador el control que ellos apliquen.---------------

Solicitar finalmente la Secretaria que remita el criterio al ICE, en este caso. Eso seria,

L= T =

Federico Chacon: Gracias don Glenn, ¢alguna consulta de las compafieras, o dofia Ana

0 don Carlos? Estamos Claros. —----==mmmmmmmmmmm oo

Federico Chacdn: Entonces lo aprobamos en firme”, -----=--=-m-mm s oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10542-SUTEL-DGC-2024, del 27 de noviembre del 2024 y la explicaciéon
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
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establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----

ACUERDO 023-067-2024

Primero. Dar por recibido y acoger el oficio 10542-SUTEL-DGC-2024 del 27 de noviembre
de 2024 de la Direccion General de Calidad, denominado “ATENCION A LA CONSULTA
REALIZADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD SOBRE EL
DEBER DEL OPERADOR DE FIRMAR LOS CONTRATOS DE ADHESION
DEBIDAMENTE HOMOLOGADOS”, presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad.-----=-==mmmmmmmmmm e

Segundo. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que el proceso de
homologacién de contratos de adhesidn es una obligacion de los operadores/proveedores
con la Superintendencia de Telecomunicaciones, tal y como lo establecen los numerales
46 de la Ley General de Telecomunicaciones, articulo 73 inciso 0)® de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, 34 y 37 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final y titulos habilitantes otorgados por el Regulador; por lo que,
la suscripcién de la solicitud para el inicio del proceso de homologacién de ninguna forma
sustituye o equivale a la firma de los operadores/proveedores en el contrato homologado.
Es asi como, no lleva razdn el Instituto Costarricense de Electricidad al sefialar que es

redundante firmar un contrato que fue previamente homologado por el Regulador. ---------

Tercero. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que la normativa vigente,
especificamente en los numerales 34, 35, 36 y 43 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion a los Usuarios Finales, Unicamente obliga que los contratos de adhesion
homologados sean suscritos por los usuarios finales, ya que, al ser la parte débil de la

relacion contractual, debe quedar plasmado su consentimiento por medio de la firma. Por

8 “Articulo 73 inciso 0): Homologar los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, segln las competencias establecidas por
ley”.
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lo que, la Direccién General de Calidad, realizara lo correspondiente para promover los

ajustes correspondientes en la resolucion RCS-234-2023 de este Consejo. --------=-=-=-----

Cuarto. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, para mayor seguridad
se recomienda a los operadores de servicios de telecomunicaciones firmar junto con los
usuarios finales, los contratos de adhesion homologados; con el fin de asegurar que la
informacion que se indica en las casillas sobre las condiciones pactadas -oferta comercial

o clausulas especificas- es la que realmente el operador tiene a disposicion de los clientes.

Adicionalmente, los contratos homologados se encuentran publicados en el sitio WEB de
esta Superintendencia y asi como en el del operador; por lo que, podrian ser manipulados
y suscritos de forma unilateral por parte de los usuarios que después pretendan reclamar
derechos derivados del mal uso de esta informacion. Ademas, por cuanto, los proveedores
tienen el deber de la carga de la prueba ante un eventual procedimiento administrativo
gue se tramite contra el operador y el Regulador debe aplicar el principio de beneficio al
usuario final. Por lo que, si el operador/proveedor determina no realizar la suscripciéon
conjunta de los contratos de adhesion, queda bajo su responsabilidad y control la debida
comprobacién de que los contratos de adhesion efectivamente correspondan a una

relacion valida entre 1as Partes. -—-----===mmm-mmmmm e

Quinto. Solicitar a la Secretaria de este Consejo que proceda con la notificacion del oficio

10542-SUTEL-DGC-2024 del 27 de noviembre de 2024 y del respectivo acuerdo, al

Instituto Costarricense de Electricidad.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.8 - Propuesta sobre la eventual ausencia temporal del Jefe de la Unidad de Calidad de

Redes y su correspondiente recargo parala semana del 09 de diciembre del 2024.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10622-SUTEL-DGC-2024, del
28 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para
valoracion del Consejo, la propuesta de sustitucion ante la eventual ausencia temporal por
incapacidad del Jefe de la Unidad de Calidad de Redes de esa Direccion para la semana

del 09 al 13 de diciembre del 2024. [

De inmediato la exposicion de este asunto:------------------------o-moumv oo

Glenn Fallas: Este seria un tema muy puntual. Cesar ayer tuvo una operacién y esto es
solo en caso de que se le extienda un poco el periodo de recuperacion, que la idea seria
proponerle al Consejo que realice el nombramiento de un profesional Jefe a.i., del 09 al

13 de diciembre, con el fin de que apoyen las labores que realiza César. ---------------------

Se cumple con todo lo que usualmente Recursos Humanos nos ha requerido. De hecho,
ellos ya habian hecho el andlisis para que Leonardo Steller pudiera sustituir a César en el

periodo de recuperacion qUE teNQaL. —----=-==-===mmmmmmm e

Eso seria, sefiores, recomendarles ese apoyo para que pueda sustituirse a Cesar durante

el periodo de reCUPEIACION. ======n=mmnmmmm e

Federico Chacdn: Seria del 09 al 13, Glenn, una consulta. Bueno, Dios quiera que ya se
recupere en esas fechas, pero por qué se cierra ahi, ¢no seria mas practico? Eso lo

pregunto asi al aire, Nada MAS. ==============mm e

Glenn Fallas: Bueno, lo sefialado fue porque el médico le dijo que normalmente para esos
procedimientos era ese periodo de recuperacion. Ya esta semana Alan Corrales lo esta
supliendo, durante la semana de operacién. Inicialmente, le habian dicho un periodo de

recuperacion muy positivo, tal vez para gente mas joven y lo que le dijeron es que podia

transcurrir una semana mas, por eso lo cerramos en el periodo. -

Federico Chacon: Bueno, la respuesta es que estd bien estimada

las fechas de incapacidad y también las que requeriria Steller en la sustitucion. ------------
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Ana Rodriguez: Solo tengo una inquietud, porque me parece, no sé, si este fue lo que
vimos la semana pasada, Glenn, con Recursos Humanos, para la sustitucion de César.
Pero me parece que el acuerdo se habia hecho de tal forma de que, si era necesario una
sustitucion por un plazo mayor, se iba a cubrir con la misma autorizacion. Incluso se habia

hablado, si no me equivoco, de la posibilidad de pagarle la sustitucion si se pasaba los 10

dias de lo que establece el RAS. Luis, ¢Me qUIVOCO? ------=n=mmmmmmmm oo oo

Carlos Watson: Me parece que tiene razén dofia Ana, pero no visualizo a Leonardo en

B S, .. === e e e

Ana Rodriguez: Lo vimos la vez pasada y fue parte de lo que discutimos.
Glenn Fallas: No, es que tal vez aqui, para para sefalarlo, Alan Corrales tiene vacaciones
del 09 al 13, entonces por eso estamos planteando a Leonardo Steller, porque incluso
Recursos Humanos nos solicitd que hiciéramos esta gestion para visibilizar que no seria

Alan el que continuaria, porque €l tiene ya sus vacaciones planificadas.-----------------------

Ana Rodriguez: Lo cambiaron, ah perfecto. Era solo que yo me acordaba que habiamos

hecho el cambio Y t0d0.--=-=======nmemm e e e

Rose Mary Serrano: Tengo duda del procedimiento, porque estos temas generalmente
vienen acompafiados de un informe de Recursos Humanos y este es un nhombramiento

directo de la Direccién.

Entonces, seria recomendable consultar si el procedimiento es el que debe seguirse. ----

Federico Chacon: Ahora una consulta, ¢los requisitos los cumple Leonardo y ya €l ha

estado como jefe en otras oportunidades?

Glenn Fallas: Si, sefior. El tiene los requisitos como tal, tal vez ahi lo importante que hay
gue tomar en cuenta es que mas bien Recursos Humanos es el que en los ultimos
acuerdos de este tipo ha llevado a las Direcciones a hacer esta gestion, pero

anteriormente, lleva razébn Rose Mary, que esto era una gestibn que nosotros
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presentdbamos ante Recursos Humanos y Recursos Humanos traia. Aqui nosotros

estamos cumpliendo lo que se ha dicho en otros acuerdos, de que es la Direccidén para

futuros procesos la que lo traiga al proceso.

Ana Rodriguez: Pero para abonar a lo que dice Rose Mary, creo que el informe de
verificacion de requisitos de Leonardo para efectos de sustitucion esta hecho. ¢Me

equivoco, Glenn? Venian varios funcionarios en la verificacion. -

Glenn Fallas: Si, aqui estan, incluso, en la tablita de los requisitos, aqui esta tal cual

Recursos Humanos lo solicita, pero igual no hay problema en que se les consulte, nada

mas que consideren la proximidad de la fecha.

Federico Chacdn: Yo les voy a dar mi interpretacion, es valida la observacion de dofia
Rose Mary, pero creo que mas bien el informe de Recursos Humanos es cuando se
cotejan los requisitos, que si se cumplen las condiciones para la sustitucion o el recargo

de la jefatura.

Pero si ya, como lo sefala Glenn, eso ya ha sido validado en otros momentos, pues lo que

se esta haciendo nada mas es la autorizacion.

Seria un doble proceso llevarlo a Recursos Humanos y que lo traiga, asi es como lo

entiendo y trato también de asociarlo a o que ya habia dicho el Consejo y que lo esta

seflalando Glenn, pero no sé si eso es asi.

Bueno, no sé qué les parece. Yo, si ustedes estan de acuerdo, lo votaria a favor y por el

tema del plazo, en vista de que ya ha sido jefe, pero no sé como se sienten ustedes,

mafiana vamos a seguir en sesion también.
Ana Rodriguez: Exacto. No sé si quieren consultar algo con Recursos Humanos o no sé.

Federico Chacén: Hagamos una cosa, dentro de la misma sesién. Ahora nos ayuda a

Luis con la redaccion del acuerdo y para los efectos del acta, pero lo vamos a validar, para
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no estar llamando ahora a lo loco y mafiana lo validamos con Recursos Humanos, porque

la sesion no la vamos a poder concluir hoy.

Glenn Fallas: Si sefor entendid0”. -=----===== ==

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10622-SUTEL-DGC-2024, del 28 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---------------------

ACUERDO 024-067-2024

1. Dar por recibido el oficio 10622-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad sobre la eventual ausencia temporal del Jefe de la Unidad de Calidad de
Redes y su correspondiente recargo para la semana del 9 de diciembre de 2024 .--

2. Continuar analizando el oficio 10622-SUTEL-DGC-2024 de la Direccién General de
Calidad en la sesion extraordinaria que se llevara a cabo el 5 de diciembre de 2024 .-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.9 - Informe de resultados de medicion de bandas de frecuencias donde se implementan

redes de radiocomunicacién en banda angosta.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10590-SUTEL-DGC-2024, del
27 de noviembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al
Consejo la atencién a la consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad
sobre el deber del operador de firmar los contratos de adhesiéon debidamente

NOMOIOQAUOS. === = e

De inmediato la exposicion de este asunto:-------------=-=-=--=-mmmmmmuux m-memmmememmmemeoeee
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“Federico Chacdn: Seguimos con el punto de banda angosta. -

Glenn Fallas: Ese informe de banda angosta no cabia en el Felino por el tamafio del
archivo, pero ya Luis nos ayudd. Estas son las mediciones que se hacen con el sistema
de monitoreo de espectro, en cumplimiento del articulo 101 del Reglamento de la Ley

General de TeleComMUNICACIONES, =-=-mmm— oo e

Este es un informe bastante simple, radio comunicacion de banda angosta, principalmente
uso no comercial, hay principalmente empresas de transporte, de seguridad, las que
utilizan estas redes y lo que hicimos fue que entre el 01 de enero y el 31 de octubre del

2024 se realizaron rutinas de medicidn continua en las estaciones de monitoreo de

ESPECIID. ~mmmmmmm e e e e e e e e e

Aqui estan las ubicaciones de cada una de esas estaciones y aqui estan también las
bandas que corresponden a la deteccion, para cada una de las bandas, de la cantidad de

portadoras que se estableCieron. ~=-=--=======mmm s

Para cada segmento de frecuencias, nosotros presentamos el grafico resultante del
sistema de monitoreo de espectro y en este caso, debido a la variabilidad de la sefial, no
se permiti6 identificar sefiales especificas, pero en los demas segmentos, en esas 138-
144 MHz, ademas del grafico presentamos una tabla del porcentaje de uso de la banda
para cada estacion, entonces si ven aqui, es muy diferente el grafico anterior, donde esta
mucho mas facil de interpretar el uso de la banda y aqui estaria para cada tipo de estacién,
en esta banda 138 140 y 144 MHz; en Heredia se detectd un 9% de uso; en Cartago 7; en

Pérez Zeled6n un 2; en Liberia un 7; en Puntarenas un 3; en Upala un 2; en Ciudad Neilly

un 1y enLiménun 6.

Esta es la forma en que se ha presentado histéricamente esta informacién, que nos parece
gue es mas facil para su interpretacion, desde la perspectiva de ver cuan utilizada hasta

B8 7= T 0 7= 1 |0 -
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Luego esta la banda de 148 a 174 MHz en el mismo escenario, aqui estan los porcentajes
de utilizacion por cada una de las estaciones, de 225 a 288 MHz, igual, aqui esta el
porcentaje de utilizacion de cada una de las bandas en Pérez Zeleddén, para este
segmento de frecuencias por el nivel de ruido no fue posible de realizar una deteccion,
pero en el resto de las estaciones aqui estan los porcentajes de utilizacion; en el segmento

de 422 a 425 MHz la misma situacion.

Aqui esta el porcentaje de utilizacién en cada una de las estaciones, de 427-430 MHz, la
misma situacién y aqui quizas esta es la banda que tiene un poquito mas de utilizacion en
el GAM, un 17%, un 15%, los otros lugares son de menor utilizacién, pero lo que
normalmente tiene mas utilizacién de 440 a 70 MHz, igual es donde hay un poquito mas
de utilizacién, pero si ustedes ven en nivel general estas bandas de radiocomunicaciéon de

banda angosta, aun tienen recursos disponibles para futuras asignaciones de frecuencias.

Aqui esta el resumen, en la mayoria del pais la utilizacién de esta banda es inferior al 10%
y solo en estos 3 segmentos de la banda de 400 MHz tenemos una utilizacion que tampoco

es cercana a la saturacion, sino que llega como maximo al 20% en el GAM. ---------=-=-----

Y eso es, sefores, seria la recomendacion dar por recibido y emitir este informe para
presentarlo al MICITT, para que este valore lo que proceda respecto a la planificacion del

USO del @SPECLrO. ESO @S, =mmmnmmmmmm e

Federico Chacon: Me queda claro, de mi parte. No sé si dofia Ana y don Carlos tienen

alguna consulta en este punto o alguna recomendacion de dofia Rose Mary, Angélica o

Ivannia. ¢ Bueno, entonCes VOtaMOS ?--==-=====mmmmmmmm oo e oo

Rose Mary Serrano: De mi parte no, gracias.

Federico Chacoén: ¢ Estan de acuerdo? -

Ivannia Morales: No sefior, ninguna 0bSEervacion. ---------=-==mmm e
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Federico Chacén: Bueno, muchas gracias, entonces procedemos a votarlo. Lo

adoptamos en firme también GleNN” -=-== = oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 10590-SUTEL-DGC-2024, del 27 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Puablica.---------------------

ACUERDO 025-067-2024
RESULTANDO:

A. Que dentro de las funciones de la Direccion General de Calidad le corresponde la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual peridédicamente
se procede con la emision de un informe sobre los resultados obtenidos en las
mediciones automaticas que se llevan a cabo con el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de para la determinacion del uso
de las bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz atribuidas a los servicios fijo y

movil donde se implementan redes de radiocomunicacion de banda angosta. --------

B. Que de conformidad con lo anterior, la Direccion General de Calidad, de conformidad
con sus funciones, realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio

10590-SUTEL-DGC-2024 del 27 de noviembre del 2024. -

CONSIDERANDO:

.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la

inspeccidén, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
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Iv.

debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos

los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde lo siguiente: -

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones;

para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones

legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...)”

Que el articulo 60 de Ley 7593, estipula que la Superintendencia de

Telecomunicaciones tiene la obligacion fundamental de

“(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,

identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales y los recursos

de numeracion, conforme a los planes respectivos. (...)"

Que el articulo 73 de la citada Ley 7593 dispone que son funciones del Consejo de

la Sutel las de:

“(...) ) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las

emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y

eliminacion de interferencias perjudiciales. ---------=-========= - m s

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso

todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. (...)” -
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Que el inciso g) del articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
estipula que uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva

asignacion, uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

Que la Ley 8642 establece disposiciones claras en materia de planificacion,

administracion y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8. --------

Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley 8642 establece lo
siguiente: (...) A la Sutel le correspondera la comprobacion técnica de las emisiones

radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las

interferencias perjudiciales.”.

Que el articulo 9 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
sobre el uso eficiente del espectro que: “(...) ademas, para la verificacion del uso
eficiente y administracion del espectro radioeléctrico, la SUTEL debera contar con
un Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME) para la
comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas integrado por estaciones fijas

y moviles, que permita la verificacion real de la ocupacion y utilizacion del espectro.”-

Que el articulo 10 sobre gestion de espectro del PNAF establece que el Poder
Ejecutivo puede modificar el PNAF para asegurar el uso eficiente del citado recurso,
segun se detalla a continuacion: "Para la planificacion y gestion (administracion y
control) del espectro radioeléctrico, el Poder Ejecutivo puede modificar el PNAF,
considerando las recomendaciones técnicas de la SUTEL, para alcanzar el objetivo
fundamental de crear las condiciones de atencion oportuna y conveniente de la
demanda de frecuencias, para la operacion de las actuales y futuras redes de
telecomunicaciones que requieran del uso del espectro radioeléctrico, con
fundamento en los objetivos y principios rectores dispuestos en la Ley General de

Telecomunicaciones."
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X. Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a
cabalidad con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012
“Protocolo general de medicion de sefiales electromagnéticas” publicado el Alcance
Digital 104 de La Gaceta 146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento

DGC-CA-PROC-12, “Procedimiento Ordinario para mediciones de campo”. -----------

XI. Que la resolucién y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los
estandares definidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente en
cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda
en las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7,

“Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion técnica”.-

Xll.  Que se realizaron mediciones de las bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz
atribuidas a los servicios fijo y movil en el periodo comprendido entre el 1° de enero

al 31 de octubre del 2024 e

Xl Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
en su totalidad el analisis realizado en el oficio 10590-SUTEL-DGC-2024, del 27 de

noviembre del 2024 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte

integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: -------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente apliCacion, =---=-=======mmmmm e
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad
rendido mediante oficio 10590-SUTEL-DGC-2024 de fecha 27 de noviembre del 2024,
relativo a los principales resultados de las mediciones de los segmentos de frecuencias
atribuidas a los servicios fijo y mévil donde se implementan redes de radiocomunicaciéon

de banda angosta.

SEGUNDO: Remitir los resultados del informe técnico 10590-SUTEL-DGC-2024 al
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones en cumplimiento de

las obligaciones de esta Superintendencia y las disposiciones normativas vigentes.--------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.10 —Propuesta para posponer el tema de respuesta a oficio OF-0042-AFAS-2024 y los

puntos 4.9y 5.1, para una extraordinaria del 5 de diciembre de 2024.

La Presidencia propone para el conocimiento del Consejo posponer el tema de respuesta
a oficio OF-0042-AFAS-2024 y los puntos 4.9 y 5.1, para una extraordinaria del 5 de
diciembre de 2024.-----=-=-=nmnmmmm e e mmmmememm—e e

De inmediato la exposicién de este asunto:--------------=-=-=-m=emnmmmeeo- e

“Ana Rodriguez: Don Federico, nada mas un detallito, es que estaba fijandome en la

sesion pasaday en el informe de verificacion que vimos, efectivamente estan las calidades
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de Leonardo Steller, por si acaso, estaban ahi, estaban las de varios, para que estén

disponibles en lista para ejercer las SUStItUCIONES. ----=-==-=-=mmmm oo s oo

Entonces me imagino que es por eso por lo que Recursos Humanos esta prescindiendo

de ese requisito.

Federico Chacon: Si SEM0ra, ----------smmmmmmmmmmmcmcmcmmccceecccemcmcemcmemmmemmmemmmme e e

Glenn Fallas: Por eso nos solicitaron hacerlo directamente. Asi es.

Ana Rodriguez: Ahi lo revisé, si quieren nada mas para que los vieran. Gracias. ----------

Federico Chacén: Esta bien, Glenn, Bueno.

Glenn Fallas: No sé don Federico, con eso no sé si lo pudieran, votar el punto. ------------
Ana Rodriguez: No sé si quieren que lo comparta, como que se los paso que correo.----

Federico Chacon: Mafana lo terminamos de ver Glenn, porque por si, mas bien lo que
les iba a proponer es que, bueno, hemos tenido una jornada larga, hoy por la actividad de
la mafiana y todo, tenemos que suspender ya, entonces mas bien mafiana seguimos

viendo los 4 temas que nos quedaron pendientes Glenn y mas bien solicitarte que lo

verifiqué con Recursos HUMaN0S. =--=--=======mmmm s oo

Yo también lo voy a conversar con ellos, para tenerlo claro y mafiana arrancamos con la

votacion de ese punto y los que nos quedaron pendientes. --------=-===smmmmmm oo

Mafana si Dios quiere nos vemos a las 8:30 a.m. y después, de 8:30 a 10 a.m. y alas 10
hacemos un receso para ver el recurso de la medida cautelar y después tal vez
terminamos en esa hora y media y si no después continuamos un rato en la tarde, que

podemos seguir también con las cosas que estan pendientes.

Pero avanzamos mucho A0y 7. ----=-==-mmmmmm oo oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
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base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDbIiCa. ~=====mmmmmm e mm oo e e e e e e e e e

ACUERDO 026-067-2024
Posponer la atencidn del tema de respuesta a oficio OF-0042-AFAS-2024 y los puntos 5.9

y 6.1, para la sesién extraordinaria del 5 de diciembre de 2024. -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.11 - Propuesta de confidencialidad de documentacién de ofertas para la subasta IMT.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10753-SUTEL-DGC-2024, del
03 de diciembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al
Consejo la propuesta de confidencialidad de la documentacion presentada por los
oferentes en el procedimiento concursal de la Licitacion Mayor por Etapas 2024LY-000001-

{0 = I ———

De inmediato la exposicion de este asunto:--------------=-=-=----mmnmemo- e

“Glenn Fallas: Nada mas un temita, perdén yo mafiana en la mafana estoy en el MEIC,
en el tema de la comision de derechos de los usuarios, hemos participado con todo en

otras ocasiones, entonces nada mas para que lo valoren, yo no estaria en la mafana. ---

Federico Chacdn: Glenn ¢usted no estaria aqui en toda la mafana?

Glenn Fallas: Asi es.

Federico Chacdn: Sin hacer mucho picadillo, vamos a avanzar con los otros temas 0 no

sé si alguien puede presentarlos los temas que quedan restantes de Calidad. ---------------
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Glenn Fallas: Lo unico que les iba a decir es que todos estos otros temas se pueden
posponer, pero si pudiéramos ver rpidamente la confidencialidad de los datos del
concurso 5G, por si no se pudiera ver en otra ocasion, porque ese no se puede posponer,

se nos cae un poco el tiempo, porque el 11 de diciembre seria la fecha que estariamos

anunciando la eventual precalificacion.

Federico Chacdn: Bueno entonces, estirenlo un poco mas, si les parece, para tener la

tranquilidad y la flexibilidad de mafiana con Glenn. --------=-=--msm oo

Cuando usted aparezca Glenn, si terminas si Dios quiere la reunién y nosotros no hemos
terminado la sesién, podemos terminar los temas pendientes y si ho quedan para la otra

semana, esta bien.

Glenn Fallas: Bueno, de acuerdo, mas bien muchas gracias por el espacio, porque ese

Si es un tema que me parece necesario analizar. -------==-===m s oo
Federico Chacén: Adelante con ese temay después cerramos la sesion. -------------------

Glenn Fallas: Es la recomendacion de la Comisién de licitacion sobre los temas que

pudiera ser considerados como confidenciales dentro de la informacion de las ofertas que

nos presentaron para la licitacibn mayor por etapas de 5G. --------=====mmmmmmmmmmm oo

Aqui en los antecedentes esta todo el tema de la instruccion, hasta cada uno de los pasos
que hemos tomado, pero para hacerlo quizas mas expedito, aqui estaria en el punto 1.9,

la resolucion del 05 de septiembre, donde la Contraloria nos notifico la resolucion final de

l0S recursos de OBJECION. ==mm=nnmmmmmmm e

Luego la Contraloria nos hizo una siguiente aclaracién, ante el segundo recurso
presentado por el ICE. Importante aqui también que pues mediante acuerdo 002-053-
2024, se acogio, el informe con las modificaciones del pliego de condiciones, por ende, se

realizé la publicacion del pliego. —============mmmm s
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Aqui estan los documentos de cada una de las empresas que presentaron su oferta, la
primera en presentarlo fue Liberty, la segunda Claro; el NI de Liberty es el 14570-2024;
NI-14571-2024 de Claro; el NI-14749-2024 de Ring; el NI-14781-2024 de la
Coopealfaroruiz; el NI-14782-2024 de Coopesantos; el NI-14783-2024 de la Cooperativa

de Electrificacion de San Carlos y el NI-14784-2024 de la Cooperativa de Guanacaste. -

Por medio de estos oficios se le presentaron solicitudes de subsanacion a los interesados
y aqui esta el NI de cada una de las respuestas que se recibieron, que también esta en

los antecedentes y finalmente, se hizo una segunda solicitud de aclaraciones que ya los

operadores CUMPlIErON. ======mmmmm oo

Con base en esta situacién tenemos algunos datos, como por ejemplo, los estados
financieros auditados de los operadores que incluyen informacion de indole confidencial,

entonces hacemos toda la revision de los elementos que establece la tutela de esta

informacion confidencial. ~-----==-=mmmmmmmmmmmmmmc e

Entonces, hay una serie de piezas del expediente que deben declararse como
confidenciales a la luz de la ley 7975 y la solicitud para el Consejo es que valore que los

folios, de cada uno de los NI que hablamos ahora al inicio se consideren como

confidenciales.

Para Claro serian los folios que estamos viendo en la tabla nimero 1; para Liberty los
folios que estamos viendo en la tabla nimero 2; para Coopeguanacaste los folios que
estaban viendo en la tabla nimero 3; para Ring Centrales la tabla nimero 4; para
Coopesancarlos la tabla numero 5 y para la Cooperativa de Electrificacién Rural de los

Santos la tabla NUMEr0 6. ==mmmmmm e

La recomendacion seria que esta informacion sea tutelada con caracter confidencial por
un plazo de 10 afios, que se solicite a los comparfieros de Gestion Documental que

implementen las medidas necesarias para que estos datos sensibles no sean de acceso
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a terceros y remitir el presente oficio a los interesados, que serian todos los oferentes del

proceso de licitacion.

Eso es seflores y les agradeceria que por favor se valorara la firmeza.

Federico Chacon: De acuerdo, entendido la urgencia y la importancia. --------------=--------

Ana Rodriguez: Tengo una pregunta, ¢eso no tiene el recurso?¢ A alguien le rechazamos

algo que pidi6 salir confidencial? =---=========== = mm s

Federico Chacoén: No se les esta rechazando. ----========mmmmm e e

Glenn Fallas: No, méas bien en las solicitudes de aclaracién a algunas empresas se les

solicitd que confirmaran los folios que eran confidenciales. ------------====mmmmmmcmmmeeeeon
Ana Rodriguez: De acuerdo, porque si no hubiéramos tenido que dar recurso. -------------

Federico Chacdn: Esta bien, bueno, entonces, si no hay alguna otra consulta, un

comentario, recomendacion, lo aprobamos en firme, dofia Ana y don Carlos. ---------------

Con eso terminamos la sesién. Nada mas don Luis, para que nos recuerde, nos queda
pendiente de votar el 5.9 y para que don Glenn se vaya a esa reunién tranquilo, le pedimos

a dofla Rose Mary también que nos ayude con la gente de Recursos Humanos, para

validar lo de la jefatura a don Leonardo. -

Mafiana tenemos un punto de FONATEL y el punto que afiadimos de Operaciones, que
son muy rapidos. Y empezamos votando el 5.9 y pasamos el 5.12 y 5.13 para la para la

siguiente sesion.

Glenn Fallas: Si, quedaron pendientes el 5.11, 5.12 y 5.13. ---------mmmmmmm oo s

Federico Chacodn: Si, perdon, lo puntos 5.11, 5.12 y 5.13. --------mmmmmmmmm oo

Luis Cascante: Si, esos serian para la otra semana. -------==-=====smmmmmmmmm oo

Federico Chacon: Para la otra, Si.-=-==-=====mmmmmm e
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Glenn Fallas: Si, eventualmente se podrian posponer, no son temas urgentes. ------------

Luis Cascante: Entonces yo los paso para la otra semana. ------------=-==-====-=-mmmommmmemeuo

Federico Chacoén: Perfecto entonces, mafana. -------========mmmmmm oo

Glenn Fallas: Muchas gracias a todos muy amables por la comprension. --------------------

Federico Chacdn: Hasta mafiana entonces, muchas gracias a ustedes. Mafiana nos
vemos a las 8:30 a.m. y terminamos rapido, antes de las 10:00 ya podemos concentrarnos

en la revision del otro recurso que nos acaban de mandar”, -------=-====mmmmmmmmmcm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 10753-SUTEL-DGC-2024, del 03 de diciembre del 2024 y lo expuesto por el
sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------
ACUERDO 027-067-2024

l. Dar por recibido el oficio 10753-SUTEL-DGC-2024, del 03 de diciembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta
de confidencialidad de la documentacion presentada por los oferentes en el
procedimiento concursal de la Licitacion Mayor por Etapas 2024LY-000001-SUTEL.

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-----nmnmm e oo oo e

RCS-240-2024

SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE FOR-SUTEL-
DGO-PRO-LY-000001-00987-2024

RESULTANDO:

1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT publicado en La

Gaceta N°75 de fecha 2 de mayo de 2023, el Poder Ejecutivo emitio la decision inicial
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del procedimiento concursal y trasladé a la Sutel para que proceda con la instruccion
del procedimiento concursal publico para el otorgamiento de concesiones de bandas
del espectro radioeléctrico de frecuencias de 700 MHz ( de 703 MHz a 748 MHz y de
758 MHz a 803 MHz), de 2300 MHz (de 23000 MHz a 2400MHz), de 3500MHz (de
3300 MHz a 3500 MHz) y de 3600 MHz a 3625MHz), de 26 GHz (unicamente el
segmento de 24,25 GHz a 25,50 GHz) y de 28 GHz (de 2705 GHz a 29,5 GHz) con
el propédsito de satisfacer la necesidad de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico a través de sistemas IMT-2020 incluyendo

5G.

2.  Que por medio del oficio MICITT-DM-OF-416-2023 de fecha 19 de mayo de 2023, el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remitid los
“Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento de lo

dispuesto en el articulo 2 del Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT”.------------

3. Que através del acuerdo numero 026-030-2024 de la sesion ordinaria numero 030-
2024 celebrada el 24 de julio de 2024, el Consejo de la Sutel instruy6 la publicacion
del procedimiento concursal “Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso
y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones  mediante la  implementacion de  sistemas  de

Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G”.

4. Que en el Alcance N°34 a la Gaceta N° 104 del 31 de julio de 2024, se publicé la
“Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso y explotacion de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT),

incluyendo 5G”.

5. Que en fecha 14 de agosto de 2024 (NI-10867-2024), la Contraloria General de la

Republica otorgd audiencia especial a esta Superintendencia para referirse a los
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recursos de objecidn interpuestos contra el pliego de condiciones de la licitacion
mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL, por parte de las empresas Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A. y el

Instituto Costarricense de Electricidad.

6. Que por medio de los oficios 07225-SUTEL-DGC-2024, 07226-SUTEL-DGC-2024, y
07228-SUTEL-DGC-2024, todos de fecha 21 de agosto de 2024, la Comisién de
Licitacion nombrada a tal efecto atendié las solicitudes de aclaracion presentadas
por Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A. y la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector

Empresarial Privado (UCCAEP) respectivamente.

7. Que mediante oficio numero 07358-SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, la
Comision de Licitacion nombrada para el tramite de la licitacidn mayor por etapas
numero 2024LY-000001-SUTEL, remitié las propuestas de respuesta a los recursos
de objecién interpuestos por las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.A., Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y el Instituto Costarricense de

Electricidad en atencién a la audiencia especial otorgada por la Contraloria General

de la Republica.

8. Que através del acuerdo numero 009-038-2024, de la sesion extraordinaria numero
038-2024, celebrada en fecha 26 de agosto de 2024, el Consejo de la Sutel dio por
recibido y aprobo el oficio numero 07358-SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de

2024 de la Comision de Licitacidn, y se brind6 respuesta a la audiencia especial

otorgada por la Contraloria General de la Repubilica.

9. Que por medio de la resolucion numero R-DCP-00041-2024 del 5 de setiembre del
2024, recibida en esta Superintendencia en fecha 6 de setiembre de 2024 (NI-11876-
2024), la Contraloria General de la Republica notificd la resolucion final de los

recursos de objecién interpuestos por las empresas Claro CR Telecomunicaciones
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10.

11.

12.

13.

14.

S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. Ay el Instituto Costarricense

de Electricidad.

Que producto de las aclaraciones recibidas, asi como de lo resuelto por la Contraloria
General de la Republica en la resolucién citada de previo, la Comisién de Licitacion
procedi6 a realizar las modificaciones correspondientes al pliego de condiciones, las

cuales se encuentran incluidas en el oficio numero 07986-SUTEL-DGC-2024 .-----—---

Que por medio del acuerdo numero 005-041-2024 de la sesién extraordinaria 041-
2024 celebrada en fecha 10 de setiembre de 2024, el Consejo de la Sutel dio por
recibido y acogido el oficio 07986-SUTEL-DGC-2024 el cual contiene las
modificaciones al pliego de condiciones en cuestion y solicité la publicacién del
mismo en el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo, actualizé el cronograma de tareas

del presente procedimiento concursal.

Que mediante el Alcance N°159 a La Gaceta N°170 de fecha 13 de setiembre de
2024, se publicaron las modificaciones al pliego de condiciones del procedimiento
concursal numero 2024LY-000001-SUTEL en cumplimiento de lo sefalado en la

resolucién R-DCP-00041-2024 de la Contraloria General de la Republica.--------------

Que a través del documento de fecha 27 de setiembre de 2024, recibido en esa
misma fecha, la Contraloria General de la Republica otorgd audiencia especial a esta
Superintendencia para que se refiera al recurso de objecion presentado por el
Instituto Costarricense de Electricidad en contra del pliego de condiciones de la

licitacidbn mayor por etapas numero 2024LY-000001-SUTEL.

Que con oficio numero 08866-SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre de 2024, la
Comision de Licitacion nombrada para el tramite de la licitacidn mayor por etapas
numero 2024LY-000001-SUTEL, sometié a valoracion del Consejo de la Sutel la

propuesta de respuesta al recurso de objecion interpuesto por el Instituto
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15.

16.

17.

18.

19.

Costarricense de Electricidad en atencidon a la audiencia especial otorgada por la

Contraloria General de la Republica.

Que por medio del acuerdo numero 006-050-2024 de la sesién extraordinaria 050-
2024 celebrada en fecha 8 de octubre de 2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido
y aprobd el oficio numero 08866-SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre de 2024 de la

Comision de Licitacién, y se brindo6 respuesta a la audiencia especial otorgada por la

Contraloria General de la Republica.

Que a través de la resolucion numero R-DCP-00061-2024 del 17 de octubre del
2024, recibida en esta Superintendencia en esa misma fecha (NI-13681-2024), la

Contraloria General de la Republica notifico la resolucion final del recurso de objecion

interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Que de conformidad con lo resuelto por la Contraloria General de la Republica en la
resolucién citada de previo, la Comisién de Licitacion procedié a realizar las
modificaciones correspondientes al pliego de condiciones, las cuales se encuentran

incluidas en el oficio numero 09234-SUTEL-DGC-2024 del 18 de octubre de 2024.—

Que mediante acuerdo del Consejo numero 002-053-2024 de la sesién ordinaria
numero 053-2024 celebrada en fecha 21 de octubre de 2024, el Consejo de la Sutel
dio por recibido y acogio el oficio 09234-SUTEL-DGC-2024 el cual contiene las
modificaciones al pliego de condiciones en cuestion y solicitd la publicacién del
mismo en el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo, actualizé el cronograma de tareas

del presente procedimiento concursal.

Que en fecha 6 de noviembre de 2024 (NI-14570-2024), la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. presentdé su oferta para la Licitacion

Mayor por Etapas 2024LY-000001-SUTEL.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Que en fecha 6 de noviembre de 2024 (NI-14571-2024), la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. presento su oferta para la Licitacion Mayor por Etapas

2024LY-000001-SUTEL.

Que en fecha 11 de noviembre de 2024 (NI-14749-2024), la empresa Ring Centrales
de Costa Rica S.A. presentod su oferta para la Licitacion Mayor por Etapas 2024LY -
000001-SUTEL.

Que en fecha 11 de noviembre de 2024 (NI-14781-2024), la Cooperativa de
electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. presentd su oferta para la Licitacion Mayor

por Etapas 2024LY-000001-SUTEL.

Que en fecha 11 de noviembre de 2024 (NI-14782-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural Los Santos R.L. presenté su oferta para la Licitacion Mayor por

Etapas 2024LY-000001-SUTEL.

Que en fecha 11 de noviembre de 2024 (NI-14783-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. present6 su oferta para la Licitacion Mayor

por Etapas 2024LY-000001-SUTEL.

Que en fecha Que en fecha 11 de noviembre de 2024 (NI-14784-2024), la
Cooperativa de Electrificacion Rural Guanacaste R.L. presentd su oferta para la

Licitacion Mayor por Etapas 2024LY-000001-SUTEL.

Que a través de los oficios 10189-SUTEL-DGC-2024, 10190-SUTEL-DGC-2024,
10191-SUTEL-DGC-2024, 10192-SUTEL-DGC-2024, 10193-SUTEL-DGC-2024,
10194-SUTEL-DGC-2024, 10195-SUTEL-DGC-2024, todos de fecha 18 de
noviembre de 2024, se previno a todos los oferentes diferentes aspectos a subsanar

en su oferta, para lo cual se brind6 un plazo de 5 dias habiles para el cumplimiento

del mismo.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Que en fecha 19 de noviembre de 2024 (NI-15278-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L. respondié la solicitud de prevencién

realizada mediante oficio 10195-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 19 noviembre de 2024 (NI-15281-2024), la empresa Ring Centrales de
Costa Rica S.A. respondié la prevencién realizada mediante oficio 10189-SUTEL-

DGC-2024.

Que en fecha 19 de noviembre de 2024 (NI-15316-2024), la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. respondié la prevencion realizada

mediante oficio nimero 10191-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 22 de noviembre de 2024 (NI-15429-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. respondid la prevencion realizada mediante

oficio numero 10194-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 22 de noviembre de 2024 (NI-15437-2024), la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. respondid la prevencion realizada mediante oficio nUmero

10193-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 22 de noviembre de 2024 (NI-15466-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L respondi6 la prevencion realizada mediante

el oficio numero 10192-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 22 de noviembre de 2024 (NI-15481-2024), la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Los Santos R.L. respondio la prevencion realizada mediante

el oficio numero 10190-SUTEL-DGC-2024.

Que por medio de oficios numero 10573-SUTEL-DGC-2024 y 10574-SUTEL-DGC-
2024, ambos de fecha 27 de noviembre de 2024, se previno a los oferentes Claro

CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.-
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35.

36.

37.

Que en fecha 28 de noviembre de 2024 (NI-15697-2024), la empresa de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. respondio la prevencién realizada por

medio del oficio nimero 10573-SUTEL-DGC-2024.

Que en fecha 29 de noviembre de 2024 (NI-15791-2024), y 2 de diciembre de 2024
(NI-15778-SUTEL-DGC-2024) la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.
respondié la prevencion realizada por medio del oficio numero 10574-SUTEL-DGC-

2024.

Que con el oficio 10753-SUTEL-DGC-2024 de fecha 3 de diciembre de 2024, la
Comision de Licitacion sometié a valoracion del Consejo el informe
“RECOMENDACION DE DATOS QUE PODRIAN SER CONSIDERADOS
CONFIDENCIALES EN RELACION CON LA INFORMACION PRESENTADA POR
LOS OFERENTES EN EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LICITACION
MAYOR POR ETAPAS NUMERO 2024LY-000001-SUTEL”.

CONSIDERANDO:

Que los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica contienen el derecho
fundamental al acceso de informacion publica. Asi las cosas, la informacion que
contenga la administracion es considera como publica y disponible para que terceros
tengan acceso a la misma. No obstante, dicho derecho fundamental, como en
cualquier otro, puede contener excepciones estipuladas de forma legal, o bien

cuando confluya con otros derechos fundamentales.

Que la Sala Constitucional por medio de Resolucion N°136-2003 del 15 de enero de

2003 indico lo siguiente sobre dicho derecho al acceso a la informacion publica.-----

“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los
“departamentos administrativos con propositos de informacion sobre asuntos

de interés publico”, derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado
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derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la
denominacion mas acertada es la de derecho de acceso a la informacion
administrativa, puesto que, en el acceso a los soportes materiales o virtuales
de las administraciones publicas es el instrumento o mecanismo para alcanzar

el fin propuesto que consiste en que los administrados se impongan de la

informacién que detentan aquellas (...)”

lll.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227, dispone

lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte
0, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.----

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos
de resolucion, asi como los informes para 6érganos consultivos y los dictamenes

de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

IV.  Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227,

dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser
suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de

esta ley.”
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V.

VL.

VII.

VIII.

Que la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la
informacion sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, como /imites al acceso al expediente y
sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es
definido por la norma, y seria mas bien esta Administraciéon de conformidad con e/
caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus

alcances.

Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de
noviembre de 1995, de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de
acceso a la informacioén tiene como limites la informacioén de caracter privado, el
orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos

de Estado”.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 7975, hay una serie de informacion
qgue por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacion que resulte evidente para un
técnico versado en la materia con base en informacién disponible de previo; aquella

informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.--------------

Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975,

establece que dicho cuerpo normativo no protege la informaciéon que:-----------

“c) deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. No se considerara

gue entra al dominio publico la informacién confidencial que cumpla los

requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley vy haya sido proporcionada

a cualquier autoridad por quien la posea, cuando la haya revelado para obtener

licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualquier otro acto de autoridad,
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por constituir un requisito formal. En todo caso, las autoridades o entidades

correspondientes deberan quardar confidencialidad” (Resaltado intencional).---

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién
que requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida
informacion debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a

secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-1990) ------------=--=-==n=-mmnmommm-

Que la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la intimidad, regulado en el
articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio de la Resolucion N° 934-

1993 del 22 de febrero de 1993 indicd lo siguiente:---------------- e

“El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado por
el articulo 27 de la Constitucién a toda las personas que habiten nuestro
territorio, no es irrestricto. Por una parte, lo limita el contenido de la
informacion que se procura obtener segun lo reglado por el articulo 30 que
circunscribe ese derecho de peticibn y de acceso a las dependencias
publicas, a la informacién “de interés publico”; y por la otra la privacidad, la
libertad y el secreto de comunicaciones escritas, orales, y de cualquier otro
tipo; de documentos privados protegidas por el articulo 24. (...) De la
interpretacion armonica de estas tres normas, se concluye, con
meridiana claridad, que aun cuando estén en poder del Estado, algunos
documentos conservar su caracter de privados, en la medida en que el
interesado los ha suministrado a una oficina publica con el fin de

producir de la administracion algun resultado definido como lo seria
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XI.

XII.

XIII.

unasolicitud de concesion; o por sele exigido para cumplir con la ley, como

el caso de la informacion tributaria. (...)” (Resaltado intencional).---------------

Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de
noviembre de 1995, de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de
acceso a la informacion tiene como limites la informacion de caréacter privado, el
orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos

de Estado’. e e e e e e e

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informaciéon que sélo es util para la empresa y respecto de la cual
ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a

estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccion, etc.” e LR --

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indica que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion
y documentos privados y significa una obligacién para toda persona distinta de su
titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o documentacion. Lo
cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, estd impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo

autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que

justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.--=-==-=========mm s oo
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XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIIL.

Que la PGR, indic6é mediante el dictamen niamero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa,
asimismo, sefiala: “(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden
consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir,
otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de
un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que otorguen una ventaja econdmica ala empresay que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional) ------------------

Que el oficio numero 03073-SUTEL-UJ-2018 establecio la guia y parametros a seguir

para las declaratorias de confidencialidad.

Que el articulo 15 de la Ley General de Contratacion Publica y el articulo 30 de su
reglamento, regulan la excepcion a la publicidad de la informacién, siendo que los
oferentes deben solicitarla de modo expreso haciendo senalamiento de aquellos

documentos que estima confidenciales y los motivos por los cuales considera se

debe dar este tratamiento.
Que el punto 25 del Pliego de Condiciones del procedimiento concursal de Licitacién
por Etapas numero 2024LY-000001-SUTEL regula lo relativo a la naturaleza de la

informacion que es presentada por los oferentes y la posibilidad de que la misma sea

tratada como confidencial.
Que las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Ring Centrales de Costa Rica S.A., la Cooperativa de

Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., la Cooperativa de Electrificacion Rural de
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XIX.

XX.

Los Santos R.L., y la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.,
solicitaron la confidencialidad de varios documentos presentados en sus respectivas
ofertas, todos ellos por considerar que corresponden a informacion sensible desde
el punto de vista del secreto comercial, al presentarse informacion sobre los estados
financieros, formularios donde se incluyen los montos sobre ingresos brutos anuales,
asi como informacion sobre los duefios del capital accionario de las empresas,
informacion de que de ser revelada podria ser aprovechada por un tercero.------------
Que con respecto a la solicitud planteada por los oferentes citados, es claro que la
informacion que solicitan sea tratada como confidencial puede enmarcarse dentro
del secreto comercial segun los criterios de la Procuraduria y jurisprudencia citada,
pues presenta el detalle del capital accionario, asi como informacion sobre los
ingresos que estos poseen, informacién que, de mantenerse publica, implica un
riesgo para cada uno de los oferentes respecto a su eventual acceso por parte
terceros que pretendan obtener una ventaja indebida, generando un posible dafo a

las empresas.

Que en cuanto al plazo de la confidencialidad, debe indicarse que debe existir un
plazo para la declaratoria de confidencialidad en atencién al oficio 03073-SUTEL-UJ-
2018, el cual detalla que debe existir no solo un plazo especifico, sino una
justificacion suficiente para valorar la declaratoria de confidencialidad. A partir de lo
sefalado, existen razones suficientes para declarar la confidencialidad, no obstante,
no se senald por parte de los oferentes un plazo especifico, por lo cual se considera
suficiente un plazo de diez ainos, el cual es acorde al nivel de sensibilidad de la
informacion presentada, siendo que se trata de los estados financieros de las
empresas y cooperativas y ademas de la composicion accionaria y sus propietarios,
lo cual, segun se desarrollé de previd, podria ocasionar un dafo a los oferentes si
dicha informacién se llega a conocer por parte de terceros e incluso generar un

privilegio indebido a terceros o a otros oferentes, siendo que de conformidad con la
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normativa y jurisprudencia citada no es informacion que deban conocer. De igual
forma, se fija dicho plazo, tomando en cuenta la dinamicidad del mercado de las

telecomunicaciones, los cambios en los servicios provistos y de la evolucion de la

propia empresa.
XXI. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto
en el informe numero 10753-SUTEL-DGC-2024 de fecha 3 de diciembre de 2024,
mediante el cual la Comision de Licitacion procedi6 a emitir el informe
“RECOMENDACION DE DATOS QUE PODRIAN SER CONSIDERADOS
CONFIDENCIALES EN RELACION CON LA INFORMACION PRESENTADA POR
LOS OFERENTES EN EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LICITACION
MAYOR POR ETAPAS NUMERO 2024LY-000001-SUTEL”, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo y forma parte de la motivacion del presente acto.-----------

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 .---------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Declarar con caracter confidencial por un plazo de diez (10) afios, la siguiente
informacion contenida las tablas 1 a la 6 del informe numero 10753-SUTEL-DGC-

2024 de fecha 3 de diciembre de 2024, que se extraen a continuaciéon:-----------------
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Tabla 1. Informacién requerida como confidencial por la empresa Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.

Paginas que deben declararse

confidenciales

4-5

30-31

48-183

NI-14571-2024
189-190

204-340

346-347-

NI-15437-2024 4-6

NI-15761-2024 3-4

NI-15778-2024 2-3
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Tabla 2. Informacion requerida como confidencial por la empresa Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

Paginas que deben declararse

confidenciales

8-17
149-152
NI-14570-
18-81
2024
85-148
163-164
NI-15316-
10-13
2024
NI-15697-
7-9
2024

Tabla 3. Informacion requerida como confidencial por la Cooperativa de Electrificacion

Rural de Guanacaste R.L.
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Paginas que deben declararse

confidenciales

110-207

NI-14784-2024
123-163

Tabla 4. Informacion requerida como confidencial por la empresa Ring Centrales de

Costa Rica S.A.

Paginas que deben

declararse

confidenciales

6-19

NI-14749-2024
33-34

51

Tabla 5. Informacion requerida como confidencial por la Cooperativa de Electrificacion

Rural de San Carlos R.L.
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Paginas que deben declararse

confidenciales

6-118
NI-14783-2024
121-123
4-6
NI-15278-2024
7-118

Tabla 6. Informacion requerida como confidencial por la Cooperativa de Electrificacion

Rural de los Santos R.L.

Paginas que deben declararse

confidenciales

7-8
NI-14782-2024 9-50
63-64
NI-15481-2024 3-4

Il Solicitar a la Unidad Administrativa de Gestion Documental de la Sutel, que
implemente los controles necesarios para proteger de los datos sensibles aqui

senalados.
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Remitir el oficio 10753-SUTEL-DGC-2024 en conjunto con el presente acuerdo a los
oferentes Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Ring Centrales de Costa Rica S.A., la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., la Cooperativa de Electrificacién Rural de

Los Santos R.L., la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. y a la

Cooperativa de Electrificacion de Alfaro Ruiz R.L.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,

contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 17:00 horas se levanta la sesidn, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU | S ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS FEDERICO Firmado digitalmente por
CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON
LFIR::A /-\)2025 05.27 14:47:25 -06'00' CHACON tff,jfﬁg@'ﬁ.“gﬁy 17:37:47
ALVARADO (FIRMA) Fecha:2025.05.27 14:47: LOAIZA (FIRMA) o600
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE A.l. DEL CONSEJO
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