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Acta del Consejo

26 de octubre del 2023
SESION ORDINARIA 065-2023

Acta niumero sesenta y cinco, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacién de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las 8:30
horas, debido a que la sefiora Cinthya Arias Leitdbn, Miembro del Consejo, debia atender una
participacion virtual en el Conversatorio Derecho de Competencia y plataformas digitales, la misma
inicié a las 11:00 horas del 26 de octubre del 2023, en las instalaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los sefiores Federico Chacon
Loaiza, quien preside y Cinthya Arias Leitdn, Miembro Propietario. Asimismo, el funcionario Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo. En forma virtual participan los funcionarios,
Mariana Brenes Akerman, Ilvannia Morales Chaves, Angelica Chinchilla Medina y Jorge Brealey
Zamora, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el ordenamiento
juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién, tanto en audio como en
video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:
Propuestas de los Miembros del Consejo.

1. Participacion presencial de la Sutel en la 10° Conferencia de gestion del espectro organizada
por Férum Global en Brasil.

Adicionar:
Propuestas de los Miembros del Consejo:

1. Propuesta de aprobacion de compra de equipo para la Unidad de Comunicaciéon con
presupuesto 2023.

Correspondencia para los Miembros del Consejo:

2. Oficio OF-0604-Al-2023 del 23 de octubre del 2023, mediante el cual la Auditoria Interna se
refiere a la atencion del oficio 08568-SUTEL-DGO-2023 solicitud de prorroga.

3. Oficio DFOE-SEM-1836 del 26 de octubre del 2023 mediante el cual la Contraloria General
de la Republica remite los resultados del informe DFOE-SEM-SGP-00001-2023 "indice de
cumplimiento para la Mejora Publica (ICM).

Direccion General de Operaciones:
4. Informe capacitacion internacional regimenes de fusiones UJ y Competencia.
Direccion General de Fonatel:

5. Solicitud de informacién presentada por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), en

relacién con la formulacion de la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036.
Direccion General de Calidad:

6. Propuesta de dictamen técnico para recomendar la extincibn de permisos de uso de

frecuencias (banda angosta).
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7. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (portacién equipos).

8. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (aeronavegacion).

9. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

10. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

11. Ratificacion de lo actuado por la Presidencia del Consejo en atencion de la consulta publica
no vinculante realizada por el MICITT relacionada con la estrategia nacional de
ciberseguridad de Costa Rica.

Direccion General de Competencia:

12. Informe de remisién de lineamientos para promover la competencia en las redes neutras

desarrolladas bajo iniciativa privada.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 051-2023.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe de participacion de la Sutel en el IPEC-23 promovido por la UIT.

3.2 - Cumplimiento acuerdo 023-058-2023, tomado en sesion ordinaria 058-2023 sobre consulta
planteada por la Contraloria General de la Republica.

3.3 - Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra del oficio nimero 06934-SUTEL-
DGC-2023.

3.4 - Informe del recurso de revocatoria gestionado por el ICE en contra del acuerdo 017-055-
2023 sobre el tema de los bocetos de esa Entidad.

3.5 - Propuesta de aprobacién de compra de equipo para la Unidad de Comunicacién con
presupuesto 2023.

3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.6.1 -Oficio OF-0604-Al-2023 del 23 de octubre del 2023, mediante el cual la Auditoria Interna
se refiere a la atencion del oficio 08568-SUTEL-DGO-2023 solicitud de prérroga.

3.6.2 -Oficio DFOE-SEM-1836 del 26 de octubre del 2023 mediante el cual la Contraloria General
de la Republica remite los resultados del informe DFOE-SEM-SGP-00001-2023 "indice de
cumplimiento para la Mejora Publica (ICM).

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 -Informe de costos de representacion en la actividad RECAC a llevarse a cabo en
Tegucigalpa, Honduras.

4.2 - Informe de recomendacion de nombramiento del concurso 07-2023.

4.3 - Informe de recomendacion de nombramiento del concurso 10-2023.

4.4 - Informe capacitacion internacional regimenes de fusiones UJ y Competencia.
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4.5 - Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 - Atencion del oficio MICITT-DVT-OF-686-2023 sobre observaciones al Plan de accién de la
meta 18 del PNDT 2022-2027.

5.2 - Solicitud de informacion presentada por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), en
relacion con la formulacion de la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Cumplimiento parcial del acuerdo 017-055-2023 sobre el ajuste de precio en tarifas del ICE
para el primer semestre del 2023.

6.2 - Propuesta sobre apagado del servicio analdgico de Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica en el nodo San Bosco de Alajuelita.

6.3 - Propuesta de dictamen técnico sobre la extincion del titulo habilitante permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).

6.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

6.5 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar la extincion de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

6.6 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (portacién equipos).

6.7 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (aeronavegacion).

6.8 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

6.9 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

6.10 - Ratificacién de lo actuado por la Presidencia del Consejo en atencién de la consulta publica
no vinculante realizada por el MICITT relacionada con la estrategia nacional de
ciberseguridad de Costa Rica.

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

7.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

7.1.1 - Informe de remisién de lineamientos para promover la competencia en las redes neutras
desarrolladas bajo iniciativa privada.

7.1.2 - Informe de remision de lineamientos de actualizacion ante las inspecciones no anunciadas
de la SUTEL.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

8.1 - REGULACION ECONOMICA: Informe sobre las observaciones planteadas respecto a la
propuesta de actualizacion de la tasa requerida de retorno del capital (CPPC) 2022.

8.2 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre las solicitudes de intervencion
presentadas por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE LOS SANTOS, R.L.
y LIBERTY SERVICIOS FIJOS DE COSTA RICA NY, S.A.

8.3 - REGULACION ECONOMICA: Propuesta de revision para consulta publica del mercado del
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servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales.
8.4 - REGULACION ECONOMICA: Propuesta de revision para consulta publica del mercado del
servicio mayorista de originacion.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-065-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 051-2023.
De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 051-2023, celebrada
el 24 de agosto del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 002-065-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 051-2023, celebrada el 24 de agosto del 2023.

ARTIiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe de participacion de Sutel en el IPEC-23, promovido por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Contintla la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por el equipo
coordinador de logistica para la presentacion en el “Coloquio de Politicas y Economia 2023”.

Al respecto, se conoce el oficio 08878-SUTEL-ACS-2023, del 20 de octubre del 2023, por medio del
cual el equipo asignado a la coordinacion logistica del IPEC-23 presenta al Consejo el informe
indicado.

A continuacion la exposicion de este asunto:

“Federico Chacén: En el primer punto le pedimos a dofia Ivannia que nos haga un muy breve recuento sobre
los resultados de la actividad en la que participé Sutel junto con el ICE y MICITT, en el IPEC 2023 de la UIT.

Ivannia Morales: Este informe lo presentamos, voy a ser muy breve, ustedes recordaran que es el IPC 23, el
Coloquio de Politica y Economia de la UIT, IPEC por sus siglas en inglés, que se llevé a cabo del 25 al 29 de
septiembre del 2023, fue en alianza estratégica, como bien usted lo mencionaba, con la Oficina de Desarrollo
de la UIT, del MICITT y del ICE.
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El evento fue aprobado, la participacion por el Consejo Directivo y comprendié la realizacion de 3 actividades,
el Didlogo Econémico Regional, el curso Planificacion de Negocios para el Desarrollo de Infraestructura con
redes 5 G para la regién de las Américas; la reunion de la UIT sobre la Comisién de estudio 3 del Grupo
Regional para América Latina y el Caribe. En este caso, Sutel participé en todas esas actividades
programadas con speakers y también con funcionarios que asistieron a las diferentes reuniones.

También en este evento nosotros brindamos el apoyo como coorganizadores, particularmente en lo que fue
diagramacién e impresién y apoyo y con talento humano, segun ustedes lo pueden ver en el informe que
tienen a la vista.

También el grupo designado elaboré una estrategia de comunicacion para poder abordar las principales
acciones que se realizaron y bueno, desde nuestra perspectiva, esta eleccion de Costa Rica para poder
realizar el IPC 23 fue una oportunidad para mostrar el potencial de conocimiento técnico que hay en el sector
de telecomunicaciones costarricense, también que contribuyé significativamente el posicionamiento de la
imagen del pais en materia de telecomunicaciones, sobre todo por las delegaciones que llegaron y visitaron
el territorio nacional, ademas del intercambio de conocimiento de buenas practicas, promocién de nuevas
tendencias y que de nuestra parte, recomendamos al Consejo Directivo de Sutel continuar promoviendo
espacios de colaboracién que contribuyan al fortalecimiento de las telecomunicaciones, de las TIC, asi como
de esfuerzos de cooperacion bilateral con la UIT y de todos los aliados que se unan para realizar ese tipo de
esfuerzos.

En virtud de esto, solicitamos al Consejo de dar por recibido y acoger este informe técnico de la realizacion
del IPEC 23; agradecer al equipo designado por esta organizacion de este evento, asi como también a los
expositores y a los compafieros que atendieron la reunién de la Comision de estudio 3 de la UIT, por la
colaboracion para que se llevaran a cabo con éxito todas las actividades y el evento fuera de clase
internacional y remitir el presente acuerdo a los funcionarios indicados en el punto anterior.

Eso seria, muchisimas gracias.

Federico Chacoén: Muchas gracias. Verdad que en un acuerdo anterior se le habia agradecido a la UIT, en
respuesta a un agradecimiento de ellos también.

Ivannia Morales: Si sefior, por eso no se indica aqui, porque ya se le habia remitido un acuerdo personalizado
alaUlT”.

Federico Chacén: Entonces lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algiin comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08878-SUTEL-ACS-2023, del 20 de octubre del 2023 y la explicacion brindada
por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-065-2023

CONSIDERANDO:
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Que mediante acuerdo N°004-054-2023 de la sesidn ordinaria N°054-2023, celebrada el 07
de setiembre de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel autoriz6 la participacion de la Sutel en
el “Coloquio de Politicas y Economia 2023 (IPEC-23 por sus siglas en inglés), que se llevé a
cabo de forma presencial del 25 al 29 de setiembre del 2023 en el Hotel Plaza Crowne
Corobici, ubicado en San José, Costa Rica.

Que la participacion de la Sutel en el IPEC-23 fue como coorganizador de dicho evento en
colaboracion con la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE).

Que el 23 de junio de 2023, fue designado en una reunion interna de la Sutel el siguiente
equipo de trabajo para atender los requerimientos y proceso logistico del IPEC-23:

Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo

Jéssica Soto Rodriguez, Asesora del Consejo

Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados
Laura Calder6én Montoya, Direccion General de Mercados

Que la Sutel atendi6 las siguientes reuniones organizadas por la UIT para la realizacion del
IPEC-23 en San José, Costa Rica:

17 de junio de 2023

23 de junio de 2023

26 de junio de 2023

03 de julio de 2023

10 de julio de 2023

19 de julio de 2023

26 de julio de 2023

08 de agosto de 2023
09 de agosto de 2023

11 de agosto de 2023

17 de agosto de 2023
21 de agosto de 2023
22 de agosto de 2023
28 de agosto de 2023
04 de setiembre de 2023
07 de setiembre de 2023
11 de setiembre de 2023
19 de setiembre de 2023
20 de setiembre de 2023
22 de setiembre de 2023

Que dadas las acciones llevadas a cabo por la Sutel para la realizacion de IPEC-23 y la
relevancia de este evento de cardcter internacional, el equipo designado para la respectiva
coordinacion internacional presenta al Consejo Directivo el informe correspondiente a la
participacion del 6rgano regulador en dicho evento.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO y ACOGER el informe técnico 08878-SUTEL-ACS-2023, remitido por
el equipo asignado a la coordinacion logistica del IPEC-23.

2. AGRADECER al equipo asignado a la organizacion del IPEC-23, asi como a los funcionarios
gue participaron como expositores y a los que atendieron la reunion de la Comisién de Estudio
3 de la UIT, por su colaboracién para que este evento se efectuara con la mayor calidad y
éxito de clase internacional.

3. REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios indicados en el punto anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento acuerdo 023-058-2023, tomado en sesidn ordinaria 058-2023 sobre consulta
planteada por la Contraloria General de la Republica.

Ingresa alasesion lafuncionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los temas
de la Unidad a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Unidad
Juridica, para atender lo dispuesto en el acuerdo 023-058-2023.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08655-SUTEL-UJ-2023, del 13 de octubre del 2023, por el
cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe para atender lo dispuesto en el acuerdo 023-
058-2023, de la sesion ordinaria 058-2023, celebrada el 28 de setiembre del 2023, con respecto a
la solicitud de informacion planteada por la Contraloria General de la Republica con respecto a la
contraloria de servicios de Sutel.

De inmediato, la exposicion e intercambio de impresiones sobre el particular.

“Federico Chacén: El siguiente punto es el cumplimiento del acuerdo 023-058-2023, sobre la consulta
planteada por la Contraloria General de la Republica, que tiene que ver con el tema de la contraloria de
servicios.

Maria Marta Allen: EIl 06 de septiembre de este afio recibimos una consulta de la Contraloria General de la
Republica relacionado con la contraloria de servicios de la Sutel.

En esa consulta nos preguntan lo siguiente, ¢;cual es el rol de la contraloria de servicios de la Sutel? ;Qué
papel ha desempefado, por ejemplo, promover mejoras en los servicios o solo mediar en conflictos usuario-
prestatario y qué recomendaciones ha realizado para mejorar los servicios?

Como primer punto, hay que tener claro que no tenemos una contraloria de servicios propiamente, una unidad

de contraloria de servicios en la Sutel y la consulta fue de una manera informal, fue un correo electrénico, no
fue mediante oficio que envié esta consulta.
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En atencién a esa solicitud que nos hace la Contraloria, la Direccién General de Calidad en conjunto con la
Unidad de Comunicacion, hicieron un oficio, el 07964-SUTEL-DGC-2023, e informaron al Consejo su opinién
acerca de lo que esta consultando la Contraloria.

Ese oficio es el que nos trasladan a la Unidad Juridica para que nosotros lo revisemos y emitamos una opinioén
sobre ese informe. En ese oficio se hizo un recuento de los acuerdos que ha tomado el Consejo con relacion
al tema de la contraloria de servicios. Uno es del afio 2014 y el otro es del 2015.

En ese orden, hacer un protocolo de accién para analizar las disconformidades contra los funcionarios de la
institucién, las disconformidades que reciban, denuncias, etcétera y en otro acuerdo también del 2015 se
eleva a la Aresep una propuesta de modificacion al RIOF, en el cual se recomienda eliminar la contraloria de
servicios de la Sutel y se dice que la atencion de las inconformidades por el servicio brindado, se canalizaria
directamente por las Direcciones Generales y por el Consejo de Sutel mediante un procedimiento interno.

Aqui también hay que indicar que Sutel no tiene un procedimiento interno propio para lo que es la atencion
de las denuncias por el servicio que reciben los usuarios y que el RIOF no ha eliminado la contraloria de
servicios de Sutel, es decir, los articulos 34 y 37, que se relacionan con las contralorias de servicio y
establecen las funciones estan vigentes.

Sin embargo, aqui indicamos que en cuanto a las denuncias que eventualmente se presenten en contra de
un funcionario de Sutel relacionado con el servicio que damos o en cualquier otro procedimiento administrativo
o disciplinario, el Consejo esta facultado para ordenar la apertura de un procedimiento de este tipo, investigar
y eventualmente imponer una sancion.

Otro aspecto que menciona el oficio de la Direccion de Calidad y de la Unidad de Comunicacién es que existe
un procedimiento para atencion de denuncias contra la ética en Sutel, que tiene como finalidad brindar las
herramientas a los funcionarios de Sutel para plantear quejas y denuncias correspondientes a faltas éticas en
la Institucién y que Sutel también cuenta con un centro de contactos, que tiene la funcién de atender consultas
de los usuarios externos y demas interesados que hacen uso de los servicios que presta Sutel, asi como
asesorar a los usuarios externos sobre tramites y gestiones administrativas de Sutel.

Ahi coincidimos con que estas herramientas existen en Sutel. Sin embargo, si consideramos que es relevante
tener un instrumento que permita medir propiamente la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio
que ofrecemos en Sutel, el grado de satisfaccion y que se puedan realizar algunas mejoras o propongan unas
recomendaciones de mejoras.

También es importante indicar y también esta sefialado en los acuerdos que adopté Sutel, que el articulo 12
de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios establece que no es una obligacion
de las instituciones autbnomas contar con una unidad de contraloria de servicios.

En eso, concordamos con lo que dice Calidad y también dice la Unidad de Comunicacién. Sin embargo, como
ya les mencioné, si bien es facultativo contar con una oficina de este tipo, si es importante contar con algun
mecanismo para garantizar los derechos de los usuarios de los servicios que se brinda en la Institucién y
también se nos evalte el servicio que brindamos y se propongan mejoras en la prestacion de los servicios,
por lo que con base en esta necesidad que creo que tenemos en Sutel y al estar la Direccién General de
Operaciones y la Unidad Juridica valorando el contrato para la prestacion de servicios de apoyo logistico,
administrativo y de asesoria entre Aresep y Sutel, podiamos analizar si es conveniente que Aresep, que si
tiene una contraloria de servicios, nos brinde un apoyo en esa area, en lo que es contraloria de servicios,
especificamente para valorar los servicios que damos y proponer recomendaciones.

Entonces, de lo expuesto hacemos las siguientes recomendaciones, dar por recibido el informe de la Unidad

Juridica, el 08555-SUTEL-UJ-2023, dar respuesta a las consultas que nos hace la Contraloria General de la
Republica, que como dije se refieren al papel que ha desemperiado la contraloria de servicios y cuéles mejoras
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ha propuesto y ahi se cita cual es la respuesta que consideramos y va en la misma linea que también lo
propone la Direccion General de Calidad y la Unidad de Comunicacion.

Que se le conteste asi, Sutel no cuenta con una contraloria de servicios en los términos establecidos en la
Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, por lo que no es posible indicar el papel
que ésta ha desempefiado a nivel institucional.

Sin embargo, contamos con un centro de atencioén al usuario para atender consultas de los usuarios externos
y demas interesados que hacen uso de los servicios que presta Sutel, asi como asesorar a los usuarios
externos sobre tramites y gestiones administrativas de Sutel y también se cuenta con el procedimiento para
atenciéon de denuncias éticas para que los funcionarios de Sutel puedan plantear quejas y denuncias
correspondientes a las faltas éticas en la Institucion.

Como tercer punto, también recomendamos solicitar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad
Juridica que valoren incluir dentro del contrato para la prestacion de servicios de apoyo logistico,
administrativo y de asesoria entre la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y Sutel el servicio de
contraloria de servicios.

Cinthya Arias: El resultado de esa valoracion que realizarian las areas vendria aqui, verdad?

Maria Marta Allen: Hace rato estamos valorando ciertos puntos, porque el Consejo nos solicité valorar ese
contrato que tenemos con Aresep y en este momento estamos haciendo una revision general de ese contrato.

Estamos revisando también lo que se paga, como se paga, entonces en esa revision es donde consideramos
necesario valorar si Aresep esta de acuerdo en incluir ese servicio y ver como lo podriamos coordinar. Claro,
la aprobacioén final de ese contrato sube al Consejo.

Cinthya Arias: ; Seria para la gestion de las quejas?

Maria Marta Allen: Es una buena pregunta, son 2 asuntos distintos, un asunto es una denuncia que le
presenten a un funcionario porque, digamos, irrespeté a un usuario. Eso es un tipo de denuncia que como le
digo, para eso el Consejo puede abrir un procedimiento disciplinario para que se investigue. Eso es un tema.

Otro tema es tener un mecanismo que revise el servicio que brindamos y haga recomendaciones sobre el
servicio propiamente que hacemos, son cosas distintas.

Eso es lo que desde el punto de vista nuestro hace falta, ese mecanismo que revise lo que hacemos, haga
las consultas a los usuarios y ver si hay aspectos de mejora.

Cinthya Arias: Si, porque la atencion de quejas serian un retroceso trasladarlo alla.

Maria Marta Allen: Exactamente. Las quejas contra funcionarios las manejamos aqui como cualquier
denuncia que se haga.

Federico Chacén: Lo que nos dice el informe juridico es que no es necesario que la Institucion cuente con
una contraloria de servicios. Pero por el RIOF si se debe tener una unidad que atienda este tema.

Maria Marta Allen: Asi es.
Federico Chacon: ;Estas quejas las atiende el Consejo cuando se presentan, cuando se hayan presentado?
Maria Marta Allen: Si, igual que cualquier situacion que amerite la apertura de un procedimiento disciplinario

contra un funcionario, por alguna conducta, el Consejo tendria que abrir un érgano para que haga esa
investigacion y tramite el procedimiento disciplinario.
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Federico Chacén: Entonces lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08655-SUTEL-UJ-2023, del 13 de octubre del 2023 y la explicacion brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-065-2023
ANTECEDENTES:

1. En fecha 6 de setiembre del 2023, mediante correo electronico (NI-10761- 2023), se recibid
en Sutel consulta formulada por el sefior Josué Calderén Chaves, Asistente técnico del Area
de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades de la Divisién de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica.

La consulta plantea las siguientes interrogantes:

“Con el fin de conocer el rol de la Contraloria de Servicios de la Sutel, especificamente:”

¢, Qué papel ha desempefiado? Por ejemplo, promover mejoras en los servicios o solo
mediar en conflictos usuario-prestatario.
¢ Qué recomendaciones han realizado para mejora de los servicios?

2. En el acuerdo 023-058-2023, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
tomado en la sesion ordinaria 058-2023, celebrada el 28 de setiembre, se dispuso lo siguiente:
“(...) TERCERO: Remitir a la Unidad Juridica institucional el oficio adjunto 07964-SUTEL-DGC-2023
del 21 de setiembre del 2023, elaborado por la Direccién General de Calidad en conjunto con la Unidad
de Comunicacion, para su correspondiente analisis y que remita a la brevedad, el borrador de respuesta
formal que remitird el Consejo de la SUTEL, a la consulta realizada mediante correo electrénico
identificado con el NI-10761-2023 del 6 de setiembre del 2023 por el Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de las Ciudades de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, al amparo del numeral 36 del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)

(...)7

3. El 17 de octubre del 2023, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 08655-SUTEL-UJ-2023, que da
respuesta al acuerdo 023-058-2023, del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, tomado en la sesién ordinaria 058-2023, celebrada el 28 de setiembre.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTEDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en
su oficio 08655-SUTEL-UJ-2023, del 17 de octubre del 2023.

SEGUNDO: DAR respuesta al sefior Josué Calderén Chaves, Asistente técnico del Area de
Fiscalizacién para el Desarrollo de las Ciudades de la Divisiébn de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, en cuanto a las consultas planteadas de la
siguiente forma:

“La Sutel no cuenta con una Contraloria de Servicios, en los términos establecidos en la Ley 9158,
por lo que, no es posible indicar el papel que la Contraloria ha desempefiado a nivel institucional. Sin
embargo, contamos con un centro de atencidén al usuario para atender consultas de los usuarios
externos y demas interesados que hacen uso de los servicios que presta la SUTEL, asi como asesorar
a los usuarios externos sobre tramites y gestiones administrativas de SUTEL y con el “Procedimiento
para atencién de denuncias éticas”, para que los funcionarios de SUTEL puedan plantear quejas y
denuncias correspondientes a faltas éticas en la Institucion.

TERCERO: SOLICITAR a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad Juridica, valorar
incluir dentro del “Contrato para la prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, el
servicio de contraloria de servicios, segun las funciones asignadas en la Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contraloria de Servicios 9158 y en el articulo 37 del RIOF

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de apelacién interpuesto en contra del oficio niumero 06934-SUTEL-DGC-
2023.

Contintia la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe emitido por la Unidad
Juridica, para atender el recurso de apelacion interpuesto contra el oficio 06934-SUTEL-DGC-2023.

Al respecto, se conoce el oficio 08785-SUTEL-UJ-2023, del 17 de octubre del 2023, por el cual esa
Unidad expone el informe referente al recurso apelacion presentado la sefiora Aracelly Molina Rojas
contra lo resuelto en el oficio nUmero 06934-SUTEL-DGC-2023, del 18 de agosto de 2023.

A continuacion la exposicion de este asunto:

“Federico Chacon: El siguientes es un informe de un recurso de apelacion interpuesto en contra del oficio
06934-SUTEL-DGC-2023.

Maria Marta Allen: Este oficio se presentd dentro de un procedimiento de reclamacién en contra de Liberty
por problemas de desconexion y facturacion de los servicios de acceso a internet fijo y telefonia movil.

A la usuaria, la Direccién General de Calidad le previno aportar unos documentos para continuar con el

procedimiento y al no presentar esos documentos, se emitié el oficio 06934-SUTEL-DGC-2023 y se ordend
el archivo de la reclamacién y es contra ese oficio que la usuaria esta presentando lo recursos.
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Se procedié a revisar el expediente y se acredita que en el oficio 06934-SUTEL-DGC-2023 se le previene,
efectivamente, a la usuaria que aportara copia de la cédula de identidad y ese oficio se le notificé al correo
que ella sefial6 como medio de notificacion.

Ese documento no fue aportado dentro del plazo que indic6 la Direccion General de Calidad y aqui recordar
que la exigencia de presentar copia de la cédula nace del articulo 95, inciso c), de la Ley Organica del Tribunal
Supremo de Elecciones y del Registro Civil, que supone que eso es un documento indispensable para iniciar
cualquier gestion administrativa.

Ademas, en el formulario de Sutel, que esta en su pagina web, relacionado con las reclamaciones, también
se sefala que ese es un documento que tienen que presentar los usuarios, por lo que el archivo de la
reclamacioén que ordené la Direccion General de Calidad en dicho oficio es conforme con lo que dispone el
ordenamiento juridico.

Con base en lo anterior, recomendamos declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por la usuaria
en contra del oficio 06934-SUTEL-DGC-2023, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el
acuerdo que resuelva este recurso de apelacion. Gracias.

Federico Chacén: Lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08785-SUTEL-UJ-2023, del 17 de octubre del 2023 y la explicacién brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 005-065-2023
l. Dar por recibido el oficio 08785-SUTEL-UJ-2023, del 17 de octubre del 2023, por medio del
cual la Unidad Juridica expone para consideracién del Consejo el informe referente al recurso
apelacién presentado la sefiora Aracelly Molina Rojas contra lo resuelto en el oficio nUmero
06934-SUTEL-DGC-2023, del 18 de agosto de 2023.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-250-2023
SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA SENORA ARACELLY
MOLINA ROJAS EN CONTRA DEL OFICIO NUMERO 06934-SUTEL-DGC-2023, EMITIDO POR
LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD EL 18 DE AGOSTO DE 2023
EXPEDIENTE: L0154-STT-MOT-AU-00839-2023
RESULTANDO:

1. El 12 de julio de 2023, la sefiora Aracelly Molina Rojas, portadora de la cédula de identidad
namero 2-0272-0146, interpuso formal reclamacion ante esta Superintendencia contra Liberty
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10.

Servicios Fijos LY S.A., en adelante Liberty Servicios Fijos, por supuestos problemas de
desconexion y facturacion en los servicios de acceso a internet fijo y telefonia movil, en los
siguientes términos: “Se suspendio (sic) el servicio desde el 1-5-2023 pero el operador Liberty no lo
desconecto (sic) por eso se hizo otra vez la solicitud de desconeccion (sic) y fue hasta el 3-5-23 que
lo desconecto (sic) y esta (sic) cobrando el servicio de mayo 2023 pero no hubo servicio de ningin tipo

(..).

La pretension de la sefiora Molina Rojas es la siguiente: “(...) Se elimine la factura de mayo 2023
porque no tuve el servicio y el trabajador de liberty (sic) no lo desconecto (sic) a tiempo la primera vez
por eso hubo que pedirlo otra vez y luego que lo iban a escalonar y me avisan pero no han resuelto
aun ni han notificado”.

El 31 de julio del 2023, mediante el oficio nimero 06354-SUTEL-DGC-2023, debidamente
notificado al correo electronico mfernandezm1971@gmail.com el 01 de agosto de este afio,
se le previno a la sefiora Molina Rojas que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, aportara la
copia del documento de identificacion vigente por ambos lados y no fue aportado por la
usuaria, pese a encontrarse debidamente notificada al medio sefialado.

El 18 de agosto del 2023, mediante el oficio nUmero 06934-SUTEL-DGC-2023 de la Direccion
General de Calidad, el cual fue debidamente notificado a ambas partes en esa misma fecha,
se procedio con el “Archivo de la reclamacion interpuesta por la sefiora Aracelly Molina Rojas contra
Liberty Servicios Fijos LY S.A. por supuestos problemas de desconexién y facturacién del (sic) servicio
(sic) de acceso a Internet fijo y televisién por suscripcién”.

El 22 de agosto del 2023, Liberty Servicios Fijos, mediante correo electrénico, le informé a la
sefiora Molina Rojas que los servicios en mencién fueron desinstalados por medio de la orden
namero 1-11938218233 y se ejecutd una anulacién de la factura de mayo por la nota de
crédito nimero 2128535.

El 22 de agosto del 2023, la sefiora Molina Rojas presentd un recurso de revocatoria y
apelacion en subsidio mediante correo electrénico contra lo resuelto en el oficio nimero
06934-SUTEL-DGC-2023, del 18 de agosto de 2023.

El 24 de agosto del 2023, Liberty Servicios Fijos le consult6é a la sefiora Molina Rojas si con
las acciones realizadas estaria de acuerdo en desistir de su reclamacion y de los recursos
ordinarios interpuestos.

El 04 de setiembre del 2023, Liberty Servicios Fijos mediante correo electronico informé al
expediente administrativo que adjuntaba un desistimiento a la reclamacion. (NI-10601-2023).

El 21 de setiembre del 2023 el 6rgano consultor, por medio del oficio nimero 07968-SUTEL-
DGC-2023, emiti6 el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por
la sefiora Molina Rojas contra el oficio nimero 06934-SUTEL-DGC-2023, del 18 de agosto
del 2023, emitido por la Direccion General de Calidad.

El 22 de setiembre del 2023 el Director General de Calidad emitié la resolucion nimero

RDGC-00136-SUTEL-2023, debidamente notificada a ambas partes en esa misma fecha,
donde resolvié el recurso de revocatoria en el siguiente:
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11.

12.

13.

14.

“...)

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por la sefiora
Molina Rojas, contra el oficio nimero 06934-SUTEL-DGC-2023 del 18 de agosto de 2023
de la Direccién General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccion General de
Calidad en el oficio nimero 06934-SUTEL-DGC-2023 del 18 de agosto de 2023.

3. SENALAR a la sefiora Molina Rojas que por medio del correo electrénico de fecha 22 de
agosto de 2023, Liberty Servicios Fijos despleg6 acciones para atender su reclamacion, lo
cual fue enviado posterior al archivo de su reclamacion y atendié su pretension.
Adicionalmente, la manifestacién de desistimiento de la sefiora Fernandez Molina se tiene
por no puesta, ya que no proviene de la titular de los servicios, ni estad debidamente
autorizada, asi como, tampoco se refirié a los recursos ordinarios interpuestos. Asimismo,
se apunta a la improcedencia de desistir a una reclamaciéon que habia sido archivada
anteriormente.

4. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de
apelacion subsidiario interpuesto por la sefiora Molina Rojas, contra el oficio nimero
06934-SUTEL-DGC-2023 del 18 de agosto de 2023 de la Direcciéon General de Calidad,
para lo que en derecho corresponda.

5. EMPLAZAR a las partes a apersonarse ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el
plazo méaximo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la resolucién por parte de la Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo
349 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica. (...)”. (Destacado y
mayusculas son del original).

El 22 de setiembre del 2023, mediante el oficio 08017-SUTEL-DGC-2023, la Direccién
General de Calidad emiti6 el informe referente al recurso apelacion presentado la sefiora
Aracelly Molina Rojas contra lo resuelto en el oficio nUmero 06934-SUTEL-DGC-2023,
del 18 de agosto del 2023.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la
atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 17 de octubre del 2023 se emitio el oficio nimero 08785-SUTEL-UJ-2023, relacionado
con el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido

mediante oficio nimero 08785-SUTEL-UJ-2023, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor y que indica lo siguiente:

“

1. NATURALEZA DEL RECURSO
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El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacién, al que se le aplican los
articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el
capitulo relativo a los recursos ordinarios.

. LEGITIMACION

En la presente reclamacion, la sefiora Molina Rojas, en su condicién de titular de los
servicios de acceso a internet fijo y television por suscripcion, se encuentra legitimada
para actuar en la forma en lo que ha realizado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 275y 276 de la LGAP.

. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion el oficio nimero 06934-SUTEL-
DGC-2023 del 18 de agosto de 2023 el cual se notific6 a la recurrente al correo
electronico mfernandezm1971@gmail.com y la interposicion del recurso (22 de agosto
2023), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la
LGAP, se concluye que el recurso de apelacion se presentd en tiempo.

Dado que, esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma
requeridos de conformidad con la LGAP, lo procedente es realizar el analisis por el fondo
el recurso de apelacion en subsidio interpuesto.

. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

A efectos de brindar mayor claridad sobre lo recurrido a este Consejo de la Sutel, a
continuacion, se transcriben los principales argumentos del recurrente en su recurso de
apelacién en subsidio:

“(...) En atencion a (sic) al 06939-SUTEL-DGC-2023, en dicho documento se me indica que

no aporté copia de documento de identificacion que me fue solicitado mediante correo
electrénico que se notifico (sic) el 31-7-2023, me presento ante esta institucion con el
presente recurso y aportando lo solicitado esa entidad (cédula de identidad) para que se
continue con la resolucién de mi caso. Agradezco cualquier ayuda que me pueda brindar
para resolver mi situacién pues en mi condicion de adulta mayor con 73 afios y
actualmente presente un problema de salud que me afecta mi movilidad y debo depender
de la ayuda de mis hijos para atender mis asuntos. Pido disculpas por no haber atendido
lo requerido en su momento. (...) .

CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En el oficio 06354-SUTEL-DGC-2023 notificado al correo electrénico registrado en el
formulario de reclamacion: mfernandezm1971@gmail.com, se le previno a la sefiora Molina
Rojas que aportara la copia del documento de identificacion, bajo los siguientes términos:

Pagina 16 de 165


mailto:mfernandezm1971@gmail.com
mailto:mfernandezm1971@gmail.com

Acta del Consejo

26 de octubre del 2023
SESION ORDINARIA 065-2023

Que, la sefiora Aracely Molina Rojas, portadora de la cédula de identidad namero 2-0272-
0146, en fecha 12 de julio de 2023, interpuso formal reclamacién ante esta Superintendencia
contra el Liberty Servicios Fijos LY S.A.", por supuestos problemas de desconexion y
facturacion de un servicio de acceso a Internet fijo y television.

De la revision previa de los aspectos formales de la reclamacion presentada, se evidencia
que se encuentra incompleta, por lo que, de conformidad con los articulos 287 y 293 de la
Ley General de la Administraciéon Publica, se le solicita presentar a esta Superintendencia,
en un plazo maximo de 5 dias habiles, a partir de la notificacion del presente oficio, lo
siguiente:

1. Copia del documento de identificacion vigente por ambos lados.?

La informacién requerida debe enviarse al correo gestiondocumental@sutel.go.cr, al fax
2215-6821 o entregarse en las oficinas de la SUTEL, ubicadas en Guachipelin de Escazu,
Oficentro Multipark, 100 metros norte de Construplaza. En caso de no cumplir con lo
prevenido, o que se aporte de forma incompleta, se declarara de oficio sin derecho al
correspondiente tramite y se procedera al archivo de su reclamacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica.

Atentamente,
SUPERII‘\'I:'IIE'SI'ENDENEJQ DE TELECOMUNICACIONES

AR GUST,. Firmado digitalmente por CESAR
VALVERDE CANOSSA o)A@ VALVERDE CANGSSA
(FIRMA) Fecha: 2023.07.31 09:48:21 -06'00"

Ing. Cesar Valverde Canossa
Jefe de Calidad de Redes

No obstante, la copia del documento no fue aportada en el plazo maximo establecido.

En este sentido, de conformidad con el articulo 95 inciso c) de la Ley Organica del Tribunal
Supremo de Elecciones TSE y del Registro Civil dispone que la presentacion de la cédula de
identidad es indispensable para: “c) Iniciar gestiones o acciones administrativas o judiciales”.

Asimismo, vemos que el formulario oficial que esta Superintendencia tiene disponible para la
presentacion de reclamaciones como la que nos ocupa, se sefialan los requisitos que se deben
aportar con la presentacion de la reclamacion, dentro de los que se encuentra la copia del
documento de identidad.

En el presente caso, se acredita que, a la hora de la presentacién y firma del formulario de
reclamacion, se procedié a marcar la casilla de nimero 3 que corresponde al requisito de la
cédula de identidad.

VERIFICACION DE REQUISITOS

Asegurese de aportar toda la documentacién y requisitos necesarios para tramitar su reclamo. Utilice
la siguiente lista de verificacién:

1. Reclamacion con los motives o fundamentos de hecho s ONO
2. Pretensién clara y concisa f,ws ONO
3. Copla del documento de identidad (personeria Juridica para casos empresariales) | ONO
4. Medio para recbir nofificaciones < Si ONo
5. Reclamacion debidamente firmada =S ONO
E C_cmpiobame de haber acudido al oFerador con 10 dias de antelacién )T,ﬁ ONO /J

L‘/ /1 r‘ Seleccione Ia fecha
~Firma del Reclamante Fecha de la reclamacién

No obstante, del estudio que del expediente hace esta Unidad Juridica, vemos que este requisito
no fue cumplido y es por lo que, comprendemos que la Direccién General de Calidad procedié a
prevenir su presentacion en el plazo de 5 dias. No obstante, la prevencién no fue cumplida en
tiempo por la parte reclamante y de ahi se originé el archivo de la reclamacién que ahora se
recurre.
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Bajo este contexto, no podemos desconocer lo sefialado por la Ley General de la Administracion
Publica que de conformidad a lo establecido en el numeral 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, establece lo siguiente: “Articulo 264.-1. Aquellos tramites que deban ser
cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el
caso de que por ley se fije otro. 2. A los interesados que no los cumplieren, podran declararseles
de oficio 0 a gestion de parte, sin derecho al correspondiente tramite”.

En el caso concreto, la Direccidén General de Calidad procedié mediante el oficio nUmero 06934-
SUTEL-DGC-2023 del 18 de agosto de 2023 con el “Archivo de la reclamacién interpuesta por la
sefiora Aracelly Molina Rojas contra Liberty Servicios Fijos LY S.A. por supuestos problemas de
desconexion y facturacién del (sic) servicio (sic) de acceso a Internet fijo y televisién por
suscripcion”; al determinarse un evidente incumplimiento de la prevencién por parte de la
interesada, archivo con el cual esta Unidad Juridica esta de acuerdo.

Ahora bien, pese a que la reclamante no cumplié ante este regulador aportando el documento
de identidad para atender por el fondo su reclamacion, vemos que el operador si procedid a
atender las pretensiones relativas a la desinstalacion del servicio y eliminacion de factura,
presentadas por la reclamante, segln ser observa a folios 33 y siguientes del expediente de la
reclamacion:

De: William Francisco Vega Sanchez <w.vega@|ibertycr.com>

Enviado el: martes, 22 de agosto de 2023 09:57

Para: mfernandez1971@gmail.com; Marianne Maria Fernandez Molina <mfernandez@ccss.sa.cr>
CC: Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>

Asunto: AU-00839-2023 cto. 1375251

Buenos dias Sra. Aracelly

En seguimiento al reclamo presentado, le informamos que a pesar de que no cumplieron con los requisitos
solicitados por SUTEL, se procedié con el tramite solicitado de la desinstalacion del servicio por medio de la orden
numero: 1-11938218233, por lo que no cuenta con servicios activos con Liberty, ademas se procedio con la
anulacion de la factura de Mayo por medio de la nota de crédito numero: 2128535, la cual se adjunta, por lo que
no cuenta con ninguna factura pendiente de cancelar con Liberty.

De esta forma se cumplieron las pretensiones del reclamo, cualguier duda con gusto,

Saludos

De tal forma, consideramos que dentro del expediente administrativo se tiene que, Liberty
Servicios Fijos informd el 22 de agosto de este afio y por correo electrénico a la sefiora
reclamante Molina Rojas haber realizado dos acciones concretas para atender su reclamacion,
a saber: 1) desinstalo los servicios (acceso a Internet fijo y television por suscripcion) por medio
de la orden nimero 1-11938218233, y, 2) se anuld la factura de mayo de este afio por medio de
la nota de crédito nimero 2128535.

Asi las cosas, una vez realizado el andlisis de los argumentos plasmados en el recurso de
apelaciéon en subsidio se considera que el archivo del expediente numero L0154-STT-MOT-AU-
00839-2023 realizado mediante el oficio impugnado niumero 06934-SUTEL-DGC-2023 del 18 de
agosto de 2023, se encuentra ajustado a derecho.

De tal manera, no se encuentra mérito que justifique una modificacién a lo dispuesto en el citado
oficio.
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Por tanto, esta Unidad considera que lo procedente es rechazar los argumentos de la recurrente
Molina Rojas y confirmar en todos sus extremos oficio nimero 06934-SUTEL-DGC-2023 del 18
de agosto de 2023.

.  FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera
aprobada en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad
de aprobaciéon posterior, para lo cual requerird de la votacién de dos terceras partes de la
totalidad de sus miembros. La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone
la supresién de la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la
misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.”

Il. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la por la sefiora
Aracelly Molina Rojas, contra el oficio nUmero 06934-SUTEL-DGC-2023, del 18 de agosto
del 2023, de la Direccion General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar al firme el acuerdo que resuelva el recurso
de apelacion interpuesto y proceder con el cierre y archivo del expediente administrativo
L0154-STT-MOT-AU-00839-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de revocatoria gestionado por el Instituto Costarricense de Electricidad
en contra del acuerdo 017-055-2023 sobre el tema de los bocetos de esa Entidad.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica, correspondiente al recurso de revocatoria presentado por el Instituto Costarricense
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de Electricidad contra el acuerdo 017-055-2023.

Al respecto, se conoce el oficio 08869-SUTEL-DGC-2023, del 20 de octubre del 2023, por medio del
cual esa Unidad expone al Consejo el informe correspondiente al recurso de revocatoria gestionado
por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de lo dispuesto en el acuerdo 017-055-2023,
de la sesion ordinaria 055-2023, celebrada el 14 de setiembre del 2023, relacionado con el informe
de ese operador sobre el cumplimiento de los acuerdos 026-010-2023 y 011-036-2023 y el derecho
de informacion de los usuarios finales.

Seguidamente la exposicion de este caso.

“Federico Chacén: El siguiente es el recurso de revocatoria gestionado por el ICE en contra del acuerdo 017-
0565-2023, con el tema de los bocetos de esa entidad.

Maria Marta Allen: Un poco de antecedentes de este caso es que en el punto séptimo del acuerdo 026-010-
2023, que se adoptd en febrero de este afo, se ordend al ICE que a partir de febrero remita de manera
trimestral los comunicados realizados a los clientes de los programas Hogares Conectados y Comunidades
Conectadas, con el fin de que se corrobore que se estan utilizando los bocetos aprobados por el regulador.

En el acuerdo 017-0565-2023, que es el acuerdo que se esta impugnando, se rechaza el informe que presento
el ICE de los meses de mayo, junio y julio de este afio, debido a que el comunicado publicado en el sitio web
no cuenta con los precios finales y los mensajes de texto remiten a la publicaciéon de la pagina web, la cual
como ya dijimos no cumple con los elementos.

Se analizaron los criterios que emitié el ICE al respecto y un tema que conviene aclarar es que uno de los
argumentos del ICE es que los bocetos que presenté en enero y que se analizaron en el acuerdo que
impugnaron, fueron aprobados por el Consejo sin haber advertido que no estaban conformes con el
ordenamiento juridico.

Sobre ese argumento, es importante hacer una aclaracion, que los bocetos que aprob6 el Consejo en el
acuerdo 026-010-2023 fueron los que envié el ICE el 20 de diciembre del afio 2022.

En el afio 2022, en diciembre, por ahi del 20 de diciembre, el ICE emitié6 unos bocetos para revision. La
Direccion General de Calidad emitié el oficio 0099-SUTEL-DGC-2023 y en ese oficio le indicé al ICE cuales
cumplian y cuales no cumplian y los que no cumplian le indicé que debia modificar.

El ICE contesta ese oficio y posteriormente, la Direcciéon General de Calidad, en el oficio 0630-SUTEL-DGC-
2023, eleva el informe al Consejo.

Entonces hay que entender que el acuerdo 026-010-2023, que aprueba los bocetos del ICE, se tiene que ver
con base en estos oficios que les acabo de mencionar de la Direccion General de Calidad y con los que envid
el ICE y también es importante aclarar que en el recurso que presenta el ICE también menciona los
comunicados que envié en enero, febrero, marzo y abril de este afio.

Aqui hay que aclarar que sobre esos comunicados ya se emitié la resolucion RCS-217-2023, que resolvié un
recurso que presenté el ICE también, con relacion a la decision de esos comunicados, que tampoco cumplian
con lo que establece el ordenamiento juridico, por lo que en este informe lo que vamos a analizar son los
bocetos que presentd para los meses de mayo, junio y julio, porque los primeros meses del afio ya se
analizaron en una resolucion anterior.

Aqui, como les digo, la Direccién General de Calidad emitié varios informes relacionados con el analisis que

se hizo de los bocetos que presenté el ICE para esos meses y se analizan puntualmente los requisitos exigidos
tanto en la ley 8642, como el Reglamento sobre el régimen de proteccion a los usuario final y en un primer
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momento, en el primer oficio que se envio, que es del 08 de agosto, se le dio al ICE un plazo para cumplir con
la normativa, porque se acreditd que los bocetos no cumplian con lo que establecen esas leyes y
posteriormente, la Direcciéon General de Calidad emite el oficio 07647-SUTEL-DGC-2023, en el cual hace
unas tablas, donde se analiza también y se eleva al Consejo si cumplen o no los bocetos de esos meses que
el ICE aporto.

En esas tablas se acreditan de una manera clara los cumplimientos y también los incumplimientos del Instituto,
se dice cual es el requisito, cual es la norma y por qué no cumple.

Sobre estos aspectos, el ICE no hace ninguna mencién profunda, los alegatos del ICE, como ya lo mencioné,
es que ellos estan usando los bocetos que Sutel les aprob6 y que si no estaban correctos se debié advertir,
pero como ya mencioné, los bocetos que Sutel aprob6 en el acuerdo de febrero de este afio y que son los
que le dijo al ICE que debia utilizar, si se conforma con el ordenamiento juridico y no son los que el ICE usé
para las publicaciones de estos meses.

Entonces, en conclusion, recomendamos declarar sin lugar el recurso de revocatoria presentado por el ICE
en contra del acuerdo 017-055-2023, del 19 de septiembre de este afio, dar por agotada la via administrativa
y declarar en firme el acuerdo que resuelva el recurso de revocatoria.

Federico Chacén: Aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08869-SUTEL-DGC-2023, del 20 de octubre del 2023 y la explicacién brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-065-2023

l. Dar por recibido el oficio 08869-SUTEL-DGC-2023, del 20 de octubre del 2023, por medio del
cual la Unidad Juridica somete a consideraciéon del Consejo el informe para atender el recurso
de revocatoria gestionado por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de lo
dispuesto en el acuerdo 017-055-2023, de la sesion ordinaria 055-2023, celebrada el 14 de
setiembre del 2023, relacionado con el informe de ese operador sobre el cumplimiento de los
acuerdos 026-010-2023 y 011-036-2023 y el derecho de informacién de los usuarios finales.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-251-2023
“SE RESUELVE EL RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DEL ACUERDO 017-055-2023 DEL 14 DE
SETIEMBRE DEL 2023”

EXPEDIENTE 10053-CGL-INF-00055-2023
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RESULTANDO:

1. El 27 de octubre de 2022, el ICE remitié el oficio nimero 263-431-2022 de esa misma fecha, en el
cual sefialé que informd a los usuarios sobre el vencimiento del Programa de Comunidades
Conectadas, en el mes de diciembre de 2022; no obstante, no remitié prueba que permitiera a la
Direccion General de Calidad (DGC) constatar el respeto al derecho de informacion de los clientes
(NI-16277-2022 del expediente 10053-CGL-INF-00340-2022).

2. El 14 de noviembre de 2022, mediante el oficio 10098-SUTEL-DGC-2022, la DGC requirio al
operador informacién respecto a la modificacion contractual por vencimiento del beneficio del
servicio de internet fijo asociado a clientes del Programa de Comunidades Conectadas, con el fin
de determinar el cumplimiento del derecho de informacion (Expediente 10053-CGL-INF-00340-
2022).

3. El 23 de noviembre de 2022, mediante correo electrénico, el ICE envio el oficio nimero 263-512-
2022 de esa misma fecha por medio del cual brindé respuesta al oficio de la DGC nimero 10098-
SUTEL-DGC-2022 del 14 de noviembre de 2022 (NI-18292-2022 del expediente 10053-CGL-INF-
00340-2022).

4, El 24 de noviembre de 2022, mediante el oficio 10449-SUTEL-DGC-2022, la DGC, emitié el criterio
relacionado con el vencimiento del beneficio de internet fijo asociado a clientes de Comunidades
Conectadas del ICE (Expediente 10053-CGL-INF-00340-2022).

5. El 1 de diciembre de 2022, el Consejo de esta Superintendencia acogi6 el oficio 10449-SUTEL-
DGC-2022 del 24 de noviembre de 2022, mediante el acuerdo 020-080-2022 en el cual dispuso lo
siguiente:

i. “Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio nimero 10449-SUTEL-DGC-2022 del 24 de
noviembre de 2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio sobre
la modificacién contractual por vencimiento de beneficio del servicio de Internet fijo asociado
a clientes del Programa Comunidades Conectadas presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad a aplicar el proximo 1° de diciembre de 2022.

ii. Segundo. ACOGER las acciones realizadas por el Instituto Costarricense de Electricidad,
respecto la modificacion contractual por vencimiento de beneficio del servicio de Internet fijo
asociado a clientes del Programa Comunidades Conectadas, por cuanto: a) los usuarios
finales fueron informados sobre el precio de los planes convencionales del operador, que les
serén aplicados, b) se inform¢ la fecha en la que se empezarian a realizar las modificaciones;
c) se sefal6 a los clientes sobre el derecho a rescindir el contrato sin penalizacién, d) si bien
no se indic6 el nimero de atencién gratuita del operador, la justificacion del ICE de brindar un
namero directo de ayuda con personas especializadas en el tema en concreto se aprueba de
forma excepcional para el caso, e) se notificé a los clientes de forma personal respetando el
plazo de antelacion del mes calendario; de igual manera, excepcionalmente para el presente
cambio contractual debido a lo especifico y puntual del segmento de usuarios en cuestion, se
acepta que el operador no comunicara por medio del sitio WEB y dos medios de comunicacién
masiva, segun lo dispone la normativa vigente. Todo lo anterior, se ajusta al derecho de
informacion establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los nhumerales 13, 20 y 21del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final.

iii. Tercero. ACLARAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, para futuras modificaciones
contractuales, independientemente del servicio o programa, debe remitir a esta
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Superintendencia la prueba correspondiente para verificar el derecho de informacion a los
usuarios finales, segun la normativa vigente; lo anterior, debe previo a la aplicacion del cambio
en el contrato.

iv. Cuarto. DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de informacion de los
usuarios finales, por la modificacién contractual por vencimiento de beneficio del servicio de
Internet fijo asociado a clientes del Programa de Comunidad Conectada presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad a partir del 1° de diciembre de 2022”. (Destacado del
original). (Expediente 10053-CGL-INF-00340-2022).

6. El 20 de diciembre del 2022, mediante correo electronico el ICE remitio el oficio nUmero 263-
575-2022 de esa misma fecha, en el cual requirié la validacion de un Unico comunicado para
notificar a los clientes de Hogares Conectados, por los medios sefialados en la normativa
vigente (NI-19590-2022 del expediente 10053-CGL-INF-00340-2022).

7. El 11 de enero de 2023 mediante oficio 00099-SUTEL-DGC-2023 la DGC solicité informacion
al ICE para el cumplimiento de la regulacion (Expediente 10053-CGL-INF-00055-2023), que
dice lo siguiente:

“(..)

2. Sobre el requerimiento del operador de cara al derecho de informacién de los usuarios
finales

El 20 de diciembre de 2022 via correo electrénico, el ICE remitio el oficio nimero 263-575- 2022 de
esa misma fecha, en el cual aport6 diversos bocetos de comunicados a utilizar con el fin de cumplir
con el derecho de informacién a los usuarios de los programas Hogares y Comunidades Conectadas;
ademas, requirio lo siguiente:

“..)

» Aprobar la utilizacién de los modelos antes indicados, hasta la finalizacién de los casos del
PHC, ya que como antes se indicd, con el mismo se garantiza el cumplimiento de los
procedimientos regulatorios y la proteccion de los derechos del usuario final.

 Autorizar al ICE a publicar en dos medios de comunicacién masivos, el vencimiento del
beneficio del Programa Hogares Conectados un mes antes, con el fin de hacer del conocimiento
de dicho vencimiento a los clientes que no indicaron en el contrato el nimero de referencia
donde poder contactarlos y se hace imposible su localizaciéon para el ICE”. (NI-19590-2022).

En virtud de que los bocetos remitidos por el ICE son distintos a los aprobados mediante el
acuerdo numero 032-038-2022 del 12 de mayo de 2022 y el 020-080-2022 del 1° de diciembre
de 2022, el operador debe considerar lo siguiente:

a) Comunicado al cliente en el lugar sefialado en el contrato de adhesién para recibir
notificaciones: el boceto cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo
qgue, equivale a la notificacion personal que se debe realizar al darse un cambio en las
condiciones contractuales, segin el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final.

b) Mensaje de texto (SMS): si bien se entiende la limitacién en la cantidad de caracteres del
SMS, se tiene que, no se informa sobre la nueva tarifa ni la posibilidad de rescindir el contrato
sin penalizacion alguna. Al respecto, con el fin de cumplir con esta informacioén, para que el
SMS incluya la informacién necesaria, se requiere sefialar el enlace especifico que remita al
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usuario a la publicacién del sitio WEB del operador, donde se brinda toda la informacion
relacionada con la modificacion contractual, segun se analiza en el siguiente punto.

c) Publicacion en el sitio WEB: dicha publicaciénl cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, por lo que, equivale a la notificacion que el operador debe realizar en el sitio
WEB al darse un cambio en las condiciones contractuales que, ademas, implique una
modificacion de precio, segin el numeral 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final.

d) Publicacion en dos medios de comunicacién masiva: en la solicitud del operador no se hace
referencia a la informacién que se brindara a los usuarios finales por medios masivos. En este
sentido, se recuerda al ICE que, segun el articulo 28 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, cuando se presente una modificacién de precios, se debe
comunicar a los clientes a través de al menos dos medios de comunicacidon masiva.

Es asi como, para que el ICE cumpla con el derecho de informacién de los usuarios finales y los
comunicados requeridos en la normativa, es necesario que, en el plazo méaximo de 10 dias hébiles,
los cuales corren a partir de la notificacion del presente oficio, proceda a remitir el formato del
mensaje de texto en el cual se incluya el enlace a la publicacién en el sitio WEB del operador,
donde el usuario final tenga acceso a toda la informacién relacionada con la modificacién
contractual. Ademas, en ese mismo plazo, deberéa remitir el boceto que se publicara en los medios
de comunicacion masiva, con el fin de avalar que el mismo cumple con los elementos normativos.

Por ultimo, en relacién con las dos solicitudes puntales que realizé el operador, es necesario que
se considere lo siguiente:

a) “Aprobar la utilizacion de los modelos antes indicados, hasta la finalizacion de los
casos del PHC, ya que como antes se indic6, con el mismo se garantiza el cumplimiento
de los procedimientos regulatorios y la proteccion de los derechos del usuario final”:
Para que se tenga el aval de este requerimiento por parte del Consejo de esta
Superintendencia, es necesario que el operador cumpla con lo solicitado de previo; lo anterior,
con el fin de que la Direccion General de Calidad pueda corroborar que se cumple con el
derecho de informacion a los usuarios finales. Ademas, el ICE debe comprometerse a utilizar
Unicamente estos bocetos, ya que, segun se indicd la informacion es distinta a la aprobada
mediante el acuerdo numero 032-038-2022 del 12 de mayo de 2022 y el 020-080-2022 del 1°
de diciembre de 2022.

b) “Autorizar al ICE a publicar en dos medios de comunicacién masivos, el vencimiento
del beneficio del Programa Hogares Conectados un mes antes, con el fin de hacer del
conocimiento de dicho vencimiento a los clientes que no indicaron en el contrato el
nimero de referencia donde poder contactarlos y se hace imposible su localizacion para
el ICE”: En relacién con esta solicitud segin se indic6, dado que existe un cambio de precio,
tiene como obligacion realizar la comunicaciéon a través de al menos dos medios de
comunicacion masiva, segun lo establece el numeral 28 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final; ademds, segun el articulo 20 de dicho reglamento, dicho cambio
contractual se debe notificar al medio sefialado en el contrato de adhesién suscrito entre las
partes. Es asi como, se aclara el operador que, si no se tiene el nimero de referencia para
contactar al usuario ni se tiene un medio para notificaciones en el contrato, debe realizar esta
comunicacion al mismo correo electronico donde el ICE le notifican al cliente las facturaciones.

Adicionalmente, es importante que el operador considere que, si bien se entiende que los

contratos de dichos programas vencen de forma paulatina hasta el afio 2027, es su deber
presentar la prueba necesaria donde conste que utilizo los bocetos previamente aprobados vy,
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10.

ademas, que se le brindd el plazo del mes calendario a los usuarios finales, tal y como lo
establece el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Por lo que, el ICE debera remitir los comprobantes trimestralmente conforme venzan los planes en
mencién; con el fin de que esta Superintendencia coteje que se utilizaron los comunicados
aprobados, se realizaron las notificaciones establecidas en la normativa y se cumplié con el plazo
reglamentario.

Finalmente se hace ver que la informacion solicitada es requerida para que el Consejo de esta
Superintendencia coteje el cumplimiento de la normativa respecto a derecho de informacion de los
usuarios finales, razén por la cual, esta informacion es indispensable para poder brindar el correcto
tramite a la gestion presentada.”

El 20 de enero de 2023, el ICE mediante correo electrénico remitié el oficio 263-038-2023 de
esa misma fecha en atencién al oficio 00099-SUTEL-DGC-2023 del 11 de enero de 2023 de
la DGC (NI-00879-2022 del expediente 10053 10053-CGL-INF-00055-2023).

El 26 de enero de 2023, la DGC, segun oficio 00630-SUTEL-DGC-2023, emitio el criterio sobre
el requerimiento del ICE ante lo ordenado en el acuerdo nimero 020-080-2023 del Consejo
de esta Superintendencia (Expediente 10053-CGL-INF-00055-2023).

El 2 de febrero de 2023 mediante acuerdo 026-010-2023 debidamente notificado el 7 de dicho
mes y afo, el Consejo de esta Superintendencia ordend:

“Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio numero 00630-SUTEL-DGC-2022 del 26 de enero de
2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio el requerimiento del
Instituto Costarricense de Electricidad ante lo ordenado en el acuerdo nimero 020-080-2022
emitido este Consejo.

Segundo. APROBAR los bocetos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad, que
versan sobre la modificacion contractual por vencimiento de beneficio del servicio de Internet fijo
asociado a clientes de Hogares Conectados, por cuanto: a) los usuarios finales seran informados
sobre el precio de los planes convencionales del operador que les seran aplicados, b) se
informara la fecha en la que se empezaran a realizar las modificaciones; c) se sefalara a los
clientes sobre el derecho a rescindir el contrato sin penalizacion, d) se indica el nUmero de
atencién gratuita del operador, €) los comunicados seran debidamente publicados en los medios
establecidos en la normativa vigente y respetando el plazo de antelaciéon del mes calendario.
Todo lo anterior, cumple con lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 13, 20 y 21del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Tercero. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la notificacion del
presente acuerdo, Gnicamente se tendra por cumplido el derecho a la informacién relativo a los
cambios contractuales en los Programas Hogares Conectados y Comunidades Conectadas, con
cargo a FONATEL, cuando aplique los bocetos aprobados en el presente acto, segun la
recomendacién de la Direccion General de Calidad mediante oficio 00630-SUTEL-DGC-2022 del
26 de enero de 2023.

Cuarto. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, la notificacién a los usuarios
finales por medio del correo electrénico sefialado para recibir facturaciones, en su defecto, por
publicaciones en dos medios de comunicacién masiva es excepcional y el ICE debe contar con
la prueba necesaria donde conste que se realizaron los esfuerzos necesarios para cumplir con
los medios sefalados por la hormativa.
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Quinto. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, dado que los bocetos revisados
por la Direccién General de Calidad mediante oficio 00630-SUTEL-DGC-2022 del 26 de enero
de 2023 cumplen con los requisitos normativos, se considera viable la opcién de que el operador
los utilice para informar de forma complementaria la posibilidad de migrar al Programa de
Estudiantes

Sexto. ADVERTIR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en caso de que se determine
gue estan utilizando datos distintos de los validados por medio del oficio nimero 00630-SUTEL-
DGC-2022 del 26 de enero de 2023 de la Direccion General de Calidad y aprobados por este
Consejo, se comunicara a la Direccion General de Mercados, para que se valore la apertura de
un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado por el Regulador,
segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642.

Sétimo. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la notificacion del
presente acuerdo, debera remitir, de forma trimestral, los comunicados realizados a los clientes
de los Programas Hogares Conectados y Comunidades Conectadas, con el fin de que se
corrobore que se estan utilizando los bocetos aprobados por el Regulador y que se brind6 la
informacion con el plazo de un mes calendario, tal y como lo dispone el numeral 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Octavo. ORDENAR a la Direccién General de Calidad que, de forma trimestral, valore el informe
requerido al Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de que se determine si el operador
se esta cumpliendo con lo sefialado en el presente acuerdo e informe a este Consejo sobre
cualquier desviacion de lo ordenado”. (Destacado del original). (Expediente 10053-CGL-INF-
00055-2023).

El 2 de marzo de 2023 mediante oficio 01790-SUTEL-DGC-2023 la DGC realiz6 una
correccion de error material al oficio nimero 00630-SUTEL-DGC-2023 del 26 de enero de
2023, los cuales no afectaron el fondo del asunto.

El 17 de marzo de 2022, el ICE mediante oficio 263-174-2023 remitid una consulta a la DGC
respecto a la posibilidad de utilizar otros medios de comunicacion masiva adicionales a la
prensa.

El 17 de abril de 2023, mediante oficio 03044-SUTEL-DGC-2023 la DGC en conjunto con la
Unidad Juridica, brindaron respuesta a la consulta realizada por el operador.

El 24 de mayo de 2023, en cumplimiento del punto sétimo del acuerdo 026-010-2023 del 2 de
febrero de 2023 del Consejo de esta Superintendencia, el ICE remitié el oficio numero 263-
345-2023.

El 26 de mayo de 2023, mediante oficio 04381-SUTEL-DGC-2023, debidamente notificado en
esa misma fecha, la DGC solicit6 informacién adicional al operador.

El 7 de junio de 2023 mediante correo electronico el ICE remitié el oficio nUmero 263-396-
2023 de esa misma fecha, en atencién al oficio numero 04381-SUTEL-DGC-2023 del 26 de
mayo de 2023 (NI-06852-2023).

El 23 de junio del 2023, el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 011-036-2023 celebrado
en la sesion ordinaria 036-2023, acordd por unanimidad lo siguiente:
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“Primero. Dar por recibido el oficio numero 05037-SUTEL-DGC-2023 del 16 de junio de 2023,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio sobre el cumplimiento del
acuerdo nimero 026-010-2023 demitido por este Consejo y el derecho de informacién de los
usuarios finales.

Segundo. Rechazar el informe presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre
el cumplimiento de acuerdo nimero 026-010-2023 emitido por esta Consejo y el derecho de
informacion de los usuarios finales, ya que los comunicados realizados para la aplicacién de
modificacion contractual en los meses de enero, febrero, marzo y abril, todos de 2023, no
cumplen con la totalidad de los elementos normativos, segin se expone de seguido:

1. Comunicados para el ajuste realizado en enero de 2023:

a) Las comunicaciones realizadas por el operador no fueron avaladas por este Consejo,
ademas, el ICE no utilizé los bocetos previamente aprobados por el Regulador mediante los
acuerdos numero 032-038-2022 del 12 de mayo de 2022 y 020-080-2022 del 1° de diciembre de
2022; lo anterior, tal y como se le hizo saber al ICE mediante oficio nimero 00099-SUTEL-DGC-
2023 del 11 de enero de 2023.

b) Las comunicaciones realizadas por mensaje de texto (SMS) no cuentan con el enlace directo
al sitio WEB donde se brinde la totalidad de la informacién, por lo que, no se consideran validas
ya que violentan el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

c¢) Las notificaciones realizadas en forma personal tienen informacién inconsistente respecto de
las ejecutadas por correo electrénico, dado que por un lado se informé a los usuarios que las
modificaciones serian a partir del 1° de enero de 2023 y a otros que, a partir del 31 de enero de
2023, en detrimento del numeral 45 incisos 1) y 4) de la Ley General de Telecomunicaciones.

d) En la publicacién en el sitio WEB el operador indicé que el vencimiento del Programa de
Hogares Conectados dio inicio el 1° de junio de 2022; sin embargo, después en esta misma
publicacién, indicé que a partir de esa fecha se aplicaran las tarifas nuevas, lo cual violenta la
antelacion dispuesta en el articulo 20 del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, dado que, el ICE no puede realizar un ajuste de precio retroactivo.

e) No consta que el operador haya realizado publicaciones en dos medios de comunicacion
masiva, en violacion al numeral 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, dado que existid omision probatoria por parte del operador.

f) No se aporté prueba fehaciente de que la publicacion en el sitio WEB se realizara con un mes
de antelacion, segun lo dispone el articulo 20 del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final.

2. Comunicados para el ajuste realizado en febrero de 2023:

a) Las comunicaciones realizadas por el operador no fueron avaladas por este Consejo,
ademas, el ICE no utilizé los bocetos previamente aprobados por el Regulador mediante los
acuerdos numero 032- 038-2022 del 12 de mayo de 2022 y 020-080-2022 del 1° de diciembre
de 2022.

b) Las comunicaciones realizadas por mensaje de texto (SMS) no cuentan con el enlace

directo al sitio WEB donde se brinde la totalidad de la informacién, por lo que, no se consideran
véalidas ya que violentan el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.
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¢) Las comunicaciones realizadas por correo electronico no cuentan con la fecha exacta en
gue se procederia con el cambio contractual, mientras que las realizadas en forma personal si
indicaron que es a partir del 28 de febrero de 2023; lo anterior, en detrimento del numeral 45
inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

d) En la publicacion en el sitio WEB el operador indicé que el vencimiento del Programa de
Hogares Conectados dio inicio el 1° de junio de 2022; sin embargo, esta misma publicacion
informé que a partir de esta fecha se aplicaran las tarifas nuevas, lo cual violenta la antelacion
dispuesta en el articulo 20 del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final, dado que, el ICE no puede realizar un ajuste de precio retroactivo.

e) No consta que el operador haya realizado publicaciones en dos medios de comunicacién
masiva, en violacién al numeral 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, por omisién probatoria por parte del ICE.

3. Comunicados para el ajuste realizado en marzo de 2023:

a) La comunicacion enviada al medio establecido en el contrato de adhesién no cuenta con el precio final
del aumento, violentando el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones.

b) El comunicado realizado no fue avalado por este Consejo, pese a que ya se habian avalado
comunicados en otras ocasiones mediante acuerdos 032-038-2022 del 12 de mayo de 2022 y 020- 080-
2022 del 1° de diciembre de 2022, ademds, violentan el derecho de los usuarios finales al sefialar que los
planes dependen de la disponibilidad y factibilidad técnica, lo cual no fue avalado por el Regulador,
violentando el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

¢) No se tiene prueba de la informacién remitida por el operador al correo electrénico donde se envian las
facturaciones, por lo que, no se logré comprobar que se cumpliera con todos los requisitos normativos.

d) En la publicacién en el sitio WEB el operador indicé que el vencimiento del Programa de Hogares
Conectados iniciaria el 1° de junio de 2022; sin embargo, después informé, en ese mismo comunicado que
a partir de esta fecha se aplicaran las tarifas nuevas, lo cual violenta la antelacién dispuesta en el articulo
20 del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, dado que, el ICE no puede realizar
un ajuste de precio retroactivo.

e) No consta que el operador haya realizado publicaciones en dos medios de comunicacién masiva, en
violacion al numeral 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, por omision
probatoria del ICE.

4. Comunicados para el ajuste realizado en abril de 2023:

a) El comunicado realizado no fue avalado por este Consejo, pese a que ya se habian avalado
comunicados en otras ocasiones mediante acuerdos 032-038-2022 del 12 de mayo de 2022
y 020- 080-2022 del 1° de diciembre de 2022, violentando el numeral 20 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

b) El comunicado realizado por mensajes de texto (SMS) se remitié el 30 de abril de 2023
para aplicar el 1° de mayo de 2023, por lo que, no es prueba fehaciente, ya que la prueba no
corresponde al mes que se esta analizando. Ademas, el otro ejemplo de mensajes de texto
fue enviado el 30 de marzo de 2023 para aplicar el 1° de abril de 2023, violentando el mes
calendario regulado en el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final.
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c) No se aporté prueba de la informacion remitida por el operador al correo electrénico donde
se envian las facturaciones, por lo que, no se logré comprobar que se cumpliera con todos los
requisitos normativos.

Tercero. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en virtud de que los
comunicados realizados para la aplicacion de modificacién contractual en los meses de enero,
febrero, marzo y abril, todos de 2023, no cumplen con la totalidad de los elementos
normativos, en contra de lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General
de Telecomunicaciones, articulos 13,20, 27 y 28 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final y articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales, no puede aplicar ningin
ajuste de precio en dichos meses. Razon por la cual, debera reintegrar, en efectivo o crédito
a futuro, los montos facturados de mas a los usuarios finales. Para lo cual, debera presentar
un informe de cumplimiento en el plazo méximo de 10 dias hébiles, los cuales corren a partir
de la notificacién del presente acuerdo.

Cuarto. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en aplicacion del articulo 20
del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, a ningln cliente cuya
modificacién contractual se le fue realizada en enero y febrero de 2023, se pudo facturar el
nuevo precio de forma retroactiva desde junio de 2022. Raz6n por la cual, en el plazo maximo
de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacién del presente acuerdo, el
operador debe remitir un informe donde conste que no realizé dicha accién, caso contrario
debera proceder con el reintegro, en efectivo o crédito a futuro, a los usuarios finales sobre
estos montos.

Quinto. Remitir a la Direccién General de Calidad, el presente asunto quien de conformidad
con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, debera analizar
la eventual violacion del articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones v,
consecuentemente, valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio, segun el Titulo V de la ley citada, respecto al posible incumplimiento del ICE
en atender el proceso de revision del derecho de informacién de los usuarios finales por parte
de esta Superintendencia, asi como, utilizar comunicados que no cumplen con los elementos
normativos; lo anterior, segin articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones, articulos 13,20, 27 y 28 Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final y articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.

Sexto. Remitir a la Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el presente
asunto, quien de conformidad con el numeral 46 del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
le corresponde la administracion y control de dicho fondo.

Sétimo. Sefialar al Instituto Costarricense de Electricidad que, segin se informd en el acuerdo
namero 026- 010-2023 del 2 de febrero de 2023 emitido por este Consejo, Unicamente se
tendra por cumplido el derecho a la informacion relativo a los cambios contractuales en los
Programas Hogares Conectados y Comunidades Conectadas, con cargo a FONATEL, cuando
aplique los bocetos aprobados en el acuerdo en mencion, segun la recomendacion de la
Direccién General de Calidad mediante oficio 00630-SUTEL-DGC-2022 del 26 de enero de
2023.

Octavo. Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, la proxima presentacion
trimestral sobre los comunicados realizados a los clientes de los Programas Hogares
Conectados y Comunidades Conectadas, debera ser presenta ante esta Superintendencia el
1° de agosto de 2023, la cual debe abarcar en los meses de mayo, junio y julio de 2023, con
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

el fin de que se corrobore que se estan utilizando los bocetos aprobados por el Regulador y
que se brind6 la informacion con el plazo de un mes calendario, tal y como lo dispone el
numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.”

El 29 de junio del 2023, el ICE interpone recurso de revocatoria en contra del acuerdo 011-
036-2023 del 23 de junio.

El 06 de julio del 2023, el ICE mediante documento de ingreso nimero (NI-08256-2023)
presentd el informe de cumplimiento del acuerdo 011-036-2023 del 22 de junio del 2023,
ademas solicit6 la suspension de dicho acuerdo.

El 01 de agosto del 2023, el ICE mediante documento de ingreso numero (NI-09279-2023)
remitié el informe del segundo trimestre de los comunicados realizados a los clientes del
programa hogares conectados, cuyo beneficio vencio.

El 08 de agosto del 2023, DGC solicité mediante oficio 06615-SUTEL-DGC-2023 informacién
al ICE por cuanto la informacion enviada en el oficio 263-559-2023 del 1 de agosto del 2023
se encontraba incompleta.

El 15 de agosto del 2023, el ICE mediante documento de ingreso numero (NI-09840-2023)
remitié respuesta a lo requerido por el oficio 06615-SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto del
2023.

El 08 de setiembre del 2023, DGC emite el oficio 07647-SUTEL-DGC-2023 correspondiente
al “Informe sobre el cumplimiento del Instituto Costarricense de Electricidad de lo ordenado en los
acuerdos 026-010-2023 y 011-036-2023 emitidos por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”

El 21 de setiembre del 2023, la Unidad Juridica emitié el informe “del recurso de revocatoria
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra del Acuerdo 011-036-2023
del 22 de junio del 2023.”

El 19 de setiembre del 2023, el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 017-055-2023
celebrado en la sesion ordinaria 055-2023, acordd por unanimidad lo siguiente:

“Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio 07647-SUTEL-DGC-2023 del 8 de setiembre de 2023,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio criterio sobre el cumplimiento por parte
del Instituto Costarricense de Electricidad de lo ordenado en los acuerdos 026-010-2023 y 011-
036-2023 (punto octavo) emitidos por este Consejo.

Segundo. RECHAZAR los argumentos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad
mediante el oficio 263-577-2023 del 15 de agosto de 2023, en relacion en que se determine
cuales son los bocetos aprobados por el Consejo de esta Superintendencia, por cuanto, esto lo
esta valorando la Unidad Juridica en atencién del recurso de revocatoria presentado por el
operador el pasado 29 de junio de 2023.

Tercero. RECHAZAR el informe presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre
el cumplimiento en los acuerdos 026-010-2023 y 011-036-2023 (punto octavo) emitidos por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el derecho de informacién de los
usuarios finales, por cuanto: a) el comunicado publicado en el sitio WEB no cuenta con los precios
finales, por lo que, no se cumple con el derecho de informacion estipulado en el numeral 45 inciso
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1) de la Ley General de Telecomunicaciones y b) los mensajes de texto, si bien son medios
alternativos, remiten a la informacién publicada en el sitio WEB, la cual no cumple con los
elementos normativos.

Cuarto. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en virtud de que la totalidad de
los comunicados deben cumplir con los elementos normativos y, segun se indicé la informacion
brindada en el sitio WEB y mensajes de texto no se ajusta a la regulacidon respecto a la
modificacion de precio a realizar en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio
todos de 2023, en contra de lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General
de Telecomunicaciones, articulos 13, 20, 27 y 28 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final y articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales, no puede aplicar ningin ajuste
de precio en dichos meses. Razén por la cual, deberd reintegrar, en efectivo o crédito a futuro,
los montos facturados de més a los usuarios finales. Para lo cual, deber& presentar un informe
de cumplimiento en el plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion
del presente acuerdo.

Quinto. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, de conformidad con el numeral
45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones debe realizar el ajuste correspondiente en
la informacién publicada en el sitio WEB, con el fin de que se brinde a los usuarios precios finales,
es decir, el monto del servicio con los impuestos y tasas de ley. Asimismo, debera enviar
nuevamente la informacion brindada a los usuarios finales por mensajeria de texto, con el fin de
gue éstos tengan el enlace con los datos que requiere la normativa.

Sexto. REITERAR al Instituto Costarricense de Electricidad, que segln la normativa vigente toda
la informacién a los usuarios finales, por cualquier medio, relativa a los precios de los servicios,
deben necesariamente incluir precios finales, es decir, los mismos deben contemplar los
impuestos y tasas de ley correspondientes. Lo anterior, en respeto del articulo 45 inciso 1) de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Sétimo. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, para futuras publicaciones que
realice en las redes sociales en el futuro, debera estar a disposicién de los usuarios finales
durante el plazo del mes calendario que establece el numeral 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final; lo anterior, con el fin de que los clientes puedan tener
acceso a dicha informacion durante el plazo otorgado para dar de baja el servicio. Para lo anterior,
el operador, en el momento oportuno, debera enviar prueba suficiente donde conste que los
usuarios finales tienen a su disposicion la informacién sefialada.

Octavo. REMITIR a la Direccién General de Mercados, el presente asunto quien de conformidad
con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, debera analizar la eventual
violacioén del articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, valorar
una posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, segin el Titulo V de la ley
citada, respecto al posible incumplimiento del ICE en atender el proceso de revisién del derecho
de informacién de los usuarios finales por parte de esta Superintendencia, asi como, utilizar
comunicados que no cumplen con los elementos normativos; lo anterior, segun articulo 45 incisos
1), 4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones, articulos 13, 20, 27 y 28 Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final y articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.

Noveno. REMITIR ala Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el presente
asunto, quien de conformidad con el numeral 46 del Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado le
corresponde la administracién y control de dicho fondo.”
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26.

27.

28.

29.

El 22 de setiembre del 2023, el ICE interpone recurso de revocatoria en contra del acuerdo
017-055-2023 del 19 de setiembre.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizaciéon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de las gestiones
que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 20 de octubre del 2023, la Unidad Juridica emite el oficio 08869-SUTEL-UJ-2023 en el cual
emite criterio juridico sobre el recurso de revocatoria presentado por el ICE.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08869-SUTEL-UJ-2023 del 20 de octubre de
2023, y del cual se extrae lo siguiente:

“I.]
2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

La Unidad Juridica procedi6 a examinar las razones expuestas por el ICE en el recurso de
revocatoria, los cuales versan sobre los dos siguientes puntos:

e Los bocetos presentados en enero del 2023 del Programa Hogares Conectados: Indica el
recurrente que se presentd de manera clara cudl seria la presentacién de los precios finales, sin
embargo, en el acuerdo 026-010-2023 (ver Por Tanto 3y 7) se aprobaron sin hacer advertencia
que no cumplia con la legislacién vigente “lo cual debié advertir antes de emitir la aprobacion
mencionada.”

¢ La modificacion del precio a realizar en los meses enero a julio del 2023: El ICE considera
improcedente la emision del acuerdo recurrido, dado que el Consejo debid ser congruente con el
articulo segundo, en cuanto a que la informacién brindada en el sitio web y mensajes de texto no
se ajustan a la regulacion respecto a la modificacion de precio.

A. ACLARACION

En atencidn a los argumentos del ICE como primer aspecto, se debe tener claro lo dispuesto en
los oficios emitidos por la Direccion General de Calidad (00099-SUTEL-DGC-2023 y 00630-
SUTEL-DGC-2023) que contienen la revision de los oficios 263-575-2022 y 263-038-2023
enviados por el ICE.

Esto es necesario debido a que, el acuerdo del Consejo 026-010-2023 del 2 de febrero de 2023,
en el cual se dispuso “APROBAR los bocetos presentados por el Instituto Costarricense de
Electricidad, que versan sobre la modificacion contractual por vencimiento de beneficio del
servicio de Internet fijo asociado a clientes de Hogares Conectados (...), se fundamenta en los
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oficios emitidos por la Direccién General de Calidad (00099-SUTEL-DGC-2023 y 00630-SUTEL-
DGC-2023).

a. Oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022 del ICE
En ese oficio el ICE requirio lo siguiente:

e Aprobar la utilizacién de los modelos antes indicados, hasta la finalizacién de los casos del PHC,
ya que como antes se indicé, con el mismo se garantiza el cumplimiento de los procedimientos
regulatorios y la proteccion de los derechos del usuario final.

e Autorizar al ICE a publicar en dos medios de comunicacién masivos, el vencimiento del beneficio
del Programa Hogares Conectados un mes antes, con el fin de hacer del conocimiento de dicho
vencimiento a los clientes que no indicaron en el contrato el nimero de referencia donde poder
contactarlos y se hace imposible su localizacion para el ICE.

En ese oficio se describen los comunicados que envié el ICE, mediante email, SMS y lo que se
publicé en la pagina web a los clientes del Programa Hogares Conectados debido a las
modificaciones y vencimientos de estos contratos.

En especifico, la imagen contenida en ese oficio, en relacion con la publicacion del sitio web es
el siguiente:

También se publicé en la pagina web, un comunicado masivo para informar a los
clientes de Programa Hogares Conectados el vencimiento de este, el cual se adjunta a
continuacion:

(@] 08 kolbi.cr. B =% %

. ké'bi 'fsf.:.:_,-q,-‘i h« - A ’,J:r_:‘..‘-v, - | n

Comunidaces konectadss  Estudiantes kénectados

Vencimiento del Programa

del 1 de juko de 2022 y hasta of mes de abril 2027, F

En kélbi queremos seguirte apoyando para que tu hogar esté siempre conectado:

Vedocidad Precio IVAI

iNecesitas ayuda?
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b. Oficio nlmero 00099-SUTEL-DGC-2023 la Direccién General de Calidad

En este oficio la Direccion General de Calidad revisé el oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre
de 2022 y determind lo siguiente:

“..)

En virtud de que los bocetos remitidos por el ICE son distintos a los aprobados mediante el
acuerdo nimero 032- 038- 2022 del 12 de mayo de 2022 y el 020- 080-2022 del 1 ° de diciembre
de 2022, el operador debe considerar lo siguiente:

a) Comunicado al cliente en el lugar sefialado en el contrato de adhesion para recibir
notificaciones: el boceto cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo
gue, equivale a la notificacion personal que se debe realizar al darse un cambio en las
condiciones contractuales, segin el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final.

b) Mensaje de texto (SMS): si bien se entiende la limitacién en la cantidad de caracteres del SMS,
se tiene que, no se informa sobre la nueva tarifa ni la posibilidad de rescindir el contrato sin
penalizacion alguna. Al respecto, con el fin de cumplir con esta informacion, para que el SMS
incluya la informacion necesaria, se requiere sefialar el enlace especifico que remita al usuario a
la publicacion del sitio WEB del operador, donde se brinda toda la informacién relacionada con
la modificacion contractual, seguin se analiza en el siguiente punto.

¢) Publicacién en el sitio WEB: dicha publicacién cumple con los requisitos establecidos
en la normativa vigente, por lo que, equivale a la notificacion que el operador debe realizar
en el sitio WEB al darse un cambio en las condiciones contractuales que, ademas, implique
una modificacion de precio, segun el numeral 28 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

d) Publicacién en dos medios de comunicacion masiva: en la solicitud del operador no se hace
referencia a la informacién que se brindara a los usuarios finales por medios masivos. En este
sentido, se recuerda al ICE que, segun el articulo 28 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, cuando se presente una modificacion de precios, se debe comunicar
a los clientes a través de al menos dos medios de comunicacion masiva.

Es asi como, para que el ICE cumpla con el derecho de informacién de los usuarios finales y los
comunicados requeridos en la normativa, es necesario que, en el plazo maximo de 10 dias
hébiles, los cuales corren a partir de la notificacion del presente oficio, proceda a remitir el
formato del mensaje de texto en el cual se incluya el enlace a la publicacién en el sitio
WEB del operador, donde el usuario final tenga acceso a toda la informacién relacionada
con lamodificacion contractual. Ademas, en ese mismo plazo, debera remitir el boceto que se
publicara en los medios de comunicacién masiva, con el fin de avalar que el mismo cumple con
los elementos normativos.”

De este oficio se desprende que, la publicacién del sitio web que fue enviada para aprobacion a
la Sutel en el oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022 cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

La publicacién analizada en el oficio nUmero 00099-SUTEL-DGC-2023 la DGC, no es la misma
gue se indica en el recurso de revocatoria que se analiza en este escrito.

c. Oficio numero 263-038-2023 del 20 de enero del 2023 del ICE
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En este oficio se remite en cumplimiento a lo ordenado en el oficio 00099-SUTEL-DGC-2023 del
11 de enero de 2023 de la Direccion General de Calidad.

En especifico, en relacién con la publicacién del sitio web, el ICE presenta un formato distinto al
enviado en el oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022, como se evidencia en la siguiente
imagen:

b.) Publicacion en el Sitio WEB.

Vencimiento del Programa
A partir del 1° de junio de 2022 inicid el vencimiento de los contratos de adhesidn asociados al
servicio de datos fijos, con el beneficio del Programa Hogares Conectados (PHC).

Debido a lo anterior, una vez vencido el beneficio, correspondera el cobro de los precios de la oferta
comercial convencional, segin se aprecia en la siguiente tabla:

Servicio kolbi hogar Internet

Velocidad Precio IVAI*
2 Mbps € 12 900
3 Mbps € 14 900
4 Mbps ¢ 15900
6 Mbps ¢ 17 900

‘Precio final podria variar segiin ajustes en 1asas e impuestos de ley. Costo adicional del médem €1
130 IVAI mensuales. Sujeto a disponibilidad y factibilidad técnica.

De no estar de acuerdo con la aplicacion de los precios sefialados, podra solicitar la baja del servicio
sin penalizacion alguna ante el operador. De requerir mas informacion, llama al servicio 1193.

Dado lo anterior, se le estara contactando por parte de nuestro personal de comercializacion para
presentarle la oferta actual de los servicios de Intermet que brinda el ICE, con el fin de que adquiera
un nuevo plan y continde disfrutando de los beneficios y calidad del servicio de Internet de kolbi.

SUTEL pone a tu disposicion los siguientes medios para consultas sobre este programa y ademas podras
conocer si aplicds para trasladarte al Programa Estudiantes Conectados -

.- Sitio web: hitps-/f'www sutel go_cr/pagina/programa-2-hogares-conectados-0
=  Teléfono: B00-38 SUTEL (800-88-7-8835)

.- Correo electronico: info@sutel.go.cr

También podés consultar en el IMAS:

*  Sitio web: https-/if'www.imas.go.cr/
*  Teléfonos: 2202-4000 / 2253 5282

*=  Cormeo electronico: hogaresconectados@imas.go.cr

La publicacion del sitio web que remite el ICE en este oficio, no es el mismo que fue enviado por
el ICE en el oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022, el cual fue analizado en el oficio
00099-SUTEL-DGC-2023 de la Direccién General de Calidad.
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d. Oficio 00630-SUTEL-DGC-2023 del 26 de enero de 2023 emitido por la Direccion General
de Calidad

En este oficio, la Direccion General de Calidad reviso6 si el ICE habia cumplido con lo ordenado
en el oficio 00099-SUTEL-DGC-2023 del 11 de enero de 2023.

En relacién con el cumplimiento de la publicacién en el sitio web y, como ya se habia dispuesto
en el oficio nimero 00099-SUTEL-DGC-2023 de la Direccion General de Calidad, la publicacion
enviada en el oficio 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022 por parte del ICE, cumple con
los requisitos establecidos en la normativa vigente.

e. Acuerdo 026-010-2023

El 2 de febrero de 2023 mediante acuerdo 026-010-2023 el Consejo de esta Superintendencia
ordend, entre otras cosas, lo siguiente:

“Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio numero 00630-SUTEL-DGC-2022 del 26 de enero de
2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emiti6 el criterio el requerimiento del
Instituto Costarricense de Electricidad ante lo ordenado en el acuerdo nimero 020-080-2022
emitido este Consejo.

Segundo. APROBAR los bocetos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad, que
versan sobre la modificacién contractual por vencimiento de beneficio del servicio de Internet fijo
asociado a clientes de Hogares Conectados, por cuanto: a) los usuarios finales seran informados
sobre el precio de los planes convencionales del operador que les seran aplicados, b) se
informara la fecha en la que se empezaran a realizar las modificaciones; c) se sefalara a los
clientes sobre el derecho a rescindir el contrato sin penalizacién, d) se indica el numero de
atencion gratuita del operador, e) los comunicados seran debidamente publicados en los medios
establecidos en la normativa vigente y respetando el plazo de antelaciéon del mes calendario.
Todo lo anterior, cumple con lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 13, 20 y 21del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final.”

De los anteriores antecedentes, y lo expuesto por el ICE en su recurso es posible indicar lo
siguiente:

e No lleva razén el ICE al indicar que “Primero: El ICE sometié a revision y aprobacion del
regulador mediante el oficio 263-38-2022, del 20 de enero 2023, entre otros, los siguientes
bocetos para la notificacién de los clientes, cuyo beneficio del Programa Hogares Conectados,
se vence o se habian vencido (PHC) (...)”

Los bocetos que el ICE envio para aprobacion fueron los enviados en el oficio 263-575-2022
del 20 de diciembre de 2022. Estos bocetos fueron analizados por la Direccion General de
Calidad en el oficio 00099-SUTEL-DGC-2023.

e Tampoco lleva razén el ICE al indicar que: “Segundo: No obstante, el Consejo de la SUTEL,
mediante el acuerdo 026-010-2023, aprobd los bocetos anteriores sin hacer ningan tipo de
advertencia al respecto, ni mucho menos indicd, que con los mismos no se cumplia lo
establecido en la regulacién vigente, lo cual debié advertir antes de emitir la aprobacion
mencionada.”

De la relacién de hechos expuestas en este apartado, se desprende que, las publicaciones
aprobadas por el Consejo de la Sutel en el acuerdo 026-010-2023 del 2 de febrero de 2023,
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contemplan lo dispuesto en los oficios emitidos por la Direccion General de Calidad: 00099-
SUTEL-DGC-2023 y 00630-SUTEL-DGC-2023.

Ademas, es relevante indicar que en la resolucion RCS-217-2023 de las 11:20 horas del 28 de
setiembre del 2023, el Consejo de la SUTEL resuelve el “RECURSO DE REVOCATORIA
PRESENTADO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DEL
ACUERDO 011-036-2023 DEL 22 DE JUNIO DEL 2023, en el cual se analiza el cumplimiento
del acuerdo 026-010-2023 y del derecho de informacién de los usuarios finales, de los
comunicados realizados para la aplicacion de la modificacién contractual de los meses de enero,
febrero, marzo y abril del 2023, en el cual no todos cumplian con los lineamientos normativos.
Dicha resolucién esta en firme, por lo que ahi analizado no puede ser examinado nuevamente.

B. DEL CUMPLIMIENTO DEL ICE AL ACUERDO 026-010-2023 DE LOS MESES MAYO, JUNIO
Y JULIO 2023

El 01 de agosto del 2023 el ICE presentd, mediante documento de ingreso NI1-09279-2023 (oficio
263-559-2023), los comunicados para el segundo trimestre del Programa Hogares Conectados,
cuyo beneficio vencié, el cual fue analizado por la DGC de manera preliminar en el informe 06615-
SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto del 2023.

Lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en punto sétimo del acuerdo 026-010-2023, que
ordena lo siguiente

“Sétimo. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la notificacion del
presente acuerdo, debera remitir, de forma trimestral, los comunicados realizados a los clientes
de los Programas Hogares Conectados y Comunidades Conectadas, con el fin de que se
corrobore que se estan utilizando los bocetos aprobados por el Regulador y que se brindé la
informacion con el plazo de un mes calendario, tal y como lo dispone el numeral 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.”

En dicho informe, se analiza puntualmente cada uno de los requisitos exigidos conforme a la Ley
8642 y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, sin embargo, el requisito
de “monto exacto del aumento” ordenado conforme la normativa sefialada (ver tabla 2 “Analisis
del comunicado publicado en el sitio Web del operador” del informe 06615-SUTEL-DGC-2023)
indico:

“(...) No cumple. El operador indic6 en el comunicado los precios de la oferta comercial
convencional, segun la velocidad contratada, sin que éstos correspondan a precios finales, al
indicar: “*Precio final podria variar segun ajustes y tasas e impuestos de ley. Costo adicional del
moédem £1130 IVAI mensuales. Sujeto a disponibilidad factibilidad técnica”

En primer término, es importante sefialar que, la publicacion en el sitio WEB no corresponde a la
aprobada mediante el acuerdo 026-010-2023 emitido por el acuerdo del Consejo de esta
Superintendencia. Segin se puede observar en el NI-0879-2022 el operador presento el oficio
ndmero 263-575-2022 del 20 de diciembre de 2022, en el cual consta que se brindaban a los
clientes precios finales.

En este sentido, por medio del oficio nimero 00099-SUTEL-DGC-2023 del 11 de enero de 2023,
la Direccidon General de Calidad sefial6 respecto al comunicado en el sitio WEB: “En virtud de
gue los bocetos remitidos por el ICE son distintos a los aprobados mediante el acuerdo nimero
032-038-2022 del 12 de mayo de 2022 y el 020-080-2022 del 1 ° de diciembre de 2022, el
operador debe considerar lo siguiente: “(...) c) Publicacion en el sitio WEB: dicha publicacién1
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que, equivale a la
notificacion que el operador debe realizar en el sitio WEB al darse un cambio en las condiciones
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contractuales que, ademas, impliqgue una modificacion de precio, segin el numeral 28 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final’.

Posteriormente, en atencién a dicho oficio el ICE present6 el consecutivo 263-038-2022 del 20
de enero de 2023 (NI-00879-2023), en el cual, indicé que habia incluido en el mensaje de texto
un enlace que remitia al usuario al sitio WEB donde se encontraba la informacién, modificando
de esta forma, sin comunicacion expresa a la Direccién General de Calidad en contenido de la
misma, ya que no indican precios finales.

Por lo que, el comunicado aprobado respecto al sitio WEB en el acuerdo 026-010-2023 del 2 de
febrero de 2023, es el que el operador present6é por medio del oficio 263-575-2022 del 20 de
diciembre de 2022, al cual no se le realizaron observaciones. En todo caso, el operador mediante
oficio numero 263-038-2022 indic6 que se comprometia a utilizar “bocetos previamente
aprobados mediante acuerdo 032-038-2022 del 12 de mayo 2022 vy los indicados en 020-080-
20227; los cuales, aprobaron la modificacién contractual con precios finales.

Adicionalmente, es conocimiento del operador que, por normativa, los precios que se le deben
brindar a los usuarios deben ser finales, en cumplimiento del articulo 45 inciso 1) de la Ley
General de Calidad, observacion que se le ha hecho saber en mdltiples tramites de modificacion
de precios, homologacion de contratos y reclamaciones finales. Razon por la cual, esto debe ser
acatado.

Por otra parte, respecto al tema de la factibilidad técnica, si bien esto no fue aprobado por esta
Superintendencia, se recuerda al operador que dicha informacién se le debe brindar a los
usuarios finales de previo a la suscripcidon del contrato, es decir, cualquier contratacién debe
corresponde a una factibilidad previa; caso contrario, el ICE debe cumplir con lo acordado entre
las partes.

Es asi como para que se considere un comunicado valido, el operador debe eliminar la leyenda
donde se indica que el precio podria variar, y debe publicar precios finales, lo cual es concordante
que los deméas comunicados.”

Adicionalmente, el requisito de “informacion debidamente publicada en el sitio WEB dentro del
mes calendario de anticipacion” (ver misma Tabla 2 del informe 06615-SUTEL-DGC-2023) indico:

“No cumple. El comunicado fue publicado en el sitio WEB con el mes de antelacion que requiere
la regulacion; sin embargo, segun se explicé el mismo no cuenta con los precios finales, por lo
que, no se considera un comunicado valido.”

Conforme a lo sefialado, la DGC concluyé: “Por lo expuesto, se tiene que, a la fecha la publicacién
en el sitio WEB no establece precios finales, ya que, mediante una leyenda no aprobada por esta
Superintendencia, se deja la posibilidad de que estos sean ajustados, razén por la cual, para que
dicha informacién se considere valida, el operador debe eliminar donde se indica que el precio
podria variar, y debe publicar precios finales, lo cual es concordante que los demas
comunicados.”

Asimismo, en la tabla 4 de dicho informe en relacién con la informacién debidamente notificada
a los usuarios finales dentro del mes calendario de anticipacion, se indicé: “No cumple. El
operador envid6 como prueba un correo electrénico donde se da la instruccién de enviar los
mensajes de texto; sin embargo, no se tiene prueba fehaciente de que realmente se realizara.”

Ademas, concluyé: “Es asi como, si bien los mensajes de texto se consideran medios
alternativos, para que se considere valido, el operador debe remitir prueba donde conste que se
realiz6 dichas comunicaciones dentro del plazo de antelaciéon de un mes calendario.”
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En atencion a los anteriores incumplimientos, la DGC otorgé al ICE un plazo de 5 dias para que
remitiera, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley 7593
lo siguiente:

1. Comprobante en el sitio WEB donde se realiza el ajuste respecto a los precios y se indican
Unicamente precios finales.

2. Prueba fehaciente donde conste que las publicaciones en redes sociales se realizaron
dentro del mes calendario.

3. Prueba donde conste la fecha en que fueron enviados los mensajes de texto y que se
cumple el mes calendario

En respuesta a dicha solicitud de informacién, el ICE aporté informacién y prueba
correspondiente para comprobar la publicacion de los comunicados. La DGC emiti6 el informe
07647-SUTEL-DGC-2023 en atencion a los oficios 263-559-2023 del 01 de agosto (NI-09279-
2023) y 263-577-2023 (NI-09840-2023) del 15 de agosto, ambos remitidos por el ICE sobre el
cumplimiento de lo ordenado en los acuerdos 026-010-2023 y 011-036-2023 emitidos por el
Consejo de la SUTEL.

En dicho informe (07647-SUTEL-DGC-2023), se destaca lo siguiente:

“(...) 3. Sobre la disconformidad del operador por la prevencion realizada mediante oficio numero
06615-SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto de 2023

En este sentido, Unicamente se aclara que, la prevencion realizada por esta Direccién mediante
oficio nUmero 06615-SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto de 2023 se encuentra conforme a
derecho y Unicamente se le requirié al operador cumplir con elementos que se encuentra
expresamente sefialados en la normativa vigente.

Adicionalmente, se resalta que, esta Direccion ha indicado al ICE en multiples ocasiones y en
diversos tramites (modificaciones de precio, reclamaciones y homologaciones de contratos) su
deber de informar a los usuarios finales precios finales, es decir, la obligacion de publicar e
informar a los usuarios sobre el precio del servicio con los impuestos y tasas de ley
correspondientes; incluso segun se puede denotar los demas comunicados del operador, éste
informo el precio final del servicio, por lo que, carece de sentido que en el sitio WEB se brinden
datos distintos. Lo anterior, con el fin de cumplir con el numeral 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, por lo que, este requerimiento no es nuevo para el operador y se ajusta en
su totalidad a lo dispuesto en la regulacion.

Razoén por la cual, se recomienda al Consejo de esta Superintendencia, que se ordene al ICE
que, a partir de la notificacion del acuerdo del Regulador, toda informacion brindada a los usuarios
finales, por cualquier medio, que se encuentre relacionada con el precio del servicio, debe incluir
precios finales, es decir, los mismos deben contemplar los impuestos y tasas de ley
correspondientes. Lo anterior, en respeto del articulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones.”

En relacién con el cumplimiento de los acuerdos nimero 026-010-2023 y 011-036-2023 (punto
octavo) emitidos por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el oficio nimero
06615-SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto de 2023, en el mismo informe la DGC, analiz6 los
comunicados de conformidad con las tablas 2 y 4 que a continuacion y en lo que interesa se
transcriben:
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“Tabla 2. Analisis del comunicado publicado en el sitio web del operador:

Telecomunicaciones
y 28 Reglamento
sobre el Régimen de
Proteccion al
Usuario Final

Requisito Fundamento Comunicado

Monto Articulo 45 incisos 1) No cumple. El operador indic6 en el
exacto del y 19) de la Ley comunicado los precios de la oferta
aumento General de comercial convencional, segun la

velocidad contratada, sin que éstos
correspondan a precios finales, al
indicar: “*Precio final podria variar
segln ajustes y tasas e impuestos
de ley. Costo adicional del médem
21130 IVAI mensuales. Sujeto a
disponibilidad factibilidad técnica”
En primer término, es importante
sefialar que, la publicacion en el sitio
WEB no corresponde a la aprobada
mediante el acuerdo 026-010-2023
emitido por el acuerdo del Consejo
de esta Superintendencia. Segun se
puede observar en el NI-0879-2022
el operador presenté el oficio
namero 263-575-2022 del 20 de
diciembre de 2022, en el cual consta
que se brindaban a los clientes
precios finales.

En este sentido, por medio del oficio
ndmero 00099-SUTEL-DGC-2023
del 11 de enero de 2023, la
Direccion General de Calidad
sefial6 respecto al comunicado en el
sitio WEB: “En virtud de que los
bocetos remitidos por el ICE son
distintos a los aprobados mediante
el acuerdo numero 032-038-2022
del 12 de mayo de 2022 y el 020-
080-2022 del 1 ° de diciembre de
2022, el operador debe considerar
lo siguiente: “(...) ¢) Publicacién en
el sitio WEB: dicha publicacionl
cumple  con los requisitos
establecidos en la normativa
vigente, por lo que, equivale a la
notificacion que el operador debe
realizar en el sitio WEB al darse un
cambio en las condiciones
contractuales que, ademas,
impligue una modificacién de precio,
segun el numeral 28 del
Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final”.
Posteriormente, en atencion a dicho
oficio el ICE presento el consecutivo
263-038-2022 del 20 de enero de
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2023 (NI-00879-2023), en el cual,
indic6 que habia incluido en el
mensaje de texto un enlace que
remitia al usuario al sitio WEB
donde se encontraba la informacion,
modificando de esta forma, sin
comunicaciébn expresa a la
Direccién General de Calidad en
contenido de la misma, ya que no
indican precios finales.

Por lo que, el comunicado aprobado
respecto al sitio WEB en el acuerdo
026-010-2023 del 2 de febrero de
2023, es el que el operador present6
por medio del oficio 263-575-2022
del 20 de diciembre de 2022, al cual
no se le realizaron observaciones.
En todo caso, el operador mediante
oficio numero 263-038-2022 indico
que se comprometia a utilizar
“bocetos previamente aprobados
mediante acuerdo 032-038-2022 del
12 de mayo 2022 y los indicados en
020-080- 2022”7 los cuales,
aprobaron la modificacion
contractual con precios finales.
Adicionalmente, es conocimiento
del operador que, por normativa, los
precios que se le deben brindar a los
usuarios deben ser finales, en
cumplimiento del articulo 45 inciso
1) de la Ley General de Calidad,
observacion que se le ha hecho
saber en mdltiples tramites de
modificacion de precios,
homologacion de contratos vy
reclamaciones finales. Razén por la
cual, esto debe ser acatado.

Por otra parte, respecto al tema de
la factibilidad técnica, si bien esto no
fue aprobado por esta
Superintendencia, se recuerda al
operador que dicha informacion se
le debe brindar a los usuarios finales
de previo a la suscripcién del
contrato, es decir, cualquier
contratacién debe corresponde a
una factibilidad previa; caso
contrario, el ICE debe cumplir con lo
acordado entre las partes.

Es asi como para que se considere
un comunicado valido, el operador
debe eliminar la leyenda donde se
indica que el precio podria variar, y

Pagina 41 de 165




26 de octubre del 2023
SESION ORDINARIA 065-2023

Acta del Consejo

debe publicar precios finales, lo cual
es concordante que los demas
comunicados.

Informacién
debidamente
publicada en el
sitio WEB
dentro del mes
calendario de
anticipacion

Articulos 45 incisos 1), 4) y
19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y
numerales 20, 21 inciso 1)
27 y 28 del Reglamento
sobre el Régimen de
Proteccidon al Usuario Final,
articulo 34 de la Ley de
Notificaciones Judiciales

No cumple. El comunicado fue
publicado en el sitio WEB con el
mes de antelacidon que requiere la
regulacion; sin embargo, segun se
explicé el mismo no cuenta con los
precios finales, por lo que, no se
considera un comunicado vélido.

Por lo expuesto, se tiene que, a la fecha la publicacion en el sitio WEB no establece precios
finales, ya que, mediante una leyenda no aprobada por esta Superintendencia, se deja la
posibilidad de que estos sean ajustados, por lo que no constituyen precios finales, razén por la
cual, pese a los argumentos datos por el operador en contra de la prevencion realizada por el
oficio nimero 06615-SUTEL-DGC-2023 del 8 de agosto de 2023 esta Direccion considera que,
como se ha hecho ver al operador, las publicaciones para los usuarios finales en cuanto a
precios deben necesariamente incorporar precios finales, lo cual es concordante que los demés

comunicados.

“Tabla 4 Analisis del comunicado remitido a los usuarios finales por mensaje de texto:

Requisito Fundamento Comunicado

Monto exacto del Articulo 45 incisos 1) Cumple parcialmente. El

aumento y 19) de la Ley operador indic6 en el
General de comunicado en enlace

Telecomunicaciones
y 28 Reglamento
sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario
Final.

directo del sitio WEB donde
esta publicada la
informacion. Para que se
cumpla en su totalidad se
debe realizar el ajuste en el

sitio WEB de modo que se
publiquen precios finales,
segun se indic6 de previo.

Es asi como, si bien los mensajes de texto se consideran medios alternativos, para que se la
comunicacion se tome como efectiva, la informacion publicada en el sitio WEB debe contener la
totalidad de la informacién conforme la normativa. Lo anterior, no se cumple en el presente caso,
ya que en el sitio WEB no se presentan precios finales segun se analizé anteriormente.”

De lo transcrito anteriormente, se evidencia que no lleva razén el ICE. Es claro que no cumplié
con la normativa (Ley General de Telecomunicaciones y Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final) en cuanto a que, debia de remitir a esta Superintendencia la prueba
correspondiente para verificar el derecho de informacion a los usuarios finales, seguin la
normativa vigente.

Todos los elementos sefalados en el recurso por el ICE fueron debidamente analizados por la
DGC, con la debida fundamentacién para su rechazo o aceptaciéon. También se debe mencionar
que, partiendo de los acuerdos sefialados, es obligacion del ICE comunicar y remitir prueba
suficiente en caso de cambios en los comunicados correspondientes.
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Finalmente, se indica que el recurso de revocatoria interpuesto contra el acuerdo 011-036-2023
ya fue resuelto y notificado a su representada, en el cual se analizan de igual manera cada uno
de los argumentos expuestos por el ICE con su debida fundamentacion.”

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad en contra del acuerdo 017-055-2023 del 19 de setiembre del 2023.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer
el presente informe.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de aprobacion de compra de equipo para la Unidad de Comunicacién con
presupuesto 2023.

Ingresa a la sesion el funcionario Eduardo Castell6n Ruiz, para el conocimiento del presente
tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de adquisicién de
equipo para uso de la Unidad de Comunicacion.

Al respecto, se conoce el oficio 09038-SUTEL-COM-2023, de 24 de octubre del 2023, por medio del
cual el funcionario Eduardo Castellon Ruiz presenta al Consejo la propuesta para la adquisicion de
equipo de video para uso institucional en esa Unidad.

De inmediato la exposicion e intercambio de impresiones s