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07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

Se da inicio a la sesion extraordinaria 060-2024, a las 14:15 horas del 07 de noviembre
del 2024. La presente sesion se desarroll6 de manera virtual, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Publica”,
Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion
ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacién en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Cinthya Arias Leiton, quien preside, Federico Chacon Loaiza, Miembro
Propietario del Consejo y Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo,
quien asiste en lugar del sefior Carlos Watson Carazo, quien esta con permiso sin goce
salarial, segun acuerdo lo establecido en el acuerdo 005-052-2024, de la sesion ordinaria
052-2024, celebrada el 17 de octubre del 2024. Asimismo, los funcionarios Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Rose Mary Serrano Gémez, Angélica
Chinchilla Medina, Jorge Brealey Zamora y Mariana Brenes Akerman, Asesores del

Consejo.--------===-=----- e S

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracidén de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,

tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

Vigente.-----mmmmm e R —— e
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Pulblica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se puedan realizar

l0S Siguientes ajUSTES:-------m-mmm oo e

“Cinthya Arias: Muy buenas tardes. Al ser las 2:15 p.m. de hoy 07 de noviembre del 2024
vamos a iniciar la sesion extraordinaria 060-2024. Recordemos que esta sesion la
habiamos trasladado de fecha por una serie de compromisos del Consejo y estariamos

iniciando con la aprobacion del orden del dia.

Ademas de los temas que han sido debidamente notificados para el orden del dia,
estariamos sacando para conocer en una posterior sesion el punto 5.3, de la seccion de

la Direccién General de Mercados y ademdas estariamos incluyendo una serie de

documentos, sobre todo de correspondencia, que procedo a indicar.

El primero seria un documento del Ministerio de Economia de Guatemala, en el cual nos
informan sobre la designacion de una nueva delegada en el Comité Centroamericano de

Competencia.----

Todos los que voy a indicar es en correspondencia. El segundo seria un oficio, el OF-
0663-Al-2024, del 30 de octubre de este afio de la Auditoria Interna, dando respuesta a
un oficio, el 07686-SUTEL-DGO-2024, sobre una prorroga a la atencion a una

recomendacion. -

El tercero seria un oficio OF-0908-SJD-2024, con fecha de ayer, de la ARESEP, en el cual
remiten el acuerdo 09-91-2024, dando por recibido un Informe Parcial Final 02-1EE-2024,

sobre rendicién de cuentas de recursos del canon de regulacion.
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También en correspondencia el oficio OF-0680-Al-2024 de ayer, también de la Auditoria
Interna, en el cual se refieren a una solicitud de informacion, la tercera, segun entiendo,

correspondiente a un estudio ATI-PR-ETI-01-2023, sobre seguridad de la informacion. ---

Adicionalmente, en esta misma seccion estariamos dando por recibido el oficio ALFPFA-
AA-AARB-OF-0535-2024 de fecha de ayer, en la cual el Diputado Ariel Robles solicita una

serie de informacién sobre el uso compartido de infraestructura. -

En la seccién de la Direccion General de Competencia estariamos agregando una
propuesta de acuerdo para dar por recibido el documento “Summary of Costa Rica’s

OECD Post-Accession Progress”, que remiti6 COMEX con carécter confidencial. ----------

En Miembros del Consejo estariamos agregando 3 temas, un documento que esta por

vencer el traslado, que son las observaciones al texto del Tratado de Libre Comercio de

Costa Rica e Israel.

El segundo documento seria un oficio OF-0600-Al-2024, mediante el cual la Auditoria
Interna hace una serie de observaciones sobre el manejo de temas confidenciales de

actas del IV trimestre del 2023 y se ha preparado un acuerdo para atenderlo. ---------------

El dltimo seria una propuesta para modificar las sesiones ordinarias del Consejo para los
dias 13 y 20 de noviembre proximos, debido a que los Miembros del Consejo estamos
asistiendo a unos cursos de capacitacion que chocan con la fecha establecida para la

sesion ordinaria.

Con eso, entonces solicitaria a mis comparieros aprobar el orden del dia. --------------------

Aprobamos en firme. Gracias”. ==---======mmmmmmm e

Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Criterio Juridico sobre el respeto del derecho de informacién ante la concentracion
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ENtre REICO Y R&H. cwrermemmmmemmememmemeeememem oo

2. Informe de incumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S. A. al acuerdo

namero 008-017-2024, del 19 de junio del 2024 emitido, por el Consejo de SUTEL. -
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de intervencién
presentada por LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A. en contra de la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. --==========--

Adicionar:
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Observaciones al | texto del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica e Israel. ---
2.  Atencion del oficio OF-0600-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna hace una
observacion sobre el manejo de temas confidenciales en Actas del IV trimestre del

0 7.5 Y

3. Propuesta para modificar las sesiones ordinarias del Consejo para los dias 13 y 20

de noviembre del 2024, -=--mmmmmmmmmmmm e

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

4. Oficio VDES-ICE/829-2024 del Ministerio de Economia de Guatemala, mediante el
cual el sefior Héctor José Marroquin Mora, Viceministro de Integracion y Comercio
Exterior, informa que se ha designado a la sefiora Ligia Maria Hernandez Campos en
L O O O

5. Oficio OF-0663-Al-2024 del 30 de octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria

Interna remite la respuesta al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024 sobre prorroga

solicitada. --
6. Oficio OF-0908-SJD-2024 del 6 de noviembre del 2024, mediante el cual la Junta

Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 09-91-2024 en el cual dan por recibido el
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Informe Parcial Final 02-IEE-2024 denominado “Revision del Informe de rendicién de

CUENtAS". ----nmmmmmmmmee e

7. Oficio OF-0680-Al-2024 del 6 de noviembre del 2024, por cuyo medio la Auditoria

Interna se refiere a la solicitud de informacion Ill, estudio ATI-PR-ETI-01-2023 sobre

Gestion de la Seguridad de la INnformacion. ------=-=-mmmm e oo
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

8. Posposicion de temas incluidos como puntos 3.1 y 3.3 de la Direccion General de

Calidad.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

9. Propuesta de acuerdo para dar por recibido el “Summary of Costa Rica’s OECD Post-

Accession Progress” remitido por COMEX. =-=-=-===mmmmmmm oo

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa respecto al proyecto

"Ley sobre plataformas de financiamiento colaborativo”, expediente 23.827.------
2.2 - Observaciones al | texto del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica e Israel.

2.3 - Atencion del oficio OF-0600-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna hace
una observacion sobre el manejo de temas confidenciales en Actas del IV

trimestre del 2023, -----mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e

2.4 - Propuesta para modificar las sesiones ordinarias del Consejo para los dias 13 y

20 de noviembre del 2024, ===

2.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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2.5.1 - Oficio OF-0892-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP
notifica el acuerdo 11-90-2024 mediante el cual aprueban la cancelacion de

las vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton.

2.5.2 - Oficio OF-0896-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP
remite el acuerdo 12-93-2024, mediante el cual aprueban las vacaciones y el

permiso sin goce de salario del sefior Carlos Watson Carazo. -------------------

2.5.3 - Oficio CIT-0031-2024 del 31 de octubre del 2024 mediante el cual INFOCOM

remite una "Sintesis de las observaciones de la Camara INFOCOM sobre el

Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF)".

2.5.4 - Correo electrénico del 1° de noviembre del 2024 mediante el cual la sefora
Carolina Zufiga Zamora de MIDEPLAN solicita informacién sobre la
evaluacion del disefio del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2022-2027, coordinado por el MICITT. --------=--=-=--------

2.5.,5 - Oficio VDES-ICE/829-2024 del Ministerio de Economia de Guatemala,
mediante el cual el sefior Héctor José Marroquin Mora, Viceministro de
Integracion y Comercio Exterior, informa que se ha designado a la sefiora

Ligia Maria Hernandez Campos en el CCC. —----=mmmmmmmmmm oo

2.5.6 - Oficio OF-0663-Al-2024 del 30 de octubre del 2024, mediante el cual la
Auditoria Interna remite la respuesta al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024 sobre

prorroga solicitada. ===========nnmmmmm e

2.5.7 - Oficio OF-0908-SJD-2024 del 6 de noviembre del 2024, mediante el cual la
Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 09-91-2024 en el cual dan
por recibido el Informe Parcial Final 02-IEE-2024 denominado “Revision del

Informe de rendicién de cuentas". -----=====mmm s

2.5.8 - Oficio OF-0680-Al-2024 del 6 de noviembre del 2024, por cuyo medio la
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Auditoria Interna se refiere a la solicitud de informacion Ill, estudio ATI-PR-

ETI-01-2023 sobre Gestion de la Seguridad de la Informacion. -----------------
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 - Posposicion de temas incluidos como puntos 3.1y 3.3 de la Direccion General de

Calidad.

3.2 - Criterio sobre los borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre

actualizacion del proceso de facturacion. ----------mmmmm e

3.3 - Informe de resultados de la evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles

del 2023.

3.4 - Informe de resultados de la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida

por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024, --------=-===mmmmmmmmmmmm oo
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Informe de recomendacion de cuotas de Opex al contratista Claro, del periodo

junio, julio y agOSto 2024, ~=========m= =

4.2 - Informe de recepcién de obra del sitio 70401-12 LA PERA BRATSI - PROYECTO
TERRITORIOS INDIGENAS ZONA ATLANTICA. —---mmmmmemmm e

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de recomendacion de prorroga del titulo

habilitante de la empresa Costa Rica Internet Services Provider S.A. (CRISP). ----

5.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de recomendacion de asignacion de
numeracion de cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad.

6 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
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6.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

6.1.1 - Propuesta de acuerdo para dar por recibido el “Summary of Costa Rica’s

OECD Post-Accession Progress” remitido por COMEX.
ACUERDO 001-060-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion extraordinaria.--------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 - Informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa respecto al proyecto

"Ley sobre plataformas de financiamiento colaborativo”, expediente 23.827.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09668-SUTEL-ACS-2024, del
01 de noviembre del 2024, mediante el cual se presenta el informe técnico sobre la consulta
de la Asamblea Legislativa (AL-CPAJUR-0609-2024) respecto al proyecto de “Ley sobre

plataformas de financiamiento colaborativo”, expediente legislativo 23.827 .----------------—---

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

Cinthya Arias: Entonces continuamos con el orden del dia y conocer los puntos de las

propuestas de Miembros del Consejo.

El primero seria un informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa respecto
al proyecto "Ley sobre plataforma de financiamiento colaborativo”, que es el expediente

A TR < A R r i

Este documento lo firma don Jorge Brealey, le cedo la palabra a él para que presente el
informe correspondiente. Adelante don Jorge y si, agradezco que hoy tratemos de ser muy

concisos con las intervenciones a fin de aprovechar al maximo el tiempo. Gracias. --------
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Jorge Brealey: Buenas tardes, Jorge Brealey, asesor del Consejo. Como bien
mencionaba dofia Cinthya, el oficio es un criterio sometido al Consejo en respuesta a la
consulta que hace la Asamblea Legislativa de un proyecto de "Ley de plataformas de

servicios financieros."

Basicamente, el criterio va en la linea de que no existe competencia en la
Superintendencia en los servicios financieros y aun en aquellos que se presten a través
de plataformas, que son servicios de informacién o sobre la red de telecomunicaciones,
pero no son propiamente servicios de telecomunicaciones, como bien queda del contenido
del proyecto de ley, en el cual la Superintendencia de Valores es la que los termina
regulando y en todo el contenido no hay ninguna disposicion que tenga o implique un

efecto en la actividad de las telecomunicaciones. ~=-=========mmm e

Se hace un comentario final en el enfoque de regulacion colaborativa, que siempre estos
temas de plataformas sobre red que se utilizan las telecomunicaciones, porque las
telecomunicaciones son habilitadoras y facilitadoras de muchos otros sectores, es que
haya una coordinacién, como también lo hay en estos temas de proteccion de datos,
proteccion al consumidor, consumidor financiero, ciberseguridad y temas de
telecomunicaciones, sobre todo en cuanto a la libre transferencia y no discriminacién de
acceso de esas plataformas o de sus proveedores a la red de telecomunicaciones para

poder prestar estos servicios financieros.-------------=---=-=----oomeumv—- -

Pero el proyecto de ley no aborda nada de esos temas, porque cada una de estas leyes
trata temas relacionados, en el caso de las telecomunicaciones, con acceso a los servicios
de informacion del servicio de las telecomunicaciones, pero la idea es que exista esa idea
de gque en todos esos temas, para estos nuevos servicios, debe existir una coordinacion y

mecanismos de colaboraciéon entre ellos.

Ese era un comentario, ni el proyecto de Ley, ni en el anterior criterio que se hizo a este

proyecto trae ninguna adicion o articulo respectivo relacionado con esto, pero igual se
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reitera este mismo tema, por la importancia de ir creando esa cultura de una regulacion

colaborativa. ---------=--=mn-mmmmmeeeeeee

La recomendacion es acoger el criterio y remitirlo a la consulta solicitada sin observaciones

que indicar al Proyecto de LeY. ==-n=mnmmmmmmmmm e

Cinthya Arias: En el documento se hace referencia a una serie de elementos de los
servicios de telecomunicaciones que afectan, pero ya sobre la parte de abajo de la
prestacion del servicio, no sobre el servicio mismo, como pueden ser la conectividad, las
caracteristicas de la conectividad y algunos otros elementos que mencioné don Jorge
sobre seguridad, proteccion de datos, temas de transparencia, etcétera, que nada mas se
mencionan como un elemento a considerar en ese afan de que exista o de llamar la

atencion sobre la necesidad de que siempre exista esa relacion colaborativa con otras

entidades reguladoras del tema. =---==========m = s s s
¢Alguna consulta o pregunta sobre lo expuesto por don Jorge? Don Federico, adelante.-

Federico Chacon: Tengo una consulta, si, muchas gracias. La respuesta estd muy clara,
muy bien, me parece que se sefialan todos los elementos de aspectos indirectos, como lo
sefala la nota, pero tal vez es una consulta o quisiera conocer la reflexion, porque lo que
dice es que nosotros no tenemos competencias sobre estos temas; sin embargo, hay
temas que se van haciendo mas convergentes en todo lo que son los temas de regulacion
y decimos que para citar algunos ejemplos, se enumera la lista de las areas de conexion
y dice que podrian justificar cierta coordinaciéon o sinergia, pero no sugerimos cOmo
deberia ser esa coordinacién o sinergia, o como lo deberia tener el legislador mas claro,
esos temas de coordinacion y sinergia. No sé si ahi el sefialamiento es lo que vale o

deberiamos ser mas puntuales en cdmo se realiza esa coordinacion y sinergia, no sé si

Jorge me puede orientar en eso, cOmMO lo interpreta. ------=-=======mmmm s
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Jorge Brealey: Uno es porque a veces la practica es no innovar mas alla de lo que nos
consultan, pero una propuesta seria proponer articulos que no son ni de los proponentes,
a los proponentes solo se les dice, aqui puede haber una oportunidad de crear algun
mecanismo de cooperacion y coordinacion en lo que se llaman tecnologias emergentes y

entre todos los sectores que tienen que ver con ellos, que eso trasciende a una politica

publica muy amplia del Estado en eStos temas.  --------=mmmmm s m oo

Si SUTEL va a ser el que dirige o lidera estos temas en buena hora, pero entiendo que no
ha sido la politica regulatoria del Consejo ni de la Superintendencia de tener un papel muy

activo en esos temas.

Eso por un lado y lo segundo es que mecanismos hay muchos, la ley puede crear una
comision, puede crear modificaciones a distintas leyes para crear el mandato de que entre

ellas haya acuerdos que establezcan mecanismos de comunicacioén y cooperacion en

consultas de diVerso tip0. -=--==-==m==mmmmmmm -

Entonces hacer el trabajo de disefio y modelo, de cémo establecer esa regulacion, esa
cooperacion en un tema que no ha sido iniciativa de la Superintendencia me parece un
poco excesivo, solamente dejar sefialada la eventual necesidad y la existencia del enfoque
de regulacion colaborativa y que de querer explorar o entender de eso, ellos mismos
podrian, cualquiera, los proponentes, la Comision o sus asesores, establecer una mocién
de modificacién para establecer eso en esta etapa y analizar de qué manera puede

concretarse y de hecho solicitar talvez la cooperacion o el auxilio de SUTEL. ----------------

El asunto es que SUTEL no lidera, no es rector en esos temas. -

Federico Chacén: Si, esa es una posicion y es totalmente valida; ahora, nosotros
coordinamos una actividad sobre proteccién de datos, sobre fintech hace poco, hablamos
sobre el tema convergencia, lo tenemos en el tema del PEI, sabemos que la regulacion va

por ahi, vemos la enorme vinculaciéon que hay con todo ese sector financiero, decimos
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todos esos puntos de conexion, le recomendamos también que hay que poner atencion y
que eso va a ocurrir con los temas de conexidad y de coordinacion que se deberian tener,

pero dejamos al legislador sin materializar esa bandera que estamos sacando. -------------

Jorge Brealey: Si, totalmente de acuerdo.

Federico Chacon: Puede ser que nosotros, y tampoco estoy diciendo que deberiamos ya
recomendar una comision, recomendar un articulo que diga en qué nos tienen que
consultar, no estoy ahi proponiendo algo tan concreto, pero si siento que si nosotros
sabemos que viene por ahi el tema de la regulacion, que eso es importante y que hemos
hecho actividades, deberiamos plasmarlo de alguna forma y deberiamos tal vez valorar lo
gue hemos dicho en los temas de ciberseguridad o lo que hemos dicho en el tema de
inteligencia artificial, de que cuando hay temas técnicos que estén vinculados a las redes
qgue le hagan la consulta a SUTEL, poner un pequefio pie en el tema y pasar de ese
llamado de atencion a la coordinacion, tal vez a sugerir algo y que el legislador y la gente
que esta apropiada y que tiene la competencia de redactar esto, termine de concretarlo
de la forma en que lo considere mas conveniente, pero no solamente hacer ese
sefialamiento, sino poner tal vez la importancia de tener esa coordinacion de que cuando
haya estos temas se consulten a la Superintendencia de Telecomunicaciones, para los
que son temas propios de las redes sobre las cuales transita toda esta informacion y de

seguridad y todas esas cosas, un poco como lo hemos hecho en otros proyectos. --------

Yo creo que me sentiria mas a gusto poner esa recomendacion y tal vez hasta tratar de
ver gué hemos recomendado puntualmente en los proyectos que si lo han sefialado, como
estos de inteligencia artificial y de ciberseguridad, de ver cémo podemos indicar
puntualmente que haya esa coordinacion. Creo que eso nos visualiza y es una
recomendacion tal vez mas asertiva, para que lo consideren en la legislacion, no

proponiendo concretamente, repito, el instrumento o una comision, porque sabran el

alcance, pero si poder hacer esa referencia.
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Jorge Brealey: Si, no es proponer un articulo coNCreto. ------=-=-===-mmmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Seria algo asi, indicar a la...

Federico Chacon: Que se considere en principio un articulo concreto, en el que cuando
haya temas vinculados a las redes y todos estos temas que se estan sefialando ahi, que

se incluya la importancia de tener esa coordinacion. --------=-====mmmmmm oo

¢Por qué? Porque todos estos principios que estan acé de transparencia, comunicacion,
seguridad, infraestructura, acceso a internet y conectividad, etcétera, todas estas cosas

estan vinculadas a otra area como es SUTEL, que podria enriquecer el tema.---------------

Cinthya Arias: Podemos agregar en el acuerdo un punto 2 en medio y agregar un

elemento de esa naturaleza, que don Jorge nos ayude a redactar y lo revisamos nosotros.

Jorge Brealey: Tal vez le haria al acuerdo un poco mas de considerandos, en virtud de

gue no solamente es acoger lo que yo estoy elevando a conocimiento.

Cinthya Arias: Para darle mas importancia.

Jorge Brealey: Sino es un nuevo elemento en la parte dispositiva de algo que se esta

agregando con base en esta discusién, que puede ir en los considerandos. ----------=-------

Federico Chacon: Siy nos ayudaria mucho Jorge, si podemos revisar lo que hemos dicho
en estos proyectos que menciondbamos, como para buscar también esa congruencia que
va a seguir viniendo con otros temas, para ver como lo hacemos y podria ser si en el
acuerdo en particular, que se recomienda una coordinacion, que se plasme esto en algun

mecanismo de CoordiNACION. ==-=======mmmmmmmmemmm e e

Jorge Brealey: Si, YO 10 bUSCO. ~=========mmm e

Un tema nada mas, aparte, un comercial, dado que veo en buena hora esta politica, este
pensamiento de convergencia en estos otros temas de tecnologias emergentes, seria

bueno eventualmente también ir pensando en una politica adoptada por el Consejo, que
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ya incluso instruya estas valoraciones en cuanto a proyecto 0 normativa que nos
propongan en la consulta y que ademas motive, incluso por el tema de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a la hora de que hacemos la encuesta bianual
gue siempre nos piden tema de politica regulatoria, definir cuantos mecanismos de
colaboracion tenemos con estos entes que deben colaborar en todo esto de las
infocomunicaciones y yo cada vez que lo hago me quedo corto, porque pocos, entonces,
en esa linea debemos promover tener acuerdos con la PRODHAB, acuerdos con el MEIC

y otros entes de cooperacion, como para ir creando sinergias en ese sentido. ---------------

Cinthya Arias: De acuerdo. Una pregunta, Jorge, ¢ esto tiene una fecha maxima, para ser

remitida esta respuesta a la Asamblea? -

Jorge Brealey: Creo qUe Mafana. -------====n=mmmmm oo e oo o

Cinthya Arias: Entonces, ¢ usted nos puede ayudar a tenerlo listo para enviarlo mafiana,

el acuerdo CON €S0S QJUSTES? =-=n=nnrmmmmmmmmm e

Jorge Brealey: Si, Claro. ---=-===m-mmm oo

Cinthya Arias: Adelante ROSE Mary. --=-=-=-m=mmmmmmmm oo

Rose Mary Serrano: Buenas tardes. Este proyecto, igual que otros que estamos
elaborando los informes, algunos de ellos no estan convocados, entonces yo igual estoy
haciendo el trdmite de solicitud de prorroga, pero es probable que la respuesta que me
den, como en otras ocasiones, es que al no estar convocado es imposible darnos la

prérroga y luego se adjuntan los documentos al expediente, no es que van a llegar tarde

POF @0, =

Pero lo que queria acotar es que en algunos otros proyectos hemos propuesto una
redaccion e incluso solicitado funciones para que se modifique la Ley General de

Telecomunicaciones, o la Ley 7593, para que se ajusten las funciones de la SUTEL,
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porque la mera reflexion en la Asamblea al no ser concreta no va a servir de mucho, no

va a tener NINGUN efeCt. —=--=-mmmmmm s

Jorge Brealey: Pero en este proyecto €S CONCret0. -------===========mmmmmmmmmmoooooeo

Rose Mary Serrano: Si lo que se busca es ampliar las facultades de la SUTEL, mi

sugerencia es que se pudiera ensayar una redaccion, que puede ser bastante general,

pero que cubra el propdsito que el Consejo tiene en cada iniciativa..

Cinthya Arias: Pregunto, ¢ el proposito es ampliar las facultades, competencias, etcétera
0 simplemente requerir que se establezca en este caso un mecanismo de coordinaciéon
con las entidades relacionadas con el tema financiero y/o temas de proteccién de datos y

otros?, ¢es en la primera o la segunda?, a mi me parece mas que la segunda. -------------

Federico Chacdn: Si, estamos en la segunda. ------=-===mmmmmm oo

Jorge Brealey: O sea, la segunda es.

Cinthya Arias: Pero siguiendo la linea de Rose Mary. -----=-===mmmmmmmmm oo

Jorge Brealey: El que lidera esto es la Superintendencia General de Valores, o sea, a

una autoridad le dan todas las facultades, a que en ese marco se establezca una

disposicion de cooperacion intersectorial o interinstitucional. --------========mmmmmmmcmmeeeeee

Cinthya Arias: Si, entiendo, lo que pasa es que en linea de que haya un elemento
concreto que entre a analizar el legislador, la propuesta de Rose Mary seria no tanto para
modificar competencias, como se hizo en algunos casos 0 en unos proyectos anteriores,

sino para presentar una propuesta concreta de redaccion, para incluir la posibilidad de un

mecanismo de CoordiNACION. ==-=======mmmmmmmmemmm e e

Jorge Brealey: Si, yo lo puedo ensayar.

Cinthya Arias: Me parece, tal vez, que podria ser en la linea de lo recomendado por Rose

Mary, que creo que es entendible en el quehacer legislativo que tomen los elementos mas
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tangibles para resolver, que hagamos una propuesta concreta de tal vez no el mecanismo,
pero si una recomendacion que diga recomendar al Poder Ejecutivo que haya, como dice
ahi Angélica, un deber de coordinacion con la SUTEL y otras entidades, porque puede ser

la PRODHAB, etcétera, para temas relacionados o de gran importancia. ----------------------

El contexto que usted va a agregar en los considerandos es lo que lo justifica, me parece.

Jorge Brealey: Si, ya lo tengo en mente.
Cinthya Arias: Si estan de acuerdo, les parece y don Jorge nos lo circula.---------=-=-=-----

Entonces votamos el acuerdo en el sentido indicado y con los ajustes que nos va a circular

don Jorge. Gracias JOrge”, ======n==n=mnmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 09668-SUTEL-ACS-2024, del 01 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.---------------------
ACUERDO 002-060-2024

En relacion con la solicitud de criterio por parte de la Comisién Permanente de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa, respecto al texto dictaminado bajo el expediente
23.827, denominado ‘LEY SOBRE PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO
COLABORATIVO?”, presentada mediante oficio AL-CPJUR-0609-2024 (NI-14111-2024) y
el informe del oficio 09668-SUTEL-ACS-2024 de la asesoria técnica; el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, sefiala: --------=-========= = s m e

CONSIDERANDO QUE:

l. En fecha 28 de octubre de 2024, mediante (AL-CPAJUR-0609-2024), la Comisién

Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, solicita criterio a la
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VI.

Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto al Proyecto “Ley sobre
Plataformas de Financiamiento Corporativo”, Expediente Legislativo 23.827. ---------
En fecha 01 de noviembre de 2024, mediante oficio 09668-SUTEL-ACS-2024, el

Asesor Técnico del Consejo rinde el informe correspondiente sobre la consulta

realizada por la Asamblea Legislativa.
Adicionalmente a la opinion rendida en el criterio anterior, este Consejo estima
conveniente y oportuno ampliar el enfoque respecto de la regulacion colaborativa

en los sectores relacionados con las tecnologias emergentes y de informacion y

comunicaciones, que cada Vez CONVErgen Mas. -----------=-=mmmmmmmmmmm oo
Esta Superintendencia de Telecomunicaciones anteriormente en proyectos
relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) y tecnologias
emergentes, como el proyecto de ley tramitado con el nimero de expediente 23.771,
ha recomendado incorporar el rol técnico de la Sutel en temas relacionados con su
competencia técnico-consultivo que le permita emitir criterios técnicos relacionados
con las TICs y tecnologias emergentes aplicable a aspectos relacionados con
telecomunicaciones como en materia de espectro, redes de telecomunicaciones,
servicios de telecomunicaciones y usuario final. Asimismo, ha recomendado que las
potestades y funciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Telecomunicaciones

(MICITT) sean dentro de su rol de rector de politica publica.

Dada la importancia sobre las buenas practicas y recomendaciones internacionales
para establecer mecanismos de cooperacion y colaboracion entre las distintas
administraciones publicas relacionadas con los sectores de la tecnologia de
informacion y comunicaciones y tecnologias emergentes, se estima oportuno sugerir
a los legisladores la inclusion al proyecto ley de un articulo o de un contenido similar,

pero con la misma finalidad. ----=-========= === == s

Lo anterior, lo sustentamos en 10 SIQUIENTE; =--=-====-==mmmm oo
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La adopcion de esta propuesta de inclusién de la SUTEL en el rol técnico-consultivo
es clave para garantizar una regulacién integral y robusta, pues, aunque se trata de
una regulacion financiera en el contexto de plataformas digitales, las
telecomunicaciones son el pilar habilitador de estos servicios digitales. Esta
conexion hace que la experiencia técnica de la SUTEL sea esencial para abordar
aspectos de infraestructura y tecnologia, que, si no se consideran adecuadamente,
podrian afectar la seguridad, la proteccion de datos, la privacidad y la integridad de
las redes que sostienen estos servicios financieros. Las razones para la inclusion de

la SUTEL en este rol se detallan a continuacion;-=----=========m e e

1. Infraestructurade telecomunicaciones como habilitadora del servicio: Las
plataformas de financiamiento colaborativo dependen fundamentalmente de
redes de telecomunicaciones para operar. La calidad, disponibilidad y
seguridad de estas redes afectan directamente la experiencia y seguridad del
usuario final en las plataformas digitales financieras. Al incorporar a la SUTEL
en un rol técnico-consultivo, se asegura que los requisitos técnicos para estas
plataformas consideren el impacto en la infraestructura de telecomunicaciones
y garanticen la continuidad y confiabilidad del servicio. Esto es una préactica
recomendada para asegurar que las regulaciones financieras se integren con

el entorno tecnoldgico en el que OpPeran. ------=-=mmmmmm oo

2. Seguridad y proteccion de datos en redes de telecomunicaciones: Las
plataformas de financiamiento colaborativo manejan datos sensibles y
financieros, y cualquier brecha en la seguridad de la red podria poner en riesgo
la privacidad y la integridad de la informacion de los usuarios. La SUTEL, como
autoridad en telecomunicaciones, puede emitir criterios técnicos en areas de
ciberseguridad, acceso a redes seguras y medidas para la proteccion de datos
en el contexto de las TICs, que son fundamentales para resguardar la

informacion confidencial de los usuarios. Esto se alinea con las
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recomendaciones internacionales que sefalan la importancia de coordinar

regulaciones de ciberseguridad entre el sector financiero y el de

telecomunicaciones, dada la interdependencia tecnologica.
3. Integridad y continuidad de la red: Las plataformas digitales financieras
dependen de la robustez y continuidad de las redes de telecomunicaciones
para operar sin interrupciones. La SUTEL, al ser experta en el monitoreo de
redes y servicios de telecomunicaciones, puede asegurar que los requisitos
técnicos de estas plataformas incluyan estandares de continuidad, redundancia
y robustez de red. Este enfoque responde a las buenas practicas que
promueven el desarrollo de regulaciones conjuntas para evitar vulnerabilidades

que podrian interrumpir servicios financieros criticos o comprometer la

integridad de la red en que operan.
4. Interoperabilidad y neutralidad de la red: En el contexto de plataformas
digitales, los aspectos técnicos de interoperabilidad y neutralidad son
esenciales para que los servicios de financiamiento colaborativo sean
accesibles sin restricciones tecnoldgicas. La SUTEL puede aportar criterios
técnicos para asegurar que las plataformas mantengan un disefio neutral y
operen de manera transparente sobre cualquier red. Esta colaboracion
interinstitucional asegura que no existan barreras tecnoldgicas, lo cual es una
practica que impulsa la inclusion y la equidad en el acceso a servicios digitales,

como promueven organismos como la OCDE y la UIT.

5.  Impacto en los usuarios finales: Dado que los usuarios finales de servicios
financieros digitales estan indirectamente afectados por la calidad y seguridad
de la red de telecomunicaciones, la participacion de la SUTEL permite evaluar
y mitigar cualquier impacto técnico que estas plataformas puedan tener en los
usuarios de telecomunicaciones en general. Esta coordinacion interinstitucional

promueve una regulacion que considere al usuario final en todos los niveles de
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servicio, garantizando la proteccion de sus derechos tanto en el ambito

financiero como en el de telecomunicaciones. ----------=--=-=-=-m-m-mmmmmmmm oo
6. Asegurar un marco de cooperacion integrador entre las entidades
técnicas involucradas: EI MICITT u otros entes relevantes en el ambito de las
tecnologias de informacion intervienen en los requerimientos técnicos de la
seguridad de las plataformas. Si bien el MICITT puede establecer lineamientos
técnicos en su calidad de rector en ciencia y tecnologia, la participacion de la
SUTEL es esencial para evitar una fragmentacion de criterios técnicos en temas
que afectan directamente la infraestructura y los servicios de
telecomunicaciones habilitadores de estas plataformas financieras. --------------
7. Coherencia regulatoria en proteccion de usuarios y continuidad de
servicios: La intervencion de la SUTEL permite que los aspectos de
telecomunicaciones se regulen de manera coherente con las politicas
generales de tecnologia, sin comprometer los derechos de los usuarios o la
calidad de la infraestructura. Al evitar la fragmentacion de criterios técnicos, se
asegura que los requisitos de ciberseguridad, privacidad, neutralidad de la red
y robustez de las plataformas se disefien y ejecuten de forma que protejan a
los usuarios finales de forma integral, tanto en el ambito financiero como en el

de telecomunNiCaCIONES. ======mmmmmmm e e

8. Adopcién de buenas practicas en coordinacion interinstitucional: La
OCDE y otros organismos internacionales destacan la importancia de un marco
de cooperacion integrador entre las entidades regulatorias, especialmente en
contextos donde convergen tecnologias y sectores como el financiero y el de
telecomunicaciones. La participacion de la SUTEL, junto con la coordinacion
del MICITT, garantiza una regulacion armonizada que no solo previene la
duplicidad de esfuerzos, sino que maximiza la especializacion técnica de cada

institucion para un resultado regulatorio Optimo. -----=-=======mmmmmmmmmm oo eeeee
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VII. De esta manera la siguiente propuesta permite al legislador disefiar una regulacion
que no solo responda a las necesidades del sector financiero, sino que integre las
condiciones y garantias necesarias en telecomunicaciones para un entorno digital
seguro, continuo y tecnolégicamente viable. La participacion de la SUTEL, en su rol
técnico-consultivo, asegura que se aborden los aspectos habilitadores clave, y sigue
las mejores practicas de coordinacién y especializacién técnica que recomiendan

organismos internacionales, evitando asi riesgos que puedan comprometer tanto a las

plataformas digitales como a los usuarios finales. ----------=-==-mmm oo s oo
VIll.  Propuesta:

Adicionese en el articulo 4.- Requisitos de las entidades autorizadas, al final de inciso h.,

para que se lea de la siguiente manera: -
ARTICULO 4 - Requisitos de las entidades autorizadas

Las entidades autorizadas que gestionen Plataformas de Financiamiento Colaborativo

deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. (...)

h. Cumplir con las disposiciones técnicas en materia de robustez de los sistemas de
gestion, proteccion de datos o ciberseguridad que establezca el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para las plataformas de financiamiento
colaborativo. “En caso de que los aspectos regulatorios y técnicos definidos en el
marco del cumplimiento de este requisito incluyan elementos relativos a las redes y
servicios de telecomunicaciones, asi como a los recursos escasos asociados, o
incidan en los derechos y condiciones de los usuarios finales de estos servicios,
debera incorporarse a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su
rol técnico-consultivo, de forma que esta entidad pueda emitir los criterios técnicos
pertinentes relacionados con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

(TICs) y tecnologias emergentes, en el ejercicio de sus competencias y en
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concordancia con el marco de coordinacion, cooperacion y colaboracion

interinstitucional.”

O, en su lugar, adicidnese al proyecto de ley un nuevo articulo: -

“Articulo X — Participacion Técnica de la SUTEL

En caso de que los aspectos regulatorios y técnicos que se definan para las
plataformas de financiamiento colaborativo incluyan elementos relativos a redes y
servicios de telecomunicaciones, 0 a recursos escasos asociados que incidan en
los derechos y condiciones de los usuarios finales de dichos servicios, se debera
incorporar a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su rol técnico-
consultivo, para que esta entidad emita los criterios técnicos pertinentes sobre
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TICs) y tecnologias emergentes,

en el ejercicio de sus competencias y en concordancia con el marco de

coordinacion, cooperacion y colaboracién interinstitucional.”

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, por tanto, -----------==-===m=mmmmmmmmm oo

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe técnico 09668-SUTEL-ACS-2024, del 1 de
noviembre de 2024, mediante el cual se da por atendida la consulta de la Asamblea

Legislativa (AL-CPAJUR-0609-2024) respecto al Proyecto “Ley sobre Plataformas

de Financiamiento Corporativo”, Expediente Legislativo 23.827. ------------------
2. Remitir ala Asamblea Legislativa el informe técnico mencionado en numeral anterior,
en conjunto con este acuerdo; entendiendo que el criterio incluye:------------=---=--=----
A) Recomendar dentro del marco de la coordinacion, cooperacién y colaboracion
la incorporacion del rol técnico de la Sutel en temas relacionados con su

competencia técnico-consultivo que le permita emitir criterios técnicos
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relacionados con la con las TICs y techologias emergentes aplicable a aspectos
relacionados con telecomunicaciones como en materia de espectro, redes de
telecomunicaciones, servicios de telecomunicaciones y usuario final. -----------

B) Valorar la inclusion al proyecto de lo siguiente: -------=-=-==msmmmmmmm oo

Adicionese en el articulo 4.- Requisitos de las entidades autorizadas, al final de inciso h.,

para que se lea de la siguiente manera: -
ARTICULO 4 - Requisitos de las entidades autorizadas

Las entidades autorizadas que gestionen Plataformas de Financiamiento Colaborativo

deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

b. (...)

i. Cumplir con las disposiciones técnicas en materia de robustez de los sistemas de
gestion, proteccion de datos o ciberseguridad que establezca el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para las plataformas de financiamiento
colaborativo. “En caso de que los aspectos regulatorios y técnicos definidos en el
marco del cumplimiento de este requisito incluyan elementos relativos a las redes y
servicios de telecomunicaciones, asi como a los recursos escasos asociados, 0
incidan en los derechos y condiciones de los usuarios finales de estos servicios,
debera incorporarse a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su
rol técnico-consultivo, de forma que esta entidad pueda emitir los criterios técnicos
pertinentes relacionados con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TICs) y tecnologias emergentes, en el ejercicio de sus competencias y en

concordancia con el marco de coordinacion, cooperacién y colaboracion

interinstitucional.”

O, en su lugar, adicionese al proyecto de ley un nuevo articulo: -

“Articulo X — Participacion Técnica de la SUTEL

Pagina 24 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

“‘En caso de que los aspectos regulatorios y técnicos que se definan para las
plataformas de financiamiento colaborativo incluyan elementos relativos a redes y
servicios de telecomunicaciones, 0 a recursos escasos asociados que incidan en
los derechos y condiciones de los usuarios finales de dichos servicios, se debera
incorporar a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su rol técnico-
consultivo, para que esta entidad emita los criterios técnicos pertinentes sobre
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) y tecnologias emergentes,
en el ejercicio de sus competencias y en concordancia con el marco de

coordinacion, cooperacion y colaboracién interinstitucional.”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2 - Observaciones al | texto del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica e Israel.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09749-SUTEL-ACS-2024, del
04 de noviembre del 2024, mediante el cual el grupo de trabajo encargado presenta a

Consejo las observaciones al texto del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica e

Israel.---------=--=---- P e e R e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=--=-mnmnmomo- e

“Cinthya Arias: Seguimos con las propuestas de los Miembros del Consejo, los temas
que agregamos y tenemos el primer tema son las observaciones al texto del Tratado de

Libre Comercio entre Costa Rica e Israel. Dofia Rose Mary, ;usted nos presenta ese

=) 41 =
Rose Mary Serrano: Si podemos hacer una..., también Jorge esta aqui presente. --------

Cinthya Arias: Entre usStedes, Si. -----=======mmmmmmm oo

Pagina 25 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

Rose Mary Serrano: Si lo vimos, hacemos presentacion de la convocatoria que hace

COMEX al inicio de la negociacion del Tratado de Israel con Costa Rica. ---------------------

A inicios de octubre, el 09 de octubre para ser exactos, nos hicieron una convocatoria junto
con el MICITT que termin6 en una presentacion de 2 capitulos de negociacién, uno que
ya se habia compartido con la contraparte de Israel y un segundo, que es el de

Telecomunicaciones, que aun no habia sido compartido con ellos.

El documento ya viene como ellos llaman encorchetado y con las siglas de C.R., con los

comentarios de COMEX por Costa Rica y con I.L., las siglas de Israel, que son

comentarios en azul, segun los documentos que distribuimos.

En ambos capitulos hicimos una revision tripartita o una presentacion que hizo COMEX

basicamente y luego nosotros a lo interno hicimos la consulta a las diferentes Direcciones.

En el caso de Comercio Digital, principalmente lo ha liderado Jorge, es un capitulo que
tiene alrededor de 21 articulos, que no es materia propia de la SUTEL, pero que hemos
venido participando en diferentes tratados de manera tal de que aportamos nuestra vision
y también es una oportunidad para ir aprendiendo de como se regula esta materia, el

rector en esta materia es el MICITT, sin embargo, aportamos 6 observaciones, que se

plasman en el dOCUMENTO. -==========mmmmm e e

Luego viene el documento mas grueso, bueno en el area de Mercados y Competencia

nosotros les consultamos y no tenian ninguna observacion que agregar. ----------------------

En el area de Telecomunicaciones, si bien son menos articulos, si tenemos mas

observaciones en cuanto a precision, estos textos se nutren principalmente de la ultima

negociacion que Se tUVO CON COrea. —-=-==-=====mmmmm s oo

Nosotros siempre buscamos acercarnos lo mas posible en el lenguaje de la Ley General
de Telecomunicaciones, hay temas que no todos tienen que venir reflejados, bajo la tesis

de COMEX, que nos comprometemos en lo que esta en el texto, entonces no siempre es
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relevante incluir todos los temas de la Ley General de Telecomunicaciones, sin embargo,
aqui si vienen algunos, viene el tema de portabilidad numérica, que es un tema que ya
empieza a incluirse en las nuevas negociaciones, antes, por ejemplo, en el Tratado base
del TLC con Estados Unidos y Centroamérica, no venia, sino venia como principio y
entonces ahi si tenemos mas observaciones. Esto lo trabajamos directamente con las
Direcciones de Calidad, Mercados, Competencia, FONATEL y consolidamos en un unico

documento 18S ODSEIVACIONES. ~=-=====mmmmmmmmmmmm e mm e e m

Luego se nos sumo un tercer capitulo que fue el de Competencia, este lo revisamos

juntamente con COPROCOM y lo vimos con Deryhan, en este no hay observaciones.---

Las observaciones se hicieron en una mesa de trabajo en la que también participamos y

en este momento, no teniamos observaciones adicionales.--------========== oo~

Este es el resumen del trabajo que se hizo, no sé si hay alguna observacion.----------------

Los documentos todos son confidenciales, estamos solicitando en el acuerdo la
declaratoria de los mismos, porque asi nos lo solicita COMEX, al ser documentos

preparativos en una negociacion que esta en evolucion y en proceso.

Cinthya Arias: ;Alguna conSUMta? ----=-======-=mmm e

Federico Chacoén: El acuerdo, ;qué diria puntualmente? ------------m-mmmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Las recomendaciones son dar por recibido y aprobar el informe, declarar
confidencial el informe que contiene en sus anexos un analisis y recomendaciones en
cuanto a los textos de los capitulos de Telecomunicaciones, Comercio Digital y

Competencia del TLC con ISrael. =---==========mmmm e

Remitir a COMEX el presente informe en conjunto con sus anexos y copiar a la Unidad de

Gestion Documental, para que proceda con las acciones necesarias respecto al resguardo

de la confidencialidad de la informacion. -
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¢Algun comentario u observacion. Si estan de acuerdo, votamos lo indicado”. --------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 09749-SUTEL-ACS-2024, del 04 de noviembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------

ACUERDO 003-060-2024
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09749-SUTEL-ACS-2024 del 4 de noviembre de

2024, mediante el cual la Asesoria del Consejo remite Observaciones | Texto TLC

Costa RiCa € ISrael, —=-—-mmmmmm et
2. Declarar confidencial el presente informe que contiene en sus anexos un analisis y

recomendaciones en cuanto a los textos de los Capitulos de Telecomunicaciones,

Comercio Digital y Competencia del TLC con Israel.---------==-==m-mmmmmmm e

3. Remitir a Ministerio de Comercio Exterior el presente informe en conjunto con sus

AN DS, === == oo

4. Copiar ala Unidad de Gestién Documental para proceda con las acciones necesarias
para el resguardo de la confidencialidad de la informacion. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.3 - Atencién del oficio OF-0600-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna hace una
observacion sobre el manejo de temas confidenciales en Actas del IV trimestre del

2023.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la atencion del oficio OF-0600-Al-2024,

del 08 de octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos hace una observacion sobre el manejo de temas confidenciales

en Actas del IV trimestre del 2023. e e e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=------------ mememmmememsmeeeeee-

“Cinthya Arias: Continuamos con otro de los temas agregados en el orden del dia en la
seccion de Miembros del Consejo, que es la atencién al oficio OF-0600-Al-2024, del 08
de octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna hace una observacion sobre el

manejo de temas confidenciales en actas del |V trimestre del 2023.

Agradeceria aqui a don Jorge y a don Luis si nos ayudan contando un poquito de qué se
trata este oficio que nos mandan. Concretamente, es un oficio que requiere la atencion de
una observacion sobre temas del manejo confidencial, una observacion concreta sobre el
contenido en unas actas y es un tramite que se requiere ejecutar con prontitud, a fin de

que la Auditoria nos avale los libros de actas finales correspondientes al tercer trimestre.
Adelante don Jorge y don Luis y que nos presente el acuerdo don Jorge. ---------------------

Luis Cascante: Correcto, si quiere yo le hago la introduccion del oficio de la Auditoria

1Y = o ¢ = T

Este es un oficio que manda la Auditoria Interna, donde hace un sefialamiento sobre el
tema de la confidencialidad de unas resoluciones que se aprobaron en la sesién 072 del
ario pasado. Ellos sefialan que en su concepto se mutila de forma parcial el contenido de

un articulo, sobre la identificaciéon de la confidencialidad de la informacién. -------------=-----

Nos solicitan que lo coordinemos con don Jorge Brealey y textualmente lo que dicen es:
“En virtud de lo anterior, se les insta a consultar con el asesor de Consejo de la SUTEL,
Jorge Brealey, con el propdsito de que les explique la forma correcta de hacerlo y procedan
a corregir esa condicion del acta 072-2023. Tenerlo en consideracion para que no se repita

en las actas publicas de los trimestres subsecuentes. Se queda a la espera de la
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correccion de dicha acta para emitir la razon del cierre del tomo de Actas Digitales

correspondiente al IV trimestre 2023”.

Entonces, con base a esto nos reunimos con Jorge, nos explicé la forma de corregir esto
y se encargo de elaborar la propuesta del acuerdo, que no sé si usted la quiere explicar,

JOrg@. ~mm e

Jorge Brealey: Si, la comparto rapidamente. El contenido de ese acuerdo lo que pretende
es adicionar a las versiones de la resolucion RCS-288-2023, tomada mediante el acuerdo
025-072-2023, del 30 de noviembre del 2023, en el libro de actas, especificamente en lo
que respecta a esta sesion, aparecen en la version confidencial marcado en negrita ciertos
textos de informacion y eso lo que origina es que la Auditoria, a la hora de revisar el libro
de actas para su cierre hiciera esta observacion, cayendo en cuenta en que debio haber
sido en la sesion que se hiciera la justificacion del por qué ese texto venia omitido en la

version confidencial.

Esto porque la Auditoria desconocia que ya esta informacion habia sido previamente
declarada confidencial mediante estas resoluciones. Estas son confidenciales, dorfia Ana
solo me pasé los numeros, por tanto, yo solicité indicar las fechas, porque las fechas son
importantes, porque dan razén de que es anterior al acuerdo del Consejo en que adopta

el acuerdo 025 de la sesion 072 del 2023, que aprobo esta resolucion.

Entonces esta resolucion no requiere como requisito de validez la declaratoria, porque la
declaratoria ya estaba hecha, solo se adiciona en el sentido de que se haga referencia a
esos oficios, donde previamente el Organo Técnico de Competencia habia ya declarado
confidencial esa informacion, como parte de los considerandos, con base en la Ley
General de Administracion Publica y en la jurisprudencia en los que ese tipo de errores u

omisiones se pueden corregir en cualquier momMento. ------=--======mmmmmmmm oo
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Se indica que precisamente la autoridad de Competencia, una vez que recibe la
informacion en estos procesos de concentracion, indistintamente de la fase en que se
tenga, el Organo Técnico va a declarar la confidencialidad, como en efecto sucede en este
caso, asi fue declarada confidencial esa informacioén y de esta manera se tiene constatado
que dentro de ese mismo expediente, en el procedimiento seguido, estas resoluciones se
habian tomado y que mas bien en ejecucion y cumplimiento de esa resoluciones es que
el Consejo, a la hora de aprobar esta resolucion RCS-288-2023, emite una version publica

omitiendo esa INformaciOn. —------==mmmmmmmmmmmm e e

Entonces, para que quede claro eso, este acuerdo lo que vendria era a aclarar ante una
adicion a esta resolucion y en todas sus versiones, que la informacion omitida obedece al
cumplimiento y salvaguarda de la declaratoria de confidencialidad acordada por el Organo
Técnico de Competencia mediante las resoluciones tales y tales, todas las cuales constan
en el expediente numero tal, mismos que les fueron indicados en su oportunidad a las

PAIES. == e

Remitir este acuerdo a la Secretaria para los fines correspondientes, en procura de realizar
las consignas correspondientes en el libro de actas respecto de la sesion 075-2024 y

cumplir con lo solicitado por la Auditoria.

Ya esta parte es mas mecanica, mas operativa, pero este acuerdo le sirve al sefior
Secretario para consignar en el cierre de libro de actas esta situacion, porque la inquietud
de la Auditoria es que hay una resolucion transcrita en el libro de actas donde se omite

informacién y no consta en ningun lado la justificacion del por qué se omite. ----------------

Existiendo ya los acuerdos de los oficios de declaratoria de confidencialidad, lo que se
hacia necesario es vincular esa declaratoria de confidencialidad a la resolucion que se
transcribié, entonces este acuerdo lo que viene es a cumplir esa finalidad y el Secretario
va a poder consignar esta misma razon en ese cierre que le va a permitir entonces a la

Auditoria saldar la observacion y poder continuar el procedimiento de cierre, eso es.------
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En firme, por la urgencia de que esto se ejecute y se puede remitir a la Auditoria para el

cierre 1V trimestre del 2023, === e

Ana Rodriguez: Jorge, para efectos de firmeza del documento, todas las resoluciones

fueron emitidas 05 de diciembre. -——---—————- oo

Jorge Brealey: Perfecto, todas fueron en la misma fecha.-----------=-======mmmmmmmmmmmmmeeeeeo

Ana Rodriguez: Correcto si. Aprovecho y les cuento que lo que se esta haciendo a nivel
de la Direccion es que todos los documentos que subamos a Consejo, que tengan que
pasar este proceso, vengan desde la presentacion con esta indicacion de la declaratoria

de confidencialidad que se emitan en cada Cas0. -------======mm oo

Cinthya Arias: D& @CUEITO. ==========mmmmm e

Jorge Brealey: ;El 05 082 -=--mmmmmmmm e

Luis Cascante: 05 de diciembre del 2023.

Jorge Brealey: ;Seguro? Perdbn, esa fecha es importante, nada mas déjenme adecuar

esto, porque yo partia de que se habian tomado antes de la resolucion. ;Me explico?----
Cinthya Arias: Es que Luis las fechas de las resoluciones son del érgano técnico. --------

Jorge Brealey: No, me refiero a que el 30 de noviembre el Consejo mediante este acuerdo

adopto esta resolucion, que es la de la primera fase de la concentracion. ---------------------

Luis Cascante: 025 de [a 072, --===-=mmmmmmmmmmmmmemmmemc e e

Jorge Brealey: Tengo que redactar, porque ya no es ejecucion de esto, se declaro

después, bueno no importa, es lo que hay, voy a ponerlo aca indicando que esta

informacion fue declarada mediante estos oficios, nada mas. --------=-=============mmmemmemmeme
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Son pequernos los ajustes que tengo que hacer, yo desconocia las fechas y mi

entendimiento, mi légica iba un poco diferente, pero bueno, ajusto un poco aqui el texto,

pero para conocimiento de t0Q0S. --==============mm e

El Consejo tomo la resolucion en estas versiones y después se declaro la confidencialidad

de la informacion, que habia sido omitida en la resolucion. ----------=-=-==-m-mmmmmmmmmoeeeee

Luis Cascante: Una semana después practicamente. ----------===-=mmmmm oo

Jorge Brealey: Correcto, eso es lo que se puede decir, por las fechas. -----------------------

Cinthya Arias: ;Eso enmienda la situacion de la Auditoria, pregunto?

Jorge Brealey: Esperemos que si, s 10 que hay. ------==-====-mmm s
Luis Cascante: Si, eso ellos lo que querian que se aclarara a ese tema, nada mas. ------

Jorge Brealey: Y es lo que hay, la confidencialidad. ---------=-=======m s e

Ana Rodriguez: VVamos a ver, esa es una manera como se decidio resolver. Ahora, tanto
el Consejo como todos los sujetos del procedimiento de anélisis de concentraciones,
desde la Direccion General de Competencia, como el Consejo, estan en la obligacion de
proteger la informacién confidencial de las partes y en estos plazos, que son tan reducidos,
en algunas ocasiones se preparan las resoluciones, se protege la informacién, sabiendo
que es confidencial, porque si se fijan en esa concentracion, que es tan simple, hay varias
resoluciones de confidencialidad, o sea, es un gran trabajo que se tiene que hacer,
ademas que algunas veces no esta lista toda la redaccion en si de la resolucion, pero si

se protege la informacién para efectos de emitir los actos. De lo contrario, incurrimos en

fAlta QraVe. -======nmmmmm e

Jorge Brealey: Si, pero tengo que ajustar la resolucion, porque, o sea, tengo que ajustarlo

y decir un poco el argumento que esta diciendo dofia Ana, con base en la ley y el

reglamento, porque fue POSIEIION. ~=============mm e
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Mariana Brenes: A la Auditoria lo que le importa es a futuro, ellos simplemente

identificaron esa omision en el acta y también lo que le importa es la correccion a futuro.

Cinthya Arias: ESo hay que decCirl0. ----------=-m-mmm e

Mariana Brenes: Que como dofia Ana explico, ya se estan tomando las medidas.---------

Jorge Brealey: Si, pero para este caso si dice que se haga constar.

Mariana Brenes: Claro, se hace esa constancia y ya lo que a ellos le importa es hacia a

futuro, por eso si la Auditoria esta de acuerdo o no, eso fue lo que paso, se esta siendo

traNSPAIENTE. -=========m e e

Jorge Brealey: Pero como dice dofia Ana, voy a agregarle aqui unos considerandos mas
relacionados con esos deberes de proteccion de la informacion confidencial, de manera
tal que cuando el Consejo recibe la resolucion, se entienda que protege esa informacion,
en virtud de esos deberes genéricos, pero no con base especificamente en un acto
declaratorio de confidencialidad que pudo o debié haber sido el ideal, adoptado en la

misma resolucion.

Cinthya Arias: Pero en linea con lo que dice Mariana, me parece que al final, en los por
tantos, habria que indicar esas acciones a futuro, hacer saber a la Auditoria o a quien

corresponda que la Direccion, o que se han tomado las medidas del caso, etcétera. ------

Para esa proteccion a futuro, porque si no nos van a venir con una recomendacion
diciendo que tenemos que adoptar medidas para manejar eso de forma correcta, es mejor
decirles de una vez que ya las hemos adoptado. Un punto 3 entre el 2 y el 3 que hay

actualmente, se puede agregar. -----=-==========mm s

Jorge Brealey: Van a disculpar, esto si lo pueden ver en otro tema, es que esto ya no
tiene que ver con un tema de adicionar la resolucién por un error, o sea, a esa fecha,

cuando se adoptoé la resolucion y la informacion, no habia sido declarada confidencial,
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entonces es diferente el abordaje, yo la verdad solicitaria que lo retiremos y verlo con mas

calma y mejor.

Cinthya Arias: Revisemos muy bien lo de las fechas y la argumentacioén, desarrollemos
esos argumentos que se indicaban sobre los deberes de resguardo, ademas desarrollar

lo que a la Auditoria le interesa a futuro, que es esa correccion o enmienda de ese error

en el que se incurrio.

Si les parece entonces, siguiendo esa recomendacion, estariamos adoptando el acuerdo

de continuar revisando el tema en una proxima SeSION. -----========n=mmmmmmmmmmm oo

Jorge Brealey: Lo mas seguro es que va a ser una convalidacion parcial, para agregar el

tema de la confidencialidaqd. -==---========mm e

Cinthya Arias: ;Una convalidacion de que perdén, del acto previo?

Jorge Brealey: Lo que pasa, vamos a ver, el Consejo adopta un acto, una resolucion... -

Ana Rodriguez: ;Cual es la fecha del acto, Jorge por favor?---------------=-mmmommemmmeeme-

Cinthya Arias: 30 de NOVIEMbDIe. ~==-=========m= =

Jorge Brealey: Bueno, puede ser otra, porque yo la verdad como esto el acta no la tenia,

la busqué en la sesion que supuestamente esta, tal vez Luis. ----------=-==-=====-mmmmmmmmeum-

Ana Rodriguez: Un sequndo para buscar el expediente, por favor.
Jorge Brealey: Yo tengo que fue adoptada mediante este acuerdo 025-072-2023. --------

Luis Cascante: Correcto del 30 de noviembre. ==------=mmm s e

Jorge Brealey: Y es el 30 de noviembre, entonces la resolucion tiene fecha de 30 de

11030 = 2 2] 0 2 =3

Cinthya Arias: Si, pero viendo que estamos discutiendo sobre el mismo contenido de

como atender el proceso, yo diria que mas que segquirlo discutiendo aca, indiquemos que
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vamos a continuar revisando el tema en una proxima sesion y se revisan todos esos

detalles de la fecha y demas. Incluso mejor sacar el tema para una posterior revision. ----

Jorge Brealey: Si, perfecto y también hablo con Ana, porque es que yo no tengo acceso

al expediente.

Ana Rodriguez: Ya deberias, porque ya esta resuelto por ley, ya deberias tenerlo, pero
yo hablo con las muchachas. Cuando ya esta resuelto el expediente es de acceso publico,

la parte publica. -

Cinthya Arias: Entonces sacamos el tema.

Ana Rodriguez: Perfect. -------=====mmmmmmmmm e

Cinthya Arias: En virtud de que aun faltan varios elementos de atender para resolverlo
de forma concreta y correcta. Entonces adoptamos ese acuerdo. ;Don Federico, dofia

Ana? De acuerdo..

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === = mmmm e e e e e e e

ACUERDO 004-060-2024

Excluir del orden del dia de esta sesion el oficio OF-0600-Al-2024, mediante el cual la
Auditoria Interna hace una observacion sobre el manejo de temas confidenciales en Actas
del IV Trimestre del 2023, lo anterior a efecto de que se lleve a cabo un mayor andlisis por

parte de la Asesoria Legal del Consejo sobre el particular, para ser conocido en una

PrOXIMA S SION . === m = oo oo o e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4 - Propuesta para modificar las sesiones ordinarias del Consejo para los dias 13y 20

de noviembre del 2024.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para modificar las sesiones

ordinarias del Consejo para los dias 13 y 20 de noviembre del 2024 .-----------=--=- =mmmmemnm

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------------m-emmounmx mememmmememmemeee-

“Cinthya Arias: Pasamos a un ultimo tema de Miembros del Consejo, que es una
propuesta para modificar las sesiones ordinarias del Consejo de las 2 proximas semanas,
la del dia 13 y la del dia 20 de noviembre, en virtud de la asistencia del Consejo a cursos

de capacitacion. -

Entonces estariamos trasladando la sesion tanto del 13 y del 20 de noviembre, que son
miércoles, a los jueves 14 y 21 de noviembre, pero Unicamente por la tarde, en virtud de

que también, tanto el miércoles como el jueves, son dias en los cuales debemos por la

mafiana asistir a estos cursos de capacitacion en materia legal. -
Entonces aprobamos en firme el traslado de estas 2 fechas de sesiones ordinarias. -------

A don Luis le agradezco si podemos tratar de manejar los 6rdenes del dia de forma que

podamos cubrirlos correctamente en una tarde. Gracias. ----------========mmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUbliCa.—~=~~=~=~m==m=r=mem oo

ACUERDO 005-060-2024
Modificar el dia y hora de las sesiones ordinarias del Consejo para las semanas

correspondientes del 11 al 15y del 18 al 22 de noviembre del 2024, respectivamente, de
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forma tal que dichas sesiones se lleven a cabo los dias 14 y 21 de noviembre de 12024 a
partir de las 13:30 horas.--------======m=mmmmmmm oo memmmmemmeeeeeeeeeenenees
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 -Oficio OF-0892-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP notifica el
acuerdo 11-90-2024, por el cual aprueban la cancelacion de las vacaciones de la

sefiora Cinthya Arias Leiton.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0892-SJD-2024, del 30 de
octubre del 2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 11-

90-2024, por el cual aprueban la cancelacion de las vacaciones de la sefiora Cinthya Arias

Leiton para el 11y 14 de octubre del 2024 .--------mmmmmmm s e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: Continuamos con la seccion 2.2, Correspondencia para los Miembros del

CONSEJO. =====mmmmmmmm e e e

El punto 2.5.1 es un oficio, el OF-0892-SJD-2024, de la Junta Directiva del ARESEP,
mediante el cual aprueban la cancelacion de vacaciones mias, fueron 2 dias que cancelé
de vacaciones y el oficio aprueba la autorizacién, es una cancelacion parcial para los dias

11 y 14 de octubre.

Entonces, el acuerdo seria dar por recibido y trasladar este acuerdo a la Direccion General

de Operaciones, al Area de Recursos Humanos, para el cémputo correcto de los dias

asignados a mi persona como vacaciones.

Aprobamos el acuerdo, si no hay consultas, perfecto. En firme”. -
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0892-SJD-2024, del 30 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=====-emnmmmmmemmmeee

ACUERDO 006-060-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0892-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos notifica el acuerdo 11-90-2024,
mediante el cual aprueban la cancelacion de las vacaciones de la sefiora Cinthya

Arias Leiton.

2. Trasladar el oficio OF-0892-SJD-2024 a la Unidad de Recursos Humanos para lo

correspondiente.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.2 -Oficio OF-0896-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite
el acuerdo 12-93-2024, mediante el cual aprueban las vacaciones y el permiso sin

goce de salario del sefior Carlos Watson Carazo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0896-SJD-2024, del 30 de
octubre del 2024, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 12-
93-2024, por el cual el cual aprueban las vacaciones y el permiso sin goce de salario del

sefior Carlos Watson Carazo. ----=======mmmmmmmmme e e e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=-m=emnmnuuo- e
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“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, que es el 2.5.2, es el oficio OF-0896-
SJUD-2023, mediante el cual la Junta Directiva remite la aprobacion de vacaciones y

permiso sin goce de salario de don Carlos Watson. ------=--=-=-==-mmemmmmmm oo

Este es en el mismo sentido del anterior, donde se aprueban las vacaciones que en este

momento esta disfrutando don Carlos y el permiso sin goce de salario respectivo. ---------

Aca hay una nota nada mas, para evitar cualquier confusion, de dejar claro que el dia 01
de noviembre del 2024 dofia Ana esta supliendome a mi y no a don Carlos, entonces no

habria conflicto con ningun tema de pagos.

Seria aprobar en firme y trasladar a la Direccion General de Operaciones y Recursos

Humanos en el mismo sentido. Adoptado en firme, si estan de acuerdo”..

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0896-SJD-2024, del 30 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con cardacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------=======mmmmmmmmmcmee-

ACUERDO 007-060-2024

l. Mediante acuerdo 005-052-2024, de la sesion ordinaria 052-2024, celebrada el 17
de octubre del 2024, el Consejo dio por conocida la solicitud de vacaciones y solicitud
de permiso sin goce salarial del Sr. Carlos Watson Carazo y lo traslada a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo

correspondiente, de acuerdo con el siguiente detalle: ------------=-====-mmmmmmmmmmm oo

e Solicitud de vacaciones de los dias 4,5,6 y 7 de noviembre (4 dias) ------------------
e Solicitud de permiso sin goce salarial, 1 de noviembre medio dia por la tarde y 8

de noviembre (1,5 dias) ----============mmmm -
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VI.

Mediante oficio OF-0896-SJD-2024, del 30 de octubre de 2024, la seiora Marcela
Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 12-93-2024, de la sesion
ordinaria 93-2024, celebrada el 30 de octubre del 2024, mediante el cual aprueba la

solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial del sefior Watson Carazo, de

acuerdo con el detalle del numeral anterior. ---------=-==-=-m-mmmmm oo
En virtud de la solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial del sefior Watson
Carazo, se hace necesario convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo, para que durante las fechas antes indicadas sustituya al sefior
Watson, dado el disfrute de sus vacaciones y permiso sin goce salarial.----------------
Dada de la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefiora Rodriguez Zamora como Jefe

de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia.
El articulo 2 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) establece que “Seran aplicables a los(as funcionarios(as), las
normas atinentes a la funcién publica contenidas en la Constitucion Politica, en la

Ley General de la Administracion Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el

presente reglamento. (... ) -===m-mmmmmm -
El articulo 95 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley 6227, establece
gue las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede

ser efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen

especial del Servicio CiVil. ========mmmmmmm e
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VII.

VIII.

En virtud de los considerandos anteriores,

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. ----
En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional de
la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la
ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido oficio OF-0896-SJD-2024, del 30 de octubre de 2024, la sefiora

Marcela Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 12-93-2024,

de la sesion ordinaria 93-2024, celebrada el 30 de octubre del 2024, mediante el cual

aprueba la solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial del sefior Watson

Carazo, de acuerdo al siguiente detalle:

e Solicitud de vacaciones de los dias 4,5,6 y 7 de noviembre (4 dias) ------------------

e Solicitud de permiso sin goce salarial, 1 de noviembre medio dia por la tarde y 8

de noviembre (1,5 dias) ---------mmmm
Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Carlos Watson
Carazo, se debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de

Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los

Pagina 42 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

dias del 4 al 7 de noviembre vacaciones y el 8 de noviembre de 2024 (permiso sin
goce salarial), razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con
lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”,
aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010,
celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por
motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluird el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o

dias feriados”.

3. Dejar establecido que la suplencia de medio dia para el 1° de noviembre solicitado
por el sefior Watson Carazo no aplica por parte de la sefiora Rodriguez Zamora, lo
anterior por cuanto dofia Ana Rodriguez ya habia sido convocada para llevar a cabo
la suplencia de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, quién particip6 en el Foro de
Innovacion realizado en La Valeta, Malta segun acuerdo 003-056-2024 de la sesion

ordinaria 056-2024 . = m oo

4.  Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista,

ello constituird una causa de cese para la actuaciéon del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia. ---------==========smmmmmmm oo
5.  Nombrar por recargo de funciones a la funcionaria Karla Mejias Jiménez como Jefe
a.i. de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia, por el periodo de convocatoria de la sefiora Rodriguez Zamora, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la
Administracion Publica y luego de validado el cumplimiento de requisitos de la sefiora

Mejias Jiménez para ocupar el cargo. -

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a las

funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 43 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

2.5.3 -Oficio CIT-0031-2024, del 31 de octubre del 2024, mediante el cual INFOCOM remite
una "Sintesis de las observaciones de la Camara INFOCOM sobre el Reglamento de

Proteccién al Usuario Final (RPUF)".

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio CIT-0031-2024, del 31 de
octubre del 2024, mediante el cual a sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora
Ejecutiva de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) remite al Consejo

el documento "Sintesis de las observaciones de la Camara INFOCOM sobre el Reglamento

de Proteccion al Usuario Final (RPUF)".

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=-------- mememmmememmmeeeeeee

“Cinthya Arias: Seguimos con el punto 2.2.3, el oficio CIT-0031-2024, del 31 de octubre
de INFOCOM, mediante el cual remite una sintesis de las observaciones que ha realizado
la Camara de INFOCOM sobre el Reglamento de Usuario Final.
Este es un oficio del que el acuerdo seria dar por recibido, trasladarlo a la Direccién

General de Calidad y a dofia Rose Mary, que ha estado ayudandonos con la coordinacion

de las reuniones con INFOCOM sobre el tema. ===========mmmmmmm e e

Posteriormente, el Consejo estaria analizado, junto con la Direccion y dofia Rose Mary, el

abordaje que se le dara en el futuro a las observaciones recibidas por la Camara. ---------

Entonces aprobamos en firme. Dar por recibido y trasladar a la Direccion General de

Calidad y a dofia ROSE Malry”. . -=======nmmmm e

Rose Mary Serrano: Dofia Cinthya, solo para aclarar ¢, Coordino una reunion previa a que

tengamos el documento final con un borrador? ¢ Coordinamos una reunién del Consejo

con el borrador de respuesta, no con el informe final de la Direccion?

Cinthya Arias: Si, por favor, €Xact0. ==-=-==mmmmm e e

Federico Chacon: Yo diria que mas bien es una reunion de trabajo para analizarlo, yo no

estoy seguro de que se tenga que hacer una nota de respuesta, puede ser tal vez alguna
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recomendacion de otra indole, digo yo, por aquello de que esa posibilidad surja y no se
vaya a redactar una nota, es capaz que si, pero tal vez lo conversamos primero, para ver

cuales son los pasos para seguir y qué es lo que finalmente se va a comunicar. ------------

Cinthya Arias: Ellos solicitan la atencion al presente oficio, observaciones y su respuesta

y cualquier notificacion sobre esta gestion.

Rose Mary Serrano: Es que el documento es una solicitud de reforma del Reglamento

de Proteccion al Usuario Final (REPUF).

Federico Chacén: Claro, obviamente hay que dar de una respuesta escrita, pero la
respuesta escrita, la linea y la ruta que se vaya a seguir, yo creo que se deberia discutir

antes de que ustedes traigan una propuesta al Consejo. --------=-====mmmmmmmmmmmmm oo

Rose Mary Serrano: Perfecto, lo importante ahora es coordinar una reunién interna. -----
Federico Chacdn: Correcto y ahi vemos el contenido que va a tener después la nota. ---

Rose Mary Serrano: Perfecto. ---------==-mmmmm oo

Cinthya Arias: La reunién obvio que va a analizar cada uno de los argumentos y la
viabilidad que nosotros le vemos o no le vemos, desde el punto de vista técnico, para
después empatarlo con la vision que tenga el Consejo sobre el valor de las modificaciones
gue estan proponiendo. Pero si debe haber una respuesta, me parece a mi. Ahora la forma

de la respuesta, para eso es la reunion. -

Federico Chacon: Muchas gracias. ------=--=-=-mm s s

Cinthya Arias: De acuerdo, ya lo habiamos votado2. ---------=--=-===mmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio CIT-0031-2024, del 31 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,
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del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------=-======mmmmmmmmmmee-

ACUERDO 008-060-2024

1. Dar por recibido el oficio CIT-0031-2024 del 31 de octubre de 2024 mediante el cual
la Asociacion Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) remite una
“Sintesis de las observaciones de la Camara INFOCOM sobre el reglamento de

Proteccion al Usuario Final (RPUF)”.

2. Trasladar el oficio CIT-0031-2024 a la Direccion General de Calidad y a la funcionaria
Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para lo correspondiente.-----------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.5.4 -Correo electrénico del 01 de noviembre del 2024, mediante el cual la sefiora Carolina
Zuiiga Zamora, de MIDEPLAN, solicita informacién sobre la evaluacion del disefio
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, coordinado

por el MICITT.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el correo electronico del 01 de
noviembre del 2024, mediante el cual la sefiora Carolina Zafiga Zamora, de MIDEPLAN,
solicita informacién sobre la evaluacion del disefio del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2022-2027, coordinado por el MICITT .-----=-==-m=mmmmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto.-------------=-=-=-=--mmmmmmumx mememmmememmmemeoeee

“Cinthya Arias: Continuamos entonces el punto 2.5.4, es un correo electrénico del 01 de
noviembre de la sefiora Carolina Zuniga Zamora, de MIDEPLAN, en donde solicita
informacioén sobre la evaluacion del disefio del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, concretamente esta es una nota que remite a varias personas de la
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SUTEL, en donde se da un enlace a una evaluacion de los talleres y sesiones de

construccion del PNDT 2022-2027. -----==mm oo

Es la primera vez, segun lo que entendemos, que MIDEPLAN realiza una evaluacion de

esta naturaleza y la participacion en esta encuesta esta dirigida a don Adrian, dofia Paola,

dofia Angélica, Rose Mary y a mi persona.

Rose Mary Serrano: Si y también recién le llego a Deryhan. ---------=-===-mmmmmmmmmmmmmmeeee

Angélica Chinchilla: A mi no me llego dorfia Cinthya, porque en mi caso las consultas
fueron mas bien por haber estado trabajando en MICITT como coordinadora de la

elaboracion del plan. Entonces a mi no me preguntan en este caso como fue el proceso.

Cinthya Arias: Bueno, pero Angélica nos va a ayudar a responder.

Entonces aca la idea seria instruir a los que recibieron la nota que ya hemos enumerado
para el llenado correspondiente. Yo si creo que es importante tener una vision integrada

de los que patrticipamos y que nos estan consultando, para abordar la encuesta. -----------

Si seria bueno coordinar, dofia Rose Mary, tal vez una pequefia reunion para revisar

rapidamente entre todos las consultas y de ser necesario discutir un poco el sentido en el

que estamos respoNieNAO. ===-============m oo

Son preguntas de marque con X practicamente, me parece, no son preguntas abiertas de
lo que pude ver, porque no podia avanzar en toda la encuesta, porque requeria el llenado,
pero si creo que deberia reflejar el sentir de la institucion, que yo creo que todos

retroalimentamos en esa oportunidad al Consejo sobre la forma en que se llevo a cabo el

proceso de PartiCiPaCION. =============mmmmmmmm e e

Entonces, sugeriria que coordinaramos una pequefia reunion, pero el acuerdo seria dar

por recibido e instruir a las personas que reciben la nota que procedan con el llenado

previo a una reunion de coordinacion.
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Angélica Chinchilla: Dona Cinthya, creo que la precision seria verificar quiénes fueron
todas las personas de SUTEL que participaron en el proceso de los talleres, porque no

tengo claro si tenemos toda la visibilidad de a quiénes les llegd y a quiénes no, entonces

Si habria como que revisar QUIENEes PartiCiPArON. —-==-==-=======nmmm oo

Porque muy probablemente a ellos fue a quienes les llego la invitacion, me imagino que

Directores, algunos asesores y jefaturas.

Cinthya Arias: Tal vez preguntemos, hagamos un sondeo primero, yo entendia que ya

sabiamos quiénes eran, pero no es precisa entonces esa informacion.

Entonces, Rose Mary, usted nos puede ayudar a verificar con los que estabamos
integrados en las distintas comisiones que participamos en esos talleres de configuracion

del PNDT, para verificar quiénes recibieron este correo y coordinar con ellos una reunion

y el acuerdo seria dirigido a ellos. ;De acuerdo? ---------=-=mmmm oo

Rose Mary Serrano: Si, de aCUuerdo.-----=-=-=====mmmmm oo oo

Cinthya Arias: Entonces, si estan de acuerdo, lo aprobamos en firme.

Ana Rodriguez: De acuerdo. Gracias.

Cinthya Arias: ;A usted no le llegé don FederiCo? ------=-=-=mmmmmmmmm oo

Federico Chacon: No, Nnegativo. ---=-==========mmmmmm e

Cinthya Arias: Muchas gracias”. ----=-==========m s oo e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento recibido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica. e LR e
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ACUERDO 009-060-2024

Dar por recibido el correo electronico del 1° de noviembre del 2024, mediante el cual la
sefiora Carolina Zufiga Zamora del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica, solicita informacion sobre la evaluacion del diseiio del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, coordinado por el MICITT vy
encomendar a la Asesora del Consejo Rose Mary Serrano Gomez para que lleve a cabo
una reunién con todos los funcionarios que recibieron dicho correo electrénico, con el fin
de definir una misma linea institucional en la informacion que se tendra que remitir para
cumplir con la solicitud indiCad@.--=-========== = m e e e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.5.5 -Oficio VDES-ICE/829-2024, del Ministerio de Economia de Guatemala, mediante el
cual el sefior Héctor José Marroquin Mora, Viceministro de Integracion y Comercio
Exterior, informa que se ha designado a la sefiora Ligia Maria Hernandez Campos en

el CCC.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio VDES-ICE/829-2024, del 08 de
octubre del 2024, del Ministerio de Economia de Guatemala, mediante el cual el sefior
Héctor José Marroquin Mora, Viceministro de Integracion y Comercio Exterior, informa que

se ha designado a la sefiora Ligia Maria Hernandez Campos en el Comité

Centroamericano de Competencia (CCC).------=-=-==mmmmmmmmmmmmmmm oo

De inmediato la exposicién de este asunto.--------------=-=-=-mmemnmnmeo- e

“Cinthya Arias: Seguimos con los puntos de correspondencia que se agregaron en el
orden del dia. El primero seria un el oficio VDES-ICE-829-2024, del Ministerio de

Economia de Guatemala, mediante el cual el sefior Héctor José Marroquin Mora,
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Viceministro de Integracion y Comercio Exterior, informa que se ha designado a la sefiora
Ligia Maria Herndndez Campos como delegada ante el Comité Centroamericano de

Competencia.

El acuerdo seria dar por recibido y trasladar a la Direccion General de Competencia y a
dofia lvannia Morales el nombramiento correspondiente, para el conocimiento y las
convocatorias posteriores o lo que corresponda en cuanto a coordinacién con el Comité.

Seria votarlo en firme si estan de acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio VDES-ICE/829-2024, del 08 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.------------=====msmmmmmmmmmmmmeee

ACUERDO 010-060-2024

1. Dar por recibido el oficio VDES-ICE/829-2024 del Ministerio de Economia de
Guatemala, mediante el cual el sefior Héctor José Marroquin Mora, Viceministro de
Integracién y Comercio Exterior, informa que se ha designado a la sefiora Ligia Maria
Hernandez Campos como delegada ante el Comité Centroamericano de

Competencia.

2. Trasladar el oficio VDES-ICE/829-2024 a la Direccidon General de Competencia 'y a
la sefiora Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo para su conocimiento. -----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.5.6 -Oficio OF-0663-Al-2024, del 30 de octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria
Interna de ARESEP remite la respuesta al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024, sobre
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prérroga solicitada.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0663-Al-2024, del 30 de
octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite la respuesta al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024, en atencién a

una prorroga solicitada.---------========mmmmmmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------------o-mmmoumv oo

“Cinthya Arias: El siguiente tema agregado en correspondencia fue el oficio OF-0663-Al-
2024, del 30 de octubre del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna remite la respuesta
al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024, sobre una prorroga que se solicitd a una

recomendacion de la Direccion General de Operaciones. --------=-=====mmmmmmmmmmmmm oo

Es 0663, esta es una solicitud de prérroga a una recomendacion, que es la 01-ICI-2019 /
S 4.11/2.6, “Mecanismo control subsidios otorgados por concepto CAPEX a los programas

del proyecto uno”, esto dirigido al Consejo y el responsable es el Consejo y la fecha de

ampliacion fue hasta el 31 de octubre del 2025. ------===m e mm e

El acuerdo seria dar por recibido y remitir este oficio al sefior Jorge Brealey y a la Direccion

General de OPEraCioNES”. -=====n=nmmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0663-Al-2024, del 30 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=-==-====-mmmmemeeeuo

ACUERDO 011-060-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0663-Al-2024, del 30 de octubre del 2024, mediante el
cual la Auditoria Interna remite la respuesta al oficio 07686-SUTEL-DGO-2024, sobre

UNa Prorroga SONCIACA. =========n=mnmmmmm e

Pagina 51 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024

SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

2. Trasladar el oficio OF-0663-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y al
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo para su conocimiento. -------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.5.7 -Oficio OF-0908-SJD-2024, del 06 de noviembre del 2024, mediante el cual la Junta
Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 09-91-2024, en el cual dan por recibido el
Informe Parcial Final 02-IEE-2024 denominado “Revision del Informe de rendicion de

cuentas".

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0908-SJD-2024, del 06 de
noviembre del 2024, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo

09-91-2024, en el cual dan por recibido el Informe Parcial Final 02-IEE-2024 denominado

“Revision del Informe de rendicidn de cuentas".---------==========--- mmmmmmmmme—ae -

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: De acuerdo, continuamos con los temas agregados.

El oficio OF-0908-SJD-2024, del 06 de noviembre, mediante el cual la ARESEP remite el
acuerdo 09-91-2024, que da por recibido el Informe Parcial Final 02-1IEE-2024 denominado

“Revision del Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en

el canon de regulacion de las telecomunicaciones SUTEL 2021°.

Seria darlo por recibido y trasladarlo a la Direccion General de Operaciones, para lo

correspondiente.

Lo aprobamos en firme también”, =====-===m-m e s

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio OF-0908-SJD-2024, del 06 de noviembre del 2024 y lo comentado en esta
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oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------=-----

ACUERDO 012-060-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0908-SJD-2024 del 6 de noviembre de 2024, mediante
el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite
el acuerdo 09-91-2024 en el cual da por recibido el Informe Parcial Final 02-IEE-2024
denominado “Revision del Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones Sutel

7

2. Trasladar el oficio OF-0908-SJD-2024 a la Direccion General de Operaciones para

|0 QUE COIMESPONUAL === oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.8 -Oficio OF-0680-Al-2024, del 06 de noviembre del 2024, por cuyo medio la Auditoria
Interna se refiere a la solicitud de informacién lll, estudio ATI-PR-ETI-01-2023 sobre

Gestion de la Seguridad de la Informacion.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0680-Al-2024, del 06 de
noviembre del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la solicitud de
informacion I, estudio ATI-PR-ETI-01-2023 sobre Gestibn de la Seguridad de la

[N OrMACION . - o e e

De inmediato la exposicién de este asunto.--------------=-=-=-m=mmnmnmuo- e
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“Cinthya Arias: El siguiente punto seria el oficio OF-0680-Al-2024, del 06 de noviembre,
por medio del cual la Auditoria Interna se refiere a la solicitud de informacion lll, estudio

ATI-PR-ETI-01-2023, sobre Gestion de Seguridad de la Informacion.

Este es un oficio en el cual la Auditoria requiere a la Direccion General de Operaciones, a
este Consejo y a la Unidad de Tecnologia de Informacion girar instrucciones a quien
corresponda, con el fin de que sea proporcionada informacién relacionada con los
informes, estudios, recomendaciones y analisis de vulnerabilidades y sequridad realizados
en los ultimos 3 afios a los sistemas desarrollados y utilizados por la Direccion General de
Calidad, sin incluir el dltimo informe de vulnerabilidades que se conocid en la sesion del

Consejo 036-2024.

Remitir el plan de accion, el cronograma para atender las recomendaciones y acciones de
mejora mencionadas en el Informe Ejecutivo del Servicio de Analisis de Vulnerabilidades

y Ciberdefensa del 07 de marzo del 2024.

Adjuntar la “Matriz de Riesgos Activos Internos” que menciona el Informe Ejecutivo del 07

de marzo del 2024, del Servicio de Analisis de Vulnerabilidades y Ciberdefensa. -----------

El acuerdo seria instruir al Director General de Operaciones para que tome las medidas

correspondientes para remitir lo requerido por la Auditoria Interna sobre esta materia. ----

Aprobamos en firme. Esto es importante atenderlo pronto, porque nos dan tiempo hasta
el dia 13 de noviembre de este aro, el oficio ingreso el dia de ayer. Entonces aprobado

en firme el acuerdo iNdicagO”, -=--=======mmmmmmmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0680-Al-2024, del 06 de noviembre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=-==-===-mmmmemceeuo
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ACUERDO 013-060-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0680-Al-2024 del 6 de noviembre de 2024, por cuyo
medio la Auditoria Interna se refiere a la solicitud de informacién lll, estudio ATI-PR-

ETI-01-2023 sobre Gestion de la Seguridad de la Informacion.

2. Trasladar el oficio OF-0680-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y a la

Unidad de Tecnologias de la Informacién para que analicen lo sefialado por la

Auditoria Interna y atiendan lo solicitado sobre el particular.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que en este momento se decreta un receso.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Se reinicia la sesion al ser las 3:36 p.m.

3.1.Posposicion de temas incluidos como puntos 3.1y 3.3 de la Direccién General de

Calidad.

Ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccion a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la posposicion de los temas incluidos

como puntos 3.1y 3.3 de la Direccion General de Calidad.-----------=-==-====-m oo memmmmmm oo

De inmediato la explicacion respectiva.-----------=======m-nmnu--

“Cinthya Arias: Vamos a retomar al ser las 3:36 p.m., abordando la seccion

correspondiente a la Direccion General de Calidad. ---------=======mmmmmmmmmm e
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Los 2 primeros puntos, don Glenn, el 3.1 y el 3.2, los vamos a retirar del orden del dia,
porque estamos solicitando unos pequefios ajustes, para lo cual hemos pedido a dofia

Mariana que coordine con USted. -=-========mmmmmmm s

Son ajustes sencillos hasta donde los hemos valorado y si estuvieran listos para ser
conocidos mafiana, por un tema de la fecha en que deben ser atendidos los 2 documentos,

podriamos aprobar SU iINCOMPOIACION. ===-==========mm = m e o e oo

El acuerdo de primera entrada seria retirar del orden del dia los puntos 3.1 y 3.2, por las

razones indicadas y agradeceria la votacion en firme. -=-----=-=-==-= - mm s

Ana Rodriguez: ;No es 3.3, dofia Cinthya?, creo que segun mis notas es 3.1 y 3.3.------

Cinthya Arias: Usted me dijo 3.2. - s oo

Ana Rodriguez: Un chance para revisar, €so es una actuacion, es 3.1 y 3.3.----------=-----

Cinthya Arias: Perdon, entonces fue que yo escuché mal, 3.1y 3.3”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o B

ACUERDO 014-060-2024
Posponer los puntos 3.1 y 3.3 de la Direccion General de Calidad, para que se lleven a

cabo algunos ajustes en la redaccion de la documentacion presentada en esta oportunidad

y Se conozcan en una proxima sesion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.2 - Criterio sobre los borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre la

actualizacion del proceso de facturacion.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024, del
29 de octubre del 2024 de la Direccion General de Calidad, con el criterio sobre los
borradores de comunicados para informar a los usuarios sobre la actualizacion en el

proceso de facturacion y suspension por falta de pago, que realizara Millicom Cable Costa

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=-------- mememmmememmmeeeeeee

“Cinthya Arias: Adelante, don Glenn, el informe 09572-SUTEL-DGC-2024.-----------------

Glenn Fallas: De acuerdo, ya se los voy a presentar, aqui esta en pantalla, un momento.
Es el criterio sobre los borradores de los comunicados de Tigo para informar sobre el

proceso de cambio en la facturacion. =------====mmmmm s e s

En este caso, Millicom nos sefiala que para ajustarse al nuevo Reglamento de Proteccién
al Usuario requiere realizar una serie de modificaciones en los ciclos de facturacion, lo
cual significa un cambio en las condiciones del contrato y para lo cual debera informar al

USUANIO, ======mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmememmmmmmmmmmmm e emmmm e mmmmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e m e

Entonces, con base en esta situacion, Tigo nos remite la informacion previa con el fin de
verificar los borradores de la informacién que se publicaray se tiene, como lo hemos hecho

en otras ocasiones, el andlisis con base en la normativa de lo que debe informar aqui en

2= 1 o) =

Entonces, por ejemplo, la fecha exacta sobre el cambio en las condiciones contractuales
Millicom lo sefiala con precisién, seria el 01 de diciembre del 2024; el nUmero gratuito
también lo sefiala con precisidn; la informacién sobre la posibilidad de rescindir, la

informan expresamente y también la parte de la notificacion a los usuarios finales seria

posterior al acto de verificacion preliminar.
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Con base en lo anterior, se tiene que Tigo cumple a cabalidad con el derecho a la

informacion. Se recomienda dar por recibido y acoger el oficio. Sefalar que los borradores

de las comunicaciones de Millicom cumplen con la normativa vigente.

Sefalar a Millicom que segun la normativa y de acuerdo con el numeral 75, inciso a) de la
Ley 7593, debe remitir a la Superintendencia los comprobantes de las publicaciones de

estos borradores.

Ordenar a la Direccién que le brinde el seguimiento al tema. ---------=-=-=-=-==-=msmcmcmmm -

Finalmente, solicitar a la Secretaria que le notifique a Millicom el acuerdo en caso de estar

conforme el Consejo.

Cinthya Arias: ¢ Observaciones? Entonces votamos el acuerdo indicado por don Glenn.

T 8=

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024, del 29 de octubre de 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----

ACUERDO 015-060-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024 del 29 de
octubre de 2024, mediante el cual la Direcciébn General de Calidad emiti6 el criterio
relacionado el derecho de informacion a partir de los borradores de comunicados para
notificar e informar a los usuarios finales sobre la actualizacion en el proceso de
facturacion y suspension por falta de pago en los servicios fijos residenciales y Pymes en
todo el pais, que realizard Millicom Cable Costa Rica, S.A. a partir del 1° de diciembre

0 =24 0 72—
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SEGUNDO: SENALAR que los borradores de comunicados presentados por Millicom
Cable Costa Rica, S.A. cumplen con los elementos normativos esenciales para
resguardar el derecho de informacion de los usuarios, por cuanto: a) establecen la fecha
a partir de la que aplica la modificacion contractual; b) informan adecuadamente sobre
como procedera la modificacion contractual; ¢) indican el nimero de atencién gratuita del
operador; d) informan a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin
penalizacién alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo anterior segun lo
establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28) y 40 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y 34 de la Ley de

Notificaciones Judiciales. -------=-===-mmm oo
TERCERO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, segln lo requiere la
normativa y de acuerdo con el numeral 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley N°7593 debe
remitir a esta Superintendencia los comprobantes de las publicaciones y notificaciones
realizadas conforme al articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al

Usuario Final, para que se verifique el cumplimiento de la normativa.

CUARTO: ORDENAR a la Direccion General de Calidad que, le brinde seguimiento al
cumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A., del acuerdo correspondiente

e informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado.

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 09572-SUTEL-DGC-2024 del 29 de octubre de
2024 de la Direccién General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
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y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente
a la notificacion del presente aCUerdO. ----=-=====mmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de resultados de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios moviles del

2023.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del
30 de octubre del 2024 de la Direccion General de Calidad, por el cual presenta al Consejo

el “Informe de Resultados de la evaluacidon nacional de calidad en servicios moéviles”.------

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------------m-mmmmumv oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el Informe de resultados de la evaluacion nacional de

calidad de los servicios méviles. Adelante don Glenn. —========== e e

Glenn Fallas: Voy a proyectarles aqui el documento, si gustan lo que podemos hacer es

ver principalmente la infografia. Si el Felino me lo permite, un momento, creo que el Felino

me cerrd la sesion.

Cinthya Arias: Si quiere yo lo proyecto. -

Glenn Fallas: Ya estoy otra vez, como que reacciond, un momento, ya se los proyecto

para irlo llevando. Bueno mejor entonces el informe como tal.

Cinthya Arias: Si usted quiere yo proyecto la infografia. -------------=-====-=-emsmmmmcm e

Glenn Fallas: Si, por favor si me ayudan a proyectar la infografia. La infografia se basa

también en los aspectos del libro de marca de la SUTEL. -------====m=mrmmmmmmmmm oo

Recordemos que para servicios moviles se utiliza en voz el color morado y en datos el

color el rosado. -
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Aqui lo estamos viendo ya, en este caso también se trabajé con Eduardo Castellén para

que la infografia lleve los datos més representativos del informe de calidad. -----------------

Incluye, por ejemplo, al inicio lo que es la calidad del servicio en cuanto a la velocidad;
entonces en la velocidad de descarga vemos un fenémeno interesante respecto a otros
periodos, que en este caso para 3G y para 4G, Liberty realiz6 esfuerzos importantes en

sus redes y es el que tiene los valores mas altos. -------======m s o s

Recordemos que en periodos anteriores Claro habia tenido valores méas altos de
velocidad, aqui en el mapa lo que se presenta entre mas oscuro sea el color es que se
obtiene una mejor velocidad, obviamente son velocidades de 3G, son velocidades
relativamente pequefas, pero en 4G igual el resultado ya son de velocidades de varias
decenas de megas y tenemos que, como les digo, de manera diferenciada de otros

reportes de periodos anteriores, se ve un esfuerzo de inversion por parte de Liberty en las

redes 4G a nivel nacional y tiene la velocidad mas alta.-----------=-====mmmmmmmmmmmm e

Nada mas para recordar, en periodos anteriores Liberty tuvo la velocidad mas baja,
entonces eso significa que incluso como ven pintado aqui el pais, los colores mas fuertes
son colores que implican mayores velocidades y vemos que el mapa de Costa Rica, en

comparacion con el mapa de Koélbi y de Claro, es mucho mas oscuro, es decir presenta

mayores velocidades experimentadas por |0S USUarios. ----=-=========n=mmmmmmmmmm oo

Luego tenemos la informacién relativa en cuanto a cobertura, recordemos que este
indicador lo que muestra es qué tan precisa es la cobertura que cada operador publica en
sus paginas web, no es qué operador tiene mas cobertura, sino que lo que hace la SUTEL
en un mercado en competencia es revisar que el operador lo que dice en su pagina web,

en su oferta comercial, es decir cobertura ofrecida, sea lo mas cercano a la realidad. -----

Entonces en 3G tenemos que Liberty nuevamente tiene la nota mas alta, muy cercano a

la parte de Kolbi, donde todos superan en este caso el umbral, esto para 3G. ---------------
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Para 4G se tiene un comportamiento diferente, donde mas bien se nota que el Gnico
operador que cumple es Liberty, siendo que tanto el ICE como Claro estan por debajo del

umbral correspondiente, entonces aqui hay condiciones que muestran que deben tomarse

acciones de mejora por parte de eS0S OPEradOres. ------=---=-nmmmm oo

Cinthya Arias: ¢El umbral es 90 verdad?

Glenn Fallas: Si, el umbral es 90, o sea que el grado minimo es un 90, por encima del

90, pues muy bien.

Esos son los principales resultados, el informe tiene un detalle mucho més amplio, pero
como les digo, muestra un cambio interesante en cuanto a la cantidad de inversion que se
ha dado por parte de los operadores en sus redes y en cuanto al movimiento, que lo que

creo importante de notar aca es que muestra que hay competencia en calidad de servicio,

algo que es muy positivo para el sector. -

No siempre tenemos los mismos resultados de calidad, con los mismos actores en las
mejores condiciones, sino que lo que se esta mostrando aca es que los operadores

también toman en consideracion la calidad de sus servicios como un diferenciador, no solo

el precio, por lo que hay competencia en calidad. ------==-=====mmmm oo

Entonces es algo bastante bueno para la evaluacién como tal y para el regulador, dado
que estamos teniendo resultados donde se muestra que los usuarios finales tienen

también en mente la calidad del servicio, como se indic6 competencia en calidad. ---------

La idea de este tema es que el Consejo valore la comunicacion al publico en general de

los resultados del informe como tal. —---===— === s

Cinthya Arias: De acuerdo. El acuerdo Glenn, seria... —---=======mmmmmmm oo

Glenn Fallas: Si, hay 3 acuerdos, hay un acuerdo para cada operador, porque ellos

tienen....
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ANa ROAriQUEZ: YO Vi 4. =mmnmmmm e

Glenn Fallas: Si, 4, tiene razon dofia Ana, cada operador tiene unas condiciones de
mejora en su red, que fue lo que ahora veiamos de manera muy general en los temas de

cobertura. Estoy tratando de volver a acceder aca. ----------======mmm o s o

Cinthya Arias: El acuerdo 1 es el general.

Glenn Fallas: El acuerdo 1 es el general y los otros acuerdos son para cada operador,
estoy tratando de ingresar por el otro navegador, para ver si me deja abrirlo. Permitanme
un segundo, por favor, ya me esta dejando. Voy a proyectarles el primer acuerdo, como

decia dofia Cinthya es el general. Me avisan por favor, si lo estan viendo. ----------=-=-=-----

Cinthya Arias: ANOra Si, Ya. =====mm=mmmmmmmme e oo

Glenn Fallas: Este es el acuerdo general, como les decia, es principalmente haciendo
referencia a la Normativa de Calidad de Servicio y vamos si gustan mas que todo a la
parte dispositiva, aqui se hacen los considerandos asociados a las funciones de la SUTEL,
la proteccion de los derechos de los usuarios e incluso la aplicacion del Factor de Ajuste

por Calidad (FAC).

Las partes dispositivas serian dar por recibido y aprobar el informe.

Remitir a los operadores el informe de resultados con los archivos digitales en formato

EXCEI. =mmmmmmmmmm o e oo mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmme e m e

Solicitar a los operadores Claro, Kolbi y Liberty, de conformidad con el articulo 49, que
hagan un Plan de Mejoras, para aquellos indicadores en los que estuvieron por debajo de

10T 1801 0] 5 1 =<7

Indicar a los operadores que el Plan de Mejoras debera llevar al menos la siguiente

informacion, el indicador, la tecnologia, el cédigo de distrito, porque la informacién esta
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dividida por distrito, el porcentaje de cumplimiento, la fecha de inicio de la intervencion, el

final de la intervencion y las acciones de mejora por implementar.

Ordenar a los operadores Claro, Kélbi y Liberty que el Plan de Mejoras tenga un plazo de

ejecucion de 1 afo, sin embargo, para el caso de los indicadores de atencion prioritaria se

tengan a 6 meses.

Los indicadores de atencién prioritaria son aquellos puntos donde el cumplimiento del

umbral estad muy por debajo. -=--==========mmmmm e

Aprobar en lo relativo al Plan de Mejoras que se proceda de la siguiente manera, entonces,

aqui esta el Plan de Mejoras de Claro, los indicadores de Claro, el plazo para Claro.------

Para Kolbi aqui estan los indicadores de Koélbi, también para Liberty aqui estan los

indicadores de Liberty, donde debe tomar acciones de mejora.

Todos son iguales en que se le pide 6 meses para los casos de incumplimientos graves y

un afo en general para el Plan de Mejoras.

Remitir a la Direccién General de Mercados los casos de los operadores Claro y Kélbi,

dado que han tenido incumplimientos consistentes en los periodos 2021, 2022 y 2023.---

Finalmente, solicitar a la Unidad de Comunicacion que se publique en la pagina web el

informe de resultados, también la infografia y el informe diagramado.

Trasladar el informe al Registro Nacional Telecomunicaciones, que es conforme al articulo

80 de la Ley 7593.

Ese es el acuerdo general. Los acuerdos especificos llevan el tema de la aplicacion del

Factor de Ajuste por Calidad para cada operador. --------=-====m-m oo m oo

Voy a publicarles el de Claro. En el caso de ellos, se hace el mismo detalle, sin embargo,
voy a irme a la parte dispositiva, igualmente se muestra la aplicacion del Factor de Ajuste

por Calidad (FAC). Aqui la idea es hacer referencia al acuerdo general y remitir a Claro
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los resultados; disponer segun el 49, los temas de Planes de Mejoras y requerir a la

operadora el Plan de Mejoras especifico para sus indicadores.

Finalmente, tendriamos aqui la aplicacion del Factor de Rigurosidad (FR) igual a 3, para
aguellos casos donde el operador lleva 3 afios seguidos de incumplimiento y aqui esta el
Factor de Ajuste por Calidad (FAC), en el caso de las reclamaciones que se interpongan

contra Claro se aplicaria un FAC del 75.6%, es decir, se tendria un descuento del 24.4%

sobre los precios base de cada plan. -----=-=-=-=-mmmmmrm e

Informar a Claro que se remitié a la Direccién General de Mercados los resultados del

180 8 01>

Informar a Claro que el Factor de Ajuste por Calidad (FAC) debe mantenerlo hasta que la

SUTEL lo verifique y el tema recursivo. -

Voy a presentarles el acuerdo de los otros dos operadores. -------=--=-====msmmmmmmmmmmmeeeen

Tendriamos el acuerdo de Kdlbi, que estd aqui en pantalla, ya se los voy a ensefar, es

muy similar al anterior.

Ana Rodriguez: Glenn ¢siempre se les comunica juntos? Me estoy refiriendo al primero,
¢siempre se les hacen esas comunicaciones juntos?, porque los recursos corren a partir

de la notificacion del dltimo y se hace un enredo con eso de natificarlo juntos. ¢ Siempre

lo han hecho asi?

Glenn Fallas: Si, ha sido lo normal. Lo que si es particular, lo que se hace por aparte, es

el Factor de Ajuste por Calidad (FAC), que es lo que no se le dice a cada operador, porque

ya es un tema mas del descuento que ellos aplicarian. --------=-==-=-mmmmm oo mm o

Ana Rodriguez: ENtI@NAO. ======n=mnmmmmm e e e
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Cinthya Arias: Si, el primero es eso, se incluye en el primero por un tema de
transparencia, me imagino y en el primero teniamos que es parte de lo que queremos que

nos ayude a revisar usted con dofia Mariana.

Ana Rodriguez: Si entiendo. =--=--=====mmmmmmm oo

Cinthya Arias: En este caso tal vez N0 es tan grave.----------=---mmm oo

Glenn Fallas: Si.

Cinthya Arias: El tema se podria arreglar, pero en el noveno del acuerdo 1, en donde se
remite a la Direccién General de Mercados para que analice los hechos evidenciados,

consistentes en incumplir, de una vez se califica de un incumplimiento con los indicadores

de calidad. -—---—====m=mmm e e m e m

Primero, de mantenerse este punto noveno, agradeceriamos tal vez que diga, “analice los
hechos evidenciados de los operadores, Claro, y Kélbi por el posible incumplimiento con

los indicadores de calidad durante los periodos consecutivos 2021, 2022 y 20237, --------

Después de eso si se habla completamente de un indicio, entonces, tal vez ahi hacer ese

ajuste, me parece, ¢les parece dofla Ana y don Federico?. ------------=--m-mmmmmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: De aCUErd0. ==-=========mmmmmmmmmm e oo

Glenn Fallas: Me paso a ese, perdon.

Cinthya Arias: Lo otro era bueno, creo que en los individuales esto no viene verdad, el

de Claro y Kalbi.

Glenn Fallas: Si, en los individuales también viene el tema que se le informa que se

remitid a la Direccion General del Mercados.

Cinthya Arias: Pero entonces revisar esa redaccion para que diga “para el andlisis

correspondiente de la posible... ======-=mmmmm
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Glenn Fallas: En esta parte seria, el posible incumplimiento, si, aunque es una

constatacion numérica, pero lo entiendo bien.

Cinthya Arias: Si, pero igual nosotros no podemos adelantar criterio. Entonces queremos
evitar esa valoracion de previo del Consejo de que se ha incumplido y, por otro lado,

también nos entr6 la duda con otros temas.

Glenn Fallas: Aqui en el eventual incumplimiento, seria verdad. ¢Asi lo puedo cambiar

en los demas? ¢ No sé si lo estan viendo?

Luis Cascante: Si, COMECT0. —=m-m-mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Si.

Ana Rodriguez: Si, yo quitaria de forma reiterada. --------=-========mmm o

Cinthya Arias: EXACL0, =====m=mmmnmmmmmmm e oo

Ana Rodriguez: Las calificaciones de parte de Consejo, es decir, que evalle la situacion

en los plazos tales con relacion a los indicadores. ---=-=-====mmmmm e

Cinthya Arias: De los indicadores de calidad.

Glenn Fallas: Para ver, Si SOn estos 3 Periodos. ---=-====mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Porque es incumplimiento durante los periodos tales y tales, punto, pero

quitar ese de forma reiterada. =--=--=======mmmmmmm e

Glenn Fallas: Durante tres periodos CONSECULIVOS. =-=-=====mmmmmmmmm oo oo

Cinthya Arias: Lo otro es, como Consejo, ¢ nosotros tenemos que hacer ese traslado a la

Direccion General de Mercad0S? ——--==mmmmmm oo

Glenn Fallas: Buena pregunta, normalmente se maneja asi, pero...

Cinthya Arias: Digo yo, porque al final, dependiendo, se hace el traslado, quien sea que

vaya a hacerlo, pero una vez que ahi empieza o arranca un proceso de parte de la
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Direccion General de Mercados, en el Area de Sancionatorios, en donde probablemente
hara una investigacion o recopilacion de informacion, si se requiere se forma un érgano
director, etcétera. O se descarta desde un inicio el posible incumplimiento, pero cualquier
eventualidad va a subir al Consejo de esa posible sancidon o un reclamo por parte de

alguna de las partes interesadas. Entonces la pregunta seria, ¢tenemos nosotros que

L5 1] = T =1 [0 12

Glenn Fallas: Para mi lo que estd haciendo el Consejo es trasladar y de hecho, con el
ajuste que le estamos haciendo es un indicio, pero bueno, asi es como lo veo yo. Es un

indicio que se debe llevar a la Direccidbn de Mercados, porque asi lo dice también el

Reglamento de Prestacion y Calidad.---------====mmmmm oo oo oo

Ana Rodriguez: Claro, la pregunta es si lo pueden hacer ustedes directamente al haber

indicios de incumplimiento, para que llegue aqui, ya en apelacion. Esa es la pregunta. ---

Glenn Fallas: Nosotros normalmente lo hacemos en caso de reclamaciones, no en casos
de estudios de oficio, porque las reclamaciones por RIOF, la DGC tiene la potestad de

= Y70 8 [ 1

Cinthya Arias: Ya entienNd0. ==--===mmmmmmm e

Glenn Fallas: Esto es un estudio general donde se le somete a valoracién eso al Consejo.
Cinthya Arias: Si, ya entiendo, entonces con esos ajustes estariamos de acuerdo. ------

Don Federico adelante. Creo que habia alguien antes don Jorge.

Ana Rodriguez: Jorge pide la palabra. -

Federico Chacdn: Don Jorge estaba antes.

Jorge Brealey: Si, yo en este caso mas bien me inclino por..., vamos a ver, el indicador
es técnico y lo que se incumple es el indicador; la infraccién o la obligacién de prestar un

servicio de calidad ya eso es otro resorte y también lo quiero decir es, para no dejar ni
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siquiera el eventual incumplimiento, porque es como una forma de decir es que hay dudas
sobre si el indicador se cumplié 0 no y eso es un aspecto muy técnico, por qué no poner
para que analice los hechos evidenciados del operador ICE o de cualquiera, con relacion

a los indicadores de calidad y demas, porque estan poniendo derivado de los ultimos

periodos consecutivos.

¢Por qué? Porgue el reglamento lo que dice es que precisamente después de 3 periodos,
creo que incluso seria bueno exactamente decir, porque creo que ya el mismo reglamento
dice que debe remitirse a Mercados, habria que ver la redaccion, esa parte hace un tiempo
la estuvimos discutiendo, porque a mi me parecié que 3 es excesiva, es un rango alto en

el que usted, por ejemplo, felizmente puede incumplir 2 periodos y en el ultimo levantar la

MaNO Y aSi Otr0S 2 Y aS{ S Val.=====mmnmmmmmm e

Entonces, creo que habiamos leido la norma en que si hablaba de que es ese periodo, yo
creo que en la norma si estd como muy establecido y por eso si es importante que
efectivamente se esta remitiendo a Mercados, porque hay un indicador, que es diferente

a que hubo una valoracion, es un indicador producto de un estudio, una evaluacion técnica

gue le comunica Calidad al CONSEJO. -=-==n=n=mmmmmmm oo e

EL Consejo conoce el informe, como el resultado del informe, en este caso que se da un
indicador que se ha venido dando en 3 periodos. El Reglamento de Proteccion al Usuario
indica que, creo que dice expresamente, hay que remitirlo a Mercados, o que constituye
una posible o podria constituir una supuesta falta o infraccion, por lo tanto, debe remitirse

A MerCadOs. —=----===mmmmmmmmmmmm e mmmmmmmm e mm e e —mmmmmmmmmmmmmmmm e ——————————mmmmmmm e

Mi punto es que calificarlo como un eventual o un supuesto incumplimiento a un indicador
técnico le dota de falta de credibilidad, incluso técnicamente al indicador o a lo que se hizo

con el indicador.
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No sé si me explico, practicamente habria que justificar el por qué en el estudio que hoy

presenta la Direccién General de Calidad hay dudas o es cuestionable, para decir que es

eventual, eso porgue es un tema técnico.

Ana Rodriguez: Entonces es remitir para ver si hay algun incumplimiento que requiera,

qué sé yo, no sé...

Jorge Brealey: Lo que si se remite diferente, es decir para determinar, eso le corresponde
a Mercados determinar si con los hechos relacionados o con los indicadores de calidad

en estos periodos, hay una supuesta infraccion.

Ana Rodriguez: Corresponde alguna sancién.

Jorge Brealey: Ocurre una supuesta infraccion administrativa, lo que no esta claro es si

hay una infraccion administrativa, pero el indicador es un dato....

Glenn Fallas: Qué estd aqui abajo. ----=--==mmmmm e
Jorge Brealey: Si, ahi esta, ya la infraccidén es supuesta, la infraccién como tal. -----------

Glenn Fallas: Yo creo que aqui incumplimiento si va, porque como dice Jorge, es una

constatacion numérica, lo que se tiene que verificar es el tema como un indicio para la

apertura de un procedimiento administrativo.

Ana Rodriguez: EStA DIeN. ~=-mmmmnmmm e

Glenn Fallas: Yo con esta redaccion, me parece que es quizas la mas adecuada para
siempre sefialar que hay un incumplimiento, pero es un incumplimiento de los indicadores

de calidad, lo cual es un indicio para la eventual apertura de un procedimiento

sancionatorio.

Jorge Brealey: Se puede poner por una supuesta infraccion administrativa, porque en

realidad la infraccién si es supuesta, habra que determinar si efectivamente..., pero bueno
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0 asi, esta bien el asunto es que el hecho sobre el indicador es ese, lo que es distinto ya

en el examen de si se configura algun supuesto de infraccion administrativa... ---------------

Glenn Fallas: Pero habla de indicios.

Jorge Brealey: Si, yo era para reforzar, pero Si. ------=--mmmmmm oo

Glenn Fallas: EStA Dien. --------mm=mmmmmmmmmmm oo oo

Jorge Brealey: Don Federico, creo que tiene la mano levantada.

Federico Chacdon: Muchas gracias. Ya me quedd claro, es que cuando lo expusiste dijiste
que se publicard en la pagina, pero no que se hiciera un comunicado, pero ya lo vi en los

P2 Vo 812 0 [0 1

Glenn Fallas: Las 2 COSAS. ------r=mmnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemcmmmmmemmme e e mmmme e mmm e

Federico Chacon: Entonces, eso ya esta bien. La otra cosa, Glenn, si me puedes aclarar,
nosotros el Plan de Mejoras, yo recuerdo que en otras oportunidades se daba un mes para
que se presentaran a SUTEL ese Plan de Mejoras y después se daba 6 meses para

aplicarlo o el tiempo prudencial que correspondia, ahora no encontré en donde representa

el Plan de Mejoras, sino nada mas el plazo para aplicar las mejoras.

Glenn Fallas: Dice solicitar al Instituto, por ejemplo, en este caso, que en el plazo de un

afio contado a partir del inicio del Plan de Mejoras, bueno, este es el Plan de Mejoras. ---

Dice que en un plazo de 6 meses contados a partir..., implemente las acciones necesarias

para atender priofitariamente. --=--==-=-===m=mm e

Federico Chacdn: Me parece que NO €StA ©S0. —------=-=mmmmmm s

Glenn Fallas: Puede ser, si, don Federico, lo que pasa es que..., aqui dice que el
operador, de conformidad con el 49, plazo de un mes calendario, aqui est4 don Federico,

L I = B2 0 =
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Federico Chacon: Si, esta bien, es que empecé a leerlo del Plan de Mejoras en adelante,

PEITECT0. ~mmmm e

Glenn Fallas: Si, pero si es un mesy la idea es que lo implementen en los puntos criticos

en 6 meses y en los puntos donde hay un incumplimiento que no esta tan. -------------------

Federico Chacon: Si, la diferencia si la habia visto, lo que no habia visto era donde nos

lo presentaban a nosotros, pero ahi estd claramente. De acuerdo. Gracias por la

ACI AT ACION. == mmmmm oo e mmmm

Glenn Fallas: Entonces, lo que les propongo es que le hagamos este cambio a todos, voy
a marcar aqui en amarillo para remitirlo a todos los casos, nada mas, en el caso del ICE,

el FAC es un descuento de un 33.3% mayor al de Liberty. --------=-=mmmmmmmmmmm e

Voy a proyectarles el ultimo, que seria mayor al de Claro y el de Liberty seria el tltimo,
que la diferencia aca seria el tema de la proporcion del FAC; en este caso voy a bajar un
momento, nada mas, perddn ahi por la velocidad, en el caso de Liberty seria un descuento

P = [

Federico ChacOn: 24 Cre0 UE Era. -----m-mmmmmmmmm oo

Glenn Fallas: No, que a ellos un FAC del 100%, no corresponde aplicar un FAC en el

caso de Liberty, porque como vimos, Liberty cumple en mapas de cobertura y en

L 7= 0 1 > 1o

Entonces esa es la diferencia, 24% para Claro, 33% para el ICE y en el caso de Liberty,

para este periodo no aplicaria un FAC.

Eso es sefiores y nosotros le hacemos los cambios a la otra parte.

Cinthya Arias: Glenn nada mas, para casos futuros que busquemos cuidar ese lenguaje

de que el Consejo esté sefialando de antemano incumplimientos y hablemos siempre en

eventuales, posibles incumplimientos para valoracion. ------=-=-==-=smmmmm oo
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Esto para evitar procesos posteriores de una eventual recusacion, porque esto al final
regresa a nosotros ante un caso de algun recurso, una vez que ha sido emitido el acto

7872 1

Entonces nada mas para ahorita que estamos viendo estos detalles, ponerle atencion para

futuros casos y corregirlo siempre. ¢ De acuerdo? Mas bien, muchas gracias por la ayuda.

Glenn Fallas: Con mucho gusto y si, la idea es no adelantar criterio. No obstante, en
algunas ocasiones si es discutible, si hay que hablar de un eventual incumplimiento o un

incumplimiento. -

Cinthya Arias: Exacto, ya de un indicador.

Glenn Fallas: Si, ya vimos, ahorita, pero de acuerdo. -------=-=====-mmmm oo

Cinthya Arias: Perfecto, si, una cosa es incumplir en el indicador y otra cosa es generar

0 ser sometido a una eventual sancién o ser considerado sancionable.

Glenn Fallas: Si, una cosa es incumplir, @Xact0. ----=-==n=mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Sancionable. De acuerdo.

Glenn Fallas: Si, igual me parece que en el caso de informacion seria similar, cuando un
operador no presenta informacion se tiene constatado que no la presentd, lo que no se

tiene constatado es si eventualmente eso implica una sancién.

Ana Rodriguez: MAS 0 MENOS. =-=-======m=mmmm e

Cinthya Arias: Todavia en la informacion, porque hay que revisar fechas de ingreso,
etcétera, entonces ahi no lo diria tan..., o sea, la verificacion del tercero no es tan directa

u objetiva, como en un numero, yo diria que busquemos ese equilibrio. -----------------------

Glenn Fallas: De acuerdo. Entendido. -
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Cinthya Arias: Entonces aprobamos el acuerdo 1. En firme don Federico. El acuerdo 2

que corresponde a Claro. El acuerdo , que corresponde a Kdlbi y el acuerdo 4, que

corresponde a Liberty. Todos con caracter de firmeza”. ---------=-====mmmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tienen a la vista y
con base en el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30 de octubre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----

ACUERDO 016-060-2024
RESULTANDO:
I.  Que el nuevo Reglamento de prestaciéon y calidad de servicios (RPCS), fue publicado
el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta.-----------

II. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone 10 SIgUIENTE:----m-mmmmmm oo
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los
datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores,
para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento. e

En caso que, los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

estableCidas. —-------=-=mmmmmm e
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Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.-------------=-==-=m-mmmmmmm oo -

Si la aplicacién de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

2l

régimen sancionatorio de la Ley 8642."-----------m-mmmmm oo

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la Sutel aprob6é por unanimidad la
Resoluciéon RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el
Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017 .----------- ===--=-=-----
Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
Resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de mediciéon aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42

de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.-----------------=---m-m-mm—- -

Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 043-066-2023 de la sesién ordinaria
066-2022 celebrada el 2 de noviembre del 2023, dio por recibido y aprobado el oficio
09128-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2023, a traves del cual la Direccion
General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los principales
resultados 2022 de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
brindados por los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), Instituto

Costarricense de Electricidad (Kolbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

Liberty S.A. (LiDerty).-==-m= smmmm e
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 066-
2023 del 2 de noviembre del 2023, solicité a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afio. No obstante, se insto a priorizar
la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel
nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el Reglamento
de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores que requieren
atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los citados acuerdos se
sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 044-066-2023 notificado a Kdlbi mediante oficio 09525-SUTEL-SCS-

2023 del 8 de noviembre de 2023.------=---mmmmmmm e

b) Acuerdo 045-066-2023 notificado a Liberty mediante oficio 09527-SUTEL-
SCS-2023 del 8 de noviembre de 2023.--------=-=-=-=-mmmmmmmm oo

c) Acuerdo 046-066-2023 notificado a Claro mediante oficio 09528-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023.-------====m=mmmmmmmmmm oo

Que Liberty remiti6é el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0293-
2023 del 27 de noviembre de 2023 (referencia NI-14412-2023).--------====-==nmnmmmmman
Que Kolbi remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 6090-1009-2023
del 23 de noviembre de 2023 (referencia NI-14967-2023). Tt e

. Que mediante oficio 00181-SUTEL-DGC-2024 del 9 de enero de 2024, la Direccion

General de Calidad apercibié a Claro por no presentar el Plan de Mejoras requerido

mediante acuerdo 046-066-2023 en el plazo establecido.---- mmmmmmmmneeees
Que Claro remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-0100-2024

del 16 de enero de 2024 (referencia NI-00489-2024).--------========nmmmmmmmmmmm oo

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio

2023, se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo

con las metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

“Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion
y calidad de 10S SerViCiOS”.-=--=-==mmm e oo
Que mediante comunicados oficiales y a través del numero telefénico gratuito para
la atencion de consultas, los operadores Ko6lbi y Liberty informaron a los usuarios
finales sobre el apagado de la red 2G (red GSM), programado para el afio 2024
conforme lo sefialado en sus respectivos cronogramas de desconexion;----------------

i. Kolbi: a partir del 23 de agosto de 2024 al 31 de diciembre de 2024.1-------

ii. Liberty: a partir del 18 de octubre de 2023 al 18 de abril de 2024.2----------
Que en atencion al oficio 06462-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio de 2024, mediante
el oficio nimero RI-0854-2024 (referencia NI-10725-2024, recibido el 12 de agosto
de 2024), el operador Claro comunicé a la Sutel que “(...) por ahora, no tiene planes
de apagar tecnologias moviles de segunda generacion”. Ademas, indicdé que, en
caso de decidir proceder con la desconexién, actuara conforme a lo establecido en
el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, -------------=-=-------
Que mediante el oficio 09229-SUTEL-DGC-2024, del 18 de octubre de 2024, se
recomendo iniciar el proceso de modificacion de la Resolucién RCS-152-2017
“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de
prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, en concordancia con lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS).---------------
Que mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, la
Direccion General de Calidad sometié a conocimiento de este Consejo los resultados
de la evaluacion de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro, Kdlbi y
Liberty mediante la ejecucién de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas

ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2023.-

1 Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-cb21-4aa0-b307-dcb2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg

2 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2g
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CONSIDERANDO:
l. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

|aS SIQUIENTE S -mm = m e m oo s
“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel). Son obligaciones fundamentales de la

Sutel:--------------- e
d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.-----------=-=-=-=-m-mmomnmnoe- oo

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. (...)--===============m=m-mmm- mmmmmmmememmmemeen -
i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

PrOAUCHIVOS. ~==-m = oo oo e

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:-------=--=-m-msm oo
a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, masy
mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)-----------=-=-=--=-=-------
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas
y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

fiscalizar su cumplimiento (...)". e LR
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II. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:--------=-=-m-mmmmmmm oo

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico tendran los siguientes derechos:-------=-=====mmmmmmmm s
1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de
proteccion del usuario final (...),-============mmm s
13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y
pactados con el proveedor, a precios asequibles,-----------=--=-=-emmeuuu-
14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.----------------
lll.  Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:--
“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de
los procedimientos y constancias que sustenten la informacion brindada

por los operadores/proveedores. e --

La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicidn, prevaleceran sobre otras mediciones. En

caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
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presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la

potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.-------------------- --
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accién directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/Proveeaor”. —--- === m e e

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:------
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las férmulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desempeiio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos.-------------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y en caso que dicho desempefio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,

el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad, manteniendo su
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nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.----
En caso que el desempeiio trimestral del indicador sea mayor o igual al

umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor inicial

e Lo

El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en el

presente reglamento.-----------=-=-==mmnmmmmmem- et
En caso de que el operador no aporte la informacion trimestral de uno o
varios indicadores de calidad, se considerard que dichos indicadores

incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.
V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:------
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los
niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.-----------===-====z=mnnceumnn et

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de

implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
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VI.

VII.

VIII.

tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas. -----=-===-mmmmmm e e

Si, posterior a la fecha de finalizaciéon del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.-------=-=-=====mmmmmm oo

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427 --------=--=--mmmemmmmm e

Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala

expresamente que “...) a la Sutel le corresponde conocer y sancionar las

infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también

los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima (...)”. (Destacado intencional).-----------------
Que el numeral 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
establece dentro de las funciones de la Direccion General de Mercados: “(...)
k) Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que
incurran los operadores o proveedores y también los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera

ilegitima”. -------==-===-mm o e LI

Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido por medio del oficio

09595-SUTEL-DGC-2023 del 30 de octubre de 2024, se efectud en cumplimiento de
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las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales
de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de
los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo
anterior, de conformidad con la normativa previamente citada. Ademas, en el mismo
se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de forma desagregada por
cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de llamadas no exitosas’,
“Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura del servicio movil’,
“Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en servicios telefonicos”,

“Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la

velocidad aprovisionada (contratada)”.-------==-======mmmm oo -
POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.----------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

PRIMERO. DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024, del 30
de octubre del 2024, su infografia y los archivos digitales en formato Excel®, mediante los
cuales la Direccion General de Calidad emiti6 el informe “Resultados 2023 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios MOVileSs”.-=============mmmmmmmm oo

3 Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes
de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: “Tablas Apéndice CLR
2023.xIsx” (Claro), “Tablas Apéndice ICE 2023.xlsx” (Kolbi) y “Tablas Apéndice LIB 2023.xIsx” (Liberty).
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SEGUNDO. REMITIR a los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. (en adelante
Claro), Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante Kolbi) y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A. (en adelante Liberty) el oficio nUmero
09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, emitido por la Direccién General de
Calidad mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2023 de la evaluacion
nacional de calidad en servicios moviles”, su infografia y los archivos digitales en formato
Excel que contienen el desglose de los resultados de la evaluacién de los indicadores y
sus porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.-------------------
TERCERO. SOLICITAR a los operadores Claro, K6lbi y Liberty, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS),

remitir un Plan de Mejoras en un plazo maximo de un mes calendario, contado a partir de

la notificacion del respectivo acuerdo que les remita el informe “Resultados 2023 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”. El Plan de Mejoras descrito en el

oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 debera presentarse a esta Superintendencia a través de

un archivo digital en formato EXCel.----=-=-=-mmmmmm oo e
CUARTO. INDICAR a los operadores Claro, Kolbi y Liberty que el Plan de Mejoras

debera iniciar en el mes de enero del afio 2025 y debe contener como minimo los

siguientes campos de INformMacCiON:-=-=-=====-mmmm e e
a) Indicador POr AtENAEr=---====mmnmmmm e
D) TeCNOIOgi@n-n=mnnmmmmm e e

c) Codigo del Distrito por atender------=-=-=-====nmm oo e e

d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe------------------

e) Fecha de inicio de iNtervenCiON--------==-=mmm oo oo

f) Fecha de final de INtervenCiON------=-==-=mm oo

g) Acciones de mejora por implementar-----------=-=-=-=-=-=-=---m-mm--- - --

Péagina 84 de 220



sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

QUINTO. ORDENAR a los operadores Claro, Kélbi y Liberty que el Plan de Mejoras

debe tener como plazo maximo de ejecucion 1 afio, sin embargo, para el caso de los

indicadores que requieren atencion prioritaria se otorga un plazo maximo de 6 meses para

Su ejecucion.

SEXTO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Claro, se

proceda de la siguiente manera:--------------- -
a) REQUERIR a Claro el Plan de Mejoras correspondiente a las redes 2G*, 3G y 4G.-

b) SOLICITAR a Claro que, en un plazo maximo de seis meses contados a partir del

inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender

prioritariamente los indicadores de calidad sefialados en la Tabla 1, cuyos resultados

promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad establecidos en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. El operador debera
focalizarse especialmente en aquellos indicadores con incumplimientos reiterados®:-
Tabla 1. Indicadores del operador Claro sobre los que se detectaron incumplimientos

durante el 2023

Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Area de Cobertura (Precision de
2G Claro 82,5 =90
Cobertura)

2G Calidad de voz (MOS) Claro 3,4 =3,5

Porcentaje de llamadas
2G i i Claro 6,1 <2
interrumpidas (%)

3G Calidad de voz (MOS) Claro 3,2 = 3,5

4 Se solicita a Claro incluir en su Plan de Mejoras la red 2G dado que este operador confirmé la continuidad de operacion de dicha red
mediante el oficio nimero RI-0854-2024 del 12 de agosto de 2024 (referencia NI-10725-2024).

® Los indicadores con incumplimientos reiterados en los periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacién nacional de calidad en servicios
moviles se destacan con color gris en la Tabla 1. Lo anterior, conforme a los resultados presentados en la Tabla 4 del oficio nimero
09595-SUTEL-DGC-2024.
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Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Area de Cobertura (Precision de
Cobertura)

4G Claro 81,8 =90

Desemperfio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Claro 33,4 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Claro 50,7 =70
promedio (%)

Notas: a) En color gris se resaltan los indicadores con incumplimientos reiterados
en los periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacion nacional de calidad en
servicios moviles, conforme a los resultados presentados en la Tabla 4 del oficio
nimero 09595-SUTEL-DGC-2024. b) En el periodo 2023, los indicadores “Area
de Cobertura (Precision de Cobertura)”y “Calidad de voz (MOS)” en la tecnologia
2G no cumplen con el umbral reglamentario, a diferencia de los dos periodos
anteriores, en los que el operador si alcanzé el umbral establecido. Esta
conclusion se basa en los resultados de los informes de la evaluacion nacional de
calidad en servicios moviles para los periodos 2021 y 2022, disponibles en el sitio

web: https://www.sutel.qgo.cr/pagina/redes-moviles-celulares.

Fuente: Elaboracion propia DGC.

SOLICITAR a Claro que, en un plazo maximo de seis meses contados a partir del

inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender
prioritariamente los distritos en los registra incumplimientos reiterados al umbral
reglamentario en lo que corresponde a los indicadores de velocidad de transferencia

en las redes 3G y 4G, segun lo sefialado en las Tablas A 1y A 2 del Apéndice A
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presentes en el informe “Resultados 2023 de la evaluacién nacional de calidad en
servicios moviles”, que se remite mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024.--------

d) SOLICITAR a Claro que, en un plazo maximo de un afio contado a partir del inicio

del Plan de Mejoras, ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad con resultados nacionales que cumplen el umbral
reglamentario y que presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100 %, para cada indicador evaluado en las redes 2G, 3G y 4G. Por lo tanto, con el
fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su respectivo Plan
de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%, conforme a
la informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluaciéon nacional
de calidad en servicios moviles” y el archivo digital en formato Excel denominado
“Tablas Apéndice CLR 2023”7, que se remiten mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-
2024 -----===mmmmmmm-- eI EE S

SETIMO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Kolbi, se

proceda de la Siguiente Manera:----=-=-=-=-mnm oo e e e

a) SOLICITAR a Kolbi el Plan de Mejoras correspondiente a las redes 3G y 4G.------
b) COMUNICAR a Kdlbi que esta exento de presentar el Plan de Mejoras para la red
2G, debido a que comunic6 de forma oficial que esta tecnologia sera descontinuada

en el afio 2024 6--m s

c) SOLICITAR a Kdélbi que, en un plazo maximo de seis meses contados a partir del

inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender

prioritariamente los indicadores de calidad sefialados en la Tabla 2, cuyos

resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad

establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y a su vez

5 Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-cb21-4aa0-b307-dcb2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg
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presentan incumplimientos reiterados en los periodos 2021, 2022 y 2023 de

acuerdo con lo sefalado en la Tabla 4 del oficio 09595-SUTEL-DGC-2024:----------
Tabla 2. Indicadores del operador Kdlbi sobre los que se detectaron incumplimientos

durante el 2023

Resultados

Parametro Operador

Porcentaje de llamadas L
3G , ) Kolbi 3,2 <2
interrumpidas (%)

3G Calidad de voz (MOS) Kolbi 3,4 = 3,5
Area de Cobertura (Precision de o
4G Kolbi 81,9 =290
Cobertura)

Desempefio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Kolbi 56,1 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Kolbi 58,3 =70
promedio (%)

Notas: a) Se excluyen del requerimiento del Plan de Mejoras los indicadores sobre los
gue se detectaron incumplimientos en la red 2G, segun lo sefialado en el Resuelve Sétimo

inciso b) de este acuerdo.

b) Todos los indicadores listados en la Tabla 2 presentan incumplimientos reiterados en
los periodos 2021, 2022 y 2023, segun los resultados consignados en los informes de la
evaluacion nacional de calidad en servicios méviles para los citados periodos, los cuales
se resumen en la Tabla 4 del oficio nimero 09595-SUTEL-DGC-2024.

Fuente: Elaboracion propia DGC.
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d) SOLICITAR a Kdlbi que, en un plazo méximo de seis meses contados a partir del

inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender

prioritariamente los distritos en los registra incumplimientos reiterados al umbral

reglamentario en lo que corresponde a los indicadores de velocidad de
transferencia en las redes 3G y 4G, segun lo sefialado en las Tablas B 1y B 2 del
Apéndice B presentes en el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional
de calidad en servicios moviles”, que se remite mediante el oficio 09595-SUTEL-

D TR0 — S— -

SOLICITAR a Kdélbi que, en un plazo maximo de un afio contado a partir del inicio

del Plan de Mejoras, ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad con resultados nacionales que cumplen el umbral
reglamentario y que presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100 %, para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo tanto, con el fin
de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su respectivo Plan
de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%, conforme
a la informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluacion
nacional de calidad en servicios moviles” y el archivo digital en formato Excel
denominado “Tablas Apéndice ICE 2023”, que se remiten mediante el oficio 09595-

U =T 0 @0 . —— S— -

OCTAVO. APROBAR que, en lo relativo al Plan de Mejoras que debe presentar Liberty,

se proceda de la SiIgUIeNte MaN@ra:------=--=-mm-mmm oo oo e

a)

SOLICITAR a Liberty el Plan de Mejoras correspondiente a las redes 3G y 4G.----

Pagina 89 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024
b) COMUNICAR a Liberty que estd exento de presentar el Plan de Mejoras para la
red 2G, debido a que comunicé de forma oficial que esta tecnologia sera

descontinuada en el afio 2024.7------------- e --

c) SOLICITAR a Liberty que, en un plazo maximo de seis meses contados a partir
del inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender

prioritariamente los indicadores de calidad sefalados en la Tabla 3, cuyos

resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales de calidad
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios:-------------
Tabla 3. Indicadores del operador Liberty sobre los que se detectaron incumplimientos

durante el 2023

Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Desempefio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Liberty 56,3 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Liberty 66,7 =70
promedio (%)

Notas: a) Se excluyen del requerimiento del Plan de Mejoras los indicadores sobre los
gue se detectaron incumplimientos en la red 2G, segun lo sefialado en el Resuelve Octavo
inciso b) de este acuerdo.

b) En el periodo 2023, el desemperio de la velocidad de descarga respecto de la velocidad
promedio en la tecnologia 4G no cumple con el umbral reglamentario, a diferencia de los
dos periodos anteriores, en los que si alcanz6 el umbral establecido. Esta conclusion se
basa en los resultados de los informes de la evaluacion nacional de calidad en servicios

7 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2g
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moviles para los periodos 2021 y 2022, disponibles en el sitio web:

www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares.

c) En el periodo 2023, el desempefio de la velocidad de envio respecto de la velocidad
promedio en la tecnologia 4G no cumple con el umbral reglamentario, a diferencia del
periodo 2022, en el que si alcanzé el umbral establecido.

Fuente: Elaboracion propia DGC.

d) SOLICITAR a Liberty que, en un plazo méximo de seis meses contados a partir

del inicio del Plan de Mejoras, implemente las acciones necesarias para atender

prioritariamente los distritos en los registra incumplimientos reiterados al umbral

reglamentario en lo que corresponde a los indicadores de velocidad de
transferencia en las redes 3G y 4G, segun lo sefalado en las Tablas C 1y C 2 del
Apéndice C presentes en el informe “Resultados 2023 de la evaluacién nacional
de calidad en servicios moviles”, que se remite mediante el oficio 09595-SUTEL-

D TR0 — S— -

e) SOLICITAR aLiberty que, en un plazo maximo de un afio contado a partir del inicio

del Plan de Mejoras, ejecute las acciones de mejora que brinden atencion a los
indicadores de calidad con resultados nacionales que cumplen el umbral
reglamentario y que presentan distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al
100 %, para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo tanto, con el fin
de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su respectivo Plan
de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%, conforme
a la informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluacion
nacional de calidad en servicios moviles” y el archivo digital en formato Excel
denominado “Tablas Apéndice LIB 2023, que se remiten mediante el oficio 09595-

U =T 0 O . —— S— -

Pagina 91 de 220


http://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares

@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

NOVENO. REMITIR a la Direccion General de Mercados el oficio 09595-SUTEL-DGC-
2024 y el “Informe con los resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en
servicios moviles”, para que analice los hechos evidenciados de los operadores Claro®y
Kolbi®, consistentes en el incumplimiento con los indicadores de calidad durante tres
periodos consecutivos, sea en los afios 2021, 2022 y 2023. Lo anterior como indicios para
la eventual apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con
el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, numeral 49 del Reglamento de
prestacion y calidad de servicios (RPCS) y articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de
Organizacion Y FUNCIONES. =m=mmmm e oo oo e

DECIMO. SOLICITAR a la Unidad de Comunicacion que publique en el sitio Web de la

Sutel el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”y la infografia correspondiente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45

inciso 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. e

UNDECIMOQUINTO. INSTRUIR a la Unidad de Comunicacién de la Sutel que realice un
comunicado de prensa mediante el cual se dé a conocer la publicacion del informe
“‘Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles” y su
infografia, con el fin de dar a conocer los principales resultados del citado informe.---------
DECIMOSEGUNDO. TRASLADAR el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional
de calidad en servicios moviles” al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUbIICOS.----=========mmmmmmmm oo eeeen -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

8 Expediente GCO-DGC-ETC-01746-2014.
9 Expediente GCO-DGC-ETC-01745-2014.
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ACUERDO 017-060-2024
RESULTANDO:
I.  Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue publicado
el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta.-----------

[I. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente dispone [0 SigUIENTE:-----=--mmmmmmm oo oo
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los
datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores,
para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento. e

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera

tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacién, debidamente

estableCidas. --------=-m-mm

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicard el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.-------=-=-========mmmmmmm oo oo -
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V1.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podré valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642."---------=-m-mmmmmmm -

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la Sutel aprob6é por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el
Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017 .-----------=--=--=------
Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd6 por unanimidad la
Resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42

de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.--------------mmmmmmmmmmm oo

Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 043-066-2023 de la sesién ordinaria
066-2022 celebrada el 2 de noviembre del 2023, dio por recibido y aprobado el oficio
09128-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2023, a través del cual la Direccion
General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los principales
resultados 2022 de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
brindados por los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), Instituto

Costarricense de Electricidad (Kolbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

Liberty S.A. (LiDerty ). —-mmmmmmm oo et
Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesién 066-
2023 del 2 de noviembre del 2023, solicité a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afio. No obstante, se insto a priorizar
la atencién en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel
nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el Reglamento

de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores que requieren
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atencion prioritaria, se otorgd un plazo maximo de 6 meses. Los citados acuerdos se
sefialan a contiNUACION:-----=----= === mm oo
a) Acuerdo 044-066-2023 notificado a K6lbi mediante oficio 09525-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023.-------=-==m=mmmmmmm oo

b) Acuerdo 045-066-2023 notificado a Liberty mediante oficio 09527-SUTEL-
SCS-2023 del 8 de noviembre de 2023.-----=====m=mmmmmmm oo

c) Acuerdo 046-066-2023 notificado a Claro mediante oficio 09528-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023.-------====m=mmmmmmmmm o

VII. Que Liberty remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0293-
2023 del 27 de noviembre de 2023 (referencia NI-14412-2023).---------=-==-====mmnmeuan

VIII. Que Ko6lbi remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 6090-1009-2023
del 23 de noviembre de 2023 (referencia NI-14967-2023). e e

IX. Que mediante oficio 00181-SUTEL-DGC-2024 del 9 de enero de 2024, la Direccion

General de Calidad apercibié a Claro por no presentar el Plan de Mejoras requerido

mediante acuerdo 046-066-2023 en el plazo establecido.--------=--====mmnmmmmmmmmmeeeee
X. Que Claro remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-0100-2024

del 16 de enero de 2024 (referencia NI-00489-2024).--------=-==-====mmmnmmmmnmmn

XIl. Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio

2023, se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo
con las metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018

“Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion

y calidad de 108 SerViCi0OS”. =========nmmmmmmm e
XIl. Que mediante comunicados oficiales y a través del nimero telefénico gratuito para
la atencion de consultas, los operadores Ko6lbi y Liberty informaron a los usuarios
finales sobre el apagado de la red 2G (red GSM), programado para el afio 2024

conforme lo sefialado en sus respectivos cronogramas de desconexion;----------------
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XIIl.

XIV.

XV.

i. Kolbi: a partir del 23 de agosto de 2024 al 31 de diciembre de 2024.%0-----

ii. Liberty: a partir del 18 de octubre de 2023 al 18 de abril de 2024.t---------

Que en atencion al oficio 06462-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio de 2024, mediante
el oficio RI-0854-2024 (referencia NI-10725-2024, recibido el 12 de agosto de 2024),
el operador Claro comunicé a la Sutel que “(...) por ahora, no tiene planes de apagar
tecnologias moviles de segunda generacion”. Ademas, indic6 que, en caso de decidir
proceder con la desconexion, actuard conforme a lo establecido en el articulo 45 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------- e

Que mediante el oficio 09229-SUTEL-DGC-2024, del 18 de octubre de 2024, se

recomendo iniciar el proceso de modificacion de la Resolucibn RCS-152-2017
“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de
prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, en concordancia con lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios (RPCS).---------------
Que mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, la
Direccion General de Calidad sometio a conocimiento de este Consejo los resultados
de la evaluacion de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro, Kdlbi y
Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas
ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2023.-
CONSIDERANDO:
Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

laS SIQUIENTES == mmmm e m oo oo e e e e

10 Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-cb21-4aa0-b307-dcb2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg

11 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2qg
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“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel). Son obligaciones fundamentales de la

Sutel:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.-
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los

operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. (...)------------- --
)] Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:----------=-=mmrm oo

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de

acuerdo con la Constitucion Politica. (...)-------=-==-==-====--=----

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

SU cuUmMPlimiento (...)” . =======mmmm s e e e

II. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:--------=-=-mmmmmmmmm oo
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ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos:---------------=-=--m-m-mmmmmm oo

1. Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la

prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),==== =============mmmmmmm e

2. Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente

y pactados con el proveedor, a precios asequibles,
3. Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores

de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.--------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, el numeral 14 indica:-------
“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.
La SUTEL podré realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informaciobn suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacién de
los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores. e

La SUTEL realizard evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego

a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
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potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los
resultados de las evaluaciones presentan diferencias.---------------------------
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacién que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la
SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/Proveedor”. —=-=-=-=-===mmmmm e

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios,

senala:

“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desempeifio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos.-------------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso que dicho desempefio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,
el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad, manteniendo su

nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
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para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.----
En caso que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual al

umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor inicial

e L mmmmm e e
El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en el

presente reglamento. -------=-m-m-m-mm -
En caso que el operador no aporte la informacion trimestral de uno o varios
indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores incumplen
los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente incremento en

el valor de FR para esos indicadores. e

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, sefala:
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.-----------===-====zmmnncmamne

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.-----=-=-=-=mm e e
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VI.

VII.

VIII.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.---------=-======mmmmmmmm oo

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427 -------m-m-mmmmmmmm e

Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefala

expresamente que %...) a la Sutel le corresponde conocer y sancionar las

infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también

los que exploten redes de telecomunicaciones o0 presten servicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima (...)”. (Destacado intencional).-----------------
Que el numeral 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
establece dentro de las funciones de la Direccion General de Mercados: “(...)
k) Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que
incurran los operadores o proveedores y también los que exploten redes de

telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera

ilegitima”. --=-==-=====mm oo e
Que el informe de la Direccién General de Calidad emitido por medio del oficio
09595-SUTEL-DGC-2023 del 30 de octubre de 2024, se efectu6é en cumplimiento de
las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales

de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de
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los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo
anterior, de conformidad con la normativa previamente citada. Ademas, en el mismo
se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de forma desagregada por
cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de llamadas no exitosas’,
“Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura del servicio movil”,
“Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en servicios telefonicos”,

“Retardo local” y “Relacion entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la

velocidad aprovisionada (contratada)”.--------=--=-==-=mmmm oo -
POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.----------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. COMUNICAR a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que mediante el
acuerdo 016-060-2024 celebrado en la sesion ordinaria 060-2024 del 7 de noviembre de
2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y aprobé el oficio nimero 09595-SUTEL-
DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, su infografia y los archivos digitales en formato

Excel'2, mediante los cuales la Direccion General de Calidad emiti6 el informe “Resultados

2023 de la evaluacién nacional de calidad en servicios moviles” —-==-========mmmmmmmmmmmmmeeee

12 Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes
de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: “Tablas Apéndice CLR
2023.xIsx” (Claro), “Tablas Apéndice ICE 2023.xlsx” (Kolbi) y “Tablas Apéndice LIB 2023.xIsx” (Liberty).
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SEGUNDO. REMITIR al operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A. el oficio nimero
09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, emitido por la Direccion General de
Calidad mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2023 de la evaluacion
nacional de calidad en servicios moéviles”, su infografia y los archivos digitales en formato
Excel que contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y
sus porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.-------------------
TERCERO. SOLICITAR al operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A., de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de

servicios (RPCS), remitir un Plan de Mejoras en un plazo maximo de un mes calendario,

contado a partir de la notificacion de este acuerdo. El Plan de Mejoras descrito en el oficio

09595-SUTEL-DGC-2024 debera presentarse a esta Superintendencia a través de un

archivo digital en formato EXcel.-----=-=m-mommmmmom oo
CUARTO. INDICAR al operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que el Plan de

Mejoras deberd iniciar en el mes de enero del afio 2025 y debe contener como minimo los

siguientes campos de INfOrMacCiON:-=-==-===n = m s oo
a) Indicador por ateNUer---------mm e -

D) Tecnologia----------mmmmm e oo o

c) Cabdigo del Distrito por atender----------=-=--=====mm-mmmmommm oo mmmmmmmmmmeeeeeeeee
d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe------------------------
e) Fecha de inicio de iINtervenCiON-------=--=-mmmm oo
f) Fecha de final de iINtervenCiON-------=-=mmmm s oo e -
g) Acciones de mejora por implementar---------=--=-=-mmmm o
QUINTO. ORDENAR al operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que el Plan de
Mejoras debe tener como plazo maximo de ejecucion 1 afio, sin embargo, para el caso de

los indicadores que requieren atencion prioritaria se otorga un plazo maximo de 6 meses

PArA SU €@ CUCION . === === === m e e e oo e e e
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SEXTO. REQUERIR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. el Plan de Mejoras

correspondiente a las redes 2G*3, 3G y 4G.

SETIMO. SOLICITAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en un plazo

maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras, implemente las

acciones necesarias para atender prioritariamente los indicadores de calidad sefialados

en la Tabla 1, cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales
de calidad establecidos en el Reglamento de Prestaciéon y Calidad de los Servicios. El

operador deberé focalizarse especialmente en aquellos indicadores con incumplimientos

reiterados4: S
Tabla 4. Indicadores del operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro) sobre

los que se detectaron incumplimientos durante el 2023

Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Area de Cobertura (Precision de
2G Claro 82,5 =90
Cobertura)

2G Calidad de voz (MOS) Claro 3,4 23,5

Porcentaje de llamadas
2G i i Claro 6,1 <2
interrumpidas (%)

3G Calidad de voz (MOS) Claro 3,2 = 3,5
Area de Cobertura (Precision de
4G Claro 81,8 =90
Cobertura)

13 Se solicita a Claro incluir en su Plan de Mejoras la red 2G dado que este operador confirmo la continuidad de operacién de dicha red
mediante el oficio nimero RI-0854-2024 del 12 de agosto de 2024 (referencia NI-10725-2024).

14 Los indicadores con incumplimientos reiterados en los periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles se destacan con color gris en la Tabla 1. Lo anterior, conforme a los resultados presentados en la Tabla 2 de este acuerdo.
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Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Desemperfio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Claro 33,4 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Claro 50,7 =70
promedio (%)

Notas: a) En color gris se resaltan los indicadores con incumplimientos reiterados en los
periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles,
conforme a los resultados presentados en la Tabla 2 de este acuerdo. b) En el periodo
2023, los indicadores “Area de Cobertura (Precision de Cobertura)” y “Calidad de voz
(MOS)” en la tecnologia 2G no cumplen con el umbral reglamentario, a diferencia de los
dos periodos anteriores, en los que el operador si alcanzé el umbral establecido. Esta
conclusion se basa en los resultados de los informes de la evaluacion nacional de calidad

en servicios moviles para los periodos 2021 y 2022, disponibles en el sitio web:

https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares.

Fuente: Elaboracion propia DGC.

OCTAVO. SOLICITAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en un plazo

maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras, implemente las

acciones necesarias para atender prioritariamente los distritos en los registra
incumplimientos reiterados al umbral reglamentario en lo que corresponde a los
indicadores de velocidad de transferencia en las redes 3G y 4G, segun lo sefialado en las
Tablas A 1 y A 2 del Apéndice A presentes en el informe “Resultados 2023 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”, que se remite mediante el oficio

09595-SUTEL-DGC-2024. S—
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NOVENO. SOLICITAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en un plazo

méaximo de un afio contado a partir del inicio del Plan de Mejoras, ejecute las acciones de

mejora que brinden atencion a los indicadores de calidad con resultados nacionales que
cumplen el umbral reglamentario y que presentan distritos con porcentaje de cumplimiento
inferior al 100 %, para cada indicador evaluado en las redes 2G, 3G y 4G. Por lo tanto,
con el fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su respectivo
Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%, conforme a
la informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluacién nacional de
calidad en servicios moviles” y el archivo digital en formato Excel denominado “Tablas

Apéndice CLR 2023”, que se remiten mediante el oficio nimero 09595-SUTEL-DGC-

2024 - .

DECIMO. APLICAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. un Factor de

Rigurosidad (FR) igual a 3 para aquellos indicadores en los cuales persiste el

incumplimiento del umbral establecido, considerando los resultados obtenidos en los
periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Reglamento de prestacion y calidad de

servicios (RPCS) y segun se detalla en la Tabla 2: e
Tabla 2. Indicadores de calidad con incumplimientos durante tres afios consecutivos,

2021 al 2023

Resultados Resultados Resultados

Red Parametro Operador Umbral
2021 2022 2023

Area de Cobertura
4G (Precision de Claro 67,9 75,5 81,8 =90
Cobertura)
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Resultados Resultados Resultados

Parametro Operador Umbral
2021 2022 2023

Calidad de voz
3G Claro 3,3 3,3 3,2 23,5
(MOS)

Desempefio de la
velocidad de
4G | descarga respecto Claro 48,9 20,9 33,4 =70
de la velocidad
promedio (%)

Desempefio de la
velocidad de envio
4G respecto de la Claro 49,5 64,2 50,7 =70
velocidad promedio

(%)

Porcentaje de
2G llamadas Claro 5,5 6,9 6,1 <2
interrumpidas (%)

Fuente: Elaboracion propia DGC.

UNDECIMO. APLICAR de conformidad con el articulo 49 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de Servicios, debido a incumplimientos reiterados en indicadores de calidad
durante tres periodos consecutivos (2021, 2022 y 2023), tal y como se detall6 en la Tabla

2, un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a todos los usuarios del servicio de telefonia

movil de las redes 2G y 3G que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias, segun lo siguiente: el operador Claro

CR Telecomunicaciones S.A. debe aplicar un FAC del 75,6 %, es decir un descuento de
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24,4 % sobre el precio base (sin incluir impuestos u otros rubros) . Cabe sefialar que no
corresponde la aplicacion de un FAC para la tecnologia 4G, segun lo descrito en la seccion
7.2 del informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, que se remite mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024. e
DUODECIMO. INFORMAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. que se

remitio a la Direccion General de Mercados el acuerdo mediante el cual se aprobd el oficio
09595-SUTEL-DGC-2024 y el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de
calidad en servicios moviles”, para que analice los hechos evidenciados del operador
Claro CR Telecomunicaciones S.A., consistentes en el incumplimiento con los
indicadores de calidad durante tres periodos consecutivos, sea en los afios 2021, 2022 y
2023. Lo anterior como indicios para la eventual apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 49 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios
(RPCS) y articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones.-------
DECIMOTERCERO. INFORMAR al operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. que,
en cuanto al plazo de aplicacién del FAC, el articulo 50 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios establece que “Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendra hasta que el operador/proveedor demuestre ante la SUTEL que los niveles de
calidad de los indicadores evaluados han alcanzado sus respectivos umbrales de
cumplimiento; lo anterior sin perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL

para corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de cumplimiento

15 Los impuestos se calculan sobre el precio de venta después de haber aplicado el ajuste tarifario resultante del FAC. Lo anterior se
fundamenta en el articulo 13 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), que establece lo siguiente:

“Articulo 13- Base imponible en la prestaciéon de servicios. En la prestacion de servicios, el impuesto se determina sobre el precio
de venta, después de deducir los importes a que se refieren los incisos del articulo anterior, cuando correspondan.

()

No formaran parte de la base imponible las bonificaciones en cualquiera de sus modalidades que resulten equivalentes a descuentos
usuales y generales, siempre que se consignen por separado del precio de venta en la factura respectiva o en otro documento
equivalente expedido por el contribuyente, entendiéndose gue la base imponible sera el precio una vez deducido lo sefialado.

Esta disposicion no sera de aplicacion cuando las disminuciones de precio constituyan pago de otras operaciones.”

(Subrayado no corresponde al original)
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para los indicadores que conforman un servicio en particular, el operador/proveedor
presentara a la SUTEL la informacion necesaria a fin de que esta autorice la suspension
del FAC y el reajuste de la tarifa del servicio a su valor normal”. Por lo anterior, la aplicacion
del FAC se mantendra hasta tanto se comprueben por parte de esta Superintendencia las
mejoras en los indicadores de calidad sefialados en el punto 3.8 del oficio 09595-SUTEL-

DGC-2024, lo cual se verificaréa en el informe de calidad del servicio movil del periodo 2025

con datos del 2024 . --------m-m oo

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente acuerdo. et e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-060-2024
RESULTANDO:
I.  Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue publicado
el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta.-----------

II. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente disSpone [0 SIgUIENTE -----mmnmmmmmmm oo oo oo
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los

datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores,
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para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento. e
En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

LYo} 75 10 ] (= 03 = T3

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.-----------==-=-=-=-=--------

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642."-------=--=--mmmmmmmm oo

lll. Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la Sutel aprobé por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el
Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017 .---------- -==----=-----

IV. Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob6 por unanimidad la
Resolucion RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42

de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.-------===-=-mmemmmmmmeeee e

Pagina 110 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

V.

VI.

VII.

VIII.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 043-066-2023 de la sesion ordinaria
066-2022 celebrada el 2 de noviembre del 2023, dio por recibido y aprobado el oficio
09128-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2023, a traves del cual la Direccion
General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los principales
resultados 2022 de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
brindados por los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), Instituto
Costarricense de Electricidad (Kolbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

Liberty S.A. (LiDerty).-==-m= smmmm e

Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 066-
2023 del 2 de noviembre del 2023, solicité a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afio. No obstante, se insto a priorizar
la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel
nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el Reglamento
de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores que requieren

atencion prioritaria, se otorg6 un plazo maximo de 6 meses. Los citados acuerdos se

sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 044-066-2023 notificado a Kdlbi mediante oficio 09525-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023, ------m- oo oo

b) Acuerdo 045-066-2023 notificado a Liberty mediante oficio 09527-SUTEL-
SCS-2023 del 8 de noviembre de 2023.--------=-=-====mmmmmmmm oo

c) Acuerdo 046-066-2023 notificado a Claro mediante oficio 09528-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023.----------=-mmmmmm o

Que Liberty remiti6 el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0293-
2023 del 27 de noviembre de 2023 (referencia NI-14412-2023).-------- =----=-=-=--------
Que Kolbi remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 6090-1009-2023
del 23 de noviembre de 2023 (referencia NI-14967-2023). e
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IX.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Que mediante oficio 00181-SUTEL-DGC-2024 del 9 de enero de 2024, la Direccién
General de Calidad apercibié a Claro por no presentar el Plan de Mejoras requerido

mediante acuerdo 046-066-2023 en el plazo establecido.----

Que Claro remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-0100-2024

del 16 de enero de 2024 (referencia NI-00489-2024).--------=-==-=mmmmmmmmmmn commmmmmemeee -

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio

2023, se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios méviles de acuerdo
con las metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018

“Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion

y calidad de I0S ServiCioS”. ----=--==-======mmmm oo
Que mediante comunicados oficiales y a través del numero telefénico gratuito para
la atencion de consultas, los operadores Kdlbi y Liberty informaron a los usuarios
finales sobre el apagado de la red 2G (red GSM), programado para el afio 2024
conforme lo sefialado en sus respectivos cronogramas de desconexion;----------------

i. Kolbi: a partir del 23 de agosto de 2024 al 31 de diciembre de 2024.16-----

ii. Liberty: a partir del 18 de octubre de 2023 al 18 de abril de 2024.17---------
Que en atencion al oficio 06462-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio de 2024, mediante
el oficio RI-0854-2024 (referencia NI-10725-2024, recibido el 12 de agosto de 2024),
el operador Claro comunicé a la Sutel que “(...) por ahora, no tiene planes de apagar
tecnologias moviles de segunda generacion”. Ademas, indic6 que, en caso de decidir
proceder con la desconexion, actuara conforme a lo establecido en el articulo 45 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------- e

Que mediante el oficio 09229-SUTEL-DGC-2024, del 18 de octubre de 2024, se

recomendo iniciar el proceso de modificacion de la Resolucion RCS-152-2017

18 Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-cb21-4aa0-b307-dcb2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg

17 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2qg
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“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de
prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, en concordancia con lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS).---------------
XV.Que mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, la
Direccion General de Calidad sometio a conocimiento de este Consejo los resultados
de la evaluacion de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro, Kélbi y
Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas
ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2023.-
CONSIDERANDO:
l. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes:--
“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel). Son obligaciones fundamentales de la
Sutel:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.-
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. (...)--==-===-=mmmmmmm e
f) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

PrOAUCHIVOS. === == o oo o e
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:-------=-==-mmm oo mm e
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a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)-------=-==-==-=======mmmmmmum-

b) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas
y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y

fiscalizar su cumplimiento (...)”".--==--=-=--=--=----

II.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala, entre otros, como

derechos de |os usuarios finales:-----=-======mmmmmmm e
ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos:----------

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la

prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),--=-=-===========-=-=-
2) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y
pactados con el proveedor, a precios asequibles,---------------------------

3) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -

lll.  Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:--
“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los

operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
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verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacion brindada

por los operadores/proveedores. e EE EE
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la

potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.-------------------- --
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacién que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del 0perador/ProVeeaOr”. —==-====m=mmmm e
IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala:
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de

cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para
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calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desempefio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos.-------------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso que dicho desempefio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,
el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad, manteniendo su
nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.----
En caso que el desempefio trimestral del indicador sea mayor o igual al
umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor inicial

0 L mmm e

El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada
operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en el
presente reglamento. -----------m-m-mmm o
En caso que el operador no aporte la informacion trimestral de uno o varios
indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores incumplen
los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente incremento en

el valor de FR para eso0s indicadores.-------=--=-===mmmm oo

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, sefala:------
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.
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La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento. ------------===-n=zmnnzmmnceav mmmmmmme e

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacién, debidamente

estableCidas. -----------=cmmmm e mm e mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. EIl operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras. --------=-=====mmmmmm oo

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642” -----------=--=-mm-mmmmemmmee-

VI. Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefala

expresamente que “(...) a la Sutel le corresponde conocer y sancionar las

infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también

los que exploten redes de telecomunicaciones o0 presten servicios de

telecomunicaciones de manera ilegitima (...)”. (Destacado intencional).-----------------
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VII.

VIII.

Que el numeral 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
establece dentro de las funciones de la Direccion General de Mercados: “(...)
k) Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que
incurran los operadores o proveedores y también los que exploten redes de

telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera

ilegitima”, --=-=-==-==mmm e m oo e L e e
Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido por medio del oficio
namero 09595-SUTEL-DGC-2023 del 30 de octubre de 2024, se efectud en
cumplimiento de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de
los usuarios finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada
sobre la prestacion de los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad
y rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente citada.
Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de
forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de
llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio moévil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en
servicios telefénicos”, “Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia
de datos respecto a la velocidad aprovisionada (contratada)’. e -

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacioén.- --------------
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. COMUNICAR al Instituto Costarricense de Electricidad que mediante el
acuerdo numero 016-060-2024 celebrado en la sesion ordinaria 060-2024 del 7 de
noviembre de 2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y aprobé el oficio nUmero
09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, su infografia y los archivos digitales
en formato Excel'8, mediante los cuales la Direcciéon General de Calidad emitié el informe
‘Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”.-----------------
SEGUNDO. REMITIR al operador Instituto Costarricense de Electricidad el oficio
09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, emitido por la Direccién General de
Calidad mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2023 de la evaluacion
nacional de calidad en servicios moéviles”, su infografia y los archivos digitales en formato
Excel que contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y
sus porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.------------------

TERCERO. SOLICITAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de

servicios (RPCS), remitir un Plan de Mejoras en un plazo maximo de un mes calendario,

contado a partir de la notificacion de este acuerdo. El Plan de Mejoras descrito en el oficio

09595-SUTEL-DGC-2024 debera presentarse a esta Superintendencia a través de un

archivo digital en formato EXCel.--------m-mmmmmm oo
CUARTO. INDICAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad que el Plan de

Mejoras debera iniciar en el mes de enero del afio 2025 y debe contener como minimo los

siguientes campos de iINfOrmMacCiON:-=-===== == m s e
a) Indicador Por ateNder------=--=-mmmmm oo e e e

b) Tecnologia-------=nmnmnmmm e oo e e e e e

18 Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes
de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: “Tablas Apéndice CLR
2023.xIsx” (Claro), “Tablas Apéndice ICE 2023.xlsx” (Kolbi) y “Tablas Apéndice LIB 2023.xIsx” (Liberty).
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c) Cadigo del Distrito por atender----------=-==-====-=mmmmemmmommmmo mmmmmmmmmemeeeee

d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe------------------

e) Fecha de inicio de intervencCion--------=-===cemeemmemm e

f) Fecha de final de intervenCiOn----=--=-=-===mmemeemom oo e

g) Acciones de mejora por implementar-------=-=-=-=sseescmeeeoemmmee oo ee
QUINTO. ORDENAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad que el Plan
de Mejoras debe tener como plazo maximo de ejecucién 1 afio, sin embargo, para el caso

de los indicadores que requieren atencién prioritaria se otorga un plazo maximo de 6

MESES PAra SU €J8CUCION . ======= === oo

SEXTO. SOLICITAR a Instituto Costarricense de Electricidad el Plan de Mejoras

correspondiente a las redes 3G Y 4G, ---mmmmmmmmmmm o
SETIMO. COMUNICAR a Instituto Costarricense de Electricidad que esta exento de

presentar el Plan de Mejoras para la red 2G, debido a que comunicé de forma oficial que

esta tecnologia sera descontinuada en el afio 2024.19--------------- oo

OCTAVO. SOLICITAR a Instituto Costarricense de Electricidad que, en un plazo

maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras, implemente las

acciones necesarias para atender prioritariamente los indicadores de calidad sefialados
en la Tabla 1, cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron con los umbrales

de calidad establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y a su

vez presentan incumplimientos reiterados en los periodos 2021, 2022 y 2023 en

concordancia con lo sefalado en la Tabla 2 de este acuerdo:

19 Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-cb21-4aa0-b307-dcb2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg
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Tabla 1. Indicadores del operador Instituto Costarricense de Electricidad (Ko6lbi) sobre

los que se detectaron incumplimientos durante el 2023

Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Porcentaje de llamadas o
3G _ _ Kolbi 3,2 <2
interrumpidas (%)

3G Calidad de voz (MOS) Kolbi 3,4 = 3,5
Area de Cobertura (Precision de o
4G Kolbi 81,9 =90
Cobertura)

Desempefio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Kolbi 56,1 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Kolbi 58,3 =70
promedio (%)

Notas: a) Se excluyen del requerimiento del Plan de Mejoras los indicadores sobre
los que se detectaron incumplimientos en la red 2G, segun lo sefialado en el
Resuelve Sétimo del presente acuerdo.

b) Todos los indicadores listados en la Tabla 1 presentan incumplimientos
reiterados en los periodos 2021, 2022 y 2023, segun los resultados consignados
en los informes de la evaluacién nacional de calidad en servicios méviles para los
citados periodos, los cuales se resumen en la Tabla 2 del presente acuerdo.-----

Fuente: Elaboracion propia DGC.
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NOVENO. SOLICITAR a Instituto Costarricense de Electricidad que, en un plazo

maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras, implemente las

acciones necesarias para atender prioritariamente los distritos en los registra

incumplimientos reiterados al umbral reglamentario en lo que corresponde a los
indicadores de velocidad de transferencia en las redes 3G y 4G, segun lo sefialado en las
Tablas n.° B 1y n.° B 2 del Apéndice B presentes en el informe “Resultados 2023 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”, que se remite mediante el oficio

09595-SUTEL-DGC-2024. N ——

DECIMO. SOLICITAR a Instituto Costarricense de Electricidad que, en un plazo

maximo de un afio contado a partir del inicio del Plan de Mejoras, ejecute las acciones de

mejora que brinden atencion a los indicadores de calidad con resultados nacionales que
cumplen el umbral reglamentario y que presentan distritos con porcentaje de cumplimiento
inferior al 100 %, para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G. Por lo tanto, con el
fin de garantizar la calidad de los servicios moviles, debe incluir en su respectivo Plan de
Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%, conforme a la
informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de
calidad en servicios moviles” y el archivo digital en formato Excel denominado “Tablas

Apéndice ICE 2023, que se remiten mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024.----------

UNDECIMO. APLICAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad un Factor

de Rigurosidad (FR) igual a 3 para aquellos indicadores en los cuales persiste el

incumplimiento del umbral establecido, considerando los resultados obtenidos en los
periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios maoviles, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Reglamento de prestacién y calidad de

servicios (RPCS) y segun se detalla en la Tabla 2:-----------mmmmmmm s
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Tabla 2 Indicadores de calidad con incumplimientos durante tres afios consecutivos,

2021 al 2023

Resultados Resultados Resultados

Parametro Operador Umbral
2021 2022 2023

Area de Cobertura
4G (Precision de Ko6lbi 85,1 83,8 81,9 > 90

Cobertura)

Calidad de voz

2G Kolbi 3,1 3,0 3,2 23,5
(MOS)
Calidad de voz
3G Kolbi 3.3 3,2 3,4 23,5
(MOS)

Desempefio de la
velocidad de
4G | descarga respecto Ko6lbi 63,1 54,3 56,1 =70
de la velocidad

promedio (%)

Desemperfio de la
velocidad de envio
4G respecto de la Kolbi 56,0 58,2 58,3 =70
velocidad promedio

(%)
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Resultados Resultados Resultados

Parametro Operador Umbral
2021 2022 2023

Porcentaje de
2G llamadas Kaolbi 2,4 3,3 2,4 <2

interrumpidas (%)

Porcentaje de
3G llamadas Kolbi 3,9 3,6 3,2 <2

interrumpidas (%)

Nota: Los resultados sobre incumplimientos en la red 2G de Koélbi son de caracter
informativo, segun lo sefialado en el Resuelve Sétimo del presente acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia DGC.
DUODECIMO. INFORMAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad que esta

exento de la aplicacion del FAC para la red 2G, debido a que comunicaron de forma oficial

gue esta tecnologia sera descontinuada en el afio 2024 y, por lo tanto, no se generaran

reclamaciones sobre esta red.-----------m-m-mmmmm oo
DECIMOTERCERO. APLICAR, de conformidad con el articulo 49 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, debido a incumplimientos reiterados en indicadores de
calidad durante tres periodos consecutivos (2021, 2022 y 2023) tal y como se detall6 en

la Tabla 2, un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a todos los usuarios del servicio de

telefonia mdvil de la red 3G que presenten reclamaciones atinentes al indicador o

indicadores para los cuales persisten deficiencias, segun lo siguiente: El Instituto
Costarricense de Electricidad debe aplicar un FAC del 66,7 %, es decir un descuento

de 33,3 % sobre el precio base (sin incluir impuestos u otros rubros)?°. Cabe sefialar que

20 | os impuestos se calculan sobre el precio de venta después de haber aplicado el ajuste tarifario resultante del FAC. Lo anterior se
fundamenta en el articulo 13 de la Ley 6826, Ley de Impuesto al VValor Agregado (IVA), que establece lo siguiente:
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no corresponde la aplicacion de un FAC para la tecnologia 4G, segun lo descrito en la
seccion 7.2 del informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, que se remite mediante el oficio nUmero 09595-SUTEL-DGC-2024.----------------
DECIMOCUARTO. INFORMAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad que
se remitio a la Direccién General de Mercados el acuerdo mediante el cual se aprobé el
oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 vy el informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional
de calidad en servicios moviles”, para que analice los hechos evidenciados del operador
Instituto Costarricense de Electricidad, consistentes en el incumplimiento con los
indicadores de calidad durante tres periodos consecutivos, sea en los afios 2021, 2022 y
2023. Lo anterior como indicios para la eventual apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 49 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios
(RPCS) y articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones.-

DECIMOQUINTO. INFORMAR al operador Instituto Costarricense de Electricidad que,
en cuanto al plazo de aplicacién del FAC, el articulo 50 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios establece que “Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendra hasta que el operador/proveedor demuestre ante la SUTEL que los niveles de
calidad de los indicadores evaluados han alcanzado sus respectivos umbrales de
cumplimiento; lo anterior sin perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL
para corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de cumplimiento

para los indicadores que conforman un servicio en particular, el operador/proveedor

“Articulo 13- Base imponible en la prestaciéon de servicios. En la prestacion de servicios, el impuesto se determina sobre el precio
de venta, después de deducir los importes a que se refieren los incisos del articulo anterior, cuando correspondan.

()

No formaran parte de la base imponible las bonificaciones en cualquiera de sus modalidades que resulten equivalentes a descuentos
usuales y generales, siempre que se consignen por separado del precio de venta en la factura respectiva o en otro documento
equivalente expedido por el contribuyente, entendiéndose gue la base imponible sera el precio una vez deducido lo sefialado.

Esta disposicion no sera de aplicacion cuando las disminuciones de precio constituyan pago de otras operaciones.”

(Subrayado no corresponde al original)
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presentara a la SUTEL la informacion necesaria a fin de que esta autorice la suspension
del FAC y el reajuste de la tarifa del servicio a su valor normal”. Por lo anterior, la aplicacion
del FAC se mantendra hasta tanto se comprueben por parte de esta Superintendencia las
mejoras en los indicadores de calidad sefialados en el punto 3.8 del oficio 09595-SUTEL-

DGC-2024, lo cual se verificara en el informe de calidad del servicio movil del periodo 2025

con datos del 2024 ----—--m-m e
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente acuerdo.------=-=-=-=-mmmmmm e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-060-2024
RESULTANDO:
I.  Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS), fue publicado
el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta.-----------

II. Que el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)

vigente diSpone 10 SIgUIENTE: --=--====mmmmm oo oo e
“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias
legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los

datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores,
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para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento. e
En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera
tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.-----------------------momeom- meme e

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.-----=-============mmmmmmmm oo oeoe -

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio

calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642.” R e EEEEE

lll. Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la Sutel aprobé por unanimidad la
Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el
Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017 .-----------==-==-==-----

IV. Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob6 por unanimidad la
Resolucion RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42

de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.-------=====-=memmmmmmeeee -
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 043-066-2023 de la sesion ordinaria
066-2022 celebrada el 2 de noviembre del 2023, dio por recibido y aprobado el oficio
09128-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2023, a traves del cual la Direccion
General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los principales
resultados 2022 de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
brindados por los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), Instituto
Costarricense de Electricidad (Kolbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

LY S.A. (Liberty).----- e

Que el Consejo de la SUTEL, mediante los acuerdos celebrados en la sesion 066-
2023 del 2 de noviembre del 2023, solicité a los operadores presentar un Plan de
Mejoras con un plazo maximo de ejecucion de 1 afio. No obstante, se insto a priorizar
la atencion en aquellos indicadores de calidad cuyos resultados promedio a nivel
nacional no cumplieron con los umbrales de calidad establecidos en el Reglamento
de prestacion y calidad de servicios (RPCS). Para estos indicadores que requieren

atencion prioritaria, se otorg6 un plazo maximo de 6 meses. Los citados acuerdos se

sefialan a continuacion:
a) Acuerdo 044-066-2023 notificado a Kdlbi mediante oficio 09525-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023, ------m- oo oo

b) Acuerdo 045-066-2023 notificado a Liberty mediante oficio 09527-SUTEL-
SCS-2023 del 8 de noviembre de 2023.-----======m=mmmmmmm oo

c) Acuerdo 046-066-2023 notificado a Claro mediante oficio 09528-SUTEL-SCS-
2023 del 8 de noviembre de 2023.----------=-mmmmmm o

Que Liberty remiti6 el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio LY-Reg0293-
2023 del 27 de noviembre de 2023 (referencia NI-14412-2023).-------- =----=-=-=--------
Que Kolbi remitio el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio 6090-1009-2023
del 23 de noviembre de 2023 (referencia NI-14967-2023). e
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IX. Que mediante oficio 00181-SUTEL-DGC-2024 del 9 de enero de 2024, la Direccion
General de Calidad apercibié a Claro por no presentar el Plan de Mejoras requerido

mediante acuerdo 046-066-2023 en el plazo establecido.----

X. Que Claro remitié el Plan de Mejoras solicitado por medio del oficio RI-0100-2024

del 16 de enero de 2024 (referencia NI-00489-2024).---------=-===mnmmmmmmmmmmm cmmmmmmeeeen

XIl. Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio

2023, se ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios méviles de acuerdo
con las metodologias de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018

“Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion

y calidad de I0S ServiCioS”. ----=--==-======mmmm oo

XIl. Que mediante comunicados oficiales y a través del niumero telefénico gratuito para
la atencion de consultas, los operadores Kdlbi y Liberty informaron a los usuarios
finales sobre el apagado de la red 2G (red GSM), programado para el afio 2024
conforme lo sefialado en sus respectivos cronogramas de desconexion;----------------

i. Kolbi: a partir del 23 de agosto de 2024 al 31 de diciembre de 2024.21----- -----

ii. Liberty: a partir del 18 de octubre de 2023 al 18 de abril de 2024.22--------------

XIIl. Que en atencion al oficio 06462-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio de 2024, mediante
el oficio nimero RI-0854-2024 (referencia NI-10725-2024, recibido el 12 de agosto

de 2024), el operador Claro comunicé a la Sutel que “(...) por ahora, no tiene planes

de apagar tecnologias moéviles de segunda generacion”. Ademas, indicdé que, en
caso de decidir proceder con la desconexion, actuara conforme a lo establecido en

el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------=--=-=-----

XIV. Que mediante el oficio 09229-SUTEL-DGC-2024, del 18 de octubre de 2024, se

recomendo iniciar el proceso de modificacion de la Resolucion RCS-152-2017

2L Fuente: https://www.kolbi.cr/wps/wecm/connect/www.kolbi.cr/787a0ac4-ch21-4aa0-b307-dcbh2cc7ac2a7/comunicado-apagado-de-la-
red-2q.pdf?MOD=AJPERES&CVID=p3cwvqaqg
2 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2qg
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“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de
prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, en concordancia con lo establecido en el
articulo 10 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS).---------------
XV.Que mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, la
Direccion General de Calidad sometio a conocimiento de este Consejo los resultados
de la evaluacion de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro, Kélbi y
Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas
ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2023.-
CONSIDERANDO:
I. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las SIQUIBNTE S =mmmmmm e
“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel). Son obligaciones fundamentales de la
Sutel:

a) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.
b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...)---------
c) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.-------------
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:-------=-==-=mmm oo mm o

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
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calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como

garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,

de acuerdo con la Constitucion Politica. (...) e
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

su cumplimiento (...)".---
II. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:------------m-mmmmmmm oo

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos:---------=-===-=-m-mmmmmmmmm oo

1. Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de
proteccion del usuario final (...),-----

13. Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y
pactados con el proveedor, a precios asequibles,--------------------=------
14.Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

lll.  Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:--
“Articulo 14. Verificaciéon de la calidad de los servicios.
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las

verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de
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los procedimientos y constancias que sustenten la informacion brindada

por los operadores/proveedores. e
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los
resultados de las evaluaciones presentan diferencias.---------------------------
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accién directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/Proveeaor”. === === mm -

IV. Que el numeral 47 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala:--
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las formulas para

calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los indicadores de
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calidad, corresponde a un numero entero, con un valor igual a 1 e
incrementa en aquellos casos en los que el desempefio del indicador en
particular por parte de un operador permanezca por debajo del umbral de
cumplimiento durante cuatro periodos trimestrales consecutivos.-------------
Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desempefio
trimestral del indicador por operador y, en caso que dicho desempefio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos consecutivos,
el factor de rigurosidad se incrementard en una unidad, manteniendo su
nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento. El proceso se repite
para los periodos trimestrales siguientes aumentando el valor del FR en
una unidad por cada cuatro trimestres consecutivos de incumplimiento.----
En caso que el desempefio trimestral del indicador sea mayor o igual al

umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor inicial

dE L. s R EE e
El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para cada

operador y para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en el

presente reglamento. -------=-=-=-m-msmm o oo
En caso que el operador no aporte la informacion trimestral de uno o varios
indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores incumplen
los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente incremento en

el valor de FR para esos indicadores. e

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:------
Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la

calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus

propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
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VI.

VII.

proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los
niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.-----------=-=---=smmnnemmne

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten
inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los
operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras cuyo plazo de
implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras debera

tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.-----=-===-=mmmmm s

Si, posterior a la fecha de finalizacién del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras. --------=-=====-mmmmmm oo

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podr& valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 8642” --------m-m-mmmmmm oo

Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefala

expresamente que “(...) a la Sutel le corresponde conocer y sancionar las

infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también

los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima (...)”. (Destacado intencional).-----------------
Que el numeral 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
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VIII.

establece dentro de las funciones de la Direccion General de Mercados: “(...)
k) Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que
incurran los operadores o proveedores y también los que exploten redes de

telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera

ilegitima”. - === m e e
Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido por medio del oficio
09595-SUTEL-DGC-2023 del 30 de octubre de 2024, se efectué en cumplimiento de
las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales
de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de
los servicios, ademas, de conocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo
anterior, de conformidad con la normativa previamente citada. Ademas, en el mismo
se detallan los resultados obtenidos mostrando las notas de forma desagregada por
cada indicador valorado, los cuales son: “Porcentaje de llamadas no exitosas’,
“Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura del servicio movil”,
“Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en servicios telefénicos’,
“Retardo local” y “Relacién entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la

velocidad aprovisionada (contratada)”.--------==-========mmmmmm e -

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.----------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO. COMUNICAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A. que mediante el acuerdo numero 016-060-2024 celebrado en la sesion ordinaria 060-
2024 del 7 de noviembre de 2024, el Consejo de la Sutel dio por recibido y aprob0 el oficio
09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, su infografia y los archivos digitales
en formato Excel®?, mediante los cuales la Direcciéon General de Calidad emitié el informe

“Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”.----------------

SEGUNDO. REMITIR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 del 30 de octubre de 2024, emitido por la Direccion
General de Calidad mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2023 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles”, su infografia y los archivos digitales
en formato Excel que contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los

indicadores y sus porcentajes de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado.-

TERCERO. SOLICITAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A., de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y

calidad de servicios (RPCS), remitir un Plan de Mejoras en un plazo maximo de un mes

calendario, contado a partir de la notificacién de este acuerdo. El Plan de Mejoras descrito
en el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024 deberd presentarse a esta Superintendencia a

través de un archivo digital en formato Excel.---------------=----=---=-—--- e

CUARTO. INDICAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

gue el Plan de Mejoras debera iniciar en el mes de enero del afio 2025 y debe contener

como minimo los siguientes campos de informacion: ----------=-=-==-====mmmmemmmmum-- -

2 Los archivos digitales en formato Excel contienen el desglose de los resultados de la evaluacion de los indicadores y sus porcentajes
de cumplimiento por distrito para cada operador evaluado. Los nombres de los citados archivos digitales son: “Tablas Apéndice CLR
2023.xIsx” (Claro), “Tablas Apéndice ICE 2023.xlsx” (Kolbi) y “Tablas Apéndice LIB 2023.xIsx” (Liberty).
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a) Indicador por atender------===s=s=sememmem e e

b) Tecnologia-------------=-m-mmm e

c) Cadigo del Distrito por atender---------=-=-==mm-mmmmmm oo mmmmmmmeees
d) Porcentaje de cumplimiento actual de conformidad con el informe------------------
e) Fecha de inicio de iNtervenCiON------=-=-==nmmm e e
f) Fecha de final de iINtervenCiON--------=mmmm oo e

g) Acciones de mejora por implementar-----------=-=-=mmmmmmmm oo

QUINTO. ORDENAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.
gue el Plan de Mejoras debe tener como plazo maximo de ejecuciéon 1 afio, sin embargo,

para el caso de los indicadores que requieren atencidn prioritaria se otorga un plazo

Maximo de 6 meses para Su €JeCUCiON. --------=--=-==-mzmmnmnuv e -

SEXTO. SOLICITAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

el Plan de Mejoras correspondiente a las redes 3G y 4G. e e
SETIMO. COMUNICAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A. que esta exento de presentar el Plan de Mejoras para la red 2G, debido a que
comunicé de forma oficial que esta tecnologia sera descontinuada en el afio 2024.24-------
OCTAVO. SOLICITAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que, en

un plazo maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras,

implemente las acciones necesarias para atender prioritariamente los indicadores de

calidad sefalados en la Tabla 1, cuyos resultados promedio a nivel nacional incumplieron
con los umbrales de calidad establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de

los Servicios: e e L IR R EE R e

2 Fuente: https://libertycr.com/apagado-red-2qg
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Tabla 1. Indicadores del operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

(Liberty) sobre los que se detectaron incumplimientos durante el 2023

Resultados

Parametro Operador Umbral
2023

Desempefio de la velocidad de
4G descarga respecto de la Liberty 56,3 =70
velocidad promedio (%)

Desempefio de la velocidad de
4G envio respecto de la velocidad Liberty 66,7 =70
promedio (%)

Notas: a) Se excluyen del requerimiento del Plan de Mejoras los indicadores sobre los
gue se detectaron incumplimientos en lared 2G, segun lo sefialado en el Resuelve Sétimo

de este acuerdo.

b) En el periodo 2023, el desemperio de la velocidad de descarga respecto de la velocidad
promedio en la tecnologia 4G no cumple con el umbral reglamentario, a diferencia de los
dos periodos anteriores, en los que si alcanz6 el umbral establecido. Esta conclusion se
basa en los resultados de los informes de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles para los periodos 2021 y 2022, disponibles en el sitio web:

www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares.-

c) En el periodo 2023, el desempefio de la velocidad de envio respecto de la velocidad

promedio en la tecnologia 4G no cumple con el umbral reglamentario, a diferencia del

periodo 2022, en el que si alcanzo el umbral establecido.

Fuente: Elaboracion propia DGC.
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NOVENO. SOLICITAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que, en

un plazo maximo de seis meses contados a partir del inicio del Plan de Mejoras,

implemente las acciones necesarias para atender prioritariamente los distritos en los

registra incumplimientos reiterados al umbral reglamentario en lo que corresponde a los
indicadores de velocidad de transferencia en las redes 3G y 4G, segun lo sefialado en las
Tablas n.° C 1 y n.° C 2 del Apéndice C presentes en el informe “Resultados 2023 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”, que se remite mediante el oficio

09595-SUTEL-DGC-2024. S — S —

DECIMO. SOLICITAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que, en

un plazo maximo de un afio contado a partir del inicio del Plan de Mejoras, ejecute las

acciones de mejora que brinden atencion a los indicadores de calidad con resultados
nacionales que cumplen el umbral reglamentario y que presentan distritos con porcentaje
de cumplimiento inferior al 100 %, para cada indicador evaluado en las redes 3G y 4G.
Por lo tanto, con el fin de garantizar la calidad de los servicios méviles, debe incluir en su
respectivo Plan de Mejoras los distritos con porcentaje de cumplimiento inferior al 100%,
conforme a la informacion disponible en el informe “Resultados 2023 de la evaluaciéon
nacional de calidad en servicios moviles”y el archivo digital en formato Excel denominado

“Tablas Apéndice LIB 2023”, que se remiten mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024.-

UNDECIMO. APLICAR al operador Liberty Telecomunicaciones de CostaRicalLY S.A.

un Factor de Rigurosidad (FR) igual a 3 para aquellos indicadores en los cuales persiste

el incumplimiento del umbral establecido, considerando los resultados obtenidos en los
periodos 2021, 2022 y 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Reglamento de prestacion y calidad de

servicios (RPCS) y segun se detalla en la Tabla 2:-----------mmm oo mrm s
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Tabla 2 Indicadores de calidad con incumplimientos durante tres afios consecutivos,

2021 al 2023

Resultados Resultados Resultados

Parametro Operador Umbral
2021 2022 2023

Area de Cobertura
2G (Precision de Liberty 80,6 80,2 81,4 =90
Cobertura)

Porcentaje de
2G llamadas Liberty 3,7 4,8 3,6 <2
interrumpidas (%)

Nota: Los resultados sobre incumplimientos en la red 2G de Liberty son de caracter

informativo, segun lo sefialado en el Resuelve Sétimo del presente acuerdo.----------------

Fuente: Elaboracion propia DGC.

DUODECIMO. INFORMAR al operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A. que esta exento de la aplicacién del FAC para la red 2G, debido a que comunicaron

de forma oficial que esta tecnologia sera descontinuada en el afio 2024 y, por lo tanto, no

se generaran reclamaciones sobre esta red.-------=-===-mmmmmm oo

DECIMOTERCERO. COMUNICAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY
S.A. que al alcanzar un FAC del 100 % para la tecnologia 3G, no corresponde aplicar
descuentos sobre servicios de telefonia movil. De la misma forma tampoco corresponde
la aplicacion de un FAC para la tecnologia 4G, segun lo descrito en la seccién 7.2 del

informe “Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles”, que

se remite mediante el oficio 09595-SUTEL-DGC-2024. -
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Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde

resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia

siguiente a la notificacion del presente acuerdo. e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de resultados de la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida

por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09635-SUTEL-DGC-2024, del
31 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al
Consejo el informe “Resultados de la evaluacion del indicador calidad de servicio percibida
por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024 aplicadas a los usuarios de servicios

de teleComMUNICACIONES . -mm-mmmm e o oo o o e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=---=--=-mmnmomo- e

“Cinthya Arias: Continuamos con el Informe de la evaluacion del indicador Calidad del
servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas. Aqui también podemos

ver la infografia. -

Glenn Fallas: Ya se las estoy presentando dofia Cinthya, si la ven por favor. ---------------

Importante, uno de los comentarios que nos habian hecho, lo del logo de los 15 afios ya

se implemento. -

Recordemos que esto lo vimos en una sesion anterior, la principal observacion que se

tuvo era por el lenguaje del acuerdo. —------=-=m-mmm oo
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Nosotros le hicimos el ajuste al documento para que llevara un lenguaje, que lo que
entendimos, la discusion que se tuvo en su momento era que el lenguaje fuera por el
incumplimiento de la regulacion y no por el incumplimiento del grado de percepcién de los

usuarios, que fue lo que en su momento se requeria, esa mejora en la redaccion. Eso lo

NiCIMNOS, === ===

Solo para recordar, aqui tenemos las notas de telefonia movil, donde este afio los usuarios

evallan de mejor forma a Kélbi, en cuanto a la percepcion del servicio de voz.--------------

En cuanto a la percepciéon del servicio de internet, los usuarios mantienen una alta

percepcion, en el caso de Claro, seguido por Liberty de finalmente Kolbi, en este periodo.

En internet fijo, el operador que tiene la mejor evaluacién es el ICE, esto es en telefonia

fija, disculpen, telefonia es el ICE seguido por CallMyWay. ------=-=====nmmmmmmmmmmmomeeeeoe

En internet fijo que es esta, aqui el que tiene la mejor evaluacion es Telecable que se

muestra aqui en pantalla con 8.49 puntos.

En television por suscripcion, ustedes saben hay mas proveedores y aqui es Kolbi es el

que tiene, a pesar de que registra una leve baja, es el que tiene la mejor nota del periodo.

Eso es el informe y voy a proyectar el acuerdo, con el fin de que se vea el ajuste que se

=Y 1740
Cinthya Arias: ¢No hay traslados a la Direccién General de Mercados verdad?------------

Glenn Fallas: No.

Esta seria ya la propuesta de acuerdo con los ajustes que hablamos, tendriamos los
resultandos, que la normativa asociada a la ejecucién de encuestas, voy a bajar a la parte

de los por tantos, tendriamos dar por recibido y aprobar el informe. Remitirlo a los

operadores evaluados.
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Solicitar a los operadores, Claro, ICE, Liberty Servicios Fijos, Liberty Costa Rica, SKY y
Millicom que presenten a la SUTEL las acciones que tomaran para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente de proteccion de los derechos de los usuarios

respecto a los aspectos indicados en la siguiente tabla, donde obtuvieron calificaciones

inferiores a 7 puntos.

Entonces, como ven aqui, el cambio fue que se buscara la garantia de la normativa vigente

y aqui estan los puntos donde ellos reciben una evaluacion. ------------=-mmmmmmmmmmmmeeeeeoe

Por ejemplo, aqui la asignacion del numero para el tramite, se muestra la normativa que

estaria incumpliendo igual para Kolbi, el numeral 21, articulo 11 y el articulo 13 del

FEQIAMENTO. === === e

Para el caso de telefonia fija esta el articulo 31; en telefonia fija, también el numeral 3 del

P V4 1[0 0 5

Para el caso de television por suscripcion, el numeral 21 del articulo 11 y el articulo 3. ---

Entonces todos los referenciamos a la normativa, que de conformidad con la nota obtenida

por los usuarios, pudiera requerir un reforzamiento por parte del operador. -------------------

Otorgar a estos operadores un plazo de 20 dias habiles a partir de la notificacion, para

gue presente el detalle de las acciones que implementarian. --------=-======mmmmmmmmcmmmmmeeeee
Instruir a la Direccion General de Calidad para que le brinde el seguimiento. -----------------

Y aqui igual que en el anterior, solicitar el apoyo a la Unidad de Comunicacion, tanto para

gue el informe se presente en la pagina web como para el tema del comunicado. ----------

Remitir también al Registro Nacional de Telecomunicaciones, que segun el 80, debe

contener los resultados de las evaluaciones de calidad. -------====mm e

Ana Rodriguez: Glenn ahi hay que quitar el presente oficio, en ese octavo. -----------------

Glenn Fallas: Si, aqui es el INforme. ==-===mmm oo
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Ana Rodriguez: Por favor, creo que esta en los otros también, porque si fuera el acuerdo

tendria que esperarse a que esté firme, porque tiene el recurso, entonces es un error. ---

Cinthya Arias: D€ aCUEIIO. -==========mmmmm oo
Glenn Fallas: Si creo que solo ahi decia el presente informe, voy a buscarlo. ---------------

Ana Rodriguez: Yo te queria hacer una pregunta, en el otro caso dimos 30 dias

habiles.¢,Por qUé en eSte 207 =--==mmmmmmmmmmm e

Glenn Fallas: Porque son muchos menos indicadores, son realmente 2 en general, el de

dar un comprobante de la reclamacion y el de los tiempos de atencién de los centros de

tElEQGESHION. e

Esta solamente en esa ocasion, ya yo 10 COIreqi. ------=-=mmmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: Lo que decia eran los otros acuerdos de este tipo, para que se fije, pero

NO IMPOrta, deSPUES [0 V. ==nmmmmmmm oo

Glenn Fallas: De este mismo tipo, pensé que estabamos hablando del de Calidad. Igual
en este caso, son el nUmero de tramite, el tiempo de telegestion y el tiempo de reparacion

de fallas, son 3 indicadores y no es algo de dificil cumplimiento por parte del operador. --

Ana Rodriguez: En todo caso pueden pedir prérroga por ley.

Glenn Fallas: Si, en todo caso, pueden pedir prérroga de hasta un 50% de plazo. --------

Cinthya Arias: De acuerdo entonces.

Glenn Fallas: Voy a remitirle a Luis este que tiene el ajuste.-------------=-=-m-mmmmmmmmmmeemo -

Cinthya Arias: Si, adelante. ==--=====mmmm e

Federico Chacon: Una recomendacion, tal vez deberian valorar los compafieros de
Comunicacion los plazos, para que no coincidan con los otros informes, porgue es

informacion que parece muy similar, pero es informaciéon muy diferente y la gente que ve
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las noticias se puede abrumar y usualmente también los operadores pueden hacer alguna

réplica de estos reSURadOS. ==--==n-mmmmmmmmm e

Entonces se estan midiendo cosas diferentes y se deberia valorar por lo menos que haya
algun margen de diferencia con la comunicacién de una semana o algo asi, o algo que

distinga lo que se estd comunicando o el énfasis, que uno son mediciones cuantitativas y

el otro de percepcidn, ese tipo de cosas. ESO es el punto.---------=-==mmmmmmmmmmmmmm oo

Glenn Fallas: De hecho, dofia Cinthya nos preguntaba eso, don Federico, hoy en la

8815 18- Y 7>

Cinthya Arias: Si, lo coordinamos con Eduardo, porque a Eduardo lo que le preocupaba

era que al comunicarse esto a los operadores, el acuerdo podria tener uso por parte de

ellos de la informacion.

Por ejemplo, un Liberty que sale muy bien en el anterior puede decidir, bueno vamos a

sacar eso, la SUTEL me esta diciendo que soy el mejor, entonces, inmediatamente lo

SACA. ====== === == e e e

Entonces, tal vez lo que tenemos que valorar es la comunicacion de los acuerdos y eso

es lo que nos va a permitir hacerlo con unos dias de distancia.

Federico Chacdn: Entonces, tal vez ahi, esa precision en eso. -
El otro caso una cuestion, este informe, ¢como era la metodologia de las encuestas? ----

Glenn Fallas: Las encuestas, hay un indicador especifico del Reglamento de Prestacion

y Calidad que dice que el resultado de ese indicador es el resultado directo de la

PErcepcion de l0S USUANIOS. =======m=mnmmmmmmmm e oo

Estas encuestas se realizan el mismo afio, a diferencia de la evaluacién anterior, que

implica un procesamiento de informacion del afio anterior. Estas encuestas se realizan el
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mismo afo en que son ejecutadas, estamos hablando de que se encuestan al menos 600

usuarios por operador, por tipo de servicio.

Lo que hace es que el porcentaje de error y la confiabilidad de la encuesta sea bastante

alta y se hacen durante el afio las encuestas telefonicas, a partir de las bases de clientes

gue los operadores Nos brindan. ==--=========m o s s

Federico Chacén: Si, eso era para tenerlo claro. Pero me surge una duda, que es lo
siguiente, son encuestas de percepcion y nosotros estamos dando recomendaciones

sobre encuestas de PerCepPCiON. —-====-===m=mmmmm o

¢, Como hace uno para materializar eso?, ¢como uno le dice, mire, la reparacion de las

fallas, hay una percepcion de que usted es lento con este tema, deme un Plan de Mejora?

Glenn Fallas: Si, eso fue lo que dofia Cinthya nos puso en observaciones la vez anterior,
para que la respuesta de los usuarios o la percepciéon de los usuarios fuera, por decirlo
asi, un sefialamiento de la normativa que podria estar en juego, entonces ese es el

LYo = = 1 0

Por eso es por lo que se les habla a los operadores de que para todos estos indicadores
gue estan aca, ellos obtuvieron una nota inferior a 7, que de conformidad con la casa

encuestadora, ya muestra la necesidad de que se haga algun esfuerzo para levantar esa

percepcion por parte de [0S USUANIOS. =========nmmmmmm s oo e o e oo

Cinthya Arias: Pero que lo importante para nosotros no es levantar la percepcién por la
percepcion, sino el cumplimiento de la legislacion que puede estar siendo incumplida y
afectar la percepcién. Entonces nosotros no vamos a la percepcién, nosotros vamos a la

mejora en el cumplimiento de una directriz, por decirlo asi, 0 a una regulacion. -------------

Federico Chacdn: Si, pero mi duda surge en cémo vamos a solicitar un Plan de Mejoras

sobre una percepcion.

Ana Rodriguez: Sobre percepciones.
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Cinthya Arias: No, es que no es sobre la percepcion, es sobre el cumplimiento de la

norma, por eso Se...

Federico Chacon: No, no, obviamente sobre el cumplimiento, pero el sustento de que le
estemos pidiendo este cumplimiento es porque hay una percepcion de que hay un mal

resultado. Yo, eso si, no me siento convencido con ese tema.

Glenn Fallas: Entonces, lo que lo que procederia es no pedir aqui la parte del detalle de
las acciones que implementaran. Porque en buena teoria las encuestas también son un

barémetro o algun tipo de medicidn de 10S USUAri0S. -----======n=nmmmmmmm oo

Federico Chacén: Claro, pero la difusion de esto después lo va a resolver el mercado,
porque hay un compromiso o hay una informacion, o mis usuarios me estan percibiendo

de esta formay yo tendré que tomar decisiones, pero imponer un Plan de Mejora por unas

percepciones, esa es la parte que ese vinculé no me queda claro.

Si entiendo que usted haga mediciones precisas y vea que hay deficiencias en una red y
sobre parametros objetivos usted pida mejoras, pero sobre percepciones, siento que este

no es el mecanismo para hacerlo. =----=========m s s

Ana Rodriguez: Si, tengo que confesar que suena extrafio. Entiendo la inquietud de don
Federico. Estamos viendo percepciones de la gente con base en una encuesta, ¢como se
defiende uno de la percepcion de las personas?, es algo que yo entiendo, lo estamos
convirtiendo en un incumplimiento posible a un numeral, pero sigue siendo una

PEICEPCION. === oo e

Federico Chacdn: Siy creo que esto no lo haciamos asi, eso tal vez no sé si podriamos

discutirlo después.

Glenn Fallas: Por qué no le cambiamos el “wording”, porque podria ser mas bien para

que realicen UNa reVISION, ======nmmmmm e
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Cinthya Arias: Podria ser, no sea que le pedimos en 20 dias presentarlo, si no que
valoren las medidas que puedan ser adoptadas. Pero ya no como un tema, no de

cumplimiento hacia nosotros. Ahora, yo si creo que hay que decir algo, porque si no, no

tiene sentido medir nosotros la percepcion.

Federico Chacon: No, es que el sentido es la publicacion y es un tema que, para mi como

operador, es importantisimo que me perciban que tengo fallas, pero yo no le puedo... ----

Glenn Fallas: Por eso, no sé si les parece.

Jorge Brealey: Es un indicador técnico. -

Cinthya Arias: ¢Qué fue lo que usted dijo Glenn, que el articulo cual?

Glenn Fallas: Si, esto es un articulo del Reglamento de Calidad. Tal vez lo que
pudiéramos hacer para llegar a ese punto es en lugar de que nos presenten un detalle y
se asuma de que hay condiciones que pudieran estar vulnerando los derechos de los

usuarios a partir de la percepcion, es para que en ese plazo se verifique por parte del

operador el cumplimiento de esa normativa y nos lo reporte. ----------=-=--=-=-=-m-mommmmemmmo

En ese sentido, de lo Unico que estamos partiendo es de que los usuarios pudieran estar

seflalando algun incumplimiento, si el operador lo revisa y nos dice que ellos estan

cumpliendo, pues en buena hora. -=-=========== == mm s
Federico Chacdén: Pero es que no le encuentro mucho valor a ese reporte. -----------------

Ana Rodriguez: ¢ Al reporte de percepcion?

Cinthya Arias: No, al reporte que tendrian que mandar de que si tienen. ---------------------
Federico Chacdn: No, el reporte de percepcion es importantisimo, pero que nos digan.-

Ana Rodriguez: Ya le entiendo, no porque yo si al de percepcién me parece que es una

presién enorme sobre los operadores, verdad, sin duda, los proveedores. --------------------
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Federico Chacoén: Claro, el énfasis es en la difusion que nosotros le demos, pero que a
la SUTEL la perciban como que no hacemos las tareas de medicion de espectro y
entonces que el Poder Ejecutivo nos imponga una medida correctiva, pero ¢por qué?, si

es que nos perciben asi, pero si lo hacemos.

Esto creo que no se resuelve de esta forma, el valor de esto es en la amplia difusion y que

sea la preocupacion de cémo lo perciben a uno, que lo haga mejorar, pero esto yo creo

que lo deberiamos o reflexionar més o yo tenderia a eliminarlo. -

Cinthya Arias: Déjeme para ver, “otorgar a los operadores un plazo de 20 dias habiles a

partir de la notificacion para que presenten el detalle de las acciones que implementaran”.

Yo creo que lo que nosotros tenemos es que llamar la atencion a la revision de ellos, es

una voluntad de ellos si quieren que su percepcion mejore. Eso ha sido mi argumento

desde el principio.

Al final, yo como duefio de mi marca decido si no me importa que me vean como el que
duro mas en atender las averias, pero que al final soy el mas barato, porque estoy dirigido

a un nicho de precio, esa es mi estrategia comercial. --------=-=======m s oo s

Entonces yo no puedo exigirle estar excelente en todo en cuanto a percepcién, pero si le
debo exigir que cumpla con lo que establece el numeral 21, sobre que tenga un numero
de tramite, para darle el tramite o seguimiento a la consulta, sobre que cumpla con el
numeral 3, sobre la reparacién de fallas, o sea, que hay un estandar del mercado, mas
abajo de ese estandar no deberia estar. Entonces yo creo que tal vez la solucién es en el

sentido que dice Glenn, revise que esos indicadores estén correctos o cumpliendo con lo

estipulado en la Ley.

Eso es lo que a mi me interesa, menos de eso estaria infringiendo la ley,

independientemente de si quiere 0 no quiere.
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Ana Rodriguez: Yo entiendo el punto, pero eso es mas o menos lo mismo que decirle

que tienen que cumplir el Reglamento.

Jorge Brealey: No, pero tal vez, yo quisiera aclarar. ----------=-==-=-=m-mmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Algo asi, si que revisen y que verifiquen el cumplimiento de los numerales

indicados en la tabla anterior con relacion al reglamento y no sé si deba mandarnos a

nosotros algo o no.
Aunque si, porgque es el cumplimiento de ciertos numerales del reglamento, verdad. ------

Jorge Brealey: Nada mas creo que si hay que tener claro de que este especifico indicador
es un indicio, 0 sea, 0 es una evidencia, no es la Unica, ni por si misma puede determinar
un incumplimiento, pero si esta configurado y por la UIT, ademas por nosotros, como un
indicador que no se puede esconder, porque son eso, indicadores que lo que indican es

un caminito, para eventualmente llegar a determinar si se esta incumpliendo algo. ---------

Esto abre una luz a que los operadores podrian estar faltando en acciones y en recursos

para atender mejor esas condiciones que estan en la tabla, que la gente no es que percibe

subjetivamente, no, es que la gente llama y dura un monton. ----------=-==mmmmmmmmmmmm e

Entonces, como SUTEL esta fiscalizando o va a fiscalizar si los operadores cumplen con

los tiempos de reparacién de fallas o con los tiempos de atencion en el call center, como,

deberia tener gente o inspector haciendo eso.

Una forma, un indicador es a través de los mismos usuarios que indican a través de una
metodologia y unas pruebas técnicas, que dicen que posiblemente alguno de esas cosas

No se esti haciendo DIeN. —=======mmmmmm s e

Entonces no es ipso facto el hecho de que si sale mal en esas pruebas, en esas encuestas,
se estan incurriendo en una infraccién, pero si es un indicio y de alguna manera SUTEL

deberia tener incluso otras herramientas, otros recursos o estos indicadores deberian ir

mejorando con el tiempo.
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Incluso hay unos de esos que posiblemente, si usted agarra rapidamente un trabajo de
una semana de estar llamando a varios operadores a ver si cumplen con los tiempos de
respuesta, posiblemente no, pero en lugar de hacer eso, esto es un indicador, pero estos
muestran y que todos lo vivimos, incluso los usuarios, por eso es por lo que hace la

consulta para que no sea algo estadisticamente, que evidencie y no 5 personas. -----------

Cinthya Arias: Representativo. -=-=-=-======mmmmmmmm e

Jorge Brealey: No es un criterio subjetivo, lo que quiero decir es, si esta bien hecho, no
es un criterio subjetivo y si muestra que muchas de esas cosas se pueden mejorar y no

es solamente un tema de marca, es que la regulacion y la Superintendencia debe buscar

gue efectivamente estos temas también sean parte del servicio. -

El servicio no solamente es si yo tengo cobertura o tengo una buena velocidad, sino es si

yo tengo buena atencion como parte del servicio.

Cinthya Arias: Si, es parte de la calidad, por eso, pero yo no es que le estoy pidiendo

subir la percepcion, yo le estoy pidiendo que cumpla con lo que esté establecido. ----------

Jorge Brealey: Exactamente, Si. =---=--==mmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Si quiere cumplir mas alla y tener 5 minutos de respuesta a las averias,

genial, ese es el posicionamiento que quiere y en ese sentido.

Jorge Brealey: Concuerdo totalmente y tampoco esté diciendo que cumple eso, pero si

le esta diciendo al regulador que mucho ojo, de alguna u otra manera tienen que verificar

si eso se incumple.

Cinthya Arias: Si, yo si creo que hay que pedirles algun tipo de accién; ahora, la forma
en gue se haga es lo que yo creo que hay que estudiar, porque aca lo que le estamos
dando es un plazo de 20 dias para que presenten detalle de acciones que van a
implementar, pero a nosotros lo que nos interesa no es que van a implementar, ahi esta

bien, para garantizar el cumplimiento de la norma. -------==-=-===-=-mmm o oo

Pagina 151 de 220



sutel s Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

Pero aqui con esta redaccion, estamos partiendo de que no la estan cumpliendo y que la
percepcion es la realidad, entonces, en ese sentido yo creo que el camino podria ser,
como Glenn lo dice, que nos remitan un informe de que cumplen con estos indicadores y

nos remiten la prueba de que €S asSi. =----m-mmmmm s

¢,De qué? De que si tienen un namero para el tramite, para darle seguimiento, si, mire, es

este numero, lo que pasa es que la percepcion de la gente es que ese nUmero no existe

0 no saben que existe.

Ana ROAriguez: NO SirVe. ==mmmmmmmmm e

Cinthya Arias: Porgue no sirve, porque no lo han comunicado lo suficiente.-----------------

Jorge Brealey: Cuesta mucho encontrarlo a VECES. —----=-====mnmmmmmm oo

Cinthya Arias: Es un numero que se enreda con otros numeros, pero eso es lo que si a

mi me interesa. -

Entonces, no es que presenten acciones para implementar, garantizar, no es que me digan
si estan cumpliendo o no; si no estan cumpliendo, entonces ahi yo si puedo hacer algo.
Pero si lo estan cumpliendo y la percepcion es diferente de la realidad, ahi no tengo nada

gue hacer yo como fiscalizador, porque es un tema de la percepcién. No sé si me explico.

Federico Chacon: Yo lo que creo es que SUTEL tiene otros instrumentos, como para

verificar esos temas.

Que SUTEL también tiene, o usualmente hacemos el informe de reclamaciones, que son
datos que ese informe tenia también una fuerza, cuando se publica, coactiva, que son
insumos e informacion para los usuarios, para saber cual es el ranking de los usuarios que

tienen mas problemas y cuéales son los problemas que hay que tener atencién. -------------
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Haciamos una reunion con los operadores y les deciamos, vea este es el ranking, trate de

hacer estas y estas mejoras. Lo que no me termina de gustar de esta propuesta es que

debemos tener un cuidado de no pedir cosas por pedirlas. ------------=-mm-mmmmsmmmm e

Decirle, hay una percepcion suya de que es lento, de que tiene estas fallas o que no las
atiende, presenten un plan o digame qué es lo que esta haciendo. Cuando en realidad se

sabe que esta haciendo algo y lo que va a hacer es transcribir lo que hace, ninguno de

estos operadores no atiende la fallas.

No va a ser de utilidad esto que estamos solicitando ademas y lo que creo es que eso es
el verdadero valor, es en la difusion que esto tiene, ahi es donde realmente tiene un
impacto y tiene un cuidado en la imagen en que esto se pueda hacer y ese es el énfasis

gue nosotros deberiamos tener, ser muy claros, comunicarlo muy bien. --------=----=---o----

Pero no pedir cosas que no corresponden y pedirlas porque a lo mejor también sirve, yo

no encontraria valor en la informacién que me van a dar, porque sabemos que se hacen

(010 Y T e T  ———

Cinthya Arias: ¢Qué les parece, o pregunta nada mas, ya para terminar esto, cuando

sale el de reclamacioN@S? --------mmmmmmmmemcceec e

Si hay una posibilidad de sacar estos 2 juntos, uno podria ahi si, decir, bueno, hay
reclamaciones y ademas de eso, la percepcion en esto parece que es asi, entonces si se
puede pedir todo con un Unico sentido, pero ¢,qué les parece mas bien si aprovechando
ademas que tenemos que dar espacio para comunicar distanciadamente este y el anterior
documento, damos por recibido el documento que nos han presentado y planteamos una
reunion para seguir discutiendo el tema previo a que nos lo traigan?, porque esta ya la

segunda vVez quE NOS |0 tra@MN. ====mmmmmmm e

Entonces eso nos da ese espacio, no solamente en la comunicacion, sino obviamente

para buscarle cual es el sentido realmente, el objetivo, un poco pensando en el equilibrio,
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el valor publico que estamos buscando resguardar ac4, ¢ es el de informacion?, ¢es el de
cumplimiento o es un poco de los 2? Pero deberia hacerse de forma paralela tal vez, no
Sé, me parece a mi, que con esto de verlo junto con reclamaciones, podria darle mas

LU 1= 7.2

Pero si les parece, yo diria, porque creo que vamos a entrar como en un circulo de

discusion, verlo en una pequefia reunion. ¢Don GleNN? -------mmmmm oo

Glenn Fallas: Perddn Cinthya, tal vez si lo pudieran valorar, yo creo que lo que sefialan

los compafieros es cierto y es parte de lo que inicialmente nos llevé a revisarlo. ------------

Nosotros podemos eliminar estas 3 secciones y el impacto, como dicen los compafieros,
es en la publicacién, ¢ por qué no eliminamos esta parte?, que realmente coincido en que
muchas veces estos informes no tienen un impacto significativo, principalmente porque el
de reclamaciones se hace hasta enero y la idea es que la percepcion sea del afio en la

que se esta midiendo.

Lo que quisiera que valoraran, nosotros igual lo podemos eliminar del informe, es quitar

esta parte y dejar solo dar por recibido y remitir a los operadores y este seria el tercero,

gue es solicitar Ia CoMUNICACION. =========== === m e

Cinthya Arias: Yo preferiria discutirlo Glenn, porque para mi si hay un valor, ahora, que
sea en este momento o sea junto con el de reclamaciones, en el que yo le diga bueno, no
importa, pero hay que tener el plan o la vision clara; si después me sale que tienen todas
las reclamaciones del mundo por temas de atencion de averias, entonces yo le puedo
decir, ademas de esto existe un reporte asi, pero yo siento que el dato nosotros lo tenemos
gue aprovechar, porque o sea la difusion es importante, pero el valor de la oportunidad de

como explicaba Jorge, valorar un posible indicio y hacer algo, para mi es importante,

entonces yo agradeceria una reunion.
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Glenn Fallas: Pero a lo que yo me refiero es que lo que publiqguemos Cinthya, pero que
esa informacién todavia la vamos a tener para cuando salga el informe de reclamaciones,
la informacion de lo que nos da este instrumento de encuestas, 1o vamos a tener todavia

para cuando salga el informe de reclamaciones, yo lo que digo es que estariamos

perdiendo la 0pOrtUNIdad. =======mmnmmmm e

Cinthya Arias: Yo prefiero revisarlo y sinceramente, quiero revisarlo contra el articulo que

usted mismo menciond, que al final la percepcion...------===m e

Glenn Fallas: Es el 33 del Reglamento de Prestacién y Calidad.

Cinthya Arias: Exactamente, la percepcion es algo que tenemos también no que

resguardar como percepcion, sino porque detras hay posibles temas, entonces prefiero

=3 o= o 0

Glenn Fallas: De aCUerd0. ---------mmmmmemmcmmmcccmmmccmmccemcmemmmemmmmemmmmemmmmemmmm e mmmm e

Cinthya Arias: Si mis comparieros estan de acuerdo. Si no ellos votaran. ----------=-=-------

Federico Chacén: Yo estoy totalmente de acuerdo en seguirlo discutiendo y todo eso.
Pero vea qué curioso también, si el informe de reclamaciones no confirma lo que estamos

diciendo, entonces confirmaria que efectivamente no debemos haber pedido nada. -------

Cinthya Arias: Que fue un indicio. Por eso es por lo que yo digo que lo que debemos
tener claro es la vision de estos 2 instrumentos y el valor que estamos buscando generar
con los 2, tal vez no hemos podido manejar estos instrumentos al mismo tiempo, por una
cuestion historica. No sé cual es la razén de que unos se hagan en una fecha, otros en

otra, pero lo que probablemente esta dando es que esto tenga que ser junto, no seé,

prefiero que 10 analiCeMOS. ==========mmmm e

Federico Chacoén: O valorar la utilidad de cada uno de ellos y el propdsito que tiene, el

gran valor de esto, la coaccion y la difusién y darles esa informacion a los usuarios.-------
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Cinthya Arias: Si, pero no dejar de hacer nada con €S0. ---------=-=====mm-mmmmmmmm oo

Federico Chacon: No pedirle planes cuando ese no es el propésito del instrumento, pero

es una discusion muy rica que vale la pena tener. ==---=-=-mmmmm oo

Cinthya Arias: Es una discusion de estrategia, yo creo. De acuerdo, entonces si les
parece adoptariamos ese acuerdo de dar por recibido y continuar revisandolo, para valorar

esos temas, la secuencia y coordinacion de acciones que tiene que haber con respecto a

otros instrumentos. De acuerdo. Lo aprobamos en firme. ¢ Dofia Ana?

Ana Rodriguez: De aCUEIdO. -==========mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Seguimos, ya terminamos con la Direccién General de Calidad, verdad

0 10 )8 €] 1=

Glenn Fallas: Si, listo, muchas gracias, que la pasen muy bien. -

Cinthya Arias: Le agradezco el apoyo a Mariana de revisar aquellos 2 temas con Mariana

y Si estan para mafiana los incluimos. De acuerdo.. --=-=====mmmmmmm oo

Glenn Fallas: Si, yo lo reviso. De acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 09635-SUTEL-DGC-2024, del 31 de octubre del 2024 y a lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------

ACUERDO 020-060-2024

1. Dar por recibido el oficio 09635-SUTEL-DGC-2024 del 31 de octubre de 2024
mediante el cual la Direccion General de Calidad remite el Informe “Resultados de la
evaluacion del Indicador Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir

de las encuestas 2024 aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”.
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2. Continuar analizando el tema en una préxima sesion, en el entendido de que
previamente deberd llevarse a cabo una sesion de trabajo para valorar los temas y
secuencia de las acciones que tiene que llevarse a cabo con respecto a otros
INStrumMentos de MediCION. ==---=mnmm oo e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 - Informe de recomendacién de cuotas de OPEX al contratista Claro, del periodo junio,

julio y agosto 2024.

Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09400-SUTEL-DGF-2024, del
23 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta la
recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion (OPEX) del Programa

Comunidades Conectadas (Proyectos Clarg).------=-=-=====nmmmmmm oo oo

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=-=--mmnmomo- e

Cinthya Arias: Seguimos con las propuestas de la Direccion General de FONATEL son 2
temas. Bienvenido Adrian, estariamos conociendo el 4.1 Informe de recomendacion de

cuotas de OPEX al contratista Claro, del periodo julio y agosto 2024. Adelante. -------------

Adrian Mazdén: Muchas gracias dofa Cinthya, buenas tardes a todos, les comparto

PANEANIA. ===

Cinthya Arias: ;Estan bien las fechas en el titulo? ------==-===-mmm e e

Adrian Mazén: Junio, julio y agosto viene con el informe de setiembre en sus pagos. ----
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Cinthya Arias: ;Pero entonces si son 37

Adrian Mazén: Son 3.
Cinthya Arias: Entonces era junio, julio, agosto en el titulo, Luis para hacer la correccion.

Adrian Mazoéon: Correcto en el titulo. -=-=======mmmmm e e

Luis Cascante: Correcto, si lo voy a hacer.

Adrian Mazén: Un gusto, ya les proyecto, para consideracion del Consejo con el informe
09400-SUTEL-DGF-2024, se presenta la “Recomendacion de pago de cuotas de

mantenimiento y operacion (OPEX) de los Proyectos de Comunidades Conectadas a

cargo de Claro”, correspondientes a los meses de junio, julio y agosto.

Estas recomendaciones vienen contenidas en el informe al mes de setiembre del 2024 y
se presentan para valoracién del Consejo de acuerdo con la clausula 7, inciso D, punto 2

del Contrato del Fideicomiso de FONATEL, que establece que estos pagos son aprobados

por el Consejo. -

A partir de la informacion que remite el fideicomiso y la Unidad de Gestion, la Direccion
General de FONATEL hace un analisis de los flujos de caja de los proyectos de Pérez
Zeledon, Sarapiqui, San Carlos y Pococi. El andlisis consiste primero en revisar los saldos
de ingresos, de la cuenta de ingresos, por concepto de CSPS y por los propios OPEX para
ver que coincida con lo que se ha pagado a la fecha, en este caso se comprueba que asi

esta, la diferencia que hay en los CSPS es justificada por el impuesto al 911.----------------

Después de esto se revisan variaciones significativas entre periodos, si hay, que estén
debidamente justificadas, en este caso no los habia, recordando ademas que estos flujos

de caja son auditados anualmente. -------========-= s o

Tercer paso que verifica la Direccion es el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y

que esta no supere el WACC. En caso de que supere el WACC empezaria a contarse 3
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meses seguidos de que lo haya superado para eliminar el subsidio. En este caso, para
estos 4 proyectos todavia se mantiene debajo del WACC del momento en que se firmaron

los contratos, que es un 14,56%, el que esta mas cercano es el de Sarapiqui.---------------

Se verifica que hay una recomendacion también clara por parte del Banco y la Unidad. En
este caso viene contenida en los informes que respaldan la propuesta que trae la
Direccion, se trae estos 3 meses acumulados, porque en los anteriores solo venia los de

Yo Y o)

Se pidieron algunos analisis y explicaciones al Banco, que fueron solventados en estos
informes de setiembre y con base en esto es que se realiza la recomendacion de que se
dé por recibido el oficio; que se aprueben los pagos para los meses de junio, julio y agosto
de estos 4 proyectos incluyen ademas en las adendas que tienen es por un monto total
de $261.260.58 (doscientos sesenta y un mil doscientos sesenta délares con 58/100) y

notificarlo al Banco y al Comité de Vigilancia, muy importante también de cara a la

ejecucion presupuestaria, ahora que se acerca el cierre del ario.

Cinthya Arias: ;Vamos a ver antes de que termine el afio algun otro reporte similar a este

0 no da tiempo?, digo yo para la ejecucion.

Adrian Mazén: Si, a mediados de mes recibiriamos el informe de octubre; este mes de
noviembre, si nos da tiempo, lo estariamos trayendo ojala finales de mes y cerrar por lo
menos con las cuotas de octubre. El resto si quedaria para el proximo afio. Siempre tiene

ese corte por el tema de la presentacion de iNnformes. -----=-======mmm oo

Cinthya Arias: Esto no se le notifica al operador. --------=-=====-mm s

Adrian Mazén: No.

Cinthya Arias: Eso ya después el FideiCOmIiSO. -=-=-=======mmmm oo oo

Adrian Mazén: No, eso ya lo hace el Banco. Si, correcto. -------=-=====mmmmmmmmmmmmmmmeemmoeee
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Cinthya Arias: Perfecto. ;Alguna consulta? Dofia Ana. ---------==-=-==-m-mmmmmmm oo

Ana Rodriguez: En el punto quinto, donde dice que FONATEL hizo la verificacion de
cumplimiento. ¢Si estas viendo el punto quinto? En su responsabilidad de resguardo de
los recursos publicos, analizé las recomendaciones de pago de los proyectos. Eso es en

el oficio 09400-SUTEL-DGF-2024? ;Es por medio de ese oficio que se hace esa

verificacion o simplemente hacen una verifiCacion? --------=-== oo

Adrian Mazén: No, es con el oficio, los puntos que expuse ahora es la verificacion que se

hace de 1as reCoOmenAaCiONES. ~=--=====mmmmmmmmmmmmmmmmcmm e e

Ana Rodriguez: Super, entonces es importante que ahi pongan que, tal como consta en

el oficio tal, porque después damos por recibido el oficio tal, pero no lo han referido. ------

Cinthya Arias: ;Alguna otra observacion?

Federico Chacon: YO N0, gracias. -----=============mmm e e

Cinthya Arias: Entonces don Adrian, aprobamos en firme el acuerdo para el pago de los

OPEX correspondientes a 3 meses. En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
al oficio 09400-SUTEL-DGF-2024, del 23 de octubre del 2024 y la explicacion brindada por
el sefior Mazén Villegas en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. S— —

ACUERDO 021-060-2024
CONSIDERANDO QUE:
I. Que el Contrato De Fideicomiso de La Gestion Financiera y de los Proyectos y

Programas de FONATEL, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones

Pagina 160 de 220



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de noviembre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 060-2024

y el Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las

obligaciones del Fiduciario, establece:------=-=-==mmmmmm oo e
“‘B. Obligaciones especificas.

(...)
“22. El FIDUCIARIO debera fiscalizar el analisis de las contabilidades separadas

presentadas por los operadores que ejecutan programas o proyectos financiados con
recursos del Fondo, y que le han sido remitidas por sus Unidades de Gestion; con el

fin que, de previo a remitirlas para conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas

Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco
de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccién A) Informes

de periodicidad mensual, punto 2 indica qUE:--=-=-=-======m=m=mmmmmmmm o oo

“2) Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El informe
sera elaborado por cada Unidad de Gestiébn y sera revisado por el Banco
FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento.”---------------
Que, se presenta la siguiente recomendacion con base a la informacioén financiera
proporcionada por la Unidad de Gestibn, mediante el Informe Financiero de
programas y proyectos para los proyectos de Pérez Zeledén, Sarapiqui, San Carlos

y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del contratista CLARO

TeleCoMUNICACIONES. === === oo oo e e e
Que mediante oficio FIDOP_2024 10 1857 Remision informes setiembre 2024
incluye el documento de revision del Banco Fiduciario BCR, segun establece la
clausula 6, Seccion A) Informes de periodicidad mensual del contrato suscrito entre
la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion

del FideicomiS0.-~—--~=m=-==m=r=mmmm e oo e
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Tabla 5 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccién General de

FONATEL

Boca
Tapada

Cuota # 59 de
Soporte y
Mantenimiento

Agosto
2024

1164,19

00100002010000087535

Chorreras

Cuota # 37 de
Soporte y
Mantenimiento

Agosto
2024

2 159,82

00100002010000087535

Pérez
Zeledodn

Cuota # 91
Soporte y
Mantenimiento

Agosto
2024

20 503,92

00100002010000087536

Pococi

Cuota # 67
Soporte y
Mantenimiento

Agosto
2024

10 029,73

Se solicita visto
bueno para el
pago de acuerdo

00100002010000087537

San Carlos

Cuota # 104
Soporte y
Mantenimiento
(ampliacién)

Agosto
2024

24 693,96

con el Informe
financiero del
mes de
setiembre de

00100002010000087535

Sarapiqui

Cuota # 104
Soporte y
Mantenimiento
(ampliacién)

Agosto
2024

28 535,24

2024.

00100002010000087534

Boca
Tapada

Cuota # 58 de
Soporte y
Mantenimiento

Julio
2024

1164,19

00100002010000086233

Chorreras

Cuota # 36 de
Soporte y
Mantenimiento

Julio
2024

2 159,82

00100002010000086233
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) Cuota # 90 .
Pérez Julio
3 Soporte y $ 20 503,92 |00100002010000086234
Zeledon . 2024
Mantenimiento
Cuota # 103
Soporte y [Julio
San Carlos . $ 24 693,96 {00100002010000086233
Mantenimiento | 2024
(ampliacién)
Cuota # 103
. Soporte y [Julio
Sarapiqui . $ 28 535,24 {00100002010000086232
Mantenimiento | 2024
(ampliacién)
Se solicita visto
bueno para el
Cuota # 66 Julio pago de acuerdo
Pococi Soporte y 2024 $ 10 029,73 |00100002010000086235 |con el Informe
Mantenimiento financiero
mes de agosto
de 2024
Cuota # 57 de . Se solicita visto
Boca Junio
Soporte y $ 1164,19|00100002010000084716 |bueno para el
Tapada . 2024
Mantenimiento pago de acuerdo
con el Informe
Cuota # 35 de . , )
Junio financiero
Chorreras Soporte y $ 2159,82|00100002010000084716 .
. 2024 mes de julio de
Mantenimiento
2024
Se solicita visto
, Cuota # 89 _ bueno para el
Pérez Junio
i Soporte y $ 20 503,92 |00100002010000084717 | pago de acuerdo
Zeledon . 2024
Mantenimiento con el Informe
financiero
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mes de
setiembre 2024
Cuota # 65 i
. Junio
Pococi Soporte y $ 10 029,73
. 2024 00100002010000084718 . ,
Mantenimiento Se solicita visto
Cuota # 102 bueno para el
Soporte y [ Junio pago de acuerdo
San Carlos - $ 24 693,96 |00100002010000084716
Mantenimiento | 2024 con el Informe
(ampliacién) financiero del
Cuota # 102 mes de julio de
. Soporte y [ Junio 2024
Sarapiqui - $ 28 535,24 |00100002010000084715
Mantenimiento | 2024
(ampliacién)
$ 261
Total a pagar
260,58

Fuente: Informes operativos Anexo: Detalle total de cuotas de Capex Opex y CPSP

V. La Direccién General de FONATEL en su responsabilidad de resguardo de los

recursos publicos analiz6 en el oficio 09400-SUTEL-DGF-2024 del 23 de octubre

2024, las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez Zeleddn, Sarapiqui,

San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del

contratista CLARO Telecomunicaciones S.A; y se continua con los procesos de

validacion y revision de la informacion financiera de los flujos de Caja.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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Primero: Dar por recibido el oficio 09400-SUTEL-DGF-2024 del 23 de octubre 2024, de
la Direccion General de FONATEL, que presenta el informe de aprobacién de pagos, de
acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y

remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2024 10 1857 Remision

informes setiembre 2024, notificado el 21 de octubre 2024 e
Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de

FONATEL de acuerdo con el siguiente detalle: ----------=-==-==mmmmmmmmmm -

Tabla 6 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccion General de

FONATEL

Cuota # 59 de Soporte | Agosto
Boca Tapada . $ 1164,19
y Mantenimiento 2024
Cuota # 37 de Soporte | Agosto
Chorreras . $ 2159,82
y Mantenimiento 2024
Cuota # 91 Soporte y|Agosto
Pérez Zeleddn o P Y179 $ 20503,92 o )
Mantenimiento 2024 Se solicita visto
. Cuota # 67 Soporte y|Agosto bueno para el
Pococi . $ 10 029,73
Mantenimiento 2024 pago de acuerdo
Cuota # 104 Soporte y AGosto con el Informe
San Carlos Mantenimiento 2324 $ 24 693,96 financiero del
(ampliacion) mes de
Cuota # 104 Soporte y setiembre de
L, . Agosto
Sarapiqui Mantenimiento 2024 $ 28 535,24 2024.
(ampliacion)
Cuota # 58 de Soporte )
Boca Tapada . Julio2024 | $ 1164,19
y Mantenimiento
Cuota # 36 de Soporte .
Chorreras . Julio 2024 | $ 2 159,82
y Mantenimiento
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Cuota # 90 Soporte y

Mantenimiento

Pérez Zeleddn . Julio 2024 20 503,92
Mantenimiento
Cuota # 103 Soporte y
San Carlos Mantenimiento Julio 2024 24 693,96
(ampliacion)
Cuota # 103 Soporte y
Sarapiqui Mantenimiento Julio 2024 28 535,24
(ampliacién)
Se solicita visto
bueno para el
pago de acuerdo
. Cuota # 66 Soporte y )
Pococi . Julio 2024 10 029,73 con el Informe
Mantenimiento : .
financiero  del
mes de agosto
de 2024.
Cuota # 57 de Soporte . Se solicita visto
Boca Tapada . Junio 2024 1164,19
y Mantenimiento bueno para el
pago de acuerdo
con el Informe
Cuota # 35 de Soporte . , )
Chorreras o Junio 2024 2 159,82 financiero del
y Mantenimiento -
mes de julio de
2024
Se solicita visto
bueno para el
pago de acuerdo
i 3 Cuota # 89 Soporte y )
Pérez Zeleddn . Junio 2024 20 503,92 con el Informe
Mantenimiento _ .
financiero  del
mes de
setiembre 2024
. Cuota # 65 Soporte y ) Se solicita visto
Pococi Junio 2024 10 029,73

bueno para el
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Cuota # 102 Soporte y pago de acuerdo
San Carlos Mantenimiento Junio 2024 | $ 24 693,96 con el Informe

(ampliacion) financiero  del

Cuota # 102 Soporte y mes de julio de
Sarapiqui Mantenimiento Junio 2024 | $ 28 535,24 2024

(ampliacion)

Total a pagar $ 261 260,58

Fuente: Informes operativos Anexo: Detalle total de cuotas de Capex, Opex y CPSP

Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado
y enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.---------=-==-=--=------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.2 - Informe de recepcion de obra del sitio 70401-12 LA PERA BRATSI - PROYECTO
TERRITORIOS INDIGENAS ZONA ATLANTICA.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09527-SUTEL-DGF-2024, del
28 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta al
Consejo la atencion de los oficios UGEY-2040-24, del 23 de octubre del 2024 y
FIDOP_2024 10 1887 (NI-14015-2024), del 25 de octubre del 2024 - Informe de
recepcion de obra del sitio 70401-12 La Pera Bratsi — Proyecto Territorios Indigenas Zona

Atlantica.------------- o e e e e e

De inmediato la exposicion de este asunto. e e EEE

“Cinthya Arias: Seguimos con el siguiente punto, 4.2, Informe de recepcion de obra del

sitio 70401-12 La Pera, Bratsi - Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. ---------------
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Adrian Mazén: En este caso es con el informe 09527-SUTEL-DGF-2024, lo tienen en
pantalla también la referencia al oficio del Banco y la Unidad y es en el marco del contrato
002-2020, que corresponde al proyecto asignado al ICE en Territorios Indigenas de la

Zona Atlantica. -

El proceso para la recepcion de obras esta establecido en el propio contrato, el operador
presenta su documentacion de despliegue de infraestructura, presenta también pruebas
de campo, una declaracion jurada, drives test, mancha de cobertura, cuando esta
informacion esta completada, la Unidad de Gestion hace su propia verificacion de campo

para rendir el informe.

En este caso, es en el Territorio Indigena en Aditibri en Bribri de Talamanca, se le llama
La Pera Bratsi, la radio base 70401-12, aqui en pantalla pueden ver la zona donde se
instalé. Aqui tenemos arriba a la derecha, en el mar Caribe, mas o menos cerca de Puerto
Viejo, la linea azul es la frontera con Panama, la torrecita azul es la ubicacion del sitio al

que se estaria dando el visto bueno y la superficie que esta un poquito mas oscura

corresponde al area de Territorio Indigena, Bribri de Talamanca. -

El resultado de la implementacion de esta torre es esta mancha de cobertura que también
tenemos aqui en esta diapositiva, las pruebas realizadas por el Fideicomiso cumplen con
los umbrales definidos y superan los umbrales definidos de la contratacion y la torre va a
permitir darle servicio al poblado la Pera, también llamado Meleruk y la Escuela Meleruk,

ambos en el distrito Bratsi, en el territorio de Aditibri. -===-============= = mmm e

La recomendacion de la Unidad de Gestion en el Fideicomiso es que sé el visto bueno a

la recepcion de obra.

La recomendacion de la Direccion General de FONATEL es que se den por recibidos los
oficios que remite el Banco y la Unidad de Gestion, el oficio que presenta la Direccion

General de FONATEL y que se otorgue el visto bueno a la recepcion del sitio 70401-12.-
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Que se instruya el Fiduciario para que continie con los procesos necesarios para

concretar la recepcion de obra. Muchas gracias. --------==-=-====== === s oo
Cinthya Arias: ;Observaciones? Creo que dofia Ana tenia por ahi algunas. -----------------

Ana Rodriguez: Si, yo tengo una serie de observaciones de forma, como te las mando

siempre, Adrian, ahorita te las mando, prometido a los sefiores, yo los copio, son de

76 4 2.0 7= 1 1 0 T

Adridn Mazon: ESta Dien. -----------mmmmmmmmmeemcmc e

Cinthya Arias: De acuerdo, excelente y aunque son a veces observaciones de forma

Adrian, tal vez es importante como, se me olvido la palabra exacta.

Ana Rodriguez: UnifiCar. ==-=-=======mmmmmmmm e

Cinthya Arias: Unificar o capitalizar en realidad esas observaciones a futuro para mejorar

siempre los documentos y evitar estos retrocesos en futuros temas que veamos. ----------

Adrian Mazon: Depurar, @ntienao. ==-=-=========mmmm s e e

Cinthya Arias: Entonces, si no hay observaciones, mas que esas de forma de dofia Ana,

les agradezco entonces aprobar en firme”,

Adrian Mazén: Si, muy amables, buenas tardes. -------=-=====-m e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
al oficio 09527-SUTEL-DGF-2024 del 28 de octubre de 2024 y a lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-------------=-==-===-mmmmemeeuv

ACUERDO 022-060-2024
CONSIDERANDO:
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El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), en su condicion de Fiduciario del
Fideicomiso de Programas y Proyectos de FONATEL, suscribi6 el contrato No.003-
2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica con el Instituto
Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020, con la finalidad de proveer
acceso a los servicios de voz e Internet desde una ubicacion fija y acceso a servicios
de voz y banda ancha movil a todas las areas de atencion de los territorios
mencionados y servicios de voz e Internet desde una ubicacion fija a los CPSP
ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo Nacional de

BI= 21070 )8 01011075 V] 0 ] @=L

Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remitio el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestiébn de recursos, programas y
proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion del BNCR al BCR en febrero de 2023, -----=-=====mmmmmmmmmm oo

El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion
de oportunidades para el desarrollo social y la insercion de nuestra economia en un
mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es
ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacién ciudadana y
muchas otras areas de dificil cuantificacién, se benefician con su aporte. --------------
El articulo 24 de la Constitucién Politica sefiala la relevancia que tiene el acceso a

las telecomunicaciones para todas las personas: -----------=-=====mmmmmmm oo s

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto
de las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las

comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la
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Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de
dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos
podran los Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los
documentos privados, cuando sea absolutamente indispensable para esclarecer

asuntos sometidos a su conocimiento.

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones,

vy tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional.

El Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no

es del original)
En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-

014812-007-CO, que establecen como elementos importantes para tener en cuenta

los siguientes:

= | a Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

teleCOMUNICACIONES. ~=-= === o e
» Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente

rentable, asegurando la aplicacibn de los principios de universalidad vy

solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.
V. En el articulo 32 de la Ley Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642 se

definen los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:
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“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el

mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no

sea financieramente rentable.----------- s
b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera

oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais

gue no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.----------------=-=--m-omcmoem—-
c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos

mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios

publicos, asi como centros de salud pUbliCOS.------=-======mm s oo
d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de

infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda

En el articulo 33 de la Ley 8642, se definen los roles y responsabilidades del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal,

servicio universal y solidaridad. ----=-==-=====mmmmm oo
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera contener una

agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades,
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el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda

de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables

y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades
definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.” -----------

La Ley 8642 cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la

misma Ley (articulo 34). ===-==mnmmmmmme e
Segun lo indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso

universal, servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés

publico.

Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, en su articulo
113 define el interés publico como “la expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefiala como
criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y

justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningin caso

anteponerse la mera conveniencia.”
Que el articulo 4 de la Ley 6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el

régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios.”
Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, publicado

el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de accion 3 del Area Conectividad
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significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios Indigenas con cobertura de

servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.” -
XIl. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas
para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a
precios asequibles, lo que repercutird en el desarrollo de las comunidades y sus

pobladores, asi como en la reduccion de la brecha digital. -

XIII. Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el marco
del proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica, El Fideicomiso BCR con el apoyo
de la Unidad de Gestion No. 1 present6 un informe de recepcion de obra pendiente
mediante los oficios UGEY-2040-24 del 23 de octubre del 2024 vy
FIDOP_2024 10 1887 del 25 de octubre del 2024 (NI-14015-2024).--------------------

Que mediante el oficio 09527-SUTEL-DGF-2024 del 28 de octubre de 2024, la Direccién
General de FONATEL presenta el informe de andlisis de recepcion de obra pendiente del
proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica a partir del informe remitido por el
Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la recepcion
de la obra. e e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
l. Dar por recibido los oficios de la Unidad de Gestion UGEY-2040-24 del 23 de octubre
del 2024 y del Fideicomiso FIDOP_2024 10 1887 (NI-14015-2024) del 25 de

octubre del 2024, en los que se recomienda la aceptacién de un sitio del proyecto

Territorios Indigenas Zona Atlantica.
Il. Dar por recibido el oficio 09527-SUTEL-DGF-2024 del 28 de octubre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis

realizado sobre la informacion provista por la Unidad de Gestion No. 1 y el
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Fideicomiso FONATEL - BCR en los oficios UGEY-2040-24 del 23 de octubre del
2024 y del Fideicomiso FIDOP_2024 10 1887 del 25 de octubre del 2024, -----------
Il. Otorgar el visto bueno a la recepcion del sitio “70401-12 La Pera Bratsi”,
correspondiente a la ejecucion del contrato No. 003-2020 suscrito entre el BNCR y
el ICE, para la ejecucion del Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. -----------
V. Instruir al Fiduciario para que continle con los procesos necesarios para avanzar
con la recepcion de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior.-------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de recomendacion de prérroga del titulo

habilitante de la empresa Costa Rica Internet Services Provider S.A. (CRISP).

Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08647-SUTEL-DGM-2024, del
30 de setiembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de segunda prérroga de titulo

habilitante presentada por la empresa Costa Rica Internet Service Provider, S. A.-----------

De inmediato la exposicion de este asunto.-------------=-=-=-=--mmmmmmumx mememmmememmmemeoeee

“Cinthya Arias: Seguimos con los temas de la seccion 5, la Direccion General de
Mercados y aca habiamos sefialado que ya habia un tema, el 5.3 que ibamos a sacarlo

para revisarlo bien. Entonces llamamos a don Walther o Juan Gabriel, no sé cuéal de los 2

para conoCer €l 5.1 Y 5.2, ~mmmmmmm e

Walther Herrera: Buenas tardes. ----======mmmmmmmm s e e e e e e
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Ana Rodriguez: BUeNas tardes. =----===========mmm oo

Cinthya Arias: ¢ Como esta don Walther?

Walther Herrera: Espero que estén bien, voy a conectarme con la computadora, es que

vengo llegando de Sarchi. ===-=mmmmmm e

Cinthya Arias: ¢, COMO 188 fU@?-=mn=mnmmmmm e

Walther Herrera: Muy bien, excelente, hubo bastante participacion de la gente.------------

Cinthya Arias: EXCElENTE. ==-mnmmmmmmm oo

Walther Herrera: Entonces un momento para conectarme con la computadora. Ya estoy
con la computadora, denme un momento para ver los expedientes. ¢Es la 60 don Luis,

BN (=] (1 - Lo

Luis Cascante: Correcto, Si, SEA0I. ====mmmmmmmmm e oo

Walther Herrera: Ya iniciamos, cuando usted diga, sefiora Presidenta. --------------=-=--=---

Cinthya Arias: Adelante, para ver el tema 5.1, que es la recomendacién de prérroga del

titulo habilitante de la empresa Costa Rica Internet Services Provider, S.A. (CRISP).------

Walther Herrera: Si, muchas gracias y me alegra que estén bien. Esto es una solicitud
de la segunda prorroga de la empresa Costa Rica Internet Services Provider, S. A.,

conocida como CRISP y mediante el oficio 08647-SUTEL-DGM-2024 se le esta

presentando a este Consejo el analisis que hizo la Direccion. ------=-========mmmmmmmmmmmeemoee

Recordemos que este procedimiento es de verificacion de si se encuentra de acuerdo con
los procedimientos establecidos y después de haber analizado la Direccion General de
Mercados la documentacion presentada por la empresa anteriormente referida, se le
recomienda al Consejo de la SUTEL que prorrogue por segunda, en los términos
establecidos en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el titulo

habilitante de la empresa Costa Rica Internet Services Provider, S. A. para brindar los
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servicios de conformidad con la resolucién RCS-489-2009, del 21 de octubre del 2009 y

las ampliaciones de zonas que ellos plantearon. ----------=-=-=-msm oo

Asi es que la solicitud es que se le prorrogue por segunda vez, que seria en el plazo del

06 de diciembre del 2024 al 06 de diciembre del 2029 .-===-=m == e e

Solamente en firme por ser una prorroga y que ya quedé inscrita en el Registro Nacional

de TeleCoOMUNICACIONES, ~=---====mmmmmmmmmmcmcmcccmmmccmmccemmcmemmmemmmemmme e e m e

Cinthya Arias: ¢Hay también ampliacién de zonas, me parece, verdad? -----------=-=-=-----

Walther Herrera: No, lo que estoy diciéndole es que le demos el servicio de conformidad

con las resoluciones originales y las solicitudes de ampliacion de zona. -----------=-=-=-=-----

Cinthya Arias: Eso me enredo, perfecto.

Walther Herrera: Si, sefiora, disculpe.

Cinthya Arias: ¢Entonces, hay alguna consulta? ---------=-=mmmmmm e

Ana Rodriguez: No, yo tengo unas observaciones de forma que le mando ahorita a don

Walther con copia a ustedes, dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Gracias, excelente. ----------m-mmmmom s

Walther Herrera: Muchas gracias dofia Ana.

Cinthya Arias: Entonces, don Walther, incorporamos esas observaciones y aprobamos

en firme la resolucion remitidat. --------=====— e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 08647-SUTEL-DGM-2024, del 30 de setiembre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------
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ACUERDO 023-060-2024

1.

Dar por recibido el oficio 08647-SUTEL-DGM-2024, del 30 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga de titulo habilitante

presentada por la empresa Costa Rica Internet Service Provider, S. A.------------=--=---

Aprobar la siguiente resolucion: e e e

RCS-212-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA EMPRESA

COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A.”
CO0576-STT-AUT-OT-00583-2009

RESULTANDO:
Que, en la Sesion ordinaria N°021-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 10 de abril de 2019, mediante el acuerdo
013-021-2019 se aprobd la resolucion RCS-076-2019 “SE OTORGA PRIMERA
PRORROGA DE TIiTULO HABILITANTE A COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A.” en donde se otorgdé una primera prorroga sobre la vigencia del
titulo habilitante otorgado a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER, S. A., para brindar los servicios incluidos en la resoluciéon RCS-489-
2009 del 21 de octubre de 2009 y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de
cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de 5 afios

a partir del 05 de diciembre de 2019. (Folios 431 al 444). -----------mmmmmmmmmmm oo

Que, por medio de correo electronico del 29 de agosto de 2024, COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., envig a la Sutel, un oficio sin namero del 28
del mismo mes y afo (NI-11454-2024) mediante el cual solicitaron la segunda
prérroga del titulo habilitante y posteriormente el 02 de setiembre de 2024, mediante

oficio sin numero del 28 de agosto de 2024 (NI-11606-2024). (Folios 471 al 499). ---
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3. Que, mediante oficio numero 08080-SUTEL-DGM-2024 del 12 de setiembre de
2024, la Direccion General de Mercados previno a la empresa COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A. para que aportara requisitos legales
pendientes. (Folios 500 al 502). -----mnmmmmmmmm oo oo

4. Que, por medio de correos electronico de fechas 18 y 23 de setiembre de 2024,
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A. (NI-12369-2024) y (NI-
12534-2024) respectivamente, aportd en tiempo y forma lo solicitado en el oficio de
prevencién numero 08080-SUTEL-DGM-2024 del 12 de setiembre de 2024. (Folios
10 I L1 7.

5. Que, mediante oficio nUmero 08647-SUTEL-DGM-2024 del 30 de setiembre de

2024, la Direccion General de Mercados (DGM) rindid su Informe técnico juridico

respecto a la segunda prorroga de titulo habilitante solicitada por COSTA RICA

INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. ---------mmmmmmm e o
CONSIDERANDO:

l. Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico. e

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion
o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera

tener la concesion o autorizacion correspondiente. --------==-==-=-msmmmmmmemoe e
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.” -
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VI.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593. mmemmmmemmemememeees
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca

de los servicios que brinden, quien hard constar esta informacion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. -----------=-======mmmmmmmmeemmeoe —-mmmmmeeo
Ahora bien, en relacidn con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,
el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ---
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo
de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos

seis meses antes de SU eXPIracCiON. ------mnmmm o m e

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma: ---------=-=-m-mmm e
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo

de tres prérrogas. -------------=-=-=-=--m------ e

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes
de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta

Superintendencia determine y le sera aplicable el procedimiento sefialado en

este apartado.” m e e e e e e e e e

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley

N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
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VII.

VIII.

Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte

del interesado. =-=-=-=-==mmmmmmme e e e

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticién, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion
de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. --------=--=--=-----
El operador COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. solicita que se le
otorgue la segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. Visible en el expediente
administrativo C0576-STT-AUT-OT-00583-2009 (NI-11454-2024) recibido el 29 de
agosto de 2024 y (NI-11606-2024) recibido el 02 de setiembre de 2024. ---------------
Ante esta situacién, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio numero 08647-SUTEL-DGM-2024 del 30 de

setiembre de 2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido

en su totalidad por este 6érgano decisor, lo siguiente; -------==-==mmmmmmmm oo eeeeee
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“...)

Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
sus ampliaciones, plazo de vigenciay aplicacién de sus proérrogas.

La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un O6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo
establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la
diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas
tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y
asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y
no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se

impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes. s e

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel otorgar las
autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan
ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Opereny

exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
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espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se
utilice para este fin debera tener la concesion o autorizacion correspondiente,
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioelectriCo. —---------m=mmm oo s

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, modificado
mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET, establece que las

autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa solicitud del interesado

debidamente justificada. ----------======mmmm o et

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley, establece que los
operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien

har& constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus
prérrogas.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la

Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones

sefiala que: e

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez arios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo
de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos

2

seis meses antes de SU EXPIracCiON. "==-======mmmmmmmm oo oo
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Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la siguiente forma:----

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo

de treS ProrrOgas. —--=---======m=mmmmmmm oo o oo e e e e e

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes
de su expiracién ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta

Superintendencia determine y le serd aplicable el procedimiento sefialado en

este apartado.” e e e e

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: --

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo

méaximo de vigencia de 10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de

tres veces. ----- s -

e La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera
automatica, sino que se debe contar con la solicitud expresa del regulado
ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de su expiracion. ---------------------

e De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en
cada una de las tres ocasiones méaximas que se establece aplica la
PrOITOQ @, === === == o o oo e e oo

e La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud

respectiva de prorroga. -------=-=-===m=mm s e e

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y
otorgamiento de prérrogas del titulo habilitante.
Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la Sutel fijar los
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requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de conformidad

con el procedimiento establecido. e au L e T

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones, pueden
encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segun lo
establecido en la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227): a) un
procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un

procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de

observancia obligatoria en los siguientes casos: -------------------- -

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y directa a sus derechos

0 intereses 1egitimos; Y ----------=-==-m=m-mrm oo - --

b) Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion

dentro del expediente. ------=-==mmnmmm e e

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no
previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento
sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar la prueba
mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de

24 T — i N

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales
gue hacen de aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la
Sutel sigue un procedimiento sumario para atender la presente solicitud de

prérroga de titulo habilitante por parte del interesado. --------------=--=--=-mmemnmmeoo-
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En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado
junto con su peticion, la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-374-
2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la
tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante
para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de
cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las

solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. -----------=-=-------

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos
ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en
combinacion con lo estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones en

materia de extincién, caducidad y revocacion de autorizaciones. -------------------

“..)

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol,
debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por
representante legal o el apoderado con facultades suficientes para este acto.
Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y

documentos electronicos.---------------- o e

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar: ----------========mcemmmmmuuen
Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes

legales de la sociedad.---------------------m-mm---- e e e e

Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las

facultades de su(s) representante(s). e
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Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion
jurada, que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad
(en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera
informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva

del cambio). -=-=-=======ememe e e

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja

d)

Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

solicitante. m-m-memmeoeo e

No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién
especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las

tasas y los canones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La

SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante. -
Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante

z

para los cuales aplica la solicitud de prorroga.”---------=-========mmmmmmmm oo

Anélisis de la solicitud.

Informacidn presentada por la solicitante y naturaleza de su petitoria en
relacion con su autorizacion y segunda prorroga:

La empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. solicita que
se le otorgue la segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De
acuerdo con el escrito sin namero (NI-11454-2024) y (NI-11606-2024):----------
“..)

PRIMERO: Que mi representada cuenta con un titulo habilitante para brindar

servicios en todo el territorio nacional vigente, el cual fué (sic) otorgado
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mediante resolucibn RCS-489-2009 y cuyo vencimiento sera el mes de

diciembre de 2024 (...)----------==-=--=--=---- e

TERCERO: Que de conformidad con el punto anterior la presente solicitud de
prérroga se hace respecto de los servicios antes indicados los cuales son los
servicios de transferencia de datos, acceso a internet, redes privadas virtuales,
telefonia IP y television por suscripcion en modalidad de IP, todos los cuales
actualmente brinda mi representada. e

(...)"
A efectos de fundamentar esta solicitud, COSTA RICA INTERNET SERVICE

PROVIDER S.A. presentdé ante esta Superintendencia escrito firmado por el
sefior Bernhard Hermen Edward (nombre) Van Der Plaats (apellido), de tnico
apellido debido a su nacionalidad holandesa, cédula de residencia namero
152800057135, en su condicién de apoderado generalisimo. ------------=-=-=------
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-076-2019 del 10 de abril de 2019
(folios 431 al 444), el Consejo de la Sutel otorgdé primera prérroga del titulo
habilitante a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.,
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
De acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva de esta resolucion,

la autorizacién se extiende “(...) por un periodo de cinco afios a partir del 5

de diciembre del 2019.”. (Destacado corresponde al original). -----------=---------

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera prérroga del
titulo habilitante de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A., de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se extinguiria por vencimiento del plazo el 05 de
diciembre de 2024, por lo que se concluye que la solicitud de la segunda

prérroga planteada por esta empresa es compatible con el marco normativo
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b)

d)

del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion. ---
2. Cumplimiento de requisitos para segunda prdorroga de autorizacion.

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa
vigente y los requisitos establecidos para la prorroga de autorizaciones en la
resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. cumple con los requisitos juridicos

exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a continuaciéon; --------

COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., segun la resolucion
RCS-076-2019 del 10 de abril de 2019 cuenta con la primera prérroga del titulo
habilitante de autorizacion para la prestacion de los servicios incluidos en la
resolucion RCS-489-2009 del 21 de octubre de 2009 y en sus posteriores
ampliaciones en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 05 de diciembre de 2019
(transferencia de datos, acceso a Internet, redes privadas virtuales, telefonia IP

y television por suscripcion en modalidad de IP, en todo el territorio nacional). -

La solicitud fue presentada en idioma espafol. ------=--=-===mmmmmmmmmmmmm oo

La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Bernhard Hermen Edward
(nombre) Van Der Plaats (apellido), de unico apellido debido a su nacionalidad
holandesa, cédula de residencia numero 152800057135, en su condicion de

apoderado generalisimo (NI-111454-2024) y (NI-11606-2024). -----------=---------

La empresa aporta certificacion registral de su personeria juridica, en la cual se
puede constatar la representacion legal y facultades del firmante Bernhard
Hermen Edward (nombre) Van Der Plaats (apellido), de unico apellido debido
a su nacionalidad holandesa, cédula de residencia nimero 152800057135 (NI-

11454-2024) y (NI-11606-2024). ---nmmrrmmmeemmmemmmemmee e e
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e) La empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., aporta

f)

certificacion notarial del libro de accionistas mediante correos electronicos de

fechas 18 y 23 de setiembre de 2024 (NI-12369-2024) y (NI-12534-2024). -----

COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., se encuentra inscrita
como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense
del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 27 de setiembre

30— S—— -
PATRONO / TI / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  27/09/2024
Nombre COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago ALAJUELA
Situacioén

Figura 1. Estado actual de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., en el sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCgoots8iPHjmeJ8kCldw7NY54xI8yI

voH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072
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DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

T3S

MINISTERIO DE TRABATIO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCTAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2232-2376

TS0
120209

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informaciin suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccidn General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 031015253475 registrada por la CCS8 a nombre del patromno
—{sdlo se consigna nimero de cédula). no reporta deuda por concepto del tributo del 3% gue todos los.
patronos piablicos v privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Lev 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razin de que se encuentra al dia con la CCES o no estd inscrito como patrono ante dicha mstibuciomn.

LOS Cams de eshe COCUIMENtD et basados &N un ACHIVG de iMfaMmacion generago et 2TOND024 38731
Deuda calcwiada can bass en ol Gimo rmporte de informacion suministrado por iz C.C.5 5.

Figura 2. Estado actual de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

g) Que, de conformidad con lo sefalado por la empresa COSTA RICA

INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., esta Direccion General de

Mercados, procediéo a realizar la consulta al portal web denominado
Consulta Situacion Tributaria del Ministerio de Hacienda, el 27 de setiembre

de 2024, en donde la relacionada empresa, no aparece omisa ni morosa. --

Fecha y hora de consulta : 27/09/2024 12:07:05

Identificacion: 310152547515 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO
\Administracion: \Alajuela Es Omiso: NO
|Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/08/2008
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 09/03/2022

Figura 3. Estado actual de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., en el

sitio https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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h) De conformidad con el oficio nimero 07943-SUTEL-DGO-2024 con fecha del 9

de setiembre de 2024, la Direccion General de Operaciones sefialé un listado
de los regulados que poseen tres o0 mas facturas pendientes de pago por
concepto de Canon de Regulacion al corte del 31 de agosto de 2024 y
regulados que no han presentado la declaracion jurada “Reporte Anual de
Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo
2023, en el cual no se encuentra la empresa COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A. -mmm oo
La empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. continuara
ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya autorizados e
inscritos en el RNT segun consta en la resolucion RCS-489-2009 del 21 de
octubre de 2009, y en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura

descritas en dichas disposiciones administrativas. -------------=--=-====--=-mmmcmmvo—-

Conclusiones.

Una vez analizada la solicitud de segunda prdérroga de titulo habilitante
presentada por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., se
puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios
desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las

11:20 horas del 23 de noviembre del 2018, —————-mm e e

La compafia COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., posee las
condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacién, por
segunda vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento

del plazo de 5 afos, sea este el 06 de diciembre de 2024, definido en el punto

primero de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-076-2019 del 10 de abril

de 2019. e e e e e e e e et e e e
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V.

Recomendaciones.

. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados,

recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por segunda vez, en los

términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa COSTA RICA
INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. para brindar los servicios incluidos en
la resolucion RCS-489-2009 del 21 de octubre de 2009, y en sus posteriores
ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones

administrativas, a partir del 06_de diciembre de 2024 y hasta el 06 de

diciembre de 2029. —-------mmmmmm oo s

. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobacion de la

segunda prérroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en el Registro

Nacional de TeleComuUNICACIONES. -=========mmmmmmmm oo

. Se recomienda comunicar a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE

PROVIDER S.A. que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones

legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

continuara estando obligada a: e
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley

General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante

y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel. -------------==-mmmmrmmmmm oo
b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que
hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya
otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros

requisitos establecidos por la Sutel. ------=-==-=-mm s
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c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos
y las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ----
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. ----------
e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre

acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones

transparentes y no discriminatorias. —--------==-=-===-mmm oo
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicidn accionaria y
medios de notificacion. Para estos efectos, deberé actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion

Documental de la Sutel,-========m e

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta
requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas

en la ley o en su respectivo titulo habilitante. ---------=====mmmmmmmm e
I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ----------------
j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de
forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas
las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los

derechos de los usuarios finales.

|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ------------=-mmmmmmmmmm oo
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m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. -------------------
n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. -----------------
0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y
eficaz de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los

derechos de los usuarios. -

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos 0 mayoristas, previo a iniciar la
prestacion de los servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual
realizarse segun la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos
y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier modificacion parcial o total
del contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la
Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones normativas;

debera superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion

vigente?s,
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de

homologacion de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso

25 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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libre, segun la resolucién dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y
asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la
Ley N°7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP)’, la cual indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no
utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi
como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. --------------------

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCOMUNICACIONES. —-=-=mmm oo oo e
s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los
términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

Servicios a brindar. ---------m-mmm oo
u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley. -----------------
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las

redes o servicios y de los documentos que deban tener.

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

gue les correspondan, de conformidad con esta Ley.
X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de
gue esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

y pueda la Sutel realizar su funcion de control y fiscalizacion

COIreSPONIENEES. ======mm ==
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y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que
se tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de

L YU 100 ) 1722 Yo [0 o R

z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la

obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos

POF 1 SULE . m e
aa.Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.-------
bb.Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomMUNICACIONES. ~----===== = mm oo e

XI.  Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el andlisis de la solicitud de segunda prérroga de la empresa
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., cédula juridica numero 3-
101-525475 en los requisitos establecidos por este mismo érgano mediante la
resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que
por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya expuestas, es

procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar una

segunda prorroga por el plazo de 5 afos. e

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227. -------------
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe nidmero 08647-SUTEL-DGM-2024
del 30 de setiembre de 2024 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del
titulo habilitante otorgado al operador COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A., cédula juridica numero 3-101-525475, para brindar los servicios
incluidos en la resolucion RCS-489-2009 del 21 de octubre de 2009, y en sus
posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas
disposiciones administrativas, por un periodo de cinco afios a partir del del 06 de

diciembre de 2024 y hasta el 06 de diciembre de 2029. -------------=--=-mmmmmmmmmee -

2. Ordenar la inscripcion de la segunda prorroga al titulo habilitante del operador
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., cédula juridica nimero 3-101-
525475, otorgada en este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. -----

3. Comunicar al operador COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.,
cédula juridica numero 3-101-525475, que sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de
manera particular, continuara estando obligada a: ---------=-=========msmmmmm oo
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de

acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General

de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. ------------m-mommmmem e
b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el

titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

establecidos por 1a Sutel. ~===-=====mmmmm e
c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ----------

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. --------------
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e.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los

servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

diSCrMINALONIAS. === oo e
Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios
de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la Sutel.

Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.
Pagar oportunamente los cadnones, tasas y demas obligaciones establecidas

en la ley o en su respectivo titulo habilitante. ---------======mm s e

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --------------------
Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de

forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente.
Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos

de los usuarios finales. ==-====mmmmmmmm e
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ------=-==mmmmmmmmmm oo

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y

MAas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. -----------------------
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n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. --------------------

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz

de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

USUAIOS. —mmmmmm o m oo oo e e e e e
p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesién que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion
de los servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucién RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para
la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el
modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva

caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,

cualquier modificacién parcial o total del contrato de adhesion, previamente
homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o
por modificaciones normativas; deberd superar el proceso de homologacion

establecido en la regulacion vigente28, —-----—---moe oo

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593,
“Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual

indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de

26 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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aa.

equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la

integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental. ------------=-=-mrmmmmemmmee-

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCOMUNICACIONES. -===mmmmm oo oo oo e e
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracién, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. --------------
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

LYYV 10110 L= T 0 1816 =

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. --------=-mmmmm e e

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

gue les correspondan, de conformidad con esta Ley. -
Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
pueda la Sutel realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion. --
Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. ---------
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bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomuUNICaCIONES. ===-=====m=m=mmen e e e e e e e

4.  Notificar esta resolucion al COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER. S. A.,
cédula juridica numero 3-101-525475, al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones

que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente. --------=nmneemmm e e

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.2 -ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de recomendacién de asignacién de numeracion

de cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08723-SUTEL-DGM-2024, del
02 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numeérico especial

para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, numeraciéon 800’s presentada
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por el Instituto Costarricense de Electricidad (NI-12896-2024).-----------==-==-==mmmmmmememmmeem

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--=---=-------- mememmmememsmeeeeee-

“Cinthya Arias: Seguimos con el 5.2, Acceso e interconexion, Recomendacion de
asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800 para el Instituto Costarricense

de Electricidad (ICE). Adelante. -------========mmmm s

Walther Herrera: Si, se le esta presentando mediante el oficio 08723-SUTEL-DGM-2024,
el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recursos, numeracion especial para
la prestacion del servicio de cobro revertido nacional numeracion 800, presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de numeracion y después de haber
sequido los procedimientos establecidos, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, solicitada mediante el oficio 263-
773-2024 que seria una numeracion 800, donde el numero seria 800-6288725 (800-

NATURAL) y la empresa que ha solicitado al Instituto esta numeracion se llama Prosalud

Montevilla y ASOCIAAOS S.R. L. ====mnnmmmmmm e e
Les solicitaria por favor, que lo aprueben en firme por ser un tema de numeracion. --------

Cinthya Arias:;Hay conSUltas ?----=-========mmmmm e

Ana Rodriguez: No, unos comentarios de forma, ya los mando, los 2 juntos.----------------

Cinthya Arias: Perfecto, muchas gracias.

Walther Herrera: Muchas gracias, dofia Ana.
Cinthya Arias: Aprobamos entonces en firme la asignacion de esa numeracion”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 08723-SUTEL-DGM-2024, del 02 de octubre del 2024 y a lo comentado en

esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------
ACUERDO 024-060-2024

1. Dar por recibido el oficio 08723-SUTEL-DGM-2024, del 02 de octubre del 2024, por
medo del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico sobre la solicitud de ampliaciébn de recurso numeérico especial para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800’s presentada por

el Instituto Costarricense de Electricidad (NI-12896-2024). e

2. Aprobar la siguiente reSOIUCION: ----=-==-mmmmm oo oo
RCS-213-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el
Acuerdo N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de
noviembre del 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022,
del 18 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad
presenta para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la
sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como
“Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para

el otorgamiento de numeraciéon para usuarios finales, requiera a los operadores
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(...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo
a la asignacion de nueva numeraciéon para usuarios finales, a partir de lo
dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y
asignacion de los recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta,

en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado

no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio

del 2024, segun archivo electrénico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. -----------====mrmmmmmmmm e

3. Que mediante el oficio 263-773-2024 (NI-12896-2024) recibido el 11 de setiembre
del 2024, por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de

asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional,

numeracion 800 con el siguiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-6288725 (800-NATURAL) para uso comercial
de la PROSALUD MONTEVILLA Y ASOCIADOS, S. R. L., esto segun el
oficio 263-773-2024 (NI-12896-2024), visible en folios 23676 al 23684 del

expediente administrativo. -

4.  Que mediante el oficio 08723-SUTEL-DGM-2024 del 02 de octubre de 2024, la
Direccién General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en

este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional

de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion

de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------
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5.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesién ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el

procedimiento de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido

por la Direccion General de Mercados mediante oficio 08723-SUTEL-DGM-2024 del
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02 de octubre de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ------------------mmrmmcm oo

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numero: 800-6288725.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional. ---------==-==-==-= s

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos niumeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticidon de un cliente comercial

al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: -

Numero (7

Servicio ,_
Digitos)

Especial

Numero Comercial Tipo Cliente

] PROSALUD
Cobro Revertido
800 6288725 800-NATURAL MONTEVILLA Y

automatico
ASOCIADOS SRL
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Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitado 800-6288725 en el registro de numeracion

cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.------

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la
resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos)

del ICE.

De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-6288725, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numérico anteriormente indicado. -

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a

favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

263-773-2024 (NI-12896-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional

de Telecomunicaciones (RNT). ========mmm e mm s oo
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Servicio  Numero (7

Nimero Comercial i Cliente

Especial Digitos)

) PROSALUD
Cobro Revertido

800 6288725 800-NATURAL " MONTEVILLA'Y
automatico
ASOCIADOS SRL
(...)”
VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

VII.

VIII.

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion de
la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. -----=-=-==mmmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al
ICE, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ~-mmmmmmmmmmm e

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicaciéon de la columna denominada “#
Registro Numeracion” respecto a la informaciéon que aporta el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con
lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo

1 del oficio 263-773-2024 (NI-12896-2024), del expediente administrativo del ICE. -
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio  Numero (7 Numero

. .. . Cliente
Especial Digitos) Comercial
Cobro PROSALUD
800 6288725 800-NATURAL Revertido MONTEVILLA Y
automatico ASOCIADOS SRL

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento

de Asignacién de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de ¢inco (5) dias hAbiles. ====mnmmmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria

de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
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cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencion de cdodigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y

en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
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total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidn
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacién de la sancidn correspondiente de conformidad

con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. --------------- -

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCoOMUNICACIONES. ===~ =mmm oo e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario
de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la

Presente reSOIUCION . —===mnmmmmm e oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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“Cinthya Arias: Don Walther, el siguiente tema lo sacamos de agenda porque todavia

persisten una serie de observaciones que queremos revisar muy bien con ustedes y con

10S aSeS0res. ;D& ACUEIUO ?-===n==nnmmmmmmm e e

Walther Herrera: Perfectamente, como ustedes asi lo indiquen y estamos en la
disposicion, cuando ustedes tengan algun espacio lo podamos ver, por supuesto, para

tratar de ir solventando este tema. —————————-—— s

Cinthya Arias: Vamos a programar, tal vez dofia Mariana y don Jorge, nos ayudan para
revisarlo primero, tal vez nosotros los del Consejo en una sesion de trabajo corta y

después lo vemos con los sefiores de la Direccion, que ya nos han dado su

retroalimentacion..

Walther Herrera: Perfecto, muchas gracias me alegra verlos, aunque sea por la pantalla

y espero que Sigan eStando DiEN. —==-=-=-=-=-mmm e e

ARTICULO 6
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

6.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

6.1.1 - Propuesta de acuerdo para dar por recibido el “Summary of Costa Rica’s OECD

Post-Accession Progress” remitido por COMEX.
CONFIDENCIAL

Asunto de caracter confidencial, por tratarse del informe de la revision Post-Accession
Progress en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, el

cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores Miembros del Consejo.-------------
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El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274

de la Ley General de la Administracion Pablica, NO 6227 .-------=--=mmmmmmmsm oo
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A las 17:20 horas se levanta la sesidn, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LU IS ALBERTO ALBERTO CASCANTE CYNTHIA ARIAS LEITON (FIRMA)
CASCANTE ALVARADO (FIRMA) iR e
Fecha: 2025.05.08 :24:36 Esta es una représentacién gra’\fi;:a ﬁnicamente,
ALVARADO (FI RMA) —(?6(:'O(a)' 205 14:24 verifique la validez de la firma.
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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