Acta del Consejo

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA 056-2025

A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL 02 DE OCTUBRE DEL 2025
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02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

Se inicia la sesion ordinaria 056-2025, convocada a las 8:30 horas, a las 09:30 horas del
02 de octubre del 2025, dado que los sefiores Miembros debieron atender asuntos
relacionados con sus cargos. La presente sesion se desarrollé de manera virtual, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
la “Ley Autoriza la celebracién de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-
2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se
han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan de forma virtual Federico Chacén Loaiza, quien preside, Carlos
Watson Carazo, Miembro Propietario del Consejo y Ana Eugenia Rodriguez Zamora en
su calidad de Miembro Suplente, quien sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leiton, la cual,
conforme al acuerdo 016-038-2025, se encuentra participando en la 3% Reunion de la
Junta de Innovacién y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital que se celebra los
dias 01 y 02 de octubre en Santo Domingo, Republica Dominicana. Asimismo, asiste el
funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mariana Brenes

Akerman, asesora del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con los siguientes ajustes:

“Federico Chacon: Buenos dias. Iniciamos la sesién numero 056-2025, del 02 de octubre

al ser las 9 horas con 30 minutos.

Vamos a aprobar el orden del dia tal y como fue presentado y vamos a excluir 3 puntos,

el 3.1 y el 3.3, para conocerlos en una proxima sesion y el 3.5.4 lo vamos a excluir, por

ser un tema que se puede tramitar administrativamente.

Vamos a incluir un tema que es una renuncia, un recurso de numeracion de la firma Costa
Rica International Services Provider, S.A. (CRISP) y una asignacion de ese mismo recurso
a ldeas Gloris, S. A, esos son los temas que tenemos previstos y si dofia Ana y don Carlos

estan de acuerdo, aprobamos el orden del dia.

Muy bien aprobado, muchas gracias”.
Incluir:

Propuestas de los Miembros del Consejo.

1. Oficio del 25 de setiembre del 2025, mediante el cual la Camara Nacional de
Radiodifusion (CANARA) solicita las actas y los audios debidamente certificados de

todas las sesiones del Consejo donde se analizaron y discutieron los antecedentes

que dieron origen a los carteles de licitacion.
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2. Oficio de la firma Purpose Partners mediante el cual consulta sobre la

implementacion de servicios satelitales directo al dispositivo (Direct-toDevice (D2D))

en Costa Rica.

Propuestas de la Direccion General de Mercados.

Renuncia de numeraciéon de la firma Costa Rica International Services Provider, S.A.

(CRISP) y asignacion de numeracion a la firma ideas Gloris S.A. por fusion. -----------------

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

Oficio 08924-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre del 2025, mediante el cual el sefor
César Valverde Canossa, remite un desistimiento del recurso contra la RCS-212-2025. --
Posponer:

1. Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la RDGC-00064-SUTEL-

2025

2. Participacion presencial de la Sutel en la 12° Conferencia de gestion del espectro en

Buenos Aires, Argentina.
Excluir:

Propuestas de los Miembros del Consejo

Oficio DM-COR-CAE-0854-2025 del 23 de setiembre del 2025, mediante el cual el

Ministerio de Comercio Exterior remite los nombres de las dos representantes ante el

Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

AGENDA
1.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2. APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 038-2025. -

2.2 Acta de la sesién extraordinaria 039-2025.
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2.3 Acta de la sesion ordinaria 040-2025.

2.4 Acta de la sesion extraordinaria 041-2025.

3. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la RDGC-00064-

SUTEL-2025.

3.2 Informe del recurso de reposicion interpuesto por Mobile World Network en

contra de la resolucion RCS-111-2025.

3.3 Participacion presencial de la Sutel en la 12° Conferencia de gestion del

espectro en Buenos Aires, Argentina. -

3.4 Participacion presencial de la Sutel en el Foro organizado por el Osiptel en Lima,

Peru.

3.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

Remision del “Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel”, 24-ISR-2025,
con corte al 30 de junio de 2025.
Oficio OF-0678-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP

remite el acuerdo 09-72-2025 mediante el cual da por recibida la solicitud del
sefor Diputado Ariel Robles Barrantes.

Oficio OF-0683-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP

remite el acuerdo 04-75-2025 por cuyo medio aprueba el medio dia de
vacaciones solicitado por la sefiora Cinthya Arias Leitéon para el 23 de
setiembre del 2025.
Oficio DM-COR-CAE-0854-2025 del 23 de setiembre del 2025, mediante el

cual el Ministerio de Comercio Exterior remite los nombres de las dos
representantes ante el Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

Oficios DNLC/DAMR-154 y 149-2025/DIC-DAEM del 26 de setiembre del
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2025 mediante el cual la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa

de la Competencia (ACODECO), en nombre de la RECAC agradecen la

participacion en el Foro de Competencia.

3.5.6 Oficio del 25 de setiembre del 2025, mediante el cual la Camara Nacional de

Radiodifusion (CANARA) solicita las actas y los audios debidamente
certificados de todas las sesiones del Consejo donde se analizo y discutio el

tema de los carteles de licitacion.

3.5.7 Oficio de la firma Purpose Partners mediante el cual consulta sobre la

implementacion de servicios satelitales directo al dispositivo (Direct-toDevice

(D2D)) en Costa Rica.

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Propuesta de atencion de consulta del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD sobre operador movil virtual (OMV).

Ampliaciéon de zonas de cobertura y de servicios de telecomunicacion de la

empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA.

Asignacién de numeracion de cobro revertido nacional 800 a favor del ICE.-----
Inscripcion de la segunda adenda al contrato OUC entre LIBERTY - ICE.--------
Informe de confidencial sobre piezas del expediente en el marco de revision de
la OIR de la empresa CLARO.
Resultados de la contabilidad regulatoria de CLARO y el ICE.

Renuncia de numeracion de la firma Costa Rica International Services Provider,
S.A. (CRISP) y asignacion de numeracion a la firma ideas Gloris, S. A. por

fusion.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1

Il Prorroga licitacion mayor 2023LY-000003-0014900001, Contratacion de
herramientas de Ciberdefensa y Ciberseguridad para la SUTEL.
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5.2

5.3

5.4

Presentacion del Informe del concurso 008-2025 para la contratacion de

abogados en la Direccion General de Calidad.
Atencién de solicitud de informacion relacionada con el reporte de fiscalizacion
DFOE-CAP-RF-00005-2025 de la Contraloria General de la Republica. ----------
Oficio 08924-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre del 2025, mediante el cual
el serior César Valverde Canossa, remite un desistimiento del recurso contra la

RCS-212-2025.

6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Propuesta de acuerdo sobre gestion de terminales moviles para acceso de

datos del Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM).

Propuesta de homologacién de contrato de la empresa Ideas Gloris. --------------

Propuesta de homologacion del contrato de la firma Itellum.
Cumplimiento del derecho de informacion por modificacion de precios en el

servicio de Internet fijo de Liberty.

Cumplimiento del derecho de informacion por modificaciéon de precios en el

servicio de telefonia movil de Liberty.

Cumplimiento del derecho de informacién por modificaciéon de precios prepago

de la firma Claro.

Resultados de la evaluacion del indicador IC-6 del Reglamento de Prestacion y

Calidad de los Servicios (RPCS).

Propuesta de nuevo manual de radioaficionados.

Propuesta de nuevo procedimiento de radioaficionados.

6.10 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

(aeronautico).

6.11 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

(radioaficionados).

6.12 Propuesta de dictamen técnico de improcedencia de permisos de uso de
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frecuencias (maritimo).

6.13 Propuesta dictamen técnico para la recuperacion canal en la UNED. --------------

ACUERDO 001-056-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Acta de la sesion ordinaria 038-2025
Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

ordinaria 038-2025, celebrada el 17 de julio del 2025.

“Federico Chacon: “El primero es la aprobacion de las actas; tenemos el acta numero
038-2025, de la sesion ordinaria del 17 julio, en la que participamos los 3 Miembros que

estamos hoy y si estan de acuerdo, procedemos a votarlo. Aprobada el acta 038-2025".
ACUERDO 002-056-2025

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 038-2025, celebrada el 17 de julio del 2025. ---------

Acta de la sesion extraordinaria 039-2025
A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesidn

extraordinaria 039-2025, celebrada el 18 de julio del 2025.

“Federico Chacon: Después tenemos el acta 039-2025, que es una sesion extraordinaria
del 18 julio, en la que participamos también los 3 Miembros aca presentes y procedemos

a aprobarla, con el sefialamiento del tema de la confidencialidad. Aprobada también”. ---

ACUERDO 003-056-2025
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Aprobar el acta de la sesidn extraordinaria 039-2025, celebrada el 18 de julio del 2025. --

Acta de la sesion ordinaria 040-2025
Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

ordinaria 040-2025, celebrada el 24 de julio del 2025.

“Federico Chacon: Tenemos el acta numero 040-2025, de la sesion ordinaria del 24
julio, en la que participamos dorfia Cinthya Arias, don Carlos y mi persona. Doria Ana
estaria conociéndola nada mas por la forma y la votariamos don Carlos y yo y la

aprobamos”. --

ACUERDO 004-056-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 040-2025, celebrada el 24 de julio del 2025. ---------

Acta de la sesion extraordinaria 041-2025
Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

extraordinaria 041-2025, celebrada el 30 de julio del 2025.

“Federico Chacoén: El acta numero 041-2025, de la sesion extraordinaria del 30 de julio,
que también participamos dofia Cinthya, don Carlos y mi persona y la aprobariamos de la

misma manera, don Carlos y yo y dofia Ana por la forma.

Carlos Watson: Yo les envié unas correcciones de forma, ayer se las pasé a Luis. -------

Federico Chacoén: ;Don Carlos, con la 041-2025?

Carlos Watson: Correcto con la 041-2025.

Federico Chacdn: Perfecto y no sé si el domingo, don Luis, habia mandado don Rodolfo,

también de forma, me parece.
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Luis Cascante: Don Rodolfo mandoé de forma, si.

Federico Chacén: Con esos ajustes de forma estariamos dando por aprobadas estas 4

actas”.
ACUERDO 005-056-2025

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 041-2025, celebrada el 30 de julio del 2025. --

ARTIiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe del recurso de apelacion interpuesto por Mobile World Network en contra de
la resoluciéon RCS-111-2025.
Ingresa a la sesién de forma virtual la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el

conocimiento de los temas de la Unidad Juridica.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe del recurso de apelacién
interpuesto por Mobile World Network en contra de la resolucion RCS-111-2025. ----------

Sobre el particular, se conoce el oficio 09137-SUTEL-UJ-2025, del 24 de setiembre del

2025, mediante el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Vamos a conocer el informe de recurso y reposicion interpuesto por

Mobile World Network contra la resolucion del Consejo RCS-111-2025.

Maria Marta Allen: Buenos dias. Esta empresa solicité una autorizacion para ofrecer el
servicio de mensajeria SMS a nivel nacional. La Direccion General de Mercados emitio un
informe recomendando rechazar la solicitud, al considerar que el servicio es de

informacion, no de telecomunicaciones y por lo tanto, no requiere de un titulo habilitante.
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El Consejo acogio el informe emitido por la Direccion General de Mercados y rechazo la
solicitud en la resolucion RCS-111-2025, al considerar que el servicio corresponde a un
servicio de informacion que no se ajusta a los objetivos y metas definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y se informé a la empresa que el
recurso de numeracion y demas requerimientos necesarios para la integracion de la
solucién que estaban proponiendo, se debe gestionar a través de acuerdos comerciales

con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

En contra de esa resolucion, la empresa presenta un recurso de reconsideracion,
argumentando que el servicio es un servicio de telecomunicaciones y que su modelo de
operacion es mucho mas complejo que el tipico servicio de informacion y requiere de una

arquitectura técnica de interconexion directa con los operadores moviles nacionales, entre

otros aspectos.

También indica en el recurso de reposicion, que el servicio se asemeja mas a un servicio
de telecomunicaciones disponible al publico, por lo que considera que el rechazo de la

solicitud impide el acceso directo a la numeracion, asi como también impide la posibilidad

técnica de proveer servicios en condiciones competitivas.

Como primer punto, informamos que en la solicitud de autorizacion la empresa indicé que
el servicio a comercializar seria el servicio de informacion de mensajes cortos de texto.
También indico que para eso no requeria una autorizacion, pero que la estaba solicitando

para posteriormente realizar la gestion y asignacion de un recurso de numeracion. --------

Considerando esas manifestaciones y la prueba que en ese momento aportd, la Direccion
General de Mercados emitio un criterio técnico el cual fue acogido por el Consejo. En ese
momento la Direcciéon General de Mercados valoré el caso, segun las pruebas ofrecidas
y determiné que se trata de un servicio de informacion, por lo que no requiere de

autorizacion.
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Ahora, en el escrito que presentan del recurso realizan una modificacion a la solicitud
inicial y solicitan reconsiderar el tipo de servicio, con el fin de obtener la autorizacion.
También introducen elementos nuevos, novedosos, al sefalar que el servicio a

comercializar ahora si corresponde a un servicio de telecomunicaciones.

Consideramos que para valorar lo que ahora sefiala la empresa se requiere de una nueva
gestion, para que la Direccion General de Mercados realice un analisis tomando en

consideracion estos nuevos elementos que ahora aporta la empresa.

Por lo que recomendamos al Consejo declarar sin lugar el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la resolucion RCS-111-2025, instar a la empresa a que presente
una nueva solicitud de autorizacion, donde someta a valoracion los nuevos elementos

técnicos que indican el recurso de reposicion y cualquier otro detalle adicional para

verificar si corresponde otorgar una autorizacion.

Como tercer punto, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo

que resuelve el recurso de reposicion.

Federico Chacén: Dona Maria Marta, habiamos comentado lo de la instancia al operador

para presentar una nueva solicitud.

Maria Marta Allen: Si.

Federico Chacoén: ;Eso por qué se hace asi?

Maria Marta Allen: Esto porque ellos en un primer momento presentan una gestion donde
indican que ellos no van a ofrecer un servicio de telecomunicaciones, sin embargo, lo que
requieren es un recurso numeérico, para eso tienen que ofrecer un servicio de

telecomunicaciones, es decir, deben tener una habilitacion.

En un primer momento, como les digo, ellos indican que no ofrecen un servicio de
telecomunicaciones, sin embargo ahora, cuando presentan el recurso de reposicion, si

aportan prueba distinta y argumentos distintos a los que emitieron cuando presentaron la
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gestion original y esos elementos nuevos que estan presentando no fueron obviamente
analizados por la Direccion de Mercados, porque fueron presentados posteriormente y lo
que consideramos es que esos elementos novedosos que estan presentando ahora, los
deben presentar ante la Direccion General de Mercados para que ellos valoren esa
solicitud y determinen si es viable otorgarles una autorizacion o no. Esos son elementos

nuevos que no fueron valorados por la Direccion General de Mercados.

Federico Chacon: Entonces, ¢la solicitud seria ante la Direccion General de Mercados?

Maria Marta Allen: Si.

Federico Chacon: Seria ajustar el tema y por lo demas estamos bien, ;si dofia Ana, don
Carlos, tienen alguna consulta?, de acuerdo, lo sometemos a votacion y lo aprobamos en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09137-SUTEL-UJ-2025, del 24 de setiembre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Maria Marta Allen, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. --

ACUERDO 006-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 09137-SUTEL-UJ-2025, del 24 de setiembre del 2025,
mediante el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe del recurso de
apelacion interpuesto por Mobile World Network en contra de la resolucion RCS-111-

2025.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-229-2025
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“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR MOBILE WORLD
NETWORK S.R.L. EN CONTRA DE LA RESOLUCION RCS-111-2025”

EXPEDIENTE: M0513-STT-AUT-00642-2025
RESULTANDO:

1. El 14 de abril de 2025, la empresa MOBILE WORLD NETWORK S. R. L. (en adelante
MOBILE WORLD NETWORK), cédula juridica 3- 102-915060, mediante escrito con
numero de ingreso NI-04878-2025), presentd ante la SUTEL una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion) para ofrecer el servicio de mensajeria de texto SMS a nivel
nacional (visibles a folios 02 al 44 del expediente administrativo).

2. EI 08 de mayo del 2025, mediante oficio 03852-SUTEL-DGM-2025, la Direccion

General de Mercados emite su informe técnico juridico respecto a la solicitud de

autorizacion realizada. (Folios 45 a 56 del expediente administrativo)
3. ElI15de mayo del 2025, el Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion RCS-111-2025,

debidamente notificada a la solicitante el 20 del mismo mes y afo, en la cual dispuso

lo siguiente:

“...)

1. Dar por recibido y acoger el oficio 03852- SUTEL- DGM- 2025 con
fecha de 08 de mayo de 2025, a partir del cual la Direccion General de
Mercados rinde su informe de anélisis sobre la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa MOBILE WORLD NETWORKS S. R. L.,
cédula juridica numero 3- 102- 915060.

e Rechazar la solicitud de autorizacion para brindar el servicio de
mensajeria corta SMS presentada mediante escrito con nimero de
identificacion NI-04878-2025 por la empresa MOBILE WORLD

NETWORK S. R. L. por cuanto dicho servicio corresponde a un
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servicio de informacion que no se ajusta a los objetivos y las metas

definidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2022-202.
e Indicar a la empresa MOBILE WORLD NETWORK S. R. L. que, el
recurso de numeracion y demas requerimientos necesarios para la
integracion de la solucion propuesta, debera gestionarla a través
de acuerdos comerciales con los operadores y proveedores de

servicios de telecomunicaciones autorizado.” (Folios 57 a 70 del

expediente)

4. El 23 de mayo del 2025, mediante oficio sin numero consecutivo, la empresa
MOBILE WORLD NETWORK presentd recurso de reposicion contra la resoluciéon
RCS-111-2025 de referencia. (Folios 71 a 81 del expediente)

5. El 8 de agosto del 2025, la empresa MOBILE WORLD NETWORK presento oficio

sin numero de consecutivo, en el que solicitd la pronta resolucion del recurso de

reposicion presentado. (Folios 82 y 83 del expediente)
6. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la SUTEL. -----------------
7. El dia 24 de setiembre del 2025, la Unidad Juridica emitié el informe 09137-SUTEL-
UJ-2025, en relacion con el recurso interpuesto por la sefiora Adriana Maria Lopez
Marin, en su condicion de apoderada generalisima sin limite de suma de MOBILE

WORLD NETWORK.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 09137-SUTEL-UJ-2025 del

24 de setiembre del 2025 y del cual se extrae lo siguiente:
“T..]
I ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de reposicion, al que se le aplican los

articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el

capitulo relativo a los recursos ordinarios.
2. LEGITIMACION

La empresa MOBILE WORLD NETWORK quien presenté la solicitud de autorizacion, se

encuentra debidamente legitimada para actuar en la forma que lo ha realizado, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la LGAP.
3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

De conformidad con el articulo 346, inciso 1) LGAP, los recursos ordinarios contra actos
finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del acto
final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerar lo establecido en la Ley de
Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se sefiale
un correo electronico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil" siguiente

de la transmision o del deposito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a

partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las partes”.
De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion, el 20 de mayo del
2025 de la resolucion RCS-111-2025, del Consejo de la Sutel y la interposicion del recurso

en fecha 23 de mayo del 2025, con respecto al plazo de 3 dias habiles para recurrir
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otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el recurso de reposicion se

presento en tiempo.

4. REPRESENTACION
El recurso fue suscrito por la sefiora Adriana Maria Lopez Marin, en su condicién de
apoderada generalisimo sin limite de suma de MOBILE WORLD NETWORK; por lo que,
se encuentra debidamente legitimada para actuar en representacion del operador, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 2757 y 2768 de la Ley General de la

Administraciéon Publica.

1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
Luego de examinar las razones expuestas en el recurso de reposicion, es criterio de esta
Unidad que los argumentos manifestados en contra de la resolucion RCS-111-2025 de
recibo, no resultan de recibo por lo que, el recurso de reposicion se debe rechazar en todos

sus extremos, tal y como se detalla de sequido.

1. DE LOS MOTIVOS DE IMPUGNACION
Como primer motivo de impugnacion MOBILE WORLD NETWORK senalé una supuesta
imposibilidad técnica de operar, dado que, segun indica, su modelo de operacion es mucho
mas complejo que el tipico servicio de informacion, dado que no se circunscribe a ofrecer

un servicio a través de APIs, tal y como se afirma en la resolucion impugnada. ---

Indica que requiere de una arquitectura técnica de interconexioén directa (SMPP/SS7) con
los operadores moviles nacionales, con servidores redundantes, bases de datos propias,
servicios de ruteo, monitoreo, facturacion y enlaces técnicos todo ello con el objetivo de

operar bajo condiciones mayoristas reguladas, sin dependencia de los paquetes

comerciales de SMS que los operadores de redes ofrecen en la actualidad.

Agrega que el servicio que proveera se asemeja mas a un servicio de telecomunicaciones

disponibles al publico, comprensivo de la integracion técnica y originacion de trafico A2P
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en red publica, propia de un proveedor de telecomunicaciones especializado, por lo que
considera que el rechazo de la solicitud impide el acceso directo de su representada a la
numeracion, asi como también inhibe la posibilidad técnica de proveer servicios en
condiciones competitivas en beneficio de los usuarios y de acceder a condiciones

competitivas de interconexion que viabilicen el desarrollo de nuevos servicios. ----------------

Sefiala que la plataforma técnica previamente adquirida e implementada esta disefiada
para operar en esquemas de interconexion mayorista directa con los operadores de red y
proveedores de servicios, cumpliendo con protocolos y estandares internacionales de
mensajeria (SMPP, SS7), por lo cual el acceso directo a la numeracion (sin la intervencion

de terceros operadores y proveedores) es indispensable para la funcionalidad de la red y

del servicio de su representada.

Como segundo argumento, sefiala la recurrente que el servicio SMS en la modalidad A2P
(Application-to-Person), se encuadra dentro de la categoria de “servicios de
telecomunicaciones” y no en la de “servicios de informacion”, por lo que considera
necesario acceder a la autorizacion para operar de conformidad con la regulacion

costarricense.

Para tal efecto, realiza una distincion técnica entre los servicios de informacion y los
servicios de telecomunicaciones, concluyendo que el criterio diferenciador entre uno y otro

servicio es, si el operador transmite los bits (servicio de telecomunicaciones) o bien,

participa en la elaboracion/gestion del contenido (servicio de informacion).

Asimismo, la recurrente sefalé una descripcion técnica del servicio SMS A2P, con el fin de
acreditar que se trata de un servicio de telecomunicaciones, para lo cual concluy6 que los

elementos diferenciadores del servicio SMS A2P son:

“A. El nacleo del A2P SMS es garantizar la conectividad:
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Todo el disefio de la red (SMS Gateway, SMSC, SS7/SIGTRAN, RAN, backhaul)

esta orientado a transmitir un mensaje (bits) desde el punto donde la aplicacion lo

genera hasta el terminal movil del usuario final.

No hay procesos de creacion, modificacion semantica, enriquecimiento ni difusion

de contenido mas alla de la simple puesta en contacto entre emisor y receptor. -----

B. Se califica como servicio de telecomunicaciones porque:
Utiliza infraestructura fisica y I6gica de transporte (radio, conmutacion, sefalizacion).

Opera en capas inferiores al “servicio de informacion”: su mision es llevar la sefial

(texto SMS) de un punto a otro, sin intervenir en el contenido.

z

El operador actua como “carrier puro” (transmisor de sefiales), no como publisher’

ni “procesador de informacion” (role tipico de servicios de informacién). ---------------

C. Se distingue claramente de un servicio de informacion porque:

No existe almacenamiento permanente de mensajes para servicios agregados como

historial de consultas, busquedas de contenidos, analisis de datos).

No hay generacion ni procesamiento de contenidos (mas alla de conversiéon de

protocolos para transporte).

No se ofrece ninguna interfaz al usuario final para consultar o manipular los
mensajes previamente enviados; el servicio concluye una vez que la sefial llega al

dispositivo destino.

Con base en lo anterior, mi representada afirma que el SMS A2P es un servicio de
telecomunicaciones en el sentido que Ilo define la Ley General de
Telecomunicaciones, toda vez que su funcion principal es el transporte de
sefiales/mensajes a través de redes de telecomunicaciones, diferenciandose

nitidamente de los servicios de informacién, cuyo nucleo es la generacion,
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procesamiento y diseminacion de contenidos y por dicho motivo, para su
comercializacion mi representada requiere acceder a la autorizacion oportunamente

Solicitada en fecha 14 de abril de 2025 por lo que ruego que se declare con lugar el

presente motivo de impugnacion.” (NI-06810-2025)

Por dltimo, cabe recalcar que la recurrente aporté en su recurso de reconsideracion, la

declaracion técnica emitida el 21 de mayo del 2025, con el fin de acreditar los argumentos

técnicos sefalados.
2. DEL ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS

En relacion con estos argumentos se debe indicar que, en la solicitud de autorizacion
presentada el 14 de abril del 2025, MOBILE WORLD NETWORK expresamente sefiald lo

siguiente:

“...) como es de conocimiento, la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos (ARESEP), mediante la resolucion RJD-019-2013 del 4 de abril del
2013, indic6 que el servicio SMS es un servicio de informacion. En
consecuencia, la prestacion de dicho servicio no requiere de autorizacion
de parte de su Autoridad, no obstante lo anterior, mi representada requiere
numeracion para comercializar el servicio. (...) En razén de lo anterior mi
representada en forma respetuosa solicita la autorizacion para prestar el
servicio con el objetivo de posteriormente cumplir el requisito establecido
en el articulo 1.1.1. inciso d) del Procedimiento para la gestion y

asignacion de los recursos de numeracion. (...)

Definicion del servicio: es un servicio de informacion que permite el
intercambio de mensajes cortos alfanuméricos (maximo 160 caracteres
alfanuméricos) entre equipos terminales conectados a través de una red publica

de telecomunicaciones.” (Destacado intencional)
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Segun se observa, la aqui recurrente expresé en su solicitud de autorizacion que el
servicio a comercializar seria el servicio de informacion de mensajes cortos de texto
(SMS), para lo cual sefialé que no requeria una autorizacion, pero que la solicitaba

para, posteriormente, realizar la gestion de asignacion de un recurso de numeracion.

Asimismo, enfatizé que, de conformidad con lo establecido por la Aresep, el servicio

SMS correspondia a un servicio de informacion.

Considerando tales manifestaciones y la prueba aportada en dicha solicitud, la
Direccion General de Mercados dentro de sus competencias establecidas en el
articulo 44 inciso t) del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado?, emitié un criterio
técnico 03852-SUTEL-DGM-2025 del 8 de mayo del 2025 donde determiné lo

siguiente:

“...) EIl servicio solicitado por MOBILE WORLD NETWORK S. R. L.
corresponde a un servicio de informacion, segun lo resuelto por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos mediante la resolucion RJD-019- 2013
del 4 de abril del 2013. Las caracteristicas de estos servicios se encuentran
contenidas en el numeral 25 del articulo 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, donde se indica que los servicios de
informacion permiten generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar,
procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, a través de las
telecomunicaciones. Se aclara expresamente que no incluyen la operacion de
redes de telecomunicaciones ni la prestacion de un servicio de

telecomunicaciones propiamente dicha.

" “Articulo 44. Funciones de la Direccién General de Mercados. Son funciones de esta direccion general las siguientes: (...) t) Instruir
los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.”
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A su vez, el articulo 23 de la misma Ley, establece claramente que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que operen redes publicas o
privadas de telecomunicaciones, o0 que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico mediante redes propias o de terceros
debidamente autorizados. En consecuencia, no se requiere autorizacion para
prestar un servicio de informacion, como el planteado por la empresa MOBILE

WORLD NETWORK S. R. L.

En su solicitud de autorizacion, la empresa MOBILE WORLD NETWORK S. R.
L. hace alusion a lo dispuesto en la resolucion RJD-019-2013, reconoce que no
requiere una autorizacion por parte de esta Sutel para brindar el servicio SMS.
No obstante, justifica su solicitud de autorizacion indicando que requiere

numeracion para comercializar el servicio de mensajeria corta de texto SMS. -

Sobre este punto, es preciso sefialar que, en el articulo 1 del Plan Nacional de
Numeracion, Decreto Ejecutivo N° 40943- MICITT, se establecen las
disposiciones para la asignacion de numeracion exclusivamente a los servicios
de telecomunicaciones, con el fin de garantizar el acceso objetivo, proporcional,
oportuno, transparente, eficiente y no discriminatorio. Por tanto, la asignacion
de numeracion esta condicionada a que el solicitante cuente con una
autorizacion o concesion que lo habilite como operador o proveedor de
servicios de telecomunicaciones, lo cual no es el caso de la empresa MOBILE

WORLD NETWORK S. R. L., dado que el servicio que pretende brindar es uno

de informacion.

Adicionalmente, segun el modelo de negocio presentado por la empresa
MOBILE WORLD NETWORK S. R. L. en su solicitud de autorizacion, esta

empresa operaria una plataforma de gestion de envio y recepcion de mensajes
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SMS, la cual se interconectara con las redes de los tres operadores moviles del

pais, a través de las cuales se brindara el servicio a los usuarios finales. --------

En ese sentido, el servicio de informacion a proveer se asemeja mas a la figura
de integrador de herramientas, APl (Application Programming Interface) y
pasarelas que permitiran enviar y recibir mensajes SMS de manera

automatizada a sus usuarios finales.

Bajo este esquema, la empresa MOBILE WORLD NETWORK S. R. L. no
requiere de una asignacion de numeracion directa por parte de la SUTEL, ya
que podra obtener este recurso, a ftravés de los respectivos acuerdos
comerciales que alcance con los distintos operadores de telecomunicaciones

que cuentan con el respectivo titulo habilitante.

Finalmente, es importante sefialar que, al ser el servicio de mensajeria de texto
SMS, un servicio de informacion, este no cumple con los objetivos y metas
establecidos en el PNDT 2022- 2027, al estar éstos orientados especificamente

al desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional.

Por las razones expuestas, la Direccion General de Mercados recomendé rechazar la
solicitud de autorizacion presentada por la recurrente para brindar el servicio de
mensajeria corta SMS, toda vez que dicho servicio corresponde a un servicio de
informacion que no se ajusta a los objetivos y las metas definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022- 2027 y sobre el cual tampoco procede

una autorizacion.

Este criterio fue acogido en su totalidad por el Consejo de la Sutel, quien considerando

sus funciones establecidas en el articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos?, emiti6 la resolucién RCS-111-2025 del 15 de

mayo del 2025.

En dicha resolucion rechazé la solicitud de autorizacion de referencia e indico a la
recurrente que, el recurso de numeracion y demas requerimientos necesarios para la
integracion de la solucion propuesta, debera gestionarla a traves de acuerdos
comerciales con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

autorizados.

Asi las cosas, se deduce que, en la solicitud de autorizacion, MOBILE WORLD
NETWORK indic6 expresamente que el servicio a comercializar era de informacion,

segun la resolucion RJD-019- 2013 del 4 de abril del 2013 de la Aresep. -----------------

Por tal razén, las manifestaciones del solicitante fueron analizadas en la resolucion
recurrida de conformidad con el articulo 25, inciso 6) de la Ley General de
Telecomunicaciones, segun el cual los servicios de informacidon no incluyen la
operacion de redes de telecomunicaciones ni la prestacion de un servicio de

telecomunicaciones propiamente dicha.

Asimismo, en la resolucion de marras se consideroé el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el cual establece que, unicamente requieren autorizacion las
personas fisicas o juridicas que operen redes publicas o privadas de
telecomunicaciones, o que presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico mediante redes propias o de terceros debidamente autorizados, razon por la
cual el servicio de informacién, en los términos que planteé la empresa MOBILE
WORLD NETWORK en su solicitud de autorizacién, no requiere autorizacion,

resultando conforme a derecho el rechazo de la solicitud.

2 “Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel). Son funciones del Conssjo de la Sutel:
(...) d) Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.”
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Ahora bien, MOBILE WORLD NETWORK no se encontré conforme con lo resuelto por
el Consejo de la Sutel, dado que consideré que el servicio en analisis no es de
informacioén, sino que se asemeja mas a un servicio de telecomunicaciones, para lo

cual remitio detalles técnicos adicionales sobre dicho servicio.

De modo tal que la recurrente realizé una modificacion en la solicitud inicialmente
presentada, dado que, si bien sefialé en un inicio, que se trataba de un servicio de

informacién, en el recurso interpuesto solicitd reconsiderar el tipo de servicio con el fin

de obtener la autorizacion correspondiente.

Al respecto, indicamos que la Direccion General de Mercados, luego de analizar el
servicio que pretende brindar la empresa segun los documentos aportados, determiné

que es un servicio de informacion, por lo que, no procede otorgar una autorizacion. --

Aqui resulta pertinente traer a colacion los principios procesales de congruencia y
preclusion, este ultimo regulado en el articulo 2.9 del Codigo Procesal Civil, segun el
cual “Los actos y las etapas procesales se cumpliran en el orden establecido por la

ley.

Una vez cumplidos o vencida una etapa, salvo lo expresamente previsto por este

Cadigo, no podran reabrirse o repetirse.”

Sobre este principio, la doctrina nacional ha sefalado lo siguiente:

“El principio de preclusion persigue ordenar el debate y posibilitar el avance del
proceso, consolidando las etapas cumplidas y negando la posibilidad de
retroceder a las etapas consumadas, ademas permite la aceleracion del
procedimiento, la descongestion, proteccion del tiempo, trabajo y costos

realizados en el proceso. Y tiene por efecto que al expirar el plazo sefalado
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para la actividad especifica, el acto ya no puede realizarse, o sea que surte

efecto preclusivo.”™
Por su parte, con respecto al principio de congruencia, la doctrina ha indicado: --------

“El principio de congruencia se manifiesta también en la prohibicion que tiene
el tribunal de apelacion o de casacion de gravar mas al recurrente de lo que
estaba por la sentencia del a-quo —prohibicion del reformatio in peius-. (...) se
podria decir que “queda confiado a las partes el derecho sobre el cual han de
atacar y defenderse y sobre cuya pretension solicitan un pronunciamiento

Judicial...La peticion de las partes determina pues de modo vinculante, el objeto

de la resolucioén judicial...™

En consonancia con lo expuesto, en aplicacion de los principios de congruencia y
preclusion, no corresponde en la fase recursiva introducir elementos novedosos que

no fueron planteados en la solicitud inicial y, por ende, que impiden a la Administracion

modificar lo ya resuelto.

Se debe recordar que los recursos presentados contra un acto administrativo deben

guardar coherencia légica y juridica con los hechos y fundamentos previamente

expuestos.

Desde esta tesitura, se recomienda el rechazo del recurso incoado, dado que presenta
elementos novedosos que incluso se contradicen con la solicitud de autorizacion, al
senalar que el servicio a comercializar corresponde al de telecomunicaciones y ya no

el de informacibn, cuya tipologia, naturaleza y normativa aplicable difiere. --------------

3 Artavia Barrantes, S. y Picado Vargas C., “Los principios procesales en el nuevo cédigo procesal civil. Transversalidad con el sistema
por audiencias” (julio 2017), Revista Judicial, N°121, p.133.

4 Ibid, p. 123.
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En ese sentido, en virtud de que el recurso presenta argumentos improcedentes,
procede el rechazo de plano, conforme el articulo 292, inciso 3) de la Ley General de

la Administraciéon Publica.

Aunado a lo expuesto, se debe sefialar que la solicitud de reconsideracion del tipo de
servicio a comercializar, segun lo sefialado por MOBILE WORLD NETWORK en su
recurso, requiere una nueva gestion de la solicitud de autorizacion, con el fin de que
la Direccion General de Mercados efectue el analisis técnico de la nueva informacion
brindada y remita las consideraciones y recomendaciones pertinentes al Consejo de

la Sutel, para que este ultimo sea el que resuelva.

Al respecto, se le recuerda a la recurrente que el articulo 38 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, establece que los requisitos para presentar las

solicitudes de autorizaciéon son:

a) Nombre, direccion, numeros de teléfono y de facsimil y direccion de correo

electronico del solicitante de la autorizacion.

b) Documentacion que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera. --------------
c) Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio. --------

d) Plazo estimado para instalacién de equipos e iniciacion del servicio.

e) Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto.

f) Programa de cobertura geogréfica.

g) Declaracion jurada en donde el interesado asume las condiciones establecidas para

la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones, cuando corresponda.

Asimismo, la resolucion RCS-374-2018 emitida por el Consejo de la Sutel el 23 de

noviembre del 2018, establece los requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
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autorizacion de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

Esa resolucion, en el inciso i del Resuelve 4 sefiala que los solicitantes deben acreditar
la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar, para lo
cual deben aportar no solo un diagrama de red correspondiente a cada uno de los
servicios solicitados (subinciso i), sino ademas, deben indicar con detalle y claridad
las caracteristicas técnicas de todos los equipos, los enlaces y demas elementos,
representados en los diagramas facilitados, segmentado la informacion a nivel de las
capas de nucleo, distribucion y acceso y, se recomienda ademas, adjuntar hojas de

datos de los fabricantes (subinciso ii).

Por lo expuesto, se recomienda instar a MOBILE WORLD NETWORK a que presente
una nueva solicitud de autorizacion donde someta a valoracion de la Direccion
General de Mercados y del Consejo de la Sutel los elementos técnicos sefialados en
el recurso aqui presentado y cualquier otro detalle adicional que consideren

pertinente, en aras de verificar si corresponde el otorgamiento de la autorizacion

Solicitada.” (Destacado corresponde al original)

SEGUNDO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.

POR TANTO:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicion presentado por la sefiora Adriana Maria
Lopez Marin, en su condicion de apoderada generalisimo sin limite de suma de MOBILE
WORLD NETWORK S.R.L, en contra de la resolucién RCS-111-2025 adoptada por el
Consejo en la sesion ordinaria 023-2025, celebrada el 15 de mayo del 2025, mediante

acuerdo 015-023-2025, de las 10:06 horas.

SEGUNDO: INSTAR a MOBILE WORLD NETWORK S. R. L. a que presente una nueva

solicitud de autorizacidon donde someta a valoracion de la Direccion General de Mercados
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y del Consejo de la SUTEL los nuevos elementos técnicos senalados en el recurso de
reposicion y cualquier otro detalle adicional que consideren pertinente, en aras de verificar

si corresponde el otorgamiento de la autorizacion solicitada.

Para lo anterior, debe cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones; asi como en la resolucion RCS-374-2018 emitida por el

Consejo de la SUTEL el 23 de noviembre del 2018.

TERCERO: DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo. ---------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Participacion presencial de la SUTEL en el Foro organizado por el Osiptel en Lima,
Perua.
Ingresa a la sesion de forma virtual la funcionaria Ivannia Morales Chaves, para

explicar el siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el informe de la

participacion presencial de la SUTEL en el Foro organizado por el OSIPTEL en Lima, Peru.

Sobre el particular, se conoce el correo electronico recibido de la sefiora Vanessa Castillo
Mendieves, Coordinadora de Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica del
OSIPTEL de Peru, referente a una invitacion para que la SUTEL participe en el Foro
“Impulsando la Innovacion y desarrollo del ecosistema digital para los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones”, el cual se realizara de forma presencial el 11 de

noviembre del 2025 en Lima, Peru.

A continuacidn, la exposicién de este asunto.
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“Federico Chacon: Pospusimos para tener una conversacion previa, el tema 3.3 y
entonces mas bien te ibamos a pedir si nos ayudabas con la presentacion de la

participacion en la OSIPEL de la SUTEL.

Ivannia Morales: Este tema es el que recibimos mediante el correo electronico de la
sefiora Vanessa Castillo Mendivez, Coordinadora de Relaciones Internacionales y
Cooperacion Técnica del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Peru, una invitacion a la SUTEL para que participe en
el Foro: “Impulsando la innovacion y desarrollo del ecosistema digital para los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones”, que se va a realizar de forma presencial el 11 de

noviembre de este arfio en Lima, Peru.

Este foro se realiza como parte de la labor de los grupos de trabajo que el OSIPTEL lidera
dentro del foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones,
REGULATEL, en el que la SUTEL forma parte de los grupos de trabajo de proteccion y

empoderamiento de los usuarios e indicadores de telecomunicaciones/TIC.---------=--------

De acuerdo con la agenda del evento, este foro va a contar con 3 sesiones, la sesiéon uno
se llama: “Redefiniendo la Experiencia del Usuario en la Era Digital”, el segundo: “La

Innovacion como Practica Regulatoria Orientada al Desarrollo del Ecosistema Digital” y la

tercera sesion: “Supervision Inteligente de la Calidad de Servicio”.

Que dada la tematica de las sesiones planteadas, la SUTEL podria participar en la sesion
3, que se llama: “Supervision Inteligente de la Calidad de Servicio”, donde podria referirse
al tema del crowdsourcing, particularmente en lo que respecta a condiciones
colaborativas, a partir de aplicaciones en los equipos de los usuarios finales de

telecomunicaciones.

De acuerdo con el Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en

actividades de caracter nacional e internacional, que fue aprobado por el Consejo
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mediante acuerdo 013-055-2023, el nivel de participacion que se requiere en esta
actividad es de nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial y extrajudicial,

como apoderado generalisimo sin limite de suma.

Que precisamente para esta actividad se considera que el perfil idbneo que podria asistir
es el de una persona que tenga experiencia técnica y estratégica en la supervision y
mejora continua de la calidad de los servicios de telecomunicaciones en el pais, en este
caso el Director de Calidad de la SUTEL, porque su experiencia incluye un conocimiento
profundo del entorno regulatorio y participacion activa en iniciativas de transformacion

digital y entre otros aspectos.

En virtud de lo expuesto, se estaria dando por recibido el correo electronico de doria
Vanessa Castillo, de OSIPTEL, referente a la participacion en este foro, se estaria
solicitando autorizacion de la participacion del funcionario Glenn Fallas Fallas, Director

General de Calidad en el foro indicado, como también en la sesidon 3: “Supervision

Inteligente de la Calidad del Servicio”.

Ademas, se solicita remitir el presente acuerdo la Direccion General de Operaciones, en
la Unidad de Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos
de esta participacion del funcionario, e instruir al funcionario para que presente

posteriormente el informe de esta participacion a la Unidad de Recursos Humanos. -------

Finalmente se solicita remitir este acuerdo a OSIPTEL para que estén informados si el

funcionario que se autoriza. -

Federico Chacoén: Dorfa Ana y don Carlos ;estan de acuerdo? Lo aprobamos en firme

para proceder con los tramites operativos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del correo remitido por la sefiora Castillo Mendieves y la explicacion

brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 007-056-2025
CONSIDERANDO:

l. Que mediante correo electronico de la Sra. Vanessa Castillo Mendieves,
Coordinadora de Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) de Peru, se remitié
invitacion a la SUTEL para que participe en el Foro “Impulsando la Innovacion y
desarrollo del ecosistema digital para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones”, el cual se realizara de forma presencial el 11 de noviembre de

2025 en Lima, Peru.

I. Que este Foro se realiza como parte de la labor de los Grupos de trabajo que el
Osiptel lidera dentro del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de

Telecomunicaciones (Regulatel).

Il. Que la SUTEL forma parte de los Grupos de trabajo de Proteccion y

Empoderamiento de los Usuarios e Indicadores de telecomunicaciones/TIC del Foro

Regulatel.
V. Que, de acuerdo con la agenda del evento, el Foro contara con tres sesiones: -------
e Sesion 1: Redefiniendo la experiencia del usuario en la era digital ------------
e Sesidn 2: La innovacion como practica regulatoria orientada al desarrollo del

ecosistema digital

e Sesion 3: Supervision inteligente de la calidad de servicio
V. Que, dada la tematica de las sesiones planteadas, la SUTEL podria participar en la
Sesion 3: “Supervision inteligente de la calidad de servicio”, donde podria referirse al

tema de crowdsourcing, particularmente en lo que respecta a condiciones
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VI

VIL.

VIILI.

colaborativas a partir de aplicaciones en los equipos de los usuarios finales de las

telecomunicaciones.
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL
en actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo
Directivo de la SUTEL mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-
2023 del 14 de setiembre del 2023, el nivel de participacidn que se requiere en estas
actividades es de nivel técnico- jerarquico, pero no de representacion judicial ni

extrajudicial como apoderado generalisimo sin limite de suma.

Que, se considera idéneo el perfil del Director de Calidad de la SUTEL para participar
en dicho Foro, debido a su experiencia técnica y estratégica en la supervision y
mejora continua de la calidad de los servicios de telecomunicaciones en el pais, pues
su experiencia profesional incluye un conocimiento profundo del entorno regulatorio
y participacién activa en iniciativas de transformacion digital, que lo posicionan como
un referente técnico clave para aportar al didlogo sobre el fortalecimiento del

ecosistema digital y la generacion de valor para los usuarios finales en América

Latina.
Que esta participacion se considera de relevancia para la SUTEL, por cuanto el Foro
permite intercambiar experiencias y buenas practicas en temas estratégicos como la
innovacion regulatoria, la mejora de la experiencia del usuario y, particularmente, la

supervision inteligente de la calidad del servicio, tematicas alineadas con las

funciones que el 6rgano regulador ejerce a nivel nacional.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

DAR POR RECIBIDO el correo electronico de la Sra. Vanessa Castillo Mendieves,
Coordinadora de Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica del Osiptel de

Peru, referente a una invitacién para que la SUTEL participe en el Foro “Impulsando
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la Innovacion y desarrollo del ecosistema digital para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones”, el cual se realizara de forma presencial el 11 de noviembre de

2025 en Lima, Peru.

2. AUTORIZAR la participacién del funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad de la SUTEL en el Foro “Impulsando la Innovacién y desarrollo del
ecosistema digital para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”, y
particularmente, en la Sesién 3: “Supervision inteligente de la calidad de servicio”. -

3.  REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad

de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre

la participacién del funcionario autorizado.
4. INSTRUIR al funcionario autorizado para que presente posteriormente el respectivo

informe sobre dicha participacién a la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.
5.  REMITIR el presente acuerdo al Osiptel y al funcionario autorizado.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Remisién del “Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL”, 24-ISR-2025, con corte al 30
de junio de 2025.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el tema
relacionado con la remision del “Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL”, 24-ISR-2025, con corte al
30 de junio del 2025.

Pagina 34 de 316



A
@sutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

Al respecto, se conoce el oficio OF-0580-Al-2025, de fecha 25 de setiembre del 2025,

conforme el cual la Auditoria Interna expone el tema.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: El primer punto es el oficio OF-0580-,Al-2025 de la Auditoria Interna,
suscrito por la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna, en el que sefiala que en
cumplimiento de lo que establece la Ley de Control Interno, nos remite el informe
consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y entes

externos a SUTEL, con fines informativos, con un corte al 30 de junio.

Entonces la propuesta del acuerdo seria darlo por recibido y remitirlo a la Direccion
General de Operaciones y también a don Jorge Brealey, que nos ayuda al Consejo en el

seguimiento de estas recomendaciones.

¢Estan de acuerdo, dorfia Ana y don Carlos? Gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0580-Al-2025, de fecha 25 de setiembre del 2025 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 008-056-2025

1. Dar por recibida la remisién del “Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL 24-

ISR-2025", con corte al 30 de junio del 2025.

2.  Remitir el “Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL” a la Direccion General de
Operaciones y al funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para su

seguimiento.
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3. Solicitar a la Secretaria del Consejo que coordine con la Auditoria Interna la

presentacion del informe indicado en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0678-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite el
acuerdo 09-72-2025, por medio del cual da por recibida la solicitud del senor

Diputado Ariel Robles Barrantes.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio OF-0678-
SJD-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025, mediante el cual la Junta Directiva de
ARESEP remite el acuerdo 09-72-2025, por medio del cual da por recibida la solicitud del

sefor Diputado Ariel Robles Barrantes.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: E| siguiente punto de correspondencia es el oficio OF-0678-SJD-
2025, de la Junta Directiva de ARESEP, en el que nos remite el acuerdo 09-72-2025, en

el que se da por recibida una solicitud del serior Diputado Ariel Robles Barrantes. ---------

Esa solicitud ya fue atendida por SUTEL y también fue informado de lo que se le comunico

al senor Diputado a la Junta Directiva. Entonces lo damos por recibido”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0678-SJD-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025 y lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 009-056-2025
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Dar por recibido el oficio OF-0678-SJD-2025 del 24 de setiembre del 2025, mediante el
cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el
acuerdo 09-72-2025, mediante el cual da por recibida la solicitud del Diputado Ariel Robles

Barrantes, sobre el tema de las actas del Consejo correspondientes al 2025. ----------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0683-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite el
acuerdo 04-75-2025, por cuyo medio aprueba el medio dia de vacaciones solicitado

por la senora Cinthya Arias Leiton para el 23 de setiembre del 2025.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el tema relacionado con el oficio OF-
0683-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite el acuerdo 04-75-

2025, por cuyo medio aprueba el medio dia de vacaciones solicitado por la sefiora Cinthya

Arias Leiton para el 23 de setiembre del 2025.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Tenemos el oficio OF-0683-SJD-2025 de la Junta Directiva, mediante

el cual se remite el acuerdo 04-75-2025, en el que se aprob6é medio dia de vacaciones a

la sefiora Cinthya Arias Leiton, para el 23 de setiembre.

Entonces, la idea tambien seria darlo por recibido y remitirlo a Recursos Humanos para

su informacioén”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0683-SJD-2025, del 25 de setiembre del 2025 y lo comentado en esta

oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
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con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 010-056-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0683-SJD-2025 del 25 de setiembre del 2025, mediante
el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite
el acuerdo 04-75-2025 por cuyo medio aprueba el medio dia de vacaciones solicitado
por la sefiora Cinthya Arias Leitén, Miembro del Consejo, para el 23 de setiembre del
2025. --

2. Remitir el oficio OF-0683-SJD-2025 a dofa Cinthya Arias Leitén, a la Unidad de

Recursos Humanos y a la sefora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del

Consejo, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficios DNLC/DAMR-154 y 149-2025/DIC-DAEM, del 26 de setiembre del 2025,
mediante el cual la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), en nombre de la RECAC, agradecen la participacion en

el Foro de Competencia.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo los oficios DNLC/DAMR-154 y 149-
2025/DIC-DAEM, del 26 de setiembre del 2025, mediante el cual la Autoridad de

Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), en nombre de la

RECAC, agradecen la participacion en el Foro de Competencia.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacoén: Tenemos el oficio DNLC-DAMR-154 y también el 149, ambos tienen

fecha del 26 de setiembre, mediante el cual se da una comunicacién a don Carlos, a dofia
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Cinthya y también a mi persona, en el cual se da un saludo por parte de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. (ACODECQ) de Republica de

Panama y se agradece la participacion en el XIX Foro Centroamericano de Competencia,

que se celebro en el pais el 11y 12 de setiembre del 2025.

Lo damos por recibido también y eso seria con este punto. Dofia Ana y don Carlos.

Aprobado y en firme”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios DNLC/DAMR-154 y 149-2025/DIC-DAEM, de fecha 26 de setiembre
del 2025 y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 011-056-2025

Dar por recibidos los oficios DNLC/DAMR-154 y 149-2025/DIC-DAEM del 26 de setiembre
del 2025, mediante el cual la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la

Competencia (ACODECO), en nombre de la RECAC agradecen la participacién de la

SUTEL en el Foro de Competencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio del 25 de setiembre del 2025, mediante el cual la Camara Nacional de
Radiodifusion (CANARA) solicita las actas y los audios debidamente certificados de
todas las sesiones del Consejo donde se analizé y discutio el tema de los carteles

de licitacion.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio del 25 de
setiembre del 2025, mediante el cual la Camara Nacional de Radiodifusion (CANARA)

solicita las actas y los audios debidamente certificados de todas las sesiones del Consejo

donde se analizo y discutié el tema de los carteles de licitacion.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Tenemos el oficio suscrito por el sefior Gustavo Piedras Guzman,
Presidente de la Camara Nacional de Radiodifusion (CANARA), con fecha del 25 de
setiembre, en la que nos hace una solicitud de las actas y los audios de las sesiones en
las que se analizd y discutio las licitaciones 01, 02 y 03 de radiodifusion, recientemente

aprobadas y nos piden también los documentos en fisico que sustentan todo el proceso

concursal, y esa es la solicitud de ellos.

Lo damos por recibido y los remitimos a la Secretaria y a la Comision de Licitacion, para

atender la solicitud y también damos respuesta a CANARA de la misma solicitud que ya

se ha remitido para su atencion y lo damos por recibido’.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio de la Camara Nacional de Radio (CANARA) del 25 de setiembre del 2025
y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. --
ACUERDO 012-056-2025

1. Dar por recibido el oficio del 25 de setiembre del 2025, mediante el cual la Camara
Nacional de Radiodifusion (CANARA) solicita las actas y los audios debidamente
certificados de todas las sesiones del Consejo donde se analizaron y discutieron los

antecedentes que dieron origen a los carteles de licitacion de radiodifusion. -----------
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2. Solicitar a la Secretaria del Consejo y a la Comision de Licitacion procedan a dar

respuesta a la solicitud indicada.

3. Remitir el presente acuerdo a los sefiores de la Camara Nacional de Radiodifusion

para su informacion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio de Ila firma Purpose Partners, mediante el cual consulta sobre la
implementacion de servicios satelitales directo al dispositivo (Direct-toDevice

(D2D)) en Costa Rica.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio de la firma

Purpose Partners, mediante el cual consulta sobre la implementacion de servicios

satelitales directo al dispositivo (Direct-toDevice (D2D)) en Costa Rica.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacdén: Recibimos también el correo de una empresa que se llama Purpose
Partners, dirigido a don Hubert Vargas, Viceministro de Telecomunicaciones y a mi
persona como Presidente del Consejo, en el que hacen una consulta sobre la
implementacion de servicios satelitales directos y sobre algunos ajustes al Plan Nacional

de Atribucion de Frecuencias. Este oficio esta suscrito por el sefior Christopher

Casarrubias.

Lo damos por recibido, lo remitimos a la Direccion General de Calidad para su atencion.

¢DofAa Ana y don Carlos? De acuerdo.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio de la firma Purpose Partners y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
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firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 013-056-2025

1. Dar por recibido el oficio de la firma Purpose Partners el cual consulta sobre la
implementacion de servicios satelitales directo al dispositivo (Direct-toDevice (D2D))

en Costa Rica.

2. Remitir el oficio de la firma Purpose Partners a la Direccion General de Calidad para
su atencion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

“Federico Chacon: Esa seria la correspondencia, ¢;verdad don Luis?

Luis Cascante: Sidon Federico, nada mas un tema. Yo les habia pasado una propuesta
de acuerdo para corregir unos temas de forma de unas sesiones del Consejo, que nos
encontramos ahora después que las revisamos con calma, después de la carrera para
subirlas a la pagina web. Pero no sé si lo quieren ver ahora o lo quieren ver en una sesion

después o ...

Federico Chacén: Yo creo que lo podemos ver ... son observaciones de ... ---------------

Ana Rodriguez: ;A mi me lo pasaste?

Luis Cascante: ;No se lo pasé a usted? Son correcciones de forma, unas correcciones

de forma como en numeros, en el tema de si era ordinaria o extraordinaria, son 2, 4, 6

actas en las que nos encontramos errores de esos tipos.

Entonces la idea es corregir, o sea, dejar un acuerdo corrigiendo aqui €sos... ya las actas

no, las actas van a quedar asi, porque si no tendriamos que volverlas que firmar y todo
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eso, sino que dejar constancia en esta sesion de que se van a llevar a cabo esas

correcciones para que quede el registro respectivo en actas de sesiones del Consejo.----

Ana Rodriguez: ;Y se pone una nota?

Luis Cascante: Se hace una, si, en esta sesion quedaria una nota diciendo que mediante
el acuerdo tal, bueno, que mediante sesion tal, se tomo en la pagina tal, del acta numero

tal, se dijo que era tal numero y lo correcto era esto otro. Nosotros hicimos un cuadro ....

Federico Chacén: Luis, tal vez si le parece a dofia Ana y a don Carlos, para verlo con
mas tiempo, aunque es un tema sencillo, de forma nada mas, para poder identificarlo lo

vemos en una proxima sesion.

Luis Cascante: Perfecto.

Federico Chacoén: Ahora si, con eso terminariamos.

Luis Cascante: Si sefior, es correcto, sequiria Mercados”.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta de atencion de consulta del Instituto Costarricense de Electricidad sobre
operador movil virtual (OMV).

Ingresa a la sesion de forma virtual la sefiora Deryhan Muihoz Barquero, con la
finalidad de exponer los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de
atencion de consulta del Instituto Costarricense de Electricidad sobre el Operador Movil
Virtual (OMV).
Sobre el particular, se conoce el oficio 08907-SUTEL-DGM-2025 de fecha 19 de setiembre

del 2025, mediante el cual la direccién General de Mercados expone al Consejo el tema.
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A continuacion, el intercambio de impresiones: ---

“Federico Chacon: Vamos a empezar con los temas de la Direccion General de Mercados
y le agradeceriamos si vemos este primer punto 4.1, que es una propuesta de atencion a

una consulta del ICE sobre las autorizaciones del operador movil virtual.

Deryhan Munoz: Para ir viendo los temas, les voy a compartir esta presentacion. ---------

Esta es una consulta que se recibio por parte del ICE, con relacion a un tema asociado a

la prestacion como operador movil virtual.

La Direccion de Mercados, mediante el informe 08907-SUTEL-DGM-2025, da una
propuesta de respuesta de atencion al Consejo de la SUTEL, esta consulta se recibio el

pasado 02 de setiembre y venia dirigida a la Direccion General de Mercados. ---------------

Sin embargo, después de una valoracion especifica sobre la naturaleza de la consulta y
dados los alcances de lo que se estaba consultando y ante la falta de precedentes
administrativos que permitieran a la Direccion General de Mercados dar una respuesta de
algo que ya habia sido dispuesto a nivel institucional por el Consejo, sin que recayera en
la Direccioén una interpretacion especifica de alguna cuestion atinente al marco juridico de
las telecomunicaciones, es que se considero que lo pertinente en este caso era remitir al
Consejo una propuesta de atencion al ICE, para que el Consejo pudiera valorar la

interpretacion que estaba realizando la Direccion General de Mercados en este caso. ----

Indicar que el informe 08907-SUTEL-DGM-2025 fue revisado por la Unidad Juridica, la
cual indic6 formalmente por correo electronico que fue compartido con la Secretaria, que
comparte en este caso la posicion vertida por la Direccion General de Mercados en dicho

informe, misma que a continuacion voy a explicar.

La consulta del ICE es una en especifico y es la siguiente, el ICE consulta si en el marco
del contrato de acceso que ha suscrito con RACSA para la prestacion de servicios como

operador movil virtual puede el ICE, como operador movil virtual de RACSA para 5G,
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revender el servicio mayorista a otro operador que actuaria como operador movil virtual

del ICE.

Para poder responder a esta consulta, la Direccion General de Mercados validé una serie
de elementos importantes. El criterio de la Procuraduria General de la Republica del afio
2023, numero 177, relativo al uso que puede existir entre el ICE-RACSA en materia de
espectro radioeléctrico, la resolucion RCS-176-2025, que es donde se aprobo la
inscripcion del contrato de acceso del Operador Movil Virtual (OMV) entre ICE y RACSA,
la viabilidad de la solucion técnica que esta propuesta dentro de ese contrato, ya ahora
explico por qué esto es un tema relevante, asi como referencias internacionales que han

analizado esta circunstancia, en particular criterios técnicos de la Comision Nacional de

Mercados y Competencia de Espafia.

De los elementos que fueron analizados por la Direccion General de Mercados, el principal
punto de interés es tener en consideracion que la viabilidad de lo que plantea el ICE
depende de la solucion técnica que esté siendo planteada, ¢;por qué?, porque como se
aborda en el informe de la Direccion General de Mercados, en realidad lo que podria existir
es una limitacion a nivel de capacidades en los equipos, que tenga un determinado
operador movil virtual, porque como sabemos, hay distintos niveles de operadores movil
virtual que van desde revendedores hasta operadores moéviles completos, siendo el nivel

que tienen dependiendo de la cantidad de infraestructura que hayan desarrollado los

operadores para la prestacion de este servicio.

En ese sentido, operadores con un menor nivel de desarrollo que en nuestro marco
normativo se categorizarian como 1 0 2, que son practicamente revendedores del servicio,
no estan en la posibilidad de llegar a una solucién como la que plantea el ICE, basicamente
por una limitacion técnica, mientras que operadores mas integrados, donde si existe una
provision de servicio y lo que hay es un acuerdo de acceso que lo que permite es

Jjustamente el acceso al espectro eléctrico, pero si hay equipos integrados, etcétera, en la
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provision de servicios, pues basicamente si permite a nivel técnico que el operador movil,
en este caso el ICE, actue a su vez como huésped de un segundo operador movil virtual,

si se llega a un acuerdo mayorista.

Ahora, ¢;qué es lo que se analiz6 en materia de nuestro marco normativo, ? de la revision
integral de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como de la Ley 8660 de
Fortalecimiento de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, no se
encuentra que exista una limitacion a nivel juridico para la provision de la figura
consultada, de aqui lo tnico que tiene que existir es una trazabilidad en la prestacion de
la titularidad del concesionario del espectro y que garantice técnicamente el cumplimiento

de aspectos regulatorios en materia de calidad de redes y proteccion del usuario final. --

En este sentido, tendria que tener el ICE en consideracion que cualquier esquema de
reventa mayorista que alcance con otro OMV, en primer lugar tiene que estar sustentado
en el marco del acuerdo de acceso mayorista que ya ha alcanzado con RACSA, amén
valga decir, en este momento dicho acuerdo mayorista no tiene las provisiones para que
el ICE pueda revender a su vez a nivel mayorista los servicios que ha alcanzado a un
segundo operador movil virtual, entonces un elemento importante es que esta reventa

debe estar expresamente autorizada en el acuerdo que suscribieran las partes. ------------

También otros elementos importantes, es que cualquier operador que suscriba un contrato
con cualquiera de las partes, el ICE o RACSA, debe cumplir con las disposiciones en

materia de autorizacion, esto quiere decir que tiene que contar con un titulo habilitante que

lo autorice poder fungir como operador movil virtual.

A partir de este analisis, donde se hace una valoracion de que no hay elementos juridicos
que impidan lo que el ICE esta consultando y que en caso de que exista una eventual
imposibilidad, se asocia mas a nivel técnico, las recomendaciones que se plantea en el

informe de la Direccion General de Mercados es que se le indique al ICE que cualquier
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esquema de reventa mayorista de servicios a un tercer operador movil virtual debe estar

expresamente autorizado en el acuerdo suscrito con RACSA.

Hacer saber al ICE que para la provision de los servicios descritos, debera acreditar ante

la SUTEL que ha dado cumplimiento lo establecido en la resolucion RCS-176-2025. -----

Indicar al ICE que, en caso de suscribir un acuerdo con un tercer operador o proveedor
de servicios para la reventa de servicios de telecomunicaciones, debera remitir también

este instrumento para su inscripcion al Registro Nacional de las Telecomunicaciones. ---

Y aqui hay un punto que esta pendiente, que solicité dofia Cinthya Arias previamente, que
fuera incorporado en la propuesta de acuerdo que tomaria el Consejo de la SUTEL, donde
a su vez se dispone que en este acto el Consejo de SUTEL no esta haciendo una
validacién de la solucion técnica suscrita por el ICE y un eventual tercer operador, sino
que esta solucion se analizara en el momento procesal oportuno, que es en caso de que
llegue a emitirse un eventual contrato mayorista entre el ICE y este otro operador, el cual
debera ser sometido al proceso de analisis de inscripcion en la RNT y que ese es el
momento procesal oportuno para poder hacer un analisis de la solucion técnica planteada

y verificar si cumple con los elementos regulatorios que estan dispuestos en la normativa.

Basicamente, es un resumen de los elementos que ustedes tienen a la vista en el informe,

yo quedo a su disposicion para aclarar cualquier punto.

Federico Chacon: Gracias ¢;dofia Ana y don Carlos, tienen alguna consulta? --------------
Ana Rodriguez: No, yo lo vi, me parecio claro el informe. Muchas gracias. ------------------

Federico Chacén: Perfecto, lo sometemos a votacion y la propuesta seria aprobarlo en

firme si estan de acuerdo los comparieros. Aprobado’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08907-SUTEL-DGM-2025, de fecha 19 de setiembre del 2025 y la

explicacion de la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 014-056-2025

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico 08907-SUTEL-DGM-2025 del 19 de
setiembre del 2025, en el cual la Direccion General de Mercados, atiende la consulta:
“¢Puede el ICE, como OMV de RACSA para 5G, revender el servicio mayorista a
otro operador que actuaria como OMV del ICE?”, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-682-2025 del 02 de setiembre
de 2025 (NI-11823-2025).

2.  Remitir el presente acuerdo y el informe 08907-SUTEL-DGM-2025 de la Direccion

General de Mercados al Instituto Costarricense de Electricidad, al correo electrénico:
notificacionesdrr@ice.qgo.cr.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.2 Ampliacion de zonas de cobertura y de servicios de telecomunicacion de la empresa
Inversiones Brus Malis, LTDA.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el tema

relacionado con la ampliacién de zonas de cobertura y de servicios de telecomunicacion

de la empresa Inversiones Brus Malis, LTDA.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09038-SUTEL-DGM-2025, del 23 de setiembre del

2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el tema

indicado.

A continuacion, el intercambio de impresiones. -—--
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“Federico Chacoén: El siguiente punto es una ampliacion de zonas de cobertura de la

empresa Inversiones Brus Malis.

Deryhan Munoz: Esto es una solicitud que se recibio el pasado 17 de setiembre, mediante
numero ingreso NI-12495-2025 y que ha sido analizada por la Direccion General de

Mercados en su informe 09038-SUTEL-DGM-2025.

La petitoria de la empresa es tanto la ampliacion de la oferta de servicios como de las
zonas de cobertura para los servicios de transferencia de datos, en la modalidad de

acceso a internet y television por suscripcion. en la modalidad IPTV a nivel nacional. ---

Entonces solicita tanto la ampliacion de la cobertura para que lleque a alcance nacional,

como poder incorporar el servicio de television por suscripcion en modalidad IP. -----------

La Direccion General de Mercados valido que la solicitud cumple con los requisitos legales,
entre ellos, presentarse en espariol, estar firmada, asi como la conformidad con estar al

dia con diferentes entes publicos como la C.C.S.S, el Ministerio de Hacienda y FODESAF.

También se validaron los requerimientos técnicos en lo relativo a la capacidad de la
empresa a nivel técnico para la prestacion del servicio, los diagramas de red que indican
como va a ampliar los servicios que pretende ofrecer y se encuentra que todos los mismos

son conformes con lo que estan dispuestos en la normativa y las regulaciones vigentes. -

A partir de este analisis, la recomendacion de la Direccion es inscribir en el Registro
Nacional de las Telecomunicaciones que la empresa de Inversiones Brus Malis ofrece los
servicios de transferencia de datos, en la modalidades de acceso a internet y television
por suscripcion en la modalidad de IPTV, a través de redes alambricas a nivel nacional y
adicionalmente apercibir el cumplimiento de una serie de elementos normativos que estan

establecidos en la resolucion de autorizacion y ampliacion de servicios.

Federico Chacoén: Muy bien, dofia Ana y don Carlos, lo sometemos a votacion y seria en

firme si estan de acuerdo. En firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, el oficio

09038-SUTEL-DGM-2025, del 23 de setiembre del 2025 y la explicacion brindada por la

sefora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar

dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----------------

ACUERDO 015-056-2025

1.

Dar por recibido el oficio 09038-SUTEL-DGM-2025, del 23 de setiembre del 2025,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo la solicitud

de la ampliacion de zonas de cobertura y de servicios de telecomunicacion de la

empresa Inversiones Brus Malis, LTDA.

Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-230-2025

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AMPLIACION DE SERVICIOS Y ZONAS DE COBERTURA PRESENTADA POR
INVERSIONES BRUS MALIS LTDA.”

10078-STT-AUT-01499-2020

RESULTANDO:

Que, mediante resolucién del RCS-298-2020 del 19 de noviembre del 2020, la
SUTEL otorg6 autorizacion a INVERSIONES BRUS MALIS (en adelante CABLE
BRUNCA) cedula juridica 3-102-106068, para brindar los servicios de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a Internet y televisidbn por suscripcion en la
modalidad CATV en los cantones de Buenos Aires y Coto Brus (ver expediente

administrativo 10078-STT-AUT-01499-2020). (Folios 74 al 86).
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2,

Que, mediante oficio CB-181-2025 (NI-11059-2025) recibido el 19 de agosto de
2025, CABLE BRUNCA notificé a SUTEL su intencién de ampliar las zonas de

cobertura para los servicios autorizados. (Folios 104 al 110).
Que, mediante oficio 07933-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 22 de agosto de 2025,
la Direccion General de Mercados previno a CABLE BRUNCA, segun consta en el
expediente administrativo, a fin de que completara la presentacion de requerimientos
técnicos, conforme lo establecido en el RCS-374-2018. (visible a folios 111 al 114
del expediente administrativo).
Que, mediante oficio CB-185-2025 (NI-11660-2025), recibido el 01 de setiembre del
2025, CABLE BRUNCA brind6 respuesta parcial a lo solicitado mediante oficio
07933-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 22 de agosto de 2025. (Folios 115 al 121).

Que, en atencién a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante
oficio 08470-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 05 de setiembre del 2025, la Direccion
General de Mercados le reiter6 a CABLE BRUNCA, que completara la presentacion
de requerimientos técnicos y que ampliara sobre la modalidad del servicio de

televisidn por suscripcion que pretende brindar, segun consta en el expediente

administrativo. (Folios 122 al 114).
Que, mediante oficio CB-211-2025 (NI-12495-2025), recibido el 17 de setiembre del
2025, CABLE BRUNCA brind6 respuesta a lo solicitado mediante oficio 08470-
SUTEL-DGM-2025 con fecha del 05 de setiembre del 2025, indicando su intencion
de brindar el servicio de television por suscripcion en la modalidad IPTV. (Folios 126
al 153).
Que, por medio del oficio numero 09038-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 23 de

setiembre de 2025, la Direccién General de Mercados (DGM) rindi6 su Informe
técnico juridico sobre la solicitud presentada por la empresa CABLE BRUNCA. ----

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
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CONSIDERANDO:

I. Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico deberan informar a la Sutel acerca de los
servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de
servicios que prestan, informando previamente a Ila
Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los
nuevos servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la presentacion, la informacion adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos
servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o
autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicara
una sancioén administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente

”

Ley.

Il Que, la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya
exigencia se justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que

presentan los mercados de telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la
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intencidn de poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico.
En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion situa al

interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo. --

lll.  Que, la notificacidbn genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa
comunicada, con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas,
lo que puede significar la prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la
SUTEL constate que la notificacién no reune los requisitos legalmente establecidos
y dictara -en ese caso- una resolucion motivada denegando la ampliacion, esto en

el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT).

V. Que, la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una
comprobacién, que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea
muy elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente
su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso,

debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que, esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del
propaosito de iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un
acto administrativo que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como

si se tratase de un acto de autorizacion.

VL. Que, esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa,
pues supeditar la iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede
representar una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo
administrativo habilitante general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley

General de las Telecomunicaciones.

VIl. Que, la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de

comprobacién que estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un
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VIIL.

XI.

XIl.

procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el

particular.

Que, en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada,
habra de desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo
actuado. En todo caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de
una inscripcion registral, que constituye una actuacion de caracter declarativo,

diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero vinculada a éstas. ---

Que, cuando tras las comprobaciones iniciales la SUTEL considere necesaria la
introduccidon de modificaciones en la actividad proyectada, o incluso, su prohibicion,
puede pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho

de audiencia.

Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las
condiciones previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan
impracticable, sino simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la
SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean
necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse
a sefalar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y

ademas debe hacerlo motivadamente.

Que, también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las

exigencias normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en

garantia del interés general.

Que, en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para
controlar la adecuaciéon de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se
aparta de lo notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir

su error al no haberse opuesto a la actuacion del particular.
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XIII. Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 09038-

SUTEL-DGM-2025 con fecha del 23 de setiembre de 2025 concluyé en cuanto a la

capacidad juridica que:

“..)

3.1. Requisitos juridicos.

a) La empresa CABLE BRUNCA entregéo a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, notificacion de su interés de ampliar la oferta de
servicios y las zonas de cobertura para los servicios de transferencia de

datos en la modalidad de acceso a Internet y television por suscripcion en

la modalidad IPTV a nivel nacional.

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973

y su Reglamento).

c) La empresa solicitante se identific6 como INVERSIONES BRUS MALIS
LTDA, cédula juridica 3-102-106068. Su representante legal es Mardeluz
Mena Ledn, portadora de la cédula de identidad nimero 6-0216-0539. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion segun consta en el expediente
administrativo (NI-11059-2025). Asimismo, se sefiala el correo electronico

cablebrunca@gmail.com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Mardeluz Mena Ledn, portadora de la cédula
de identidad numero 6-0216-0539, en su condicion de apoderada

generalisima sin limite de suma de INVERSIONES BRUS MALIS LTDA. -

e) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, INVERSIONES BRUS

MALIS LTDA se encuentra registrado activo ante la Caja Costarricense del
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Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion
y FODESAF. La consulta adjunta fue realizada en dicho portal el 19 de
setiembre de 2025.

PATRONO / T1/ AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  18/09/2025
Nombre INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA
Lugar de Pago BUENOS AIRE

Situacién

Figura 1. Estado actual de la sociedad INVERSIONES BRUS MALIS LTDA en el sitio

https://aissfa.ccss.sa.cr/moroso/

f) Esta Superintendencia verifico que INVERSIONES BRUS MALIS LTDA no
se registra como morosa ante las obligaciones tributarias materiales y
formales en la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda,
lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416,
Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, normativas que indican
que para la emision de cualquier concesion, permiso o autorizacion para
explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la persona fisica o

jJuridica solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias. -----

Fecha y hora de consulta: 18/09/2025 10:11:55
Informacion

Identificacién: 310210606818 Estado Tributario: Inscrito e
Nombre y/o Razon Social: INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: CABLE BRUNCA Es Moroso: NO
Administracién: Zona Sur Es Omise: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcién: 01/12/11996
Tiene informacién IPJ: Si Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 06/08/2024

Figura 2. Estado actual de la sociedad INVERSIONES BRUS MALIS LTDA en el sitio

httos://atv.hacienda.qgo.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

(..)
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XIV. Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 09038-

SUTEL-DGM-2025 con fecha del 23 de setiembre de 2025 concluyé en cuanto a la

capacidad técnica que:

“...)

3.2. Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por la empresa CABLE BRUNCA,
mediante su notificacion para la ampliacion de servicios y zonas de cobertura,
esta Direccion General de Mercados constata que la empresa CABLE
BRUNCA cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-
2018. De esta forma, se procede a dar tramite y analisis a la ampliacion de
servicios de telecomunicaciones y recomendar su respectiva inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el analisis

efectuado.

La empresa CABLE BRUNCA manifiesta su intencion de ampliar la oferta de
servicios y las zonas de cobertura para los servicios de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a Internet y television por suscripcion en la

modalidad IPTV a nivel nacional.

En esta linea y en cumplimiento con el ordenamiento juridico del sector
telecomunicaciones, la DGM analiz6 en detalle los aspectos técnicos y juridicos
con respecto a esta solicitud de notificacion de ampliaciéon de servicios de
telecomunicaciones. En esta linea, se verifico que la empresa CABLE
BRUNCA, tiene la capacidad y cumple con los requisitos necesarios para
ampliar los servicios y zonas de cobertura, notificado mediante los oficios CB-
181-2025 (NI-11059-2025), CB-185-2025 (NI-11660-2025) y CB-211-2025 (NI-
12495-2025).
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a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se

notifican la ampliacion:

En el oficio CB-181-2025 del 19 de agosto del 2025 con numero de ingreso NI-
11059-2025 del expediente administrativo presentada por parte de la empresa,
se notifica su intencion de brindar el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a Internet mismo servicio que le fue autorizado mediante

la resolucion RCS-298-2020 y el servicio de television por suscripcion en la

modalidad IPTV a nivel nacional.

Asi mismo, en los oficios CB-185-2025 (NI-11660-2025) y CB-211-2025 (NI-
12495-2025) la empresa CABLE BRUNCA define el modelo de negocio que

pretende desarrollar el cual consiste en brindar sus servicios mediante una red

propia.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por la empresa
CABLE BRUNCA se sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes
de telecomunicaciones tanto propias como de terceros, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.-----------

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-
374-2018 y tras un analisis de toda la informacion remitida por la empresa, se

constata que la empresa CABLE BRUNCA brindara el servicio de transferencia

de datos en la modalidad de acceso a Internet y television por suscripcion en la

modalidad IPTV a través de la explotacion de redes de telecomunicaciones. ---

b) Zonas o dreas geograficas de cobertura para las que se notifica la

ampliacion:
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En referencia a la zona de cobertura pretendida para los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet y television por
suscripcion en la modalidad IPTV, segun la informacion presentada en los
escritos con numero de ingreso NI-11059-2025, NI-11660-2025 y NI-12495-
2025 del expediente administrativo, la empresa CABLE BRUNCA indica su
intencion de ampliar la zona de cobertura autorizada a todo el territorio nacional.

Segun se detalla en su solicitud:

“... Conforme a lo autorizado en nuestro titulo habilitante (I0078-STT-AUT-
01499-2020), nuestra empresa tiene la intencion de ofrecer los mismos

servicios en todas las provincias, cantones y distritos del pais...” --------=---------

Segun la informacién presentada la empresa CABLE BRUNCA en el escrito
NI-11660-2025 esta ampliacion de cobertura se llevara a cabo mediante la
utilizacion de la red de transporte de un tercer operador autorizado para brindar
servicios mayoristas la cual interconectara los distintos nodos a ubicarse en

distintas zonas del pais.

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende

autorizar.
i.Capacidades técnicas de los equipos.

De la revision realizada de la informacion contenida en el expediente
administrativo, es criterio de la Direccion General de Mercados, que la empresa
CABLE BRUNCA ha suministrado la informacién suficiente para corroborar las

caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. ----
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Lo anterior consta en los escritos con numero de ingreso NI-11660-2025 y NI-

12495-2025, donde de manera general, la empresa CABLE BRUNCA presenta

los datos técnicos de los equipos que pretende utilizar.

Los equipos de nucleo que la empresa CABLE BRUNCA pretende utilizar para
brindar los servicios son de la marca Mikrotik modelo CCR2116. Entre las

principales caracteristicas que poseen y que se extraen de las hojas del

fabricante estan las siguientes:

e Enrutamiento para servicios de voz, datos y video.

e Servicios MPLS, VLAN y Ethernet.

e [nterfaces de conexiéon de hasta 10 Gbps.
Asi mismo, los equipos de distribucion que se pretenden utilizar para brindar
los servicios mediante la tecnologia FTTH son de la marca Huawei modelo
SmartAX MAS683T, el cual soporta un ancho de banda de hasta 10 Gbps y
hasta 256 conexiones de usuario final, segun se indica en el documento de

solicitud de ampliacion NI-12495-2025.

Por dltimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el
servicio solicitado son equipos de la marca Huawei modelo OptiXstar
EG8147X6, los cuales soportan servicios de acceso de banda ancha de hasta

2.5 Gbps de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccion otorgar la
ampliacion del servicio autorizado a la empresa CABLE BRUNCA, en razén al

cumplimiento de este requisito técnico.

ii.Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar los servicios de

acceso a internet y television por suscripcion en la modalidad IPTV, la empresa
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CABLE BRUNCA mediante escrito con numero de ingreso NI-11660-2025,
muestra un diagrama con la topologia de red de acceso propuesta, asi como la

red de transporte que pretende utilizar para interconectar sus redes de acceso,

segun se muestra en las figuras 3 y 4 del presente informe.

Es criterio de esta Direccion que la integridad de la informacion suministrada
por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos

que se pretenden instalar. En dicho diagrama se aprecia la distribucion de la

red de distribucion y acceso.

—&

Figura 3. Diagrama de red de acceso. Aportado por CABLE BRUNCA.

ANILLO ﬁ ﬁ
NOROQESTE
L e
ANILLO
SUROESTE
=H
=A

Figura 4. Diagrama de red de transporte. Aportado por CABLE BRUNCA.

En virtud de lo expuesto en los apartados anteriores, se concluye que la

informacién suministrada por CABLE BRUNCA resulta suficiente para

fundamentar esta seccion técnica.
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(..)

XV. Que, una vez analizada la notificacion de ampliacién de servicios, se puede concluir
que la solicitud de la empresa CABLE BRUNCA, se ajusta a requisitos establecidos
por la Superintendencia de Telecomunicaciones para ampliar la cobertura geografica
a nivel nacional para los servicios de transferencia de datos en las modalidades de

acceso a Internet y television por suscripcion en la modalidad IPTV a través de redes

alambricas.

XVI. Que, la empresa CABLE BRUNCA, posee las condiciones suficientes para iniciar el

suministro de los servicios notificados, previo al cumplimiento de la reglamentacion

vigente conexa.

XVILI. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el
Informe técnico juridico 09038-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 23 de setiembre de
2025, para lo cual procede a ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa CABLE BRUNCA., ampliar la cobertura
geografica a nivel nacional para los servicios de transferencia de datos en las

modalidades de acceso a Internet y television por suscripcion en la modalidad IPTV

a través de redes alambricas.

XVIII.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion: ---
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger el criterio técnico juridico rendido por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio numero 09038-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 23 de setiembre
de 2025 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., ampliar
la cobertura geografica a nivel nacional para los servicios de transferencia de datos

en las modalidades de acceso a Internet y televisién por suscripcidén en la modalidad

IPTV a través de redes alambricas.

2. Informar ala empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA. que debera cumplir con
el Reglamento de Acceso e Interconexion, en particular para el servicio en cuestion,
remitiendo los acuerdos de interconexion que suscriba, de previo a presentar la
solicitud de numeracion por primera vez. En este sentido, cabe indicar que, si alguno
de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexién, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracidn

contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Advertir a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., que debera cumplir con
lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y demas regulacion aplicable, en relacién con los contratos de adhesién

para usuarios finales.

4. Comunicar a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., que debera cumplir
a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que

se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el

servicio prestado por la empresa.
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5. Informar a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., de las siguientes

obligaciones:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General

de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel.
Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por

la Sutel.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ------------
Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. ----------------
Permitir y brindar el acceso e interconexidén a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias.

Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afo,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.

Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en

la ley o en su respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.
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J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ----
k.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos

de los usuarios finales.
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y

oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestiéon que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos 0 mayoristas, previo a iniciar la prestacion
de los servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologaciéon de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el
modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva
caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacién parcial o total del contrato de adhesién, previamente

homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o
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por modificaciones normativas; debera superar el proceso de homologacion

establecido en la regulacion vigente®.
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucién dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica
que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el

equilibrio ambiental.

r.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.
s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracién, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. ----------------
t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.

u.  Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.

5 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.

x. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes. -----------

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacidén a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion. ----

z.  Contar en sus redes con los equipos de medicidon, que la permitan la obtencién
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. -----------

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

6. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion,

practicar la anotaciébn correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

INVERSIONES BRUS MALIS LTDA.

3-102-106068

cablebrunca@agmail.com

RCS-298-2020
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transferencia de datos en la modalidad de acceso
a Internet y televisidn por suscripcion en la

modalidad CATV

ampliar las zonas de cobertura y brindar los
servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Internet y television por
suscripcién en la modalidad IPTV a través de

redes alambricas a nivel nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion.

Apercibimiento: Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones,
condiciones legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que
pudieran imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de

telecomunicaciones, podra ser considerado como un factor determinante para la

aprobacion o denegacion de cualquier prorroga del titulo habilitante.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de

la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente

resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe de
solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09102-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de

setiembre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo

el tema.

A continuacion, el intercambio de impresiones: -

“Federico Chacén: El siguiente es la asignacion de numeracion de cobro revertido 800

en favor del ICE.

Deryhan Munoz: Esta es una solicitud que se recibio el pasado 23 de setiembre, mediante

oficio 263-736-2025 del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Direccion General de Mercados rinde su criterio mediante el informe 09102-SUTEL-

DGM-2025.

Basicamente, el requerimiento del ICE es la asignacion adicional de numeracion para
servicios de cobro revertido nacional, especificamente numeracion 800, con el siguiente

detalle: el numero 800-2663724, sea 800-COMERCI, este es un numero de cobro
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revertido automatico que esta solicitando para su uso por parte del cliente Banco Popular

y de Desarrollo Comunal.

En este caso, también se ha valorado por parte de la Direccion General de Mercados el

cumplimiento de todos los requisitos técnicos y juridicos dispuestos en la resolucion de

asignacion de numeracion.

La recomendacion en este caso es asignar a favor del ICE la numeracion 800-2663724,

para uso comercial del Banco Popular y Desarrollo Comunal y realizar la inscripcion de

esta numeracion en el Registro Nacional de las Telecomunicaciones.

Federico Chacon: Lo sometemos a votacion y seria en firme ¢;si estan de acuerdo, dofia

Ana y don Carlos?”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09102-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 016-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 09102-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del
2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la
solicitud de asignacion de numeracioén de cobro revertido nacional 800 a favor del

Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-231-2025
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1.  Que, el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N°55, el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracion (en adelante: PNN), en el cual se adiciond la estructura del
numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800.

2. Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante
el Acuerdo N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N°074-2022, celebrada el 03 de
noviembre de 2022, dio por recibido y aproboé el oficio N°09174-SUTEL-DGC-2022,
del 18 de octubre de 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad
presentd para consideracién del Consejo los resultados de la evaluacién de la
sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como
solicitar a la Direccion General de Mercados que requiera a los operadores la
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeraciéon para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-222-2022,
“Procedimiento para la gestion y asignacién de los recursos de numeracion”
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°200 a la Gaceta N°180, del
22 de setiembre del 2022. (Lo resaltado no es del original).

3. Que, mediante oficio numero 263-648-2025 (NI-11484-2025) recibido el 22 de agosto
de 2025, el ICE remiti6 las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en el
mes de mayo del 2025, visible en folios 25121 al 25124 del expediente

administrativo.
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4,

Que, mediante el oficio numero 263-736-2025 (NI-12760-2025) recibido el 23 de
setiembre de 2025, por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud

de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional,

numeracion 800 con el siquiente detalle:

Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién 800
a saber: 800-2663724 (800-COMERCI) para uso comercial de BANCO POPULAR
Y DESARROLLO COMUNAL, visible en folios 25197 al 25205 del expediente
administrativo.

Que mediante el oficio 09102-SUTEL-DGM-2025 del 24 de setiembre del 2025, la

Direccion General de Mercados rindioé un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucién administrativa RCS-
222-2022; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por el

ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------
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IV.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la SUTEL la administracién del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 09102-SUTEL-DGM-2025 del 24
de setiembre del 2025, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
SUTEL en la resolucién RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numero: 800-2663724.
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e En el caso patrticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
estos casos, no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al
60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este

tipo de numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la vez,

pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial

al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio  Numero (7 Numero
Cliente

Especial Digitos) Comercial

BANCO POPULAR Y
Cobro Revertido
800 2663724 800-COMERCI DESARROLLO
automatico
COMUNAL

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracion solicitada 800-2663724, en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

SUTEL.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con
fecha del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en
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Acta del Consejo

la resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se

encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de

referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos)

del ICE.

e De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-2663724, se

encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los

requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numérico anteriormente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

Servicio

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar

a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion,

conforme lo solicitado en el oficio 263-736-2025 (NI-12760-2025), asi como

realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). --------

Especial Digitos)

800

2663724

Nuamero (7

Numero Comercial

800-COMERCI

Tipo

Cobro Revertido

automatico

Cliente

BANCO POPULAR Y
DESARROLLO
COMUNAL

(..)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de

telecomunicaciones,

asegurando la maxima

disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la

transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacién de
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la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

VIIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a la solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracién” respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los niumeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio

263-736-2025 (NI-12760-2025) del expediente administrativo del ICE. ------------------
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido BANCO POPULARY
automatico DESARROLLO COMUNAL

800 2663724 800-COMERCI
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2.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que:

a.

Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion
establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union

Internacional de Telecomunicaciones.

. Debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.

Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion
de todos los cédigos numéricos asignados, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de

la numeracion.

. Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de

conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley

8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante.

. Debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de

llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la frecuencia
y plazo solicitado por la Sutel, ya que de conformidad con el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a cabo actividades de supervisiéon
sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense
de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos

numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE
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debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la Sute, por cuanto el recurso numeérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o

usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso

a las distintas redes de telecomunicaciones.
f. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones anteriores,
se procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicacién de la sancion

correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.
3. Inscribir la presente asignacién de recurso numeérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en
el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el

propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
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interoperabilidad de la numeracién asignada en esta resolucion en un plazo

maximo de cinco (5) dias habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resoluciéon. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcion de la segunda adenda al contrato OUC entre LIBERTY y el Instituto
Costarricense de Electricidad.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe de la

inscripcion de la segunda adenda al contrato OUC entre LIBERTY - Instituto

Costarricense de Electricidad.
Al respecto, se conoce el oficio 09123-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del
2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el tema. ------------------

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: El siguiente punto, tenemos una inscripcion de la segunda adenda

del contrato entre LIBERTY y el ICE.

Deryhan Munoz: Esta es una solicitud que se presento por parte de Liberty y el ICE el

pasado 25 de marzo, mediante ingreso numero NI 03895-2025, es la sequnda adenda al

contrato de uso compartido entre ambas partes.
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La adenda basicamente es un ajuste que realizan las partes a las disposiciones de un
contrato que tenian suscrito, que es bastante antiguo, fue un contrato que se suscribio
originalmente entre Cabletica y el ICE y por tanto, tenia una serie de disposiciones que
las partes consideraron pertinente ajustar a la oferta de uso compartido que le fue

aprobada por parte de SUTEL al ICE en el afio 2023.

En el marco de esa circunstancia, conviene referirse a 2 aspectos especificos de los
ajustes que plantea la adenda, uno es relativo al anexo B, donde se esta incorporando la
regulacion de las responsabilidades de las partes respecto a la administracion y manejo

de redes ociosas o elementos subutilizados de infraestructura.

También lo relativo a las condiciones para el uso de ductos y canalizaciones por parte de
LIBERTY y finalmente, las obligaciones de LIBERTY de identificacion de los elementos de

red que utilice sobre la infraestructura de soporte del ICE.

Conviene referirse al anexo C, que es el que incluye todo lo referente al establecimiento
de los cargos que van a cobrarse en materia de acceso, estos cargos se establecen en
#£.8.591 colones por poste de madera, #8.112 por poste de concreto y #8.813 por poste
de metal y los mismos como indiqué, son consistentes con los establecidos por la SUTEL

en la oferta de uso compartido del ICE.

Al versar el contenido de esta adenda sobre poder acoplar el contrato suscrito ante ambas
partes a un documento de referencia, previamente validado y autorizado por la SUTEL,
pues el anélisis que lleva a cabo la Direccion General de Mercados es que, efectivamente,
el contenido de la adenda cumple con las disposiciones legales, al referirse a un
instrumento de referencia que ya fue aprobado en su momento por este Consejo y por
tanto, lo que corresponderia es su inscripcion en el Registro Nacional de las

Telecomunicaciones.

Pagina 80 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

En el marco de esto, la recomendacion es otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el
RNT del contrato titulado “Segunda Adenda al Contrato de Servicios de Uso Compartido

de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, entre el Instituto

Costarricense de Electricidad y Liberty Servicios Fijos LY, S. A”.

Federico Chacén: ;Doria Ana y don Carlos lo sometemos a votacion? De acuerdo, en

firme”,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09123-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025 y la
explicacion de la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 017-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 09123-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del
2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el

informe de la inscripcion de la segunda adenda al contrato OUC entre LIBERTY —

Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-232-2025

“INFORME TECNICO JURIDICO SOBRE INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA
AL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PARA REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A.”

EXPEDIENTE: L0155-STT-INT-01371-2025
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ANTECEDENTES:

1. Que, mediante oficio numero 6550-SUTEL-SCS-2016, el secretario del Consejo de la
SUTEL comunicé el acuerdo 014-048-2016, correspondiente a la sesion ordinaria
048-2016, celebrada el 31 de agosto del 2016, de las 11:40, la resolucion
administrativa RCS-178-2016 “SE DICTA ORDEN DE ACCESO Y SE FIJAN
PRECIOS DE USO COMPARTIDO DEL RECURSO DE POSTERIA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A (ICE)”. (Folios 235 al 256 del expediente administrativo TO062-STT-INT-
00590-2015).

2.  Que mediante oficio numero 9927-SUTEL-SCS-2017, el secretario del Consejo de la

SUTEL comunico el acuerdo 023-084-2017 de las 14:00 horas, correspondiente a la
sesion ordinaria 048-2017, celebrada el 29 de noviembre del 2017, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprob6 la resolucién administrativa RCS-
307-2017 “APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA Y SU ADENDA ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELEVISORA DE COSTA
RICA SOCIEDAD ANONIMA”. (Folios 325 al 335 del expediente administrativo
T0062-STT-INT-00590-2015).
3. Que, mediante correo electronico del 25 de marzo del 2025 (NI1-03895-2025), suscrito

por la sefiora Maria Jimenez Castillo del ICE; que las empresas INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. en adelante ICE y LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY S.A. en adelante LYSF, remitieron la segunda adenda al contrato entre
partes denominado “(...) SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE SERVICIOS DE
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A.” (mayuscula corresponde
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al original), para su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones ( en
adelante RNT) conforme lo dispuesto en el articulo 60, Ley N°8642. (Folios 356 al 439
del expediente administrativo TO062-STT-INT-00590-2015).
4. Que mediante oficio LY-Reg0100-2025, de fecha del 28 de abril del 2025 (NI-05298-

2025), el senor Donato Rivas Garro, en su condicion de apoderado generalisimo sin
limite de suma de la empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA
LY, S.A, (en adelante LTCR) con numero de cédula juridica 3-101-610198, indicé que
inscribio en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional, en fecha del 08
de abril del 2025, la fusién por absorcion entre las empresas LYSF numero de cédula

juridica 3-101-747406 y LTCR, prevaleciendo esta ultima, en cual solicitd al RNT

actualizar la informacion que corresponda.
5. Que mediante oficio numero 08387-SUTEL-DGM-2025 del 03 de septiembre de 2025,
la DGM, realiz6 una prevencion a las partes a razon del cumplimiento de las
disposiciones legales en razén a lo dispuesto en los articulos 46 y 49 del Reglamento
sobre uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones en adelante RUCIRP. (Folios 4 al 6 del del expediente
administrativo LO155-STT-INT-01371-2025).
6. Que mediante oficio LY-Reg0235-2025, de fecha del 18 de septiembre del 2025 (NI-

12562-2025), el sefior Donato Rivas Garro, en su condicion de Gerente de Regulacion
de la empresa LTCR, atiende la prevencion del oficio numero 08387-SUTEL-DGM-
2025. (Folios 10 al 18 del del expediente administrativo LO155-STT-INT-01371-2025).
7. Que mediante oficio 9183-09-18 de fecha del 18 de septiembre del 2025 (NI-12597-
2025), Maria Jiménez Castillo, en su condicion de coordinadora de infraestructura del
ICE, procede a dar respuesta a la prevencion del oficio numero 08387-SUTEL-DGM-

2025. (Folios 19 al 21 del del expediente administrativo LO155-STT-INT-01371-2025).
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Que, mediante oficio nimero 09123-SUTEL-DGM-2025 del 24 de setiembre de 2025,

la Direccion General de Mercados (DGM) rindié informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido.
Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. --

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 incisos f) y h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593, indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley N° 8642, y el
articulo 3 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera
asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,

proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la

buena operacion del servicio previsto.
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, sefnala lo siguiente en relaciéon con los derechos de paso y el uso

conjunto de las infraestructuras fisicas:

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones y las demas

instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de
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las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la

provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacién seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizaciéon, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdomica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este ultimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original --------------- ----

Que, en este contexto, y segun lo sefala ademas el articulo 52 de la Ley N°8642, |la
SUTEL debe, entre otros, promover el principio de competencia en el mercado
nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y

proveedores al mercado de las telecomunicaciones en condiciones razonables y no
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discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de

operadores o proveedores en el mercado.

V. Que, en materia de contratos de uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones, el Reglamento sobre uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP) vigente
(Publicado en el Alcance No. 270 del 13 de noviembre de 2017) establece en su

articulo 39 y 45 lo siguiente.

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de
recursos escasos y los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las
cuales se dara el uso compartido, fijando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdomicas que regiran el mismo. Los
contratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la Ley 7593,
Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones

aplicables o que se dicten al efecto, ademas de que deberan tener plena

sujecion a la normativa de defensa de la competencia.” --

El articulo 45 define lo siguiente:
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra
de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma
y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo
previsto en la Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la
SUTEL notificara a las partes las modificaciones, adiciones, o eliminacién de
clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias

habiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.
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VI.

VII.

VIIL.

La SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de uso compartido

cuando su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones

establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.
En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere

necesarias, para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo

vigente.”
Que, en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.
Que, para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que, en esta materia, rige el principio
de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad lo siguiente:
a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de

la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervencion minima, lo que supone que su participacion

debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de

voluntad consagrado en la legislacion de

telecomunicaciones.
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b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra

sus limites en la normativa vigente.

Como se desprende de las normas citas con anterioridad Sutel
ostenta competencia suficiente la cual es dada por el
ordenamiento juridico vigente en la materia del régimen acceso

y de uso compartido de estructura de telecomunicaciones. -----

SEGUNDO: SOBRE LA Il ADENDA AL CONTRATO DE USO COMPARTIDO
REMITIDO POR LAS PARTES.

lo siguiente:
“l..)
C. SOBRE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE USO COMPARTIDO

Mediante oficio nUmero 09123-SUTEL-DGM-2025 del 24 de setiembre de 2025, la

Direccion General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica

REMITIDO POR LAS PARTES.

Como se indico en el apartado anterior, el propietario de la infraestructura, en
conjunto con los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, son responsables de establecer las condiciones para
garantizar el uso conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello, deben cumplir

con las disposiciones legales, reglamentarias, los planes técnicos y las demas

directrices emitidas por la SUTEL, segun corresponda.

Adicionalmente, la SUTEL puede sugerir modificaciones a los contratos de
uso compartido de infraestructura si estos no respetan los principios rectores
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, o cuando sea

necesario para garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
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soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien, para ajustar el

contenido a la legislacion vigente.

En este caso en concreto, la DGM revisé la segunda adenda al contrato de
uso compartido suscrito por el ICE y LTCR, y determindé que la adenda
introduce modificaciones integrales al contrato marco entre las partes. Los

aspectos de mayor relevancia para esta Direccion se describen a

continuacion:

Se fijaron los cargos anuales por el alquiler de espacio en postes acordados

por las partes fueron fijados en ¢8591,00 por poste de madera, ¢8.112,00

por poste de concreto y ¢8.813,00 por poste de metal.

Seralados en el Anexo C CONDICIONES ECONOMICAS, segun se detalla

a continuacion:

“...)
| PRECIOS Y CONDICIONES,
1.PRECIOS DE ARRENDAMIENTO DE LOS SERVICIOS

1.1 Alquiler de espacio en postes.

Monto Anual en colones CR ¢

Servicio CMR/1

Espacio en postes de madera | ¢8591,00

Espacio en postes de concreto | ¢8112,00

Espacio en postes de metal ¢8813,00

1/ Precio por poste por un espacio de 15 centimetros (01 herraje)
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Acta del Consejo

1.2 Alquiler de espacio en ductos/canalizaciones

Monto en délares US $

Servicio CMR

Ducto | Subducto
Alquiler de espacio cdmaras 546,66 | 514,89
Alquiler de espacio en arquetas $29,18 59,73
Alquiler de espacio en canalizacién | $ 0,98 | S 0,33
Alquiler de salida a poste $533 |S51,78

1/CMR se establece por metro lineal

2/CMR por ducto completo

3/CMR por subducto

2. CARGOS POR HORA TECNICA DE SERVICIOS

2.1. En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores

de supervision, estudios de factibilidad y otros, se tasaran a razén de USD

$50,92 la hora técnica utilizada.

(..)

El Anexo B —GENERALIDADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES— incluye, en su primera seccién

(acapite 1), los requisitos para el uso compartido de espacio en postes. En

virtud de dichas clausulas, LTCR queda autorizada a instalar su red y los
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equipos necesarios para el desplieque y aprovisionamiento de sus servicios

sobre la infraestructura del ICE.

En el mismo anexo se regulan las responsabilidades de las partes respecto
de la administracion y manejo de redes ociosas o elementos subutilizados
en la infraestructura del ICE (capitulos IV, V y VI: remocién, renovacién y
facilidades adicionales para la provision de servicios). Asimismo, la seccion
segunda establece las condiciones para el uso de ductos y canalizaciones
de propiedad del ICE, asi como los procedimientos de instalacion y remocion

de elementos de redes de telecomunicaciones (acapites I, lll y IV). ----------

La seccion tercera establece la obligacion de LTCR de identificar los

elementos de las redes instaladas en postes, ductos y/o canalizaciones. ----

Con base en la revision, la SUTEL determiné que el contenido econémico,
legal y técnico de la adenda se ajusta a la normativa vigente y es consistente
con otros contratos de uso compartido suscritos con operadores en
condiciones similares, los cuales han sido revisados, aprobados e inscritos
por esta Superintendencia. Por tanto, la adenda objeto de este informe
cumple con las disposiciones técnicas, economicas y legales sefialadas por
la normativa que tutela estas actuaciones y procede su inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Una vez revisada la SEGUNDA ADENDA “(...) SEGUNDA ADENDA AL
CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PARA REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A. (...)” (mayuscula

corresponde al original), suscrita por el ICE y actualmente LIBERTY

Pagina 91 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A., se garantiza la
conformidad del texto contractual con la normativa vigente, en particular
respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de

infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones. ---

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al
Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, del contrato titulado “SEGUNDA
ADENDA AL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PARA REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A.” (mayuscula

corresponde al original).

La empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY,
S.A., asume todas las obligaciones previas y actuales, incluidas las
derivadas de facturas emitidas a nombre de LIBERTY SERVICIOS FIJOS
LY, S.A.; dichas obligaciones permanecen vigentes y se trasladan a la nueva

entidad.

(...)

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,
manifiesta que lo procedente es acoger la recomendacion efectuada por la Direccién

General de Mercados de SUTEL, ya que la misma se acoge al ordenamiento juridico
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POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe técnico juridico numero 09123-SUTEL-
DGM-2025 del 24 de setiembre de 2025.

SEGUNDO: INDICAR a la empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA
LY, S.A., que asume todas las obligaciones previas y actuales, incluidas las derivadas de
facturas emitidas a nombre de LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A.; dichas obligaciones

permanecen vigentes y se trasladan a la nueva entidad conforme lo dispuesto en la relacion

contractual entre las partes.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato y la adenda al contrato indicado y, una

vez firme esta resolucion, practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: ------------

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. vy
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.

4-000-042139/ 3-101-610198

SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PARA REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES ENTRE EL
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.

Contrato con fecha del 25 de marzo de 2025.

Se modifica la integralidad del contrato de OUC suscrito

entre Partes

Se ajustan los precios conforme al ANEXO C, “Precios y

Condiciones”

RCS-232-2025

Diario Oficial La Gaceta N°192 del 18 de octubre del 2023

LO155-STT-INT-01372-2025

CUARTO: INDICAR a las partes que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento
de la Ley General de Telecomunicaciones, los operadores estan obligados a comunicar a
la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar

la documentacion que lo acredite fehacientemente. Las partes deben realizar la
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comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince (15) dias

naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién. ------------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de confidencial sobre piezas del expediente en el marco de revision de la
OIR de la empresa Claro CR Telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe
confidencial sobre piezas del expediente en el marco de revisiéon de la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) de la empresa Claro CR Telecomunicaciones. ---------
Al respecto, se conoce el oficio 09124-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del
2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el tema indicado. -------

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: Tenemos el punto sobre el informe de confidencial sobre piezas del

expediente en el marco de la revision de la OIR de Claro.

Deryhan Munoz: Claro, en el marco del proceso de revision de la Oferta de Interconexion
por Referencia, ha venido aportando una serie de informacion a la Direccion General de
Mercados, en especifico el pasado 06 de junio, mediante el oficio RI-0238-2025 aportd

una serie de informacion que solicitdé que fuera declarada como confidencial. ----------------
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En este marco, la Direccion General de Mercados mediante su informe 09124-SUTEL-
DGM-2025, le rinde el Consejo de SUTEL su analisis sobre esta solicitud de

confidencialidad.

En especifico, la peticion expresa que hace Claro es la siguiente, con relacion a los
insumos necesarios para definir los cargos de acceso de interconexion adjunto un Excel
con el modelo de costos Top Down, en el cual aparecen en la 1.4.5 y figuran una serie de
tarifas para los servicios ofrecidos en el marco de la Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR) e indica que dado que la informacion que se suministra es muy sensible

para su representada, solicita que esta sea declarada como confidencial.

La Direcciéon analizé la informaciéon que aporté Claro en este oficio y verifica que
efectivamente, se trata de informacion que por sus caracteristicas cumple con los
requisitos para ser declarada confidencial, segun las disposiciones del articulo 273 de la
Ley General de la Administracion Publica, diversos criterios emitidos por la Procuraduria
General de la Republica en materia de confidencialidad y la propia resolucion, -eso tiene
un error, perdon, es 118 del afio 2022-, donde se establecieron lineamientos en materia
de confidencialidad para una serie de informacion, entre ellas informaciéon de naturaleza

financiera que fuera referida por los operadores.

En especifico, el escrito de Claro contiene una serie de informacion donde tiene esta un
caracter financiero, contable, técnico y comercial, entre otros, detalla ingresos por
operaciones, ingresos financieros, costos por naturaleza, capital de trabajo, revalorizacion,
conciliacion entre la contabilidad financiera y contabilidad regulatoria, matrices de

asignacion de costos, etcétera.

Como se ve, es informacién que por su caracter tiene un valor estratégico para la empresa,

que su conocimiento no es necesario por parte de terceros y que a su vez, el conocimiento

por parte de otros podria dafnar a la empresa.
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En virtud de estas circunstancias, la recomendacion de la Direccion es declarar como
confidencial por un periodo de 3 arios la informacion presentada por Claro en el oficio ya

mencionado, asi como los documentos electronicos adjuntos a dicho oficio, todos los

cuales constan el expediente de interconexion -1388-2024.
Federico Chacoén: Lo sometemos a votacion ;dona Ana y don Carlos? En firme. ----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09124-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025 y la
explicacion de la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 018-056-2025

1. Dar por recibido el 09124-SUTEL-DGM-2025, de fecha 24 de setiembre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe

confidencial sobre piezas del expediente en el marco de revisién de la OIR de la

empresa Claro CR Telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-233-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE
CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA Y CONTABLE BRINDADA
POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. CONTENIDA EN EL OFICIO RI-0238-
2025 (NI-07647-2025) DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA”
EXPEDIENTE C0262-STT-INT-01388-2024

RESULTANDO:
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Que en fecha 22 de agosto de 2024 (NI-11156-2024), la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A (en adelante CLARO), remiti6 a la SUTEL, “La oferta
de Interconexion por Referencia (OR) con las modificaciones correspondientes a las
tarifas del periodo 2025, aprobadas por la Sutel mediante la resolucion RCS-262-
2022. (Folios 03 al 107).
Que mediante oficio numero 02610-SUTEL-DGM-2025 del 26 de marzo de 2025, se

notifico a CLARO, una prevencion a la revisiéon preliminar para la admisibilidad de la
OR, para que, aportaran, modificaran y aclararan ciertos puntos técnicos vy juridicos
dentro de la oferta presentada por ellos. (Folios 108 al 111).

Que por medio de correo electronico del 24 de abril de 2025 (NI-05163-2025)

CLARO, remitié a la Direcciéon General de Mercados (DGM), su oficio numero RI-
0161-2025 del 24 de abril de 2025, mediante el cual brind6 respuesta parcial al oficio
de prevencion numero 02610-SUTEL-DGM-2025 (Folios 112 al 117).
Que mediante oficio numero 04028-SUTEL-DGM-2025 del 12 de mayo de 2025, se

notificé a CLARO, una prevencion en la cual se reiterd la solicitud de informacion en
relacion con el contenido de la Oferta de Referencia presentada por medio del oficio
RI-0870-2024 referente a los SMS y su precio de interconexiéon como el tema del
desglose de precios y los cargos referentes al acceso e interconexion. (Folios 118 al
124).
Que por medio de correo electronico del 28 de mayo de 2025 (NI-07053-2025)
CLARO, remitié6 a la DGM su oficio numero RI-0221-2025 de esa misma fecha,

mediante el cual solicitan una prérroga de al menos 10 dias habiles para entregar la
informacion pendiente en el proceso de la OR, ya se encuentran recopilando la
misma. (Folios 125 al 126).
Que, mediante oficio numero 04774-SUTEL-DGM-2025 del 30 de mayo de 2025, la

DGM le otorga a CLARO una prérroga de 5 dias habiles para que entregue la

informacion pendiente del oficio 04028-SUTEL-DGM-2025. (Folios 127 al 129). ------
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7. Que por medio de correo electronico del 06 de junio de 2025 (NI-07647-2025)
CLARO, remitio a la Direccion General de Mercados (DGM), su oficio numero RI-
0238-2025 del 06 de junio de 2025, mediante el cual brindé respuesta al oficio
numero 04028-SUTEL-DGM-2025 y ademas solicita la confidencialidad sobre la
informacion que este aporté por medio del Anexo y adjunto y denominado “Claro CR-
Anexos Diciembre 2023” Dicho anexo se compone de las siguientes hojas de calculo:
Planes de Cuentas; Anexo A —Matriz de Servicios—; Anexo B —Contabilidad—; y
Anexo C —Distribucion—,que contine informacién relativa a ingresos por
operaciones, ingresos financieros, costos por naturaleza, datos de inmovilizacion
inmateriales, costos por operacion, costos financieros, capital de trabajo, ajustes
relativos a la revaloracion, costos por centros de actividad, costos por centros de
actividad componentes de red, redes de acceso, trasmision, conmutacién y nucleo,
cuentas contables, servicios de transferencias de datos a través de redes moviles,
contabilidad financiera y regulatoria, Conciliacién entre la contabilidad financiera y la
Contabilidad Regulatoria, Matriz de asignaciéon de cuentas de ingresos de la
contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de asignacién de costos de la
contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados, Matriz de asignaciéon de
costos por naturaleza a centros de actividad, Matriz de asignacién de ingresos
reflejados a servicios (Minorista), Matriz de asignacion de ingresos reflejados a
servicios (Mayorista), Matriz de asignacién de costos por centros de actividad a
servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos por centros de actividad a
servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle del origen de costos e ingresos
por servicio minorista, Detalle del origen de costos e ingresos por servicio mayorista,
Ingresos y costos totales por servicio, Ingresos y costos unitarios por servicio, Costos
asociados al capital (costos calculados) de los activos, Vidas utiles, Amortizaciones

y Costo de Capital por activo (Costos Historicos), Valor bruto por categorias de
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activos, Amortizacién anual por categorias de activos, Valor neto por categorias de
activos y Actividad inversora (y desinversora) por activo. (Folios 130 al 132) ----------
8. Qué mediante el oficio numero 09124-SUTEL-DGM-2025 de fecha 24 de septiembre
del 2025, la Direccion General de Mercados rindi6 el informe sobre la
confidencialidad del expediente administrativo C0262-STT-INT-01388-2024. ---------
9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

I. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA.
1. NATURALEZA DE LA SOLICITUD:
La empresa CLARO, entregd a la Sutel, 22 de agosto de 2024 (NI-11156-2024) “La

oferta de Interconexién por Referencia, a su vez, por medio del oficio RI-0238-2025
(NI1-07647-2025) del 06 de junio de 2025, recibido en esta Superintendencia en esa

misma fecha, CLARO manifesté que, “ (..) Con relacién a los insumos necesarios para

definir los cargos de acceso e interconexion, adjunto encontraran un Excel con el

modelo de costos Top Down, el cual aparece en la hoja 1.4.5, y en el cual fiquran las

tarifas para los servicios ofrecidos en la OIR. Dado que la informacién que se

suministra es muy sensible para mi representada, solicito que la misma sea declarada

confidencial(..)”, Como se pude apreciar solicitd la confidencialidad sobre dicho anexo

presentado en formato Excel por cuanto consideran sensible la informacion brindada. -

2. INFORMACION PRESENTADA POR EL SOLICITANTE:

La informacion que Claro presenta nos enuncia la actividad ordinaria de la empresa
desde un enfoque financiero, contable, técnico y comercial donde se detalla lo
siguiente: Anexo y adjunto y denominado “Claro CR- Anexos Diciembre 2023” el cual
se divide en: Planes de Cuentas, Anexo A Matriz de Servicios, Anexo B Contabilidad y

Anexo C distribucion que contine informacion referente a ingresos por operaciones,

Pagina 100 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

ingresos financieros, costos por naturaleza, inmovilizacion inmateriales, inmovilizacion
materiales, costos por operacién, costos financieros, capital de trabajo, ajustes relativos
a la revaloracion, costos por centros de actividad, centros de actividad componentes de
red, rede de acceso, trasmisidn, conmutacion y nucleo, cuentas contables, servicios de
transferencias de datos a través de redes mdéviles, contabilidad financiera y regulatoria,
Conciliacion entre la contabilidad financiera y la Contabilidad Regulatoria, Matriz de
asignacion de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a ingresos reflejados,
Matriz de asignacion de costos de la contabilidad financiera a cuentas de costos
reflejados, Matriz de asignacién de costos por naturaleza a centros de actividad, Matriz
de asignacién de ingresos reflejados a servicios (Minorista), Matriz de asignacién de
ingresos reflejados a servicios (Mayorista), Matriz de asignacién de costos por centros
de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos por centros de
actividad a servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle del origen de costos
e ingresos por servicio minorista, Detalle del origen de costos e ingresos por servicio
mayorista, Ingresos y costos totales por servicio, Ingresos y costos unitarios por
servicio, Costos asociados al capital (costos calculados) de los activos, Vidas Uutiles,
Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Histéricos), Valor bruto por
categorias de activos, Amortizacion anual por categorias de activos, Valor neto por
categorias de activos y Actividad inversora (y desinversora) por activo. (Folios 130 al
132).
3. REQUISITOS DE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD:

Del analisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la “Remision
de la Oferta de Interconexién de Referencia (OR) 2024 CLARO (...)”y confidencialidad,
que integran el expediente administrativo C0262-STT-INT-01388-2024., se comprobd
que CLARO cumplié con los requisitos formales para la presentacion de una solicitud

de esta naturaleza segun el articulo 19 del Reglamento a la Ley N°8642 al presentar la

siguiente informacion:
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a) Que, el 22 de agosto de 2024 (NI-11156-2024) CLARO presento la oferta de
Interconexion por Referencia ante SUTEL. A su vez, por medio del oficio RI-0238-
2025 (NI-07647-2025) del 06 de junio de 2025, presentaron una solicitud de
confidencialidad para la informacién contenida en el anexo que forma parte del

oficio antes mencionado.

b) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espanol y conforme al
Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de
1973 y su Reglamento).

c) La solicitud de confidencialidad fue firmada mediante firma digital del
representante legal, el sefior Andres Oviedo Guzman, portador de la cédula de
identidad numero 2-0550-0256; en representacion de CLARO, visible en el oficio

(NI1-07647-2025).

d) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la
informacion considerada confidencial podria resultar en un perjuicio para su
empresa.

Il. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD.

1. Que, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener
informacion sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la
informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien

a la empresa.

2. Elarticulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone

lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento
pueda comprometer secretos de Estado o informacion confidencial

de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
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confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a

terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los
proyectos de resolucion, asi como los informes para Organos
consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido
rendidos’.

3. El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley N°6227

dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los

recursos ordinarios de esta ley.”

4. Que, de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975 en su
articulo 2, para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser
secreta, tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en

documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse

secreta.
5. Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley N°7975, hay una serie de
informacion que por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre
ella: aquella informacion que sea del dominio publico, la informacién que resulte
evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion

legal u orden judicial.

6. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con
informacion y documentos privados y significa una obligacion para toda persona

distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o
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documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esta
impedida de divulgarla o a darla a conocer por algun otro medio a otras personas,
salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que
hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad
(...)" -

7. Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe

concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia niumero 2003-
02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso
a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados,
facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos

almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido

de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.
8. Que, en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse
como confidencial: “(...) la informacién que sélo es util para la empresa y respecto
de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la

empresa, los méetodos de produccion, etc.”.

9. Que, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del
21 de julio del 2006, indico: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de

los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho a la
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intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional. “Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide
a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su
suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre
de 1994). Como ya lo ha senalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones,
para que pueda hablarse de que se esta ante informacion privada” (...) es
requisito indispensable que dicha informacion atana directamente a la esfera de
la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierne a las actividades a que se
dedica, su situacion econoémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso
de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones,
sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el
interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que
se trata y la propia persona (...)". (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del
2003).

10. Que, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe
ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa
informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

lll. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA PARA
LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR
REFERENCIA OR.

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas en el expediente
administrativo C0262-STT-INT-01388-2024 se debe tomar en consideracion las

disposiciones de la Resolucién RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones en sesién ordinaria 038-2022, celebrada
el 12 de mayo de 2022, mediante acuerdo 029-038-2022, de las 16:00 horas
referente a: “Se establecen los indicadores de mercado como parte del deber de
suministro de informacién de los operadores de redes publicas y proveedores de

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico’.

La anterior resolucion del Consejo RCS-118-2022 indica qué informacién debe ser
tratada como confidencial o de dominio publico, por lo cual sus disposiciones se
pueden aplicar a la “Remision de la Oferta de Interconexion de Referencia (OR)
2024 de CLARO (...)”, en la informacion contenida en el anexo del oficio numero

RI-0238-2025 (NI-07647-2025) del 06 de junio de 2025.

La Resolucion del Consejo numero RCS-118-2022 resuelve lo siguiente: -------------

“(...)4) Establecer como confidenciales los indicadores en su
totalidad de la tematica “Ingresos e Inversidon” e indicador 6.3.4,
“Gasto realizado en medios de comunicacion y otros mecanismos
publicitarios”, ya que éstos son de caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto
a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley N°7975.
(...)

8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en
los indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya
que esta informaciéon no seria sensible para los operadores después
de este periodo, pues segun los analisis se aprecia una relativa
constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este
lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas
desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las

telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles
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topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de alli
una relativa constancia en la participacion del mercado por operador.
9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para
los indicadores relacionados con la inversion ya que el sector de
telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios han
alcanzado maximos de penetracion y segun los analisis de aprecia
una relativa constancia en las magnitudes de este indicador para

este periodo de afios (...)

Segun lo visto lineas arriba, la naturaleza de la informacién suministrada por CLARO, y
los supuestos de hecho contemplados en la resolucion de rito se puede apreciar que la
misma cumple y se ajusta a las normas transcritas y citadas en materia de
confidencialidad, ya que es informacién sensible y no disponible al publico, ofrecida la
misma por medio del oficio numero RI-0238-2025 (NI-07647-2025) del 06 de junio de
2025, especificamente en su anexo, el cual contiene lo siguiente: Anexo y adjunto y
denominado “Claro CR- Anexos Diciembre 2023” el cual se divide en: Planes de Cuentas,
Anexo A Matriz de Servicios, Anexo B Contabilidad y Anexo C distribucidon que contine
informacion referente a ingresos por operaciones, ingresos financieros, costos por
naturaleza, inmovilizacién inmateriales, inmovilizacidon materiales, costos por operacion,
costos financieros, capital de trabajo, ajustes relativos a la revaloracion, costos por centros
de actividad, centros de actividad componentes de red, rede de acceso, trasmision,
conmutacion y nucleo, cuentas contables, servicios de transferencias de datos a través de
redes moviles, contabilidad financiera y regulatoria, Conciliacion entre la contabilidad
financiera y la Contabilidad Regulatoria, Matriz de asignacion de cuentas de ingresos de
la contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de asignacién de costos de la
contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados, Matriz de asignacion de costos por
naturaleza a centros de actividad, Matriz de asignacién de ingresos reflejados a servicios

(Minorista), Matriz de asignacion de ingresos reflejados a servicios (Mayorista), Matriz de
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asignacion de costos por centros de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacion
de costos por centros de actividad a servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle
del origen de costos e ingresos por servicio minorista, Detalle del origen de costos e
ingresos por servicio mayorista, Ingresos y costos totales por servicio, Ingresos y costos
unitarios por servicio, Costos asociados al capital (costos calculados) de los activos, Vidas
utiles, Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Historicos), Valor bruto por
categorias de activos, Amortizacion anual por categorias de activos, Valor neto por

categorias de activos y Actividad inversora (y desinversora) por activo. (Folios 130 al 132).

Véase como toda la informacién referida anteriormente y aqui enunciada ostenta un
caracter financiero, contable y comercial, donde ésta no se encuentra disponible al publico
y su conocimiento por parte de terceros puede afectar al operador que ha suministrado la

informacion, siendo necesario el resguardo de esta por un periodo de no menos de 3 afios

frente a terceros.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley N°6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593),
Ley de Informacién No Divulgada (Ley N°7975) y la resolucion N°RCS-118-2022. ----------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar como confidencial por un periodo de tres (3) afios la informacién
presentada por Claro CR Telecomunicaciones S.A., con cédula juridica nUmero
3-101-460479 en el proceso para actualizar la OR por medio del oficio RI-0238-
2025 (NI-07647-2025) del 06 de junio de 2025 y los documentos electronicos
adjuntos de dicho oficio, los cuales constan en el expediente administrativo

numero C0262-STT-INT-01388-2024. Ya que dicha informacién se considera
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de caracter sensible y se refiere a lo siguiente: Planes de Cuentas, Anexo A
Matriz de Servicios, Anexo B Contabilidad y Anexo C distribucion que contine
informacion referente a ingresos por operaciones, ingresos financieros, costos
por naturaleza, inmovilizacién inmateriales, inmovilizacion materiales, costos
por operacion, costos financieros, capital de trabajo, ajustes relativos a la
revaloracion, costos por centros de actividad, centros de actividad componentes
de red, rede de acceso, trasmision, conmutacién y nucleo, cuentas contables,
servicios de transferencias de datos a través de redes mdviles, contabilidad
financiera y regulatoria, Conciliacién entre la contabilidad financiera y la
Contabilidad Regulatoria, Matriz de asignacién de cuentas de ingresos de la
contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de asignacion de costos de
la contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados, Matriz de asignacion
de costos por naturaleza a centros de actividad, Matriz de asignacion de
ingresos reflejados a servicios (Minorista), Matriz de asignacién de ingresos
reflejados a servicios (Mayorista), Matriz de asignacion de costos por centros
de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos por centros
de actividad a servicios minoristas, Precios de transferencia, Detalle del origen
de costos e ingresos por servicio minorista, Detalle del origen de costos e
ingresos por servicio mayorista, Ingresos y costos totales por servicio, Ingresos
y costos unitarios por servicio, Costos asociados al capital (costos calculados)
de los activos, Vidas utiles, Amortizaciones y Costo de Capital por activo
(Costos Histoéricos), Valor bruto por categorias de activos, Amortizaciéon anual

por categorias de activos, Valor neto por categorias de activos y Actividad

inversora (y desinversora) por activo.
2. Se instruye a la Unidad de Gestién Documental de la Direccion General de
Operaciones para que una vez recibida la resolucion de confidencialidad

traslade de manera integra aquellos documentos que sean declarados
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confidenciales con fin de mantener para consulta el legajo publico del

expediente completo.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultados de la contabilidad regulatoria de Claro CR Telecomunicaciones y el

Instituto Costarricense de Electricidad.

Asunto de caracter confidencial, por tratarse del informe de los resultados de la
contabilidad regulatoria de los operadores Claro CR Telecomunicaciones y el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores
Miembros del Consejo, dada la naturaleza de los aspectos financieros y contables que se

analizan.

El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo sequndo, de la Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica (Ley 8422) y el articulo 274

de la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 019-056-2025
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ACUERDO 020-056-2025

4.7 Renuncia de numeracion de la firma Costa Rica International Services Provider, S.A.
(CRISP) y asignacion de numeracién a la firma ideas Gloris S.A. por fusién.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el tema
relacionado con la renuncia de numeracién de la firma Costa Rica International Services
Provider, S. A. (CRISP) y asignacién de numeracion a la firma ideas Gloris, S. A. por

fusion.
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Al respecto, se conoce el oficio 09627-SUTEL-DGM-2025, de fecha 01 de octubre del
2025, conforme el cual la Direccion General de Mercados expone el tema. ------------------

A continuacion, el intercambio de impresiones:

‘Deryhan Munoz: Es una renuncia numeracion que realizo el operador Costa Rica
Internet Service Provider (CRISP) y una asignacion posterior de numeracion a la empresa

IDEAS GLORIS, S. A., esto en el marco de una fusidon que ocurrié entre ambas empresas.

El 19 de setiembre las empresas en cuestion realizan esta solicitud, la cual basicamente

es una petitoria, si uno quiere, escalonada en 2 acciones secuenciales. --

La primera es Costa Rica Internet Service Provider, solicitando la devolucién de una serie
de numeracién que le habia sido asignada por parte de SUTEL, ya que sera absorbida

por parte de la empresa Ideas Gloris, segun las disposiciones del articulo 2241 del Cédigo

de Comercio.

Aqui ustedes pueden ver la numeracion que tenia asignada esta empresa, basicamente

va del numero 4350-0000 al 4350-9999, es numeracion para la utilizacion del servicio de

telefonia IP.

Asimismo tenia asignados una serie de codigos cortos, en especifico el 1040, para la
telegestion de usuarios y reporte de averias, el 1956 para preseleccion de operador y el
1947, que es un numero de encaminamiento para portabilidad fija, en el marco de las

discusiones que estan teniendo sobre el tema de portabilidad.

Una vez que realiza esta empresa la renuncia, la siguiente petitoria es que parte de la

numeracion a la que renuncia CRISP pueda ser asignada a Ideas Gloris.

Ideas Gloris es la empresa que prevaleceria en el marco de esta fusion.

Aqui estaria solicitando Ideas Gloris que se le asigne no toda la numeracion, sino en
especifico los 10.000 numeros para identificacion de usuarios, que van del rango 4350-

0000 al 4350-9999 y solamente uno de los cddigos cortos, que seria el 1040 para la
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atencion del cliente, los otros 2 cddigos cortos el 1956 y el 1947 no son del interés de
Ideas Gloris, entonces simplemente se mantendrian disponibles en el marco del registro

de numeracion que lleva la Direccion General de Mercados.

En virtud de estas 2 peticiones y habiendo analizado el cumplimiento de todos los
elementos normativos, en el caso de la renuncia se validé que no hay ninguna afectacion
en este caso, porque se le daria continuidad a los usuarios del servicio que tenia Crisp
por parte de Ideas Gloris y en cuanto a la asignacion de numeracion, se validé que se
tuviera un acuerdo de enrutamiento, el cual se tiene con la empresa R&H para poder

continuar con la prestacion del servicio.

Habiendo analizado los elementos juridicos y técnicos establecidos regulatoriamente y
validado su cumplimiento, la recomendacion es que se proceda con la recuperacion del
recurso numerico que habia sido asignado a CRISP, como mencioné, los codigos de
enrutamiento 4350-0000 al 4350-9999 y los numeros cortos 1040,1956 y 1942 y que se
asigne a favor de la empresa Ideas Gloris la numeracion para identificacion de usuarios
finales del 4350-0000 al 4350-9999 y el numero corto 1040 para la prestacion del servicio
especial de marcacion rapida para atencion al cliente, esto supeditado a que se notifique

por parte de las empresas la inscripcion de la fusién por absorcion en el Registro Nacional.

En virtud de esa circunstancia, el siguiente elemento es que se solicita la empresa Ideas
Gloris que una vez inscrita la fusion en el Registro Nacional, proceda a notificar la misma

a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En la propuesta de resolucion que tienen a la vista hay otros elementos de los operadores

para temas de enrutamiento y demas que también estan establecidos.

Indicar que recibimos por parte de dorfia Ana una serie de observaciones a esta resolucion,

mismas que ya fueron atendidas y remitidas a Luis para su ajuste en el sistema Felino. -
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Federico Chacén: Sometemos a votacion este punto y lo aprobamos. De acuerdo, en

firme.”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09627-SUTEL-DGM-2025 de fecha 01 de octubre del 2025 y la
explicacion de la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 021-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 09627-SUTEL-DGM-2025, de fecha 01 de octubre del 2025,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el tema
relacionado con la renuncia de numeracion de la firma Costa Rica International

Services Provider, S.A. (CRISP) y asignacidon de numeracion a la firma ideas Gloris

S.A. por fusién.

2.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-234-2025

“RETORNO DE NUMERACION PRESENTADA POR COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A. Y ASIGNACION E INSCRIPCION DE NUMERACION A IDEAS GLORIS S. A.”

EXPEDIENTE: 10127-STT-NUM-01474-2025
RESULTANDO:

1.  Que, mediante resolucién RCS-199-2018 de las 12:40 horas, del 17 de mayo de
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) asigné a
la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A. la siguiente
numeracion: i) El bloque para identificacion de usuario final correspondiente al 4350

0000 al 4350 4999, ii) Un (1) numero de cuatro digitos, a saber: 1040 para el servicio
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de Telegestion de usuarios y reporte de averias; iii) Un (1) numero de cuatro digitos,
a saber: 1956 para la preseleccion del operador; iv) Un (1) numero de cuatro digitos,
a saber: 1956 para la preseleccion del operador y v) Reservar los numero 4350-4998
y 4350-4999 como numeros de respuesta automatica para la realizacion de pruebas
de acceso y tasacion. (Visible en expediente administrativo C0576-STT-NUM-01931-
2017, folios 149 al 164).

2. Que, mediante resolucion RCS-315-2018 de las 15:10 horas, del 19 de setiembre de
2018, el Consejo de la SUTEL asign6 a la empresa COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER, S. A. la numeracién para identificacion de usuario final
correspondiente al bloque del 4350-5000 al 4350-9999., correspondiente a una
solicitud de ampliacién de numeracion. (Visible en expediente administrativo C0576-

STT-NUM-01931-2017, folios 197 al 203).

3. Que, mediante resolucion RCS-288-2020 de las 15:30 horas, del 02 de noviembre
de 2020, el Consejo de la SUTEL, asign6 a la empresa COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER, S. A. el numero corto a saber: 1947 para el servicio de
encaminamiento. (Visible en expediente administrativo C0576-STT-NUM-01931-
2017, folios 212 al 219).

4. Que, mediante oficio numero 03966-SUTEL-SCS-2024, de fecha del 16 de mayo de
2024, el secretario del Consejo de la SUTEL, comunicé el acuerdo numero 097-004-
2024, celebrado el 08 de mayo de2024, en donde el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, autorizé la concentracion entre LIVISTER LATAM S.L.U e

IDEAS GLORIS, S. A.

5. Que, mediante oficio numero 03318-SUTEL-SCS-2025, el secretario del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunico el acuerdo 018-016-2025 de
las 10:30 horas, celebrado en la sesion ordinaria 016-2025 del 04 de abril de 2025,

en donde el Consejo de la SUTEL, aprobd por unanimidad la resolucion RCS-071-
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2025 “RESOLUCION DE PRIMERA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR LIVISTER LATAM S.L.U.”, en donde
autorizo la concentracion por adquisicion de la empresa COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A. por parte de la empresa LIVISTER LATAM S.L.U. -------

6. Que, mediante escrito sin numero de consecutivo, de fecha del 27 de junio de 2025
(NI1-08691-2025), la empresa IDEAS GLORIS S.A., por medio de su apoderado
Diego Roberto Cardoza Vallejo, indicd que las empresas IDEAS GLORIS S.A. y
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. son empresas adquiridas por
la empresa LIVISTER LATAM S.L.U y se encuentran en el proceso de fusién por

absorcién entre las partes donde prevalecera la empresa IDEAS GLORIS S.A.------

7. Que, mediante la resolucion RCS-183-2025 celebrada a las 11:57 horas del 07 de
agosto de 2025, el Consejo de la SUTEL acordo inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) la nueva oferta del servicio de telefonia fijja en la
modalidad IP en todo el territorio nacional a la empresa IDEAS GLORIS S.A. (Visible
en expediente administrativo 10127-STT-AUT-00604-2017, folios 279 al 304). --------

8. Que, mediante escrito NI-12666-2025 con fecha del 19 de setiembre de 2025, la
empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. presentd una
solicitud de devolucién de recurso numérico, dado que se encuentra en proceso de
fusién por absorcion con la empresa IDEAS GLORIS S.A. (Visible en el expediente

administrativo C0576-STT-NUM-01931-2017, folios 259 a 286).

9. Que, mediante escrito sin numero (NI-12666-2025) con fecha de recepcién del 19 de
setiembre de 2025, la empresa IDEAS GLORIS S.A. presentd la siguiente solicitud
de asignacion del siguiente recurso numérico i) Cinco mil nimeros en el bloque de

4350-0000 hasta 4350-9999 y el numero corto 1040- correspondientes a los

dispuestos en la RCS-199-2018 y cinco mil nUmeros adicionales correspondientes al

bloque 4350-5000 al 4350-9999, correspondiente a lo dispuesto en la RCS-315-
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10.

11.

2018. (Visible en expediente administrativo 10127-STT-NUM-01474-2025, folios 3 al
30):

Que, mediante el oficio numero 09267-SUTEL-DGM-2025 del 1° de octubre de 2025,
la Direccion General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredité que,
en este tramite, las empresas COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.
e IDEAS GLORIS S.A. han cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL, en la resolucion
administrativa RCS-222-2022; y emiti6 su recomendacion acerca de la solicitud

presentada por ambas empresas.

Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que, el articulo 73 inciso j) de la Ley N°7593 establece que, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que, de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion, le corresponde a la SUTEL la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.
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Que, mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrado el 1° de septiembre de 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N°200 el dia 22 de septiembre de 2022,
el Consejo de la SUTEL, dict6 el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,

establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de

numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el Informe rendido
por la Direccion General de Mercados, mediante oficio numero 09267-SUTEL-DGM-
2025 del 1° de octubre de 2025, es acogido en su totalidad por este Consejo como

parte de la motivacién del presente acto administrativo, que indica en lo que interesa,

lo siguiente:

“(..)

2. ANALISIS DE LA RECUPERACION DE NUMERACION
La empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. por
medio del escrito con numero de ingreso de esta Superintendencia NI-
12666-2025 con fecha del 19 de setiembre de 2025, solicitd a esta
Administracion el tramite de la gestion para la devolucion de la
numeracion asignada en razon de que esta empresa sera absorbida por
la empresa IDEAS GLORIS S.A., segun lo dispuesto al articulo 2246 del

Cddigo de Comercio, en razéon que esta numeracion va a continuar en

6 ARTICULO 224.- Los derechos y obligaciones de las sociedades constituyentes seran asumidos de pleno derecho por la nueva
sociedad o por la que prevalezca.

Ni la responsabilidad de los socios, directores y funcionarios, ni los derechos y acciones contra ellos, seran afectados por la fusion.
En los procedimientos judiciales o administrativos en que hubiere sido parte cualquiera de las sociedades constituyentes, lo seguira
siendo, la nueva sociedad o la que prevalezca.
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uso por esta ultima, correspondiendo al siguiente detalle como objeto

de devolucion.

Numero Nuamero de
Utilizacion del numero
Inicial Resolucioén / Acuerdo
Servicios de Telefonia RCS-199-2018
4350-0000 4350-49999
IP 030-029-2018
Servicios de Telefonia RCS-315-2018
4350-5000 4350-99999
IP 022-061-2018
Telegestion de
RCS-199-2018
1040 usuarios y reporte de
030-029-2018
averias

Preseleccion del RCS-199-2018

19567
operador 030-029-2018

Numero de RCS-288-2020

1947

encaminamiento 017-076-2020

Que segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley General de la

Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

“...)

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento

jJuridico y solo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos

servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la

escala jerarquica de sus fuentes.

7La parte indica el nimero 1056, cuando lo correcto es el nUmero 1956, segun la resolucién administrativa de asignacion RCS-199-
2018, y posterior consulta de aclaracion realizada por la DGM via correo electronico.
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2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por
norma escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido,

aunque sea en forma imprecisa.

(...)"

Asimismo, sefiala en el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion
con la gestion de uso de numeracion administrada por esta
Superintendencia, lo siguiente:
“...)

1. El 6rgano debera conducir el procedimiento con la intencion de lograr

un maximo de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento

y a los derechos e intereses del administrado.

(...)"
En esta misma linea con lo sefialado y conforme a lo dispuesto en el articulo
60, inciso g) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, la SUTEL tiene el deber de controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos escasos, conforme a los planes respectivos, para
lo cual el actuar de la Sutel debe regirse por el principio de optimizacion de
los recursos escasos dispuesto en el articulo 3 inciso i) de la Ley N°8642,
el cual dispone: “(...) asignacion y utilizacion de los recursos escasos (...)
de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente,

con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la

expansion y mejora de las redes y servicios.”.
Es de conocimiento que los recursos de numeracion, segun lo dispuesto en
el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642, esta incluido en la definicion de recursos escasos, que incluye:
“(...) el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los derechos

de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas
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instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de

telecomunicaciones.”, de ahi que, debe darse un uso eficiente del mismo.

Es resorte de esta Superintendencia, hacer la supervision del uso de los
recursos numericos asignados a los proveedores de telecomunicaciones,
esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de codigos sin uso
planificado o requerido, conforme lo dispuesto en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT publicado el 23
de marzo de 2018 mediante Alcance digital N°63 del Diario Oficial La
Gaceta (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir

reportes a los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del

uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion.
Asimismo, se tiene la manifestacion de la voluntad expresa de la empresa
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., segun consta en el
escrito sin numero (NI-12666-2025) con fecha de recepcion del 19 de
setiembre de 2025, de efectuar la devolucion de los recursos numéricos
asignados mediante las resoluciones administrativas RCS-199-2018, RCS-

315-2018 y RCS-288-2020.

Segun lo dispuesto en el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico. ---------
Y de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde
como Organo técnico, que por mandato legal debe velar por la buena
administracion del recurso de numeracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numerico citado anteriormente,
mismo que fue asignado a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A. mediante resoluciones administrativas de numeracion

RCS-199-2018, RCS-315-2018 y RCS-288-2020.
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3. SOBRE LA ASIGNACION DEL RECURSO DE NUMERACION
3.1 SOBRE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO DE
NUMERACION:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 inciso d) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, los recursos
numéricos asignados deben ser inscritos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual es administrado por Sutel. Asimismo, de
conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, le
corresponde a la Sutel administrar el recurso numérico y velar por su

cumplimiento por parte de los operadores de servicios de

telecomunicaciones.

Ademas de lo anterior y segun el articulo 60 incisos f) y g) de la Ley N°7593,
esta Superintendencia debe asegurar el acceso al recurso numerico en
forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, asi como la inspeccion e identificaciéon de su uso, conforme

a lo que dispone el Plan Nacional de Numeracion en su articulo 21. ---------

Con ese mismo objetivo, la Sutel puede llevar a cabo actividades de
supervision respecto a la utilizacién de los recursos numeéricos asignados a
los operadores de telecomunicaciones. Esto para evitar la retencion de
codigos sin uso planificado o requerido, segun lo que dispone el articulo 21
del PNN. En esa misma linea, el Organo Regulador puede requerir a los
proveedores reportes de utilizacion de todos los codigos asignados

semestralmente.

Todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable
pretenden generar una administracion eficiente de uno de los recursos

escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones, tanto
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para aseqgurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como también

para garantizar la interoperabilidad entre éstas.

Asi, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos que exige la
resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION”, se procede al

analisis puntual de la solicitud de numeracion presentada por este operador.

3.2 SOBRE LA CALIFICACION DE ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD:
De conformidad con lo que establece tanto el PNN en su articulo 22 Decreto
Ejecutivo 40943-MICITT , asi como en aplicacion del procedimiento
establecido para tales efectos por parte de la Sutel en la resolucion RCS-
222-2022, se ha tenido por acreditado que la gestion presentada mediante
el escrito sin numero (NI-12666-2025) con fecha de recepcion del 19 de
setiembre de 2025 por la empresa IDEAS GLORIS S.A., ha cumplido con
los requisitos generales y especificos establecidos en el procedimiento de
asignacion de recurso de numeracion, tomando en consideracion el caso

concreto, donde las empresas estan en un proceso de fusion por absorcion.

(..)
3.3 ANALISIS DE LA SOLICITUD

3.31 SOBRE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE
NUMERACION PARA USUARIO FINAL, BLOQUE 4350-

0000 A 4350-9999 y NUMERACION CORTA 1040.
En el caso particular, de la empresa IDEAS GLORIS S.A. no cuenta con
numeracion asignada, sin embargo, es importante indicar que la
asignacion corresponde a un tramite de naturaleza legal por la fusiéon por
absorcion de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER
S.A. e IDEAS GLORIS S.A., y que técnicamente no representa ningun
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cambio en las condiciones técnicas de operacion e interconexion de la red
actual en funcionamiento. Asi las cosas, es criterio de esta Direccion
General de Mercados que no resulta necesario en este caso particular, la
realizacion de pruebas de interoperabilidad de los servicios de telefonia,
con las redes de todos los demas operadores y proveedores con
numeracion asignada, lo anterior en vista de que no existe un cambio en la

interconexion desde el punto de vista técnico.

Como se desarroll6 en el apartado 2. ANALISIS DE LA RECUPERACION
DE NUMERACION de este Informe, la empresa COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A. mediante escrito sin numero (NI-12666-2025),
presento la devolucion de la numeracion asignada para sus servicios de
Telefonia fija IP. Esto en razdn a que la empresa sera absorbida por IDEAS
GLORIS S.A., lo que implica que los recursos numéricos continuaran en
uso por parte de esta ultima. Asi las cosas, esta Administracion debe

garantizar una transicion transparente y la continuidad en la prestacion de

servicios a los usuarios finales.
En la tabla 1, se muestra la numeracion que es objeto de asignacion, segun

lo solicitado por el interesado.

Tabla 1. Numeraciéon solicitada mediante documento con numero de

ingreso NI-12666-2025.

Numeracion Uso de Numeracion Cantidad
4350-0000 a 4350-9999 Servicios de telefonia IP 10 000
1040 Servicios Especiales 1
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Es deber de la Sutel verificar y controlar el uso de los recursos de numeracion
asignados, asi como de conformidad con el articulo 21 del PNN, evitar la
retencién de cdodigos sin uso realmente planificado o requerido. En esa misma

linea, el drgano regulador puede requerir a los proveedores, reportes de

utilizacion de todos los codigos asignados semestralmente.

Se debe recordar que todas estas y otras medidas contempladas en la
normativa aplicable, pretenden generar una administracion eficiente de uno
de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de
telecomunicaciones como también para garantizar la interoperabilidad entre
estas y en este caso, para garantizar la disponibilidad del recurso —en virtud
del principio de optimizacion de los recursos escasos (articulo 3 inciso i.) de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642) para todos los
operadores que estan compitiendo en el mercado a partir de una asignacion

objetiva, transparente, no discriminatoria y eficiente.

En este orden de ideas es criterio de esta Direccion General de Mercados que
se proceda con la recuperacion de la numeracion y asignacion
correspondiente con el fin de garantizar el principio de la continuidad de los
servicios de telefonia en relacion con el proceso de absorcion entre las
empresas IDEAS GLORIS S.A. y COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A., asi como la promocién de la eficiencia, la transparencia y la
proteccion de los derechos de los usuarios en el sector de las
telecomunicaciones, una vez que se notifique la inscripcion de la fusién por

absorcion en el Registro Nacional.

Por consiguiente, esta Direccion General de Mercados, recomienda tramitar

la recuperacion de toda la numeracion asignada a COSTA RICA INTERNET
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SERVICE PROVIDER S.A. y proceder con la asignacion de la totalidad de
numeracion para usuario final (10 000) diez mil numeros y el numero de
marcacion corta 1040 a favor de la empresa IDEAS GLORIS S.A., lo anterior
supeditado a que se notifique que la fusion por absorcion se encuentra inscrita

en el Registro Nacional.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En vista de la informacion presentada y segun lo sefialado en el escrito sin
numero (NI-12666-2025), corresponde a esta Superintendencia de
Telecomunicaciones recuperar el recurso numérico previamente asignado a
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., asi como proceder a la
desinscripcion del recurso numérico en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), cierre y archivo del expediente administrativo
numero C0576-STT-NUM-01931-2017, lo anterior supeditado a la notificacion
de la inscripciéon en el Registro Nacional de la fusién por absorciéon de las
empresas COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. ¢ IDEAS
GLORIS S.A.

o Proceder con la recuperacion del siguiente recurso numeérico asignado a la
empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A., supeditado a
que se notifique la inscripcion de la fusion por absorcion en el Registro

Nacional:

e 4350-0000 a 4350-4999: Servicios de telefonia IP (RCS-199-2018) -----
e 4350-5000 a 4350-9999: Servicios de telefonia IP (RCS-315-2018) -----

e 1040: Telegestion de usuarios y reporte de averias (RCS-199-2018)----
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e 1956: Codigo de Preseleccion de Operador (RCS-315-2018) -------------

e 1942: Numero de encaminamiento (Routing Number- portabilidad fija)

(RCS-288-2020).

Asignar a favor de la empresa IDEAS GLORIS S.A. la siguiente numeracion,
conforme el escrito de solicitud sin numero (NI-12666-2025), asi como, realizar su
inscripcion al RNT, en el expediente administrativo correspondiente, supeditado a

que se notifique la inscripcion de la fusion por absorcion en el Registro Nacional:

i. Diez mil (10 000) numeros para identificacion de usuarios finales,
comprendido en el siguiente rango 4350-0000 al 4350-9999. -------------
ii.  Un namero corto de 4 digitos para la prestacion del servicio especial de

marcacion rapida, a saber: 1040 para atencion al cliente. ------------------

e Solicitar a la empresa IDEAS GLORIS S.A. que, una vez inscrita la fusion por

absorcion en el Registro Nacional, proceda a notificar a esta Superintendencia

de Telecomunicaciones.
e Solicitar a la Direccion General de Mercados que, una vez notificada la
inscripcion de la fusion por absorcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, proceda a informar a todos los operadores y proveedores
con numeracion asignada, asi como al RNT, la resolucion correspondiente. ---
e Solicitar a la empresa IDEAS GLORIS S.A. que, conforme lo dispone el Por
Tanto 3, punto 5 de la resolucion administrativa RCS-222-2022, debera
presentar a esta Superintendencia, a mas tardar el ultimo dia habil de los
meses de junio y diciembre, un reporte de toda la numeracion asignada que se
encuentre en uso, asi como de aquella que no se encuentra en uso a efectos

de que la Administracion proceda a su recuperacion.

(..).
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VI.

VII.

VIIL.

Que, la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de
la numeracidon asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que, de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recuperar el recurso de
numeracion asignado a la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER,
S.A.

Que, de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la
empresa IDEAS GLORIS, S. A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada

por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Proceder con la recuperacion del siguiente recurso numérico asignado a COSTA
RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. segun las resoluciones: ------------------
e 4350-0000 a 4350-4999: Servicios de telefonia IP (RCS-199-2018)---------------

e 4350-5000 a 4350-9999: Servicios de telefonia IP (RCS-315-2018)---------------

e 1040: Telegestion de usuarios y reporte de averias (RCS-199-2018) -------------

e 1956: Cdodigo de Preseleccién de Operador (RCS-315-2018)

e 1942: Numero de encaminamiento (Routing Number- portabilidad fija) (RCS-
288-2020).
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2. Asignar a favor de la empresa IDEAS GLORIS S.A. la siguiente numeracion,
conforme el escrito de solicitud sin numero (NI-12666-2025), asi como realizar su
inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), en el expediente

administrativo correspondiente, supeditado a que se notifique la inscripcion de la

fusion por absorcion en el Registro Nacional:
i. Diez mil (10 000) numeros para identificacién de usuarios finales, comprendido

en el siguiente rango 4350-0000 al 4350-9999.

i. Un numero corto de 4 digitos para la prestacion del servicio especial de

marcacion rapida, a saber: 1040 para atencion al cliente.

3. Solicitar a la empresa IDEAS GLORIS S.A. que, una vez inscrita la fusidén por

absorcidn en el Registro Nacional, proceda a notificar a esta Superintendencia de

Telecomunicaciones.
4. Solicitar a la Direccion General de Mercados que, una vez notificada la inscripcion
de la fusién por absorcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, proceda

ainformar a todos los operadores y proveedores con numeracion asignada, asi como

al RNT, la resolucion correspondiente.
5. Solicitar a la empresa IDEAS GLORIS S.A. que, conforme lo dispone el Por Tanto
3, punto 5 de la resolucién administrativa RCS-222-2022, debera presentar a esta
Superintendencia, a mas tardar el ultimo dia habil de los meses de junio y diciembre,
un reporte de toda la numeracién asignada que se encuentre en uso, asi como de

aquella que no se encuentra en uso a efectos de que la Administraciéon proceda a su

recuperacion.

6. Apercibir a la empresa IDEAS GLORIS S.A., lo siguiente:
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a. Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion

establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.
b.  Debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
C. Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la
utilizacién de todos los codigos numéricos asignados, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al

monitoreo y auditoria de la numeracion.

d. Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de

conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

N°8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante.
e. Debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel, ya que de conformidad con el articulo
21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a cabo actividades
de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la
empresa IDEAS GLORIS S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion
de cdodigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos

efectos, la empresa IDEAS GLORIS S.A.
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a. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la
Sute, por cuanto el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que
indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el
acceso a las distintas redes de telecomunicaciones.

b. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesioén 035-2012 del

6 de junio de 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones anteriores, se procedera recuperar del recurso numérico y/o
con la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el

articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.--------

7. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa IDEAS
GLORIS S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la
SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

8. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el

propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

Pagina 138 de 316



5.1

A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles y el cambio del titular del mismo.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. ----------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Se deja constancia de que al ser las 10:37 horas se decreta un receso.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Il Prorroga de la Licitacion Mayor 2023LY-000003-0014900001, Contratacion de

herramientas de Ciberdefensa y Ciberseguridad para la SUTEL.

Reinicia la sesiéon a las 10:47 horas.

Ingresan a la sesion de forma virtual los sefores Alan Cambronero Arce, para el
conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo, asi como los funcionarios

Steven Montoya Araya y Juan Carlos Saenz Chaves, para exponer el presente tema
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el informe con

respecto a la Il prorroga de la Licitacion Mayor 2023LY-000003-0014900001, Contratacion

de herramientas de ciberdefensa y ciberseguridad para la SUTEL.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09155-SUTEL-DGO-2025, de fecha 25 de

setiembre del 2025, mediante el cual la Direccidon General de Operaciones expone el tema.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Retomamos la sesion a las 10:47am, le damos la bienvenida a don
Alan, a don Juan Carlos y a don Steven y le solicitamos que nos ayuden con la
presentacion del primer punto el 5.1, que es la segunda prorroga de la Licitacion para la

contratacion de herramientas de ciberdefensa y cibersegquridad para SUTEL.----------------

Alan Cambronero: En efecto, es una prorroga, como se indica, que es la Licitacion mayor
2023LY-000003-0014900001, que habia sido aprobada por el Consejo, entonces en
atencion al articulo 280 del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica y el

articulo 08, inciso r) del Reglamento Interno de Compra, es que procede que las prorrogas

también sean autorizadas por parte del Consejo.

Don Juan Carlos va a hacer un resumen de lo que trata la prorroga y la revision que hace

la Unidad de Proveeduria en atencion a este mismo reglamento.

Juan Carlos Saénz: Alan, ;usted tiene a la mano el oficio 09155-SUTEL-DGO-20257?,

para que nos lo pueda proyectar por favor, para seguir el mismo orden de ese oficio. -----

Tal y como establece ese oficio esta es una solicitud de prorroga de un contrato, el cual

fue notificado y el contrato base o contrato inicial el 14 de diciembre del 2023. ------------

Ahora, esta contratacion que corresponde con la contratacion numero 2023LY-000003,
que es una licitacion mayor desde su gestacion, desde su decision inicial, la unidad
interesada, en este caso la Unidad de Tl y con la aprobaciéon del Director General de

Operaciones, manifestd que este contrato era un contrato por un afio, con probabilidad de
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prorroga en las lineas que estamos hoy revisando, con prorrogas anuales hasta por un
plazo de 3 prérrogas adicionales, es decir, que este es un proceso de manera previa y de

manera planificada, que se establecio de esta forma.

Permitame para poder referirme directamente a las lineas que les tengo en el SICOP, la
solicitud de contratacion abierta, en el campo de observaciones de la solicitud de decision

dice que siendo las lineas 1 y 5 contratos anuales con posibilidad de prorrogas a 3 afios.

En otro apartado de esa misma decision inicial o solicitud de contratacion, establece que
a partir del segundo ario y en caso de que se ejecuten las prorrogas de la linea 1y 5

incluidas en las lineas 2, 3 y 4, el costo total del objeto sera ... y ahi continua la redaccion.

Como les decia, desde el inicio de esta contratacion se conceptualizé para trabajar con
contrato inicial de un afio, mas las eventuales prorrogas que se pudieran estar
gestionando, de la misma manera, en el pliego de condiciones de esa licitacion también
se repite y se deja asi declarado que el contrato iba a ser de un afio, con probabilidad de
prorroga a 3 afios, es decir, una prorroga por afio hasta un maximo de tres prorrogas

adicionales.

Entonces esto es una situacion que ya viene siendo tratada por la administracion y asi se
ejecuto, tenemos un contrato inicial en el 2023 y tenemos una primera prorroga tramitada

un afo despues.

En este momento tenemos una solicitud de la unidad interesada, que es la Unidad de TI
para tramitar una segunda prorroga del contrato, esa solicitud fue recibida el 09 de

setiembre.

El 12 de setiembre se realiza la revision de los documentos presentados por el
administrador del contrato, conteniendo la descripcion de esa solicitud de prorroga y ahi

se presentan en pantalla unos extractos del contenido de esa solicitud de prorroga. ------
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En el apartado 1.6 estan los extractos de la solicitud de prorroga que la Unidad de Tl hace
la justificacion del por qué la necesidad de continuar con este contrato, en qué consisten

las lineas que se estan prorrogando y los montos requeridos.

En mi pantalla tengo el trabajo que realiz6 la Unidad de TI, donde ellos hacen no
solamente una reflexion de la justificacion del por qué la necesidad de esas lineas, hacen
una valoracion del trabajo que ejecuto el contratista, que es un consorcio, ademas en el
documento adicional declaran las fechas del contrato inicial, declaran las prorrogas como
acabamos de comentarlo, hacen una referencia al pliego de condiciones, también hacen
una referencia al umbral del tipo de procedimiento utilizado, que es una licitaciobn mayor,
el cual, de conformidad con los umbrales vigentes, es de £233.000.000 millones hacia
arriba, o sea, de ahi en adelante nacen las licitaciones mayores y que con esta segunda
prorroga, mas el contrato inicial, la Institucién estaria llevando una ejecucion de $278.455
doblares, esto en colones es aproximadamente £144.796.600, es decir, sigue estando

dentro de los esquemas de los umbrales ya previamente establecidos.

También la Unidad de TI verifica que existe un presupuesto para el pago de esta
contratacion, que se garantiza mediante la orden de compra 6018; esa orden de compra
que ya esta debidamente aprobada y firmada por los responsables, hecha en enero 2025,
esta por un monto de $92.818.37 délares, que es el monto de la prérroga del contrato que

estamos tramitando, entonces ya tenemos la garantia del presupuesto.

El plazo de entrega y los demas aspectos de este contrato se mantienen invariables,

conforme las condiciones originales del contrato.

Tenemos la orden de compra, nosotros en la Proveeduria hicimos las revisiones en cuanto
al articulo 14, inciso 22) del Reglamento Interno de Compras, que es que efectivamente

el administrador del contrato cumple con lo que dice este articulo y hace los estudios y las

evaluaciones del contratista en cuanto al cumplimiento.
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Tambien quiero agregar que de conformidad con el documento que acomparia esta
solicitud de prorroga elaborado por la Unidad de Tl, se verificaron que 2 de las 3 empresas
que son empresas nacionales estan al dia, esas empresas corresponden con las
empresas Control Electrénico, S. A, Four Consulting, S. A, que son las nacionales y la
empresa Whiteorion, que esa una empresa internacional que no corresponde a la
evaluacion que de seguido hizo la unidad interesada y basicamente, lo que la unidad
interesada hizo sobre las empresas nacionales fue verificar que al momento estuvieran al
dia con sus pagos, con sus obligaciones en la seguridad social, es decir, con la C.C.S.S
y FODESAFF, también verific6 que estuvieran al dia con sus obligaciones con la situacion

tributaria, esto mediante los accesos previamente establecidos por el Ministerio de

Hacienda, donde estan las bases de datos.

También verifico que tuvieran las polizas de riesgos de trabajo al dia y vigentes al
momento de la solicitud y se verifico que tuviese una garantia de cumplimiento vigente
hasta el 27 de enero del 2027, que es la fecha de vencimiento de esa garantia por el

monto correspondiente. Es decir, que esos requisitos previamente ya fueron valorados. -

Viendo esto, desde la Unidad de Proveeduria podemos recomendar que se apruebe la
segunda prorroga de este contrato al consorcio que esta ahi declarado en el apartado
3.1.1, por el objeto contractual que son esas licencias, cuyo detalle técnico quizas Steven

quizas nos puede explicar.

El monto es el mismo monto del contrato original y la primera prérroga $92.818.36. El
plazo de este contrato iria del 14 de diciembre de 2025 al 13 de diciembre de 2026. Notese
que estamos haciendo con la anticipacion suficiente la solicitud de prérroga, es decir, que

el contrato actual esta vigente y que dentro de ese marco de la vigencia del contrato actual,

estamos tramitando la prorroga respectiva.

Y la garantia esta vigente hasta el 2027. El pago se realizaré en el 2025 con la orden de

compra ya previamente citada.
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¢ Por qué esto viene al Consejo?, bueno porque de conformidad con el Reglamento Interno
de Compras, permitame para leerlo un minuto, el articulo 8, inciso r), del Reglamento
Interno de Compras establece que las modificaciones de contrato (modificacién unica,

entrada de contrato, cesion, plazo del contrato y prérrogas) deben ser aprobadas cuando

son licitaciones mayores por el Consejo.

En ese mismo articulo, con la modificacion que se tramité en el afio 2024, se establece
que las modificaciones de los contratos que fueron refrendados por la Contraloria,
deberian enviarse a la Unidad Juridica y las modificaciones de los contratos que ya poseen
referendo interno no requieren un segundo referendo interno, segun lo dispuesto en el
reglamento, es decir, que esta prorroga de contrato, cuyo contrato original ya tiene la
aprobacion legal interna, no requiere que esta prorroga sea nuevamente sometida a la
Unidad Juridica. No obstante, el documento que tenemos en pantalla cuenta con el aval
del jefe de la Unidad Juridica como respaldo del cuerpo normativo que estamos

conversando.

Asi las cosas, Alan, ;usted tiene la propuesta de acuerdo que nos puede proyectar? -----
Alan Cambronero: Si, mas bien a los senores del Consejo si tienen alguna consulta. ----

Basicamente la propuesta de acuerdo es lo que acaba de sefialar don Juan Carlos, que

seria dar por recibido este oficio y aprobar la modificacion y autorizar al Presidente del

Consejo también a suscribir los tramites correspondientes en el SICOP.

Juan Carlos Saénz: Quiza Steven, yo entiendo que estas licencias por un tema de

seguridad serian de mucho interés para la Institucion mantenerlas vigentes, entonces si

nos ayudas explicando un poco cual es el alcance de estas.

Steven Montoya: El SIEM es un licenciamiento que permite registrar todos los eventos
de ciberseguridad de la Institucion, de las diferentes herramientas que tenemos tanto el

Firewall, el Antivirus, algunas herramientas que tenemos de DNS Protection, entre otras.
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Las diferentes capas de ciberseguridad que hemos implementado permiten centralizar
todos esos eventos y poderlos visualizar, gestionar o priorizar cuales son aquellos que se
tienen que atender de primero, donde la Institucion se ve mayormente expuesta, entonces
lo que permite es priorizar todos aquellos eventos de ciberseguridad, atender aquellos

donde la institucion se ve expuesta y a partir de ahi pues generar informes. -----------------

Adicionalmente, la otra linea esta relacionada con analisis de vulnerabilidades, entonces
lo que permite es analizar la posicion o la postura de ciberseguridad de la Institucion, hace
un analisis externo, por ejemplo, todos aquellos agentes externos desde el internet que
quieren acceder a recursos de SUTEL, por ejemplo paginas web, hace un analisis interno
también, como si fuera un usuario conectado desde la red interna y también dentro de
esta linea esta una campana de ingenieria social donde evaluamos a los funcionarios con
respecto a temas de phishing, qué tanto los usuarios caen ante eventos de phishing o qué
tanto nos informan, cual es la postura a nivel de los funcionarios sobre el tema de la
concientizacion y también esta el tema de la campafia de concientizacion sobre temas de

ciberseguridad.

Juan Carlos Saenz: Gracias Steven.

Alan Cambronero: Aqui en pantalla podemos ver el acuerdo, como indicabamos seria
dar por recibido el oficio, aprobar la prorroga segun las caracteristicas que ya menciono
don Juan Carlos, autorizar entonces al Presidente del Consejo a suscribir los tramites en
el SICOP que correspondan, lo que se indicd, dejar establecido en este caso, de acuerdo
con la normativa, no procede el refrendo interno y establecer que sobre la prérroga no
cabe recurso alguno, ya que no es algo que se establezca en la legislacion; aprobarlo en
firme, con el fin de que se puedan cumplir con los tramites que corresponden para cumplir
con el plazo antes del 14 de octubre e instruir al administrador de contrato y a la Unidad

de Proveeduria para continuar con los tramites siguientes.

No sé seriores del Consejo, cualquier consulta con mucho gusto.
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Federico Chacén: Muchas gracias, don Allan y companreros, dofia Ana, don Carlos, dofia

Mariana, ¢alguna consulta?

Ana Rodriguez: No, yo revisé el documento, muy completo. Muchas gracias por el

trabajo.

Carlos Watson: No de mi parte, muchas gracias.

Federico Chacdn: Entonces Lo sometemos a votacion, si estan de acuerdo ¢;dofia Ana y

don Carlos?, muy bien aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09155-SUTEL-DGO-2025, de fecha 25 de setiembre del
2025 y la explicacion brindada por los sefiores Cambronero Arce, Saenz Chaves y
Montoya Araya, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 022-056-2025

RESULTANDO QUE:

l. El 14 de diciembre del 2023, se notificod el contrato inicial de la linea 01 y 05 de la
licitacidn, la cual fue adjudicada mediante acuerdo del Consejo numero 018-067-
2023 al consorcio FOUR CONSULTING GROUP-CONTROL ELECTRONICO-
WHITEORION por un monto total por las dos lineas de $92.818,36.

[6. Informacion de contrato] - FOUR CONSULTING GROUP-CONTROL ELECTRONICO-WHITEORION
[6. 1. Contrato]

Fecha de Vigencia del

Namero del contrato Detalle del contrato Monto del contrato
contrato contrato

Estado

0432023710000038-00 Contrato » USD 92.818,365 14/12/2023 1Afos GContrato notificado

(Fuente: Expediente de la contratacién en SICOP)

II.  EI29 de noviembre del 2024, se notifica el contrato de la primera prérroga por medio

de SICOP, la cual fue autorizada por el Consejo mediante acuerdo 018-067-2023.--
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[6. Informacién de contrato] - FOUR CONSULTING GROUP-CONTROL ELECTRONICO-WHITEORION
[6. 1. Contrato]

Fecha de Vigencia del
contrato contrato

0432023710000038-01 Contrato » UsSD 92.818,3652  29/11/2024 1Anos Contrato notificado
|[11. Informacion detallada de las aprobaciones]
J Historial de Aprobacion | | Historial de la Solicitud de Aprobacion ‘ © Aclaraciones(Q)
Fecha y hora de Procesamiento 19/11/2024 20:41 Numero de aprobacion 1142024710000039
Resultado de aprobacién Aprobado Verificar Firma
G3007566209032
Aprobador Consejo Directivo 40000073
CYNTHIA ARIAS LEITON cinthya.arias@sutel.go.cr

Numero del contrato Detalle del contrato Monto del contrato Estado

Se procede a aprobar una prérroga por un afio mas al contrato, la cual esta previamente pactada
desde el cartel, y cuya adjudicacion fue aprobada por medio del acuerdo del Consejo anexo.

En el apartado 3.3. del documento adjunto "Modificacion articulo 280..."; con el VB de la jefatura de
la Unidad Juridica, se valora que efectivamente el acuerdo autorizé al presidente del Consejo para

Contenido firmar una prorroga del contrato.

[Archivo adjunto]

Numero Confidencial Descripcion/Justificacion confidencialidad Documento

P-PR-12.0.30 Modificacion articulo 280 (continuidad de

1 N contrato por otro ano)firmado.pdf (638.92 KB)

(Fuente: Expediente de la contratacion en SICOP)

I1l.  El 09 de setiembre del 2025 el administrador del contrato, solicita a la Unidad de

Proveeduria y Servicios Generales la revision de los documentos relacionados con

la segunda prorroga del contrato.
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Prorroga 2023LY-000003-0014900001

&  ©\ Responder ¥\ Responderatodos ? Reenviar {;}

a Steven Montoya od
Para: @ Noilly Chacon Mar 2025-09-09 15:47

CC: @ Juan Carlos Saenz; @ Alexander Herrera

@ FRespondio el Jue 2025-09-11 15:44, er conversacion

@ Retencisn: Bandeja de reciclaje un Afio (1 afic) Expira: Dom 2026-00-20 08:10

|g} P-PR-120.30 Modificacién artic... ., |5} OC-6018-25 Control Electrénic...
1MB 442 KB

2 archivos adjuntes {2 MB) < Guardar todo en OneDrive - Superintendencia de Telecomunicaciones & Guardar todos los datos adjuntos

Hola Noi

Por favor inicien los tramites para solicitar la aprobacidon de la prérroga de la licitacion.
Adjunto solicitud de prérroga de la licitacion 2023LY-000003-0014900001(Contratacion de herramientas de Ciberdefensa y Ciberseguridad para la SUTEL)

* Linea 01 Licencias de SIEM+30C (Security Information and Event Management)
+ Linea 05 Servicios de Analisis de Vulnerabilidades y ciberdefensa

Adjunto documento firmado y Orden de compra respectiva.

Saludos,

(Fuente: Correo electronico de la funcionaria Noilly Chacén)

IV. El 12 de setiembre del 2025, La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

procedid a realizar una revision de los documentos presentados por el administrador

del contrato y solicitoé varias correcciones.
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e Noilly Chacon © € Responder

Pora: @ Steven Montoya
CC: @ Juan Carlos Saenz; @ Alexander Herrera

[. Respondis el Jue 2025-09-18 18:26.
Buenas tardes

Steven, te informo que revisé el documento de préroga y se debe modificar en lo siguiente:

1-En el apartado 2.3 se indica que la orden de inicio fue emitida en el afio 2024; sin embargo, eso no es correcto, porque en este caso el contrato y la orden de inicio son el mismo dia, por lo tanto, se debe corregir.

2.3 Contrato inicial y orden de inicio: El contrato inicial se notificd por medio del
sistema digital unificado el 14 de12 de 2023 y la orden de inicio fue emitida el 14 de
12 del 2024

2-En el apartado 2.6 se indica que las prérrogas van de noviembre a noviembre 2025, lo cual esta incorresto, porque como se muestra en el expediente son del 14 de diciembre al 13 diciembre, por lo que se debe corregir.

2.6 Prorroga: La prorroga requerida para esta contratacion es la segunda segin lo
siguiente:

Monto total del
o del contrato Contrato contrato con el
IVA

14 de dic del 2023 al 14 de Inicial
dic del 2024 $92,818.36

29 de nov del 2024 al 29 de nov del

Primera prérroga

 Responder 2 tof

$92,818.36
29 de nov del 2025 al 29 de nov del Segunda
prérroga $92,818.36
Monto total del contrato inicial mas el de la
primera y segunda prérroga $278,455.08
[ Clasincacion Prorrogas al contrato (Acepta y mantiene todas las condiciones del contrato original)
* Fecha y hora de solicitud 12/11/2024 16:14
G3007566209090
* Solicitante Tecnologias de Informacion 40000153
Steven Montoya Araya steven.montoya@sutel.go.cr
* Periodo de la prorroga 14/12/2024~13/12/2025
3- El apartado 2.11 esta mal redactado, por lo que se debe corregir.
21 Proveedores en consorclo: El contrato este compuesto por los siguientes.

miembros, de los cuales 2 comesponden a empresas nacionales (3101020660
CONTROL  ELECTRONICO  SOCIEDAD ANONIMA y 3101137377
FOURCONSULTING GROUP DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA)

4. Responsables del contratista]

Lo correcta es segin Lo siguiente:

extranjera. Por lo anterior, la revisidn de los Entes del Estado se realizard dnicamente a los que son nacionales, ya que, al extranjero, no le correspande por su naturaleza.
4- En este apartado 2.14.2 se indica que &l contrato vence el 20/11/2025, pero lo correcto es sl 13/12/2025.

2.14.2 Cumplimiento del plazo: Segun lo indicado en el articulo 280 del RLGCP que
cita ... Previo a acordar cualquier tipo de prorroga, ya sea facultativa o
automatica, con una antelacion de al menos dos meses al vencimiento del plazo
contractual, la Administracion debera acreditar, mediante acto motivado, su

onveniencia endo ponderar la buena eje on de ontrato Se

2.1 i0 y revisi La Licitacion fue adit aun consorcio, el cual esta compuesto por los siguientes : Control El onico S.A. y i osta Rica 5.A., que son empresas nacionales y por Whiteorion S.A. que es una empresa

5- Se agrego esta indicacion después del apartado 3.2 del documento, pero no es correcta y no corresponde al formato, se debe eliminar.

Aprobacion del Presidente de Consejo de SUTEL

(Fuente: Correo electréonico de la funcionaria Noilly Chacén)

V. El 19 de setiembre del 2025, el administrador del contrato realizé las correcciones

solicitadas por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.
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RE: Prorroga 2023LY-000003-0014900001

& Steven Montoya

Para: @ Noilly Chacon

CC: @ Juan Carlos Saenz; @ Alexander Herrera

@ Respondio el Vie 2025-09-19 16:50.

& Prérroga 2023LY-000003-0014...
1MB

v

Iniciar respuesta con: | Recibide, gracias H Se procedid con lo solicitado. H Solicitud recibida.

Hola Noi

Prorroga 2023LY-000003-0014900001 SOC+ANALISIS VULNERABILIDADES
Adjunto solicitud de prérroga firmada y corregida.

Saludos,

(Fuente: Correo electronico de la funcionaria Noilly Chacén)

VI. Todo lo relacionado con la solicitud de prérroga del contrato y el cumplimiento de lo
correspondiente a este tema, fue detallado por el administrador del contrato en el

documento denominado Prérroga 2023LY-000003-0014900001 del cual se extrae lo
siguiente:
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2. CONTINUIDAD DEL CONTRATO POR OTRO ANO (PRORROGA)

La Direccién General de Operaciones, Unidad de Tecnologias de Informacién, requiere
prorrogar el contrato del proceso indicado, para ello se acredita lo siguiente:

2.1 Justificacion y acto motivado para solicitar prérroga del contrato: Es necesario
prorrogar el contrato del proceso indicado por un afio més, especificamente en la
linea 01 (Licencias de SIEM+SOC (Security Information and Event Management)
y linea 05 (Servicios de Analisis de Vulnerabilidades y ciberdefensa), por lo que
se justifica y se emite el acto motivado en el cual se estable la conveniencia de la
SUTEL en continuar con el objeto de la contratacion, para ello se indica que las
razones para lo requerido son las siguientes:

2.1.1 Elproceso fue contratado inicialmente para que la SUTEL contara con los bienes
y servicios relacionados con la centralizacién de eventos de ciberseguridad para
alerta y control, asi como el estudio de las vulnerabilidades técnicas de la
institucion relacionadas con ciberseguridad que se deben remediar anualmente
y poder lograr asi de forma eficiente suplir sus necesidades, por lo cual aun se
necesita del objeto contractual y por esa razdn es que se requiere esta prérroga.

2.1.2 En el pliego de condiciones se establecio la posibilidad de prorrogar el contrato
en el caso que se necesite de nuevo el servicio adjudicado y si el contratista
cumplia con lo establecido, ya que esto beneficia y conviene a la SUTEL, ya que
no se necesita tramitar un nuevo proceso de contratacidon y esto genera un
ahorro econémico, de plazos y de recursos humanos.

2.1.3 Todos los términos del contrato original se mantendrian invariables, ya que lo
que cambiara es que se requiere prorrogar el contrato por un afio mas.

2.2 Anadlisis del contratista: Durante la ejecucién del contrato actual, el contratista
denominade FOUR CONSULTING GROUP-CONTROL ELECTRONICO-
WHITEORION, realizo lo requerido por la SUTEL cumpliendo con sus obligaciones
contractuales, por lo tanto, se ha logrado cumplir con el objeto de la contratacion de
manera satisfactoria, lo que ha beneficiado a la Institucion y por ende al interés
publico, ademas se establece que al mismo no se le ha aplicado durante la vigencia
del contrato actual, ninglin procedimiento sancionatorio, multas, clausulas penales ni
garantia de cumplimiento. Por lo anterior, se procedid a analizar (ponderar) con
detalle al contratista y se establece que ha realizado una excelente ejecucion del
contrato.
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2.3 Contrato inicial y orden de inicio: EIl contrato inicial se notificé por medio del
sistema digital unificado el 14 de diciembre de 2023 y la orden de inicio fue emitida
en esa misma fecha.

2.4 Prorrogas establecidas: En el pliego de condiciones se estipulé que se autoriza a
realizar 03 afos de prérrogas al contrato segun lo siguiente:

Continuidad del contrato: Esta contratacidon cumpliendo con lo indicado en el
articulo 104 de la LGCFP y en caso de que se requiera, podré ser prorrogada por
afio, con un maximo de 3 afios, para un periodo total de 04 afios del contrato, segun
lo siguiente:

Afos Contrato

2023-2024 Inicial

2024-2025 ; ‘;’OT;‘E .
2025-2026 gfg‘fﬁgg:
2026-2027 ;f;"ff;; i

2.6 Prorroga: La prérroga requerida para esta contratacién es la segunda segun lo
siguiente:

Monto total del
Plazo del contrato Contrato contrato con el

IVA incluido

14 de dic del 2023 al 13 de Inicial

dic del 2024 $92,818.36
14 de dic del Zgggsal 13 de dic del Primera prérroga
$92,818.36
Lo smamnoon  pmg e pagna 4 ge 13
ﬁgfé‘gzsl‘ gestiondocumental@sutel.go.cr
h . . . .
Sutel SUPERINTENOENCIA DE : M_odlflcamon articulo 280 _
COMUNICACIONES (continuidad de contrato por otro afio)
P-PR-12.0.30
14 de dic del 2025 al 13 de dic del Segunda
2026 prérroga $92,818.36
Monto total del contrato inicial mas el de la
primera y segunda prérroga $278,455.08
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2.8 Presupuesto actual: La orden de compra adjunta nimero OC-6018-25 comprueba
que la SUTEL cuenta con el presupuesto necesario en este afio para asumir los
pagos que se deriven de esta continuidad del contrato.

213 Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento se encontrara
vigente durante el periodo de la prérroga del contrato que se esta solicitando, segtin
se demuestra continuacion:

[1. Garantia de Cumplimiento]

Identificacion del

Numero de garantia e

Nombre del proveedor Fecha de Vencimiento Estado

CONTROL ELECTRONIC .
610436668-00 3101020660 O SOCIEDAD ANONIMA 27012027 Recibida

Fuente: SICOP

Fi do digital t
STEVEMN MAURICIO Sm;NDMfLLmETgn e por

MONMNTOY A ARAY A MOMNTOYA ARAYA (FIRMA)
Fecha: 2025.09.19 09-39:43
(FIRM A _cf‘fog

Steven Montoya Araya

Administrador del contrato

Firmado digitalmente
ALEXANDER por ALEXAMDER

HERRERA HERRERA CESPEDES
CESPEDES E:IEE::?;OZS 09,19
(FIRMA) 12:10:27 -06'00"

Alexander Herrera Céspedes

Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion

(Fuente: Documento elaborado por el administrador del contrato)

VII. Con respecto al presupuesto para la prorroga de este procedimiento y en atencion a
lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Contratacion Pubica 9986, que
indica: (...) En caso de que la ejecucion de un contrato se prolongue en diversos
gjercicios economicos, se deberan incorporar unicamente los recursos necesarios
para garantizar el pago de las obligaciones anuales en cada ejercicio, mientras que
el valor total de la contratacion debera estar contemplado en el marco de

presupuestacion plurianual.”, ademas de lo sefialado en el articulo 87 del

Pagina 153 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

Reglamento de esa misma Ley, que indica: “(...) La Administracion debera adoptar
y poner en practica los controles internos necesarios a fin de que se cumpla con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley General de Contratacion Publica, lo dispuesto
en este articulo, asi como la normativa y las directrices presupuestarias emitidas por
las autoridades competentes sobre esta materia.” Se cuenta con lo siguiente: --------
i. Orden de compra 6018-25 la cual respalda el pago que se realizara en este
afio y que cubre de diciembre del 2025 a diciembre del 2026.-
CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 280 del Reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica que cita“(...) Previo a acordar cualquier tipo de prérroga, ya sea
facultativa o automatica, con una antelacion de al menos dos meses al vencimiento del
plazo contractual, la Administracion debera acreditar, mediante acto motivado, su
conveniencia, debiendo ponderar la buena ejecucion del contrato (...)” y el articulo 8,
inciso r) del Reglamento interno de Compras Publicas de la SUTEL, que establece: “(...)
Modificaciones de contrato (modificacion unilateral del contrato, Cesion, plazo del contrato
y prorrogas, prorrogas al plazo de ejecucion del contrato, suspension del plazo del
contrato, recibo de bienes actualizados y otros)... Licitacion mayor y por excepcion cuando
el monto del contrato sea de una licitacion mayor: Las modificaciones a los contratos son
aprobadas por el Consejo y en el sistema lo aprueba el presidente y el contratista cuando

corresponda(...)”,y en virtud de los anteriores resultandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido lo recomendado en el oficio 09155-SUTEL-DGO-2025 del 25
de setiembre del 2025, emitido por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la
Direccion General de Operaciones, con el visto bueno de la Unidad Juridica, en el que
presenta este tema al Consejo y en el que analiza todo lo correspondiente a la

recomendacion de la segunda prérroga de la licitacién 2023LY-000003-0014900001. -----

Pagina 154 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

SEGUNDO: Aprobar la segunda prérroga del contrato de las lineas 01 y 05 de la
licitacion mayor numero 2023LY-000003-0014900001 denominada Contratacion de

herramientas de Ciberdefensa y Ciberseguridad para la SUTEL en los términos siguientes:
Contratista: FOUR CONSULTING GROUP-CONTROL ELECTRONICO-WHITEORION-

Objeto contractual: Linea 01: Licencias de SIEM+SOC (Security Information and
Event Management) y linea 05: Servicios de analisis de vulnerabilidades y

ciberdefensa

Monto de la segunda prorroga: Linea 01: $86.291,36 y linea 05: $ 6.527,00 para un
total de $ 92.818,36.

Plazo de la segunda prérroga: Del 14 de diciembre del 2025 al 13 de diciembre del
2026. --

Vigencia de la garantia de cumplimiento: 27/01/2027.

El pago se realizara en el aino 2025, para ello se cuenta con la orden de compra
numero 6018-25, la cual cubre el costo de las lineas 01 y 05 de la licitacién, del

periodo diciembre del 2025 a diciembre del 2026.

TERCERO: Autorizar mediante este acuerdo, para que en el sistema digital unificado

sean firmados por el Presidente del Consejo cuando se requieran, las aprobaciones

siguientes:

e Segunda prorroga del contrato.

e Contrato de prorroga.

e Cualquier documento o tramite derivado de la segunda prérroga del contrato. ------
Lo anterior, de acuerdo con el articulo 8, inciso r del Reglamento interno de compras

Publicas de la SUTEL.
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CUARTO: Dejar establecido que segun lo estipulado en la RCS-317-2023, que es una
reforma parcial al Reglamento Interno de Compras Publicas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que cita: “(...) Refrendo interno: Las modificaciones a los contratos
que fueron refrendados por la Contraloria General de la Republica (CGR), se deben
enviar a la Unidad Juridica a refrendo interno; las modificaciones de los contratos que
posean refrendo interno no requieren refrendo, segun lo dispuesto en el Reglamento
sobre el Refrendo de las Contratacion de la Administracion Publica, emitido por la

CGR(...)” ala prérroga de esta licitacion no se le debe solicitar refrendo interno, ya

que el contrato inicial posee refrendo interno.

QUINTO: Establecer que sobre la segunda prérroga del contrato no cabe recurso alguno,
ya que ni en la Ley General de Contratacion Publica ni en su reglamento se estipulan

recursos para esta etapa del procedimiento.

SEXTO: El acuerdo se emite en firme para que se pueda realizar todo lo respectivo en el
sistema digital unificado con suficiente tiempo y cumplir con el plazo establecido por Ley
para tramitar las prorrogas, el cual es de dos meses de anticipacion, por lo que el plazo
maximo seria el 14/10/2025, ademas para que el que adjudicado y la SUTEL, logren

cumplir con lo establecido en la segunda prérroga del contrato en cuanto al plazo de

entrega y el pago de este ano.

SETIMO: Instruir al administrador del contrato y a la Unidad de Proveeduria y Servicios

Generales para que continuen con los tramites siguientes del procedimiento en el sistema

digital unificado. -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.2 Presentacion del Informe del concurso 008-2025 para la contratacion de abogados
en la Direccién General de Calidad.
Ingresa a la sesion de forma virtual el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para
el conocimiento de este asunto
A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe del

concurso 008-2025 para la contratacion de abogados en la Direccion General de Calidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09032-SUTEL-DGO-2025 del 23 de setiembre del

2025, por medio del cual se expone el tema.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: Continuamos con la contratacion para la Direccion General de

Calidad.

Alan Cambronero: Estoy incorporando a Emmanuel Rodriguez. El informe que se
presenta mediante el oficio 09032-SUTEL-DGO-2025, es un informe de recomendacion
de nombramiento basado en el concurso 008-2025, para el nombramiento en propiedad
de 3 plazas, la 52204, 13210 y 62210. Corresponden a la clase Profesional 2, el cargo
Profesional en Asesoria Juridica en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion

General de Calidad del concurso que mencioné, que es el 008-2025, que fue publicado el

31 julio y concluyd el proceso el 06 de agosto del 2025.

El informe de Recursos Humanos hace un repaso de la normativa externa,
especificamente lo relacionado con la Ley Marco de Empleo Publico en sus articulos 15,11
y 17; también el cumplimiento de la normativa interna, especificamente el acuerdo de la
Junta Directiva 09-26-23, donde se determina que todos los cargos de SUTEL son
exclusivos y excluyentes; en el RAS, en su articulo 3, que establece lo que es la némina,
que es la lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que va a

desempeniar un puesto con base en la idoneidad comprobada, que todos llegan en
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igualdad de condiciones para efectos de la escogencia. También en el articulo 30 del RAS,
que establece el proceso para ocupar plazos y el mismo procedimiento, también de

dotacion del talento en humano.

En atencion al proceso ejecutado por la Unidad de Recursos Humanos en coordinacion
con el area respectiva se presenta la ndmina correspondiente, son 6 personas que se
presentan en orden de acuerdo con el resultado que fue obtenido durante las diferentes

pruebas, tanto la técnica, como la entrevista técnica, las pruebas de competencias y las

pruebas psicométricas.

En este caso son 6 personas, Haykel Sibaja Cubillo, Maria Fernanda Morales, Moénica

Cisneros, Cristian Torres, Yorleny Rojas y David Vélez.

En este sentido, la Unidad de Recursos Humanos presenta el perfil de las personas que
integran la némina, proporciona un resumen de los atestados de cada una de esas
personas candidatas en cuanto a la formacion académica, la experiencia laboral,
conocimientos y certificaciones, los cumplimientos de requisitos legales, de referencias
laborales y lo que es el resumen de los resultados de las pruebas psicométricas que fueron

aplicadas a cada uno de ellos.

Con base en esta informacion, se ha remitido la némina a la Direccion General de Calidad
y es mediante el oficio 08981-SUTEL-DGC-2025, del 22 de setiembre, que don César
Valverde, jefe inmediato y don Glenn Fallas, Director General de Calidad, remiten a la
Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion, que es la que se presenta
en este caso entonces para valoracion del Consejo, en atencion al articulo 15, del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la ARESEP, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), de las siguientes personas. Seria Haykel Sibaja
Cubillo, cédula 114370344, Maria Fernanda Morales Brenes, cédula 113590245, Mdnica
Cisneros Nunez, cédula 113410603 para que sean nombrados en esta clase Profesional

2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica en la Direcciéon General de Calidad. ------------
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El oficio de la Direcciéon General de Calidad emite la recomendacion motivada de acuerdo

con lo que establece la normativa.

En esta linea, también se propone que la Unidad de Recursos Humanos coordine y
acuerde con las personas candidatas nombradas y la jefatura correspondiente la fecha de
inicio que mejor se adecue a los intereses institucionales y los tramites administrativos de

SUTEL.

Se recuerda que el nombramiento esta sujeto, establece un periodo de prueba de 3 meses
conforme establece la Ley Marco Empleo Publico, en su articulo 18 y que toda la relacion

obrero patronal y demas disposiciones salariales y laborales se rigen de acuerdo con la

normativa aplicable y vigente.

Emmanuel Rodriguez: Para efectos de actas y por la importancia de la trazabilidad de
las gestiones administrativas que conllevan los nombramientos, a manera de asignacion
y trazabilidad, para el sefior Haykel Sibaja Cubillo, seria la plaza 52204, para Maria
Fernanda Morales, la plaza 13210 y para Mdnica Cisneros la plaza 62210, eso para efecto
de los registros a nivel del sistema del ERP y trazabilidad consecuente que llevan los actos
administrativos de su nombramiento y la relacion laboral, solamente seria hacer como esa

aclaracion.

Federico Chacoén: ;Algo mas don Alan?

Alan Cambronero: No, si tienen alguna consulta, mas bien agradecemos. ------------------

Federico Chacén: Muy bien. ;dofia Ana, don Carlos?, lo sometemos a votacion y

proponemos votarlo en firme, muchas gracias a don Allan y a don Emmanuel”. ------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09032-SUTEL-DGO-2025, del 23 de setiembre del 2025, asi como la
explicacion brindada por los sefiores Cambronero Arce y Rodriguez Badilla, los Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 023-056-2025
RESULTADO QUE

1. Mediante las solicitudes 008-2025, 009-2025 y 010-2025 del 09 de julio del 2025 y
de conformidad con lo establecido en articulo 30 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), se remite la ndbmina de personas
candidatas elegibles, resultado del concurso externo 008-2025 Gestor Profesional
en Asesoria Juridica, de las plazas vacantes codigos 52204, 13210 y 62210, clase
Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad

de Redes de la Direccion General de Calidad.

2. Las plazas se encuentra vacantes dado que las personas funcionarias fueron

ascendieron a plazas superiores.
3. Para ocupar en propiedad las plazas codigos 52204, 13210 y 62210 clase
Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, se realizé el concurso externo 008-
2025 publicado del 31 de julio del 2025 al 06 de agosto del 2025.
4. Dado lo anterior, mediante oficio 08921-SUTEL-DGO-2025 del 19 de setiembre del

2025, se remite la ndmina de personas candidatas elegibles del concurso 008-2025

a la jefatura inmediata y superior de la Direccion General de Calidad para que emita

su recomendacion de los candidatos a ocupar las plazas indicadas.
5. Porlo que, mediante oficio 08981-SUTEL-DGC-2025 del 22 de setiembre del afio en
curso, la jefatura inmediata y superior, remiten la recomendacion de las personas
candidatas elegibles para ocupar las plazas cédigo 52204, 13210 y 62210, clase

Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica.
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6.

Se realizé el reclutamiento y la evaluacion de las personas candidatas, de
conformidad con el articulo 30 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de
Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), y lo dispuesto en el procedimiento

vigente, que no se opone al RAS ni a la Ley Marco de Empleo Publico; el citado

articulo sefala lo siguiente:
“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara
el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de reclutamiento y seleccion que emita la Administracion, a fin de

que las personas participantes demuestren la idoneidad requerida para ocupar un

puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una némina del registro de elegibles
interno como la primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el

registro de elegibles externo de personas candidatas a ocupar las plazas vacantes.

2. En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar ninguno

de los elegibles remitidos o bien no exista registro de elegibles debera realizarse el

concurso que corresponda.”

Es importante senalar que el concurso 008-2025, para nombramiento en propiedad
de las plazas indicadas, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Derecho,
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, fue realizado
en apego al Procedimiento RH-PO-15 de Dotacion del Talento Humano, que fue
acogido por SUTEL mediante acuerdo 004-050-2024, notificado el 11 de octubre del
2024.

El citado Procedimiento RH-PO-15 dispone lo siguiente en su numeral 5:--------------
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"Nombramiento por tiempo indefinido: Se realiza en plazas vacantes sin titular de

cargos fijos como resultado de un concurso.

Noémina de elegibles: Lista de personas con idoneidad comprobada, propuestas
para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto. Estara
conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al

menos dos personas y un maximo de cinco."

9. Para el nombramiento en cuestion, las actividades desarrolladas en SUTEL son

congruentes con las disposiciones establecidas en el numeral 7.4, titulado “Sistema

de Concursos de Oposicion”, que establece lo siguiente:
“Para ocupar las plazas vacantes sin titular o para conformar registro de elegibles
se procede a realizar un concurso mediante el sistema de concurso de oposicion,
el cual se aplica para concursos de nuevo ingreso y la promociéon de personas

funcionarias:

e Convocar, aplicar la prueba técnica y remitirla para su calificacion ------------
e Aplicar, analizar y calificar las pruebas psicométricas a las personas

candidatas y remitir los resultados

e Aplicar el instrumento de evaluacion con la participacion de Recursos

Humanos y la jefatura y/o panel evaluador

e Remitir a la jefatura solicitante la ndmina de las personas evaluadas para

que emita la recomendacion de nombramiento.”

10. Cabe senalar que, el 10 de marzo del 2023, entr6 en vigor la Ley Marco de Empleo

Publico N° 10159 y su respectivo reglamento a la ley.
11. Es importante indicar que, la aplicacion de lo anterior se encuentra alineado con lo
dispuesto en articulo 17 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico, inciso

a), que en lo que interesa sefala:
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“Articulo 17.- Sistemas de Seleccion. Para efectos de desarrollar los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal, los sistemas de seleccion aplicables son los

siguientes:

a) Sistema de Oposicion: sistema aplicable en procesos de seleccion de personal,

basado en principios de iqualdad, mérito y capacidad o idoneidad, que consiste en

la realizacion de una o varias pruebas, examenes o test para determinar

competencias o bien los conocimientos, habilidades, practicas, destrezas y

actitudes, encaminados a demostrar que una persona reune las condiciones y

caracteristicas que la facultan para desempenarse de forma eficaz y eficiente en un

puesto de servicio publico y, a partir de los resultados, establecer el orden de

prelacion de las personas.

(..)

12. Mediante oficio OF-0242-SJD-2023, de fecha 13 de abril del 2023 se remiti¢ a la
SUTEL el acuerdo 09-26-2023, del acta de la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el
21 de marzo de 2023 y ratificada el 12 de abril de 2023, la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora resolvio, por unanimidad de los votos de los miembros en lo

que interesa lo siguiente:

(..)

b. Determinar que todos los puestos de la Aresep y SUTEL son exclusivos y
excluyentes con base en los criterios juridicos y técnicos de la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria, de la Direccion de Recursos Humanos, de la
Unidad de Recursos Humanos de SUTEL y de la Unidad Juridica de SUTEL,
externados en los oficios OF-0467-DGAJR-2022, OF0831-DRH-2022, OF-1061-
DGO-2022 y su anexo, 09037-SUTEL-UJ-2021, 02220-SUTEL-CS-2022 y lo

indicado en la presente sesion.
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(..

13. Mediante acuerdo 011-025-2023, de sesion ordinaria 025-2023 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de abril del 2023, aprobd
por unanimidad:

1. Dar por recibido el oficio OF-0242-SJD-2023 con fecha 13 de abril de 2023 de la

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el

cual se comunica el acuerdo 09-26-2023, entre ofras cosas, sefialando que los

puestos de ARESEP y SUTEL son exclusivos y excluyentes.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccibn General de

Operaciones para su atencion y seguimiento.
CONSIDERANDO QUE:

A. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 del Reglamento
Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el concurso
externo 008-2025 y la recomendacion de seleccion realizada por la jefatura inmediata
y superior de las plazas vacantes, se presenta a conocimiento y valoracion del

Consejo SUTEL, como jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el

nombramiento.
B. La ndémina de elegibles fue remitida de conformidad con lo estipulado en el articulo
3 del RAS que indica: “Némina: Lista de personas propuestas para que se designe
entre ellas la que ha de desemperiar un puesto, con base en la idoneidad

comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la

escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5.”

C. Sobre la competencia de nombramiento el articulo 15 del RAS estipula lo siguiente

en lo que interesa:
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“Segun sus competencias, correspondera:

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las

personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la

normativa vigente. (...)”
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente y con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio

entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
EL CONSEJO

DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. Oficio 08981-SUTEL-DGC-2025, del 22 de setiembre del 2025, emitido por el
senor Cesar Valverde Canossa, jefatura inmediata de la plaza vacante y Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, remiten a la Unidad de Recursos
Humanos la recomendacion de seleccion de los sefiores Haykel Sibaja Cubillo,
cédula 114370344, Maria Fernanda Morales Brenes, cédula 113590245 y
Monica Cisneros Nufiez, cédula 113410603, clase Profesional 2, cargo Gestor

Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la

Direccion General de Calidad.
b.  Oficio 09032-SUTEL-DGO-2025, del 23 de setiembre del 2025, mediante el
cual, el sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos vy el
sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a

consideracion del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento
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mediante ndmina del concurso 008-2025, para nombramiento en propiedad
sujeto a periodo de prueba, plazas codigos 52204, 13210 y 62210, clase
Profesional 2, cargo Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de

la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad. --------------

2.  Aprobar el nombramiento en propiedad, sujeto al periodo de prueba de los sefiores
Haykel Sibaja Cubillo cédula 114370344 en la plaza 52204, Maria Fernanda Morales
Brenes cédula 113590245 en la plaza 13210 y Moénica Cisneros Nufiez cédula
113410603 en la plaza 62210, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, con un salario de ¢1.536.625,00 colones, fundamentado en el acuerdo 040-
069-2024, contenido en el acta de la sesion ordinaria 069-2024 celebrada el 11 de

diciembre del 2024, por el Consejo de la SUTEL.

3. Establecer que la Unidad de Recursos Humanos coordinara y acordara con los
candidatos nombrados, y la jefatura correspondiente, la fecha de inicio que mejor se
adecue a los intereses institucionales y a los tramites administrativos internos de

SUTEL.

4. Establecer que segun el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo
Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3 meses,
en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion. -----------------

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a las personas

candidatas de la némina los resultados del proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicidn ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
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partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucidn, por tal motivo la

eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Atenciodn de la solicitud de informacion relacionada con el reporte de fiscalizacion
DFOE-CAP-RF-00005-2025 de la Contraloria General de la Republica.
A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la atencion de la

solicitud de informacion relacionada con el reporte de fiscalizacion DFOE-CAP-RF-00005-

2025 de la Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09188-SUTEL-DGO-2025, notificado el 23 de

setiembre del 2025, mediante el cual se expone el tema.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacdn: El ultimo punto es la solicitud de informacién relacionada con una

fiscalizacion de la Contraloria y la propuesta del acuerdo.

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 09188-SUTEL-DGO-2025,

mas bien hago un recuento de antecedentes relevantes.

Por parte de la Contraloria se recibio el oficio de DFOE-SEM-1717, que es el oficio 16658,
recibido el 18 de setiembre de 2025. La Contraloria solicitdé que dentro de un plazo de 5
dias habiles contados a partir de la recepcion del oficio, informe a esa area de seguimiento
de la mejora publica si con base en las conclusiones que se habian emitido en un informe,

la administracion ha implementado acciones para gestionar las situaciones identificadas.

¢A qué se refiere la Contraloria? EI 29 de enero se habian recibido los resultados que

ellos publican para todas las instituciones de lo que denominan Indice de Capacidad de
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Gestion de Tecnologias de Informacion, mediante el oficio de DFOE-CAP-0504; sin
embargo, también en el 28 de abril la Contraloria, mediante el oficio DFOE-CAP-0858,
comunicé a la SUTEL un informe mas especifico, dirigido a la SUTEL propiamente, no
como el otro indice que se comunica de forma general para todas las instituciones, que
llamaron reporte de fiscalizacion, capacidad de gestion de Tl en SUTEL, alineacion,
integracion y proteccion para potenciar la requlacion de las telecomunicaciones, el numero

de este informe es el DFOE-CAP-RF-00005-2025.

En linea con eso, el Consejo habia tomado el acuerdo 009-021-2025, solicitando a la
Jefatura de la Unidad de Tl presentar y disefiar un plan de accion que permitiera atender
desafios y practicas para la mejora, comunicadas por parte de la Contraloria en ese

informe, es ahi en el interin que llega también esta solicitud de la Contraloria.---------------

Entonces, siendo que se tiene un muy corto plazo para atender la respuesta, se preparo
esta, fue suscrita por el jefe de la Unidad TI, mi persona y por parte de don Federico como

Presidente, a quien venia dirigido el oficio.

En este informe se hace un recuento sobre las acciones ejecutadas en 2 ambitos de
accion; primeramente, se presentan a la Contraloria los avances que ha realizado la
Institucién para fortalecer el recurso humano en la Unidad de Tl y también se comunica
que el plan ya desarrollado en especifico para esta atencion esta en fase de revision y

proximo a presentarse al Consejo para su aprobacion y que una vez presentado el

Consejo serd comunicado al Organo Contralor.

En esta linea, sobre los avances para fortalecer el recurso humano de la Unidad de TI, se
explica el compromiso de SUTEL donde mediante la resolucion RCS-063-2025, del 27 de
marzo, el Consejo autorizé el traslado y reasignacion de una plaza, que fue la 51211,
como Gestor Profesional en Tecnologias de Informacion, lo cual ha sido considerado
como una medida estratégica para que la Institucion continte avanzando en sus gestiones

operativas de integracion de la estrategia, la gobernanza, seguridad de la informacion y
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riesgos en la implementacion de los servicios de Tl, permitiendo avanzar con el informe

DFOE-CAP-RF-00005-2025 y la atencion de estas brechas.

Se explica también como este concurso ya fue publicado mediante el numero 06-2025, el
31 julio y que ya esta en la ultima fase del proceso de reclutamiento y seleccion, de hecho,

esperamos que ya la proxima semana pueda ser conocido por el Consejo. --------=-==-=----

Se hace de notar como esto representa un primer avance en la atencion de esta situacion
y las brechas que fueron identificadas en este informe y que también para el presupuesto

inicial del 2026 se han incorporado recursos para reforzar con otra plaza adicional que

permita continuar fortaleciendo la gestion de Tl.

Se hace también en el sequndo ambito de accidn un recuento de varios avances que ha
preparado la Unidad de TI, en cuanto a la adopcion de politicas para la obtencion de la

informacion y varias de las brechas que han sido identificadas por la Contraloria. ----------

Entonces ahi se present6 una tabla donde se explica la accion, la fecha final, los recursos
que han sido utilizados y las observaciones con cada una de esas actividades que se han
ejecutado o que estan en proceso, para hacer notar a la Contraloria los avances que se
han realizado a la fecha, esto relacionado con temas de la politica de seguridad e
informacion, la definicion de roles, el area de ciberseguridad y lo relacionado con el Comité
de Seguridad de la Informacion; se explica también lo que ha ejecutado hasta el momento

y la situacion que tenemos actualmente con el tema de continuidad del negocio, entre

otros aspectos.-

Finalmente, también se hace notar a la Contraloria que la SUTEL tiene que gestionar y
esta gestionando en este momento los impactos que se generan en cuanto al presupuesto
tanto 2025 como 2026, producto de la improbaciéon del Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones, esto tiene un impacto directo sobre la disponibilidad de recursos

para poder financiar proyectos de inversion en tecnologia, obligando a la institucion a
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priorizar, ya que sin el contenido presupuestario no es posible comprometer recursos, ni
realizar contrataciones ni adquisiciones nuevas en esta materia, buscando priorizar de
forma muy analizada y justificada las acciones que se puedan emprender en este
momento, que este tema debe ser considerado y ha impactado la construccion del plan,

ademas de la incorporacion de esta persona que también viene a apoyar este proceso.--

Eso es basicamente la respuesta que se brindd a la Contraloria, realmente lo que se hizo
fue repasar hechos concretos que han ocurrido. No planteamos todavia el plan, porque
ese plan tiene que venir al Consejo para que el Consejo lo valide, lo apruebe y pueda ser

remitido a la Controlaria como tal, sino nos referimos exactamente a lo que ellos estan

consultando, que son los avances.

La propuesta de acuerdo es ratificar lo actuado por parte de la Presidencia del Consejo y
nuevamente solicitarle a la Unidad de Tl la presentacion de ese plan, como ya les comenté

estamos ya en la revision, he pedido algunos ajustes en su estructura y esperamos

presentarlo muy pronto al Consejo.

Cualquier consulta con gusto.

Federico Chacén: Gracias don Alan. Era un tema informativo en realidad y dejar
constancia de la respuesta a la Contraloria. Dofia Ana, don Carlos, si estan de acuerdo,

lo damos por recibido entonces”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09188-SUTEL-DGO-2025, notificado el 23 de setiembre del 2025 vy la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 024-056-2025
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CONSIDERANDO:

En el informe DFOE-CAP-SGP-00001-2025, de fecha 29 de enero del 2025 mediante
el oficio DFOE-CAP-0504 (1430), la Contraloria General de la Republica comunico

los resultados obtenidos del denominado “indice de Capacidad de Gestion de

Tecnologias de Informacion 2025.
En fecha 28 de abril del 2025 mediante el oficio DFOE-CAP-0858 (08585) la
Contraloria General de la Republica comunico el reporte de fiscalizacion “Capacidad
de gestidén de Tl en la SUTEL: Alineacion, integracion y proteccion para potenciar la
regulacion de las telecomunicaciones” con el numero de consecutivo DFOE-CAP-

RF-00005-2025.

Que el indice Capacidad de Gestion de Tecnologias, corresponde a: ------------------

“La Capacidad de Gestion de Tecnologias de Informacion corresponde al
desemperio institucional en el aprovechamiento de las tecnologias de
informacién para la generacién de valor en la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, a través de la integracion de la estrategia, la gobernanza, la
sequridad de la informacion y sus riesgos en la implementacion de los servicios
de Tl. En ese sentido, conocer su nivel permite a las instituciones identificar sus

brechas y tomar decisiones estratégicas para fortalecer su capacidad de gestion

de Tl de manera tal que se genere valor publico.”

IV. El Consejo SUTEL adopté el acuerdo 009-021-2025 en la sesion ordinaria 021-2025

de fecha 2 de mayo del 2025 (oficio 03870-SUTEL-SCS-2025), senalando lo

siguiente:
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VI.

“1. Dar por recibido los oficios 08585 (DFOE-CAP-0858) de fecha 28 de abril del
2025 y DFOECAP-0504 (1430) de fecha 29 de enero de 2025, en los cuales la
Contraloria General de la Republica remite el informe DFOE-CAP-SGP-00001-
2025, denominado “indice de Capacidad de Gestiébn de Tecnologias de
Informacion 2025 y el Reporte de Capacidad de Gestiéon de Tl en la SUTEL
(DFOE-CAP-RF-00005-2025).

2. Solicitar al Sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de Informacion, para disefiar un plan de accion que permita atender
los desafios y practicas para la mejora comunicadas mediante el informe DFOE-
CAP-SGP-00001-2025, denominado “indice de Capacidad de Gestién de
Tecnologias de Informacion 2025 y el Reporte de Capacidad de Gestion de Ti
en la SUTEL (DFOE-CAP-RF-00005-2025), el cual debe ser presentado a este

Consejo en un plazo de 30 dias habiles.
3. Notificar al Sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
para el seguimiento en la atencion del presente acuerdo y a la Serfora

z

Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna, para su informacion.”------------------

Que el dia jueves 18 setiembre del 2025 se recibié notificacion por la Contraloria
General de la Republica, Expediente: CGR-SGP-2025000070, Documento: NN
16658-2025 con el oficio DFOE-SEM-1717/ 16658 de fecha 18 de setiembre del
2025, solicitando que dentro del plazo de cinco dias habiles, contados a partir del
recibido de oficio, se informe al Area de Seguimiento para la Mejora Publica “(...) si,
con base en las conclusiones indicadas en el reporte de fiscalizacion de cita, la

Administracion ha implementado acciones para gestionar las situaciones

identificadas. En caso afirmativo, sirvase detallar lo realizado”.
Que en atencion al plazo establecido en el oficio DFOE-SEM-1717/ 16658 dirigido al

senor Federico Chacén, presidente del Consejo de la Superintendencia de
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VII.

Telecomunicaciones (SUTEL), en relacion con el reporte de fiscalizacion DFOE-
CAP-RF-00005-2025 de la capacidad de gestion de Tl para la SUTEL, se emite y
firma por el parte de Presidente del Consejo, el Director de Operaciones y Jefatura
de la Unidad de Tecnologias de Informacién, el oficio 09188-SUTEL-DGO-2025
Respuesta Oficio DFOE-SEM-1717.
Que el 25 de setiembre del 2025, la Unidad de Gestién documental SUTEL procede

a notificar al Ente Contralor, a través del sitio oficio de gestion documental en Linea,
segun consta en expediente electronico FOR-EXT-CGR-00171-2025. -----------------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 09188-SUTEL-DGO-2025 del 23 de septiembre de 2025,
por medio del cual el Presidente del Consejo, el Director General de Operaciones,
en conjunto con la Jefatura de Unidad de Tecnologias (Tl), dan respuesta en
atencion al plazo solicitado al oficio DFOE-SEM-1717/ 16658 con fecha del 18 de
setiembre del 2025, dirigido al sefior Federico Chacon, Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en relacién con el reporte de
fiscalizacion de la capacidad de gestion de Tl para la SUTEL (DFOE-CAP-RF-00005-
2025).

Ratificar lo actuado por el Presidente del Consejo mediante el oficio 09188-SUTEL-
DGO0-2025, mediante el cual se atendio lo solicitado por la Contraloria General de la
Republica en el oficio DFOE-SEM-1717/ 16658 de fecha 18 de setiembre 2025. ----
Instruir a la jefatura de la Unidad de Tecnologias de la Informacion para que presente
al Consejo, el Plan de accién solicitado en el acuerdo 009-021-2025, que permita
continuar avanzando en la atencion los desafios y practicas para la mejora,
comunicadas por la Contraloria General de la Republica mediante el informe DFOE-

CAP-SGP-00001-2025, denominado “indice de Capacidad de Gestion de
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Tecnologias de Informacion 2025 y el Reporte de Capacidad de Gestién de Tl en la

SUTEL (DFOE-CAP-RF-00005-2025).

4. Notificar al Sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones para el

seguimiento en la atencion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio 08924-SUTEL-DGC-2025. del 19 de setiembre del 2025, mediante el cual el
senor César Valverde Canossa remite un desistimiento del recurso contra la RCS-
212-2025.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el oficio 08924-
SUTEL-DGC-2025, del 19 de setiembre del 2025, mediante el cual el sefior César

Valverde Canossa, remite un desistimiento del recurso contra la RCS-212-2025. -----------

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: Habiamos hablado en el orden del dia, me parece, de una nota que
nos llegé también de don César. Don Luis, si nos ayuda con la presentacion, don Alan,

nada mas un segundo.

Luis Cascante: Quiere que se la proyecte o se las leo.

Federico Chacon: No, nada mas, todos la tenemos, nada mas mencionarla. ---------------
Luis Cascante: Es un oficio que manda César, el 19 de setiembre y dice que:--------------

“En tiempo y en forma interpuso un recurso de reconsideracion contra la resolucion

R-212-2025 del Consejo, mediante NI-12484-2025 del 17 de setiembre del 2025. --

No obstante, mediante la presente se amplia el recurso en contra de la resolucion

RCS-212-2025 en los siguientes términos: Dado que en fecha 17 de setiembre,
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mediante oficio 08846-SUTEL-DGC-2025, se envio la jefatura de Recursos
Humanos el cumplimiento de la medida de instalacion del doble factor de
autenticacion en mi dispositivo moévil, lo indicado en oficio con numero NI-12484-

2025, en contra de la resolucion RCS-212-2025, pierde interés en cuanto a la

petitoria, como lo es la solicitud de revocatoria de dicha resolucion.

No obstante, mantengo y reitero mi disconformidad en contra del proceder de la

Superintendencia en mi caso, asi como de la coercion ejercida para la instalacion del

doble factor en mi dispositivo movil.

Adjunto pantallazo donde se confirma por parte del sistema de Service Desk la

instalacion de APP mediante etiquete 7711.

Por lo anterior, la resolucion RCS-212-2025 ha perdido su mérito y oportunidad
debido a esta nueva circunstancia de hecho, por lo que no procede la revocatoria de
mi contrato de teletrabajo, en el tanto ya no concurre la situacion que daria origen a

esta medida.”

Y en la petitoria dice:

“Con base en lo expuesto, con fundamento en los hechos, nuevos expuestos,

presento desistimiento del recurso interpuesto en contra de la resolucion RCS-212,

mediante la cual se dispone la revocatoria de teletrabajo en mi caso.

Lo anterior en el tanto la resolucién, asi como el recurso, carecen de interés actual
en el tanto no existe motivo para la revocacion del teletrabajo, en los términos

indicados en dicho acto.

En atencién al plazo establecido en dicha resolucion, solicito la atencion de la
presente, a la brevedad posible, tomando todas las consideraciones de mi

expediente laboral”.

Y la firma César.
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Federico Chacoén: De acuerdo, gracias. Lo damos por recibido y lo remitimos a la Unidad

Juridica y a Recursos Humanos para que nos colaboren con la atencion.

¢De acuerdo dofa Ana y don Carlos?, eso seria también, lo aprobamos de esa forma y

con esto terminariamos los temas también de Operaciones, muchas gracias don Allan”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08924-SUTEL-DGC-2025, del 19 de setiembre del 2025 y la explicacion
brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO 025-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 08924-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre del 2025,
mediante el cual el sehor César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de
Redes, remite un desistimiento del recurso contra la RCS-212-2025.

2.  Remitir el oficio 08924-SUTEL-DGC-2025 a la Unidad Juridica y a la Unidad de

Recursos Humanos para que preparen la informacion respectiva y sea presentada

al Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de acuerdo sobre gestion de terminales moviles para acceso de datos del

Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM).
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Ingresan a sesion de forma virtual los sefores Esteban Gonzalez Guillén, César
Valverde Canossa y Noelia Bonilla Ortiz, para el conocimiento de los siguientes

temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de acuerdo sobre gestion de terminales moviles para acceso de datos del

Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM).

Sobre el particular, se conoce el oficio 09183-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre

del 2025, conforme el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el tema. ---

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacodn: Iniciamos con los temas de la Direccion de Calidad. El primer punto

es el 6.1, un acuerdo sobre la gestion de terminales moviles.

Esteban Gonzalez: oy a llamar a César Valverde Canossa y a Noelia Bonilla Ortiz, que

son los de Calidad, para que ellos nos ayuden con los temas.

Aqui nos acomparian César y Noelia de la Unidad de Calidad de Redes. Es para ver el

primer tema, no sé si César o Noelia, quién nos va a ayudar a proyectarlo.

César Valverde: Que me ayude a proyectar Noelia y yo mas o menos les voy a contar

rapido, si lo tienen a bien, un resumen bastante reducido del tema.

Es basicamente sobre el Sistema de Gestion de Terminales Moviles, el SGTM, que su
objetivo inicial era para identificar terminales de origen ilicitos, falsificados y clonados, pero
el Consejo solicito a la Direccion de Mercados, a la Unidad Juridica y a la Unidad de
Calidad analizar la viabilidad de utilizar la informacion del SGTM para validar los datos de

suscripciones de telefonia movil.

Lo que procedio de acuerdo con la revision legal de la creacion del comité, fue una sesion

extraordinaria donde se acordé unanimemente autorizar a la Direccion General de
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Mercados el uso de informacion del SGTM y nada mas hicieron la acotacion, que
advirtieron que siempre podria haber diferencias entre los datos del SGTM y los reportes

de suscripciones.

Basicamente lo que se recomienda es dar por recibido el informe de Calidad, ratificar el
acuerdo el SGTM, que permite el uso de datos para validar los datos con Direccion
General de Mercados, solicitar a la Direccion General de Calidad, la declaratoria de

confidencialidad y comunicar el acuerdo a la Direccion General de Calidad y Mercados.

No lo estoy leyendo completamente, pero eso es en términos generales el tema uno.

Pediriamos basicamente que quede en firme.

Federico Chacén: No sé si los comparieros quieren complementar algo mas, dofia Noelia

o Esteban, sino preguntarle a dofia Ana y a don Carlos.

Noelia Bonilla: Don Federico, nada mas aclarar que ya este acuerdo tiene los

comentarios que nos dio dofia Ana, ya es el documento limpio, ya se lo mandamos a don

Luis para que lo adjuntara a la agenda.

Federico Chacon: De acuerdo, dofia Ana, don Carlos, de acuerdo, lo sometemos a

votacion.

Carlos Watson: Una consulta, ;todo el documento y lo que se esté gestionando aca, fue

revisado por la Unidad Juridica de alguna forma?

César Valverde: Hubo una reunion previa, don Carlos, entiendo que se hizo una reunién
junto con la Unidad Juridica para validar la forma en la que se iba a brindar esta
informacioén a la Direccion de Mercados, creo que esa fue la parte de validacion con la
Unidad Juridica, que teniamos que hacerlo a través del comité y el comité se reunio y lo

aprobo, pero no sé si hay algo mas que se deba ver en el tema.

Carlos Watson: Si, mas bien la pregunta es si tenemos algun documento formal de la

Unidad Juridica hacia el comité, en el cual indique que todo esté en orden y en forma. ---
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César Valverde: No como tal, lo que se defini6 fue eso, nada mas se reunieron la Unidad
Juridica, la Unidad de Mercados y la Unidad de Calidad, hubo una reuniéon donde se
gestion6 que la mejor forma de hacer esto era a través del comité, en su articulo 3, que lo

que definia es que son ellos los que tienen que definirlo y lo ratificaron en esa sesién, pero

no hay nada de la Unidad Juridica, posterior.

Carlos Watson: ;Qué urgencia existe con este tema, don César?

César Valverde: Pues es una solicitud interna, basicamente la Direccion General de
Mercados requiere los datos, los solicitd, entonces normalmente esos datos son utilizados
para nosotros, para verificar los teléfonos que son clonados, los que son invalidos, los que
fueron robados y para eso es lo que se usa, pero fue una solicitud expresa, creo que fue
de Deryhan, de la Direccion de Mercados, para tener estos datos dentro del analisis, pero

para poderlos brindar, por eso fue que se hizo esta gestion con los miembros del comité

y ellos acordaron que si, en esos términos.

Federico Chacoén: Bien, de acuerdo, gracias por la aclaracion don César. Tal vez don
Carlos y dofia Ana, si estan de acuerdo, para revisar estos temas de la formalidad y la
revision que hizo Legal, tal vez lo podriamos posponer para una proxima sesion y revisarla
desde ese punto de vista, ya que dice don César que podria posponerse para una proxima

sesion, ;estan de acuerdo?

Carlos Watson: De acuerdo

Federico Chacoén: ;Les parece? Entonces lo disponemos en esa forma y los vamos a
sequir discutiendo en una proxima sesion. Gracias don César. En ese interin cualquier

cosa lo volvemos a consultar para revisar unos puntos adicionales”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09183-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre del

2025 y la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 026-056-2025

1. Dar por recibido el oficio 09183-SUTEL-DGC-2025 de la Direccion General de
Calidad, mediante el cual se remite una propuesta de acuerdo sobre gestién de
terminales moviles para acceso de datos del Sistema de Gestion de Terminales

Moviles (SGTM).

2.  Continuar analizando el oficio 09183-SUTEL-DGC-2025 en una préxima sesion. ----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de homologacion de contrato de la empresa Ideas Gloris.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de homologacion de contrato de la empresa ldeas Gloris.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08942-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre

del 2025, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo este asunto.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Don Esteban adelante, con el siguiente punto.

César Valverde: Basicamente es la homologaciéon del contrato de la empresa Ideas
Gloris, S. A. Es un contrato de adhesion, con su respectiva caratula, son de los casos que
subimos frecuentemente al Consejo y nos toca hacer una revision con la Direccion General

de Calidad, de que se cumpla con lo solicitado en el Reglamento de Calidad. ---------------
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Basicamente, se hizo una revision en el sitio web, también se reviso la caratula, el contrato
propiamente, todo se analizd y después de varias revisiones de 3 rondas, se definié que
Ideas Gloris acogié en su totalidad los ajustes solicitados por esta Direccion y las
recomendaciones, los por tantos, en términos generales, que se recomienda al Consejo,
es homologar la version final de este documento, ordenar a Ideas Gloris que debe usar
unicamente este contrato homologado, informar que los clientes con contratos anteriores
menos favorables también tienen el derecho a que se les apliquen las nuevas condiciones
de este nuevo contrato, exigir que el operador debe mantener también este contrato en su
sitio web y no modificar las informaciones claves para los usuarios e indicar que cualquier

modificacion futura también tiene que ser sometida otra vez al proceso de homologacion.

Finalmente, publicar el contrato y la caratula en el sitio web de SUTEL, esos son los por

tantos importantes que estan ahi.

También entiendo, ¢;verdad Noelia?, en este caso las observaciones de dofia Ana fueron

incluidas.

Noelia Bonilla: Si sefior. En este y el de Itelum fueron atendidas. o

César Valverde: Muchas gracias y este seria el caso que solicitamos también su

aprobacion.

Federico Chacén: De acuerdo, un ajuste de forma en el acuerdo, remitirle el acuerdo a
la Unidad de Comunicacion, en el por tanto esta bien, pero nada mas en el encabezado

de la nota, para cualquiera de los 2 comparieros, dofia Fiorella o don Eduardo. -------------

¢Dofa Ana y don Carlos, de acuerdo? Entonces lo sometemos a votacion y lo aprobamos

en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08942-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre del

2025 y la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 027-056-2025

En relacién con el oficio 08942-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre de 2025, sometido

a conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA

HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” Y SU RESPECTIVA CARATULA

PRESENTADOS POR IDEAS GLORIS S.A.” se resuelve lo siguiente:
RESULTANDO

1)  Que, por medio de correos electronicos del 07 de noviembre de 2025 ldeas Gloris
S.A. (en adelante Ideas Gloris) solicitd la excepcién de homologacion de contrato

de adhesién con usuarios finales. (NI-14648-2024 y NI-14664-2025)

2) Que, la Direccidon General de Calidad rindio al Consejo de la SUTEL el criterio sobre
la solicitud de declaratoria de excepcidon de homologacion de contratos de adhesidon
efectuada por Ideas Gloris, segun consta en el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024 del
22 de noviembre de 2024, debidamente notificado el 25 de ese mismo mes y afo.
(Folios 17 al 26).

3) Que, en sesion ordinaria 067-2024 del 4 de diciembre de 2024, el Consejo de la
SUTEL por unanimidad adopt6 el acuerdo 017-067-2024, notificado el 10 del mismo

mes y afno, donde por unanimidad dispuso lo siguiente:
“ACUERDO 017-067-2024
En relacion con el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024 del 22 de noviembre de
2024 de la Direccion General de Calidad, denominado "ATENCION A
SOLICITUD DE DECLARATORIA DE EXCEPCION DE HOMOLOGACION
DE CONTRATOS DE ADHESION EFECTUADA POR IDEAS GLORIS
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S.A”; mediante el cual se somete a valoracion de este Consejo la atencion
de la consulta realizada por Ideas Gloris S.A. por medio de correo
electronico de fecha 7 de noviembre del 2024, a la cual se le asigné el
documento NI-14648-2024 y, de conformidad con la directriz 01-2012 de
este Consejo, publicada en el diario oficial La Gaceta 97 del 21 de mayo
del 2012, se acuerda lo siguiente:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10420-SUTEL-DGC-2024
del 22 de noviembre de 2024 de la Direccion General de Calidad,
denominado "ATENCION A SOLICITUD DE DECLARATORIA DE
EXCEPCION DE HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION
EFECTUADA POR IDEAS GLORIS S.A."

SEGUNDO: Informar a Ideas Gloris S.A. que la figura de contratos de libre
negociacion es excepcional, siendo la norma la aplicacion de contratos de
adhesion debidamente homologados, por lo que no resulta posible ni
razonable presumir que todos los usuarios del operador sean entes con

poder de negociacion.

TERCERO: Senalar a Ideas Gloris S.A. que, se encuentra en la
obligacion, previo a la comercializacion de servicios, de iniciar el tramite de
homologacion del contrato de adhesion de conformidad con Ley General
de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, resolucion RCS-234-
2023 emitida por el Consejo de esta Superintendencia; asi como, las

disposiciones del titulo habilitante.

CUARTO: Ordenar a Ideas Gloris S.A. que, en el plazo maximo de 10
dias habiles, contados a partir de la notificacion del respectivo acuerdo,

inicie el tramite de homologacion del contrato de adhesion, su caratula y
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4)

5)

6)

anexos, de conformidad con Ley General de Telecomunicaciones, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios, resolucion RCS-234-2023 emitida por el Consejo de
esta Superintendencia; asi como, las disposiciones del titulo habilitante,
para lo cual se recomienda utilizar como guia el modelo de contrato y
caratula publicados en Ila pagina WEB de Ila SUTEL
https:.//www.SUTEL.qgo.cr/contratos-adhesion (...)” (Oficio 10923-SUTEL-
SCS-2024, folios 27 al 30).

Que, Ideas Gloris mediante correo electronico del 16 de diciembre de 2025 solicitd
una prorroga del plazo para iniciar el tramite de homologacion contractual, sefialado
en el resuelve cuarto del acuerdo 017-067-2024 del 4 del mismo mes y afo, lo cual
fue atendido por la Direccion General de Calidad segun consta en oficio 00055-
SUTEL-DGC-2024 del 07 de enero de 2025. (NI-16433-2024, folios 34 al 36). -------
Que, mediante oficio sin nimero de consecutivo del 7 de marzo de 2025 remitido
mediante correo electronico de esa misma fecha ldeas Gloris solicito a la Direccion
General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE
DATOS” y su respectiva caratula. (NI-02971-2025).
Que, mediante oficio 03343-SUTEL-DGC-2025 del 23 de abril de 2025, debidamente

notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad senal6 al operador
las primeras observaciones a los documentos de referencia y le solicité que, en el

plazo maximo de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes:----------------

“...)
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Sitio WEB

Se debe senalar un enlace especifico para Costa Rica, el cual sea
accesible desde la pagina principal del proveedor que contenga todos
los elementos que exige la normativa para los usuarios nacionales,
dado que los enlaces provistos no son de facil acceso desde la pagina

principal.

Articulo 45
inciso 1) de la
LGT y art. 4
inciso 1) del

RPUF.

En el sitio WEB se debe sefialar que todos los precios son finales e
incluyen los impuestos de ley (impuesto de valor agregado, impuesto

rojo y 911).%

Articulo 45
inciso 1) de la
LGT y art. 4
inciso 1) del

RPUF.

La informacién senalada en el apartado de “Términos y condiciones
generales” que se ubica en el sitio WEB

https.//ifxnetworks.com/leqal/costa-rica/canales-de-servicio-al-cliente;

asi como la informacién que consta en los siguientes enlaces: 1)

https://45978806.fs1.hubspotusercontent-

nai.net/hubfs/45978806/GPS-ES01%20ANS%20Contractual%20-

%20Familias%20Managed%20Networks%20Cloud%20y%20Solution

$%20para%20publicaci%C3%B3n.pdf; 2)
https://45978806.fs1.hubspotusercontent-

nal.net/hubfs/45978806/Brief Network Internet%20Premium QZ2.pdf

y; 3) https://45978806.fs1.hubspotusercontent-

nai.net/hubfs/45978806/SCM-

Articulo 45 de
la LGT y arts. 4
y 11 del RPUF;
asi como los
indicadores de
calidad

establecidos en

el RPCS.

8 Segun el articulo 3 inciso 47) del RPUF el precio se define de la siguiente manera: “47. Precio: valor monetario que se le asigna a los servicios de

telecomunicaciones que incluyen impuestos u otros cargos cuando corresponda.”
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PL01%20Pol%C3%ADticas%20de%20Sequridad%2cCalidad%20y%

20Gesti%C3%B3n%20ambiental%20para%20proveedores%20y%20c

ontratistas.pdf, debe ser ajustada para que se encuentre conforme con
la normativa de telecomunicaciones de Costa Rica, o bien, se debe

eliminar.

Al respecto, no procede sefialar que la normativa aplicable es de ofro
pais, toda vez que los usuarios no pueden renunciar a sus derechos
para someterse a la jurisdiccion de otro pais. Ademas, los términos e
indicadores de calidad de servicios deben ser consistentes con el
RPCS. Igualmente, el operador debe asegurarse que la informacion
que brinde a los usuarios se encuentre relacionada con la prestacion

de servicios de telecomunicaciones.

En el sitio WEB se debe senalar en el horario de atencion al publico,
que el operador atendera a los usuarios finales, a través de un nimero | Art. 11 inciso
telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los | 28) del RPUF

dias de la semana.

En el sitio WEB se debe sefialar la siguiente informacion:

= Equipos terminales que brindara en modalidad de alquiler, con
Articulo 11 del
sus respectivas caracteristicas técnicas, para lo cual deben
RPUF y el
aportar los certificados de homologacién correspondientes.
numeral 16 del
= Los precios finales por concepto de alquiler de dichos equipos.
RPCS.
= Caracteristicas técnicas en idioma espariol que deben tener los

equipos en caso de que el usuario los aporte.
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= Informacién sobre las condiciones que facultan la terminacion

anticipada de la relacion contractual.

= Detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe cumplir
el usuario final de previo a la instalaciéon de un servicio de
telecomunicaciones.

= Los procesos de reclamacion ante el operador y la SUTEL,
publicados en el sitio WEB, deben ajustarse a lo sefialado en la
normativa y en el contrato en analisis.

= Mapas de alcance de red, en los que se identifiquen a través de
sistemas de informacion geografica claramente los lugares del
pais en los cuales se brindan los servicios, indicando como
minimo la provincia, el cantén y el distrito, segun las escalas y
caracteristicas de despliegue de informacion que establezca la

SUTEL.

En el sitio WEB https:/ifxnetworks.com/leqal/costa-rica/medios-de-

Art. 46 inciso
paqo-disponibles se debe especificar los numeros de cuenta para

13) del RPUF
realizar el pago.

En el sitio WEB: https://ifxnetworks.com/leqal/costa-rica/velocidad-

precios-y-carqos se debe precisar que el cobro por visitas técnicas | Art. 33  del

procede a partir de la segunda visita técnica injustificada. Ademas, se | RPUF

debe sefialar que los precios incluyen impuestos.

En el sitio WEB se debe replicar lo sefialado en el contrato con respecto | Art. 48 LGT y

a la interposicion de reclamaciones ante el proveedor, dado que la | numeral 13 del

informacion no coincide. Asimismo, se debe corregir en el sitio WEB lo | RPUF.
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relativo al plazo para brindar respuesta a las reclamaciones de los

usuarios, dado que no es de 5 a 10 dias habiles ni segtin complejidad,

sino que el plazo maximo es de 10 dias naturales.

En el sitio WEB se debe replicar lo sefialado en el contrato con respecto
a la interposicion de reclamaciones ante la SUTEL, dado que la
informacién no coincide. Ademas, la frase que indica “Si el cliente no
esta satisfecho con la resolucion o considera que el reclamo no ha sido
gestionado escalar el reclamo a

correctamente, puede

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), dentro de los dos

meses siquientes”, esta debe ser corregida en cuanto al momento a

partir del cual empieza a correr el plazo de dos meses, en virtud de que
es desde el acaecimiento de la falta o desde que esta se conocié por
parte del usuario, salvo en caso de hechos continuados, y no desde

que el proveedor brindo respuesta al usuario.

Art. 48 LGT y
numerales 13 y

17 del RPUF.

Caratula

Se debe senalar el correo electrénico del operador en la caratula.

Articulo 36

inciso 1) del

RPUF

Si bien en la caratula y el contrato se sefiala que unicamente se
brindara el servicio de Internet fijo, en el sitio WEB se ofrecen varios
servicios (acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas
y redes virtuales privadas), por lo que se debe ajustar la caratula y el

contrato para que se incluya la totalidad de dichos servicios.

Articulo 36
inciso 5) del
RPUF y

Resolucion

RCS-005-2025.
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Se debe incluir la casilla referente al numero de certificado de

Arts. 76 y 77 del

homologacioén (equipo que opera en bandas de uso libre). RPUF
Se debe agregar en la caratula la opcion de que sea el usuario que | Art. 77  del
aporte su propio equipo. RPUF
En el punto 4 denominado “Informacién brindada para servicios moviles | Articulo 36

o fijos”, se debe eliminar lo referente a los servicios moviles, dado que

inciso 5) del

Unicamente se comercializara el servicio de acceso a Internet fijo. RPUF

Contrato

Si bien en la caratula y el contrato se sefiala que Unicamente se | Articulo 46
brindara el servicio de Internet fijo, en el sitio WEB se ofrecen varios | inciso 1) del
servicios (acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas | RPUF y
y redes virtuales privadas), por lo que se debe ajustar la caratula y el | Resolucion

contrato para que se incluya la totalidad de dichos servicios.

RCS-005-2025.

Se debe modificar la palabra “orden de servicio” por “caratula del
contrato de adhesion”, dado que es en esta ultima donde el usuario
sefiala y acepta los servicios a adquirir. En todo caso, se debe recalcar
que cualquier documento adicional al contrato y a la caratula debe ser

previamente homologado por la SUTEL.

Art. 35 del

RPUF

En la cladusula segunda se deben indicar las caracteristicas de la

totalidad de servicios que comercializan, segun el sitio WEB.

Arts 45 inciso
1) de la LGT, 4

inciso 1) y 36

del RPUF
En la clausula segunda lo que indica “El(los) servicio(s) contratado(s), | Art. 22  del
iniciara(n) de forma independiente a partir de la firma de la(s) acta(s) | RPUF
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de entrega para cada servicio. El (las) acta(s) de entrega, seran

entregadas fisicamente o via de correo(s) electronico(s) autorizado(s).”
debe ser eliminado dado que los plazos para la instalacion de servicios
empiezan a correr desde la suscripcion del contrato y no desde el acta
de entrega. En todo caso, se reitera que cualquier documento adicional
al contrato y la caratula debe estar previamente homologado por la

SUTEL

En la clausula segunda lo que indica “Si pasados dos (2) dias habiles
del recibo EL CLIENTE no ha hecho ninguna manifestacion, se
entiende aceptado tacitamente el servicio y se empezara a facturar,
Art. 22 del
independientemente que se use o no el servicio *, se debe eliminar,
RPUF
dado que la aceptacion del servicio se da al momento de la suscripcion
del contrato y se empieza a facturar desde la instalacion del servicio a

satisfaccion del cliente.

En la clausula segunda lo que indica “Las partes manifiestan que el
tiempo para la instalacion del servicio sera acordado entre las mismas
en un cronograma, el cual podra ser reajustado si se presentan
Art. 22 del
justificaciones razonables para modificarlos.” se debe eliminar ya que
RPUF
los plazos maximos de instalacion se encuentran regulados en la
normativa, por lo que el plazo acordado por las partes no debe superar

el maximo que regula la normativa.

En la clausula cuarta lo que indica “tendra una duracion indeterminada
Art. 45 inciso 2)
pero determinable por el plazo pactado en la(s) respectiva(s) Orden(es)
LGT

de servicio” se debe eliminar, dado que en la caratula u orden de
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servicio no se debe establecer plazo alguno en virtud de que es

indefinido y el usuario tiene el derecho de rescindir libremente.

En la clausula cuarta lo que indica “y estara vigente mientras esté

suscrita y/o esté ejecutandose alguna(s) orden (es) de servicio(s)” se
Art. 45 inciso 2)
debe eliminar, toda vez que el contrato se encontrara vigente siempre
LGT
y cuando el cliente no solicite la rescisiéon contractual, tal y como se

indicé al inicio de la misma clausula.

En la clausula cuarta lo que indica “El contrato y la(s) orden(es) de
servicio se entenderan prorrogadas automaticamente por un periodo
de 12 meses, salvo que las partes con una antelacion de treinta (30)
dias calendarios informe su intencién de no prorrogar el servicio, o
encontrandose en la prorroga, sin que lo anterior genere indemnizacion
0 sancién alguna a cargo de la parte que informa con antelacién sobre
Art. 45 inciso 2)
la terminacion” se debe eliminar, en virtud de que, el plazo es indefinido
LGTyarts. 38y
por lo que no procede la prorroga automatica. Ademas, no se deben
47 del RPUF.
establecer plazos en el contrato, dado que no esta sujeto a condiciones
de permanencia minima y éste es indefinido. Por dltimo, no se debe
imponer al cliente un plazo para solicitar la rescision contractual, toda
vez que, el cliente puede solicitarla en cualquier momento y el operador

debe proceder a finiquitar la relacion en el plazo maximo de 3 dias

habiles.

En la clausula séptima se debe brindar, ademas, la opcion de que sea
Art. 77 del
el usuario el que aporte su propio equipo, por lo que se debe agregar
RPUF

lo siguiente: “Igualmente, dependiendo del servicio y las condiciones
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de red del operador/proveedor, los equipos terminales podran ser

aportados por el usuario final, en el tanto cumplan con las
caracteristicas técnicas publicadas por el operador/proveedor en su
pagina WEB (sefalar el enlace especifico URL donde se encuentran

en idioma espafiol las especificaciones técnicas del equipo terminal).”

En el contrato se deben sefialar los enlaces especificos del sitio WEB
donde constan los canales de atencién y los medios de pago.

(clausulas quinta y novena)

Art. 46 del

RPUF

En la clausula decimotercera, lo que indica “Si fuese necesario
desplegar red e infraestructura adicional, se indicara al CLIENTE los
costos de las obras y desarrollo asociados, los cuales seran variables
y proporcionales.” debe ser eliminado, dado que el operador no debe
cobrar al usuario montos adicionales que no estan debidamente
informados y establecidos en el sitio WEB.

Ademas, el enlace https://ifxnetworks.com/leqal/costa-rica/velocidad-

precios-y-carqos se debe indicar que los precios son finales e incluyen

impuestos (valor agregado, impuesto rojo y 911).

Art. 45 inciso 1)
LGT y 4 inciso
1) del RPUF.

En la clausula decimoséptima se deben eliminar los indicadores de
calidad referentes al servicio de telefonia fija e IP, dado que el operador
no esta autorizado para brindar estos servicios y, en todo caso, segun

el sitio WEB, estos servicios no seran comercializados.

Articulo 46

inciso 1) del

RPUF

En la clausula vigesimoprimera, parrafo segundo, se debe eliminar la
frase “y ciberataques”, dado que no necesariamente se configura como

una eximente de responsabilidad. Asimismo, el dltimo parrafo que

Art. 19 del

RPCS.
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indica “El PROVEEDOR tampoco sera responsable por hechos u

omisiones del CLIENTE, o de un tercero ajeno al PROVEEDOR,
descritas como practicas prohibidas en el Reglamento sobre el régimen
de proteccion al usuario final. En todos estos casos el PROVEEDOR
no respondera por dafio emergente, lucro cesante, indemnizaciones,
perjuicios, dafios directos o indirectos.” se debe eliminar, dado que en
la misma clausula se contempla el hecho de un tercero y, ademas, la
regulacion es expresa con respecto a las practicas prohibidas. Por
altimo, la SUTEL esta facultada para valorar el resarcimiento por los
dafios y perjuicios, por lo que el usuario no puede renunciar a reclamar

dichos darios.

En la clausula vigesimosegunda se debe eliminar la frase que indica “el
pago del equipo terminal ligado al subsidio o pago en tractos, en caso | Art. 38 del
de que exista”, dado que el operador no brindara equipos en modalidad | RPUF.

de subsidio o pago en tractos.

En la clausula vigesimo cuarta el enlace | Art. 45 inciso 1)

https.//ifxnetworks.com/legal/costa-rica/velocidad-precios-y-cargos se | LGT y 4 inciso

debe indicar que los precios son finales e incluyen impuestos. 1) del RPUF.

Se debe agregar una clausula sobre el depésito de garantia, o bien, se | Art. 46, inciso

debe indicar que no se cobrara. 6) del RPUF

(...)” (Folios 47 al 64).

7) Que mediante correo electronico de fecha 29 de abril de 2025, el operador realiz6

una solicitud de prérroga para atender el oficio 03343-SUTEL-DGC-2025 del 23 de

Pagina 193 de 316


https://ifxnetworks.com/legal/costa-rica/velocidad-precios-y-cargos

A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

8)

9)

10)

11)

12)

13)

abril de 2025, la cual fue atendida mediante oficio 03720-SUTEL-DGC-2025 del 2 de
mayo de 2025, notificado ese mismo dia. (NI-03054-2025 vy folios 68 al 70). ----------
Que, por medio de oficio sin numero de consecutivo de fecha 14 de mayo de 2025,
el operador remitid para revision el contrato y la caratula respectiva con los ajustes

solicitados. (NI-06278-2025).

Que, ldeas Gloris por medio de correo electronico del 30 de mayo de 2025 remitid
caratula del contrato sometido a homologacion indicando el numero 800. (NI-07168-

2025).

Que, mediante correo electrénico del 06 de junio de 2025, el operador solicitd la
suspension el procedimiento de homologacién contractual para poder atender una
observacion del oficio 03343-SUTEL-DGC-2025 del 23 de abril de 2025. Lo cual fue
atendido mediante oficio 05052-SUTEL-DGC-2025 del 06 de junio de 2025
debidamente notificado en esa misma fecha. (NI-07601-2025 y folios 90 al 92). -----
Que Ideas Gloris mediante oficio del 25 de junio de 2025 remitido por medio de
correo electrénico de esa misma fecha, solicité la prorroga de la suspension del
tramite de homologacion contractual. Lo cual fue atendido mediante oficio 05982-
SUTEL-DGC-2025, del 02 de julio de 2025, notificado en ese dia. (NI-08592-2025,
folios 96 al 98).

Que por medio de correo electrénico del 18 de julio de 2025 Ideas Gloris brindd
respuesta al oficio 03343-SUTEL-DGC-2025 del 23 de abril de 2025. (NI-09651-
2025).
Que por medio del oficio 07250-SUTEL-DGC-2025 del 04 de agosto de 2025

notificado en esa misma fecha, se previno al operador las segundas observaciones

a los documentos sometidos a homologacién, las cuales debian ser atendidas en el

plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacién, segun lo siguiente:

“..)
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SITIO WEB
De manera general el operador debe verificar que el tamario y tipo de

Articulos 45 de
letra en todo el sitio Web sea en lo posible, el mismo tipo de fuente y

la LGT y 4

tamano, ya que en apartados como “Descripcién de servicios” y

inciso 1) del
“Procedimiento de reclamos”, el tamarfio y el tipo de letra no es

RPUF.
uniforme.
Si bien el operador ya cuenta con un numero gratuito de atencion, en
el sitio Web es necesario indicar los dias (dias de la semana, por
Teléfono gratuito de BOO0-CODISA . .
9 se encuentra habilitado dicho

atencion al cliente de (8000-263472)
8:00 a.m. a 6:00 p.m. 1ales de atencion, solamente se

800-IFXCARE :stra a continuacion:

(800-4392273) Articulos 45 de

la LGT, 4inciso
Imagen N°1: https://ifxnetworks.com/leqal/costa-rica/canales-de-

1) y 11 inciso
servicio-al-cliente. Consulta realizada el 4 de agosto de 2025.

28) del RPUF.

Para lo cual debera tomar en consideracion que es deber del operador
“Prestar servicios gratuitos y eficientes, de atencion a los usuarios
finales, a través de un numero telefénico disponible al menos diez (10)

horas consecutivas todos los dias de la semana.”
(© Causas fuera del control de la empresa

® Problemas causados por el mal uso de equipos por parte del usuario

: . - Articulos 45
® Interrupciones o demoras debido a tareas de mantenimiento programado

previamente informado al usuario. inciso 5) de la

LGTy 11 inciso
Imagen N°2: https.//ifxnetworks.com/legal/costa-rica/canales-de-

3) del RPUF y

servicio-al-cliente. Consulta realizada el 4 de agosto de 2025.
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Acta del Consejo

19 y 20 del

Ya que es valida tnicamente la segunda causa relacionada con el mal | RPCS.
uso de los equipos por parte del usuario, por cuanto el operador se
encuentra en la obligacion de brindar el servicio de manera eficiente,
continua y de calidad en los términos contratados; adicionalmente, los

eximentes de responsabilidad se encuentran regulados en el numeral

19 del RPCS.

En el apartado sobre “Velocidad precios y cargos” si el cobro el

operador lo va a realizar en ofra moneda debe sefialar el tipo de cambio
Articulos 45 de
que aplicara.
la LGT y 4

inciso 1) del
Adicionalmente, se solicita replicar la informacion a pie de cada una de
RPUF.

bk

tablas asociada con el asterisco para facilitar la lectura de los

usuarios finales.

Sobre el mapa de alcance de red, con la finalidad de hacerlo
Articulo 11 del
comprensible para los usuarios finales se solicita utilizar una
RPUF vy el
simbologia para cada color que se muestra en el mapa o bien unificar
numeral 16 del
la cobertura a un solo color y por ende emplear una sola simbologia

RPCS.
para toda la cobertura de red.
CARATULA
Se recomienda informar el nimero de atencién gratuito como se indica | Articulo 45

en el sitio Web del operador, es decir, con el equivalente de las letras

a numeros. (Ver imagen N°1 del presente oficio).

inciso 1) de la

LGT y numeral
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4 inciso 1) del

RPUF.

Articulo 45

inciso 1) de la
En el contrato se indica que no se cobrara por el depdsito de garantia
LGT y numeral
por lo que se debe indicar que no aplica (N/A).
4 inciso 1) del

RPUF.

Articulo 45

inciso 1) de la
Se solicita mantener los cambios de formato aplicados al documento
LGT y numeral
para facilitar su lectura.
4 inciso 1) del

RPUF.

CONTRATO

En el titulo del contrato se debe agregar que es para la prestacion del
“servicio de acceso a Internet fijo” para que sea consistente con la

oferta comercial del operador.

Articulos 45
De igual manera la clausula primera sobre “Objeto del contrato” y la
inciso 1) LGTy
clausula segunda relativa a “Caracteristicas del servicio”, deben ser
4 inciso 1) del
ajustadas para que expliciten que el servicio brindado es de “acceso a
RPUF.
Internet fijo”.

En la cladusula segunda también debe revisarse su redaccion,

especialmente respecto a la frase: “recibiendo el PROVEEDOR como
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para que sea de facil comprension para el usuario.

contraprestacion las sumas de dinero registradas en la(s) misma(s)’,

ordenar el pago de dafios y perjuicios.

En la clausula vigesimoprimera referente a “Responsabilidad y
eximentes de responsabilidad” el parrafo primero de dicha clausula se

debe eliminar ya que, segun la normativa vigente, la SUTEL puede

Articulos 48
LGT y 17 del
RPUF.

(...)” (Folios 111 al 123)

14) Que el operador por medio de correo electronico del 12 de agosto de 2025 brindé

respuesta a las segundas observaciones de los documentos sometidos a

homologaciéon y sefialdé que habia incluido el servicio de telefonia IP. (NI-10792-

2025).

15) Que por medio del oficio 08082-SUTEL-DGC-2025 del 27 de agosto de 2025

notificado ese mismo dia, la Direccidén General de Calidad realizé las terceras

observaciones a la propuesta contractual de Ideas Gloris, por lo que, en el plazo de

5 dias habiles a partir de su notificacion, debia subsanar lo siguiente:

“...)

SITIO WEB

En sitio Web en los apartados de “Soporte técnico” y “Contacto” se indica que el numero para
Costa Rica es el siguiente:

Articulos 45 de la
LGT y 4 inciso 1) del
RPUF.
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FUINDAMENTO
SLRCNC O

OESERWVACIONES

Costa Rica

+S06E B000CONSA
472

Imagen N1 hffps4fcnebeworks. comvEsooorfe-fecrico &
Afipe ffRon etworks comicontscto. Consulta realizsds el 26 de sgosfo de 2025

Dicho ndmers de afancidn grafuifo no oocincide con =f =afislsdo en =) spartadoe de
“Canales de servicio al cliente”, segdn = muasfra o confinuscidn:

Tekfornoe grotuito de atencién ol EBOO-IFXCARE
clente do lunes a domings de 8200 (B00-4303F73)

aLrm. o B:00 pum.

Articulos 45 de s

tmragen N=2: hifps diEnefworfcs. comfegalicosfa-ncaicanale s-de-servicio-al-clients. LGT y 4 incizo 1)
Conswlits realizeda =f 26 de agosfo de 2025 gl RFUF.

FPor lo gue debe corregirss;, asf mizsmo, = ndmere de sfencidn qgue se aprecia en fos
aparisdos de soporte fgcnico y contaclio ademds de no coincidir con = namers de ia
imagen anfercr fene mal sw esfrucfurs s2gUn s= Sprecia & condinuacicn.

CARE

B e T T o e

Imagen N<°3: hffps fitonefworks. comyEonoarfe-focmico o
hifps AiEernrefworkcs. comycontacto. Consuifa realizada ef 26 de agosto de 2025,

Lo cual tambign debe =ser corregico, para gue = ndmero de sferncicn gratuitc ses
consisfante an fodo el sitic WEE def operador, siendo gue en esfe diimo casc adenrtss
ae o coincidin, la estructuras del ndmero (codigo de paizs) no coincide comn lo seralado
anire pardniesiz en la imagen

Asi misnro en fo referenfe o la direccidn fsicae consignada en &f aparfado de "Canales Articulos 45 incisc
ae senvicio al clienfe”, =e debe corregir la direccidn goe =e indicas s gue == de ¥ 71 ipociso 4) def
Colombiz: RELIE.

FUNDAMENTO

OBSERVACIONES JURIDICO

Av. Carrera 45 No.108-27 Torre 1 piso 7
Edificio Paralelo 108
Bogotd, Colombia
+57 (601) 369 3000
CARE: +57 (601) 369 3024
Imagen N°4: hitps #itxnetworks. comAdegal/costa-ricafcanales-de-servicio-ai-cliente.
Consulta realizada el 26 de agosfo de 2025,
Se mantiene la observacion realizada en el oficio de segundas observaciones 07 250-

SUTEL-DGCG-2025 del 04 de agosto de 2025, respecto al apartado “Velocidad, precios
¥ cargos” y la solicitud de replicar la informacién a pie de cada una de tablas asociada

Articuios 45 de la
LGT y 4 inciso 1)

con el asterisco “*" para facilitar la lectura de los usuarios finales. del RPUF.
Se debe aclarar la oferta comercial para el servicio de telefonia IP, ya que no queda
claro sf los minutos incluidos en la cuota mensual son en la misma red del operador o
en la red de otros operadores, fijos o maviles, tampoco se aprecia la informacion del
precio final por los minutos de llamadas infernacionales (por pais destino) y los minutas
dentro de la red del operador y redes de ofros operadores (fijos y moviles), ademas,
debe inciuirse el precio final por minuto excedente tanto dentro de la red del operador
como en ofras redes (fijas y moviles). Siendo gue la dnica informacion sobre los costos B
asociados con dicho servicio es la siguiente: Articulos 45 de ia
LGT y 4inciso 1) ¥
- - - i " N i1 inciso 2)
Telefonia IP NfA 314815 5148 §45 $85 subINCIso i del
nimeros, 100 RPUF.
mim

mensuales)

Imagen N°5: https #ifxnetworks comAegal/costa-rica/velocidad-precios-y-cargos.
Consulta realizada el 26 de agosto de 2025.

CARATULA
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Acta del Consejo

CARATULA

La direccién fisica que se indica debe ajustarse para que sea la misma que se indica
en el sitio WEB: “Oficentro Tecnoldgico. 1 km al Este del Periédico La Nacién. Anselmo
Llorente, Tibas. San José, Costa Rica.”

Articulo 45 inciso
1) de la LGT y
numeral 4 inciso 1)
del RPUF.

En la tabla sobre “Servicios fijos”™ no se brinda la informacién relativa al servicio de
telefonia IP, conforme el derecho de informacién de los usuarios, para lo cual pueden
utilizar como ejemplo la caratula del contrato modelo y ajustaria a la oferta comercial
del operador, incluyendo lo relativo a telefonia IP y tatificacién adicional.

Articulo 45 inciso
1) de la LGT y
numeral 4 inciso 1)
del RPUF.

Se omite la autorizacion relacionada con los limites de consumo de servicios de
Tarificacién Adicional

Articulo 36 incisos
13) y 14) del
RPUF:

Se solicita mantener los cambios de formato aplicados al documento para facilitar su
lectura.

Articulo 45 inciso
1) de la LGT y
numeral 4 inciso 1)
del RPUF.

CONTRATO

En el segundo parrafo de la “Clausula decimoprimera. Tasacién y facturacién de los
servicios”, se debe incorporar lo siguiente: “La tasacién y facturacion a los usuarios
finales se realizara conforme al CDR de la central de origen del operador/proveedor,
con excepcion de Centros de Atencién al Usuario Final y sistemas de cobro revertido”.
Conforme el contrato modelo.

Articulos 51 y 54
del RPUF.

OBSERVACIONES

Falta clausula sobre servicios de tarificacién adicional: “Clausula X. Servicios de

Informacién de Tarificacién Adicional. Los usuarios finales podran suscribir servicios
de informacién de tarificacién adicional, mediante mensaje de texto, llamada de voz u
ofras alternativas que registren el consentimiento del usuario final y no correspondan
a mensajes o pantallas emergentes.

La facturacion no podra sobrepasar el limite establecido por el usuario final,
indistintamente de la modalidad de comercializacion del servicio. Una vez alcanzado el
limite, el usuario final podra solicitar expresamente su aumento a un monto
determinado por medio de los centros de atencién del usuario final del
operador/proveedor.

En caso de que el usuartio final y el operadot/proveedor no fijen dicho limite, se aplicara
lo dispuesto por la Sutel, mediante resolucidon motivada.”.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulos 95 y 17
del RPUF.

(...)” (Folios 143 al 156)

16) Que mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo de 2025, el operador remitié

17)

del numero telefénico nacional en su sitio WEB. (NI-11931-2025).

nuevamente para revision el contrato y la caratula respectiva, a efectos de continuar

con el trdmite de homologacion e informé que estaba pendiente el ajuste de formato

Que Ideas Gloris por medio de correo electronico del 9 de setiembre de 2025 indicé

que la informacién telefénica de contacto en Costa Rica disponible en su sitio Web
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1)

2)

3)

fue debidamente ajustada al formato de numero telefénico nacional con codigo de

pais. (NI-12098-2025).

CONSIDERANDO:

Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracion de la
seccion anterior, la Direccion General de Calidad en aplicacién del procedimiento de
homologacién de contratos establecido en la resolucion RCS-234-2023 “Guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023,
Alcance Digital 207, verifico los documentos presentados por Ideas Gloris, realizé
observaciones y constatd su respectiva incorporacién, para garantizar la proteccion

de los derechos de los usuarios.

Que del analisis de la ultima version corregida del contrato y caratula sometidos a
valoracion, asi como los ajustes al sitio WEB del proveedor y de la informacion
adicional aportada por Ideas Gloris, la cual se adjunta al oficio 08942-SUTEL-DGC-
2025 del 19 de setiembre de 2025 de la Direccion General de Calidad, se concluye
que se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su
contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y cumple a
cabalidad con los contenidos dispuestos en capitulo VIII del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, asi como, con los requisitos dispuestos en
la resolucién RCS-234-2023. Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos

de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones; razén por la cual,

resulta procedente la homologacion del contrato marco y su caratula.
Que, al operador se le otorgo el titulo habilitante mediante resolucion del Consejo de
SUTEL RCS-157-2017, del 31 de mayo de 2017, para la prestacion de los servicios

de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet, enlaces punto
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a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas. Posteriormente, mediante
resolucion RCS-005-2025 del 08 de enero de 2025 se autorizd la prestacion de
servicios a nivel nacional. Y segun resolucion RCS-183-2025 del 07 de agosto de
2025 se autoriz6 la ampliaciéon de servicios de ldeas Gloris para la prestacion del
servicio de Telefonia IP en todo el pais. Adicionalmente, se indica que esta es la
primera ocasion en la que el operador tramitd la homologacién del presente contrato
y su caratula, para lo cual el operador cumplioé con la totalidad de las observaciones
realizadas e incluyé el servicio de Telefonia IP, recientemente aprobado. --------------
POR TANTO,
En virtud de las consideraciones anteriores y con base en la resolucion RCS-234-2023
del Consejo de la SUTEL y las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final publicado en La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022,
Alcance Digital 200, el Consejo de la SUTEL dispone lo siguiente:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08942-SUTEL-DGC-2025 del 19 de

setiembre de 2025, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenté para
consideracion del Consejo el informe correspondiente a la homologacion del contrato
denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” y su respectiva caratula, presentados por Ideas Gloris S.A.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion y su respectiva caratula
que se encuentran adjuntos al oficio 08942-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre de
2025, denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, presentados por Ideas Gloris S.A. conforme
al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley

7593, articulos 34, 35y 37 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final,

las obligaciones de su titulo habilitante y la resolucion RCS-234-2023.
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TERCERO: Informar a ldeas Gloris S.A. que, a partir de la homologacién del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”:

1. Unicamente puede utilizar este contrato de adhesion y su respectiva caratula para

comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.
CUARTO: Informar a ldeas Gloris S.A., que, de conformidad con el articulo 36 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final, debera llenar de forma clara
y completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario
final y no podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de
incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables y, cuando
exista duda en el contenido y aplicaciéon del contrato, se procedera a realizar la

interpretacion mas favorable para el usuario final.

QUINTO: Informar a Ideas Gloris S.A., que, en aplicacion de los principios de no
discriminacion y beneficio al usuario, asi como en respeto del derecho del usuario de
recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe segun lo establecido en el articulo 3
inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones,
respectivamente, a los usuarios que hayan suscrito un contrato anterior con condiciones
menos favorables, les resulta aplicable la versién del contrato y su caratula aqui
autorizados, en lo que corresponda. Igualmente, cuando exista duda en el contenido y

aplicacién del contrato, prevaleceran los derechos de los usuarios en la interpretacion de

cualquier clausula.
SEXTO: Ordenar a Ideas Gloris S.A., mantener publicado en su pagina WEB principal el
contrato homologado y su respectiva caratula. Para tal efecto, debera presentar a esta
Superintendencia la evidencia correspondiente sobre el acatamiento de esta disposicion

en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacién del acuerdo del

Consejo.
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SETIMO: Sefialar a Ideas Gloris S.A. que se debe de abstener de realizar modificaciones
en su sitio WEB que oculten o modifiquen la informacién a que tienen derecho acceder los
usuarios finales, como precios finales, entre otros, por lo que, debe mantener en este toda
la informacion requerida en la resolucién numero RCS-234-2023 y normativa aplicable; tal
cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de que se determine una
modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacién que debe encontrarse
publicada, esta Superintendencia valorara el envio del expediente a la Direccion General
de Mercados para que determine la procedencia de la apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio segun el articulo 67 y siguientes de la Ley General de

Telecomunicaciones.

OCTAVO: Indicar a Ideas Gloris S.A., que, en caso de cualquier modificacién total o
parcial al contrato de adhesion y su respectiva caratula, debera superar el proceso de
homologacioén, segun lo establecen la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el articulo

40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

NOVENO: Senalar a Ideas Gloris S.A. que, de conformidad con lo indicado en su titulo
habilitante, debe cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, las
disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios; igualmente
que la SUTEL tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectuen ajustes parciales
o totales en sus contratos de adhesion homologados, cuando asi resulte pertinente por

modificaciones normativas.

DECIMO: Solicitar a la Direccién General de Calidad que verifique el cumplimiento por
parte de ldeas Gloris S.A., de las disposiciones del presente acuerdo del Consejo

correspondiente.

DECIMO PRIMERO: Solicitar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que
proceda con la publicacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, y su respectiva caratula del operador Ideas
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Gloris S.A., en el sitio WEB de esta Superintendencia https://SUTEL.go.cr/contratos-

adhesion.

DECIMO SEGUNDO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente
homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo
80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593. ----
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de homologacion del contrato de la firma Itelum.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de homologacion del contrato de la firma ltelum.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09109-SUTEL-DGC-2025, de fecha 24 de setiembre

del 2025, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo este asunto.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“César Valverde: Sigue el punto numero 6.3. También se refiere a la homologacién de un

contrato de la empresa Internet Satelital Itellum.

Basicamente igual que la anterior, fue un proceso de revision para el contrato de adhesion,
a este también se le hicieron las observaciones solicitadas por dofia Ana y se analizo la

caréatula, el sitio web y cumple con toda la informacion, estan los costos, el tema de los
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impuestos, los mapas de cobertura, las politicas de compensacion y devoluciones, el tema
de averias, reclamaciones, métodos de pago, todo esta incluido en el contrato y las
conclusiones del por tanto mas importantes son que todo se ajusta al ordenamiento

juridico y lo que se recomienda es homologar la version final del contrato de la empresa

Itellum.

Ordenar a Itellum que utilice tnicamente esta version homologada del contrato que se va

a comercializar.

Informar a Itellum que la version homologada también es aplicable a los clientes con

contratos firmados anteriormente.

Exigir a Itellum que mantenga publicado el contrato y su caratula homologada en su sitio
web y presente evidencia de ello en un plazo de tres dias habiles y advertir a Itellum que

cualquier modificacion futura al contrato debera pasar también por el nuevo proceso de

homologacién.

También eliminar informacion relevante en su sitio web que podria resultar en un
procedimiento administrativo es nada mas la observacion y solicitar a la Direccion General

de Calidad que verifique el cumplimiento de estas disposiciones por parte de Itellum. -----
Finalmente ordenar la publicacién del contrato homologado en el sitio web de SUTEL. ---
Eso en términos generales los tantos y los traia también para aprobacion de ustedes. ----

Federico Chacén: Muy bien. ;Dofa Ana, don Carlos?, De acuerdo? Entonces lo

sometemos a votacion, aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 9109-SUTEL-DGC-2025 de fecha 24 de setiembre del 2025
y la explicacion brindada por el seior César Valverde, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 028-056-2025

En relacién con el oficio 09109-SUTEL-DGC-2025 del 24 de setiembre de 2025, sometido
a conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA
HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET SATELITAL EN BANDA KS” Y SU RESPECTIVA CARATULA”

se resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

I. Que el 12 de mayo de 2025, por medio del oficio 04027-SUTEL-DGC-2025,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad, realizo
una prevencion a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L., en adelante Itellum,
para que presentara el contrato de adhesion y su respectiva caratula, con el fin de
que superara el procedimiento de homologacion, establecido en la normativa

vigente. (Folios 4 al 8).

Il. Que, en atencion al oficio previamente sefialado, el operador el 26 de mayo de 2025,
remitié oficio sin numero de esa misma fecha, con la informacién solicitada por la
Direccion General de Calidad. (NI-06928-2025).

lll. Que por medio de oficio 04869-SUTEL-DGC-2025 del 3 de junio de 2025,

debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad, realizé
una prevencion a Itellum, por cuanto, la solicitud de homologacion no cumplia con
la totalidad de requisitos de admisibilidad; especificamente, no contaba con la firma

de su representante legal. (Folios 27 al 29).

IV. Que el 17 de junio de 2025, el operador cumplié en tiempo y forma con la prevencion

realizada por la Direccién General de Calidad. (NI-08206-2025).
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V.

Que por medio del oficio 06293-SUTEL-DGC-2025 del 9 de julio de 2025,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccidn General de Calidad, realizé

las primeras observaciones al contrato de adhesion presentado por Intellum, en el

cual se requirié los siguientes ajustes:
“( )

1. Observaciones al sitio WEB

a) En la pestafia “Planes de Internet Satelital”, debajo de los montos de las
mensualidades de ambos planes se sefialan los costos de instalacion y
equipo, los cuales son omisos en advertir que el impuesto al valor

agregado esta incluido, como se aprecia de seguido:

Plan de servicio

Costo Instalacion €6

Costo Equipo €368.380

Imagen 1: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/planes-de-internet-itellum/, en

fecha 3 de julio de 2025.

Nétese, que en el oficio 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio de 2024
se habia aclarado cuando aplican la tasa del 0.75% al 9-1-1 y la
contribucion parafiscal del 1% a la Cruz Roja, a saber: “(...) En este
sentido conviene dejar en claro que, el articulo 7 de la Ley N°7566

“Creacion del Sistema de Emergencias 911", establece una tasa de un
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0.75% de financiamiento para el servicio de sistema de emergencias 911,
y el numeral 2 de la Ley N°9896 “Reformas de la Ley 8690, Creacion de
la Contribucion Parafiscal al Servicio de la Telefonia Movil y
Convencional, Prepago, Pospago o cualquier otra modalidad de Telefonia
destinada al financiamiento de la Asociacion Cruz Roja Costarricense”,
establecio una reforma al numeral primero de la Ley 8690, siendo que la

contribucion parafiscal es de un 1% para el financiamiento de la Cruz

Roja.
De conformidad con lo anterior, tanto la tasa del 0,756% para el
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, como la contribucién
parafiscal del 1% para la Cruz Roja, aplican a los siguientes servicios de
telecomunicaciones: telefonia movil, telefonia tradicional, telefonia
VoIP, Internet (fijo y movil) y lineas dedicadas, es decir, no pueden ser
impuestos a los equipos como pretende Itellum. (...)”. (Destacado es del

original).

Es asi como, la tasa y contribucion parafiscal en mencién no resultan
aplicables a los costos de instalacion y equipo, por lo cual, debe
esclarecer que solo incluye el IVAI, conforme a los articulos 11 inciso 2)
subinciso ii), 93 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, asi como, el numeral 36 en

concordancia con el 3 inciso 47) ambos del RPUF.

b) En el apartado “Mapa de alcance de red”, Itellum indica una nota
aclaratoria en el siguiente sentido: “(...) El internet (sic) satelital nos
permite una cobertura de las provincias de Heredia, San José, Limdn,
Puntarenas, Cartago y una cobertura parcial de las provincias de
Alajuela y Guanacaste”, sin embargo, el operador no precisa doénde

estaria brindado una cobertura parcial en Alajuela, porque en el mapa
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publicitado esta incluida en color azul toda esta provincia, tal y como se

aprecia de seguido:

Reserva
Biologica
{0 Maiz }

a |bena§'3 : g‘;'
~ CostaRica
AN i

Alajlielagie b s o
:.;,‘2!5'5-3“ ®San José
3 3

el
. San Isidro dd

. ElGeneral oBocas d

‘QBajd Boque|

oDavid:

Imagen 2: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/consulta-de-disponiblidad/, en

fecha 3 de julio de 2025.
Por lo anterior, se solicita que la informacion publicada sea consistente con
las leyendas incorporadas en la misma seccion del sitio WEB, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del RPCS.

c) Respecto a la pestana “Politicas de compensacion, reembolso,
devoluciones y garantias”, considerar lo siguiente:

i. En el oficio 056756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio de 2024 se habia

Solicitado: “(...) Por lo anterior, deben ser eliminados todos aquellos
aspectos que no tengan vinculo a lo que se pretende regular en esta
pestana. La forma en que se despliega la informacién puede generar
confusion a los usuarios finales, de acuerdo con los articulos 45
inciso 1) de la LGT y 11 inciso 2) subinciso iij) del RPUF. (...)”. De
esta forma, todo lo relacionado con la garantia de los equipos debe
ser eliminado de este apartado y reubicado en uno por separado,
pues escapa de un tema regulatorio del servicio de

telecomunicaciones.
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Adicionalmente, los puntos sobre “Fallos y pérdidas de servicio
irreparables” y “Equipos recibido en mal estado por el cliente”, tiene
aspectos de averias y otros sobre la garantia que el operador debe
reubicar también. Favor tener presente que cada tema ha de estar
agrupado y no disperso en diversas partes del sitio WEB, para evitar
confusiones o malinterpretaciones, conforme a los numerales 45

inciso 1) de la LGT y 11 inciso 1) del RPUF.

Y finalmente, revisar la ortografia en general, pues se encontré una

imprecision de este tipo:

Equipo recibide en mal estado por el cliente:

Bl equipo satelital siempre seré entregado a nuestros clientes por wn técnico autorizado al momento de realizar I instelacion del servicio, si se detemina que ¢l equipo viene con algi desperfecto o daio de fabrica

al momento de realizar I inspeccion, s proceders 2 cambia la unidad de inmediato.

Imagen 3: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/compensaciones-y-

reembolsos/, en fecha 3 de julio de 2025.

ii. Asimismo, la devolucion presencial de los equipos en la modalidad
de comodato tiene ser posible en la oficina en Sabana Norte al ser
esta una sucursal del operador, ya que segun la informacién actual
solo se permite en la ubicada en Pérez Zeleddn, esto seria contrario

del articulo 47 del RPUF.

ii. Eliminar la obligacion de que el usuario tenga que notificar a Itellum
sobre la entrega del equipo dado en comodato por parte de un

tercero, porque el numeral 47 del RPUF lo que dispone es que esté

autorizado por el titular.
iv. Aclarar, que el retiro de los equipos terminales dados en comodato
por Itellum no tiene costo alguno, porque en la pestafia “Otros
costos” asi lo indica, esto para guardar coherencia con la
informacioén, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la LGT y 11

inciso 2) subinciso ij) del RPUF.
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d) En el apartado “Averias y reclamaciones” es necesario modifica lo

siguiente:
i. Para la interposicion de reclamos no esta publicado el numero

gratuito del operador, incumpliendo la normativa, segun se aprecia

en la siguiente imagen:

= Sucursal Pérez Zeledin
Direccion: Sobre carretera interamericana frente a la Y griega. San Isidro de E1 General, San José, Costa Rica.
WNiamero de Teléfono: + (506) 4020-1224
WhatsApp: + (506) 6006-0011
Correo electrénico: info@itellum.com
+ Sucursal San José
Direccion: San José, San José, Mata Redonda, Sabana Norte, Centro Corporativo CLS, piso 9.
Wimero de Teléfono: + (506) 2588-2079
WhatsApp: + (506) 6006-9011

Correo electronico: info@itellum.com

Imagen 4: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/averias-y-

reclamaciones/, en fecha 3 de julio de 2025.

Lo anterior acorde con el numeral 11 inciso 2) subinciso i) del RPUF.

ii. Es necesario que Itellum revise y modifique la informacion

dispuesta sobre las reclamaciones:

Aportando los documentos o insumos que se consideren pertineates, en caso de que se cusate con los mismos
El perscnal de atencion al piiblico recibira el reclamo o queja y le asignard un nimero de consecutivo, el cual serd tnico  lo identificaré para seguimiento del caso
El plazo méximo para resolver incidencias serd menor o igual a 1 dia hibil después de la presentacion del reclamo o queja, la cual se notificara en el medio fijado cuando se presentd el reclamo.

Si transcurrido el plazo anteriormente mencionado no ha obtenido respuesta o la misma no satisface sus intereses, le asiste el derecho de acudir ante la SUTEL y presentar un respectivo reclamo, siguiendo los pasos

que establece en su pigina web

Imagen 5: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/averias-y-

reclamaciones/, en fecha 3 de julio de 2025.

En primer término, debe quedar claro el procedimiento ante el
operador y posteriormente en esta Superintendencia. De seguido,
esclarecer que la presentacion documentos o insumos por los

usuarios finales es completamente opcional. Ademas, separar la
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atencion de fallas segun el umbral aplicable al indicador de tiempo
de reparacion de fallas (IC-2) que establece un tiempo méaximo de
atencion de fallas menor o igual a 1 dia habil -esto ha de ser movido
a la parte de averias-, respecto de la atencion de reclamaciones. -
Notese, que la normativa y el contrato de adhesion sometido a
homologacion determina que el plazo para el tramite de una
reclamacion es de diez dias naturales. Todo lo anterior conforme a
los articulos 48 y 45 inciso 22) de la LGT, 11 inciso 2) subinciso x),
12, 13y 17 del RPUF.

e) En el apartado “Métodos de pago” se debe ajustar lo siguiente: ----------
i. Incluir que el pago de contado sea posible también en la sucursal

en Sabana Norte, segun los articulos 45 inciso 12) de la LGT y 11

inciso 2) subinciso i) del RPUF:

Contado: Reatice los pagos de nuestros servicios (mensuatidades, pago de equipos, traslados, entre otros) de manera répida y sencilla por medio de transferencia bancaria o efectivo en cualquiera de muestras

sucursales ubicadas en

cana frente 2 1a Y griega, San Isidro de El General, San José, Costa Rica.

WhatsApp: + (506) 60
Correo electrénico: info@itellum. cotn

Imagen 6: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/averias-y-

reclamaciones/, en fecha 3 de julio de 2025.

ii. Esclarecer que la opcion de crédito mediante pago en tractos no
corresponde a una sujecion del usuario final a un plazo de
permanencia minima con el operador, y que el primero podra
retirarse aun sin haber cancelado la totalidad de tractos del equipo,

pues de lo contrario, Itellum tendra que ajustarse a los articulos 35

inciso 1), 36 inciso 6), 38, 45 y 46 inciso 4) del RPUF y a la resolucion
numero RCS-219-2023 “Lineamientos sobre clausulas de
permanencia minima y retiro anticipado en los planes de servicios

de telecomunicaciones”; conforme se aprecia de segquido:-------------
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Crédito (Pago en tractos): Los usvarios podran optar por uaa linea de crédito con Iicllum por un plazo no mayor a 3 mescs. La linca d crédito serd ditectamente con ltcllum ¥ 0o a través e ninguna eatidad

externa. Para mayor informacién comunicate con tu jecutivo comercial preferido para que recibas toda la informacién necesaria.

Imagen 7: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/averias-y-

reclamaciones/, en fecha 3 de julio de 2025.

iii. Finalmente, se le solicita sefialar a nombre de quien esta el numero
+506-6362-3030 en la modalidad de Sinpe movil, esto para que a
quien opte esta opcion de pago le sea posible validar que el
destinatario esta correcto, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la

LGT y 11 inciso 2) subinciso i) del RPUF.

f) Los apartados “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio de
internet (sic) satelital en banda KA” y “Caratula del contrato de adhesion
para la prestacion del servicio de internet (sic) satelital en banda KA”, no
son enlaces y han de estar unidos en uno solo, segun el articulo 11

inciso 2) subinciso xi) del RPUF:

Contrato de adhesién para la prestacion del servicio de internet satelital en banda KA Caratula del contrato de adhesion para la prestacion del servicio de internet satelital en banda KA

Imagen 8: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/, en fecha 3 de julio

de 2025.

g) En el apartado “Desemperio del circuito Satelital”, se debe corregir que
el enlace “presione aqui para ver” dirige a la correspondiente a “Politicas

de compensacion, reembolso, devoluciones y garantias”: ------------------

En caso de que no se pueda realizar la instalacién del servicio en el plazo establecido ya sea por causa atribuible a ltellum Comunicaciones o en su defecto, por renuncia voluntaria del usuario final, podra solicitar la

devolucién de los montos cancelados segin 1o establecido en el siguiente apartado; presione aqui para ver.

Imagen 9: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/, en fecha 3 de julio

de 2025.
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Lo anterior de conformidad a los numerales 45 inciso 1) de la LGT y 11

inciso 2) del RPUF.

En este mismo sentido, no se encontré doénde en el sitio WEB estan
publicados los montos que aplican cuando la instalacion no fue realizada
por aspectos imputables al operador o del usuario final. Sobre este
aspecto aplica lo dispuesto en los articulos 25 y 26 del RPUF, esto para
que Itellum establezca el cobro segun el avance de instalacion

respectivamente, el cual debe estar fijado y publicado de previo. --------

h) En la pestana “Otros cargos” ajustar lo siguiente:
i. Al igual que la observacion dada en el 1.a) del presente oficio, la
frase “Todos los precios estipulados en este apartado, son precios
finales e incluyen todos los impuestos y tasas de ley
correspondientes”, no resulta aplicable a todos los montos ahi

detallados, por lo que, cada monto debera sefialar los impuestos

que les resultan aplicables como precio final.
ii. A los costos de reconexion y visita técnica por averias ocasionadas
por el cliente, les falta la indicacion de que el impuesto al valor

agregado esta incluido:

Costo de visita técnica por averias ocasionadas por el cliente

Imagenes 10 y 11: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/otros-

carqos, en fecha 3 de julio de 2025.
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Lo anterior conforme a los articulos 45 incisos 1) de la LGT, 11
incisos 1y 2 subinciso ii), y el 36 inciso 8) del RPUF. ------------------
iii. Respecto a la solicitud de traslado de servicio no se especifica si los
dias son naturales o habiles, segun el numeral 45 inciso 1) de la

LGT.

iv. La aclaracion entre paréntesis que se muestra en la siguiente
imagen resulta abusiva, ya que la la instalacion de los servicios de
telecomunicaciones obedece a una factibilidad técnica positiva

previa a la suscripcion, de acuerdo con el articulo 22 del RPUF: ----

Tiempo de Instalacién

hibiles (sujeto a disponibilidad del usuario final en caso de no contar con disponibilidad dentro de los siguientes 4 dias habiles posterior  Ia formalizacién

Imagen 12: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/otros-carqgos, en

fecha 3 de julio de 2025.

2. Observaciones en la caratula del contrato

En la caratula del contrato ajustar lo siguiente:

a) Aceptar bajo control de cambios la ubicacion de “N° de servicio”, para
que esté alineado con la linea superior, segun los articulos 45 incisos 1)

y 4) de la LGT y 36 inciso 5) del RPUF.

b) En el apartado “Partes”, se solicita modificar lo siguiente, acorde al

numeral 45 inciso 1) de la LGT y el 36 del RPUF:

i. Aceptar la descripcion del numero gratuito, es decir, (800-

4835586), esto facilitara el acceso para los usuarios finales. -------
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ii. Disponer en el mismo orden y divisiones la informacion sobre las
dos sucursales del operador, tal y como se muestra en el sitio

WEB:

@

Oficinas Centrales

. g

Oficina San José

Imagen 13: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/, en fecha 3 de julio de 2025.

iii.  Aceptar bajo control de cambios que la frase “Desea que las
facturaciones se notifiquen al medio anteriormente sefialado: ( ) Sl
( ) NO. En caso de serialar “NO”, favor indicar el correo electronico
en que desea que el proveedor le notifique la facturacion de su
servicio:”, se haya justificado, pues anteriormente su texto estaba
centrado, acorde a los numerales 45 incisos 1) y 4) de la LGT y 36

inciso 4) del RPUF.

¢) Respecto al apartado sobre los “Servicio incluido en el contrato”, es
necesario admitir la especificacion de que se trata del servicio de acceso
a Internet fijo (satelital), pues el presente contrato de adhesion se
encuentra circunscrito a este; asi como, en el espacio sobre el servicio
adicional. Lo anterior, segun los articulos 45 incisos 1) y 4) de la LGT y

36 inciso 5) del RPUF.

d) En relacién con el apartado “Modalidad de entrega de equipo terminal”,
acoger el cambio para que “Caracteristicas de los equipos terminales”,

esté centrado y sin la columna divisoria del final, de conformidad a los
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numerales 45 incisos 1) y 4) de la LGT y 36 inciso 6) del RPUF. Antes

se visualizaba de la siguiente forma:

Caracteristi de los equipos terminal

Antena Radio Modem Router Wifi
Marca: Marca: Marca:
Modelo: Modelo Modelo:
Serie o direccion MAC: Serie o direccion MAC: Serie o direccion MAC
Version Software: Version Software: Version Software:
Costo de contado o valor de Costo de contado o valor de reposicion Costo de contado o valor de
reposicion (IVAI): (IVAI): reposicion (IVAI):

N° de certificado de homologacion:

Imagen 14: Extracto de la caratula sometida al procedimiento de homologacién por Itellum.

e) En la autorizacion sobre la “Aplicacion de promociones”, aceptar el
cambio en el tamario del borde de la tabla, para que hay uniformidad
entre todas, segun los numerales 45 inciso 1) de la LGT, 35 y el 36 del

RPUF.

f) En las autorizaciones sobre “Aplicacion de promociones”, “Autorizacion
para recibir informacién con fines de venta directa”, “Autorizacion para
el uso de datos personales proporcionados en la presente caratula y
contrato”, “Autorizacion para traslado de cargos de un servicio a otro”, y
“Informacién brindada para el servicio fijo de acceso a internet fijo
satelital”’, y asi como, en el espacio para firma del operador, debido a la
consistencia de como se identifica este, se solicita aceptar los ajustes
realizados bajo control de cambios para que sea identificado como
“Itellum Comunicaciones”. Lo anterior conforme a los numerales 45

inciso 1) de la LGT, 35 y el 36 del RPUF.

3. Observaciones al cuerpo del contrato

En relacion con el cuerpo del contrato sometido a revision, se determino que,
se deben realizar los siguientes ajustes:
a) Enlas clausulas I, IV, V, VII, VIII, IX, X, X1, Xll, Xlll, XIV, XV, XVI, XVII,

XV, XIX, XXI, XX1l, XXHl XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXIX, XXX y en el
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espacio de firma destinado para el operador, debe aceptarse el cambio
de como se identifica este, esto para haya consistencia en como se
refiere a esta parte. Adicionalmente, en las clausulas | y Il también
aceptar el cambio de “internet” a “Internet”. Finalmente, en el espacio de
firma para el usuario final, se mantenga el ajuste de que “Final” pase a
“final”; todo lo anterior conforme al numeral 45 inciso 1) de la LGT. -----
b) En la clausula Xll, relativa a las condiciones y plazos de instalacion, se
debe mantener el ajuste en el texto de esta clausula, para asegurar la
consistencia respecto a si se contrata un solo servicio o se cuenta con
uno adicional, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la LGT y 22 del

RPUF.

c) En la clausula XV, sobre la terminacion de servicios, se aclara que la
misma estaria conforme a la normativa, siempre y cuando Itellum
admita que la misma pase a denominarse “Desactivacion y desconexion
de servicios adicionales”, porque esta es su finalidad, conforme a los
articulos 45 inciso 1) de la LGT y el numeral 46 inciso 3) del RPUF.
Ademas, aceptar el cambio bajo control de cambio de la palabra
“adicionales”, para que no haya duda de que tnicamente trata de estos.

d) En la clausula XVI, sobre la calidad del servicio, aceptar el cambio de
letra a Arial en el cuadro que incluye esta clausula, acorde a lo sefialado
en la resolucion numero RCS-234-2023. Asi como, la eliminacién del
enlace ubicado posterior a la tabla, ya que no adiciona ninguna

informacioén sobre los indicadores.

e) Enlas clausulas XVIII, XIX y XXIX, referentes a la atencion y reparacion
de fallas que afecten el servicio, reportes de trabajos en las redes y
sistemas de telecomunicaciones, y canales de atencion,

respectivamente; ya que Itellum aludié a enlaces del sitio WEB sin
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ninguna referencia, debe admitir lo que se agregd bajo control de
cambios; “ltellum Comunicaciones publicara la informacion sobre la
reparacion de fallas, en el sitio WEB: (...)”, “ltellum Comunicaciones
publicara los mantenimientos en su red reparacion de fallas, en el sitio
WEB: (...)", y “Ver informacién en el sitio WEB: (...)”, acorde a los
numerales 45 inciso 1) de la LGT y el numeral 46 incisos 11) y 17) del

RPUF.

f) En las clausulas XXI y XXIll, referentes a la devolucion de equipos y
formas de extincion, respectivamente, aceptar bajo control de cambio la
inclusion de las palabras “dados en comodato”, pues es la Unica
modalidad de entrega de equipo que seria procedente que fuera
devuelta al operador, considerando que en la venta el equipo pasa ser
propiedad del usuario final, acorde a los numerales 45 inciso 1) de la

LGT y 47 del RPUF.

g) Respecto a la clausula XXVII, referente al tratamiento de datos
personales, debe suplir la omisién sobre el caracter confidencial de los

datos que faltaria, acorde a la Ley de Proteccion de la Persona frente al

Tratamiento de sus Datos Personales, Ley 8968.
h) En la clausula XXVII, referente a la cesion del contrato, aceptar bajo
control de cambio para que web esté en mayuscula, para lograr
consistencia, acorde al numeral 45 inciso 1) de la LGT (...)". ===-=--=------
VI. Que, por medio del correo electronico del 23 de julio de 2025, Itellum remitié el
contrato y caratula, con los ajustes requeridos por la Direccion General de Calidad.

(Folios 59 al 95).

VII. Que, dado que el operador no atendié la totalidad de los ajustes solicitados, se

realizé una segunda prevencion por medio del oficio 07665-SUTEL-DGC-2025 del
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14 de agosto de 2025, debidamente notificado en esa misma fecha, por medio del

cual se le indico a Itellum corregir lo siguiente:

“...)

1. Sobre los aspectos especificos previamente prevenidos y no

atendidos por el operador
En este apartado se reitera a Itellum que, debe atender la correccion de

los siguientes aspectos; lo anterior, por cuanto, fueron previamente

requeridos por esta Direccion mediante oficio numero 06293-SUTEL-
DGC-2025 del 9 de julio de 2025, debidamente notificado en esa misma

fecha; sin embargo, a continuacion, se presentan aquellas que no fueron

atendidas:

1.1. Respecto al sitio WEB de Itellum, lo siguiente:

a) En la pestafia “Averias y Reclamaciones”, aun persiste que “(...) debe
quedar claro el procedimiento ante el operador y posteriormente en esta
Superintendencia. De seguido, esclarecer que la presentacion
documentos o insumos por los usuarios finales es completamente
opcional. Ademas, separar la atencion de fallas segun el umbral aplicable
al indicador de tiempo de reparacion de fallas (IC-2) que establece un
tiempo maximo de atencion de fallas menor o igual a 1 dia habil -esto ha
de ser movido a la parte de averias-, respecto de la atencion de
reclamaciones. (...)". (Destacado y subrayado es intencional). --------------
Notese, que la reclamacion primero se interpone ante Itellum -acorde a
los canales disponibles-, y posteriormente, ante esta Superintendencia
cuando lo resuelto por el operador es negativo, insuficiente o hay omision
de su parte. Actualmente, segun lo publicado en la pagina WEB, la via

administrativa queda relegada unicamente a las reclamaciones por
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averias, lo que no se ajusta a los articulos 48 y 45 inciso 22) de la LGT,

11 inciso 2) subinciso x), 12, 13 y 17 del RPUF, segun se muestra de

seguido:

Reclamos:

Elusuario final de los servicios prestados por Itellum telecomunicaciones tiene el derecho de acudir a presentar un reclamo o queja por alguna disconformidad con los servicios contratados.

Dicho derecho puede ser ejercido presentindose a cualquier de nuestras sucursales o bien llamando a los teléfonos:

= Sucursal Pérez Zeledon

interamericana frente a la Y griega, San Isidro de E1 General, San José, Costa Rica

nda, Sabana Norte, Centro Corporativo CLS, piso &

e se consideren pertinentes, en caso de contar con ellos

1 de atencién al piblico recibiré el reclamo o queja y Le asignaré un nimero de consecutivo, ¢l cual serd finico y lo identificars para seguimieato del caso.

E1 plazo para atender las reclamaciones es de 10 dias naturales
Averias:

El plazo méximo para resolver incidencias serd menor o igual a 1 dia habil después de la presentacion del reclamo o queja, Ia cual se notificard en el medio fijado cuando se presentd el reclamo

Si trans

plazo

anteriormente mencionado no ha obtenido respuesta o la misma no satisface sus intereses, le asiste el derecho de acudir ante la SUTEL y presentar un respectivo reclamo, siguiendo los pasos

que establece en su pagina web

Imagen 1: Consultado en el sitio WEB .https.//itellum.com/es _cr/requlaciones/averias-y-

reclamaciones/, en fecha 7 de agosto de 2025.
Por su parte, debe considerar que el término correcto es “reclamaciones’,
por ello, se insta a eliminar cualquier mencion de “queja”, para tener una
precision terminoloégica de conformidad con esa misma regulacion. -------

b) Se estima que los puntos desplegados en “Fallos y pérdidas de servicio

irreparables”, son abusivos:

Fallos y pérdidas de servicio irreparables

« 1. Cuando el cliente presente un

aida de servicio deberd abrir un tiquete de sopo

n Comunicaciones $ A
presentaran al al cliente el disfrute del servicio contratado.
n el equipo satelital el m

una falla por factores ajencs al equipo satelital y el téx

Imagen 2: Consultado en el sitio WEB

https.//itellum.com/es_cr/requlaciones/averias-y-reclamaciones/, en fecha 7 de agosto de 2025.
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A este aspecto, no hay que perder de vista que el operador esta creando
un tramite especial para el usuario final cuando se presentan averias en
Su servicio, y conforme a la normativa sefialada en el punto previo las
vias existentes para reclamar son claras y definidas por esa normativa.
Ademas, el operador tiene la obligaciéon de brindar el servicio de forma
continua y eficiente, segun el articulo 11 inciso 3) del RPUF, y en
correspondencia con los derechos consagrados en el numeral 45 incisos

5)y 13) de la LGT.

¢c) En el apartado “Métodos de pago”, concretamente sobre la opcion de

credito, se alude a lo siguiente:

Imagen 3: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/requlaciones/metodos-de-

pago/, en fecha 7 de agosto de 2025.

d) No obstante, Itellum omitié por completo incluir que el usuario final puede
retirarse aun sin haber cancelado la totalidad del crédito asociado al
equipo, caso contrario, debe ajustarse a la permanencia minima,
conforme a los articulos 35 inciso 1), 36 inciso 6), 38, 45 y 46 inciso 4) del
RPUF y a la resolucion numero RCS-219-2023 “Lineamientos sobre
clausulas de permanencia minima y retiro anticipado en los planes de

servicios de telecomunicaciones”.

e) Respecto a la pestafia “Politicas de compensacion y reembolso”, se
omitié que el retiro de Itellum aplica solo para los terminales dados en
comodato, acorde al numeral 45 inciso 1) de la LGT. Esto es importante

que esté especificado porque en la modalidad de venta, no habria razén
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para que sea retirado por el operador, si el equipo pasa ser propiedad del

usuario.

f) Se descarté indicar “(...) no se encontré dénde en el sitio WEB estan
publicados los montos que aplican cuando la instalacion no fue realizada
por aspectos imputables al operador o del usuario final. Sobre este
aspecto aplica lo dispuesto en los articulos 25 y 26 del RPUF, esto para
que Itellum establezca el cobro segun el avance de instalacion
respectivamente, el cual debe estar fijado y publicado de previo”. Para
referencia de Itellum se recomienda ponerlo en “Otros cargos”. -----------

2. Observaciones adicionales
Dado que Itellum, en atencion al oficio numero 06293-SUTEL-DGC-2025
del 9 de julio de 2025, introdujo ajustes, los cuales no se habian valorado,

se realizan las siguientes observaciones:

2.1.En el sitio WEB se debe cambiar lo siguiente:

a) En el apartado “Mapa de cobertura”, el operador precisé que la cobertura
del servicio esta: “(...) en toda (sic) las provincias de Heredia, San José,

Limén, Puntarenas y Cartago. En Alajuela y Guanacaste ofrecemos

cobertura en la mayoria de los cantones, exceptuando Upala en Alajuela

y Santa Cruz, Carrillo, Liberia y La Cruz en Guanacaste” (Subrayado es

intencional). Ahora bien, partiendo que en Alajuela y Guanacaste tienen
una cobertura parcial, esto tiene que ser plasmado consistentemente en
el mapa publicitado, pues Upala sigue estando incluido en color azul -con

cobertura-, tal y como se aprecia de seguido:
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Imagen 4: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/consulta-de-disponiblidad/,

en fecha 7 de agosto de 2025.
Ademas, correqgir la falta ortografia presente en la frase aclaratoria,
porque seria ‘todas”, en lugar de ‘“toda”. Y finalmente, en la revision
pasada se sostuvo que la “(...) informacion publicada sea consistente con
las leyendas incorporadas en la misma seccion del sitio WEB, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del RPCS”, siendo que el

mapa no tiene correspondencia a la leyenda en mencion.

b) En la pestafia “Politicas de compensacion y reembolso”, debe ajustarse

Su contenido a lo siguiente:

i. El retiro por parte del operador debe ser de comun _acuerdo con el

usuario, ya que se sefiala impositivamente “(...) La fecha y hora de visita

debera ser aceptada y confirmada por el usuario final (...)”. Lo anterior

conforme al numeral 47 del RPUF.
ii. Respecto a la devolucion por imposibilidad de instalacion, tiene que ser

acoplado a lo dispuesto en los articulos 25 y 26 del RPUF. ------------------
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Adicionalmente, contemplar que la imposibilidad atribuible a Itellum no
es una causal para rescindir el contrato, dado que, la comercializacion del
servicio obedece a una factibilidad técnica positiva, de acuerdo con el

numeral 22 del RPUF.

Por otra parte, aclarar a cuales “(...) medios anteriormente mencionados”

se refiere, acorde el articulo 45 inciso 1) de la LGT.

c) En la pestaria “Métodos de contratacion” esta dispuesto un enlace con

una imprecision ortografica, como se visualiza:

N
C

ona aqui para ve

Imagen 3: Consultado en el sitio WEB https://itellum.com/es cr/metodos-de-contratacion/,

en fecha 7 de agosto de 2025.

Por otra parte, es dable apuntar que, dicha frase debe ser movida a la
opcion de venta, pues en el comodato no hay cobro de por medio. Lo

anterior, acorde al articulo 45 inciso 1) de la LGT.

2.2. En la caratula del contrato se debe aceptar bajo control de cambios, que

la referencia a “ltellum Comunicaciones” en las autorizaciones sobre
“Autorizacion para el uso de datos personales proporcionados en la
presente caratula y contrato”, “Autorizacion para traslado de cargos de un
servicio a otro”, y “Informacioén brindada para el servicio fijo de acceso a
internet fijo satelital”, esté sin negrita para que tenga consistencias con
las anteriores menciones de la caratula. Lo anterior conforme a los

numerales 45 inciso 1) de la LGT, 35 y el 36 del RPUF.
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VIIL.

IX.

1)

2.3.Finalmente, en el contrato concretamente en la clausula sobre las
condiciones 'y plazos de instalacion, se alude al enlace

https://itellum.com/requlaciones/desempeno-del-circuito-por-tipo-de-

servicio/ en dos ocasiones, sin embargo, en el mismo no estan
publicitados los costos proporcionales por avance de instalacion. Dado lo
anterior, segun el ajuste que haga Itellum en la observacion numero
1.1.e) anterior, debera ser replicado en dicho enlace, acorde a los

articulos 25, 26 y 11 inciso 2) subinciso ij) del RPUF” (Folios 96 al 113). -

Que, de la revision realizada por la Direccion General de Calidad, se tiene que el
operador cumplié con las observaciones requeridas en el oficio 07665-SUTEL-
DGC-2025 del 14 de agosto de 2025.
Que la Direccidén General de Calidad, emitio el oficio 09109-SUTEL-DGC-2025 del

24 de setiembre de 2025, con la recomendacion para la homologacion del “Contrato
de adhesion para la prestacion del servicio de Internet satelital en banda KA” y su

respectiva caratula.

CONSIDERANDO:
Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracion de la
seccion anterior, en aplicacion del procedimiento de homologacion de contratos de
la resolucion numero RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en
La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital 207, capitulo VIII del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y atendiendo la
solicitud del operador de homologacion del contrato de adhesién denominado
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL EN BANDA KS” y su caratula, la Direccion General de
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2)

3)

Calidad verifico el documento presentado por Itellum, asi como, su sitio WEB,
realizd observaciones y constatd su respectiva incorporacién, para garantizar la

proteccion de los usuarios.

Que del andlisis de la ultima version corregida del contrato de adhesion y su caratula
sometidos a valoracién, los cuales se adjuntan a este informe, asi como, los ajustes

al sitio WEB de Itellum, esta Direccion concluye que se acogieron las

observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en

el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos

dispuestos en el RPUF vigente, asi como, con los requisitos dispuestos en la
resoluciéon numero RCS-234-2023. Ademas, no violenta de manera alguna, los
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones; razén por
la cual, es criterio de esta Direccion que resulta procedente la homologacion del

contrato de adhesién y su caratula.

Que, atendiendo al principio de no discriminacion y beneficio al usuario y en respeto
del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun
lo establecido en el articulo 3 incisos c) y g) y 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, a los usuarios que hayan suscrito una version del contrato de
adhesion anterior, asi como su caratula, sin que estuviera debidamente homologada

les resulta aplicable la version avalada por el Regulador, y esta prevalecera para la

proteccion de los derechos de los usuarios en su interpretacion.

POR TANTO,

En virtud de las consideraciones anteriores, con base en la Ley General de

Telecomunicaciones, la resolucion RCS-234-2023 del Consejo de la SUTEL vy las

disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, publicado

en La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital 200, el Consejo de la

SUTEL dispone lo siguiente:
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Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 09109-SUTEL-DGC-2025 del 24 de
setiembre de 2025, por medio del cual la Direcciéon General de Calidad emitié el informe
correspondiente a la homologacion del contrato denominado “Contrato de adhesion

para la prestacion del servicio de Internet satelital en banda KA” y su caratula,

presentado por Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L.
Segundo: Homologar la version final del contrato de adhesién denominado: “Contrato
de adhesidén para la prestacion del servicio de Internet satelital en banda KA” y su
caratula adjuntos al oficio 09109-SUTEL-DGC-2025 del 24 de setiembre de 2025,
conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, el numeral 73 inciso 0)

de la Ley 7593, el capitulo VIl del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final y su titulo habilitante.
Tercero: Informar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, a partir de la
homologacién del “Contrato de adhesién para la prestaciéon del servicio de Internet
satelital en banda KA”: Unicamente puede utilizar este contrato de adhesién y su

respectiva caratula para comercializar el servicio de telecomunicacién autorizado. ---------

Cuarto: Senalar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, debera llenar de
forma clara y completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por
el usuario final y no alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de
incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables y, cuando
exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, se procedera a realizar la
interpretacion mas favorable para el usuario final. -------------

Quinto: Informar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en caso de que
cuente con usuarios que hayan suscrito un contrato anterior del homologado, al amparo
de los principios rectores “Beneficio del usuario”y “No discriminacion”, dispuestos en el
articulo incisos c) y g) de la Ley General de Telecomunicaciones, y, del derecho del

usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe establecido en el numeral
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45 inciso 4) del mismo cuerpo normativo, les resulta aplicable el aqui homologado y éste
prevalecera para la proteccion de los derechos de los usuarios en su interpretacion. ------
Sexto: Ordenar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. mantener publicado en
su pagina WEB principal el contrato homologado y su respectiva caratula, en sus
versiones finales. Para tal efecto, debera presentar a esta Superintendencia la respectiva

evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles,

contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

Sétimo: Senalar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, como parte del
proceso de homologacion del contrato homologado y su respectiva caratula, se constato
que el sometido a revision cumplié las observaciones solicitadas respecto al sitio WEB, el
cual esta conforme a la resolucion RCS-234-2023 y normativa aplicable. En caso de que
se determine una modificacién en el sitio WEB donde se elimine informacion que debe
encontrarse publicada, esta Superintendencia valorara el envio del expediente a la
Direccion General de Mercados para que valore la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad con el articulo 67 y siguientes

de la Ley General de Telecomunicaciones.

Octavo: Indicar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en caso de
cualquier modificacién total o parcial al contrato de adhesion y respectiva su caratula
homologados por este Consejo, debera superar el proceso de homologacién, segun lo
establecen la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el Régimen

de Proteccioén al Usuario Final.

Noveno: Sefalar a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, de conformidad
con lo indicado en su titulo habilitante, debe cumplir con el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones, el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion y

Calidad de Servicios; igualmente que la SUTEL tiene la facultad de solicitar a los
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operadores que efectuen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesidn
homologados, cuando asi resulte pertinente por modificaciones normativas. -----------------
Décimo: Solicitar a la Direccion General de Calidad que, verifique el cumplimiento por
parte de Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. de las disposiciones de este

acuerdo e informe a este Consejo sobre cualquier violacion a las disposiciones del

presente acuerdo.
Décimo primero: Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que
proceda con la publicacién del contrato denominado “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio de Internet satelital en banda KA” y su respectiva caratula,

presentado por Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L., en el sitio WEB de esta

Superintendencia https://SUTEL.go.cr/contratos-adhesion.

Décimo segundo: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la
presente homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en
el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

7593.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacién del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Cumplimiento del derecho de informacion por modificacion de precios en el servicio

de Internet fijo de Liberty.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
cumplimiento del derecho de informacion por modificacion de precios en el servicio de

Internet fijo de Liberty.

Sobre el particular se conoce el oficio 08947-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre

del 2025, conforme el cual la Direccion General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“César Valverde: Sigue el punto 6.4, que es también de la Unidad de Calidad de Redes,

que es la verificacion del cumplimiento de derecho de informacion por parte de LIBERTY.

Basicamente lo que se procedié en términos generales fue a la revision de informacion
por parte de la empresa LIBERTY al notificar a sus clientes una modificacion de precios,
especificamente el aumento es en el servicio de acceso a Internet fijo, alrededor de £2500

colones es el aumento para el Plan Hogar que tienen ellos.

LIBERTY cumplié con los requisitos exigidos en la normativa, para informar la modificacion
de precios y basicamente también como cumple con el derecho de informacion, se
recomienda dar por recibido el informe de la Direccion General de Calidad. Senfalar
formalmente que LIBERTY cumplié con la normativa del derecho de informacion, notificar
a la Direccion General de Mercados para que verifiquen, monitoreen los nuevos precios
en la herramienta “Mi Comparador, también notificar a la Direccion General de
Competencia los cambios de precios para su analisis de mercado y finalizar el proceso de

verificacion de aumento de precios de este servicio de acceso a Internet.

Esos son los por tantos mas relevantes de este tema, también para su aprobacion. -------

Federico Chacén: Lo votamos, si esta de acuerdo ;don Carlos, dofia Ana? Adelante,

también en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08947-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre del
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2025 y la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 029-056-2025

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 08947-SUTEL-DGC-2025 del 19 de
setiembre de 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el informe
sobre el cumplimiento parcial del derecho de informacién en modificacion de precios a
partir del 1° de setiembre de 2025 en el servicio de acceso a Internet fijo de los planes
hogar sin el pack de entretenimiento de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,

S. A

SEGUNDO: SENALAR que, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
cumplié con el derecho de informacion en la modificacidon de precios a partir del 1° de
setiembre de 2025 en el servicio de acceso a Internet fijo de los planes hogar sin el pack
de entretenimiento, segun lo exigen los articulos 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28),

40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

TERCERO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
la Direccion General de Mercados, el oficio 08947SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre
de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que verifiquen y monitoreen los

precios indicados en la herramienta denominada “Mi comparador’.

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 08947-SUTEL-DGC-2025 del 19 de setiembre

de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio

09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.

QUINTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de verificacion del respeto del derecho de
informacion a los usuarios finales ante la modificacion de precios en el servicio de acceso
a Internet fijo de los planes hogar sin el pack de entretenimiento a partir del 1° de setiembre

de 2025 de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Cumplimiento del derecho de informacion por modificaciéon de precios en el servicio

de telefonia movil de Liberty.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el

cumplimiento del derecho de informacion por modificacion de precios en el servicio de

telefonia movil de Liberty.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08982-SUTEL-DGC-2025, de fecha 22 de setiembre

del 2025, conforme el cual la Direccion General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“César Valverde: El tema 6.5, que también es una verificacion de cumplimiento de
aumento de precios de la empresa Liberty Telecomunicaciones, pero este es para los

planes postpago, es igual que el anterior, pero es para los planes pospago de servicio de

telefonia movil, creo que el aumento de precios ronda entre £200 y Z500.

Al igual que el oficio anterior, la empresa LIBERTY cumplié con los requisitos de la
normativa, notific6 a los usuarios en las publicaciones en sitios web y medios de
comunicacion, en este caso fue en La Republica y en Delfino e incluyeron todos los
requisitos, el monto del aumento, fecha exacta, teléfono gratuito, todo lo que se solicita en
la regulacion y se concluye que efectivamente cumple con todos los requisitos al igual que

el anterior.

En los por tantos mas importantes se recomienda al Consejo de SUTEL dar por recibido
el informe de la Direccion General de Calidad. Sefalar formalmente que LIBERTY cumplio
con la normativa del derecho de informacion y también al igual que la anterior, notificar a
la Direccion General de Mercados para que verifiquen y monitoreen los nuevos precios

con la herramienta Mi Comparador.

Notificar a la Direccion General de Competencia sobre el cambio de precios para su

analisis de mercado y finalizar el proceso de verificacion sobre este aumento de precios.
Federico Chacoén: Si no hay consulta, lo sometemos a votacion. De acuerdo, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08982-SUTEL-DGC-2025, de fecha 22 de setiembre del
2025 y la explicacion brindada por el senor Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 030-056-2025
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PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 08982-SUTEL-DGC-2025 del 22 de
setiembre de 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el informe
sobre el cumplimiento parcial del derecho de informacién en modificacién de precios a
partir del 1° de setiembre de 2025 en el servicio de telefonia movil, planes pospago de

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

SEGUNDO: SENALAR que, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
cumplié con el derecho de informacion en la modificacidon de precios a partir del 1° de
setiembre de 2025 en el servicio de telefonia movil, planes pospago, segun lo exigen los
articulos 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como,
los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final.

TERCERO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
la Direccion General de Mercados, el oficio 08982-SUTEL-DGC-2025 del 22 de setiembre
de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que verifiquen y monitoreen los

precios indicados en la herramienta denominada “Mi comparador”.

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 08982-SUTEL-DGC-2025 del 22 de setiembre
de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio

numero 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.

QUINTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de verificacion del respeto del derecho de
informacion a los usuarios finales ante la modificacion de precios en el servicio de telefonia

movil de planes pospago a partir del 1° de setiembre de 2025 de Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
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Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacién del presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Cumplimiento del derecho de informaciéon por modificaciéon de precios prepago de

la firma Claro CR Telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe del cumplimiento del derecho de informacion por modificacién de precios prepago

de la firma Claro CR Telecomunicaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09144-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre

del 2025, conforme el cual la Direccion General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“César Valverde: Sigue el punto 6.6, es otro aumento de precios, en esta época estan
ajustandose por la inflacion. Este es la fiscalizacion que hizo en SUTEL para Claro, para

el aumento de precios en el servicio prepago.

Entonces la SUTEL, la Direccion General de Calidad basicamente, procedié hacer el
mismo analisis del que efectivamente se comunico a los usuarios sobre el aumento de
precio que entro en rigor el 16 de setiembre y el analisis siempre se verifico en que las

comunicaciones de Claro cumplian con los requisitos establecidos en la normativa del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, (RPUF).
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Se verificd en el sitio web del operador, en los medios de los periddicos de circulacion
nacional, que fueron La Teja y La Nacion y se evaluaron los puntos que estan incluidos
en el en el RPUF, el monto exacto del aumento, la fecha que va se va a hacer el cambio,
la disponibilidad de numero gratuito, el plazo de antelacion para los que quieran irse, los
derechos de rescindir del contrato y en este oficio también se concluye que Claro cumplié

con su deber de informar a todos los usuarios sobre el aumento de precios. -----------------

Se solicita dar por recibido el informe, senalar que Claro cumplioé con las observaciones
con su deber de informacion sobre el aumento de precios en el servicio de prepago;
sefalar a Claro que todas las futuras comunicaciones y publicaciones sobre cambios de
precio debe informar el precio final, con todos los impuestos, cargos aplicables, Cruz Roja,
911, los cuales seran de requisito estricto y notificar a la Direccion General de
Competencia sobre este aumento de precios, ya que es informacion importante y
relevante (sic) para el sistema de monitoreo y alerta de competencia el SMAC, que busca

identificar patrones y posibles practicas anticompetitivas.

Notificar a la Direccion General de Mercados para que se verifiquen y actualicen los
precios de la herramienta “Mi Comparador” y dar por finalizado el proceso de verificacion

para el caso especifico del aumento de la modificacion de precios de Claro. -----------------

Federico Chacén: Doria Ana y don Carlos, lo votamos si estan de acuerdo, también en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09144-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre del
2025 vy la explicacion brindada por el senor Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
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ACUERDO 031-056-2025

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 09144-SUTEL-DGC-2025, del 25 de
setiembre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el informe
sobre el cumplimiento con observaciones del derecho de informacion en modificacion de

precios a partir del 16 de setiembre de 2025 en el servicio de telefonia maévil en la

modalidad prepago de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

SEGUNDO: SENALAR que. Claro CR Telecomunicaciones, S. A. cumplié con
observaciones con el derecho de informacion en la modificacion de precios a partir del 16
de setiembre de 2025 en el servicio de telefonia mavil, planes prepago, segun lo exigen
los articulos 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi
como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.

TERCERO: SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que en todas las
publicaciones y notificaciones que realice debe informar sobre los precios finales con
impuestos y demas cargos incluidos (Cruz Roja y 911), conforme el numeral 3 inciso 47
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, lo cual sera requerido

en los proximos procesos de fiscalizacion de modificaciones de precios.

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccién General de Mercados, el oficio 09144-SUTEL-DGC-2025 del 25 de setiembre
de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que verifiquen y monitoreen los

precios indicados en la herramienta denominada “Mi comparador’.

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 09144-SUTEL-DGC-2025 del 25 de setiembre

de 2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio

nuimero 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.

SEXTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de verificacion del respeto del derecho de
informacion a los usuarios finales ante la modificacion de precios en el servicio de telefonia

movil (modalidad prepago) a partir del 16 de setiembre de 2025 de Claro CR

Telecomunicaciones, S.A.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Resultados de la evaluacion del indicador IC-6 del Reglamento de Prestacion y

Calidad de los Servicios (RPCS).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
resultados de la evaluacion del indicador IC-6 del Reglamento de Prestacion y Calidad de

los Servicios (RPCS).

Sobre el particular se conoce el oficio 09059-SUTEL-DGC-2025, de fecha 23 de setiembre

del 2025, por el cual la Direcciéon General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“César Valverde: El 6.7 es el informe que nosotros hacemos anual sobre la evaluacion

que hacemos del indicador que esta en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio,

que se refiere a los tiempos de respuesta en los centros de atencion.

Como saben, existe un cumplimiento que deben cumplir los operadores en menos de 20
segundos, esto ayuda a establecer una mejor percepcion, todos hemos sido victimas, de
este tema cuando llamamos a un call center y no nos atienden, entonces este es un

informe que hacemos todos los afios y adicionalmente, revisamos la gratuidad de las

comunicaciones.

Importante, de lo que se encontro, la evaluacion se hizo del 01 de abril al 30 de junio, no
tuvimos problemas de gratuidad, todas las comunicaciones fueron gratuitas a los centros

de contacto, de conformidad con el RPUF.

Los operadores que agrupamos fue Callmyway, Claro, Kolbi, Liberty, Tigo, Vocex (antes
R&H), SKY y Telecable, se efectuaron una serie de llamadas en ese tiempo, para tener
una representatividad estadistica, con un nivel de confianza del 95% y se hicieron las
mediciones al centro de contacto y a los menus interactivos que tienen para verificar su
cumplimiento de cuando llegan ya a hablar con un agente, cumplen con al menos el 35%

de las llamadas que sean atendidas en menos de 20 segundos y que el 100% de las

llamadas como recomendacion sean atendidas en menos de 2 minutos.

Eso es en términos generales lo que se hace y también la verificacion de la gratuidad, que

es un tema aparte, pero digamos se hizo con esos operadores esas revisiones. ---- -------

En general en el indicador del I-C6 del 35%, cumplen casi todos, Telecable, Callmyway,
Vocex, Tigo y Claro cumplieron con el 100%, y Telecable y Kolbi destacaron con un 96%

de las llamadas atendidas también dentro de los 20 segundos, eso es un valor importante.

Incumplen el indicador tanto Liberty que solo el 21% de las llamadas fueron atendidas en

menos de 20 segundos y SKY, que solo el 4% de las llamadas cumplieron con ese umbral.
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Entonces en ese sentido, las conclusiones mas importantes del informe es que se debe
solicitar un plan de mejoras a Liberty y a SKY, para que garanticen el cumplimiento del

tiempo de respuesta de los 20 segundos para el 35% de los casos, y para Liberty este

caso seria el segundo plan de mejoras, por este motivo.

Tenemos también como recomendacion ordenar a ambos operadores que inicien la
implementacion de sus planes a mas tardar en diciembre del 2025 y que concluyan antes

del 28 de febrero del 2026.

Otra de las recomendaciones para estos 2 operadores, tanto Liberty como SKY, es que
realicen autoevaluaciones mensuales con al menos 48 llamadas de prueba durante 3
meses consecutivas y remitan los resultados a la SUTEL para confirmar que,

efectivamente, estan trabajando en esas mejoras.

También senalar a Claro, Tigo, Vocex, Liberty y SKY que tienen todavia un margen de
mejora para alcanzar la recomendacion del 100% en la llamada de menos de 2 minutos y
valorar el traslado del caso del Liberty a la Direccion General de Mercados, para una
posible apertura del procedimiento administrativo sancionatorio, debido a un

incumplimiento reiterado.

Ese es en términos generales, el por tanto de este informe y también solicitariamos que

en firme.

Federico Chacon: ;Podrias mostrar lo del traslado a Mercados?

Ceésar Valverde: Voy a mostrarlo.

Federico Chacén: Una consulta, dofia Mariana, ¢;Calidad lo puede trasladar directamente

a Mercados?

Mariana Brenes: Si, lo que pasa es que aqui estamos viendo el informe, no estamos
viendo el acuerdo, incluso ahi dice indicar la Direccion General de Calidad que debe

valorar el eventual traslado directo a la Direccion General de Mercados. Ellos ya lo hacen
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y si no César me corrige, hay bastante casos que ellos lo remiten directamente, esto no

es necesario que lo remita el Consejo.

Federico Chacon: ;Por eso este sexto se podria excluir?

Mariana Brenes: Pero es que ese sexto es del informe de Calidad, yo creo que no

estamos viendo la resolucion ;o si?

Noelia Bonilla: Si, sefora, si, es la resolucion.

Mariana Brenes: Ah, si, eso se puede excluir.

Federico Chacon: Entonces tal vez esa esa seria la propuesta, ¢;estan de acuerdo? ---

Ana Rodriguez: De acuerdo, si.

Federico Chacén: Bueno, con todos los demas puntos senalados si tienen alguna otra

consulta.

Ana Rodriguez: Todo bien.

Federico Chacén: Lo sometemos a votacion, en firme. Muchas gracias por este informe,

que es muy importante. Después lo podemos conversar en una sesion de trabajo para

darle seguimiento a las recomendaciones’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09059-SUTEL-DGC-2025, de fecha 23 de setiembre del
2025 y la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 032-056-2025

RESULTANDO
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Iv.

Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 021-075-2023° del 21 de diciembre
de 2023, se comunico a los operadores CallMyWay, Claro, Kolbi, Liberty, Tigo, R &
H (Vocex), Sky y Telecable el documento denominado “Informe sobre la evaluacion
del cumplimiento del indicador tiempo de atencion de llamadas de acuerdo con el

articulo 31 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios™°, correspondiente

a la evaluacion del indicador IC-6 en el periodo 2023.
Que el “Informe sobre la evaluacion del cumplimiento del indicador tiempo de
atencion de llamadas de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento de prestacion y
calidad de servicios” del periodo 2023 sefiala que los operadores Kolbi, Claro, Liberty
y Tigo alcanzaron el cumplimiento del 100 % para el indicador “Tiempo de respuesta
para los centros de llamadas (IC-6)” en dicho periodo. Por otra parte, los resultados
de los operadores Telecable, CallMyWay, R & H (Vocex) y Sky, segun lo sefialado
por la Direccion General de Calidad, no superaron el margen de tolerancia
reglamentario, por lo que registraron los porcentajes de cumplimiento 5,88 %, 19,61

%, 0,00 % y 12,00 % respectivamente.

Que los resultados obtenidos en la evaluacién del afo 2023 del indicador “Tiempo
de respuesta para los centros de llamadas (IC-6)” mostraron que ninguno de los
operadores cumplié con la recomendacion del articulo 31 del RPCS, relativa a que
el tiempo de respuesta del centro de atencion por parte del agente humano sea

menor a 2 minutos para el 100% de los casos.

Que mediante los documentos con el respectivo nimero de ingreso que se indican
en la Tabla 1, los operadores evaluados en el periodo 2023 presentaron el Plan de
Mejoras correspondiente, segun lo requerido en el acuerdo 021-075-2023:------------

Tabla 1. Planes de Mejoras presentados en respuesta a la evaluacién del periodo 2023

¢ Oficio nimero 00039-SUTEL-SCS-2024 del 3 de enero de 2024. El acuerdo nimero 021-075-2023 del 21 de diciembre de 2023
modificé el acuerdo 033-073-2023 del 7 de diciembre de 2023.
0 Oficio numero 10689-SUTEL-DGC-2023 del 15 de diciembre de 2023.
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Numero de
Operador/Proveedor| Numero de oficio Fecha de recibido
ingreso
33 CMW_24 NI-00020-2024 02 de enero 2024
CallMyWay
41 CMW_24 NI-00415-2024 15 de enero 2024
Claro RI-0164-2024 NI-01081-2024 31 de enero 2024
Kolbi 263-7-2024 NI-00205-2024 10 de enero 2024
Liberty LY-Reg0029-2024 NI-00959-2024 26 de enero 2024
Sin numero de 22 de diciembre
R&H NI-15458-2023
oficio 2023
Sin numero de
Sky NI-00156-2024 09 de enero 2024
oficio
Sin numero de
Telecable NI-00895-2024 25 de enero 2024
oficio
Tigo CAFF-10-2024 NI-00757-2024 23 de enero 2024

V. Que en seguimiento a los Planes de Mejoras resultantes de las evaluaciones del
periodo 2023, en abril de 2024, la Direccion General de Calidad realizé llamadas a
los centros de atencion al usuario final de cada operador. Esta Direccién identificd
que, los audios reproducidos antes de la atencion del agente humano en los centros
de atencion de Telecable, Liberty, Tigo y Sky superaron el umbral del indicador IC-
6, ademas que estos se reproducian completamente, obligando al usuario a esperar

hasta su finalizacién para ser atendido.
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VL.

VII.

VIIL.

IX.

Que, ante esta situacion, la Direccion General de Calidad solicité a los operadores
Telecable', Liberty'?, Tigo'™ y Sky' valorar la pertinencia de realizar las
modificaciones necesarias en su centro de atencién para promover el cumplimiento
del umbral y margen de tolerancia reglamentario del indicador 1C-6.

Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 018-066-2024'° de la

sesion ordinaria 066-2024, celebrada el 27 de noviembre de 2024, se comunico a los
operadores CallMyWay, Claro, Kolbi, Liberty, Sky, Telecable, Tigoy R & H (Vocex)
el informe “Resultados de la evaluacion del indicador Tiempo de respuesta para
centros de atencion de llamadas (IC-6) del Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, a partir de pruebas realizadas a centros de atencién al usuario final”8,
correspondiente a la evaluacion del indicador IC-6 en el periodo 2024, -----------------
Que el informe “Resultados de la evaluacion del indicador Tiempo de respuesta para
centros de atencion de llamadas (IC-6) del Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, a partir de pruebas realizadas a centros de atencion al usuario final”
del periodo 2024 senala que los operadores CallMyWay, Claro, Kélbi, R & H, Sky y
Tigo alcanzaron el cumplimiento del 100 % para el indicador “Tiempo de respuesta
para los centros de llamadas (IC-6)” en dicho periodo. De conformidad con lo
reportado por la Direccion General de Calidad, los operadores Liberty y Telecable,
estos registraron un cumplimiento del indicador IC-6 del 0 % en el afio 2024 ---------
Que los resultados obtenidos en la evaluacion del afio 2024 del indicador “Tiempo
de respuesta para los centros de llamadas (IC-6)” mostraron que unicamente los
operadores Kolbi, Sky y Tigo cumplieron con la recomendacion del articulo 31 del
RPCS, relativa a que el tiempo de respuesta del centro de atencién por parte del

agente humano sea menor a 2 minutos para el 100% de los casos.

" Oficio 02682-SUTEL-DGC-2024 del 11 de abril de 2024, sobre el centro de atencion de Telecable con nimero telefénico 1414.

"2 Oficio 02711-SUTEL-DGC-2024 del 12 de abril de 2024, sobre el centro de atencion de Liberty con numero telefonico 1693.

'3 Oficio 02712-SUTEL-DGC-2024 del 12 de abril de 2024, sobre el centro de atencion de Tigo con numero telefénico 1722.

™ Oficio 02713-SUTEL-DGC-2024 del 12 de abril de 2024, sobre el centro de atencion de Sky con nimero telefonico 800-027-2586.
5 Oficio numero 10689-SUTEL-SCS-2024 del 29 de noviembre de 2024.

16 Oficio numero 10262-SUTEL-DGC-2024 del 19 de noviembre de 2024.
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X.

XI.

XIl.

XIIL.

XIv.

XV.

XVI.

Que, a través del Resuelve Tercero del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero

018-066-2024, se solicitd a Liberty y Telecable presentar un Plan de Mejoras sobre

los resultados de la evaluacion del indicador IC-6 en el periodo 2024.
Que, a través del Resuelve Quinto del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero
018-066-2024, se solicité a Claro realizar los ajustes correspondientes para cesar de
forma inmediata los cobros hacia el centro de atencién al usuario final de Liberty con
numero 1693. Ademas, mediante el Resuelve Sétimo se solicitd a Claro remitir un

informe al respecto.

Que, a través del Resuelve Sexto del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 018-
066-2024, se solicitd a Claro y a Liberty llevar a cabo verificaciones conjuntas para

corregir la situacion de cobro al numero 1693 desde numeros de origen de servicios

prepago de Claro.
Que, mediante documentos sin numero de oficio, registrados con numeros de
ingreso NI-16126-2024 y NI-16498-2024 recibidos el 9 y 19 de diciembre de 2024
respectivamente, Telecable presentd el Plan de Mejoras solicitado en el Resuelve
Tercero del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 018-066-2024. ------------------
Que mediante documento con numero de oficio LY-Reg0280-2024 y con numero de
ingreso NI-16415-2024, recibido el 18 de diciembre de 2024, Liberty presento el Plan
de Mejoras solicitado en el Resuelve Tercero del acuerdo del Consejo de la SUTEL
018-066-2024.
Que el operador Claro remitié a la SUTEL el oficio RI-0023-2025 (NI-00594-2025),

recibido el 17 de enero de 2025, a través del cual comunicé el cumplimiento del
Resuelve Quinto, Sexto y Sétimo del acuerdo del Consejo de la SUTEL 018-066-
2024.
Que a través del oficio LY-Reg0009-2025 (NI-00560-2025), recibido el 17 de enero

de 2025, el operador Liberty reporté el cumplimiento del Resuelve Sexto del acuerdo

del Consejo de la SUTEL 018-066-2024.
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XVII. Que conforme lo dispuesto en el Resuelve Nueve del acuerdo 018-066-2024, que
instruyé a la Direccion General de Calidad a dar seguimiento a las directrices

emitidas por el Consejo de la SUTEL en el citado acuerdo, dicha Direccién efectud

las siguientes acciones:
a. Se realizaron llamadas de prueba desde servicios prepago del operador Claro
hacia el centro de atencién al usuario final 1693 de Liberty, las cuales
permitieron comprobar la gratuidad de las comunicaciones, lo que implica el
cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo al operador Claro a
través del Resuelve Quinto del acuerdo 018-066-2024.

b. Se comunicé a Claro y a Liberty, mediante oficio 00590-SUTEL-DGC-2025 del

22 de enero de 2025, el seguimiento y comprobacién del cumplimiento de las
instrucciones emitidas en el Resuelve Quinto, Sexto y Sétimo del acuerdo 018-
066-2024. Asi las cosas, la Direccion General de Calidad constaté la correccion
de la situacion de cobro al numero 1693 de Liberty desde numeros de origen

de servicios prepago de Claro, conforme lo solicitado por el Consejo de la

SUTEL en el mencionado acuerdo.
XVIIl. Que la Direccion General de Calidad ejecutd llamadas de prueba a los centros de
atencion al usuario final de Telecable y Liberty entre los meses de enero y marzo de

2025, esto para validar el cumplimiento de sus respectivos Planes de Mejora.--------

a. Mediante oficio 02378-SUTEL-DGC-2025 del 19 de marzo de 2025, la
Direccion General de Calidad recomendé a Liberty valorar el tiempo de
reproduccion de una serie de mensajes pregrabados que se reproducen en el
IVR' posterior a la ultima marcacion que conecta al usuario con el agente de

atencion humano, ya que, aunque no superaban 20 segundos, las pruebas

7 Conocido como el sistema de respuesta automatico de voz o IVR (Respuesta de Voz Interactiva), es un sistema automatizado que
responde las llamadas entrantes, reproduce mensajes pregrabados y ofrece opciones a través de menus interactivos para que la
persona que llama pueda interactuar con el sistema.
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ejecutadas’® por la SUTEL entre el 11 y 18 de marzo de 2025 demostraron que
podrian dificultar el cumplimiento del indicador IC-6 si aumentan los tiempos de

espera por mayor volumen de llamadas.-

Ademas, a partir de los resultados presentados por Liberty mediante oficio LY -
Reg0055-2025 del 7 de marzo de 2025 (referencia NI-02964-2025), en
respuesta al Resuelve Tercero del Acuerdo 018-066-2024, |la Direccion General
de Calidad identificd que, el operador tiene una interpretacion incorrecta de la
metodologia de medicion del indicador IC-6, establecida en la resolucion RCS-

019-2018. Por esta razén, en el mencionado oficio dicha Direccion procedié a

aclarar la citada metodologia al operador.
b. La Direcciéon General de Calidad, igualmente realiz6 pruebas al centro de
atencion al usuario final de Telecable con el fin de comprobar el cumplimiento
de su respectivo Plan de Mejora, dicha Direccion constaté que el operador
atendid las instrucciones emitidas por el Consejo de la SUTEL mediante

acuerdo 018-066-2024.

XIX. Que, para verificar la gratuidad de las comunicaciones hacia los centros de atencién
del usuario final, conforme en lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 4 y el numeral
28 del articulo 11 del RPUF, la Direccién General de Calidad solicité a Kaolbi, Claro y
Liberty, los registros de llamadas de los servicios utilizados por la SUTEL para la

evaluacion de los centros de atencion al usuario final.

8 Pruebas de seguimiento realizadas por la SUTEL entre el 11y 18 de marzo de 2025, ejecutadas en cumplimiento del resuelve nueve
del acuerdo 018-066-2024, que instruye a la Direccion General de Calidad a dar seguimiento a las directrices emitidas por el Consejo
de la SUTEL en el citado acuerdo.
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XX.

Tabla 2. Operadores y niumeros de oficios de solicitud de CDRs

Operador Numero de oficio

Kolbi 05260-SUTEL-DGC-2025
Claro 05258-SUTEL-DGC-2025
Liberty 05261-SUTEL-DGC-2025

Que, mediante los numeros de ingreso sefalados en la siguiente tabla, los
operadores remitieron los registros detallados de comunicaciones (CDR) solicitados
por la Direccién General de Calidad. El debido analisis de esta documentacién se
presenta en la seccion 10 del oficio 09059-SUTEL-DGC-2025 del 23 de setiembre
de 2025.

Tabla 3. Informacion de CDRs aportada a la SUTEL

Operador Numero de oficio  Numero de ingreso (NI)

Kolbi 263-500-2025 NI-08683-2025
Claro RI-0300-2025 NI-09674-2025
Liberty | LY-Reg0156-2025 NI-08812-2025

. Que mediante el oficio 09059-SUTEL-DGC-2025 del 23 de setiembre de 2025, la

Direccion General de Calidad sometiéo a conocimiento de este Consejo el informe
‘Resultados de la evaluacion del indicador Tiempo de respuesta para centros de
atencion de llamadas (IC-6) del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
a partir de pruebas realizadas a centros de atencién al usuario final, en el periodo

20257, con los principales resultados de las comunicaciones realizadas a los centros
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de atencion al usuario final de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones evaluados.

CONSIDERANDO:

A. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 41 y 42 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), la Direccion General de Calidad evalua
la calidad del servicio brindado por los operadores y proveedores, para lo cual realiza
estudios técnicos programados asi como aquellos que se requieran para la
resolucién de reclamaciones, por lo que le corresponde efectuar cualquier accion
directa de supervision, verificacion, inspeccidon o vigilancia respecto de los
operadores y proveedores, de conformidad con lo sefalado en el articulo 76 de la
Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP). ----

B. Que de conformidad con los articulos 60 incisos a), d), €) y k) y 73 incisos a) y k) de
la Ley 7593, son obligaciones y funciones de esta Superintendencia garantizar y
proteger los derechos de los usuarios, velar por el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores, aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y
conocer y sancionar las infracciones que incurran los operadores de los servicios de

telecomunicaciones.

C. Que segun dispone la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo
45 incisos 5) y 21), dentro de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones se encuentran, recibir el servicio de forma continua, equitativa,
asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente, para lo cual
pagara el precio correspondiente, y a no ser facturado por un servicio que el usuario

final no ha solicitado.

D. Que en el articulo 49 del RPCS, en cuanto a las competencias de la SUTEL se

establece lo siguiente:
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“...) La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra
efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los datos de
desemperfio proporcionados por los operadores/proveedores, para

determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores

contemplados en el presente reglamento. (...)”

E. Que en el numeral 89 del articulo 7 del RPCS se define el “Tiempo de respuesta para

centros de atencion de llamadas” de la siguiente manera:
“89. Tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas: se
define como el tiempo transcurrido entre el final de la marcacion del
usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del agente de
atencion humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera por estar el
agente de atencion ocupado, asi como mensajes informativos que
sean reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el
agente de atencion humana, y excluye el tiempo transcurrido en el

sistema de respuesta automatico de voz (IVR) requerido para

direccionar al usuario al agente humano respetivo.”

F. Que de conformidad con el articulo 31 del RPCS en cuanto al tiempo de repuesta

para los centros de atencién al usuario final, se dispuso lo siguiente:
“...) El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas
(IC-6), para el cual se toma como referencia la norma ETSI ES 202
0567-1, sera medido como la razén porcentual entre la cantidad de
llamadas que obtienen respuesta efectiva del agente de atencion
humano dentro del tiempo maximo (umbral) que establezca la SUTEL,
con respecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencion

de llamadas del operador/proveedor, de acuerdo con la siguiente

formula:

_ Cantidad de llamadas con respuesta efectiva dentro del umbral establecido

= 0,
Cantidad total de llamadas recibidas en el centro de atencién de llamadas X100 %

IC-6
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Los operadores/proveedores excluiran de la cantidad total de llamadas

aquellas en las que: ---
1. Se haya dado respuesta satisfactoria a la gestion del usuario por
medio del IVR antes del tiempo maximo (umbral) establecido por la

SUTEL.

2. El usuario llamante haya terminado voluntariamente la llamada
antes de completarse el tiempo maximo (umbral) establecido por la

SUTEL.

En caso de que el valor de IC-6 sea superior o igual al margen de
tolerancia que establezca la SUTEL, el cumplimiento de este indicador

sera del 100 %; en caso contrario, el cumplimiento de este indicador

se calculara de la siguiente forma:

IC-6
Rice

% Cumplimiento IC-6 =
(..)"

G. Que, para la ejecucion de las pruebas, la Direccion General de Calidad contempld lo
sefalado para el indicador “Tiempo de respuesta para los centros de llamadas (IC-
6)” en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-019-2018 “Resoluciéon sobre
metodologias de medicion aplicables al reglamento de prestacion y calidad de
servicios”, publicada en el Alcance 42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018: ----

“(...) El tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas se
define como el tiempo transcurrido entre el final de la marcacién del
usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del agente de
atencion humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera por estar el

agente de atencion ocupado, asi como mensajes informativos que

Pagina 253 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

sean reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el
agente de atencion humana, y excluye el tiempo transcurrido en el
sistema de respuesta automatico de voz (IVR) requerido para
direccionar al usuario al agente humano respetivo, lo anterior de
conformidad con la definicion 89 del articulo 7 del RPCS. ----------------
Para efectos de contabilizar las Illamadas atendidas, el
operador/proveedor debera excluir de la cantidad total de llamadas

aquellas en las que:

a) Se haya dado respuesta satisfactoria a la gestion del usuario por
medio del IVR antes del tiempo maximo (umbral) establecido por la

SUTEL.

b) El usuario llamante haya terminado voluntariamente la llamada
antes de completarse el tiempo maximo (umbral) establecido por la

SUTEL. (...)"

H. Que conforme al articulo 47 del RPCS, se establece que el Factor de Rigurosidad
(FR) empleado en la ecuacion para calcular el porcentaje de cumplimiento del
indicador “Tiempo de respuesta para los centros de llamadas (IC-6)”, incrementara
en una unidad en caso de que el desempefio de un indicador revele un

incumplimiento prolongado del umbral durante cuatro trimestres consecutivos y se

mantendra este valor mientras persista el incumplimiento.
“Articulo 47. Factor de Rigurosidad aplicable a los porcentajes de
cumplimiento. El factor de rigurosidad (FR) utilizado en las férmulas
para calcular el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
indicadores de calidad, corresponde a un numero entero, con un valor
igual a 1 e incrementa en aquellos casos en los que el desemperio

del indicador en patrticular por parte de un operador permanezca por
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debajo del umbral de cumplimiento durante cuatro periodos

trimestrales consecutivos.

Para efectos de incrementar el valor de FR, se calculara el desemperio
trimestral del indicador por operador y, en caso que dicho desemperio
permanezca por debajo del umbral durante cuatro periodos
consecutivos, el factor de rigurosidad se incrementara en una unidad,
manteniendo su nuevo valor mientras se mantenga el incumplimiento.
El proceso se repite para los periodos trimestrales siguientes

aumentando el valor del FR en una unidad por cada cuatro trimestres

consecutivos de incumplimiento.
En caso que el desemperio trimestral del indicador sea mayor o igual
al umbral de cumplimiento, el factor de rigurosidad regresara a su valor

inicial de 1.

El factor de rigurosidad debe calcularse de forma diferenciada para

cada operador y para cada uno de los indicadores de calidad

establecidos en el presente reglamento.
En caso de que el operador no aporte la informacion trimestral de uno
o varios indicadores de calidad, se considerara que dichos indicadores
incumplen los umbrales establecidos y se realizara el correspondiente

incremento en el valor de FR para esos indicadores.”

. Que el punto 6 de la Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el reglamento de prestacion y calidad de servicios”,

dispone lo siguiente:

“...) El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas
(IC-6) se define como el tiempo transcurrido entre el final de la
marcacion del usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del

agente de atencion humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera
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por estar el agente de atencion ocupado, asi como mensajes
informativos que sean reproducidos mientras el usuario espera ser
atendido por el agente de atencion humana, y excluye el tiempo
transcurrido en el sistema de respuesta automatico de voz (IVR)
requerido para direccionar al usuario al agente humano respetivo. (...)”

Se debe tener en cuenta que para el periodo de medicidn aplica el umbral del tiempo

de respuesta por parte del agente humano es de 20 segundos, para el 35 % de los

casos, Y la recomendacién por parte de la SUTEL que el tiempo de respuesta debe

ser menor a los 2 minutos, para el 100 % de los casos.

J.  Que el numeral 13 del articulo 4 sobre los Derechos de los usuarios finales o clientes
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final indica lo siguiente:

“Articulo 4. Derechos de los usuarios finales o clientes

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se consideran
derechos de los usuarios finales y de los clientes, segun corresponda,
sin perjuicio de los establecidos en el Capitulo Il del Titulo Il de la ley
N°8642, los siguientes: (...)

13. Acceder de forma gratuita, indistintamente del origen de Ila

comunicacion, a los Centros de Atencion al Usuario Final de todos los

operadores/proveedores, para realizar las gestiones relacionadas con

)

la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. (...)"----------------
(Subrayado no corresponde al original)

K. Que el numeral 28 del articulo 11 sobre las Obligaciones de los operadores y
proveedores del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final

establece lo siguiente:
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“Articulo 11. Obligaciones de los operadores y proveedores

De conformidad con el titulo habilitante y la normativa vigente, se

consideran obligaciones de los operadores/proveedores las siguientes:

28. Prestar servicios gratuitos y eficientes, de atencion a los usuarios

finales, a través de un numero telefonico disponible al menos diez (10)

horas consecutivas todos los dias de la semana. (...)"--
(Subrayado no corresponde al original)

L. Que el articulo 67, inciso a, subinciso 12 de la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley 8642) y el articulo 49 del RPCS disponen las clases de infracciones asociadas
al cobro de tarifas de servicios de telecomunicaciones:

“ARTICULO 67.- Clases de infracciones

Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy

graves o graves.

Son infracciones muy graves: (...)

12) Cobrar a los usuarios finales tarifas distintas de las fijadas por la

SUTEL, cuando corresponda.

(..)

“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la
calidad de servicio. (...) Si, posterior a la fecha de finalizacién del Plan
de Mejoras, persisten deficiencias en los niveles de calidad de servicio,
el operador/proveedor estara en la obligacion de aplicar un Factor de

Ajuste por Calidad (FAC) a todos los usuarios que presenten
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reclamaciones atinentes al indicador o indicadores para los cuales

persisten deficiencias (...)”

M. Que el citado articulo 49 del RPCS establece que, si un operador incurre en
incumplimientos reiterados de los indicadores de calidad, debe aplicar el Factor de

Ajuste por Calidad (FAC). El procedimiento para aplicar este ajuste esta detallado en

el articulo 50 del mismo reglamento: -
“Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC). EI FAC
se aplicara de manera particular en aquellos casos en los que se
presenten reclamaciones por deficiencias en la calidad de los servicios
ante el operador/proveedor, el cual debera aplicar el ajuste tarifario
resultante del FAC sobre los servicios reclamados por el usuario, y
para los cuales se constate deficiencias de calidad. El
operador/proveedor podra recurrir a un mecanismo de resolucion
alterna de conflictos como una opcion a la aplicacion del FAC. Una vez
aplicado un ajuste por calidad de servicio, de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley N° 8642, éste se
mantendra hasta que el operador/proveedor demuestre ante la SUTEL
que los niveles de calidad de los indicadores evaluados han alcanzado
sus respectivos umbrales de cumplimiento; lo anterior sin perjuicio de
las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL para corroborar dicho
cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de cumplimiento para
los indicadores que conforman un servicio en particular, el
operador/proveedor presentara a la SUTEL la informacién necesaria a
fin de que esta autorice la suspension del FAC y el reajuste de la tarifa
del servicio a su valor normal. Los ajustes tarifarios y compensaciones

resultantes de la aplicacion de un FAC por parte del
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operador/proveedor deberan materializarse como un reintegro de
dinero en efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de
servicios, o0 cualquier ofra de comun acuerdo entre el
operador/proveedor y el usuario, siempre que la compensacion sea

igual o superior en términos econoémicos que el valor original de la

compensacion.”

Que, como parte del proceso de fiscalizacidon del cumplimiento del tiempo de
respuesta de los centros de atencion de llamadas, asi como, la verificacién del
acceso gratuito a estos servicios con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente de proteccion de los derechos de los usuarios, la Direccion
General de Calidad realiz6 la evaluacion del indicador “Tiempo de respuesta para
centros de atencion de llamadas (IC-6)” del Reglamento de Prestaciéon y Calidad de
los Servicios por medio de llamadas de prueba a centros de atencién al usuario final
efectuadas en el periodo comprendido entre el 1° de abril y el 30 de junio de 2025 y
cuyos resultados se detallan en el oficio 09059-SUTEL-DGC-2025 del 23 de
setiembre de 2025.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.-

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el oficio propuesto por la Direccién
General de Calidad 09059-SUTEL-DGC-2025 del 23 de setiembre de 2025, el cual
contiene el informe “Resultados de la evaluacion del indicador Tiempo de respuesta para
centros de atencion de llamadas (IC-6) del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, a partir de pruebas realizadas a centros de atencioén al usuario final, en el
periodo 2025
SEGUNDO: REMITIR a los operadores CallMyWay S.A. (CallMyWay), Claro CR

Telecomunicaciones S.A. (Claro), Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi), Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (Liberty), Millicom Cable Costa Rica S.A.
(Tigo), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex), Servicios Directos de Satélite
S.A. (Sky) y Telecable S.A. (Telecable) el oficio 09059-SUTEL-DGC-2025 del 23 de
setiembre de 2025, correspondiente al informe “Resultados de la evaluacion del indicador
Tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6) del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, a partir de pruebas realizadas a centros de atencion

al usuario final, en el periodo 2025”.

TERCERO: SENALAR a Claro, Tigo, Vocex, Liberty y Sky que existe margen para mejorar
y de esta manera alcanzar la recomendacion establecida en el punto 6 de la resolucion
RCS-152-2017, correspondiente a que el 100 % de las llamadas realizadas reciban
respuesta efectiva de un agente de atencion humano en un plazo no superior a 2 minutos.

CUARTO: ORDENAR al operador Sky lo siguiente:

a) Presentar un Plan de Mejoras con las acciones que tomaran para garantizar que, en
su centro de atencion de llamadas, en todos los escenarios donde atienda un “Agente
Humano”, se cumpla con un tiempo de respuesta menor a 20 segundos para el 35
% de los casos de conformidad con el articulo 31 del RPCS y la resolucién RCS-152-

2017. El Plan de Mejoras debera presentarse a la SUTEL en un plazo maximo de 10

dias habiles contabilizados a partir de la notificacién del acuerdo correspondiente del

Consejo.
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b) Solicitar que la implementacion del Plan de Mejoras inicie mas tardar en diciembre

de 2025 y que su ejecucion no se extienda por mas de tres meses, debiendo concluir
a mas tardar el 28 de febrero de 2026. A partir de marzo de 2026, la SUTEL podra

llevar a cabo nuevas evaluaciones para verificar los resultados obtenidos con la

aplicaciéon de dicho plan.
¢) Realizar un proceso de evaluacién del centro de telegestion con al menos 48

llamadas de prueba durante cada mes por un plazo de tres meses consecutivos

contados a partir de la implementacién del Plan de Mejoras. Para la ejecucion de
dichas evaluaciones durante dicho periodo debe cumplir con lo siguiente: -------------
i. Aplicar la metodologia de medicién aplicable al indicador “Tiempo de respuesta
para centros de atencion de llamadas (IC-6)” establecida en la resolucion RCS-

019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”.

ii. Iniciar las evaluaciones en el mes de diciembre de 2025.

iii. Completar el siguiente registro durante cada mes por un plazo de tres meses:-

Tabla 4. Registro de llamadas para el analisis de cumplimiento del indicador IC-6

Cantidad de | Cantidad de Cantidad de Porcentaje de Porcentaje
Numero de Numero de | Cantidad de llamadas [ETGEGET [ETGEGET llamadas de llamadas  Porcentaje de

escenario de atencion [ETGELES atendidas | atendidas en atendidas en atendidas en atendidas en  cumplimiento

prueba19 gratuita realizadas por Agente menos de2 menos de 20 menos de 2 menos de 20 IC-6

Humano minutos segundos minutos segundos

% Si el esquema de las opciones de menu IVR se mantiene conforme a lo mostrado en el apéndice 1, debera hacer referencia al
numero de escenario de prueba asignado por la SUTEL. En caso de modificar el esquema como parte del Plan de Mejoras, el operador
podra asignar un codigo de escenario nuevo.
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QUINTO: ORDENAR al operador Liberty lo siguiente:

a)

b)

iv. Los resultados de dichas evaluaciones deben ser remitidos a la SUTEL de

acuerdo con el siguiente cronograma:

Tabla 5. Cronograma para entrega de resultados de evaluaciones

Mes evaluado Fecha de entrega

Diciembre 2025 | 5 de enero de 2026

Enero 2026 5 de febrero de 2026

Febrero 2026 | 5 de marzo de 2026

v. Si como parte del Plan de Mejoras el operador modifica el esquema de las
opciones de menu IVR (incluyendo audios que se reproduzcan en este),
debera aportar el diagrama correspondiente y sefalar los cambios para

conocimiento de esta Superintendencia.

Presentar un Plan de Mejoras con las acciones que tomaran para garantizar que,
en su centro de atencion de llamadas, en todos los escenarios donde atienda un
‘Agente Humano”, se cumpla con un tiempo de respuesta menor a 20 segundos
para el 35 % de los casos de conformidad con el articulo 31 del RPCS vy la
resoluciéon RCS-152-2017. El Plan de Mejoras debera presentarse a la SUTEL en

un plazo maximo de 10 dias habiles contabilizados a partir de la notificacion del

acuerdo correspondiente del Consejo.

Solicitar que la implementacion del Plan de Mejoras inicie mas tardar en diciembre

de 2025 y que su ejecucidon no se extienda por mas de tres meses, debiendo
concluir a mas tardar el 28 de febrero de 2026. A partir de marzo de 2026, la SUTEL
podra llevar a cabo nuevas evaluaciones para verificar los resultados obtenidos con

la aplicacion de dicho plan.
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c) Realizar un proceso de evaluacion del centro de telegestién con al menos 48

llamadas de pruebas durante cada mes por un plazo de tres meses consecutivos

contados a partir de la implementacion del Plan de Mejoras. Para la ejecucion de
dichas evaluaciones durante dicho periodo debe cumplir con lo siguiente: -----------
i. Aplicar la metodologia de medicién aplicable al indicador “Tiempo de
respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6)” establecida en la
resolucion RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion
aplicables al Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”. ----------

ii. Iniciar las evaluaciones en el mes de diciembre de 2025.

iii. Completar el siguiente registro durante cada mes por un plazo de tres

meses:

Tabla 6. Registro de llamadas para el analisis de cumplimiento del indicador IC-6

Cantidad de | Cantidad de Cantidad de Porcentaje de Porcentaje
Numero de Numero de | Cantidad de IETEGEDS [ETGEGET [ETGELET llamadas de llamadas  Porcentaje de

escenario de atencion [ETGELES atendidas | atendidas en atendidas en atendidas en atendidas en  cumplimiento

prueba20 gratuita realizadas por Agente menos de2 menos de 20 menos de 2 menos de 20 IC-6

Humano minutos segundos minutos segundos

iv. Los resultados de dichas evaluaciones deben ser remitidos a la SUTEL de

acuerdo con el siguiente cronograma:

20 Sj el esquema de las opciones de menu IVR se mantiene conforme a lo mostrado en el apéndice 1, debera hacer referencia al
numero de escenario de prueba asignado por la SUTEL. En caso de modificar el esquema como parte del Plan de Mejoras, el operador
podra asignar un codigo de escenario nuevo.
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Tabla 7. Cronograma para entrega de resultados de evaluaciones

Mes evaluado Fecha de entrega

Diciembre 2025 5 de enero de 2026

Enero 2026 |5 de febrero de 2026

Febrero 2026 | 5 de marzo de 2026

v. Si como parte del Plan de Mejoras el operador modifica el esquema de las
opciones de menu IVR (incluyendo audios que se reproduzcan en este),

debera aportar el diagrama correspondiente y sefialar los cambios para

conocimiento de esta Superintendencia.

SEXTO: INSTRUIR a la Direccién General de Calidad para que realice el seguimiento a
instrucciones aqui giradas.

SETIMO: TRASLADAR el informe al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos.
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345 numeral 1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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6.8 Propuesta de nuevo manual de radioaficionados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de nuevo Manual de Radioaficionados.

Sobre el particular se conoce el oficio 08935-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre

del 2025, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.

‘Esteban Gonzalez: EI punto 6.8, es la propuesta del nuevo Manual de los

Radioaficionados.

Este ya lo habiamos sometido a valoracion del Consejo, un borrador o una propuesta de
un nuevo Manual de los Radioaficionados, que el mismo fue sometido a consulta publica
a través de La Gaceta y de las observaciones que se recibieron, se atendieron, se hicieron
los ajustes que correspondian al manual y ahora se esta proponiendo la version definitiva

de este Manual de radioaficionados.

Entonces en el informe se ponen los antecedentes, actualmente se hace referencia al
manual que se tiene, que es del 2012. El procedimiento se habia actualizado en el 2017
y se hace también referencia de que se publicé el manual y de quiénes fueron los que

participaron.

En esta tabla se pone la fecha, esta Edgar Carranza Solano, Waldyn Murillo Pérez, Luis
Fernando Arauz Flores y Hugo Antonio Soto Vargas, que es de Radio Club. Si bien Radio
Club presenté prorroga, no presenté como tal a nombre de Radio Club observaciones,

pero si lo hizo este serior, que es de Radio Club, pareciera que él fue quien presento las

observaciones que recibieron a lo interno de este radio.

Se presenta una tabla con las observaciones recibidas, varias de ellas, pues no hacen
observaciones de forma o de fondo sobre lo desarrollado en la propuesta, sino que

corresponden a otros temas, por ejemplo, este se referia mas a que se deberia controlar
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mejor la venta de equipos de radioaficionados; nosotros a nivel de Espectro y en casi
todas las solicitudes, siempre pedimos las caracteristicas técnicas de los equipos que la
gente va a operar y eso no excluye a los radioaficionados, entonces cuando hacen una
solicitud, tienen que presentar la solicitud del equipo, decir qué equipo es, qué marca y
qué caracteristicas tiene, pero él dice que no hay un seguimiento posterior de si esa
persona va y le vende ese equipo a otra persona y si hay un cambio de equipos, hace ahi
una analogia del control de armas que se lleva, el que realmente no procede a lo que es
el manual de los radioaficionados ni a esta etapa en la que nos encontramos, ni algo que

pueda llevar la SUTEL.

También hacen referencia de que hay personas experimentadas, no experimentadas,

personas que no son técnicos y reparan equipos o saben hacer ese tipo de cosas, pero

igual nuevamente no se esta refiriendo a un tema propio del manual.

El contenido del Manual de Radioaficionados también habla de la experiencia, que se
deberia contemplar la experiencia para cambiar de una categoria a otra, pero eso no es
un tema del Manual de Radioaficionados y sino mas del Reglamento de Radioaficionados

que no lo hacemos nosotros.

Similar Waldyn Murillo Pérez, hace una serie de observaciones diciendo que es muy
extenso, eso no es un tema de fondo que se deba quitar. Luego de que hay contenido
muy técnico, igual se le hace ver que se ha considerado temas similares que se manejan

en otras latitudes y que se consideran necesarias para ser un radioaficionado. -------------

Hace una referencia a la ARRL (The American Radios Relay League) que es la referencia
que utilizamos para hacer el Manual de Radioaficionados; aqui nada mas se responde
diciendo de que si bien se toma como referencia este material, no se esta adaptando todo
lo que considera el material de la ARRL, sino que son los temas unicamente que aplican

a lo que es la parte técnica de ser un radioaficionado y no todo como tal, de hecho ellos
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tienen 3 manuales que no se esta reconsiderando todo el contenido completo de los 3

manuales.

El sefior Luis Fernando Arauz Flores solicita que se incluya un tema de un control del libro
de guardia que le llaman ellos, que sea electronico, entonces se acepta la recomendacion

y se incluye el texto en el Manual de Radioaficionados, siguiendo la recomendacion de él,

para que exista un manual de guardia.

Hace una recomendacion de cambiar una imagen del codigo color de la resistencia, sin

embargo, consideramos que la que ya se publicé en el manual es suficiente y tiene el

codigo de colores de las resistencias eléctricas.

El sefior Hugo Antonio Soto Vargas, que es de Radio Club, hace una serie de
observaciones que si hay interpretaciones correctas, de que se puso Amado Céspedes y
era Armando, entonces se hace la correccion; igual con unos temas del sistema métrico

que se utiliza, entonces se corrige también para que sea el sistema métrico decimal. ----

Hace una interpretacion de un titulo, también se corrige para que sea mas claro, conforme
a lo que él expresa; hace una recomendacion de un ajuste de una tabla, también se acoge

esa recomendacion, bueno, son 2 tablas realmente que igual recomienda hacer unos

ajustes y no hay ningun problema en hacerlo.

Hace una interpretacion de la capa inferior de la ionosfera, que es un tema técnico que se
pone se corrige para sefialar, segun la fuente que encontramos de la NASA, para sefialar
adecuadamente los kilbmetros de distancia donde se encuentra esa dicha capa, que es

de 50 y 90 km.

Hace unos temas de antenas, bueno mas que todo el tema de nomenclatura, que él
prefiere que nosotros le poniamos antenas de bucle, que realmente es un tema mas en
espariol, pero en la practica los radioaficionados utilizan antenas Loops, que es el término

en inglés, entonces siendo esa la practica, pues se acoge a la recomendacion. ------------
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Luego, bueno, esto realmente se habia tomado del manual actual de los radioaficionados,
donde se decia que el primero fue Armando Céspedes Marin, pero ellos ahi tienen de que
ese no fue el primero, que hubo otra persona, pues entonces al final para no entrar en
discrepancia y de quién fue el primer aficionado y quién fue el primero que transmitio, se
pone a nivel general que ha habido diversos ciudadanos costarricenses que se dieron a
la tarea de realizar los primeros avances para impulsar y ahi se nombran algunas de las

personas que fueron los primeros a nivel de historia en estar en eso.

Solicita una aclaracion en una formula en la que se pone, se acoge para que sea mas
clara y se ajusta a la formula, esto son en 2 diferentes formulas, entonces se procede a
ajustarlo. Luego menciona un error en el término de SHF, cuando era UHF entonces, se

procede a corregirlo.

Esas son todas las observaciones que se recibieron y las que procedian acogerlas, se
hace ahi un desarrollo sobre las competencias de la SUTEL para remitir este Manual de

los Radioaficionados.

Al final se recomienda dar por recibido y acoger la presente propuesta de atencion a los

comentarios recibidos al Manual de Radioaficionados.

Aprobar la atencion de los comentarios recibidos durante la consulta publica del citado

borrador del Manual de Radioaficionados.

Aprobar la propuesta de version actualizada del Manual de los Radioaficionados de Costa
Rica y solicitar a la Unidad de Comunicaciéon que proceda con la publicacién del Manual

Radioaficionados de Costa Rica, actualizado en el sitio web de SUTEL.

Que se remita copia de este oficio a las personas que participaron en la consulta publica
y disponer que esta actualizacion de Manual de Radioaficionados se regira o va a entrar

a partir de lo que se disponga de la publicacion de un nuevo procedimiento y mecanismos
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para la realizacion del examen tedrico para obtener licencia para el servicio de los

radioaficionados.

Remitir el presente informe al MICITT y a los participantes de consulta publica. ------------

Esa seria la propuesta del nuevo Manual de Radioaficionados.

Federico Chacoén: De acuerdo, yo no tengo consultas. ;Dona Ana y don Carlos, sobre el

manual? De acuerdo, lo aprobamos en firme para poder proceder con el mismo. Muchas

gracias, don Esteban.
Carlos Watson: Perdon, yo no veo la camara suya, don Federico, no sé si soy yo.--------

Federico Chacén: Disculpe, era yo el que lo tenia apagada, nada mas confirmar el voto

de los tres Miembros en el punto anterior.

Mariana Brenes: ;En firme don Federico?

Federico Chacoén: En firme, correcto. Esteban, ahora si, sequimos adelante”. --------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08935-SUTEL-DGC-2025, de fecha 19 de setiembre del
2025 y la explicacion brindada por el senor Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 033-056-2025
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 08935-SUTEL-DGC-
2025 del 19 de setiembre de 2025, segun lo dispuesto en el acuerdo 040-043-2025, de la
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sesion ordinaria 043-2025, celebrada en fecha 7 de agosto del 2025, como respuesta a

los comentarios recibidos en la consulta publica realizada sobre el borrador del Manual de

Radioaficionados.
SEGUNDO: Aprobar la respuesta a los comentarios recibidos durante la consulta publica
del borrador del Manual de Radioaficionados, segun el detalle plasmado en la “Tabla 2.
Detalle de comentarios y propuestas de respuesta general” del oficio 08935-SUTEL-DGC-
2025.

TERCERO: Aprobar la propuesta de version final actualizada del Manual de
Radioaficionados de Costa Rica, adjunta al informe emitido mediante el oficio 08935-

SUTEL-DGC-2025.

CUARTO: Solicitar a la Unidad de Comunicacion que proceda con la publicacién de la
version final del Manual de Radioaficionados de Costa Rica actualizado en el sitio Web de

la SUTEL.

QUINTO: Disponer que la actualizacion del Manual de Radioaficionados de Costa Rica
regira a partir de lo que se disponga en la publicacion del nuevo “PROCEDIMIENTO Y
MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL EXAMEN TEORICO PARA OBTENER
LICENCIA PARA EL SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS”.
SEXTO: Aprobar la remision del oficio 08935-SUTEL-DGC-2025, en conjunto con el

presente acuerdo, al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
y a los participantes del proceso de consulta publica, para lo correspondiente. --------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de nuevo procedimiento de radioaficionados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta del nuevo Procedimiento de Radioaficionados.
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Sobre el particular, se conoce el oficio 09199-SUTEL-DGC-2025, de fecha 26 de setiembre

del 2025, conforme el cual la Direccion General de Calidad expone el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.

‘Esteban Gonzalez: El punto 6.9 es la propuesta de un nuevo procedimiento que va en
linea con el tema que acabamos de ver, para la aplicacion de los examenes de los

manuales de los radioaficionados.

Aqui realmente se hace una propuesta de un procedimiento que realmente es muy similar
al que tenemos a hoy, se desarrollan los antecedentes, se hace el fundamento juridico de
por que podemos hacer este procedimiento, porqué se debe realizar y se propone el nuevo
procedimiento para aplicar los examenes teodricos, para obtener licencia para servicio de

radioaficionado.

Se va a sequir igual manteniéndolo en la plataforma web, también esta la opcion de que
lo puedan hacer de forma presencial, todo esto se mantiene realmente igual, lo que es la
convocatoria y la fecha, el plazo que tienen ellos para aplicar el examen, que es de 60
minutos, que pueda extenderse hasta 120 minutos y lo que cambia es el material
evaluado, entonces en el material evaluado ya incluye el nuevo manual que se acaba de
aprobar, se especifica que la nota debe ser igual o superior a 70 y se actualiza el temario

de cada una de las categorias, Novicio, Intermedio y Superior, ahora ya ajustado al nuevo

Manual de Radioaficionados que acabamos de ver.

Sobre el plazo de entrada en vigor de este procedimiento, se establece que un plazo de 3
meses para la aplicacion del nuevo procedimiento, en conjunto con el nuevo Manual de
los Radioaficionados, contabilizados a partir de la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta, lo anterior con el fin de brindar un periodo de adaptacion para el nuevo manual y

sus contenidos.
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Entonces se esta proponiendo un plazo de 3 meses a partir de que salga publicado en La
Gaceta, de manera que los que ya estaban en tramite o los que quieran correr, digamos

para hacerlo con el manual viejo, tengan ese plazo para sacar su licencia o cambiar la

categoria de radioaficionados.

Las recomendaciones son dar por recibido y acoger el presente oficio, donde la Direccion

General de Calidad somete a valoracion la propuesta de resolucion para un nuevo

procedimiento.

Aprobar el respectivo proceso de consulta publica, la propuesta de resolucion del

procedimiento y mecanismo para la realizacion del examen tedrico para obtener licencia

para el servicio de los aficionados.

Someter a consulta publica a todos los interesados en acatamiento de lo establecido en

el 361 de la Ley General de Administracion Publica.

La propuesta de resolucion debe considerar que las observaciones sobre dicha propuesta
se deben indicar el hombre completo y medio para recibir notificaciones de quien
interpone, asi mismo que estas se recibiran dentro de los 10 dias habiles siguientes a la

publicacion en el aviso en el diario oficial La Gaceta.

Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la publicacion
en el Diario de La Gaceta, instruir a la Direccion General de Calidad para que dé una vez
realizado el proceso de consulta publica presente el Consejo, de esta Superintendencia,

el analisis de las posiciones recibidas durante dicho proceso.

Federico Chacén: ;De acuerdo dorfia Ana, don Carlos? Lo sometemos a votacion y

también en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09199-SUTEL-DGC-2025 de fecha 26 de setiembre del

2025 y la explicacion brindada por el seior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 034-056-2025
CONSULTA PUBLICA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 59, 60 incisos a), ¢), f) y g) y con el articulo
73 incisos d), e), j) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, asi como con los articulos 6, 7 y 8 del Reglamento General para la regulacion de los
tramites del servicio de radioaficionados y afines, de conformidad con el articulo 361 de la
Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, se aprueba someter a consulta publica
y se concede a todos los interesados un plazo de 10 dias habiles a partir de la publicacion

de la presente propuesta, para que se exponga por escrito ante esta Superintendencia su

parecer en torno a lo siguiente:

“PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL EXAMEN
TEORICO PARA OBTENER LICENCIA PARA EL SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS”

EXPEDIENTE: GCO-ERC-MDR-01212-2025
RESULTANDO:

.  Que mediante el acuerdo 012-047-2012 de la sesién ordinaria 047-2012 celebrada
en fecha 8 de agosto del 2012, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y aprobd el
oficio 03136-SUTEL-DGC-2012 de fecha 3 de agosto del 2012 donde se presenta el

“Manual del Radioaficionado”.

Il. Que mediante Alcance 246 del diario oficial La Gaceta 194 del 13 de octubre del afio
2017, el Poder Ejecutivo publicd el Decreto 40639-MICITT “Reglamento General

para la requlacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines”.-----------
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VI.

Que mediante acuerdo 030-080-2017 de la sesion 080-2017 del 10 de noviembre del
2017 del Consejo de la SUTEL acogio el informe remitido por la Direccion General
de Calidad, y dispuso actualizar el Manual del Radioaficionado de Costa Rica,
realizando los ajustes respectivos en concordancia con lo dispuesto en el Decreto

40639-MICITT.

Que mediante Resolucion RCS-315-2017 del 10 de noviembre del 2017 el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el procedimiento
“PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL EXAMEN
TEORICO PARA OBTENER LICENCIA PARA EL SERVICIO DE
RADIOAFICIONADOS”.

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias ha sufrido multiples
modificaciones posteriores a la ultima actualizacién del Manual de Radioaficionados,

siendo la ultima el 5 de diciembre del 2024.

Que mediante informe 09199-SUTEL-DGC-2025 del 26 de setiembre de 2025, la
Direccion General de Calidad presenté la propuesta de “PROCEDIMIENTO Y
MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL EXAMEN TEORICO PARA
OBTENER LICENCIA PARA EL SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS”, para ser

sometida a consulta publica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 59 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, dispone las principales potestades y facultades que corresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, tales como, ‘“regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (...)”. Es decir, a la
SUTEL no le corresponde unicamente aplicar el ordenamiento sectorial, sino que,

ademas, se le confieren una serie de potestades y facultades que se instituyen en
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verdaderas obligaciones y deberes regulatorios, orientados al cumplimiento de los

objetivos legales y reglamentarios que se le confieren a este 6rgano desconcentrado.

Que el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre otras, las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...) f) Asegurar, en
forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. g) Controlar y comprobar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales y los

recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. (...)".

Que segun las definiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley General de
Telecomunicaciones dispone lo siguiente sobre los usos del espectro: “(...) b) Uso
no comercial. Consiste en la utilizacién de bandas de frecuencias para operaciones
de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion
privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de instituciones

publicas.”

Que el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos sefala que le corresponde al Consejo de la SUTEL el %(...) realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
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y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas

de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.”

Que el articulo 2 inciso g) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
establece como objetivo de esa Ley, asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso,
explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demas recursos

€SCasos.

Que el Reglamento General para la regulacion de los tramites del servicio de
radioaficionados y afines, Decreto Ejecutivo 40639-MICITT (Reglamento de
radioaficionados), define en su articulo 1 que el objeto de este es el siguiente: “E/
objeto del presente Reglamento consiste en regular el servicio de radioaficionado y
la operacion de la banda ciudadana, asi como el procedimiento para el oforgamiento
de la respectiva licencia y el permiso de. uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo
con lo regulado en los articulos 9 inciso b) y 26 de la Ley 8642, Ley General de

Telecomunicaciones.”

Que adicionalmente, el articulo 7 del Reglamento de Radioaficionados citado
dispone que, para optar por las diferentes categorias de radioaficionado, resulta
necesario pasar un examen tedrico con el fin de evaluar los conceptos basicos del
servicio de radioaficionado, siendo que el material evaluado sera contenido en el

Manual de Radioaficionados de Costa Rica.

Que el articulo 8 de del Reglamento de Radioaficionados sefiala en lo que interesa
que: “Como punto adicional, el articulo 8 del Reglamento de Radioaficionados citado
dispone que: “La SUTEL realizara los examenes mediante los mecanismos que
previamente defina respetando en todo momento el Principio de Publicidad
establecido en el articulo 4 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Para su realizacion podra

establecer mecanismos tecnolégicos que faciliten el acceso y ejecucion de la prueba,
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siempre y cuando garantice la posibilidad a aquellas personas que no cuenten con

los medios o las capacidades necesarias para acceder a dichos mecanismos. -------

IX. Que corresponde a la SUTEL definir los mecanismos mediante los cuales se llevara
a cabo el examen tedrico a aquellos sujetos que deseen obtener una licencia de
radioaficionado en alguna de sus categorias, garantizando que se respete el principio

de publicidad.

X. Que en virtud de que actualmente se encuentra en tramite un proceso de reforma
integral del Manual de Radioaficionados de Costa Rica, resulta necesario revisar y
adaptar el procedimiento vigente para la aplicacién del examen correspondiente, a
fin de asegurar su congruencia con los contenidos técnicos y operativos por evaluar,
asi como los mecanismos idoneos para realizarlo, en atencion a lo sefialado en el

articulo 8 del Reglamento de Radioaficionados previamente citado.

Xl. Que el numeral 361 de la Ley General de la Administracion Publica, establece sobre
el proceso de consulta: “1. Se concedera audiencia a las entidades descentralizadas
sobre los proyectos de disposiciones generales que puedan afectarlas. 2. Se
concedera a las entidades representativas de intereses de caracter general o
corporativo afectados por la disposicion la oportunidad de exponer su parecer, dentro
del plazo de diez dias, salvo cuando se opongan a ello razones de interés publico o
de urgencia debidamente consignadas en el anteproyecto.3. Cuando, a juicio del
Poder Ejecutivo o del Ministerio, la naturaleza de la disposicion lo aconseje, el
anteproyecto sera sometido a la informacion publica, durante el plazo que en cada

caso se senale”.

Xill. Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este

Consejo, en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones:
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POR TANTO,

1. DAR por recibido y acoger el oficio 09199-SUTEL-DGC-2025 de fecha 26 de
setiembre de 2025 donde la Direccion General de Calidad somete a valoracion del
Consejo de la SUTEL la propuesta de resolucién del “PROCEDIMIENTO Y
MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL EXAMEN TEORICO PARA
OBTENER LICENCIA PARA EL SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS” para que sea

sometida a consulta publica.

2. APROBAR para el respectivo proceso de consulta publica, la propuesta de
resolucion del “PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS PARA LA REALIZACION DEL
EXAMEN TEORICO PARA OBTENER LICENCIA PARA EL SERVICIO DE
RADIOAFICIONADQOS”, la cual establece lo siguiente:

“...)

A. Mecanismos para la realizacion del examen tedrico para obtener una

licencia para el servicio de radioaficionados
Se disponen dos mecanismos para la realizacion del examen teorico: ------------------

1) Plataforma WEB: Los interesados podran realizar este examen desde los
lugares de su conveniencia, accediendo a la plataforma WEB dispuesta por la
SUTEL. Cabe serialar que dicha plataforma permite la presentacion de la prueba
e inmediatamente muestra el resultado de la evaluacion del examen. Sumado a

lo anterior, en la plataforma WEB se instruye a las personas sobre el uso de la

misma, para la realizacion de la prueba.

2) Presencial: a solicitud del interesado, en caso de que no cuente con acceso a
Internet para acceder a la plataforma Web o es una persona con algun tipo de
discapacidad que requiera apoyo de SUTEL para la realizacién del examen, se

podra realizar de manera presencial en las instalaciones de la SUTEL, ubicadas
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ii.

iii.

en Guachipelin de Escazu, 200 metros norte de Construplaza, San José, Costa
Rica. Asimismo, una vez presentada la prueba, sera revisada por el funcionario

de SUTEL encargado, con el fin de brindar el resultado de manera inmediata. --

B. Detalles sobre el examen tedrico para obtener una licencia para el servicio

de radioaficionados
Especificamente sobre el examen tedrico, debe indicarse lo siguiente: -----------------

Convocatoria y fecha: la convocatoria para establecer la fecha de realizacion del
examen tedrico se coordinara individualmente con los aspirantes via telefénica o
por medio de correo electronico. Asimismo, a traves del correo electronico se envia
una confirmacién de la fecha acordada y para el caso de la realizacion del examen

via plataforma WEB, se remitira un enlace de acceso a la plataforma. ----------------

Duracién: el tiempo asignado para completar el examen teorico es de sesenta (60)
minutos, pudiendo extenderse hasta ciento veinte (120) minutos en casos de
personas con discapacidad u otros casos debidamente justificados por el

interesado en su solicitud.

Material evaluado: se evaluara la ultima version del Manual del Radioaficionado

de Costa Rica?! publicada por SUTEL en el sitio WEB www.SUTEL.go.cr. Importa

resaltar, que en dicho Manual se hace referencia a otras normas aplicables a la
operacion de este servicio, como la Ley 8642, el Reglamento general para la
regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines, Decreto 40639-
MICITT, el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
34765-MINAE, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo
44789-MICITT y la Ley Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas

del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660.

21 hitp://SUTEL.go.cr/pagina/radio-aficionados-y-banda-ciudadana
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iv.  Nota: el examen se aprueba con una nota igual o superior al 70%.

v. Temario: de sequido se detalla el temario del examen tedrico:

Tabla 1. Temario de evaluacién para el examen teérico para obtener licencia de radioaficionados

Novicio Intermedio| Superior

Capitulo Titulo
Secciones por evaluar

1 Introduccién Todas

2 Fundamentos de Radio y Serales Todas

3 Procedimientos y practicas operativas Todas

4 Electricidad, componentes y circuitos 41a45 | 41a4.8 Todas
5 Propagacion, antenas y alimentadores 51ab.2 Todas

6 Equipos para radioaficionados Todas

7 Meétodos de comunicacion entre radioaficionados Todas

8 Seguridad de la estacion Todas

Nota: La calificacion minima para aprobar cualquier examen es de 70

Importa indicar que la SUTEL define las preguntas del examen tedrico de manera

aleatoria y automatica mediante la plataforma WEB mencionada. Por tanto, si una
persona realiza en varias ocasiones la prueba tedrica para la misma categoria, sera

evaluada con preguntas diferentes respetando el temario detallado anteriormente.

C. Sobre el plazo de entrada en vigencia del nuevo procedimiento y la aplicacion

del examen.
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Se establece un plazo de 3 meses para la aplicacion del nuevo procedimiento en
conjunto con el nuevo Manual de Radioaficionados de Costa Rica, contabilizados a
partir de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, lo anterior con el fin de brindar

un periodo de adaptacion para el nuevo manual y sus contenidos.”

3. SOMETER a consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo
establecido en el numeral 361 de la Ley General de la Administracién Publica, la
propuesta de actualizacién del Manual de Radioaficionados de Costa Rica. Se debe
considerar que las observaciones sobre dicha propuesta, se debe indicar el nombre
completo y medio para recibir notificaciones de quien la interpone, asimismo, que
éstas se recibiran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion de
un aviso en el Diario oficial La Gaceta, en las instalaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, edificio

Tapanti, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821 o al correo

electronico gestiondocumental@SUTEL.go.cr.

4. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la

publicacién en el Diario oficial La Gaceta de la propuesta de resolucion indicada de

previo.

5. INSTRUIR a la Direccion General de Calidad para que, una vez realizado el proceso

de consulta publica, presente al Consejo de esta Superintendencia, el analisis de

posiciones recibidas durante dicho proceso.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

PUBLIQUESE EN LA GACETA
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6.10 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (aeronautico).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (aeronautico). ------------

Sobre el particular, se conocen los siguientes dictamenes técnicos emitidos por la Direccidn

General de Calidad:

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz) Expediente
09127-SUTEL-DGC-2025 SOUTHWEST AIRLINES CO 117,975 -137 ER-01790-2018
SERVICIOS AEREOS NACIONALES SOCIEDAD 108 - 117,975/ 117,975 -
09176-SUTEL-DGC-2025 ANONIMA 137 /328,6 - 335,4 ER-02740-2022

De inmediato la exposicion de este asunto.

‘Esteban Gonzalez: El punto que sigue es propuesta de dictamen técnico del servicio

aeronautico de la empresa Southwest Airlines.

Este es un permiso de uso de frecuencias, entonces se sigue el mismo procedimiento de
todos los permisos de frecuencia, realmente no tiene nada diferente, es para el servicio

movil aeronautico presentado por Southwest Airlines con cédula numero 3-012687071.--

Se hace la misma estructura de todos los informes de este tipo, la concordancia del titulo
que ya tenian, el cual se encuentra vencido, ellos cuentan con el aval de la Direccion
General de Aviacion Civil para ese tipo de permisos. El detalle del titulo habilitante y las
especificaciones técnicas. La determinacion de las areas y los contornos obtenidos de

donde van a operar la frecuencia, igual se presenta el mapa y con las manchas de

cobertura, el anterior ya se encuentra vencido.

Como recomendaciones, es dar por recibido y acoger esta propuesta, recomendar al

Poder Ejecutivo que emita un titulo habilitante a nombre de Southwest Airlines a partir de

los detalles de este informe.
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Recomendar al Poder Ejecutivo realizar la notificacion de extincion por vencimiento del

plazo del titulo anterior.

Solicitarle al Poder Ejecutivo que emita copia de la SUTEL del acto final que resuelve

sobre la pretension de este proceso y aprobar la remision al Ministerio.

Federico Chacén: Lo sometemos a votacion también. Y lo aprobamos en firme, muchas

gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion conocida y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez
Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 035-056-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10885-2025, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa SOUTHWEST AIRLINES CO., con cédula juridica 3-012-687071,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01790-2018;

el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

A. Que en fecha 14 de agosto de 2025, el MICITT presento a la SUTEL el oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ---------------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
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organo desconcentrado (RIOF), realizd6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio numero 09127-SUTEL-DGC-2025, de fecha 24 de
septiembre de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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IV.  Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
09127-SUTEL-DGC-2025 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.--------------

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciéon General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 09127-SUTEL-DGC-2025, de fecha 24 de septiembre de 2025, con
respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa Southwest Airlines CO., con

cédula juridica 3-012-687071.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-264-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 09127-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,
la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién

del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-01790-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 036-056-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-276-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11492-2025, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa Servicios Aéreos Nacionales Sociedad Andénima, con cédula
juridica 3-101-037930, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de

expediente ER-02740-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

A. Que en fecha 27 de agosto de 2025, el MICITT present6é a la SUTEL el oficio
numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-276-2025, por el cual solicita el estudio técnico y

la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada. ----------
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B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizd6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 09176-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre de
2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.
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lll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.
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» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
09176-SUTEL-DGC-2025 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.--------------

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciéon General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido

mediante oficio 09176-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre de 2025, con
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respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa SERVICIOS AEREOQOS
NACIONALES SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-101-037930.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-276-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 09176-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién

del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-02740-2022 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

6.11 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (radioaficionados).------

Sobre el particular se conocen los siguientes informes emitidos por la Direccién General de

Calidad:
Nombre Oficio Expediente
MARCO AURELIO SOTO SOTO 09125-SUTEL-DGC-2025 ER-01389-2025
LEONEL JIMENEZ RAMIREZ 09146-SUTEL-DGC-2025 ER-01191-2021

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Esteban Gonzalez: El punto 6.11 es una propuesta de dictamen técnico de permisos de

uso de frecuencias de radioaficionados.

En este punto hay dos criterios, uno a nombre de Marco Aurelio Soto Soto y otro a nombre
de Leonel Jiménez Ramirez, uno para categoria Novicio y categoria Superior, y se
presentan mediante los oficios 09125-SUTEL-DGC-2025 y el 09146-SUTEL-DGC-2025,

en ambos casos, la recomendacion es otorgar uno para novicio y el otro para superior. -

Vamos a presentar uno de los 2, el de don Marco es un permiso que sigue el mismo
procedimiento y estructura de todos los informes; se hace la parte de la concordancia, se
hace un analisis sobre la licencia de los aficionados y los afines, el tipo de categoria, que
para este caso especifico es novicio, sobre licencia, el permiso se establece en un
apartado del permiso de uso de frecuencias, se indica que su uso no comercial y que el

permiso es por cinco arios.

Y las recomendaciones en ambos casos es dar por recibido y acoger la propuesta de

dictamen técnico.

Recomendar al Poder Ejecutivo la emision de una licencia de los radioaficionados. --------
Recomendar el Poder Ejecutivo el otorgamiento de permiso y uso de frecuencias. ---------

Incluir dentro de las disposiciones del titulo, el permiso que deben operar de conformidad

con el Plan Nacional de Television de Frecuencias.

Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia del acto final que resuelva sobre estas 2

solicitudes.

Estos serian los dos casos de los aficionados.

)

Federico Chacén: Lo sometemos a votacion, de acuerdo, en firme también.”---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacidn conocida y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez
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Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 037-056-2025

Dar por recibidos los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula Expediente

MARCO AURELIO SOTO SOTO 1-0652-0739 ER-01389-2025

LEONEL JIMENEZ RAMIREZ 1-0904-0415 ER-01191-2021

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 038-056-2025

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:

Nombre Cédula Expediente
MARCO AURELIO SOTO SOTO 1-0652-0739 ER-01389-2025
LEONEL JIMENEZ RAMIREZ 1-0904-0415 ER-01191-2021
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, realizd el estudio técnico correspondiente a

cada solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Cédula Indicativo Dictamen Técnico Expediente

MARCO AURELIO SOTO 09125-SUTEL-DGC- ER-01389-
1-0652-0739 TI2KYK
SOTO 2025 2025
LEONEL JIMENEZ 09146-SUTEL-DGC- ER-01191-
] 1-0904-0415 TISLJR
RAMIREZ 2025 2021

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 09125-
SUTEL-DGC-2025 del 24 de setiembre de 2025 y 09146-SUTEL-DGC-2025 del 25

de setiembre de 2025 de la Direccidon General de Calidad.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad:

Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente

MARCO AURELIO SOTO 1-0652- 09125-SUTEL-DGC- | ER-01389-
TI2KYK Novicio
SOTO 0739 2025 2025
LEONEL JIMENEZ 1-0904- 09146-SUTEL-DGC- | ER-01191-
. TISLJR Superior
RAMIREZ 0415 2025 2021

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de
radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

6.12 Propuesta de dictamen técnico de improcedencia de permisos de uso de frecuencias

(maritimo).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la

propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (maritimo). ----------------
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Sobre el particular, se conoce el oficio 09191-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre

del 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el tema. ----

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Esteban Gonzalez: Realmente esta es una recomendacion de archivo y se da porque él

ya habia presentado un permiso de uso de frecuencias maritimo.

Esta solicitud llegb a SUTEL el 28 de julio del 2025 y el 06 de agosto se le notifico que el
permiso que habia solicitado meses antes, igual habia informacion de lo que él estaba

pidiendo adicional que se le solicité y no fue atendida.

Sin embargo, aspectos o parte de los equipos con los que él quiere operar ya se incluyen
en el acuerdo que se otorgd en ese plazo donde él hizo la solicitud y el acuerdo que se le
otorgo 009-2025, entonces pues carece de interés continuar con el tramite, a pesar de que

también se le hizo una solicitud y no fue atendida en el plazo establecido.

Aqui basicamente lo que se recomienda al Poder Ejecutivo es la improcedencia técnica
en la gestion planteada, dado que la misma carece de interés actual, a la luz de lo
dispuesto en el acuerdo que se le otorgd a él, el 009-2025 y conforme a lo dispuesto en el
acuerdo 029-055-2023 que acogi6 las recomendaciones del oficio 075612-SUTEL-DGC-
2023.

Solicitar al Poder Ejecutivo que emita copia a SUTEL del acto final que resuelva y aprobar

la remision al MICITT de este dictamen.

Federico Chacén: De acuerdo, lo sometemos a votacion y lo aprobamos también en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09191-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre del
2025 y la explicacion brindada por el seior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

Pagina 297 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 039-056-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-220-2025, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10033-2025, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa Cazador Submarino Sociedad Anénima, con cédula juridica 3-101-

100727, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-

03224-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

. Que en fecha 28 de julio de 2025, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-220-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién

correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

II. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizd6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 09191-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre de
2025.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
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y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su d6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------
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Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las

licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. -

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
09191-SUTEL-DGC-2025 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.--------------

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en

consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién
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se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 09191-SUTEL-DGC-2025, de fecha 25 de setiembre de 2025, con
respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa CAZADOR SUBMARINO
SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimero 3-101-100727.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-220-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 09191-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion

del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-03224-2012 de esta Superintendencia.
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

6.13 Propuesta de dictamen técnico para la recuperacion de canal en la UNED.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la
propuesta de dictamen técnico para la recuperacion canal en la Universidad Estatal a

Distancia (UNED).

Sobre el particular, se conoce el oficio 08876-SUTEL-DGC-2025, de fecha 16 de setiembre

del 2025, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone el tema al Consejo.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Esteban Gonzalez: El ultimo punto el 6.13, es una propuesta de dictamen técnico para

la recuperacion del canal de television de la UNED.

Este criterio se atiende a raiz de una solicitud del MICITT presentada el 28 de agosto del
presente ario, en la cual solicita que se hagan mediciones para determinar si la UNED

esta utilizando o no, el canal que se le otorgo.

Entonces se hace la parte del estudio registral. La UNED cuenta con un titulo que se le
otorgé el 15 de junio del 2023, es el 042-2023-TEL-MICITT, para el servicio de

radiodifusion de televisiéon de acceso libre.

Este canal se le habia otorgado a UNED porque existe una ley donde establece que
cuando haya recursos disponibles, se le debe dar a la UNED un canal y establece ciertas
condiciones, que es una condicion especial y que es por un periodo de 30 anos. Sin
embargo, en el mismo articulo de la ley, que somete a la Ley de Radio y de la Ley General
de Telecomunicaciones, establece que eso no los exime a ellos del cumplimiento de las

obligaciones.
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En el mismo titulo que se le otorga a la UNED, se le otorga un plazo de un afio para dar

inicio con la operacion del servicio.

Actualmente, se hace un apartado de la ocupacion del canal 21, que es el canal que se le
habia otorgado o se le otorgd a la UNED, son mediciones historicas, que tenemos desde
el 27 de enero a la fecha del informe, con 184 sitios medidos y en ninguno de ellos se

logra observar que ellos o que la frecuencia que se le otorgd a ellos tenga alguna

utilizacion.
Se hace un anaélisis para determinar la eventual extension del acuerdo de la UNED y en
vista del no uso y de la aplicacion del articulo 22 y que la misma ley donde se le da a ellos
la facultad de que se les otorga, se establece que deben cumplir las obligaciones, se
considera que se debe recomendar al MICITT que aplique el articulo 22 para que recupere

el Espectro.

Como conclusiones, la UNED no cumplio las obligaciones derivadas de la Ley 8684 y el
Acuerdo Ejecutivo 042-2023, ni con los requisitos técnicos y legales para la operacion del

Canal 21.

A pesar de contar con una concesion especial otorgada por la citada ley, la ausencia de
sefiales en las mediciones posteriores al vencimiento del plazo para su puesta en
operacion, el 23 de junio del 2024, evidencian un incumplimiento grave en las condiciones
del titulo habilitante; dicho incumplimiento constituye una causa de extincion del titulo
habilitante conforme el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones; la no
operacion del canal 21 priva a la poblacion costarricense el acceso al contenido educativo
cultural afectando el principio de universalidad y el derecho de acceso libre a los servicios

de radiodifusion televisiva.
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La recomendacion es dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico
para dar respuesta a la solicitud realizada por el MICITT, mediante el oficio MICITT-DVT-
OF-1034-2025.

Reiterar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la recomendacion de disponer las
frecuencias otorgadas mediante este acuerdo por medio de un procedimiento

correspondiente, sin lugar a indemnizacion en contra de la UNED, en aplicacion del

articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones.
Finalmente, para la remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Federico Chacon: Muy bien. ;Dofa Mariana, dofia Ana, don Carlos, alguna pregunta con
este tema? No. Entonces, lo sometemos a votacion y en firme para remitir el informe al

MICITT. En firme los 3 votos, muchas gracias.

Con esto concluimos la sesion”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08876-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de setiembre del
2025 y la explicacion brindada por el senor Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 040-056-2025
RESULTANDO:

A. Que por medio de la Ley 8684 publicada en La Gaceta 238 del 9 de diciembre del
2008 denominada “Ley para hacer efectiva la Educacion Estatal a Distancia por
medios de Comunicacion Televisiva y Radiofonica” se otorgd una concesion especial

a la Universidad Estatal a Distancia por un periodo de 30 afos renovable por
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periodos iguales sobre una frecuencia en la banda FM y una frecuencia en las

bandas UHF o VHF.

Que mediante el Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT de fecha 15 de junio de
2023 le fue otorgada una concesion de radiodifusion a la Universidad Estatal a
Distancia (en adelante UNED) las frecuencias 512 a 518 MHz (Canal 21) para el

servicio de radiodifusion televisiva.

Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-1034-2025 recibido el 28 de agosto del
presente afo (referencia NI-11563-2025), el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) solicitd a esta
Superintendencia proceder con las diligencias correspondientes para emitir dictamen
técnico por parte de la SUTEL, por el no uso de las frecuencias otorgadas mediante

el Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT de fecha 15 de junio de 2023. ------------

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT,
realizd el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el

oficio nimero 08876-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de setiembre de 2025. -——---—----

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
dictamenes técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. --------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

al Consejo le corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictamenes

Pagina 305 de 316



A
wsutel e PPR—

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que el servicio
de radiodifusion sonora y televisiva constituye una actividad privada de interés
publico, el cual tiene la particularidad de ser acceso libre, haciendo posible que este
llegue a toda la poblacion sin la necesidad de pagar una contraprestacion economica.

Asimismo, este pretende un aprovechamiento de aspectos informativos, culturales y

recreativos que permitan la educacion de la poblacion.

Que la Ley 8684 publicada en La Gaceta numero 238 del 9 de diciembre del 2008
denominada “Ley para hacer efectiva la Educacion Estatal a Distancia por medios de
Comunicacion Televisiva y Radiofénica” se otorgé una concesion especial a la
Universidad Estatal a Distancia por un periodo de 30 afos renovable por periodos
iguales sobre una frecuencia en la banda FM y una frecuencia en las bandas UHF o
VHF.

Que el articulo 5 de la Ley 8684 dispone que se estara sujeto a lo establecido en la
Ley de Radio, Ley 1758 y sus reformas. Sobre el particular el articulo 7 sefiala que:
“(...) Para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse la concesion del caso,

previo pago del impuesto que por esta ley se establece y haber llenado los requisitos
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que el Reglamento respectivo imponga Todo nuevo concesionario gozara de seis
meses de término, a partir de la fecha de su concesion, para poner en operacion su
radioemisora, con seis meses mas de prorroga cuando pueda comprobar que ha
hecho inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones (*) que justifiquen esa prorroga. Pasado este ultimo plazo

sera cancelada la licencia”

Que del articulo 7, del Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT el Poder Ejecutivo
le previno a la UNED que: “(...) de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 inciso
a) de la Ley General de Telecomunicaciones, referente a la “Revocacion y extincion
de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio con la operacion del servicio. De no acusar la instalacion
dentro del plazo maximo establecido por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 (1 anio a partir del otorgamiento de la concesion directa por parte del Poder
Ejecutivo), la SUTEL se dara por enterada de que no instalo la red y procedera a
indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias
para otra red de telecomunicaciones por medio del procedimiento correspondiente,

sin lugar a indemnizacion.”

Que conviene incorporar la totalidad de lo desarrollado en el oficio 06379-SUTEL-
DGC-2025 del 11 de julio de 2025, el cual forma parte de la motivacion del presente

acto y conviene sefalar lo siguiente:

“...)
2. Sobre la situacion especial de la UNED

En relacién con la situacién especial que ostenta la UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA (UNED), es necesario recordar que la misma fue creada por la Ley 6044

del 3 de marzo de 1977 denominada “Crea la Universidad Nacional Estatal a Distancia
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(UNED)” como una institucion de educacion superior especializada en la ensefianza a

través de los medios de comunicacion social que sean flexibles para quienes no hayan

podido incorporarse al sistema formal universitario.
Ahora bien, la Ley 8684 publicada en La Gaceta numero 238 del 9 de diciembre del
2008 denominada “Ley para hacer efectiva la Educacion Estatal a Distancia por medios
de Comunicacion Televisiva y Radiofénica” estipula en su articulo 1 lo siguiente: --------

“Otorgase a la Universidad Estatal a Distancia (UNED), en concesion

especial y por un periodo de treinta (30) afios renovable por periodos

iguales, una frecuencia de radio en la banda FM, con sus respectivas

frecuencias de enlace, y una frecuencia de television en las bandas UHF o

VHF, con su respectiva frecuencia principal, frecuencias repetidoras y

frecuencias de enlace de microondas o sus equivalentes, en caso de que

las nuevas tecnologias digitales o de otro tipo lo requieran, para el

cumplimiento de su objetivo fundamental de llevar la educacion y la cultura

a toda la poblacion nacional, mediante los medios de comunicacion social.”
Como bien se puede observar, existe una ley especial que otorga una concesion a la
UNED para una frecuencia de television en las bandas UHF y VHF. En este sentido,
cabe recordar lo que dispone el articulo 121 inciso 14 de la Constitucion Politica: -------

“(...) No podran salir definitivamente del dominio del Estado: {(...) -------------

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sélo podran
ser explotados por la administracion publica o por particulares, de acuerdo
con la ley o mediante concesion especial otorgada por tiempo limitado

y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea

Legislativa. (...)” (resaltado intencional).
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Segun lo anterior, las tnicas dos posibilidades para la explotacion de un bien demanial
relacionado con los servicios inalambricos, que incluye el espectro radioeléctrico, es
mediante una concesion otorgada directamente en una ley o bien siguiendo los
procedimientos establecidos en esta, que actualmente seria segun lo estipulado en la

Ley General de Telecomunicaciones.

En el caso de la UNED, el legislador determiné que, dada la importancia de dicha
institucion en materia de educacion, debia otorgarse una concesion, creando una ley

especial para ello, por lo cual no debe seguir el procedimiento concursal dispuesto en el

articulo 12 y siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones.
En este mismo orden de ideas, el articulo 3 de la Ley N°8684 citada, dispone que “En
caso de que no exista disponibilidad de frecuencias en el momento de aprobarse esta
Ley, el Poder Ejecutivo dara prioridad a la UNED en la entrega de las frecuencias a que

se refiere el articulo 1.”

Es por lo anterior, como se establecio en el punto anterior, a la UNED se le otorgo,
mediante Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT, el uso de las frecuencias de 512 a
518 MHz (canal 21) para el servicio de radiodifusion junto con las frecuencias accesorias
10518 MHz y 10168 MHz cuyo plazo de vigencia empezo a regir a partir del dia 23 de
Junio de 2023.

Al existir una ley especial para el otorgamiento en concesion de una frecuencia de
television para la UNED, el plazo de esta se debera fijar en lo dispuesto en el articulo 1°
de la Ley 8684, siendo 30 afios renovables por periodos iguales. No obstante, debe
tenerse presente que, el hecho de que contar con una habilitacion por ley, no exime al
concesionario del cumplimiento de la demas legislacion aplicable en la materia. Es asi
como el articulo 5 de la Ley N°8684 dispone que se estara sujeto a lo establecido en la
Ley de Radio, Ley 1758 y sus reformas. Sobre el particular el articulo 7 sefiala que: ----
“(...) Para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse la concesion

del caso, previo pago del impuesto que por esta ley se establece y haber
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llenado los requisitos que el Reglamento respectivo imponga. Todo nuevo

concesionario gozara de seis meses de término, a partir de la fecha de

Su concesion, para poner en operacion su radioemisora, con seis

meses mas de prorroga cuando pueda comprobar que ha

hecho inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia

Tecnologia y Telecomunicaciones (*) que justifiquen esa prorroga.

Pasado este ultimo plazo sera cancelada la licencia. (...) (Destacado

intencional)

Asi las cosas, procede resaltar que la misma habilitacion por medio de la citada Ley 8684,
dispone expresamente la obligacion del concesionario de cumplir con el plazo de
instalacion de seis meses dispuestos en el articulo de cita, prorrogables a seis meses

mas para la instalacion de la estacion radiodifusora.

Por ofra parte, segun las disposiciones del articulo 7, del Acuerdo Ejecutivo N° 042-2023-

TEL-MICITT el Poder Ejecutivo le previno a la UNED que:

“(...) de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 inciso a) de la Ley
General de Telecomunicaciones, referente a la “Revocacion y extincion de
las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio con la operacién del servicio. De
no acusar la instalacion dentro del plazo maximo establecido por la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 (1 arfio a partir del
otorgamiento de la concesion directa por parte del Poder Ejecutivo), la
SUTEL se dara por enterada de que no instalé la red y procedera a indicar
al Viceministerio de Telecomunicaciones que disponga de las frecuencias
para ofra red de telecomunicaciones por medio del procedimiento
correspondiente, sin lugar a indemnizacion.” (Destacado intencional) --------

Ademas, segun lo indicado en el articulo 5, del Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT

se le informé a la UNED que:
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“Informar a la UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA que, una vez
instalado el servicio (canal matriz y enlace del servicio fijo concesionados),
cuenta con diez (10) dias habiles, de conformidad con el articulo 264 de la
Ley General de la Administracion Publica, para informar a la SUTEL, a fin
de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el presente
Acuerdo. Ejecutivo. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria

incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso

a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones”

3. Ocupacion del canal 21

Mediante oficio 10696-SUTEL-SCS-2024 del 2 de diciembre del 2024 se notifico al
MICITT el acuerdo numero 024-066-2024 el cual acogio y aprobdé el informe técnico de
la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 10335-SUTEL-DGC-2024 del
21 de noviembre de 2024, relativo a los principales resultados del estudio de
seguimiento y uso de las bandas de radiodifusion televisiva durante el periodo 2024 de
television digital. En dicho informe, para el caso del canal fisico 21, en las conclusiones

de dicho informe se indicé lo siguiente:

“Que el canal 21 no presenta sefal (sin considerar el umbral del PNAF) en
ninguna de las estaciones del SNGME durante el periodo en estudio, el cual
incluye mediciones posteriores al 22 de junio, fecha en la que vencio el

plazo para iniciar la operacion del servicio.”.

De dicho oficio se desprende que, para el afio 2024 posterior a la fecha del 23 de junio
de 2024 que vencia el plazo de un afio para iniciar operaciones segun lo indicado en el
articulo 7 del Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT no se detectaron emisiones que

dieran indicios de operacion del canal 21 por parte de la UNED.

Pagina 311 de 316



N sutel s Acta del Gonssio

02 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 056-2025

Ahora bien, a la fecha de la realizacion del presente informe, se han realizado mediciones
iniciando el 27 de enero y hasta la fecha que comprenden en 18422 sjtios de medicién de
los 257 totales conforme el programa de mediciones anuales, de las cuales se obtienen

los siguientes resultados para el canal 21 tal como se presenta en la figura 1. --------------

Mediciones del canal 21 afio 2025
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Figura 1. Mediciones del canal 21 en 187 sitios para el afio 2025

Los resultados de medicion demuestran que, a la fecha de emisién del presente informe
segun lo indicado en el articulo 7 del Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT, se

constata la ausencia de sefiales que dieran indicios del inicio de operaciones del canal

21 por parte de la UNED en el presente afio.

Cabe sefalar que en el expediente con el que cuenta esta Superintendencia de la UNED,

no consta a la fecha, informacion por parte de dicha universidad que haya hecho acuse

22 3¢ adjunta en el anexo los sitios de medicion a la fecha del presente informe
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de instalacion de los equipos y enlaces segun lo indicado en el articulo 5 del Acuerdo

Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT.

4. Analisis para determinar la eventual extincion del Acuerdo Ejecutivo 042-2023-

TEL-MICITT.

En lo que respecta a la recuperacion de canales que no se encuentran en operacion, se
debe tomar en consideracion especial, ademas del principio de optimizacion de recursos
escasos y las causas de revocacion y extincion de las concesiones y permisos segun el

articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT); lo dispuesto en el articulo

49 de la misma Ley, segun se extrae:

“(...) las obligaciones de los operadores y proveedores (...)” puntualmente
la obligacion de "Operar las redes y prestar los servicios en las
condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la
ley, los reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten de
la misma forma se establece a través RLGT vigente mediante el articulo

73 inciso b).

Al respecto, el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34765
y sus reformas (en adelante, RLGT) amplia lo anterior, segun lo dispuesto en su
articulo 74 sobre las “Obligaciones Generales del Titular del Titulo Habilitante”,
especificamente en relacion con lo establecido en sus incisos a) y d) al referirse a
“Prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la ley, este Reglamento, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL” y a “Cumplir con el plan
minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante, en los plazo

establecidos (...)”. Todo lo anterior sin dejar de lado las obligaciones especificamente

establecidas en la Ley 8684, citadas en la seccion anterior.
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Segun el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vigente, en su cuadro
de atribucion de frecuencias, establece que el segmento de frecuencias de 470 MHz
a 608 MHz, canales fisicos del 14 al 36 y de 614 a 698 MHz, canales fisicos del 38 al
51, se atribuyen al servicio de Radiodifusion para emisiones de television de acceso
libre en UHF, con tecnologia digital en el estandar ISDB-Tb, los cuales pueden ser
accedidos sin limitaciones por la poblacion costarricense. Cabe mencionar, que el
canal 21 (512 MHz a 518 MHz) se encuentra comprendido dentro del segmento de
frecuencias de UHF sefialado. No obstante, en vista de la no operacion del canal 21
concesionado a la UNED segun lo sefialado en el oficio 10335-SUTEL-DGC-2024 del
21 de noviembre de 2024 y las mediciones de ocupacion realizadas a la fecha sobre
el canal 21, se priva a la poblacion costarricense del beneficio de contar con el

contenido de programacion en los canales de libre acceso otorgados en nuestro pais.

En este sentido, a través del articulo 99 del RLGT, se establecié que “las estaciones
al servicio de radiodifusion televisiva deberan cumplir con un minimo de transmision
de doce horas diarias” con el fin de asegurar el beneficio de la poblacion costarricense
y el uso eficiente del espectro radioeléctrico, condicion que evidentemente no se

cumple por parte del concesionario del canal en estudio.

Al respecto, es claro que segun lo indicado en el presente informe y considerando lo
dispuesto en el articulo 22 de la LGT, “[e]/ recurso que no se este utilizando o sea
empleado de forma no optima debera ser recuperado por parte del Poder Ejecutivo
en el plazo inmediato a través del respectivo procedimiento, sea reasignacion o
extincion de frecuencias (articulos 21 o 22 de la LGT respectivamente)”, lo cual es
consistente con las citadas obligaciones de la Ley 8684, por lo que se recomienda, el
inicio del procedimiento administrativo con el fin de determinar la eventual

procedencia de la extincion del titulo habilitante y con esto la recuperacion del recurso

ocioso. (...)”
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VIll. Que la UNED no cumplié con las obligaciones derivadas de la Ley 8684 y del
Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT, ni con los requisitos técnicos y legales
para la operacion del canal 21, siendo que ademas existe una ausencia de sefales
en las mediciones posteriores al vencimiento del plazo para su puesta en operacion
(23 de junio de 2024), lo cual evidencia un incumplimiento grave en las condiciones

del titulo habilitante y a la normativa.

IX. Que a pesar de lo sefalado de previo en cuanto al incumplimiento de lo dispuesto
en el Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT, debe considerar el MICITT que la
UNED posee una concesion especial dada por la Ley 8684, la cual se encuentra
vigente y produce efectos juridicos, por lo que sus alcances deben ser considerados

dentro del marco normativo aplicable.

Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: -------
POR TANTO,

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08876-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de
setiembre de 2025 como la propuesta para dar respuesta a la solicitud realizada por
el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-1034-2025 recibido el 28 de agosto del
presente afno (NI-11563-2025) por el no uso de las frecuencias otorgadas mediante
el Acuerdo Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT de fecha 15 de junio de 2023 a la
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA.

2. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, la
recomendacion de disponer de las frecuencias otorgadas mediante Acuerdo
Ejecutivo 042-2023-TEL-MICITT por medio del procedimiento correspondiente, sin
lugar a indemnizacion, en contra de la UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, con
cedula juridica 4-000-042151, en aplicacién del articulo 22 de la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Radio, en
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vista de la no utilizacion del recurso asignado con el fin de que se proceda con la

valoracion de la posible extincion de dicho titulo habilitante y con la eventual

recuperacion del recurso escaso por parte del Estado.

3. Remitir el informe 08876-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de setiembre de 2025 al

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 12:10 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO irmado digitalmente por Firmado digitalmente por
CASCANTE &;5‘%0 C?\;CANTI; ApLVAII_%L/J\ISO EE?AECROKI\IOL OAIZA (FFEIgm)CO CHACON LOAIZA
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2025.11.24 16:39:06 -06'00 (FIRMA) _Fgg,ggizmj 124 21:45:48
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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