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23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

Se da inicio a la sesion ordinaria 054-2024, convocada para las 8:30 a.m., a las 09:25
horas del 23 de octubre del 2024, ya que los sefiores Miembros del Consejo debian
atenden compromisos previos relacionados con sus cargos. La presente sesion se
desarroll6 de manera mixta, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracién de sesiones virtuales a
los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 vy lo dispuesto por este
Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de
mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en
tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e
integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para
lo cual deben permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal
de que su conexion le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por
tanto, se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras
encendidas e indiquen su nombre. Participan Cinthya Arias Leitdn, quien preside, de forma
presencial, Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, de forma virtual por un tema
de salud y Carlos Watson Carazo, Miembro del Consejo, de forma presencial. Asimismo,
los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los asesores
del Consejo Rose Mary Serrano Gémez, Angélica Chinchilla Medina, Ivannia Morales
Chaves, de forma presencial y Jorge Brealey Zamora y Mariana Brenes Akerman de forma

virtual. —mmmmmemee- - et

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracidén de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,

tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

Vigente.-----mmmmm e R —— e
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23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion
Pulblica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se puedan realizar

l0S Siguientes ajUSTES:-------m-mmm oo e

Posponer:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Informe de consulta al proyecto de cierre de brecha digital. --

2. Informe de la convalidacion y prérroga de la licitacion 2023PX-000004-0014900001.--
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3. Lineamientos para el proceso de seguimiento de disposiciones y recomendaciones

emitidas por los 6rganos de fiscalizacion.

4. Propuesta de remisién de Estados Financieros de la Sutel a setiembre 2024. -----------

5. Borrador de respuesta al oficio OF-0025-AFAS-2024, sobre consulta del comunicado

de Tl al proceso de seguridad del doble factor de autenticacion.
6. Propuesta de atencion del acuerdo 013-014-2024 relacionado el procedimiento para la

compra de tiqUeES A€rE0S. =--=======mmmmmmmm e

Adicionar:
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Ratificacién de lo actuado por la Presidencia, Direccién General de FONATEL vy la
Unidad Juridica mediante el oficio 09357-SUTEL-CS-2024, con respecto a la consulta

de la Comisién Permanente Especial de Derechos Humanos, respecto al proyecto de

Ley Expediente 23.719. ----mnmmmmmmm oo
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2. Solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza para los dias 26, 27, 28 y

29 de noviembre del 2024. ---mmmmmmmmmm e e

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3. Oficio OF-0656-Al-2024, de la Auditoria Interna, sobre tema de pago derivado de

proceso judiciales en contra de la SUTEL.
4. Oficio OF-0648-Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna remite la comunicacion
del Informe de Asesoria: 03-1AS-2024. “Asesoria “Firma Digital (MICITT)”. ----------------
5. Oficio JD-OF-756-24, mediante el cual el Colegio de Periodistas y Profesionales en
Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica, solicita una reunién virtual con
el Consejo para presentar 3 estudios que se consideran de gran relevancia. ------------
6. Invitacion de CAMTIC e INFOCOM, para que la SUTEL participe en las charlas

virtuales como parte de las Jornadas sobre 5G. ----------m-mmmmm oo

7. Invitacién del Consejo de Promocion de la Competitividad a la presentacion de los

resultados del IV Informe del indice de Competitividad Nacional.
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8. Atencion del acuerdo 018-036-2024, de la sesiéon ordinaria 036-2024, relacionado con

el informe de vulnerabilidades por corregir Sistemas. --------=-====mmmmmmmm e

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

9. Posposicion de los puntos 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 de la Direccion General de Operaciones.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

10. Propuesta de ampliacion por 5 afios del subsidio de la Red Educativa. --------------------
AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
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2.1 - Acta de la sesidn extraordinaria 015-2024. --=======mmmmmmmmm e

2.2 - Acta de la sesién ordinaria 016-2024.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe del recurso de apelacién interpuesto en contra de la resolucion RDGM-

00052-SUTEL-2024. ---=-==m=nmmmmmmmmmmem e e e e e e e e e e e

3.2 - Informe del recurso de reposicion interpuesto en contra del acuerdo 024-044-2024.

3.3 - Informe del recurso de apelacion presentado en contra del oficio 05939-SUTEL-

DGC-2024.

3.4 - Informe de gestion de aclaracion y adicion de la resolucion RCS-148-2024. --------

3.5 - Reiteracion de solicitud a las Direcciones Generales y Jefaturas para la adecuada
forma de incorporar los temas a conocimiento del Consejo en las sesiones

correspondientes y envio de informe.

3.6 - Ratificacién de lo actuado por la presidencia, DGF y UJ mediante el oficio 09357-
SUTEL-CS-2024 consulta de la Comision Permanente Especial de Derechos

Humanos, respecto al proyecto de Ley Expediente 23.719.

3.7 - Solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza para los dias 26, 27, 28

y 29 de noviembre del 2024, -----mmmmmmm s

3.8 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.8.1 - Agradecimiento de CAMTIC e INFOCOM a la SUTEL por la participacion de

CONECTA CR: Innovacion, Oportunidades con 5G y tecnologias emergentes.

3.8.2 - Oficio OF-0865-SJD-2024 por cuyo medio la Junta Directiva de ARESEP remite

el acuerdo 10-88-2024 mediante el cual autorizan las capacitaciones para los

sefiores Miembros del Consejo.
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3.8.3 - Oficio OF-0656-Al-2024 de la Auditoria Interna sobre tema de pago derivado de

proceso judiciales en contra de la SUTEL. ------=====mmmmmmmmm oo

3.8.4 -Oficio OF-0648-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna remite la
comunicacion del Informe de Asesoria: 03-I1AS-2024. “Asesoria “Firma Digital

(MICITT)”.

3.8.5 - Oficio JD-OF-756-24 mediante el cual el Colegio de Periodistas y Profesionales
en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa rica, solicita una reunion
virtual con el Consejo para presentar tres estudios que se consideran de gran

relevancia.

3.8.6 - Invitacion de CAMTIC e INFOCOM para que la SUTEL participe en las charlas

virtuales como parte de las Jornadas sobre 5G. -------=---=mmmmmmmm oo

3.8.7 - Invitacion del Consejo de Promocién de la Competitividad a la presentaciéon de

los resultados del IV Informe del indice de Competitividad Nacional.---------------
4 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

4.1.1 - Informe de andlisis econdmico de la OCDE 2025.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Resultados de la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida por el

usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024. ----------m-mmmmmmm oo

5.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).

5.3 - Propuesta de dictamen técnico de solicitud de enlaces radiodifusion. ---------------

5.4 - Propuesta de dictamen técnico de la solicitud del permiso de uso de frecuencias

Pagina 6 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

(radioaficionad ). ========mm=mmmmm e

5.5 - Atencion del acuerdo 018-036-2024 de la sesién ordinaria 036-2024 relacionado

con el informe de vulnerabilidades por corregir sistemas.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Propuesta de procedimientos y diagramas del SEVRI. --

6.2 - Posposicion de los puntos 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 de la Direccion General de

OPEIACIONES. ======m=mmmm e oo

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Propuesta de ajuste al Manual de Lineamientos Operativos.
7.2 - Propuesta de ampliacion por 5 afios del subsidio de la Red Educativa. -------------
8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

8.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automético, numeracién 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ----

8.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de intervencion
presentada por el MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. en contra de
TRANSDATELECOM, S.A. ~mmmmm e e e e e e

8.3 - REGULACION ECONOMICA: Informe técnico para aprobacion de consulta publica

sobre la revision de la metodologia para establecer los cargos por uso compartido de

posteria.
ACUERDO 001-054-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------
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SESION ORDINARIA 054-2024

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.2 - Acta de la sesiéon extraordinaria 015-2024.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesion

extraordinaria 015-2024, celebrada el 07 de junio del 2024. Conocido en detalle el tema,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------=-========mmmmmmmmmm oo
ACUERDO 002-054-2024

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 015-2024, celebrada el 07 de junio del 2024. --

2.3. Acta de la sesion ordinaria 016-2024.

3.1.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesién

ordinaria 016-2024, celebrada el 12 de junio del 2024. Conocido en detalle el tema, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: --------=-=======m o m oo
ACUERDO 003-054-2024

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 016-2024, celebrada el 12 de junio del 2024.---------

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe del recurso de apelaciéon interpuesto en contra de la resolucion RDGM-

00052-SUTEL-2024.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de

los temas de la Unidad a su cargo.
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23 de octubre del 2024

SESION ORDINARIA 054-2024

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la Unidad
Juridica mediante el oficio 08750-SUTEL-UJ-2024, del 03 de octubre del 2024, para
atender el recurso de apelacion interpuesto por Azulear Limitada, cédula juridica namero:

3-102-362309 en contra de la resolucion RDGM-00052-2024.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con la sesion y la seccion de Miembros del Consejo, con el

punto de agenda 3.1, donde tenemos un informe que debe ser presentado por Maria

Marta. ¢ Ya 1a iNCOIPOIraMOS ?-======nnmmmmmmmm e e

Vamos a ver el punto 3.1, que es el informe del recurso de apelacion interpuesto en contra

de la resolucion RDGM-00052-SUTEL-2024. Esto es un informe que presenta la Unidad

Juridica, entonces le doy la palabra a Maria Marta. -----------=-==-=====-mmsmmmmm e

Maria Marta Allen: Gracias, este tema es un recurso de apelacion que se presento en

contra de una resolucion emitida por la Direccion General de Mercados. ------------=--=-----

La Direccion General de Mercados recibié una denuncia de una empresa que se llama

Azulear, en contra de Coopeguanacaste.

Cinthya Arias: No, pero esta no es la de Coopeguanacaste. --------=-=====-mmmmmmmmmmmommmmenan

Maria Marta Allen: Si es que son 2 de Coopeguanacaste. ----------==-mmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeee

Cinthya Arias: Es que me enredé, gracias.

Maria Marta Allen: En este caso, la denuncia, o sea Azulear, que es la empresa que
presenta la denuncia, indica que Coopeguanacaste instalé una red de fibra dptica dentro
de una servidumbre de su propiedad y sin su autorizaciéon y solicita a la SUTEL la

desconexion y remocién de las lineas de fibra optica instaladas en esa servidumbre. -----

Antes de entrar a analizar lo resuelto por la Direccion General de Mercados, es importante

aclarar que quien presenta la denuncia, que es Azulear, dice que es la duena de la
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servidumbre. En esa servidumbre esta la red eléctrica y también esa servidumbre da
acceso a unos lotes que el mismo denunciante vendié a una empresa que se llama Playa
Negra Hills y también es importante indicar que a nivel registral hay una discusion en
relacion con cual de las 2 empresas es la dueria de la servidumbre, si es Azulear o es
Playa Negra Hills, pues ambas indican que son las duefias de la servidumbre y también
se han presentado gestiones a nivel judicial sobre este tema. Es decir, hay un conflicto
entre esas 2 empresas sobre quién es el duefio de la servidumbre y en la resoluciéon que

emite la Direccion General de Mercados esta el detalle de ese conflicto. ----------=====-nmm-

Ahora bien, aqui también es importante tener claro que Playa Negra Hills firmé un contrato
de servicios profesionales para la construccion de una red de fibra optica sobre la posteria

existente con la cooperativa Coopeguanacaste y la cooperativa instalo el servicio. Esa

posteria esta dentro de la servidumbre. -

La Direccion General de Mercados emite la resolucion final y ordena el cierre de la
denuncia. Alega que existe una falta de competencia de la SUTEL para resolver lo que
Solicita Azulear y se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. Establece que es un conflicto de orden privado y

que se debe resolver en Otra SEQE. ----=-=== oo e

El acto final que emite la Direccion General de Mercados también establece y desarrolla
todas las competencias de la SUTEL en esta materia y respecto al articulo que mencioné,
el 79 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que trata de la
expropiacion forzosa y por imposicion de servidumbres, si bien establece que las redes
publicas se pueden establecer en propiedad privada, en este caso y en caso de los

inmuebles privados, los operadores efectivamente pueden instalar sus redes de

telecomunicaciones en propiedad privada.

Sin embargo, de previo debe existir un acuerdo con el propietario y si no se cuenta con la

autorizacion del propietario, el operador debe iniciar ante el MICITT el procedimiento de
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expropiacion forzosa o de imposicion de servidumbres y en este caso, la competencia de

la SUTEL es unicamente sobre un criterio técnico que nos solicita.

De la revisiéon del expediente se acredita que efectivamente, como les dije, existe un
conflicto entre ambas sociedades sobre el uso y la titularidad de la servidumbre dentro del

complejo de propiedades. -=-----========m s

No existe tampoco ninguna norma que habilite a la SUTEL definir a quién le corresponde
la titularidad y el uso de esa servidumbre. Eso es un aspecto, como lo mencioné, que esta
en discusion a nivel registral y como también lo mencioné, el acto final contempla un
analisis puntual de las competencias de la SUTEL en esta materia y consideramos que
ese analisis que realiza la Direccion General de Mercados es conforme con lo que
establece el ordenamiento juridico y consideramos también, en la misma linea de la
Direccion General de Mercados ,que la resolucion es conforme a derecho y que en este
tipo de situaciones que se nos solicita la desconexion y remocion de las lineas de fibra

Optica instaladas en una servidumbre, eso no es competencia de la SUTEL. ----------------

Por lo que recomendamos declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por
Azulear Limitada, en contra de la resolucion RDGM-52-SUTEL-2024, dar por agotada la

via administrativa y adoptar el acuerdo en firme. -----=-=-===m e

Cinthya Arias: si hay alguna observacion y si no entonces, procederiamos a aprobar en

774 =35

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08750-SUTEL-UJ-2024, del 03 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la

Administracion Publica.-------------------=------- e e e
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ACUERDO 004-054-2024

Dar por recibido el oficio 08750-SUTEL-UJ-2024, del 03 de octubre del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender el recurso de apelacion interpuesto por Azulear Limitada, cédula juridica

numero: 3-102-362309 en contra de la resolucion RDGM-00052-2024. -----====-=-===---

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ================ ==

RCS-202-2024

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO EN CONTRA DE LA
RESOLUCION RDGM-00052-SUTEL-2024 POR PARTE DE AZULEAR LIMITADA

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGM-INV-00793-2024

RESULTANDO:

El 14 de marzo del 2024, mediante correo electronico (NI-03457-2024) la sociedad
Azulear, Ltda., cédula juridica numero: 3-102-362309, interpone denuncia en contra
de Coopeguanacaste, R.L., sobre la supuesta instalacién de una red de fibra 6ptica

dentro de la finca G-78442-000, sin servidumbre y sin autorizacion previa por parte

de quien estila ser el propietario registral de la propiedad de cita.

El 29 de mayo del 2024 se gestiond por parte de los funcionarios de esta
Superintendencia: Daniel Calderon Solis y Josué Carballo Hernandez, la visita al
sector de Santa Cruz de la provincia de Guanacaste, especificamente, en las
coordenadas 10.194867 latitud norte, -85.810089 longitud oeste, propiedad privada
objeto de la denuncia interpuesta; actuaciones que se encuentra documentadas en

el oficio 05407-SUTEL-DGM-2024.

El 26 de junio de 2024, mediante el oficio 05409-SUTEL-DGM-2024, notificado ese

mismo dia, se procede a solicitar diversa informacion a Coopeguanacaste R.L.------
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4.

10.

El 10 de julio del 2024, Coopeguanacaste R.L. procede a brindar respuesta a la

solicitud de iNformaciOn. -------mmmmmmmmmmmmmm e e

El 23 de julio del 2024, por medio de correo electrénico (N1-09888-2024), la parte
denunciante remite una serie de consideraciones, y lo que podria ser una ampliacion

de sus alegatos, a efectos de dar a conocer su situacion mediante elementos de

invasion, perturbacién a la posesion y usurpacién por un tercero.

El 31 de julio del 2024, por medio de correo electronico (NI-10212-2024), la parte

denunciante remite una cotizacion técnica realizada por Coopeguanacaste R.L. a

favor de Playa Negra Hills LLC, Ltda.

El 21 de agosto de 2024, mediante la resolucion RDGM-00052-SUTEL-2024 de las
08:37 horas, debidamente notificada a las partes involucradas el 22 de agosto del
2024, el Director General de Mercados resuelve la denuncia interpuesta por Azulear
Limitada; concluyendo, entre otras cosas el archivo del expediente. ---------------------
El 25 de agosto de 2024, mediante oficio sin nimero de consecutivo, ingresado
mediante correo electrénico a las 18:19 horas (NI-11247-2024), el sefior Sergio
Sanchez Bagnarello, en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma
de la sociedad Azulear Limitada, interpuso recurso de revocatoria con apelacion en

subsidio en contra de la resolucién RDGM-00052-SUTEL-2024 de las 8:37 horas del

21 de agosto del 2024, —--m-mmmmrm e
El 03 de octubre del 2024, la Unidad Juridica emitio el oficio 08750-SUTEL-UJ-2024
que corresponde a “INFORME DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA RESOLUCION RDGM-00052-SUTEL-2024 POR PARTE DE
AZULEAR LIMITADA? -==-====nmmmmmmmmmeeeee e

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
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Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel. --------------------
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes: ------------------

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08750-SUTEL-UJ-2024 del

03 de octubre del 2024, y del cual se extrae lo siguiente: ---------==-==m-mmmmmm oo
“T..]
l. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso de apelacién presentado por Azulear Limitada, corresponde a los recursos

ordinarios establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion

Publica, N° 6227 (en adelante LGAP).
2. LEGITIMACION

La empresa Azulear Limitada, se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo

ha hecho de conformidad con el articulo 275 de la LGAP. ===~~~ mmm e

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resoluciéon fue notificada a la parte el 22 de agosto del 2024 y la empresa Azulear

Limitada recurre el acto el 25 de agosto del 2024, --------mmmm o mmm e

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)!, de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion. -------

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (22 de agosto del 2024) y

la interposicién del recurso (25 de agosto del 2024), con respecto al plazo de 3 dias para

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria

se presento en tiempo.
3. REPRESENTACION

El recurso fue suscrito por el sefior Sergio Sanchez Bagnello, en su condicién de

apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad Azulear Limitada. ----------------
Il. ARGUMENTOS DEL RECURSO

La empresa Azulear Limitada alegé las siguientes razones para recurrir la resoluciéon

RDGM-00052-SUTEL-2024: ~-==nmmmmm e m e e e e e e e e

“iImpugnabilidad objetiva- Impugnabilidad subjetivay Agravio

La resolucién impugnada es objetivamente recurrible mediante Recursos de Revocatoria
y Apelacion y al suscrito como afectado y por lesionarse los intereses subjetivos de
propiedad de mi representada le compete legitimacion recursiva subjetiva en contra de la
Resolucion dictada por esta Direccion RDGM- 00052- SUTEL- 2024 de las 8:37 horas del
21 de agosto de 2024 de conformidad con lo previsto por la Ley General de Administracion

PUblica articulos 342 @ 352. ------mmmmmmmmmmcmmmccemmce e e

A-La resolucion recurrida causa agravio a mi representada en tanto, mediante una
declaracion de incompetencia funcional, se omite resolver el conflicto de fondo en el cual
un tercero solicita a un operador mediante suplantacion de identidad y afirmacién de

hechos falsos instalar infraestructura de telecomunicaciones en inmueble de la ofendida.

B- La resolucion recurrida incurre en vicios de fundamentacion factica y juridica ilegitima
en contra del Principio de Legalidad y limita las competencias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones limitando y omitiendo las competencias que mediante la Ley le han
sido conferidas al 6rgano de este modo permite que el tercero suplantador mantenga actos

ilegitimos sobre la finca de la ofendida. -
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c- Los vicios apuntados al permitir que un operador instale infraestructura en un inmueble
de dominio privado sin permiso previo de su propietario son violatorios del Articulo 6 y 75
de la Ley 8642 en tanto crean de este modo una ventaja econémica y operativa dentro del
territorio de concesion u operacion en favor de un proveedor de servicios 0 concesionario
gue conforme a lo resuelto se salta asi la obligacion de obtener una servidumbre del
propietario del inmueble previa a instalar la infraestructura de cualquier tipo que esta sea,
de esta manera, la resolucion impugnada transgrede principios fundamentales de la
SUTEL de transparencia, Equidad, Principio de Seguridad Juridica, sentando como regla

la violacion del articulo 79. —=====mmmmmmm e e

Debemos advertir que las consecuencia apuntadas violentan los principios de apego al
orden juridico legalidad, asi como la obligacion de equidad y competencia justa entre los
proveedores de servicios creando ventaja indebida en favor de un proveedor en este caso
Coopeguanacaste, R. L. y en perjuicio de mi representada, conforme al 12 inciso 2 de la

Y = A, ri E 6 iArii it ki i - -”i il

Motivos de Impugnacion:
1-CUADRO FACTICO CONCRETO:

La entidad Playa Negra Hills LLc Ltda. Gestion6 ante el operador concesionario de
telecomunicaciones Coopeguanacaste, R. L., la instalacion de una red de
telecomunicaciones dentro de inmueble propiedad de mi representada sin ninguna
autorizacion previa y de modo clandestino suplantado la identidad de mi representada y

mediante afirmacion de hechos falsos.

La misma suplantacién se dio ante la Asada, Paraiso Junquillal y ante la Municipalidad de
Santa Cruz asi mismo ante el Registro Publico mediante el catastrado del plano catastro

G -44036- 2023. -
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Tanto el Registro Nacional, AYA, Municipalidad han actuado conforme al bloque de
legalidad ordenando la tutela administrativa que corresponde frente a un fraude de esta

NALUFAlEZ A, ~====mmmmmmmmmmmmmm e m e e

Debe advertirse que la administracion publica debe ser celosa y vigilante en el ejercicio
de sus competencias frente a acciones de fraude que usan el aparato administrativo del
Estado y sus odrganos, utilizando para ello elementos de profesionalidad y poder

econémico que les permiten a los engafadores disfrazarse de aparente legalidad o

litigiosidad con propdsitos iliCit0s. ==-============mm e

Véase la prueba resolucién de AYA, documentos donde el representante de Playa Negra
Hills afirmé ante diversas entidades ser el duefio de la finca 78442- 000 y asi mismo las
anotaciones sobre la finca 78442- 000 de advertencia administrativa y de anotacion de
demanda y la resolucion del Registro de Bienes Inmuebles de las 13:20 horas del 14 de
marzo de 2024, Expediente 2023-1097- RIM, seguido contra Playa Negra Hills LLc Ltda.
Y el estudio Juridico Catastral que la fundamenta. Para efectos de orden se reitera la

prueba con este MEMOFial. -=========mmm e

Se efectud la instalacion por el operador sin precisarse fecha en las Gltimas semanas de

febrero y primeras dos semanas de marzo de 2024, -----=-=m=mmmmm o

Mi representada ejercio la protesta de manera inmediata una vez constatado el ingreso al

inmueble y las instalaciones sin PermiSO Previo. ---------=-mmmm oo

Esta acreditado que el operador- concesionario Coopegte RL. omitio pedirle al solicitante
gue acreditara la propiedad del inmueble y permisos previos incurriendo en inobservancia
de un deber basico de debida diligencia en perjuicio del servicio publico concesionado y

de mi representada.

Mi representada Azulear, Ltda. es indubitamente propietaria de la finca Gte- 78442- 000,

la cual soporta como carga real una servidumbre Unicamente de paso de lineas
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eléctricas, conforme se acredita de su titulo registral el cual la resolucion tiene por

debidamente probado.

La servidumbre de paso de lineas eléctricas, esta inscrita y limitada a ese uso taxativo y
concreto segun consta del tomo 560, Asiento 15965 escritura publica 141- 22 otorgada en

ese entonces ante el suscrito como Notario Publico del 1 de noviembre de 2005.- ---------

La servidumbre de paso de lineas eléctricas no estd establecida en relacion a
Coopeguanacaste sino en relacion directa y expresa a los fundos que dicha constitucion

de servidumbre establecio. La cual no incluye el inmueble 145514- 000. ---------=-=-=-----

El fundo 145514- 000 de Playa Negra Hills Llc Ltda . si bien se deriva de la misma finca
madre originaria de Azulear Ltda , por ese solo hecho no se puede derivar de manera
l6gica ni legitima que soporte de hecho servidumbre de paso de lineas eléctricas por
cuanto su titulo no lo establece, ademés porque colinda con calle publica y tiene acceso
por su frente a servicios publicos, conforme a su titulo registral. Es ilegitimo extenderle la
servidumbre a ese fundo, porque ello es contrario al articulo 377 del Cddigo Civil y 45 de
la Constitucién Politica, 11 de la LGAP vy resoluciones de la PGR vinculantes sobre

servidumbres.

Mi representada no ha constituido servidumbre de paso de lineas eléctricas tampoco de
telecomunicaciones a cargo del fundo 78442- 000 en favor del fundo 145514- 000 de la

solicitante de la red.

La servidumbre no inscrita carece de validez y de eficacia juridica y en cualquier caso no
puede ser modificada unilateralmente por el propietario del predio dominante siendo
necesario a ese efecto la aquiescencia del duefio del predio sirviente... PGR Dictamen

192-2009 de fecha 10-07-2009, lo que desdice el argumento de la resolucion impugnada

Segun el informe rendido por Coopeguanacaste, R. L. La solicitante pidi6 instalacion de

un servicio de red de telecomunicaciones en relacion a su fundo 145514- 000 del partido
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de Guanacaste. Fundo al cual se debe limitar lo solicitado, siendo toda extension de la red
dentro de la finca 78442- 000 un acto ilicito que la resolucion impugnada prohija al omitir

las consecuencias de la violacion del deber del articulo 79 de la Ley 7593, articulos 6, 52

y 75 de la Ley 8642 y concordantes reglamentos- ----------=-=-nmmmmm oo

La red no tiene uso, ni usuarios conectados y se ubica de manera indubitada dentro de la

finca 78442- 000 conforme a su plano de catastro y visita de campo.

Coopeguanacaste RL ha manifestado de manera escrita estar de acuerdo en remover la

red de telecomunicaciones que instalo sin servidumbre de paso previa en el inmueble de

mi representada segun consta ante ustedes.

Es ilicito imponer de hecho una carga real de paso de lineas de telecomunicaciones sin

consentimiento de la propietaria del fundo.
ACERCA DEL MARCO NORMATIVO Y MOTIVOS DE IMPUGNACION:

2- De conformidad con el articulo 11 de la LGAP, la administracion actuara sometida al
ordenamiento juridico y solo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios
publicos que autorice dicho ordenamiento segun la jerarquia de sus fuentes. En Igual

sentido: el Articulo 11 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional.

Debe la administracion aplicar las normas tanto del Derecho Publico como en este caso
las fuentes legales del ordenamiento juridico civil, en particular la normativa relativa a
servidumbre del Articulo 370 a 382 , 461, 455 459 del Codigo Civil, 21 y 22 del mismo

cuerpo legal, Articulo 45 de la Constitucion Politica. ---------=-========mm s

3- Los concesionarios operadores de los servicios publicos y de su infraestructura al
amparo de la Ley de Telecomunicaciones estdn sometidos en su actuar al principio de
legalidad y su operacion esta sujeta al control, vigilancia y a la supervisién que establecen

los numerales articulo 79 de la Ley de Telecomunicaciones y 73 del Reglamento. ---------
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4- El Articulo 59 a la Ley Reguladora de Servicios Publicos Ley 7593 establece las
competencia de vigilar y controlar la operacibn de los concesionarios de las

telecomunicaciones, los verbos “vigilar y Controlar” definen la competencia del érgano de

manera clara:

Vigilar segun la RAE... vigilar - cuidar, supervisar, custodiar, velar1, celar1, guardar,

atender, rondar, patrullar. - observar, acechar, espiarl, avizorar, atalayar, aguaitar. -------

Controlar: tr. Ejercer el control sobre alguien o algo. 2. prnl. moderarse (templarse). 1. m.

Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion. 2. m. Dominio, mando,

preponderancia., etc.

La propia administracion no puede reducir, mermar, limitar o excluir su competencia y tal
acto constituiria una accion ilegal contraria al principio de legalidad ademas de que implica
una derogatoria singular de su propia competencia en perjuicio de la funcién publica y
acarrea ademas un incumplimiento de deberes funcionales y la obligacion resarcir los
dafios y perjuicios causados por el actuar omiso de la administracion. Sin perjuicio
ademas, del hecho de que crea ventajas econdémicas y operativas en favor de un operador
de telecomunicaciones autorizandole conforme a la resolucién impugnada a instalar
infraestructura de telecomunicaciones en inmuebles privados sin servidumbre previa ni

consecuencias juridicas, lo que lleva lo impugnado para efectos argumentativos a su

absurdo juridico.

Notese frente idéntica situacion el contraste de la tutela administrativa del resto de la
administracion publica AYA, Registro Inmobiliario, tribunales de justicia que han
intervenido en este asunto mientras que Sutel deja sin atender la tutela al particular frente
actos ilicitos que configuran suplantacion de identidad y fraude por parte del particular que

iNdujo a error al CONCESIONANIQ, ===========mmmmm e
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Control y vigilancia implican juridica y materialmente prevenir e intervenir toda actividad
ilicita, ilegitima o contraria a derecho que genere funcionamiento o ventaja ilegitima del
concesionario y por tanto, de la administracion que le concesiono la prestacion del servicio

publico de telecomunicaciones en este Caso CONCret0. —-------===mmmmmmmmm oo

5- La administracién y sus concesionarios solo pueden realizar aquello que la ley les
permite en este sentido el articulo 79 de la ley 7593 establece una prohibicion para los

operadores de instalar redes de telecomunicaciones o infraestructura en propiedad

privada sin previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo.

6- Las potestades o poderes deberes que delimitan la competencia de este 6rgano de la
administracion conforme al articulo 59 de la Ley 7593 en caso de omision o funcionamiento
ilegitimo implican responsabilidad administrativa, funcional y civil o patrimonial en perjuicio

del administrado conforme al Articulos190, 191 y siguientes de la LGAP. ------------m-nmn---

7- La resolucion de conflictos en sede administrativa y la aplicacién de las competencias
de control y vigilancia en sede administrativa es independiente de las vias disciplinarias,
sancionatorias judiciales o de cualquier otra via de caracter administrativo, de modo que,
esta administracion no puede declinar ejercer sus poderes y deberes de competencia de
control sobre los actos de su concesionario, independientemente de que exista o no una
pretension sancionatoria u otros procedimientos en via judicial. Sobre la independencia
de las vias administrativas entre si y judiciales existen abundantes votos concordantes de

caracter vinculante y erga omnes de la Sala Constitucional, que no se reiteran porque son

conocidos de la administracion publica. -

8- El ejercicio o no de una pretensién sancionatoria no excluye resolver sobre la remocién
de la red instalada de manera ilegal conforme al articulo 79 citado y 73 del reglamento. La
potestad sancionatoria o disciplinaria, en cualquier caso, es de sola potestad del érgano

administrativo conforme a la LGAP y no depende de que la pida o no el administrado. ----
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9- La omision de cumplimiento de competencias de la administracion resulta violatoria del
Articulo 11 y 12 de la LGAP en cuanto crea derechos en favor de terceros extrafios a la

relacion de servicio y en perjuicio del derecho de propiedad de mi representada sobre la

finca Gte. 78442- 000.

10- La finalidad del 6rgano que debe resolver el conflicto por parte de la administracion
publica de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica es el cumplimiento
de sus fines, en este caso, la resolucién del conflicto conforme al principio de legalidad,
de modo que, declinar el ejercicio de las competencia de control y vigilancia y los actos
materiales derivados de estas competencias contradicen los fines del articulo 10, 11,12,

13 y 14 de la LGAP. 79 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios publicos, y

articulos 6, 52y 75 de la Ley 8642 y 73 de su reglamento. ----------===-mmmmmmmmmmmmmmem oo

11- Las resoluciones deben estar debidamente motivas y deben valorar los medios de

prueba de manera objetiva, licita, l6gica y conforme al principio de legalidad. ----------------

La fundamentacion ilegitima o contraria al principio de legalidad implica responsabilidad
para el concesionario asi como para esta administracion encargada de su vigilancia y

control, articulo 190, 191 y siguientes de la LGAP. ----mmmmmm oo

No existe razon juridica por la cual el Estado y al cabo la sociedad en general, deba ser
eventualmente responsable de las omisiones del concesionario por incumplimiento de sus
deberes de debida diligencia antes de instalar la red de telecomunicaciones. Tampoco es
licito crear esta ventaja de instalar infraestructura sobre inmueble ajeno sin autorizacion
previa en favor de un operador y en beneficio del particular que desplegé la actividad

ENQANOSA. === m oo oo oo e

12- El paso de lineas de telecomunicaciones, sobre la finca 78442- 000 carece de una
servidumbre que lo ampare, las posibles previsiones de uso eventual de la franja de

terreno establecidas en la constitucion del gravamen, no configuran la constitucion formal
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ni inscripcion de una servidumbre ni el otorgamiento de servidumbre de paso de lineas de
telecomunicaciones ni de ningun otro tipo excepto las de paso de lineas eléctricas, que ha

sido el Unico uso previsto y establecido de modo inscrito ante el Registro de la Propiedad.

Conforme al Dictamen C- 189-2009 de 8 de julio de 2009 emitido por la PGR en resolucién
acreditada a ustedes debe constituirse servidumbre expresa para este uso por el

propietario del fundo. Véase también Dictamen PGR 192-2009 de fecha 10-07-2009. -----

Toda interpretacién en sentido extensivo mas all4 del paso de lineas eléctricas seria
abusiva, ilicita, ilegal, ilegitima y contraria a la norma del Articulo 376 y 377 del Cédigo

Civil. Es decir, debe otorgarse, constituirse e inscribirse una servidumbre expresa para

este uso conforme al articulo 376 y siguientes del Cédigo Civil. -

La jurisprudencia, judicial asi como las resoluciones de la Procuraduria General de la
Republica (Dictamen PGR C 189-2009) acreditadas a ustedes, con caracter vinculante
para esta administracién establecen con absoluta claridad que las servidumbres deben
ser de caracter expreso y previo consentimiento del propietario del fundo, para el uso
determinado y concreto que se pretende y cualquier modificacion que pretenda hacer mas
gravosa la carga para el propietario del fundo debe tener la aquiescencia del propietario
de soportar dicha carga. Lo dictaminado por la PGR es concordante con la prevision del
articulo 79 de la Ley 7593 y 73 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, de modo

que el marco de legalidad es univoco.

Admitir ahora una incompetencia de la Sutel y desdecir sus poderes -deberes legales,
implica un nefasto precedente para todos los casos en que un operador 0 concesionario
violente el articulo 79 de la Ley 7593 instalando infraestructura, redes torres, o
infraestructura fisica de telecomunicaciones en inmuebles privados sin autorizacion previa
guebrantandose el principio de legalidad, equidad, transparencia y seguridad juridica que

es lo que la ley encomendo controlar y vigilar a la Sutel. El caos resultante es en perjuicio
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del orden juridico, del estado de Derecho y de la proteccion constitucional a la propiedad

privada que establece el articulo 45 de la Constitucion Politica. -

Conforme consta ante ustedes la propia Sutel en respuestas a consultas de otros
operadores de telecomunicaciones ha ratificado que incurre el operador en
responsabilidad civil cuando violenta la prohibicion del articulo 79 de la Ley 7593 y 73 del
Reglamento de Telecomunicaciones, de modo que, lo impugnado violenta también el

Principio de Intangibilidad de los Hechos Propios. --------=-=-==m-mmmmm oo

Ademas, conforme consta ante ustedes se acreditd documentalmente la resolucion
dictada por la Direccion de Bienes Inmuebles del Registro Nacional, que establecié la
evidencia registral de vicios de falsedad del plano y de cambios del titulo del inmueble
145514- 000 y del plano de catastro G- 44036- 2023 usados por la solicitante del servicio
para inducir a error a la Cooperativa, esta acreditado que el titulo del inmueble 145514-
000 y el plano G 44036- 000 estan viciados de falsedad segun por el estudio Juridico
Catastral que acompafia la Resolucion de las 13:20 horas del 14 de marzo de 2024,

Expediente 2023-1097- RIM, seguido contra Playa Negra Hills LLc, Ltda. ---------------------

Esta resolucion fundamenta que debe procederse a la remocion de la instalacién que se

gestiono bajo engario y afirmacién falsa de ser el peticionario propietario de la finca de mi

representada.

En efecto esta acreditado a ustedes como administracion que el Registro inmobiliario del
Registro Publico constato, previo estudio técnico juridico- catastral, la existencia de datos
falsos, de ubicacion, linderos y superposicion del inmueble 145514- 000 a la finca 78442-

000, de Azulear Ltda.

Por esta razon el inmueble 145514- 000 y su plano de catastro G 44036- 2023 soportan
anotacion de demanda y una Advertencia Administrativa, que es el medio por el cual el

Registro Publico publicita y advierte a terceros acerca de fraudes registrales y la existencia
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de vicios en la inscripcion de la finca 5 145514- 000 que ha sido usada por Playa Negra

Hills llc Ltda. para engafar a terceros sobre la propiedad del inmueble.

13- Las resoluciones contrarias a derecho y contrarias a la prueba factica pueden constituir

incumplimiento de los deberes funcionales de probidad y prevaricato.
PRUEBA ADJUNTA A ESTE RECURSO.

a-Se acredita del informe adjunto de la finca 145514- 000 que este inmueble no soporta
ninguna servidumbre relacionada con la servidumbre de paso de lineas eléctricas inscrita
de citas tomo 560, Asiento 15965 siendo lo afirmado por la resolucion impugnada sin

fundamento probatorio y por tanto sus conclusiones ilegales. ----------=--=-=--=-msmmmmmmmeeoo

b-Se acredita que dicha finca 145514- 000 soporta anotacion de advertencia
administrativa medio tipico de tutela administrativa frente a fraudes de naturaleza registral
y que las fincas en favor de las cuales se constituy6 la servidumbre que esa finca indica
estan impugnadas en sede administrativa y judiciales no incluye de ningiin modo la finca
78442- 000 de mi representada siendo ilegitimas las afirmaciones la resolucién impugnada

en paginas 24 a 39 de la resolucion impugnada. -----=-=-=======mmmmm e

c-El ancho de 7 M que relata la servidumbre falseada de la finca 145514 -000 no
corresponde al de la finca de mi representada, ni a su longitud, ni rumbo, ni corresponde
al de la red que se construy6 sobre la finca de mi representada de modo que, ese titulo
de la finca 145514- 000 no puede usarse para afirmar que exista servidumbre que ampare

la red construida. Siendo lo afirmado en la resolucion impugnada a todas luces ilegitimo.

d-Se acredita que al dia de hoy existe orden de anotacion de demanda judicial de la finca

145514- 000 asi como del plano G 440036- 2023.------=====nmmmmmmmm oo

e-Acredito a ustedes las gestiones de suplantacién de identidad realizadas ante el AYA'y

ante la Municipalidad de Santa Cruz de Guanacaste por medio de las cuales Cody Allen
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Qualls afirmé de manera falsa ser duefio de la finca Gte 78442- 000 para obtener en fraude

de ley permisos y cartas de disponibilidad de agua potable. -----------=--=----mcmmmmcm -

f-A mayor abundamiento de argumentos y prueba se ruego ver el estudio Juridico
Catastral y la Resolucion de las 13:20 horas del 14 de marzo de 2024, Expediente 2023-
1097- RIM, seguido contra Playa Negra Hills LLc Ltda. que para efectos de este recurso

se reiteran en adjunto.

g- La prueba aportada no estd impugnada, refutada ni sometida a ningun

cuestionamiento.” (Lo resaltado es de su original. Se conservan las faltas ortograficas del

EIMISOI) . ===

Como petitoria solicita:

“a-Solicito revocar la resolucién impugnada en todos sus extremos:

Conforme a los motivos expuestos existen vicios de legalidad y de fundamentacion factica
en la resolucién impugnada por declinar ejercer sus potestades y competencia de control
y vigilancia sobre su concesionario Coopeguanacaste, R. L., asi mismo en la
fundamentacion ilegal de sus afirmaciones acerca de la servidumbre de paso de lineas
eléctricas que hace extensiva a paso de lineas de telecomunicaciones sin que el inmueble

de mi representada soporte carga real en dicho sentido. -------=====mmmmmmmm oo

Se impugna integramente la resolucion RDGM-00052-Sutel 2024 por adolecer de los
vicios de fundamentacion ilegal, por ser contraria y declinar, derogando de manera
singular ejercer las competencias de vigilancia y control que sefialar el Articulo 59y 79 de
la Ley 7593 y 73 del Reglamento, ademas ser contrarias sus afirmaciones al blogue de
legalidad establecido por los articulos 11 de la LGAP, articulos 21, 22y 376 a 382, 461,455
del Cdédigo Civil. Contrarias al Dictamen vinculante PGR C 189-2009 y al Voto de la Sala
Primera # 26 de las 8:30 horas del 15 de marzo de 1991. -------------mmemmmmmmmm oo
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b-De manera concomitante y subsidiaria solicito al superior en ejercicio del control de
legalidad la revision integral de lo resuelto mediante el Recurso de apelacién para ante
Consejo de la Sutel, Solicito revocar lo resuelto en todos sus extremos, rectificar y corregir
los hechos afirmados de manera infundada y contrarios al bloque de legalidad, segun se

prueba documentalmente en los considerandos de la resolucion.

c-Lo resuelto debera ajustarse al bloque de legalidad conforme a los insumos probatorios
que ya constan en el expediente asi mismo conforme al ordenamiento juridico vigente y
ordenar que Coopeguanacaste RL. en tanto construy6 a favor de un tercero una red de
telecomunicaciones dentro del inmueble Gte- 78442- 000 sin autorizacion del propietario
ni servidumbre de paso de lineas de telecomunicaciones debe proceder sin retardo a
deshabilitar, remover dicha red del inmueble de mi representada. En especial
consideracion debe valorarse conforme al articulo 79 de la ley 7593 y 73 de su
Reglamento, que la red de telecomunicaciones nunca debié instalarse en inmueble
privado sin autorizacién previa de su propietario. Advierto que no existen servicios
conectados de dicha red, ni debe conectarse ningun servicio, por resultar tales actos la
constitucién de gravamen y carga real de hecho sobre la finca de mi representada y ser
contrarios a la publicidad registral que establece la falsedad de la inscripcion de plano y

modificaciones de la fincal45514- 000 de quien contrato de manera abusiva y con engafo

los servicios del concesionario Coopeguanacaste, R. L. --------=-mmmmmmmm oo

El cercenamiento y auto limitacion de ejercicio de las competencias juridica y materiales
de esta superintendencia sienta un precedente nefasto sobre el futuro del érgano

administrativo y su utilidad y necesidad en un Estado de Derecho.

d-Dejo establecida la reserva de reclamo de la responsabilidad civil por lo que considero
una un funcionamiento ilegitimo de la administracién asi como la derogatoria singular de

las potestades del 6rgano y la creacion de derechos a terceros en perjuicio de la propiedad

privada de mi repreSentada. --=--=-========mmmmmmm e
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e-Habiendo manifestado Coopeguanacaste, R. L. su voluntad de remover la red instalada
sin autorizacion, solicito se ratifique esta disposicion y dejo desde ya informado que esta
accion conforme a nuestra peticion debera coordinarse para su ejecucion a efecto de
permitir el ingreso del operador de telecomunicaciones al inmueble de mi representada

franja de la finca 78442- 000 lo cual soluciona el conflicto.” -------=-====-=mmmmmmmmmmmmmmmmeeeee

[l. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Una vez analizados los argumentos del recurrente, los cuales no son puntuales, se puede
extraer que su inconformidad radica en lo resuelto por la Direccion General de Mercados
ante la denuncia presentada y que, se fundamenta en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642. Lo anterior, pues la pretension es que, se ordene a
Coopeguanacaste R.L. a retirar la fibra optica instalada en su propiedad privada cuya
naturaleza real es una servidumbre agricola, en la cual no ha mediado un permiso o la

declaratoria de expropiacion forzosa o imposicion de servidumbres prevista en el articulo

79 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593.

Por lo anterior, se analizara el recurso desde los siguientes aspectos:
1.- COMPETENCIA DE SUTEL

El articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que a la Superintendencia de Telecomunicaciones le corresponde regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se

regira por lo dispuesto en dicha Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias

que resulten aplicables. -=-==-======m= ==

El articulo 60 de la Ley No. 7593 establece una serie de obligaciones a esta

Superintendencia, ademas, la Ley 8642, establece que el objeto de la Sutel es: ------------

“...establecer el ambito y los mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones, que

comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de

Pagina 28 de 248



sutel s Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

telecomunicaciones.”, asi como que estan sometidas a dicha Ley; “las personas, fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes 0 presten
servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio

14 2 T 10 2 T2 | A 2

Ademas, en cuanto a los recursos escasos, la misma ley define estos como aquellos que:

“...incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los derechos de via, las

canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones requeridas para

la operacion de redes publicas de telecomunicaciones.” -------=-====mmmmmmmmmmmm oo

Por lo que, también conviene destacar que el articulo 2 del reglamento a la Ley 8642,

establece los objetivos especificos de la Ley General de Telecomunicaciones. --------------

De lo anterior, resaltamos que la competencia de la Sutel, en temas de infraestructura
radica en garantizar que, en el uso de los recursos escasos, se brinden en las mejores
condiciones de calidad, continuidad, oportunidad, accesibilidad, entre otros, respetando
parametros inclusive ambientales, en beneficio del usuario final de los servicios de
telecomunicaciones disponible al publico, ya que serian parte de las garantias para poder

acceder y disfrutar oportunamente los servicios de telecomunicaciones. ----------------------

Es asi como, la Ley 7593, desarrolla el interés pubico para el establecimiento, instalacion,
ampliacién, renovacion, de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como el derecho
de paso y uso conjunto de las infraestructuras, lo que, conviene traer a colacién lo

dispuesto en los articulos 74, 77 y 79 de dicho cuerpo normativo de la siguiente manera:
“Articulo 74.- Declaratoria de interés publico

Considérase una actividad de interés publico el establecimiento, la instalacion, la

ampliacion, la renovacion y la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones o

de cualquiera de sus elementos.

2 Articulo 1 de la Ley No. 8642 sobre el objeto y ambito de aplicacion.
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Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones podran convenir entre si la

utilizacion conjunta o el alquiler de sus redes.

(..

Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas

La Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las
canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,

asi como para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,

ademas, la colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en
forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la

competencia efectiva, la optimizacidon y el aprovechamiento de los recursos.-----------------

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion, seran
establecidas de comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, segun

COITESPONUAL. === = m oo o o e oo

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica;
ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad
en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este

ultimo caso, con mercados comparables.”

(..)

Articulo 79.- Expropiacion forzosa o imposiciéon de servidumbres.
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Las autoridades titulares del dominio publico permitiran la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso publico; todo conforme a la normativa vigente
para las areas publicas de proteccion ambiental, denominadas patrimonio natural del
Estado; asi como la evaluacion del impacto ambiental de las obras, los proyectos o las
actividades que lo requieran. Los operadores de estas redes deberan cubrir los costos,
los eventuales dafios y perjuicios que puedan ocasionar la construccion y operacion de

las redes y cancelar un arrendamiento, cuyo valor seré fijado por la Direccion General de

51 T 7= Yo 0

Los operadores de las redes publicas de telecomunicaciones podran instalar dichas redes
en propiedad privada, previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo. Cuando
el operador de redes publicas de telecomunicaciones y el propietario o poseedor del bien
de dominio privado, no lleguen a un acuerdo respecto del traspaso o la afectacion del

inmueble, el operador de la red podra recurrir al Ministerio rector para que promueva el

proceso de expropiacion forzosa o de imposicion de la servidumbre.

Para este fin, se declaran de interés publico los bienes inmuebles que, a juicio del
Ministerio, por su ubicacion sean necesarios para el establecimiento de redes publicas de
telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos. Estos bienes inmuebles podran
ser expropiados conforme a la Ley de expropiaciones, N.° 7495, y quedaran a nombre del

e 7= Vo | o

Para promover el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres, el
Ministerio debera valorar que no existan otras alternativas técnica o econémicamente

viables para el operador de la red. Con este fin, solicitara el criterio de la Sutel.”------------

De manera que, a la Sutel le corresponde garantizar el uso compartido a los operadores
de los ductos, postes, canalizaciones, torres, entre otros, para la instalacion y operacion

de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como, para la provision de los servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico.
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Ademas, en caso de que se requiera, la Sutel debe emitir el informe respectivo en casos

de procesos de imposicién de servidumbres a solicitud del Poder Ejecutivo, ya que se

vislumbra que las mismas pueden ser utilizadas con fines publicos.

Ahora bien, el Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de Telecomunicaciones,

indica lo siguiente:

“...la regulacion del acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones o
de sus elementos, recursos o servicios asociados, el establecimiento de las normas
técnicas, economicas y juridicas aplicables a las relaciones que surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, operadores de
redes publicas de telecomunicaciones, o ambos; a fin de asegurar el acceso o la
interconexién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun se dispone en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593 y demas disposiciones legales conexas.3. ------------=-====-----

Por otra parte, el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte

de redes publicas de telecomunicaciones, indica lo siguiente;----------=-===m-mmmmmmmmmmmmnmen

“...uso conjunto o compartido de infraestructuras fisicas de las redes externas, que
incluyen, canalizaciones, duetos, los postes, las torres, las estaciones y demas facilidades
requeridas para la instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,
asi como para la provision de los servicios disponibles al publico, ademas, la
colocalizacién de equipos(...)*”, esta relacién se da entre operadores y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que construyan, implementen, sean propietarios o

administradores de infra@StrucCtura. —=========== e

3 Articulo 1 sobre el objeto del Reglamento de Accesos e interconexion de redes de Telecomunicaciones publicado en el Alcance No.
129 a la Gaceta No.122 del 06 de julio del 2023.

4 Articulo 1 sobre el objeto del Reglamento sobre uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance No. 270 a la Gaceta No. 214 del 13 de noviembre del 2017.
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La norma prevé no solo las reglas para la explotacién del espectro radioeléctrico, sino,
regulaciones especificas en cuanto a los elementos adicionales que permiten el correcto
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, como puede ser el uso compartido
de la infraestructura pasiva para el soporte de redes de telecomunicaciones, como lo son,

los postes, ductos, torres, entre otros, y de los cuales se emiten disposiciones a seguir en

la relacidn entre operadores/proveedores de telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, el recurrente sefiala quUe: -------======mm s s

A-La resolucion recurrida causa agravio a mi representada en tanto, mediante una
declaracion de incompetencia funcional, se omite resolver el conflicto de fondo en el cual
un tercero solicita a un operador mediante suplantacion de identidad y afirmacion de

hechos falsos instalar infraestructura de telecomunicaciones en inmueble de la ofendida.

B- La resolucion recurrida incurre en vicios de fundamentacion factica y juridica ilegitima
en contra del Principio de Legalidad y limita las competencias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones limitando y omitiendo las competencias que mediante la Ley le han
sido conferidas al 6rgano de este modo permite que el tercero suplantador mantenga actos

ilegitimos sobre la finca de la ofendida. -

Al respecto se debe sefalar que el ambito de accion de la SUTEL, radica en el
cumplimiento del articulo 59y 79 de la Ley 7593, asi como, de la Ley 8642, de ahi radica
el principio de legalidad que no es irrestricto, tal y como lo indica el articulo 59 de la Ley

General de la Administracion Publica al seflalar; ------=======mm e mmme e

FAICUIO 5.~ — = e

1. La competencia sera regulada por ley siempre que contenga la atribucion de potestades

A€ IMP IO, === e

(..)
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De lo anterior rescatamos lo sefalado en la resolucion RDGM-00063-SUTEL-2024, misma

que resuelve el recurso de revocatoria presentado por Azulear Limitada, y que indica lo

SIGUIBNEE .~

“(...) Ahora bien, respecto a las competencias atribuidas por el legislador a esta
Superintendencia, el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI, mediante la

resolucion 0001-2017 de las ocho horas del trece de enero del dos mil diecisiete,

determiné en lo que interesa lo siguiente:

“(...) IV. Sobre las competencias de SUTEL y rol de tutela del servicio de
telecomunicaciones. Mediante el articulo 41 aparte j) de la Ley No. 8660 del 08 de agosto
del 2008, se adicion6 un capitulo XI, a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, No. 7593, para incluir mediante reforma a los numerales 59 al 81, la creacion de
la SUTEL. Se trata de un 6rgano de desconcentracién maxima adscrito a la ARESEP, con
personalidad juridica instrumental para administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (art. 59). Desde ese plano, constituye la instancia rectora en el
campo de las telecomunicaciones, producto de lo cual, acorde al ordinal 60 de la Ley No.
7593, ostenta las siguientes obligaciones derivadas de sus potestades de imperio: "Son
obligaciones fundamentales de la Sutel: a) Aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general
de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. b) Administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso Yy servicio universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones. c¢) Promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias. d) Garantizar y proteger los

derechos de los usuarios de las telecomunicaciones. e) Velar por el cumplimiento de los
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deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. g) Controlar y comprobar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccidn, deteccidn, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales y los
recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. h) Asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexidén que se impongan a los operadores de redes
de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes. i) Establecer y
garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerlos mas eficientes y productivos. j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la
explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. k)
Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de
redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la
responsabilidad civil de sus funcionarios". Acorde a estas competencias, y atendiendo a
los principios que impone la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, la SUTEL se
constituye como una instancia que ingresa en una dinamica triangular, en la que concurren
los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicacion, a quienes regula,
fiscaliza y controla en lo referente al cumplimiento de los deberes y obligaciones asociados
a esa condicién y ademas, tutela los derechos de los usuarios de estos servicios. Esto
hace surgir niveles de relaciones diversas que se presentan entre SUTEL-operadores (y
proveedores), SUTEL-usuarios, y el control de las relaciones entre operador-usuario,
operador-operador, a fin de que se satisfagan debidamente los principios impuestos por
el ordinal 3 de la Ley No. 9462 (universalidad, solidaridad, beneficio al usuario,
transparencia, publicidad, competencia efectiva, no discriminacion, neutralidad
tecnoldgica, optimizacion de recursos, privacidad de informaciéon y sostenibilidad

ambiental). Desde el plano de los usuarios, el canon 45 ejusdem establece la lista de
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derechos que le son propios como destinatarios de los servicios aludidos; de igual manera,
los mandatos 47 y 48 de ese cuerpo legal establecen el procedimiento de atencion de
reclamaciones de los usuarios, en el cual, se detalla que deberan formular las
reclamaciones ante el operador o proveedor, quien debe resolver en un plazo maximo de
10 dias naturales, pudiendo pasar el conocimiento del caso a la SUTEL en los supuestos
de falta de respuesta, resolucién negativa o insuficiente. Cabe destacar que cuando la
reclamacién sea fundada, sin perjuicio de las sanciones pertinentes, la Sutel dictara las
disposiciones pertinentes para que se corrijan las anomalias y, cuando en derecho
corresponda, ordenara resarcir los dafios y perjuicios en sede administrativa. Estas
decisiones seran vinculantes para las partes involucradas, sin detrimento de la posibilidad
de su impugnacion administrativa o cuestionamiento en sede judicial contencioso-
administrativa. Esta potestad de regulacion lleva implicita la de sancién, misma que viene

reconocida a partir del ordinal 65 ibidem, tema que no se amerita ponderar en este

PIOCESO. ==

V.- Sujetos obligados frente a las competencias de la SUTEL. Ahora bien, para efectos
de este proceso, es necesario tener claridad de los sujetos a quienes aplican las
regulaciones de la SUTEL acorde al marco normativo sefialado y a los que por ende, son
extensibles las competencias de ese 6rgano administrativo. En ese sentido, la Ley No.
8642 en su numeral primero, referente al objeto y ambito de aplicacion, establece en el
parrafo segundo: "...Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense,
las personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes o presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por
el territorio nacional." Desde ese plano, las regulaciones y competencias propias de la
SUTEL se direccionan a los operadores y proveedores del sector de telecomunicaciones,
sea que cuenten con alguno de los titulos habilitantes que la ley estipula. Desde luego que

estas competencias se extienden a los operadores o proveedores ilegitimos, respecto de
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los cuales podrian aplicarse las acciones correctivas que correspondan. Esto exige
precisar el contenido de esos conceptos. La misma ley se dedica a expresar estos
conceptos, y sefala que el operador es toda persona fisica o juridica, publica o privada,
gue explota redes de telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las
cuales podran prestar o no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en
general (art. 6 inciso 12). Por su parte, define como proveedor a la persona fisica o juridica,
publica o privada, que proporciona servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
sobre una red de telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacion, segun

corresponda (art. 6 inCiSO 16).(...) " ~=======mmmmmmmm -

De lo anterior concluimos que, en este caso, la SUTEL ha actuado dentro del @ambito de
su competencia la cual es regular, vigilar y aplicar el ordenamiento, debe supeditarse a
dicha normativa y no extralimitarse, en el conocimiento de temas correspondientes a otras

MNALEIIAS. ~--mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e ———————mmmmmmmmm e —————————m

Por este motivo se rechaza lo argumentado por Azulear Limitada.

2.- SERVIDUMBRES EN TELECOMUNICACIONES

Sefala la recurrente que la sociedad Playa Negra Hills LLC Ltda, gestion6 ante
Coopeguanacaste R.L., la instalacion de una red de telecomunicaciones dentro de
inmueble propiedad de su representada (Azulear Ltda) sin ninguna autorizacion previa y
de modo clandestino suplantado la identidad de su representada y mediante afirmacién

de hechos falsos. Elementos, que han sido detectados por otras instituciones publicas. --

En este punto no entraremos a valorar lo resuelto por otras instituciones, debido a que no
es el ambito de competencia de la SUTEL, por lo que, son hechos que escapan de nuestro
campo de accioén y ya fueron indicados por la Direccién General de Mercados (en adelante

DGM) €N SUS r€SOIUCIONES. ========mmmm e oo
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Sin embargo, consideramos que a pesar de los esfuerzos realizados ante otras
instituciones se debe aclarar la figura de la servidumbre en telecomunicaciones. En ese
sentido, la Unidad Juridica comparte lo sefialado por la DGM en la resolucion RDGM-

00063-SUTEL-2024, en el siguiente sentido:

“(...) el presente caso se supedita a la aplicacion del articulo 79 de la Ley No. 7593 mismo

QUE @Sl === e

“Articulo 79. Expropiacion forzosa o imposicion de servidumbres.

Las autoridades titulares del dominio publico permitiran la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso publico; todo conforme a la normativa vigente
para las areas publicas de proteccion ambiental, denominadas patrimonio natural del
Estado; asi como la evaluacion del impacto ambiental de las obras, los proyectos o las
actividades que lo requieran. Los operadores de estas redes deberan cubrir los costos,
los eventuales dafos y perjuicios que puedan ocasionar la construccion y operacion de
las redes y cancelar un arrendamiento, cuyo valor sera fijado por la Direccion General de

51 T 7= Vo0

Los operadores de las redes publicas de telecomunicaciones podran instalar dichas redes
en propiedad privada, previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo. Cuando
el operador de redes publicas de telecomunicaciones y el propietario o poseedor del bien
de dominio privado, no lleguen a un acuerdo respecto del traspaso o la afectacion del
inmueble, el operador de la red podra recurrir al Ministerio rector para que promueva el

proceso de expropiacion forzosa o de imposicion de la servidumbre.

Para este fin, se declaran de interés publico los bienes inmuebles que, a juicio del
Ministerio, por su ubicacion sean necesarios para el establecimiento de redes publicas de

telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos. Estos bienes inmuebles podran
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ser expropiados conforme a la Ley de expropiaciones, N.° 7495, y quedaran a nombre del

75 1 |0

Para promover el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres, el
Ministerio debera valorar que no existan otras alternativas técnica o econémicamente

viables para el operador de la red. Con este fin, solicitara el criterio de la Sutel.”------------

Como bien se mencionara en su momento, podemos extraer que para la expropiacion
forzosa o imposicion de servidumbres existen 4 supuestos para su aplicacién: a) sobre la
instalacién de redes publicas de telecomunicaciones en bienes de dominio publico; b)
sobre la instalacion de las redes publicas de telecomunicaciones en propiedad privada; c)
sobre la declaratoria de interés publico de bienes inmuebles a juicio del Ministerio
respectivo y d) sobre el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres.
Ademas, se indica que, la declaratoria de interés publico de los bienes inmuebles
necesarios para redes publicas sera realizada por el Poder Ejecutivo y podran ser
expropiados mediante la Ley No. 7495; y en el caso de redes en propiedad privada, podran
ser instaladas previo acuerdo con el propietario del inmueble, o poseedor del bien de
dominio privado, sin embargo, a falta de acuerdo respecto del traspaso de la afectacion
del inmueble el operador deberd promover el proceso de expropiacion forzosa o de

iIMPOSICION de SerVIdUMDIE., =======nmmmmmm e

En ese sentido, la sentencia 5271-2011 de las quince horas y dieciséis minutos del 27 de
abril del 2011 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en un analisis
pormenorizado de tal articulo, mismo que es una réplica del articulo 79 de la Ley No. 8660

06 0 S

“(...) Bajo tal orden de consideraciones, no es posible afirmar, como lo sostienen los
accionantes, que las servidumbres administrativas no se encuentren, debidamente,
reguladas en una ley. Por el contrario, como pudo observarse supra, estas servidumbres

se van a imponer y establecer segun los parametros y lineamientos que instituyen, sobre
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el particular, las leyes Nos. 6313, 7495 y 8660. En ese mismo sentido, debe de resaltarse
que, de forma expresa, los numerales 2° y 22 de la Ley No 6313 -Ley de Adquisiciones,
Expropiaciones y Servidumbres del ICE-, sefialan, claramente, que, para llevar a cabo la

imposicion de las servidumbres bajo estudio, se aplicaran el resto de las disposiciones

contenidas tanto _en_ese cuerpo_normativo como_en la Ley No. 7495 -Ley de

Expropiaciones-. Situacion anterior que se repite, como pudo observarse, en el numeral
13 de la Ley No. 7495, al disponer que, de igual manera, todas las disposiciones
contenidas en ésta Ultima serdn aplicables para constituir las servidumbres
administrativas en cuestion. En otros términos, tales numerales remiten a lo dispuesto en
el resto de ordinales contenidos en las citadas leyes a efecto de regular la imposicion de
las servidumbres administrativas. Por consiguiente, al haberse determinado la existencia
de un marco legislativo que les da fundamento a las servidumbres bajo estudio, este

Tribunal Constitucional no encuentra violacion al principio de reserva de ley.(...)” (Lo

resaltado es de SU Original). =-=======m=nmmmmm e

De tal transcripcion, se desprende que, la imposicion/expropiacion de servidumbres debe
respetar, lo estatuido no solo en el articulo que se conversa, sino, lo determinado en la

Ley No0.7495, catalogandose, la constitucion de una servidumbre administrativa, en caso

de que se tramite a través del Ministerio reSPeCtivo. ------=-===mmmmmm oo

Por todo lo anterior, lo desarrollado deja claro que la aplicacién de la competencia también
es parte de los principios de legalidad y seguridad juridica, lo cual determina la validez y
eficacia de los actos de la administracion, y que, a su vez, causa una independencia
administrativa entre Instituciones Publicas. Por otra parte, es claro que, para el caso
particular, en materia de telecomunicaciones y servidumbres, Unicamente se regula lo
referente a la expropiacion forzosa e imposicion de servidumbre segun lo estatuido en el
articulo 79 de las normas: 7593 y 8660, asi como lo determinado en la Ley No. 7495,

procedimiento a cargo del Poder Ejecutivo.
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Asi también sefiald 10 SigUIENte: —=-=-=-m==mmmm e

“(...) Ahora bien, al caso en concreto, como bien se ha indicado en la resolucion RDGM-
00052-SUTEL-2024, el analisis anterior, lo que hace determinar es que, todo se reduce a
la existencia de un conflicto entre las sociedades Playa Negra Hills LLC Limitada y Azulear
Ltda, sobre el correcto uso y titularidad de las servidumbres existentes dentro del complejo
de propiedades en desarrollo, lo cual, escapa de las competencias de esta
Superintendencia. En ese sentido, no existe ninguna norma habilitante para que esta
Superintendencia de Telecomunicaciones, determine a quien le corresponde la titularidad
y el uso adecuado de la servidumbre en cuestién, asi como pretender entrar a conocer o
dilucidar los diferentes conflictos en suspenso en las diferentes instancias publicas y
judiciales. De manera que, pretender resolver la naturaleza de tal conflicto segun lo
determinado en el ordinal 79 de la Ley No. 7593, careceria de validez, en el tanto, no se

discute sobre los requisitos ahi establecidos, mismos que en apariencia estan dados

registralmente, sino, sobre el posible uso o no de esa servidumbre.

(..

Consecuentemente, esto hace concluir que, tampoco fue posible endilgar a
Coopeguanacaste R.L. alguna posible infraccion, que pueda ser sometida al régimen
sancionatorio establecido en el titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, sino,
ante tal situacion incierta y la duda razonable generada, para resolver si el uso de esa red
interna y/o privada, puede ser utilizada por dicha Cooperativa, ésta Direccidon mantiene su
criterio en aplicacion de los principios de legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y el
mismo ius puniendi en respeto del ordenamiento juridico vigente, ya que no se logra
demostrar en el recurso, nuevos elementos probatorios que permitan establecer, si en
efecto se ha causado un dafio o bien, un quebranto a las normas que regulan los servicios

de las telecomunicaciones, por lo que, lo procedente, es mantener incolume lo resuelto.-
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Por dltimo, respecto a la alusion de que: “Coopeguanacaste RL ha manifestado de manera
escrita estar de acuerdo en remover la red de telecomunicaciones que instalo sin
servidumbre de paso previa en el inmueble de mi representada segun consta ante
ustedes.”; la misma llama poderosamente la atencién de esta Direccion, ya que, de ser lo
afirmado posible, no es claro el motivo real por el cual, tanto el recurrente como
Coopeguanacaste R.L. deban activar el aparato administrativo de esta Superintendencia
para solventar sus necesidades, lo cual, claro est4, contraviene el principio de buena fe,
eficacia y eficiencia de la Administracion, debiendo esta Ultima sufragar costes para la

atencion de la denuncia descrita, la cual, como se estila, es improcedente.”------------------

De conformidad con lo sefialado, se estila que se debe rechazar los argumentos sefialados

por el recurrente y mantener incolume lo resuelto por la DGM en la resolucion RDGM-

00052-SUTEL-2024.
IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la
Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su

vez serd aprobada en la sesion ordinaria SiguieNnte. ------====mmmmm oo

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin

necesidad de aprobacién posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros. -

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

S

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y
declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto

a plazos reducidos.
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V.- RECOMENDACION

A partir de lo analizado en el presente informe, esta Unidad Juridica recomienda al

Consejo de la Sutel, 10 SIgUIENTE: ~=========mmmmm e

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de apelacién interpuesto por Azulear Limitada
en contra de la resolucion RDGM-00052-SUTEL-2024 de las 8:37 horas del 21 de
agoStO del 2024, -m-mmmmmmm oo

2. DAR por agotada la via administrativa.”

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este

Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones, resuelve:
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de apelacién interpuesto por Azulear Limitada
en contra de la resolucion RDGM-00052-SUTEL-2024 de las 8:37 horas del 21 de
agosto del 2024.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.2. Informe del recurso de reposicion interpuesto en contra del acuerdo 024-044-2024.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica por medio del oficio 08924-SUTEL-UJ-2024, del 09 de octubre del 2024,
para atender el recurso de reposicion interpuesto por Itellum Comunicaciones Costa Rica,

SRL en contra del acuerdo 024-044-2024, del 18 de setiembre del 2024. ---------==——=ceemeemv

Seguidamente la exposicion de este asunto.

Continuamos con el orden del dia al punto 3.2 informe del recurso de reposicion en contra

del acuerdo 024-044-2024, es un recurso de la empresa ITELLUM.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.2, Informe del recurso de reposicion

interpuesto en contra del acuerdo 024-044-2024. Es un recurso de la empresa ITELLUM.

Maria Marta Allen: Efectivamente, es un recurso de reposicion que presento la empresa

ITELLUM en contra de un acuerdo emitido por el Consegjo. --------====mnmmmmmmmmmmmmmmmmeemeeeee

Un poco de antecedentes, ITELLUM presenté una gestion para la homologacion del
contrato de servicios de telecomunicaciones. La Direccion General de Calidad, luego de
revisar ese contrato y de solicitar una serie de informacion a la empresa, emite un informe
y el Consejo emite el acuerdo 024-044-2024 y acordd acoger el oficio que emitio la
Direccion General de Calidad, que es el 07875-SUTEL-DGC-2024 y ordenar a ITELLUM
ajustar su oferta comercial para que cumpla con los derechos de los usuarios finales, de
modo que el servicio de acceso a internet fijo habilitado via satelital sea brindado a partir

de una unica velocidad contratada, sin estar sujeto a cupos o reducciones de velocidad.-

Esta discusion del contrato que presenta ITELLUM es con relacion a la posibilidad de

imponer limites de consumo y una velocidad funcional en el servicio de acceso a internet

fijo via satelital. -
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Con relacion a este tema, la Unidad Juridica ha atendido varias consultas que ha realizado
la Direccion General de Calidad y que estan citadas en el informe que la Direccion subio

al Consejo y el CoNSEjo aprob0. -===-==========mmmm e -

Consideramos que no existe normativa a nivel requlatorio que disponga si en el servicio
de acceso a internet via satélite se puede establecer condiciones con cupos de consumo
y velocidades minimas, como sucede en el servicio de telefonia movil y que para valorar
esa posibilidad de ofrecer el servicio bajo la modalidad que quiere la empresa, es
necesario que dicha empresa brinde una justificacion técnica suficiente, para brindar el

servicio y poniendo topes de consumo y velocidades funcionales.

La Direccion General de Calidad le solicitd en varias oportunidades a la empresa que
brindara una justificacion suficiente para valorarla y posteriormente decidir. Sin embargo,
ITELLUM no presento una justificacion que atendiera lo requerido por la Direccion General

Fo (=3 O] /o = o /R

Ahora bien, en el recurso que presenta ITELLUM lo que alega es que el acuerdo es

absolutamente nulo, por falta de un debido proceso, dice que el acuerdo que emite el

Consejo le esta imponiendo faltas sin realizar un debido proceso.

De la revision que hicimos consideramos que lo que sefiala ITELLU M no es procedente,
dado que lo que hace el acuerdo del Consejo es revisar el contrato y lo que hace el
Consejo es valorar las clausulas de la propuesta que presentan a ver si esta se ajusta o
no a la normativa y en la revision que hace la Direccion General de Calidad, que es el
informe que aprueba el Consejo, consideramos que se cumple con lo que establece el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, que obliga a la SUTEL a revisar las
clausulas, indicar si hay que corregirlas al ser abusivas o ignoren o eliminen derechos de
los usuarios y también es conforme con lo que establece el Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final, -----======mmmmmmmmm e
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También es relevante indicar que se verifico que se cumplié con el procedimiento que
establece la resolucion RCS-234-2023, que es la Guia de requisitos minimos y

procedimientos para la homologacion de contratos de adhesion. -

En sintesis, el oficio que subié la Direccion General de Calidad y que acogié el Consejo
no impone ninguna sancion administrativa a ITELLUM, lo que resuelven, como indiqué, es
una solicitud de homologacion del contrato de adhesion, por lo que no es necesario
tramitar un procedimiento administrativo ordinario para realizar esa revision, como lo esta

solicitando ITELLUM.

Para finalizar, indicar que de la revision que hace la Direccion General de Calidad se
realizaron y reiteraron una serie de solicitudes de informacion y de aclaraciones a la
empresa con relacion a los topes de consumo y velocidades funcionales que estaban
solicitando para brindar el servicio y que en esas oportunidades, la empresa también tuvo

la posibilidad de brindar sus justificaciones al respecto y como lo mencioné, pues eso no

S€ IECIDIO. ==mmmmmmmmmm e m e e

Entonces, lo que recomendamos es declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto
por ITELUM en contra del acuerdo 024-044-2024, dar por agotada la via administrativa y

adoptar el acuerdo en fifMe. ~===========mmm e

Cinthya Arias: Gracias alguna observacion. Don JOrge. ------=--======mmmmmmmmmmmmoeeeeeee

Jorge Brealey: Para indicar que en realidad mis comentarios sobre este tema ya los habia
vertido cuando se aproboé el acuerdo 024-044-2024. Lo unico que queria indicar a los
sefiores Miembros, si a la luz del recurso tenian alguna pregunta o ampliacion que me
quisieran hacer, en virtud de que yo sostengo lo que indicaba en aquel momento y creo
que hay a nivel institucional mucha mejora para distinguir los procedimientos de
homologacién, como un control ex ante del procedimiento de fiscalizacion, cuya naturaleza

es preventiva y correctiva y el procedimiento sancionador. Que mucho de estas
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confusiones que han existido al emitirse las resoluciones recomendadas por las
Direcciones, la redaccion o el lenguaje utilizado en muchas de ellas pareciera que se esta
efectivamente sancionando, por ejemplo, en lugar de utilizar palabras como esta supuesta,

hay muchas, que podrian estar ocasionando o confundiendo la naturaleza de los actos

que se han tomado.

Y sobre el tema de fondo, yo parto de que en los mercados que estan declarados en

competencia la regla es la libertad de empresa, es un derecho fundamental garantizado

en la Constitucion y que restricciones pueden venir por ley. -----------=-==-=-mm-mmmmmommmmemme -

Entonces, toda empresa, para mi, puede establecer politicas de uso justo y topes. De
hecho, de los comentarios de dorfia Maria Marta, se entiende que si se solicita una
justificacion para valorar la proporcionalidad de esas medidas, es porque en el fondo se

admite que legalmente el derecho ya lo tiene el operador. ----------==-==-==-mmmmmmmmmmmmme -

Entonces, la discusion de si es un derecho o no, establecer estos limites o estos topes,
no esta en discusion y la razonabilidad de estos temas, de los topes, esa parte si, pero
creo que la intencion o la finalidad a la hora de solicitar la informacién y que el operador
tenga claro cuales son las consecuencias de esto, no dio oportunidad para que el operador
pudiera y la Superintendencia determinara realmente si hay justificaciones técnicas para
valorar estos topes, porque practicamente la solicitud que se le hace el operador es decirle
que en telefonia fija satelital o en servicios fijos satelitales no se puede, porque el
ordenamiento no lo permite. Entonces eso hace que el operador no tenga muy claro qué

informacion justificar, si ya de entrada le estan diciendo que no se puede. --------------------

Entonces, creo que eso, seguido de que esta resolucion se dicta con base en un
procedimiento de homologacion, pero sin darle una oportunidad a que el operador amplie

en estos temas.
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Pero bueno, no quisiera extenderme mas, ya que yo tengo otra lectura de lo actuado y de

los argumentos del reCUITENTE. -===========nmmmmmmm e

Cinthya Arias: Gracias Jorge. ;Algun comentario adicional? Bueno, nosotros con estos

temas habiamos quedado de verlo en una SesSiOnN. --------==-====m-mmmmmm o

Entonces, lo que vos dijiste que era un tema aparte del caso para que lo tengamos ahi

presente, nada mas. No sé, dofia Maria Marta.

Maria Marta Allen: No, no tengo nada que agregar, ya lo habiamos hablado en una

sesion, también en una reunion anterior.

Cinthya Arias: Perfecto, entonces, procederiamos a votar y aprobariamos el tratamiento

que propone la Unidad Juridica al recurso’..

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08924-SUTEL-UJ-2024, del 09 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Puablica.------------------=-=------ e LT L e EE R e TR

ACUERDO 005-054-2024

l. Dar por recibido el oficio 08924-SUTEL-UJ-2024, del 09 de octubre del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el 08924-SUTEL-UJ-2024, del
09 de octubre del 2024, para atender el recurso de reposicion interpuesto por Itellum

Comunicaciones Costa Rica, SRL en contra del acuerdo 024-044-2024, del 18 de

setiembre del 2024, —====mmmmm e mmmmmmmmmmmmmmmm e

. Aprobar la siguiente reSOlUCION: =========mm oo e

RCS-203-2024
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“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN CONTRA DEL
ACUERDO 024-044-2024 PRESENTADO POR ITELLUM COMUNICACIONES COSTA
RICA, SRL.”

EXPEDIENTE 10143-STT-HOC-00048-2024

RESULTANDO:

1. La Direccion General de Calidad (en adelante DGC) mediante el oficio nimero
10831-SUTEL-DGC-2023 del 20 de diciembre de 2023, debidamente notificado en
esa misma fecha, procedié con el “Archivo y remision a la Direccién General de
Mercados de la solicitud realizada por Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L.
para la homologacién del contrato de adhesion denominado “Contrato de adhesion

de servicios de telecomunicaciones™, en el cual en lo que interesa, se dispuso lo

SIQUIeNte: ------===mmmmmmmmmem oo

“(...) Es necesario indicar que desde el inicio del presente proceso de
homologacién le fue solicitado a Itellum que aclarara y aportada la justificacion
técnica para brindar el servicio de acceso a Internet fijo via satélite imponiendo
topes de consumo y velocidades funcionales determinadas por el mismo operador,

sin embargo, Itellum nunca respondio a dichas solicitudes.

En virtud de lo anterior, resulta evidente que el operador no se encuentra habilitado
para comercializar un servicio fijo con limites de consumo o cupos y establecer
velocidades funcionales, para las cuales no existe justificacion, por lo que se
ordena al operador que debe ajustar su oferta comercial para que el servicio de
acceso a Internet fijo que ofrece a los usuarios finales no presente cupos de
consumo ni se aplique velocidades minimas funcionales, resultando necesario que
los planes publicados en su sitio WEB sean modificados e lItellum debera

comercializar el servicio basado en las velocidades contratadas (velocidad
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aprovisionada ) sin restricciones de cupos. (...)". (Destacado es del original y
subrayado es intencional). (Folios 85 al 101 del expediente 10143-STT-HOC-
00670-2022).----=-=========mmmmmmmmeenee

2. El 8 de enero de 2024, por medio del correo electrénico josafat@itellum.com, se
presentd el contrato de adhesion y su caratula para la prestacion del servicio de
Internet satelital en banda KA a nombre de Itellum Comunicaciones Costa Rica,
S.R.L. (en adelante ITELLUM), a fin de requerir su homologacién. (NI-00153-2024
del expediente 10143-STT-HOC-00048-2024). ------=====mmmmmmmmmmmm oo oo

3. ElI 15 de enero de 2024 ITELLUM consulté por el estado del tramite de

homologacién; a lo cual se le brindd respuesta el 19 del mismo mes y afio, y se le
inform6 que se encontraba en revision. (NI-00434-2024 y NI-00624-2024 del
expediente 10143-STT-HOC-00048-2024).------===mmmmmmmm oo oo

4. El 19 de febrero de 2024, mediante el oficio nimero 01267-SUTEL-DGC-2024
notificado en esa fecha, se le previno a ITELLUM que, en el plazo maximo de 10
dias habiles a partir de su notificacién, aportara lo siguiente: a) el medio o lugar para
recibir notificaciones, y, b) prueba que acredite estar al dia con sus obligaciones con
la Caja Costarricense del Seguro Social. Lo anterior fue cumplido por el operador en
fecha 22 de febrero de este afo. (Folios 7 al 10 y NI-02235-2024 del expediente
10143-STT-HOC-00048-2024). -

5. El 27 de febrero de 2024, mediante el oficio nimero 01488-SUTEL-DGC-2024,

notificado en esa misma fecha, la Direccién General de Calidad previno a ITELLUM
las primeras observaciones a la propuesta de contrato de adhesién y caréatula
sometidos a valoracion, con el fin de que se ajustara a la normativa y disposiciones
regulatorias vigentes en el plazo de 10 dias habiles. Entre las observaciones se
reiteré el tema de los topes de consumo y velocidades minimas funcionales que
mantiene el operador en su sitio WEB: https://itellum.com/planes-de-internet-itellum.

(Folios 13 al 25 del expediente 10143-STT-HOC-00048-2024).------=--==========mnmmnmn

Pagina 50 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

6.

El 28 de febrero de 2024, mediante el oficio nimero 01539-SUTEL-DGC-2024
notificado en esa fecha, se trasladé a la Direccibn General de Mercados el
incumplimiento de ITELLUM a lo ordenado en el oficio numero 10831-SUTEL-DGC-
2023 del 20 de diciembre de 2023, ya que en el nuevo tramite de homologacion de
contrato de adhesion y caratula, persiste en la oferta comercial del operador topes
de consumo y velocidades minimas funcionales en los planes que comerciales de
10 GB, 20 GB, 50 GB, 100 GB y 250 GB, pese a que se le habia solicitado
eliminarlos. (Folios 38 al 42 del expediente 10143-STT-HOC-00048-2024).------------
El 28 de febrero de 2024, ITELLUM aporto el oficio nUmero ITEC-28052023-1 de
fecha 28 de mayo de 2023, en el cual sefial6 que supuestamente por error de un
excolaborador no fue remitido y en este se brinda una explicacion con las razones
por las cuales el operador establece topes de consumo y velocidad minima
funcional. Asimismo, el operador informé que se encontraba trabajando en las
observaciones requeridas en el oficio numero 01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de
febrero de 2024. (NI1-02558-2024 del expediente 10143-STT-HOC-00048-2024).----

El 5 de marzo de 2024, ITELLUM remitiendo una version de contrato y su respectiva
caratula en los cuales segun el gestionante se incluyeron las observaciones
realizadas en el oficio nimero 01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de febrero de 2024;
adicionalmente, el operador aport6 el oficio numero ITEC-28052023-1 de fecha 28
de mayo de 2023 suscrito por el director Operativo de este operador, lo que ya habia

sido enviado anteriormente. (NI1-02806-2024 del expediente 10143-STT-HOC-00048-

El 30 de abril de 2024, mediante oficio nUmero 03116-SUTEL-DGC-2024 notificado
el 2 de mayo del presente afio, esta Direccion previno a ltellum las segundas
observaciones a la propuesta de contrato de adhesion y caratula sometidos a
valoracion, con el fin de que se ajustara a la normativa y disposiciones regulatorias

vigentes en el plazo de 5 dias habiles, a partir de su notificacién. En esta ocasion,
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10.

11.

12.

se reiter6 el tema de los topes de consumo, horarios especiales y velocidades
minimas funcionales que mantiene el operador. Ademas, se le apunt6 que hasta no
corrigiera la comercializacion basada en la velocidad contratada, el tramite de
homologacién no seria superado con éxito. (Folios 52 al 90 del expediente 10143-
STT-HOC-00048-2024).------=-=-=-=====-=n=nmn=- e --
El 9 de mayo de 2024, ITELLUM brind6 respuesta al oficio nimero 03116-SUTEL-

DGC-2024 del 30 de abril de 2024, remitiendo una version en la cual sefialé que se
incluyeron las observaciones realizadas al contrato de adhesion y su respectiva
caratula; a la cual fue acompafiada el oficio nimero ITEC-09052024-1 del 9 de mayo
de 2024, donde el director Operativo de este operador insiste que las condiciones
han sido definidas por el socio comercial HughesNet. (NI-06096-2024 del expediente
10143-STT-HOC-00048-2024) . ----===n == mmm oo oo oo

El 04 de julio de 2024, mediante el oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024

notificado en esa misma fecha, esta Direccidén previno a ITELLUM las terceras
observaciones a la propuesta de contrato de adhesién y caratula sometidos a
valoracion, con el fin de que se ajustara a la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes en el plazo de 5 dias héabiles, a partir de su notificacion. Nuevamente se
insisti6 en los topes de consumo, horarios especiales y velocidades minimas
funcionales que mantiene el operador en su oferta comercial. Asimismo, se reitero
que hasta no corrigiera la comercializacion basada en la velocidad contratada, el
tramite de homologacién no seria superado con éxito. (Folios 101 al 119 del

expediente nimero 10143-STT-HOC-00048-2024). L EEEERE e --

El 11 de julio de 2024, ITELLUM mediante correo electronico solicité una prérroga
del plazo sefialado en el oficio nimero 05756-SUTEL-DGC-2024 para presentar las
correcciones solicitadas, argumentando que estaba comprometido en atenderlas y
habia reasignado recursos para ello; solicitud que fue atendida por esta Direccion

bajo el oficio nimero 06049-SUTEL-DGC-2024 del 12 del mismo mes y afio
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13.

14.

15.

notificado en esa misma fecha, otorgandole al operador tres dias habiles
adicionales, en aplicacion del articulo 258 de la Ley General de la Administracion
Publica. (N1-09366-2024 y f0lioS 127 Y 128).------mxxzxmzememmemeeee e

El 16 de julio de 2024, ITELLUM por medio del oficio 002-ARICR-ITE-HOM-2024 de
la misma fecha, brindé respuesta al oficio niumero 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4

de julio de 2024, remitiendo una nueva versién de los documentos sometidos al
procedimiento de homologacién. En dicha version se sefialo referente a los topes de
consumo, horarios especiales y velocidades minimas funcionales que: “(...)
Hacemos contar que iTellum ha realizado en el texto del Contrato y ha preparado
materiales de oferta y referencia para sus Usuarios Finales actuales y el publico y
clientes potencial reflejando una oferta de Servicio de Internet Fijo Satelital basado
exclusivamente en la velocidad aprovisionada, dentro del significado y alcance del
articulo 46 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. (...)". (NI-09584-
2024 del expediente 10143-STT-HOC-00048-2024).------------ e

El 29 de julio del 2024, ITELLUM mediante correo electronico remite el oficio
consecutivo 003-ARICR-ITE-HOM-2024 del 24 del mismo mes y afio, amplid la
respuesta del punto anterior, concretamente, sobre los cambios realizados en su
Sitio WEB. (NI-10055-2024). =-xxxmeeeee oo
El 18 de setiembre de 2024, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 024-044-
2024, acordd 10 SIQUIENTE: -==mmmmmm e oo e

“PRIMERO: DAR por recibido y acoger el oficio 07875-SUTEL-DGC-2024 del 5 de

setiembre de 2024, por medio del cual la Direccién General de Calidad y la Unidad
Juridica presentd para consideracion del Consejo el “INFORME SOBRE EL
INCUMPLIMIENTO DE ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA S.R.L.
RESPECTO A LA OFERTA COMERCIAL AL ESTAR BASADA EN TOPES DE
CONSUMO Y VELOCIDAD MINIMA FUNCIONAL”. e e
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SEGUNDO: ORDENAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en el
plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del
presente acuerdo de este Consejo, de conformidad con la normativa vigente, ajuste
su oferta comercial en cumplimiento de los derechos de los usuarios finales, asi
como, en los principios rectores de no discriminacion, competencia efectiva y
beneficio al usuario, de modo que el servicio de acceso a Internet fijo habilitado via

satélite sea brindado a partir de una Unica velocidad contratada (aprovisionada) sin

estar sujeto a cupos o reducciones de velocidad.
TERCERO: ORDENAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en el
plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del

presente acuerdo de este Consejo, acredite mediante un informe de cumplimiento

lo dispuesto en el puNto aNtErIOr. ==-=--mmmmmmm oo e

CUARTO: INFORMAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, el ajuste
de su oferta comercial a la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin
cupos ni reducciones de velocidad constituye un requisito necesario para continuar
con el trdmite de homologacion de contrato de adhesion y su respectiva caratula,
de acuerdo con los articulos 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y 37 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

QUINTO: INFORMAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en caso
de no acatar lo ordenado por este Consejo, se valorarA comunicar este
incumplimiento a la Direccion General de Mercados, para que se evalle la posible
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo
ordenado por el Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley 8642, --------m-mmmmmm oo

SEXTO: ORDENAR a la Direccion General de Calidad que, realice el debido
seguimiento de lo sefialado en el acuerdo correspondiente e informe al Consejo de

esta Superintendencia, sobre cualquier incumplimiento de lo ordenado”. --- --------
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16. EIl 27 de setiembre del 2024, ITELLUM mediante documento de ingreso NI-12781-
2024 presenta recurso de reposicion contra el acuerdo 024-044-2024 del 18 de

setiembre del 2024 . -------m-m-mmm e

17. EI 09 de octubre del 2024, la Unidad Juridica emitio el informe 08924-SUTEL-UJ-
2024 “INFORME DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN CONTRA
DEL ACUERDO 024-044-2024 PRESENTADO POR ITELLUM COMUNICACIONES
COSTA RICA, SRL. ----mmmmmmmmmmmmmmmmee -

18. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.-------------------

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,----------------
CONSIDERANDO:

I. Para efectos de resolver el presente asunto, este drgano decisor acoge en su
totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08924-SUTEL-UJ-
2024 del 09 de octubre del 2024, y del cual se extrae lo siguiente:----------=--=-==-=----

V. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso de reposicion presentado por ITELLUM, corresponde a los recursos ordinarios
establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica,

N° 6227 (en adelante LGAP). e et

2. LEGITIMACION
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Laempresa ITELLUM, se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho

de conformidad con el articulo 275 de la LGAP. ====mmm s e e e

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion fue notificada a ITELLUM el 24 de setiembre del 2024 y la misma recurre el

acto el 27 de setiembre del 2024, --= e

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)°, de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion. -------

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (24 de setiembre del 2024)
y la interposicion del recurso (27 de setiembre del 2024), con respecto al plazo de 3 dias
para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de

revocatoria Se presentd en tIeMO. ===-=====mmmmm e e

3. REPRESENTACION

El recurso fue suscrito por el sefior Vicente Lines Fournier, en su condicion de apoderado

especial administrativo de la empresa ITELLUM. =----m-mmmmmmmmmm oo

V. ARGUMENTOS DEL RECURSO
Los argumentos expuestos en el recurso de reposicion son los siguientes: -------------------
“(...) CONCLUSION

El Acuerdo 024-044-2024 de la Sesion Ordinaria 044-2024 del Consejo del
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de setiembre del 2024 es un
acto administrativo con vicios de nulidad absoluta por la falta de un debido proceso. El
Consejo determind que Itellum ha actuado de manera ilegal, supuestamente incurriendo
en practicas violatorias de los derechos de los usuarios finales sin brindarle a la empresa

la posibilidad de pronunciarse en una actuacién regulatoria que resulta de un proceso

5 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los
demas casos, ambos plazos contados a partir de la Ultima comunicacién del acto.
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cuyo fin es totalmente distinto. Realizar tal afirmacién, sin seguir un procedimiento
administrativo ordinario es violatorio del debido proceso y derecho de defensa, siendo
ademas un adelanto de criterio por parte de la Administracion. El Acuerdo impugnado es
consecuencia de un proceso de homologacion de contrato de adhesién que de manera

abrupta y sin dar audiencia a la empresa, no es un procedimiento administrativo ordinario.
ANTECEDENTES

Primero: Mediante Acuerdo 024-044- 2024 de la Sesion Ordinaria 044- 2024 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de setiembre del 2024
(de ahora en adelante el “el Acuerdo” o “el Acuerdo Impugnado”), da por recibido y se
acoge el Oficio Numero 07875-SUTEL-DGC-2024 del 5 de setiembre del 2024,
denominado “Informe Sobre el Incumplimiento de Itellum Comunicaciones Costa Rica

SRL Respecto a la Oferta Comercial al Estar basada en Topes de Consumo y Velocidad

Minima Funcional” (de ahora en adelante denominado “ el Informe”).

Segundo: En lo que interesa para efectos de este Recuro, el Acuerdo Impugnado indica

|0 SIGUIBNTE. == e

En efecto, el mencionado trato no discriminatorio es de suma relevancia para el presente
analisis, ya que denota que los operadores de servicios de acceso a Internet fijo, incluidos
los que brindan esta oferta por medio de redes satelitales; cumplen con su
comercializacion a partir de la velocidad contratada (aprovisionada) sin cupos de
consumo o velocidades minimas funcionales, a diferencia de lo que ofrece Itellum
constituyendo practicas irregulares que no se acoplan al entorno regulatorio del principio
de no discriminacion pues confiere ventajas injustificadas sobre los restantes operadores

de este Servicio.” ----------=-n-mnmmmmnmmneaee

Concordantemente, es evidente que no existe justificacion técnica ni un eximente para

que Itellum ofrezca una oferta comercial que rifie con la normativa, es decir, donde la
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oferta se base en la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin imponer
restriccion de cupos y velocidad funcional, en detrimento de los siguientes derechos de

los usuarios estipulados en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones (...)"

Como se puede observar, la normativa citada promueve una proteccion para que los
usuarios finales reciban servicios de telecomunicaciones eficientes, continuos y de
calidad, pero también que estos sean en condiciones de igualdad, buena fe, ni
discriminatorios y se reciba informacion adecuada, veraz, precisa, clara, y oportuna sobre
la prestacién del servicio; caracteristicas esenciales que no cumple Itellum cuando
impone topes de cupo y velocidad minima funcional a la oferta comercial del servicio de

acceso a Internet fijo -via satelital-.™

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que Itellum ha incurrido en practicas
violatorias de los derechos de los usuarios finales y principios rectores al tener su oferta
comercial con topes de consumo Yy velocidades funcionales, y ha desconocido las
instrucciones adoptadas por la Sutel en el ejercicio de sus competencias, lo cual
transgrede las disposiciones de los articulos 46 de la Constitucién Politica, 2 inciso d), 3
incisos c), ) y f), 45 incisos 1), 4), 5), 13), 14 y 67 inciso a) subinciso 7 de la Ley General
de Telecomunicaciones; 3 inciso 75), 4 incisos 4), 5) y 10), 11 incisos 1), 2), 3) y 11), 37
y 39 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final; y el 46 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, asi como, la resolucion RCS-316-

05—

Tercero: En razéon de las supuestas transgresiones de lItellum a la normativa de
telecomunicaciones, las cuales en el Acuerdo se dan ya por demostradas, sin siquiera

realizar un procedimiento administrativo, se ordena, entre otras cosas, en el Por Tanto:--

SEGUNDO: Ordenar a Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL que en el plazo maximo
de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del presente acuerdo de

este Consejo, de conformidad con la normativa vigente, ajuste su oferta comercial en
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cumplimiento de los derechos de los usuarios finales, asi como, en los principios rectores
de no discriminacion, competencia efectiva y beneficio al usuario, de modo que el servicio
de acceso a Internet fijo habilitado via satélite sea brindado a partir de una Unica velocidad

contratada (aprovisionada) sin estar sujeto a cupos o reducciones de velocidad”., -----------

TERCERO: ORDENARA a lItellum Comunicaciones Costa Rica SRL que, en el plazo
méaximo de 10 dias hébiles, los cuales corren a partir de la notificaciéon del presente
acuerdo de este Consejo, acredite un informe de cumplimiento lo dispuesto en el punto

2

anterior.”-------==-=---==-e-mmeeeeeeoo

CUARTO: INFORMAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica SRL que, el ajuste de su
oferta comercial a la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin cupos ni
reducciones de velocidad constituye un requisito necesario para continuar con el tramite
de homologacién de contrato de adhesién y su respectiva caratula, de acuerdo con los
articulos 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y 37 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.”

QUINTO: INFORMAR a lItellum Comunicaciones Costa Rica SRL que, en caso de no
acatar lo ordenado por este Consejo, se valorard comunicar este incumplimiento a la
Direccion General de Mercados, para que se evalle la posible apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado por el

Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.”

Cuarto: A mi representada no se la realizado ningun procedimiento administrativo
ordinario, para efectos de determinar la existencia de una posible conducta contraria al
ordenamiento juridico. ElI Acuerdo es resultado de un proceso de homologacion de
contrato de adhesiéon, como bien se indica en sus “considerandos”, pero no resultado de

un procedimiento administrativo en los términos del articulo 308 de la LGAP. ----------------
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

El Acuerdo impugnado es absolutamente nulo por violentar el debido proceso. Como bien
se indica en los Antecedentes, en el contenido del Acuerdo se dice en multiples ocasiones
que ltellum ha incurrido en “practicas irrequlares que no se acoplan al entorno regulatorio
del principio de no discriminacion pues confiere ventajas injustificadas sobre los restantes
operadores de este servicio”, que “ha actuado en detrimento de los derechos de los
usuarios”, e incluso concluye que “ ha incurrido en practicas violatorias de los derechos
de los usuarios finales y principios rectores al tener su oferta comercial.” Se llegan a este
tipo de conclusiones, sin que se hubiere realizado, como es obligatorio por mandato
constitucional (articulos 39 y 41 de la Constitucién Politica y legal (articulo 308 y
siguientes de la LGAP), un procedimiento administrativo ordinario, con todas las garantias

procesales, para concluir que existe una falta y/o transgresion del ordenamiento juridico.

Recordemos, como bien se establece en los “Considerandos” del Acuerdo, que el mismo
es consecuencia de un proceso de homologacién de contrato de adhesién, nada mas.
Para efectos de que la Administracion emita de manera concluyente, tal y como esta
haciendo, que existe una actuacion contraria a la normativa, primero debe hacer un

debido proceso. Tal omision implica la nulidad absoluta del acto.

El articulo 308 de la LGAP establece que:

El procedimiento administrativo que establece este Titulo serd de observancia obligatoria
en cualquiera de los siguientes supuestos: a) Si el acto final puede causar perjuicio grave
al administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndole o denegandole derechos
subjetivos, o cualquier otra forma de lesidn grave y directa a sus derechos o intereses

legitimos (...)”"

Asi las cosas, en el caso en cuestion se esta concluyendo que Itellum esta actuando de

manera ilegal, y ademas por esa supuesta conducta ilegal se le esta imponiendo una serie
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de obligaciones véase el Por Tanto, segunda, tercereo y cuarto citados en los
Antecedentes). Es decir, ademés de concluir que existe una conducta ilegal, se le estan
imponiendo obligaciones, con lo cual, de conformidad con el articulo 308 supra citado,

existe la obligacion de hacer un procedimiento administrativo ordinario, situacion que no

OCUITIQ. ~=====mmmmmmmmm oo

En este orden de ideas, el procedimiento administrativo debe seguir y respetar una serie
de garantias procesales, para poder ejercer un efectivo derecho de defensa. Al respecto,

la Sala Constitucional ha diChO: ========= == o

El derecho de defensa garantizado por el articulo 39 de la Constitucion Politica y por
consiguiente el principio del debido proceso, contenido en el articulo 41 de nuestra Carta
Fundamental, o como suele llamarsele en doctrina, principio de ' bilateralidad de la
audiencia' del 'debido proceso legal' o 'principio de contradiccion' (...) se ha sintetizado
asi: a) Notificacion al interesado del caracter y fines del procedimiento; b) derecho de ser
oido, y oportunidad del interesado para presentar los argumentos y producir las pruebas
gue entienda pertinentes; ¢) oportunidad para el administrado de preparar su alegacion,
lo que incluye necesariamente el acceso a la informacion y a los antecedentes
administrativos, vinculados con la cuestion de que se trate; ch) derecho del administrado
de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y otras personas calificadas;
d) notificacion adecuada de la decision que dicta la administracién y de los motivos en

que ella se funde y e) derecho del interesado de recurrir la decision dictada." ---------------

En el caso en cuestidn, no se ha realizado un procedimiento administrativo y por ende no
se ha respetado ninguna garantia procesal del derecho de defensa de mi representada.
¢,Como va a concluir el Consejo, por medio de un acto final, como lo es el Acuerdo
impugnado, que se ha incurrido en practicas violatorias de los derechos de los usuarios
finales, si no realizé un procedimiento administrativo ordinario? ¢Cuando se le otorgo a

Itellum un traslado de cargos para ejercer, como ordena la Sala Constitucional, su derecho
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de defensa? En términos simples y sencillos: la Administracion juzgd y condeno, sin
realizar un debido proceso. Un proceso de homologacion de contrato de adhesion, no es
ni se puede interpretar que sea, un foro adecuado para el ejercicio del derecho de

defensa, ante el cometimiento de una supuesta infraccion al orden normativo. ---------------

Llamamos también la atencion, lo cual reafirma la nulidad absoluta del Acuerdo
impugnado, lo dispuesto en el Por Tanto Quinto, al indicar que en “caso de no acatar lo
ordenado por este Consejo, se valorara comunicar este incumplimiento a la Direccién
General de Mercados, para que se evalle la posible apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado por el Regulador”. Véase que
ya la Administracién adelant6 criterio, diciendo con todas las palabras que Itellum ha
incurrido en précticas violatorias de los derechos de los usuarios finales. Sin embargo, al
mismo tiempo dice que si no se cumple con lo ordenado, se valorard abrir un
procedimiento administrativo ordinario, ante lo cual nos preguntamos ¢qué se analizaria
en ese eventual procedimiento administrativo si ya la Administracion adelanté criterio,
indicando que hay incumplimientos de Itellum? Parece que seria cumplir con un

formalismo nada mas, pero que ya la Administracion esta diciendo con todas las palabras

gue existe una falta por parte de mi representada.

El debido proceso no es un mero formalismo. El debido proceso es una garantia
constitucional del administrado, de que se le dara un trato justo, con garantias procesales
para ejercer su derecho de defensa, y la garantia de una Administracién imparcial a la
hora de emitir el acto final. Sin embargo, habiéndose ya adelantado criterio, indicando
desde ya la existencia de un supuesto incumplimiento del ordenamiento juridico, hace
gue el eventual procedimiento administrativo ordinario indicado en el Por Tanto Quinto,
sea una simple ficcidn juridica, y no una garantia real del administrado. Como bien ha
expresado la Sala Constitucional, desde la famosa Resolucion No. 01739- 1992

redactada por el Magistrado Piza Escalante (g.e.p.d.):
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El derecho de defensa debe ser no sélo formal, sino también material, es decir, ejercido
de hecho, plena y eficazmente, lo cual implica ademas, como aspecto de singular
importancia, el derecho a hacer uso de todos los recursos legales o razonables de

defensa el segundo por su condicién de instrumento legal y moral al servicio de la justicia,

cualquiera que sea la causa que defienda, la persona (...).”

En razén de lo anterior, el Acuerdo impugnado no es valido, existiendo vicios en cuanto a

su fin, contenido y motivo, en los términos de los articulos 128, 131, 132y 133 de la LGAP.

Siendo asi, el Acuerdo es absolutamente nulo y asi debe declararse.
PRETENSION

Con fundamento en lo anterior, solicito que:

1- Se declare con lugar el presente recurso de reconsideracion/ reposicion. ------------------

2- De declare absolutamente nulo y por ende ser revoque el Acuerdo 024- 044- 2024 de

la Sesion Ordinaria 044- 2024 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, celebrada el 18 de setiembre del 2024, --=————— e e e

NOTA BENE

NO omitimos iNformar y reiterar: =---=-=-======m=mmmmm e

1- Nos reservamos el derecho de cumplir, sujeto a las objeciones detalladas en el

presente recurso, con lo ordenado por el CoNSEjo. —----=-====nmmmmmmmmm e

2- Reafirmamos el compromiso reiterado de cumplir con las leyes, regulaciones y

disposiciones de SUTEL, segun hemos externado a la Direccion en el proceso de

homologacion.

3- Solicitamos que nuestras gestiones se reciban en ese contexto. La presencia de
iTellum en el mercado constituye una opcion mas para los consumidores de internet fijo

satelital y nuestro propdésito es mejorarla y, por supuesto, que cumpla con la normativa.
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Recibimos todas las actuaciones regulatorias entendiendo el énfasis en cumplimiento y
asumiendo que también contemplan la importancia que reviste la existencia de nuestra

oferta en el mercado costarricense.”

VI. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

El recurrente plantea que el acuerdo 024-044-2024 acordado por el Consejo de la Sutel
celebrado el 18 de setiembre del 2024, es un acto administrativo que adolece vicios de
nulidad absoluta por falta de un debido proceso. Alega que, el Consejo determin6 que
ITELLUM actu6 de manera ilegal incurriendo en practicas violatorias de los derechos de
los usuarios finales sin un debido proceso y derecho de defensa, es decir, no se realizd
un procedimiento administrativo que determinara las faltas de ITELLUM en el proceso de

homologacién del contrato remitido. -==--============m o s e

De conformidad con lo sefialado, lo argumentado por ITELLUM no son procedentes, dado
que, la homologacion de contratos no conlleva un procedimiento administrativo ordinario
para su aprobacion, porque no busca esclarecer la verdad real sobre ciertos hechos, sino
que, lo que busca es la valoracion de las clausulas contenidas en un borrador de contrato

gue sera firmado por usuarios finales.

En ese sentido, la Unidad Juridica se referira a la normativa aplicable y la guia interna

para su aprobacion.

De lo anterior, indicamos que el proceso de homologacién de contratos, que se encuentra
regulada en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), dispone

|0 SIGUIBNTE. == e

“ARTICULO 46.- Contratos de adhesién

La Sutel homologara los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la

finalidad de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren,

eliminen o menoscaben los derechos de los abonados. ”-----=========mmm oo
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También se reconoce como derecho del usuario final dentro del proceso de

homologacion, 10 SIQUIENTE: ===mmnmmmm e e

“ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones

Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran

l0S Siguientes der@Ch0S: ===-=====m=mmmmmm e

1)Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los

servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final. -----------------
4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios.--

5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras

gue el proveedor implemente, para ello pagara el precio correspondiente. --------------------

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con

el proveedor, a precios asequibles. -============ - s s s

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

(..)

Los articulos 3 inciso 75), 4 incisos 4), 5) y 10), 11 incisos 1), 2), 3) y 11), 37 y 39 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final RPUF de la SUTEL, sefalan

|0 SIQUIBNTE: == m e e

“Articulo 3. Definiciones

Para efectos de interpretar y analizar el presente Reglamento, ademas de lo establecido

en la Ley N°8642, se define lo siguiente:
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75. Velocidad minima funcional: corresponde a la velocidad de acceso al servicio de
Internet movil, que le permite al usuario el funcionamiento basico de las distintas

aplicaciones disponibles, una vez superada la capacidad de datos contratada (GB).-------
Articulo 4. Derechos de los usuarios finales o clientes

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se consideran derechos de los
usuarios finales y de los clientes, segun corresponda, sin perjuicio de los establecidos en

el Capitulo Il del Titulo 1l de la ley N°8642, l0S Siguientes: ------=-===mmmmmmmmmmmm oo eeeoe

4. Recibir un trato equitativo, igualitario, no discriminatorio y de buena fe por parte de los

OPEradores/ProVeEUOIES. ===============mmmm e e

5. Recibir servicios que cumplan con las condiciones minimas de calidad dispuestas en

la normativa vigente.

10. Acceder en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias, a los

servicios de telecomunicaciones que presten los operadores/proveedores. -------------------
Articulo 11. Obligaciones de los operadores y proveedores.

De conformidad con el titulo habilitante y la normativa vigente, se consideran obligaciones

de los operadores/proveedores las siguientes:

1. Brindar informacién de forma clara, veraz, precisa y oportuna, independientemente de
los canales por los cuales se proporcione, sobre la oferta comercial, asi como sus
vigencias, precios, impuestos, indicadores de calidad, servicios de tarificacion adicional,

penalizaciones por retiro anticipado y cualquier otra que influya en la decision de

CONSUMIO. mm === m o oo o o e e

2. Publicar en la pagina WEB, informacion detallada, clara, veraz, comparable, pertinente,

facilmente accesible y actualizada, de al menos los siguientes datos:

Pagina 66 de 248



sutel s Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

i. Nombre o razon social, domicilio de su sede principal y sucursales, numeros telefénicos

gratuitos de los Centros de Atencidn al Usuario Final. --------===m=mmmmmmm e

ii. Detalle de los precios unitarios de los servicios ofrecidos por el operador de forma
individual y empaquetada, instalacion, reconexion, reactivacion, visitas injustificadas,
consumo, alquiler de equipos, penalizaciones u otros cobros y demas derivados de la

prestacion del servicio. Dicha disposicion sera de caracter discrecional cuando se trate de

clientes con poder de negociacion.

iii. Politica de compensaciones y reembolsos, con detalle de la formula aplicable para su
estimacion y los mecanismos de indemnizacion y reembolso ofrecidos, por la interrupcion
del servicio por faltas atribuibles al operador/proveedor, de conformidad con la normativa

Vigente, -----------mmmcmmcmmmeeeeee

iv. Horario de atencion al publico, soporte técnico remoto y presencial para cada uno de

los servicios ofrecidos.

v. Descripcion de las alternativas de contratacién, con y sin permanencia minima e

informacion sobre las condiciones que facultan la terminacion anticipada de la relacion

CONLIACIUAL. ~====mmmmmm e e m e m e mcmc e mmmmmmmmmm e ———————mmmm

vi. Términos, condiciones y vigencias de los servicios prepago y el procedimiento para

realizar el Registro Prepag0. =--=-======nmmmmm e

vii. Detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe cumplir el usuario final de previo

a la instalacion de un servicio de telecomunicaciones.

viii. Detalle de los paquetes promocionales términos, condiciones y sus respectivos

reglamentos. --------------===-mcmcermmeee-

ix. Detalle de la oferta de los terminales de usuario final comercializados los cuales deben

estar debidamente homologados.
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X. Procedimiento para la interposicion y resolucion efectiva de reclamaciones presentadas
ante el operador/proveedor y trdmite para acudir ante la Sutel en caso de respuesta omisa
o insatisfactoria. Adicionalmente, en los canales disponibles, debe brindarse informacion

sobre el estado actual de las reclamaciones interpuestas ante el operador/proveedor

mediante el respectivo nimero de consecutivo de referencia. -----------=--===-==msmmemmmemmmev

xi. Contenido completo de los contratos de adhesion de los servicios de

telecomunicaciones debidamente homologados por la Sutel.-----------=-=-----m-memcmmm -

xii. Informar oportunamente a los usuarios finales aquellos sitios o lugares donde se
registren averias, interrupciones y obras de mantenimiento y sus respectivos plazos de

normalizacion. ----------=====-=mmcmmmmmeeee

Dicha informacion también debe brindarse por los demas medios informativos con que
cuente el operador/proveedor. La informacion sefialada en los puntos iv, v, X y xi, también

debe estar disponible en los centros de Atencion al Usuario Final.

11. Informar sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones segun lo dispuesto

en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y regulacién vigente. -----------
Articulo 39. Velocidad minima funcional en los contratos de adhesion.

Los operadores/proveedores, se encuentran en la obligacion de establecer en sus
contratos de adhesion la velocidad minima funcional aprobada por Sutel o alguna
superior, que se aplicara a los servicios de acceso a internet movil una vez superada la

capacidad de datos contratada (GB), asi como, brindar la informacion clara y veraz

asociada con las condiciones de aplicacion de dicha velocidad. -

Esta velocidad sera fijada por la Sutel mediante resolucién motivada cumpliendo con el
procedimiento de consulta dispuesto en el articulo 361 de la Ley General de la
Administracion Publica. En dicha resolucion, ademas de la fijacion de la velocidad minima

funcional, se incluiran las obligaciones de los operadores/proveedores relativas a su
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aplicacion, con énfasis en el derecho de informacién al usuario final, el establecimiento
de canales y medios para la consulta del consumo realizado, asi como el aporte de
informacion por parte de los operadores/ proveedores para la actualizacidén periodica del

valor de la velocidad minima funcional. -

En caso de que el operador/proveedor suscriba un contrato de adhesion que omita la
informacion sobre la velocidad minima funcional, se considerar4 que la modalidad de
contratacion corresponde a un consumo ilimitado y debe respetarse la velocidad de
navegacion descrita durante el plazo de permanencia minima del plan contratado y hasta

tanto el operador/proveedor no aplique la modificacién del contrato de adhesion, segun lo

dispuesto en el presente Reglamento.
Articulo 37. Homologacién de contratos de adhesion.

Los contratos de adhesidén para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
deben ser homologados por la Sutel con el fin de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los

usuarios finales. -

La Sutel mediante resolucion motivada, establecerd el procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion y podra complementar o modificar el contenido
minimo de estos, para lo cual debe cumplir con el procedimiento de consulta de diez (10)

dias habiles, segun lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica.---------

Los operadores/proveedores deben mantener disponibles los contratos homologados por
la Sutel para cada servicio que presten, tanto en sus agencias como en una seccion de
facil acceso en su sitio WEB, para que los usuarios finales puedan conocer su contenido.
Los contratos de adhesion deben establecer condiciones iguales o mas favorables para

los clientes, a las establecidas en este Reglamento y los derivados de la Ley General de

Telecomunicaciones y demas disposiciones de la Sutel.”--------=-=-==-mmmmsmmmmommmm e
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Ahora bien, una vez indicada la normativa aplicable y partiendo de lo sefalado en el
articulo 37 parrafo segundo del RPUF, el Consejo de la SUTEL emitio la resolucion RCS-
234-2023 de las 10 horas del 06 de octubre del 2023, llamada la “Guia de requisitos
minimos y procedimientos para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como la caratula y

contrato modelo.”

Esta guia establece en el punto X el procedimiento para la aprobacion de los contratos,

en el siguiente sentido:

1. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, para homologar el contrato de adhesion, la cual debe contener:
el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion de personeria juridica y
cualquier otro documento que se encuentre relacionado con dicho contrato; de igual
forma, debe cumplir con los requisitos legales establecidos en el punto a. Esta
solicitud de homologacién debe venir debidamente firmada de forma fisica o digital,
por el representante legal del operador/proveedor o quien ostente el poder
correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir notificaciones. Con el fin de
facilitar y agilizar la revisién de este, el solicitante debera remitir el documento en

formato Word a la direccién gestiondocumental@sutel.go.cr.

2. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud de
homologacion de contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados en
el punto anterior. Ante la falta de alguno de estos, procederd, en el plazo maximo de
diez (10) dias habiles, a realizar una unica prevencién, en la cual se le otorgara al
interesado un plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir de la notificacién del
acto, para cumplir con lo requerido. En caso de incumplimiento, se declarara de

oficio sin derecho al correspondiente tramite, de conformidad con lo establecido en
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el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica y, por ende, finalizara

el trAmite de homologacCiON. ==--==-==-mmm e

3. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion General
de Calidad de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion presentada vy,
mediante un oficio, el cual sera emitido en un plazo maximo de veinte (20) dias
hébiles, notificar4 al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las
observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar. En caso de
solicitudes improcedentes, impertinentes o extemporaneas, se procedera con el
rechazo de plano, de conformidad con lo establecido en el articulo 292 de la Ley

General de la Administracion Publica.

4. El operador/proveedor de servicios, contard con un plazo maximo de diez (10) dias
hébiles a partir de la notificacion, para presentar a la Sutel la propuesta de contrato
de adhesién con los cambios y mejoras sefialados por la Direccion General de la
Calidad, los cuales son de atencién obligatoria, bajo los apercibimientos y sanciones

establecidas en el articulo 264 de la Ley General de Administracién Publica. --------

5. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios
sefalados, la Direccion General de Calidad, en el plazo maximo de veinte (20) dias
hébiles, realizara un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo cual el
operador/proveedor contara con un plazo de cinco (5) dias habiles. Este proceso
podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el proposito que el
documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios

exigidos.

6. Cuando la Direccién General de Calidad revise y verifique el fiel cumplimiento de los
cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, emitira un

informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con las
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recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede la

homologacién del contrato de adhesion.

7. ElConsejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y procedera con
la respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones;

este Ultimo debera mantener debidamente publicado en la pagina principal de su

sitio WEB dicho contrato para consulta de sus usuarios.

8. La Sutel publicard tanto el acuerdo como el contrato homologado en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones y en su pagina WEB. --------------m-m-mmmmmmmmeeeo -

Analizado el procedimiento de homologacion de contratos, se determina que el recurrente
no lleva razén en indicar que hay una violacién al debido proceso y derecho de defensa,
por no seguir el procedimiento administrativo ordinario de la Ley General de la
Administracion Publica, por lo anterior, el argumento debe ser rechazado dado que

tampoco hay nulidades que se tengan que declarar. -------=-==-======-m oo mm oo s

El oficio 07875-SUTEL-DGC-2024 y el acuerdo 024-044-2024, no imponen ninguna
sancion administrativa a ITELLUM, lo que resuelven es una solicitud de homologacion del
contrato de adhesion. De la revision que hace la Direccién General de Calidad al contrato
se determiné que, se realizaron una serie de solicitudes de informacion y de aclaraciones
a la empresa, en relacién con la aplicacion de los topes de consumo y velocidades
funcionales para brindar el servicio de internet fijo con la finalidad de valorar la propuesta,
lo que acredita que ITELLUM tuvo la oportunidad de brindar una justificacion al respecto.
Ademas, de esa revisidn se concluye que, el contrato propuesto, no es conforme con
algunas de las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones y del Reglamento
sobre el régimen de proteccién al usuario final RPUF de la SUTEL, especialmente, en lo
relacionado con la proteccion de los derechos de los usuarios finales que, como sabemos,
corresponde al Consejo de la Sutel “Garantizar y proteger los derechos de los usuarios

de las telecomunicaciones” (articulos 60 y 73 de la Ley N° 7593). Por lo que, lo resuelto
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por el Consejo en el acuerdo 024-044-2024 atiende las obligaciones que le impone el

ordenamiento juridico.

Finalmente, de revision de los documentos que constan en el expediente administrativo
acredita que, el procedimiento que llevo a cabo la Direccion General de Calidad (oficio
07875-SUTEL-DGC-2024) y que fue acogido por el Consejo como fundamento del
acuerdo que se impugna (acuerdo 024-044-2024) cumpli6 con la normativa antes

dispuesta y con la resolucién RCS-234-2023.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la

Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su

vez sera aprobada en la sesion ordinaria SiguieNte. -----==-=-=-mmmmm oo

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacién de dos terceras

partes de la totalidad de sus Miembros. -

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

S i L

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y
declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto

a plazos reducidos.

V.- RECOMENDACION

A partir de lo analizado en el presente informe, esta Unidad Juridica recomienda al

Consejo de la Sutel, [0 SIQUIENTE: ========m=mmmm e

Pagina 73 de 248



3.3.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de reposicion interpuesto por Itellum
Comunicaciones Costa Rica, SRL en contra del acuerdo 024-044-2024 del 18 de

setiembre del 2024, ———mmm e e e

2. DAR por agotada la via administrativa.

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este

Consejo, en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de

SUS fUNCIONES: ~=- e oo mmm

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de reposicion interpuesto por Itellum

Comunicaciones Costa Rica, SRL en contra del acuerdo 024-044-2024 del 18 de

setiembre del 2024, ——--mmmmmmmemm e e

2. DAR por agotada la via administrativa.-----=-============mmmmmm oo

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por

el Consejo de la Superintendencia de TelecomuniCaciones. ---------=-====-===m-mmmmmmmmmmeemeo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe del recurso de apelacion presentado en contra del oficio 05939-SUTEL-DGC-

2024.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe presentado por la Unidad
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Juridica para atender el recurso de apelacion presentado por Silvia Elena Correa Sanchez

en contra de los indicado en el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio del 2024. -

A continuacion la exposicidon de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.3, Informe el recurso de apelacion
presentado en contra del oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, que corresponde a Silvia

070 1 7= ] =

Maria Marta Allen: Si, este oficio se emitié por la Direccion General de Calidad en un
procedimiento de reclamacioén en contra del ICE, por problemas de facturacion de roaming

internacional de datos en el servicio de telefonia movil. -=---==-======meme e

La Direccion General de Calidad orden¢ el archivo de la reclamacion en el oficio que se
esta impugnando, debido a que se presentoé la reclamacion fuera del plazo de los 2 meses

que establece el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 17 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Lo que alega la recurrente es que ella si presenté la reclamacion dentro del plazo que

establece la ley. -

Aqui lo que aclaramos es que la recurrente presentd 2 reclamaciones, una del 19 de abril
de este ario, esta reclamacion se archivd porque la usuaria, la que presenta la

reclamacion, no subsané unos defectos que la Direccion le solicité subsanar. ---------------

Luego presenta otra reclamacion en relacion con los mismos hechos de la primera

reclamacion y se acredita que los hechos que ella esta indicando son de marzo de este

ano y la reclamacioén se presentoé el 12 de junio de este afio. -----------==-=-===mmmmmmmmmmemmmov

Entonces eso acredita que al momento de presentar la reclamacion ya habia transcurrido

el plazo de los 2 meses y se declara que es una caducidad. ----------==-======mmmmmmmmmmmemme-
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Estamos de acuerdo en la decision que tomo la Direccion General de Calidad, es conforme
con esos 2 articulos que les mencioné de la Ley General de Telecomunicaciones y del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, por lo que recomendamos
al Consejo rechazar el recurso de apelacion presentado por Silvia Elena Corrales

Sanchez, en contra del oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, agotar la via administrativa y

adoptar el acuerdo, en firme, gracias.
Cinthya Arias: ;Alguna observacion? No, entonces procederiamos a aprobar en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio del 2024, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=-=-=-mmmmemmommmm oo
ACUERDO 006-054-2024

l. Dar por recibido el oficio SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio del 2024, por medio del
cual la Unidad Juridica somete a consideracion del Consejo el informe para atender
el recurso de apelacion presentado por Silvia Elena Correa Sanchez en contra de los
indicado en el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio del 2024 .-----------------

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: -=--=nmmmmmm oo e e

RCS-204-2024

RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION PRESENTADO POR SILVIA
ELENA CORRALES SANCHEZ EN CONTRA DEL OFICIO 05939-SUTEL-DGC-2024
DEL 10 DE JULIO DE 2024

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00831-2024

RESULTANDO:
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1.

El 19 de abril del 2024, Silvia Corrales Sanchez, portadora de la cédula de identidad
namero 1-1122-0209, present6 una reclamacion (NI-05125-2024) contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE), por supuestos problemas de
facturacion de roaming internacional de datos en el servicio de telefonia movil

asociado al numero 8361-0206 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00620-2024, folios 2 y sgts).---

El 28 de mayo de 2024, la Direccién General de Calidad emitié el oficio 04412-
SUTEL-DGC-2024, notificado a todas las partes via correo electrénico el 30 de mayo
siguiente, con el que ordeno el cierre y archivo del expediente abierto en atencion a
la reclamacion presentada por Silvia Corrales Sanchez con NI1-05125-2024 (Expediente

10053-STT-MOT-AU-00620-2024, fOli0S 15 Y SLS).~--n=rnmwmmemmemmemmeemmemmenn —memmemmemmemmemmcnen

El 12 de junio de 2024, Silvia Corrales Sanchez present6 una nueva reclamacion (NI-
07935-2024) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE),
por supuestos problemas de facturacién de roaming internacional de datos en el
servicio de telefonia movil asociado al nimero 8361-0206 (Expediente 10053-STT-MOT-

AU-00831-2024, f0lioS 2 Y SQLS).============mmmmmmm e me e e e e e e e e e e e eeeeee

El 10 de julio de 2024, la Direccién General de Calidad emitio el oficio 05939-SUTEL-
DGC-2024, notificado el mismo dia de su emisién, con el que ordend el archivo de la
reclamacion presentada por Silvia Corrales Sanchez (Expediente 10053-STT-MOT-AU-

00831-2024, folios 14 y Sgts).----=-=-=-===-=====-=----- e e -

El 12 de julio de 2024, la reclamante presentd un recurso de revocatoria y apelacion
en subsidio (NI-09478-2024) contra el oficio nUmero 05939-SUTEL-DGC-2024 del
10 de julio de 2024 de la Direccion General de Calidad (Expediente 10053-STT-MOT-AU-
00831-2024, folios 20 y sgts).-----=--=-=====-==-=-==--- e
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6.

El 13 de setiembre de 2024, el 6rgano de la Direccion General de calidad emitio el
oficio 08128-SUTEL-DGC-2024 rindio criterio juridico sobre el recurso de revocatoria

interpuesto (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00831-2024, folios 26 y sgts).--------- ====-=--=-=-------

El 16 de setiembre de 2024, la Direccion General de Calidad emitio la resolucion
RDGC-00075-SUTEL-2024, notificada el dia 17 de setiembre siguiente, con la que
resolvié el recurso de revocatoria presentado por la reclamante contra el oficio

05939-SUTEL_DGC-2024 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00831-2024, folios 37 y sgts).-------

El 17 de febrero de 2024, la Direccién General de Calidad emitio el oficio 08241-
SUTEL-DGC-2024 con el que trasladd el recurso de apelacion para su debida

atencion por parte del Consejo de la Sutel (Expediente 10053-STT-MOT-AU-01163-2023, folios

48 y sgts).-- -

El 07 de octubre de 2024, la Unidad Juridica emitio el oficio 08836-SUTEL-UJ-2024
en el que rinde su informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Silvia Elena

Corrales Sanches contra el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024 del 10 de julio de 2024.-

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el criterio juridico contenido en el oficio 08836-SUTEL-UJ-2024 del 07 de octubre

de 2024, y del cual se extrae lo siguiente:----------=-=-=-mcmmnmnueu-- e E—————

T
Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de conformidad

con lo establecido en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion

Publica, N° 6227 (en adelante LGAP).-=-=-=m-mmm s oo oo e

2. LEGITIMACION
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La recurrente se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho de

conformidad con el articulo 275 de la LGAP. T LR R

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
El oficio 05939-SUTEL-DGC-2024 fue emitido y notificado a todas las partes

mediante correo electronico el 10 de julio de 2024 .---------=mmmmmmmm oo

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios
contra el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su

NOLIfICACION. === e e e -

En este caso, Silvia Corrales Sanchez presento6 su recurso de apelacion el 12 de julio

[0 ./ p— S —— S — S — -
Pues bien, tras el andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (10 de
julio de 2024) y la interposicion del recurso (12 de julio de 2024 de 2023), con
respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se

concluye que el recurso de apelacion se presentd en tiempo. e

Por consiguiente, a continuacion, se emite criterio sobre la solicitud de suspension,

el incidente de nulidad y los argumentos de apelacion presentados por el ICE.--------

[II.DE LOS ANTECEDENTES DEL CASO

Segun se relata en los antecedentes 1 y 3, el 19 de abril de 2024 la recurrente
presentd una reclamacion (NI-05125-2024) contra el ICE en la que aleg6:----------
“He sido cliente por mas de 10 afios, y hunca me senti mas decepcionada de mi
servicio, siento que fui estafada, fui a Inglaterra a visitar a mi hermana que esta
embarazada y por precaucion activé el servicio de Roaming Internacional para evitar
cargos excesivos en caso de emergencia, por lo que ingresé a la app y utilicé el que
aparece predeterminado, pero no daba ninguna informacién de costos ni de estimado

de consumo. Activé el roaming una sola vez en Inglaterra para ver la ubicacion en

6 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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un momento dado, y me cobraron $200 por dicho uso, segun el reporte que ellos
enviaron se utilizaron menos de 32mb, lo cual es nada en consumo de internet, pero
en ninguna parte aclaran que sea una tarifa tan elevada. Adicionalmente en el
tarifario (Qque tampoco aparece al activar el servicio) ellos indican que el costo es de
$0,007 por Kb, lo que genera una idea erronea de que no es tan elevado (como si te
dijeran que un milisegundo de llamada cuesta 00,000565), si por lo menos indicaran
que son $7,168 por Mb, daria una idea méas razonable de que el costo es elevado y
ni siquiera pude usar lo que me cobran, porque cuando lo activé, la conexién era
sumamente lenta e inestable y no cargaba.”.-------==--====-=mmm oo

Esta accion fue archivada el 28 de mayo de 2024 por el oficio 04412-SUTEL-DGC-

2024 emitido por la Direccién General de Calidad, luego de verificarse que la

reclamante habia incumplido las prevenciones subsanar defectos formales de su

FeClaMACION . ~= = m e e o e e
Luego, el 12 de julio de 2024, presentdé una nueva reclamacion contra el ICE
alegando los mismos hechos en los que se sustentaba su reclamacion del 19 de abril

de 2024:-----mmmm e e e e e

“Que, el pasado 12 de junio de 2024, la sefiora Silvia Corrales Sanchez, portadora

de la cédula de identidad nimero 1-1122-0209, presento ante esta Superintendencia
formal reclamacion contra el Instituto Costarricense de Electricidad en adelante el
ICE, por supuestos problemas de facturacion en el servicio de telefonia mouvil
asociado al numero 8361-0206, en la cual sefial6 especificamente lo siguiente: "He
sido cliente por mas de 10 afios y nunca me senti mas decepcionada de mi servicio
siento que fui estafada, fui a Inglaterra a visitar a mi hermana que esta embarazada
y por precaucion activé el servicio de Roaming International para evitar cargos
excesivos en caso de emergencia por lo que ingresé a la app y utilicé el que aparece
predeterminado, pero no daba ninguna informacion de costos ni de estimado de

consumo Activé el roaming una sola vez en Inglaterra para ver la ubicacién en un
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momento dado y me cobraron $200 por dicho uso segun el reporte que ellos enviaron
se utilizaron menos de 32mb, lo cual es nada en consumo de internet, pero en
ninguna parte aclaran que sea una tarifa tan elevada. Adicionalmente en el tarifario
(que tampoco aparece al activar el servicio) ellos indican que el costo es de $0 007
por Kb lo que genera una idea erronea de que no es tan elevado (como si te dijeran
gue un milisegundo de llamada cuesta 00 000565) si por lo menos indicaran que son
$7 168 por Mb daria una idea mas razonable de que el costo es elevado y ni siquiera
pude usar lo que me cobran, porque cuando lo activé, la conexién era sumamente

lenta a inestable y no cargaba”. ------- -

Esta nueva reclamacion fue archivada el 10 de julio de 2024 por oficio 05939-SUTEL-
DGC-2024 luego de verificarse que la caducidad de la reclamacion. ---------------------
IV. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

En su escrito recursivo (NI-09478-2024), la recurrente alego:-------------==-======mnmn---

“19 de abril del 2024 se realiz6 un primer proceso de solicitud de reclamacion al

correo gestiondocumental@sutel.go.cr desde mi correo silcorrales@gmail.com------

3 de mayo del 2024 se recibe respuesta con oficio 03229-SUTEL-DGC-2024

solicitando més informacion. e -

6 de mayo del 2024 se envia la respuesta con la informacién solicitada pero el

documento no se adjunta debidamente.--------=-=-==-m-mmmm o

30 de mayo del 2024 no se recibe mas informacion al respecto antes y hasta este
dia se notifica un oficio de cierre 04412-SUTEL-DGC-2024 Oficio de Cierre (AU-
00620-2024)------------- e EEEEEEE e e s -

10 de junio del 2024 se envia un correo a info@sutel.go.cr solicitando informacion

Y COMO PrOCEUET . —-mmmmmmmm oo oo o oo e
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11 de junio del 2024 se recibe un correo de info@sutel.go.cr indicando que se debe

empezar el proceso presentando de nuevo el formulario.”------------ -

Con esta accion recursiva, Silvia Elena Corrales Sanches pretende:-------------------- -
“Por lo tanto, se acudio a la instancia desde el 19 de abril del 2024 y el ultimo hecho
fue el 11 de junio del 2024 de manera que la solicitud de reclamacion se encuentra
dentro de los 2 meses sefialados en los articulos 48 de la Ley General de

Telecomunicaciones y 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final vigente. =----m-m-mmmmm e -

a. Se admita el presente recurso de revocatoria-------------=-=======-mmnmmmmemonoo-

b. Se proceda a la admisibilidad de la reclamacion”. ---------- e

V. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En resumen, la recurrente sostiene que su reclamacion fue presentada desde el 19
de abril de 2024, fecha en que presentd su primera reclamacion (N1-09478-2024 —
AU-00620-2024) y no desde el 12 de julio de 2024 cuando presento la reclamacion
(NI-07935-2024 - AU-00831-2024) que fuera archivada en el acto aqui impugnado.-

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, el argumento no es de recibo y, por

consiguiente, lo procedente es el rechazo del recurso de apelacion que se atiende.-

Ciertamente, la recurrente present6 una reclamacién el 19 de abril de 2024, la cual
se tramitd6 en el expediente 10053-STT-MOT-AU-00620-2024; no obstante, fue
archivada el 28 de mayo de 2024 por el oficio 04412-SUTEL-DGC-2024 luego de
constatarse incumplimiento a las prevenciones hechas por el érgano director para

subsanar defectos formales. e ———————— -

Es importante sefialar que, para los efectos del procedimiento, la orden de archivo
(04412-SUTEL-DGC-2024) constituye acto final del procedimiento, y no fue

impugnada, por lo que, surti¢ efecto a partir del momento en que fue comunicada a

t0das 1as Partes. —---mmmm e e e e s ool
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De ahi que, ante una nueva reclamacion, aunque se base en los mismos hechos, se
debe atender como una nueva gestién, lo que a su vez obliga al andlisis de

verificacion de los requisitos formales necesarios para su admisibilidad.------------ ---

Precisamente, en ese examen de admisibilidad, la Direccion General de Calidad
encontré que los hechos objeto de reclamacién datan de marzo de 2024 y la nueva
reclamacién fue presentada hasta el 12 de junio de 2024, momento para el cual ya
habian transcurrido mas de dos meses que, es el plazo de caducidad establecido en

el articulo 48 de la Ley 8642, de ahi que fuera declarado extemporaneo.---------------

Importante sefialar que, en este caso, la recurrente no cuestiona el cobmputo del plazo
realizado en el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024 aqui impugnado, sino el hecho de
gue no se considerara la reclamacion que habia presentado el 19 de abril anterior.--
Todo lo anterior lleva a concluir que las gestiones previas de la usuaria relacionadas
con la reclamacion tramitada en el expediente 10053-STT-MOT-AU-00620-2024
(archivado desde el 28 de mayo de 2024) no suspenden ni interrumpen el plazo de
caducidad al que refiere el articulo 48 de la Ley 8642, de ahi que, para el 12 de junio
de 2024, momento en que se presenta la reclamacion que ahora se atiende
(expediente 10053-STT-MOT-AU-00831-2024) ya haya transcurrido dicho plazo

fatal,---------===mmmmmmee- e

A partir de lo dicho, en este caso se ha logrado verificar que, el escrito de reclamacion
ante la Sutel fue presentado posterior al vencimiento del plazo de caducidad previsto
en el articulo 48 de la Ley 8642 y por consiguiente no se observan motivos de

necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la revocatoria de lo actuado. -------

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO
Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo
de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y

ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.-------------=--=-=-------—-—-
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Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerird de la votacion de dos

terceras partes de la totalidad de sus miembros. ------=-===== s oo

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de

la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la

misma Ley 6227 .-----------==nmmmmmmmmmmmmeee e e
Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente
informe y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento

administrativo sujeto a plazos reducidos.”.

SEGUNDO: Silvia Corrales Sanchez es legitima para interponer el recurso de reposicion
parcial en contra el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024 del 10 de julio de 2024, -----------------
TERCERO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la

modificacion del oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio de 2024 .---------=----=-=- ---
CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.--------------=-==--=-msmmmmuuu ——-
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los

documentos que conforman el expediente:--------=-=-mmmm o

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

3. RECHAZAR el recurso de apelacion presentado por Silvia Corrales Sanchez contra

el oficio 05939-SUTEL-DGC-2024, del 10 de julio de 2024. ---- - mmmmemeeee-

4. DAR por agotada la via administrativa. ------=-======mm oo -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.4. Informe de gestion de aclaracion y adicion de la resolucion RCS-148-2024.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica por
medio del oficio 09110-SUTEL-UJ-2024, del 15 de octubre del 2024, para atender la
solicitud de aclaracion y adicion presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste, R. L. sobre la resolucion RCS-148-2024, del 21 de agosto del 2024. ----------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.4., Informe de gestion de aclaracion y adicion

de la resolucion RCS 148-2024, que esta es también de Coopeguanacaste. -----------------

Maria Marta Allen: Si, esta es una solicitud de aclaracion y adicion de una resolucion que
emitié el Consejo. Esa resolucion que emitié el Consejo lo que hace es resolver un recurso
de apelacion que se presenté en contra del acto final en un procedimiento de reclamacion

que se presentd en contra de la cooperativa, por problemas de instalacion e

incumplimiento contractual en el servicio de acceso a Internet fijo.

En este caso, la Direccion General de Calidad declar6 con lugar la reclamacion, al
encontrar que la cooperativa habia suscrito un contrato sin previamente verificar la
factibilidad técnica para brindar el servicio al que se habia comprometido, ni habia

brindado informacion suficiente, clara y veraz al usuario. --------=-=========mmmmmmmmmmmmmeeeee

Aqui como primer punto aclaramos que la adicion y aclaracion proceden en las
resoluciones cuando se requiere la modificacion de cualquier pronunciamiento, oscuro o
contradictorio, que tenga esta resolucion o bien para suplir alguna omision sobre algun

punto discutido y es unicamente con relacion a la parte dispositiva de la resolucion. -------

De la revision que se hizo de la solicitud de gestion de adicion y aclaracion no observamos
ningun aspecto oscuro o contradictorio, que exija la aclaracion de la parte dispositiva de

la resolucion RCS-148-2024. --------mmmmmmmmmmem e e

Pagina 85 de 248



sutel s Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

La cooperativa lo que solicita es que se aclaren 3 aspectos, el primero dice que se aclare

el supuesto financiero en el cual la instalacion de servicio asociado al contrato no conlleva

a una pérdida financiera. =-----===-=======mmm e

Aqui hay que recordar que en el recurso de apelacion, la cooperativa lo que reclamod fue
que en el acto final se le estaba imponiendo la obligacion de comercializar servicios en
condiciones financieramente no rentables. Este argumento fue rechazado por el Consejo
y también por la Direccion General de Calidad al resolver el recurso de apelacion, al
considerar que lo ordenado fue la ejecucion del contrato, que de una manera voluntaria
suscribié la cooperativa con el usuario final y le orden6é cumplir con los términos ahi

pactados, eso se hace indistintamente de la situacion financiera del operador. --------------

La resolucion RSC-148-2024 es clara en indicar que la situacion contractual de la
cooperativa y el usuario fue generada por la propia cooperativa al no realizar la verificacion
técnica, previo a la suscripcion del contrato y el incumplimiento de su obligacién, también
de no publicar los mapas de cobertura, por lo que se le impulso al operador, que es la
cooperativa, la obligacion de ejecutar el contrato que de una manera, reiteramos,

voluntaria habia ya suscrito con el usuario. Ese es el primer motivo de aclaracion. ---------

El segundo solicita se aclare la inexistencia de la caja de conexion, que esa es una
condicién técnica que impide la instalacion del servicio, eso es lo que lo que dicen y
también aqui indicamos que la resolucion que emitié el Consejo es clara en indicar que la
viabilidad técnica para instalar el servicio es una obligacion que la cooperativa debio
verificar antes de firmar el contrato y este es uno de los incumplimientos que se le imputan

a la cooperativa. Por lo que tampoco consideramos que existe ahi una cuestion omisa u

oscura que se deba aclarar, -----=-=-=======m s -

Por dltimo, la tercera, solicita se adicione sobre la obligatoriedad de instalar un servicio
una vez demostrada la imposibilidad técnica o en su defecto, de la necesaria participacion

y colaboracion del interesado en el levantamiento de la imposibilidad técnica. --------------
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Aqui, al igual que los anteriores, consideramos que la resolucion motivé de una manera
adecuada la decision, que se apago esa decision a la normativa que rige con relacion a
los incumplimientos del operador de verificar la viabilidad técnica para instalar el servicio

contratado por el usuario de previo a comercializarla. ----------==-===========-mmmmommmm e

En la resolucion también se indicé que el usuario realizé las obras de infraestructura
necesarias para la instalacion del servicio en su vivienda y quedé demostrada la

colaboracion del usuario en el levantamiento de la imposibilidad técnica dentro de su

Y17/ = 2 T -

También en el procedimiento se acredito y en la resolucion que emitié el Consejo, que la
situacioén de incerteza fue generada por la propia cooperativa al comercializar el servicio
y firmar el contrato sin previo verificar la factibilidad técnica y eso, si lo hubieran hecho
claro antes de firmar el contrato, pues eso, efectivamente, pudo haber sido una situacion

para no brindar el servicio, sin embargo, como sabemos, eso no sucedié en este caso. --

Por lo que en nuestro criterio no se observa ningun aspecto oscuro o contradictorio que
exija alguna aclaracion en la resolucion RCS-148-2024 y recomendamos rechazar la
solicitud de aclaracion y adicion, presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste en contra de la resolucion RCS 148-2024 y adoptar el acuerdo en firme.-----

Cinthya Arias: Perdon, aqui basicamente lo que estamos es manteniéndonos en el

criterio de que lo que se instruyd era cumplir el contrato, basicamente.

Maria Marta Allen: Si, esta es una gestion de adicién y aclaracion, esto no es un recurso,

€S0 eS nada MAs Para aClarar. --=-=--=-=======mmmm e e

Cinthya Arias: Si, por eso, el argumento para atenderlo sigue siendo la forma en que se

= XY 0 ) 17/ o

Maria Marta Allen: ASi ©8.------mmmmmmmmmmccmccemce e e

Cinthya Arias: ;Alguna consulta? No, entonces lo votamos en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 09110-SUTEL-UJ-2024, del 15 de octubre del 2024 y la

explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.--------------------------- e

ACUERDO 007-054-2024

Dar por recibido el oficio 09110-SUTEL-UJ-2024, del 15 de octubre del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender la solicitud de aclaracion y adicién presentada por la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. sobre la resolucion RCS-148-2024, del 21

de agosto del 2024, —==mmnnmmmmm e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ============m = oo

RCS-205-2024

ATIENDE SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION PRESENTADA POR LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. EN CONTRA

DE LA RESOLUCION RCS-148-2024 DEL 21 DE AGOSTO DE 2024.

EXPEDIENTE: C0476-STT-MOT-AU-01449-2023

RESULTANDO:
El 10 de octubre de 2023, Hsu Sung Chen Lung, portador de la cédula de identidad
namero 8-0072-0637, presentd ante esta Superintendencia un escrito de
reclamaciéon (NI-14923-2023) contra la Cooperativa por supuestos problemas de
instalacion e incumplimiento contractual en el servicio de acceso a internet fijo
asociado al contrato numero 216414 y falta de respuesta a las reclamaciones

interpuestas (Expediente C0476-STT-MOT-AU-01449-2023, folios 2 y Sgts).---------=--=-===-=--=----
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2. EI 19 de marzo de 2024, la Direccién General de Calidad dicté la resolucion RDGC-
00029-SUTEL-2024 que constituye el acto final de procedimiento (Expediente C0476-
STT-MOT-AU-01449-2023, f0lioS 226 Y SQLS).==-========m=mmmmmm e m oo oo oo

3. ElI 22 de marzo de 2024, la Cooperativa presento su oficio COOPEGTE GG70 (NI-
04037-2024) con el que interpuso recurso de revocatoria con apelacion supletoria
contra la resolucion RDGC-00029-SUTEL-2024 (Expediente C0476-STT-MOT-AU-01449-
2023, folios 251 y sgts).------------------

4. El 21 de agosto de 2024, el Consejo de la Sutel dicto la resolucion RCS-148-2024,
notificada a todas las partes el 22 de agosto de 2024, con la que atendi6 el recurso
de apelacion presentado por la Cooperativa contra la resolucion RDGC-00029-

SUTEL-2024 (Expediente C0476-STT-MOT-AU-01449-2023, folios 402 y sgts).---------=-=-=--------

5. El 27 de agosto de 2024, la Cooperativa presentd su escrito COOPEGTE GG 253
(NI-11319-2024 y NI-12364-2024) con el que solicitd aclaracion de la resolucion
RCS-148-2024 (Expediente C0476-STT-MOT-AU-01449-2023, folios 446 y sgts).--------------------

6. El 15 de octubre de 2024, la Unidad Juridica emitio el oficio 09110-SUTEL-UJ-2024
en el que rinde su criterio sobre la solicitud de aclaracién y adicion presentada por la

Cooperativa en relacién con la resolucion RCS-148-2024 del 21 de agosto de 2024.-
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su
totalidad el criterio juridico contenido en el oficio 09110-SUTEL-UJ-2024 del 15 de octubre

de 2024, y del cual se extrae 10 SIgUIENte:-----=--==mmmm s m oo e e
T.]

Il. CUESTIONES DE FORMA-------srnmenmmemmne- S —
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En la resolucion RCS-148-2024 del 21 de agosto de 2024 el Consejo de la SUTEL
resolvié el recurso de apelacién presentado por la Cooperativa, en contra de la
resolucion RDGC-00029-SUTEL-2024 emitida por la Direccion General de Calidad.-
De acuerdo con el acta de comunicacion, la resolucion RCS-148-2024 se tiene por
notificada a todas las partes el dia el 22 de agosto de 2024; por su parte la
Cooperativa presentd su solicitud de aclaracion el dia 27 de agosto de 2024 bajo la
representacion de Miguel Gomez Corea quien cuenta con facultades de apoderado
generalisimo de suma de la Cooperativa, asi segun certificacion de poder aportada
OOy . —— S
lll. DE LA ACLARACION Y ADICION Y LA SOLICITUD DE LA COOPERATIVA-

De conformidad con el articulo 63 del Cédigo Procesal Civil (CPC), Ley 9342, cabra
adicion, aclaracién y correccion de errores materiales de la sentencia cuando se
requiera la modificacion de cualquier pronunciamiento oscuro o contradictorio, o

bien, para suplir cualquier omisién sobre algin punto discutido siempre y cuando

versen Unicamente sobre la parte dispositiva.------------------ eI EEE e

Con base en lo dispuesto en el CPC, para que proceda la aclaracion solicitada, se
deberd estar ante una resolucion o sentencia cuya parte dispositiva presente
oscuridad o contradiccién; mientras que la adicion cabra para suplir omisiones que

necesariamente deben estar presente en la decision final que se adopte, en ambos

casos por tratarse de aspectos discutidos durante el litigio. -

La consecuencia ldgica ante la ausencia de alguno de esos supuestos es declarar la

improcedencia de la solicitud que se presente.---------------- e R PR

En este caso, con su escrito COOPEGTE GG 253 (NI-11319-2024 y NI-12364-2024)

la Cooperativa SOIICITG: ----=-==m = oo e

‘PETITORIA
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Con base en lo antes expuesto y al amparo de los articulos 229 de la Ley General
de la Administracion Publica 'y 63 del Cédigo Procesal Civil, solicito que su Autoridad

aclare la resolucion RCS-148-2024 en los siguientes aspectos-----------===-=-=-=----=---

El supuesto financiero en el cual la instalacién del servicio asociado al contrato

namero 216414 NO conlleva a una pérdida financiera y ------------=-==-==mcmmmmmmmmu —oo-

la inexistencia de la caja de conexion es una condicion técnica que impide no la

instalacion del ServiCio.  -----m-mmmmmmm e

Asimismo, solicito de adicione la resolucién RCS-148-2024 en el siguiente aspecto:

1. Se refiera a la obligatoriedad de instalar un servicio una vez demostrada la

imposibilidad técnica o en su defecto, de la necesaria participacion y colaboracion

del interesado en el levantamiento de la imposibilidad técnica” mmmmmmeee-

IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA-------rmmermmmermmmeemmnenes S—

De previo, recuérdese que mediante resolucion RCS-148-2024 el Consejo de la Sutel
atendié el recurso de apelacién presentado por la Cooperativa en contra de la

resolucion RDGC-00029-SUTEL-2024 que constituye el acto final del

procedimiento.--------------------

Precisamente, en dicha resolucién impugnada, la Direccion General de Calidad
declaré con lugar la reclamacion interpuesta en contra de la Cooperativa al encontrar
que habia suscrito un contrato, sin previamente verificar la factibilidad técnica para
brindar el servicio al que se habia comprometido ni habia brindado informacion
suficiente, clara y veraz al usuario; ademas, encontré6 que no habia realizado la
instalacion del servicio pactado, brind6é una respuesta tardia a la reclamacion y no

tenia un mapa de alcance de red publicado en su sitio web.-------=====--mermmrmmmeeeme-
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DE LA SOLICITUD PARA QUE SE ACLARE “EL SUPUESTO FINANCIERO EN
EL CUAL LA INSTALACION DEL SERVICIO ASOCIADO AL CONTRATO
NUMERO 216414 NO CONLLEVA A UNA PERDIDA FINANCIERA” ---------—————- -
En criterio de la Unidad Juridica, no se observan aspectos oscuros o contradictorios

que exijan la aclaracion de la resolucibn RCS-148-2024 en lo que solicita la

Cooperativa.----- =============mmmmmmmmemeeee
Debe recordarse que, en el recurso de revocatoria y apelacién subsidiaria, la
Cooperativa reclamo que en el acto final de procedimiento se le estaba imponiendo
la obligacion de comercializar servicios en condiciones financieramente no

rentables.

Este argumento que fue rechazado, tanto por la Direccibn General de Calidad al
atender el recurso de revocatoria como por el Consejo de la Sutel, al atender el
recurso de apelacion, al considerar que lo ordenado, fue la ejecucion del contrato
que, de manera voluntaria, suscribié con el usuario en los términos ahi pactados,
indistintamente de la situacion financiera del operador.---------======mmmmmmmmmmmmmmm oo
Valga recordar también que, la Cooperativa aporté dos elementos de prueba (flujo
de efectivo en formato Excel y formulario de recepcion de iniciativas de proyectos de
acceso universal), misma que fue rechazada por tratarse de elementos incorporados
con posterioridad al dictado del acto final, mas especificamente, adjunté esos
documentos en el recurso de revocatoria y apelacion en subsidio, lo que impidié
realizar cualquier tipo de analisis o consideracién a la situacion financiera alegada.--
Es claro entonces que en este caso, por acto final de procedimiento la Direccion
General de Calidad impuso al operador la obligacién de ejecutar el contrato que, de
manera voluntaria y autonoma, habia suscrito con el usuario reclamante; asi fue
entendido y replicado por el Consejo de la Sutel en la resolucion RCS-148-2024 en
la que se sefialé que la situacion contractual de la Cooperativa y, el usuario

reclamante, fue generada por la propia Cooperativa, esto asi, al conducirse de forma
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omisa en cuanto a la verificacion técnica, previo a la suscripcion del contrato y el
incumplimiento de su obligacién de publicar los mapas de cobertura.--------------=-----
Segun se observa de los actos emitidos, ni la Direccion General de Calidad ni el
Consejo de la Sutel han considerado supuesto financiero alguno sino que, se ha
actuado conforme al ordenamiento juridico, en proteccion de los derechos del
usuario final, derivados del contrato suscrito voluntariamente por la Cooperativa, de
ahi que en la resolucién RCS-148-2024 se afirme que, no se esta ordenando al
operador instalar un servicio bajo pérdidas financieras, sino que, lo ordenado es la
ejecucion de contrato y, por consiguiente, el cumplimiento de sus obligaciones

contractuales, contraidas de manera libre y voluntaria, en las condiciones que acept6

brindarlas al momento de suscribirlo.---

Por lo dicho, no se observa oscuro o contradiccion que requiera aclaracion adicional.-
1. DE LA SOLICITUD PARA QUE SE ACLARE “LA INEXISTENCIA DE LA CAJA
DE CONEXION ES UNA CONDICION TECNICA QUE IMPIDE NO LA
INSTALACION DEL SERVICIO”.

En criterio de la Unidad Juridica, no se observan aspectos oscuros o contradictorios
que exijan la aclaracion de la resolucibn RCS-148-2024 en lo que solicita la

Cooperativa.----- ----=--==mmmmmmmmmm oo

Sobre el particular, se debe distinguir entre la imposibilidad técnica por distancia de
la caja de conexion con las condiciones en el domicilio del usuario que pudieran

impedir la instalacion del Servicio.--------==-==-=mmm o m e -

Las primeras, claramente, son una imposibilidad técnica que, de ser verificada de
previo a la suscripcion del contrato, justificarian la negativa del operador para prestar
el servicio; las segundas, son las condiciones en que se encuentra el domicilio del

usuario y la factibilidad para instalar el servicio. e e e
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En el contexto, al atender el tercer argumento de apelacion sobre la supuesta
inobservancia a la jurisprudencia de Sala Constitucional en relacion con la
imposibilidad técnica como justificacion para la no prestacion de servicios, se citd
literalmente la clausula sexta del contrato de servicio suscrito entre la Cooperativa y
el cliente que, refiere, precisamente, a las segundas, es decir, a las condiciones de

instalacion dentro del domicilio del contrato.---============ == mmmmmm e e

De ahi que, en la instruccion del procedimiento se verifico que, la Cooperativa habia
solicitado al usuario la preparacion del espacio fisico de instalacion dentro de su

propiedad y, que, el usuario habia realizado las obras que le habian sido solicitadas.-

Es por lo que, en la resolucion RCS-148-2024 se afirma que ninguna de las partes,
ni el usuario ni la Cooperativa, alegaran durante el procedimiento que el sitio de
instalacién no cumpliera las condiciones técnicas que impidieran la instalacion del

ServiciQ.-------==-=--m- .

En dicha clausula se estipula que, para efectos de instalacién del servicio y su
revision, el cliente autoriza a la Cooperativa a “[...] ingresar a los sitios por donde
pasara la instalacion, lo cual puede incluir techos, cielos rasos, lugares confinados,

1y

entre otroS. - -------m-mmmmmmm e

Claramente, la clausula sexta del contrato, transcrita en la resoluciéon RCS-148-2024
y lo expresado en dicha resolucién, refieren a las condiciones del domicilio del
solicitante para instalacion del servicio y no, a la imposibilidad técnica alegada por la

Cooperativa por la distancia de la caja de CONexiONn.------=-====m=mmmmmmmmmmmmomme oo -

Tal claridad justifica el rechazo de la solicitud de aclaracion sobre este particular de

la resolucion RCS-148-2024. e e e e e e

DE LA SOLICITUD PARA QUE SE ADICIONES SOBRE “LA OBLIGATORIEDAD
DE INSTALAR UN SERVICIO UNA VEZ DEMOSTRADA LA IMPOSIBILIDAD
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TECNICA O EN SU DEFECTO, DE LA NECESARIA PARTICIPACION Y
COLABORACION DEL INTERESADO EN EL LEVANTAMIENTO DE LA
IMPOSIBILIDAD TECNICA”.

En criterio de la Unidad Juridica, no existe omision que deba ser suplida en la
decision final sobre alguno de los temas discutidos durante la instruccion del

ProCedimMiENt0. —----=-m === mm oo oo oo oo

Al respecto, tanto en el acto final (RDGC-00029-SUTEL-2024, Considerandos 1 al
14,18, 19, 20y 21), en la resolucién que rechaza el recurso de revocatoria (RDGC-
00046-SUTEL-2024, Considerandos 8, 9, 10, 11, )y, en la resolucion que resolvié el
recurso de apelacion (RCS-148-2024, Considerando Primero) se motivoé la decision
adoptada sobre la base de lo dispuesto en los articulos 46 de la Constitucién Politica,
45 incisos 1), 4), 13) y 22), 48 de la Ley 8642, los articulos 11 incisos 20) y 21),12,
13 inciso a) 14, 18 y 19 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final, el articulo 16
y 26 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y la resolucion
RCS152-2017 del 31 de mayo de 2017, todo en relacion con los incumplimientos del
operador de verificar la viabilidad técnica (propia) para instalar el servicio contratado

por el usuario reclamante y, la omisién de su obligacion de publicar y consultar sus

propios mapas de cobertura previo a comercializar el servicio.----------========nmnmenuv--

Ademas, en las resoluciones (RDGC-00029-SUTEL-2024, Considerando 16) y RCS-
148-2024 (Considerando Primero -oficio 7016-SUTEL-UJ-2024, pg 22) se indic6 que
el usuario reclamante habia realizado las obras de infraestructura necesarias para la
instalacion del servicio en su vivienda, quedando asi demostrada, la colaboracién del

interesado en el levantamiento de la imposibilidad técnica dentro de su vivienda.-----

Ademas, en la misma resolucion RCS-148-2024 se analiz6 la clausula SEXTA del

contrato de adhesion suscrito entre el operador y el usuario en la que, se pacto que
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la Cooperativa no asume responsabilidad en caso de que la instalacion no sea

posible por causas no atribuibles a la compafiia.----------=-======mmmmmm e o

Clausula que no opera en este caso al verificarse que, la situacion de incerteza fue
generada por la propia Cooperativa al comercializar el servicio y firmar el contrato,
sin previo verificar, la factibilidad técnica (por distancia de sus propias redes) y, por
su omision de publicacion y consulta de sus mapas de cobertura, tal y como se lo

exige el ordenamiento. -=-=-=-===cmememe s e eee

Todo lo descrito forma parte del andlisis desarrollado en el acto final, su confirmacion
horizontal y su confirmacion en alzada, en donde se verificd que la obligatoriedad de
instalacion del servicio, deriva del compromiso contractual y la inexistencia de
clausula que, le autorice al operador a rescindir el contrato de forma unilateral, dado
que, la imposibilidad técnica hallada le es atribuible a la propia Cooperativa y, no al
usuario, ademas, que fue verificada con posterioridad a la suscripcion del contrato y,

no de forma previa a través de las herramientas que el ordenamiento le exige.--------

Con base en todo lo dicho, en criterio de la Unidad Juridica no se observan omision

alguna en el acto final que requiera ser suplida por via de adicion.----------=-===-==-=-----

lll. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo
de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y
ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.--------------------=-----—-—-
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacién posterior, para lo cual requerird de la votaciéon de dos

terceras partes de la totalidad de sus miembros. et EEEEE PR R EE e

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de
la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la

MISMA LY B2 27 - mmmmmm oo o e
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Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente
informe y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento

administrativo sujeto a plazos reducidos. -----=-===-=====mmmmm oo

SEGUNDO: La Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste es legitima para
solicitar aclaracion y adicion de la resolucion RCS-148-2024 del 21 de agosto de 2024.-

TERCERO: No se observan oscuros o contradictorios que deban ser aclarados o bien
omisiones que deban ser suplidos a la resolucion RCS-148-2024 del 21 de agosto de

2024, e -

CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo. e
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los
documentos que conforman el expediente:------=-==m-m=mmmsmm

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. RECHAZAR la solicitud de aclaracion y adicion presentada por la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., en el escrito COOPEGTE GG 253 - NI-
11319-2024 y NI-12364-2024) en contra de la resolucion RCS-148-2024 del 21 de

agosto de 2024.---------=---m-m-mmmemm oo e L
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Reiteracién de solicitud a las Direcciones Generales y Jefaturas para la adecuada
forma de incorporar los temas a conocimiento del Consejo en las sesiones

correspondientes y envio de informes.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo la propuesta de acuerdo dirigida a las
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Direcciones Generales y jefaturas para la adecuada forma de incorporar los temas a
conocimiento del Consejo en las sesiones correspondientes y envio de informe la
adecuada forma de incorporar los temas a conocimiento del Consejo en las sesiones

correspondientes y envio de informes.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.5, dijimos que lo sacabamos. El punto 3.6

también lo sacamos, Maria, Marta, por cualquier cosa, porque queremos ver lo que se

ajustod despueés de 1a reUNION. ==========nmmmmmm e

Tenemos una propuesta de acuerdo que esta visible en el siguiente punto, que ha sufrido
una serie de modificaciones, entonces, nosotros les pasariamos la version final hacia el

final de la sesién, cuando ya el Consejo haya visto la dltima version. No sé, si don Federico

lo quiere presentar.

Federico Chacon: Un SegUNQO. -=--===========m e s

Cinthya Arias: Es una propuesta de una reiteracion de solicitud a las Direcciones
Generales y las jefaturas para una adecuada forma de incorporar los temas a
conocimiento del Consejo en las sesiones correspondientes y ademas, se le solicita un

envio de un informe con unos elementos que les estariamos indicando a cada una de las

Direcciones. Adelante don FederiCo. ~==-==-==mmmmmmmmm oo

Federico Chacon: Muchas gracias. El objetivo, en términos generales, es mejorar,

fortalecer el desempefio del Consejo para tener una informacion mas sélida y lograr una

justificacion técnica y legal mas adecuada.

Despues, también lo que se busca es tratar de estandarizar la lectura y la comprension de

los acuerdos que finalmente se tomen.

Entonces, el primer punto es un recordatorio del procedimiento que ya existe, que nos

compartio don Luis, que es el P-SC-02, en donde esta todo el procedimiento para tramitar
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las gestiones en el Consejo, elaborar los acuerdos, la notificacion, etcétera. Ahi se
enumeran los documentos que se deben presentar. En ese recordatorio, se desglosan
cuales son los documentos y se dice que lo que no se presente completo, se devolvera

con un oficio.

Después, se busca recoger informacion para 2 propositos. La primera informacion es una
lista de los documentos que regularmente conoce el Consejo por parte de todas las
Direcciones, ¢;para qué? Para hacer una evaluacion integral de esos acuerdos comunes,
mas regulares, para simplificarlos en la medida de lo posible, para homogenizarlos, que
no sean propios de una Direccion, sino que sean propios de SUTEL, que tengan una
lectura mas sencilla, un mejor formato y principalmente, lo veiamos en algunos casos que

QUEriamos teNer @Sa rEVISION. =-==========mmmmmmmm e

El otro tema que queriamos también es hacer una lista de los informes que han preparado
los asesores legales en la institucion, en donde se ha emitido un criterio legal con relacion
a los temas que se deben conocer en el Consejo, para ver esos criterios que se han
suscrito individualmente o no se han suscrito, pero si han emitido algun tipo de criterio, o
también se han emitido esos criterios legales de forma colectiva, como parte de un grupo

de trabajo que suscribe un informe o revisa un documMenNto. -----=-=========nmmmmmmmmmmmm oo

Queriamos hacer este inventario para ver finalmente un tema, como cual es el sustento
que se va construyendo o lo que no se va construyendo durante el proceso que viene de

una Direccion, lo que pasa por la Unidad Juridica y lo que finalmente se aprueba en el

CONSEJO. ==mmmmmmm e e e e

Entonces, ese es el inventario que queriamos hacer para analizarlo y después tomar
algunas decisiones que se vayan en la linea de lo que comentabamos, de mejorar,

estandarizar, simplificar y darle mas sustento técnico legal a las decisiones del Consejo.

ESO seria, MUChas Qracias. -=---=============nmmmmmmmmm e )
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Cinthya Arias: Tal como lo indica don Federico, hemos estado viendo que algunos temas
requieren un criterio juridico separado del correspondiente al de las areas, esa es una de
las problematicas. O en cuales casos si conviene que sea un unico criterio de la Unidad
Juridica junto con las areas, pero las areas, también incluidos sus abogados, porque el

problema que tenemos es que en algunos casos esos informes no vienen con el aval del

abogado del area.

Entonces, estuvimos conversando al respecto y vemos que hay oportunidades de mejora,
esa seria una forma de recopilar informacion para tomar medidas al respecto.
Basicamente lo que se quiere, como indicaba don Federico, es analizar con la informacion

que se esta requiriendo, el tratamiento que estan teniendo estos temas desde el punto de

vista juridico, para después plantear una serie de acciones de mejora.

En realidad, podria variar el mecanismo, pero no el fondo de la actuaciéon. De acuerdo,
entonces lo estariamos aprobando en firme y nosotros le pasamos la version final a don

U

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICaL ===

ACUERDO 008-054-2024

Para el correcto desempefio de las funciones encomendadas por el ordenamiento juridico
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es necesario que las decisiones
gue adopte el Consejo de la SUTEL cuenten con el soporte técnico y juridico necesario

gue asegure su conformidad con los procedimientos y la normativa aplicable. --------------
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Es oportuno reiterar el cumplimiento del “Procedimiento P-SC-02: Programacion del orden
del dia, tramite de acuerdos, elaboracion de actas y custodia de actas en formato digital”
aprobado en el acuerdo 004-075-2022 de la sesion ordinaria 075-2022 del celebrada el
10 de noviembre del 2022. En el cual se establece la documentacién que debe constar en
Felino, en relacion con los temas que son enviados para conocimiento del Consejo (la
documentacion propuesta para la siguiente sesion del Consejo, verifica que todos los
documentos incorporados al sistema estén debidamente firmados en formato pdf, y en

formato editable (word, power point, etc.), que incluya informe técnico o legal y propuesta

de acuerdo o proyecto de resolucion.). -

Ademas, es relevante que exista claridad y desarrollo de los argumentos y las razones
gue motivan cada decision adoptada por el Consejo, por lo que, debemos asegurar que

los acuerdos adoptados por el érgano colegiado estén basados en antecedentes y criterios

técnicos y juridicos claros y consistentes.

Igualmente, es necesario estandarizar el manejo de los documentos que se someten para
aprobacion del Consejo y su posterior emision y, definir los antecedentes se requieren en

cada caso para efectos de que sean puestos en conocimiento de previo a resolver. -------

Para cumplir con lo anterior, es importante revisar la forma y estructura de los informes
que se son del conocimiento del Consejo, con la finalidad de buscar mejoras que logren
mantener una presentacion uniforme y sencilla y acrediten el cumplimiento de los
requisitos normativos. Por lo que resulta necesario valorar de qué forma se pueden

estandarizar dichos documentos, para facilitar la lectura y comprension. ----------------------

En atencién a lo anterior es necesario hacer un inventario y posteriormente analizar, las
gestiones regulares que presentan al Consejo todas las areas de la SUTEL, en particular,
los informes que elaboran los profesionales en asesoria juridica de cada area de la

institucion, en los cuales se emita un criterio legal en relacién con los temas que debe

conocer y aprobar €l CONSEj. ~========m=mmmmmm oo
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Recordar alos Directores y Jefaturas de la Superintendencia de Telecomunicaciones
el deber de cumplir con el procedimiento “Procedimiento P-SC-02: Programacion del
orden del dia, tramite de acuerdos, elaboracion de actas y custodia de actas en
formato digital” aprobado en el acuerdo 004-075-2022 de la sesion ordinaria 075-
2022, celebrada el 10 de noviembre del 2022. Los temas que son incluidos en el
Felino y que no contengan la informacién completa seran devueltos con un oficio. -

2. Solicitar a los Directores, Jefaturas de SUTEL y Asesores del Consejo que en el
plazo de una semana envien un informe individual con la siguiente informacion:-----
a) Una lista de los documentos que, en el cumplimiento de sus funciones

regulares, cada Direccién o Unidad somete para conocimiento y aprobacion del
Consejo, identificando, en cada caso, los antecedentes o documentos que los
motivan, con la finalidad de hacer una revision integral para simplificar y

homogenizar el formato. =---========mmm s

b) Una lista de los informes que han preparado los profesionales en asesoria
juridica y todos los asesores del Consejo, en los cuales se emita un criterio
legal o técnico en relacién con temas que debe conocer y aprobar el Consejo,
durante los ultimos 3 meses. El reporte debera detallar si el criterio, informe o
recomendacion fue suscrito individual o conjuntamente con otros funcionarios.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.6. Ratificacion de lo actuado por la Presidencia, Direccion General de FONATEL y

Unidad Juridica mediante el oficio 09357-SUTEL-CS-2024, consulta de la Comisién
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Permanente Especial de Derechos Humanos respecto al proyecto de ley Expediente

23.719.

Seguidamente el Consejo conoce el informe, para su ratificacion, de lo actuado por la
Presidencia, Direccion General de FONATEL y Unidad Juridica mediante el oficio 09357-
SUTEL-CS-2024, consulta de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos

respecto al proyecto de ley Expediente 23.719. -----mmmmmmmmm s oo o

A continuacion la exposicién de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con los temas agregados en Miembros del Consejo. El
primer punto para agregar era la ratificacion de lo actuado por la Presidencia, la Direccién
General de Fonatel y la Unidad Juridica mediante el oficio 09357-SUTEL-CS-2024,
Consulta de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos respecto al
proyecto de ley expediente 23719, Ley para la promocion de la economia de los cuidados

y el fortalecimiento de los servicios de cuidado atencién a la dependencia y apoyos para

la autoNOMia PErsONal, ====-mmmmmmmme oo

Esto fue un documento que tenia que ser enviado ayer. El dia de ayer vencia el plazo para
remitir observaciones. Se revis6 de forma conjunta el Consejo con la DGF vy las partes

involucradas y se remiti6 la respuesta firmada por la Presidencia y la jefe de la UJ.

Acé estariamos, basicamente, ratificando lo actuado, no sé si alguien quiere mencionar
algin elemento importante de ese proyecto. No, entonces, aprobariamos en firme la

actuado POr 1aS PAItES”. ===n=mmmmmmm e e

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Puablica.---

ACUERDO 009-054-2024
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Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo, la Direccion General de FONATEL y
la Unidad Juridica mediante el oficio 09357-SUTEL-CS-2024 con la remisién de la
Consulta de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos, respecto al
Proyecto de Ley Expediente 23.719: “LEY PARA LA PROMOCION DE LA ECONOMIA
DE LOS CUIDADOS Y EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CUIDADO,
ATENCION A LA DEPENDENCIA Y APOYOS PARA LA AUTONOMIA PERSONAL”.-----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacdn Loaiza para los dias 26, 27, 28 y

29 de noviembre del 2024.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de vacaciones presentada
por el sefior Federico Chacoén Loaiza para los dias 26, 27, 28 y 29 de noviembre del 2024,

por medio del oficio 09333-SUTEL-CS-2024, 22 de octubre de 2024.

De inmediato la exposicién de este asunto

“Cinthya Arias: Tenemos también una propuesta de solicitud de vacaciones de don

Federico para los dias 26,27, 28 y 29 de noviembre.---------=-=====-mmmmmm e .

La solicitud se veria aca para aprobar el traslado a la ARESEP con la informacion y el
requerimiento respectivo, si quieren agregar algo o no y si no, entonces, don Federico

cdesea sefalar algo?

Federico Chacén: Si, nada mas que Jorge me ayudé muy amablemente con la nota. Con
el acuerdo hay un dia mas, son 4 dias, por favor, para afiadir uno mas. La nota que se
preparo para la Junta esta bien, con las fechas correctas y fueron las que dijo dona

CiNtAY@. ==mmmmm e e e
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Cinthya Arias: Si, revisar las fechas. Gracias, entonces, lo votamos en firme. Son 4 dias,

ahi Jorge nos ayuda a revisar que el acuerdo vaya con las mismas fechas. Gracias. ------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09333-SUTEL-CS-2024, 22 de octubre de 2024 vy lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven con los votos de los sefiores
Arias Leitén y Watson Carazo adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad

con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de

la AdmINiStracion PUDIICA. -=-====-====mmm e oo oo e

ACUERDO 010-054-2024
I. El sefor Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, mediante oficio 09333-
SUTEL-CS-2024, 22 de octubre de 2024, solicita a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacion correspondiente para disfrutar

de parte de sus vacaciones, segun el siguiente detalle:

* 26, 27, 28 y 29 de noviembre del 2024, vacaciones

[I. La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL emite la certificacidn de vacaciones
011-RHV-2024 con fecha 22 de octubre de 2024, en la cual se indica que el saldo

de vacaciones es de 6.70 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial,
presentado por el sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, mediante oficio
09333-SUTEL-CS-2024 del 22 de octubre de 2024, por cuyo medio solicita a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacion

correspondiente para disfrutar vacaciones los dias 26, 27, 28 y 29 de noviembre de 2024,
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asi como la certificacién de vacaciones emitida por la Unidad de Recursos Humanos de

la SUTEL.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, la certificacion de vacaciones 011-RHV-2024 del 22 de octubre del 2024,
elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el “Tramite de
vacaciones, capacitaciones y permisos de los Miembros del Consejo ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y tramite para
representaciones de quien ejerce la Presidencia del Consejo”, aprobado por el Consejo
mediante acuerdo 003-088-2020, de la sesion ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de
diciembre del 2020 y el Protocolo para la atencion de gestiones administrativas de los
miembros del Consejo de la Sutel ante la Junta Directiva de Aresep, aprobado por la
Junta Directiva mediante acuerdo 05-41-2021, de la sesion ordinaria 41-2021, celebrada
el 17 de mayo de 2021, y ratificada el 25 de mayo del mismo afo, comunicado mediante
OF-0272-SJD-2021 de la Secretaria de dicho 6érgano colegiado de fecha 27 de mayo de
2021.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.8. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.8.1.Agradecimiento de CAMTIC e INFOCOM a la SUTEL por la participacion de

CONECTA CR: Innovacién, Oportunidades con 5G y tecnologias emergentes.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio de fechal8
de octubre del 2024, por medio del cual la Camara de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (CAMTIC) y la Camara de Infocomunicacién y Telecomunicaciones
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(INFOCOM), agradecen a la Superintendencia de Telecomunicaciones por la participacion

en la actividad CONECTA CR: Innovacion, Oportunidades 5G y tecnologias emergentes.

De inmediato a exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el orden del dia y veriamos la correspondencia, la
seccion 3.8. El 3.8.1 es una nota que remite CAMTIC e INFOCOM a la SUTEL,
agradeciendo por la participacion de Conecta CR Innovacion: Oportunidades con 5G y

tecnologias @MEergeNntes. —------mnmmmmm oo

Entonces, seria solamente dar por recibido la nota indicada. Aprobamos en firme”. --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Puablica.-----------=-======nmnueu-- e e

ACUERDO 011-054-2024

Dar por recibido el oficio del 18 de octubre de 2024 mediante el cual la Camara de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CAMTIC) y la Camara de Infocomunicacion
y Telecomunicaciones (INFOCOM), remiten un agradecimiento a la Superintendencia de
Telecomunicaciones por la participacion en la actividad CONECTA CR: Innovacion,

Oportunidades 5G y tecnologias emergentes.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.8.2.0ficio OF-0865-SJD-2024, por cuyo medio la Junta Directiva de ARESEP remite el

acuerdo 10-88-2024 mediante el cual autorizan las capacitaciones para los sefiores
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Miembros del Consejo.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el oficio OF-0865-SJD-2024, del 18 de
octubre del 2024, por cuyo medio la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite al Consejo el acuerdo 10-88-2024, mediante el cual autorizan las

capacitaciones solicitadas para los sefiores Miembros del Consejo.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: El 3.8.2 es un oficio por cuyo medio la Junta Directiva de la ARESEP

remite el acuerdo 10-88-2024, autorizando las capacitaciones para los sefiores Miembros

0Bl CONSEJO. ====n=mmmmmmm e

Estas son unas capacitaciones que se estan llevando junto con otros comparieros de
diversas Direcciones y en ellas estamos participando, don Federico en 3 cursos sobre el
Procedimiento Ordinario, Ley General de Contratacion Publica y Cdodigo Contencioso
Administrativo; don Carlos Watson en Ley General de Contratacién Publica y Codigo

Contencioso Administrativo y en mi caso, la Ley de Marco de Empleo Publico y el

Procedimiento Ordinario de la Ley General de Administracion Publica.

En el acuerdo se indican las fechas en las que los funcionarios estariamos asistiendo al
curso y basicamente, eso ha ameritado una coordinacion interna de nuestra parte.
Entonces, dariamos por recibido el acuerdo y lo trasladariamos a la Direccion General de
Operaciones para el traslado correspondiente de la informacion al expediente y la gestion

que ellos consideren deban llevar este tema.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0865-SJD-2024, del 18 de octubre del 2024 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.- --
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ACUERDO 012-054-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0865-SJD-2024 por cuyo medio la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el acuerdo 10-88-2024

mediante el cual autorizan las capacitaciones solicitadas para los sefiores del

Consejo.

2. Trasladar el oficio OF-0865-SJD-2024 a la Unidad de Recursos Humanos para su

conocimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.8.3.0ficio OF-0656-Al-2024 de la Auditoria Interna sobre tema de pago derivado de

proceso judiciales.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el 0656-Al-2024, del
22 de octubre del 2024, por el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite al Consejo el informe borrador del estudio: “Seguimiento a oficio

DFOE-IFR-0323/08759, del 1 de agosto de 2017, sobre el pago derivado de procesos

judiciales en contra de 1a SUTEL”. -----=====mmmmm oo oo e

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: El siguiente tema seria la correspondencia que hemos agregado, ahi

tenemos 4 temas agregados en COrreSPONAENCiIa. —----=-==-=======mmmmmm oo

El primero es el oficio RF-0656-Al-2024, que corresponde a la remision del informe

borrador del estudio Seguimiento oficio DFOE-IFR-323/08759, del 01 de agosto del 2017,

sobre el pago derivado de procesos judiciales en contra de ARESEP.
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Dice que lo que quieren es documentar los posibles comentarios a las recomendaciones,
previo a la emision del informe definitivo, para lo cual remiten un formulario y se nos pide
remitir o adjuntar lesos comentarios en ese formulario, un dia en donde habra que

coordinar una presentacion y discusion del informe con ellos, don Luis. --------=----=----=----

Entonces vamos a dar por recibido el oficio indicado, lo trasladamos a la Unidad Juridica,
por ser este un tema en el que nos apoya la Unidad Juridica y a la Direccién General de
Operaciones para la revision correspondiente y le solicitamos a don Luis que nos ayude

en la coordinacion de la reunion de la presentacion del informe correspondiente. -----------

Perddn, la reunion, ellos ya lo estan convocando para el 29 de octubre, a las 9:00 de la

mafana, via Teams, no seria una reunion en sesion del Consejo.

Este oficio ingreso el dia de ayer en la noche, por cualquier cosa. Entonces estariamos
aprobando el acuerdo de dar por recibido y trasladar a las &reas para el andlisis respectivo

y la asistencia a la reunion del 29 de octubre a las 9:00 de la mafana, hay que verificar

agendas, gracias”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0656-Al-2024 del 22 de octubre de 2024 y lo comentado
al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------=-=======mmemmmmmcmemann
ACUERDO 013-054-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0656-Al-2024 del 22 de octubre de 2024, mediante el
cual la Auditoria Interna hace remision del Informe borrador del estudio: “Seguimiento
a oficio DFOE-IFR-0323/08759 del 1 de agosto de 2017 sobre el pago derivado de

procesos judiciales en contra de la SUTEL”.
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2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de

Operaciones y la Unidad Juridica para la revision correspondiente.

3. Solicitar a la Secretaria del Consejo coordinar la presentacion del informe

mencionado, para la semana del 11 de noviembre de 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.8.4.0ficio OF-0648-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna remite la comunicacion

del Informe de Asesoria: 03-1AS-2024. “Asesoria “Firma Digital (MICITT)”.

Continda la Presidencia y expone al Consejo el oficio OF-0648-Al-2024, del 21 de octubre
del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos remite al Consejo la comunicacion del Informe de Asesoria: 03-1AS-2024.

“Asesoria “Firma Digital (MICITT)”. ====nmmmmmmmm s e e oo

De inmediato la exposicién de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con otro de los temas agregados en correspondencia, que
es el oficio OF-0648-Al-2024, también de la Auditoria Interna, que remite una

comunicacion de un informe de asesoria, es el informe de asesoria 03-IAS-2024.----------

Este es un informe de asesoria de la Auditoria Interna, en el que se hacen una serie de

recomendaciones a las distintas areas sobre el uso de la firma digital.

Entonces, estariamos dando por recibido el oficio indicado, trasladandolo a la Direccion
General de Operaciones y a la Unidad de TI, para la valoracién de las recomendaciones

y que se determine si se derivan algunos ajustes en los procedimientos o alguna

comunicacion importante hacia 10S funcionarios. ----=-=-========smm oo
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Son observaciones o recomendaciones que tienen que ver con temas de la utilizacion de
aplicaciones oficiales para la realizacion de firmas digitales, el filmador, la configuracion
del Adobe Reader TC y otras aplicaciones relativas, por ejemplo, un firmador de uso libre,

el uso de las aplicaciones de SUTEL y algunas recomendaciones sobre los temas de

integridad, autenticidad y validez en el tiempo de la informacion.

Entonces, por eso se traslada a la Direccion General de Operaciones, porque pudiera ser

que también requiera alguna gestion y accién en el area de Gestion Documental. ---------

Entonces damos por recibido y trasladamos a las areas indicadas”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0648-Al-2024, del 21 de octubre del 2024 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.- --
ACUERDO 014-054-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0648-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna remite
la comunicacién del Informe de Asesoria: 03-1AS-2024. “Asesoria Firma Digital

(MICITT)".

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de
Operaciones y a la Unidad de TI para la valoracion de las recomendaciones de la
Auditoria Interna y si se considera conveniente propongan los ajustes en el
procedimiento e informen sobre la conveniencia de notificarlo a los funcionarios de

la SUTEL.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.8.5.0ficio JD-OF-756-24 mediante el cual el Colegio de Periodistas y Profesionales en
Ciencias de la Comunicacion Colectivade Costarica, solicitaunareunién virtual con

el Consejo para presentar tres estudios que se consideran de gran relevancia.

La Presidencia contintda con el orden del dia y presenta al Consejo el oficio JD-OF-756-
24, del 08 de octubre del 2024, mediante el cual el Colegio de Periodistas y Profesionales
en Ciencias de la Comunicacién Colectiva de Costa Rica solicita al Consejo una reunion
virtual para presentar 2 estudios que se consideran de gran relevancia para la gestion de

|@ SUTEL. ~m-mmmmmmmmm e e s e e

A continuacién la exposicién de este tema.

“Cinthya Arias: El siguiente tema también en correspondencia, es una nota que ingreso
antier del Colegio de Periodistas. Es el oficio JD-OF-756-2024, mediante el cual el Colegio
de Periodistas y Profesionales de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica

solicita una reunion virtual con el Consejo para presentar 3 estudios que consideran de

gran relevancia para la gestion de la SUTEL.

Esto ingresa por correo electronico y esos 3 estudios corresponden a los siguientes: el
Perfil de Salud de la Persona Comunicadora, nos lo remiten digitalmente, la guia
periodistica con enfoque de derechos humanos, también nos lo remiten en un enlace para

descargar y analizar y el documento guia para el ejercicio del derecho de rectificacion y

[ESPUESTA. === m e

Entonces se daria por recibido el oficio y si estamos de acuerdo, se valoraria la fecha, en

coordinaciéon con la Secretaria, en que podriamos tener esta reunién virtual que nos

indican que seria de 45 MINULOS. -=-============m=mm s

Yo sugeriria que en esta reunion nos acomparien los asesores relacionados con la materia
de comunicacion y gestion de prensa y gestion de relaciones externas. Si, la Unidad de

Comunicacion, por supuesto, asesores y Unidad de Comunicacion. En firme”, --------------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio JD-OF-756-24, del 08 de octubre del 2024 y lo expuesto al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----------==-==-==emmmmmmmmmmm oo
ACUERDO 015-054-2024

1. Dar por recibido el oficio JD-OF-756-24 mediante el cual el Colegio de Periodistas y
Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica, solicita una

reunion virtual con el Consejo para presentar tres estudios que se consideran de

gran relevancia para la gestion de la SUTEL.

2. Dejar establecido que los senores Miembros del Consejo propondran la fecha para
la sesion virtual solicitada, en el entendido de que en la misma deberan estar
presentes los funcionarios de la Unidad de Comunicacién y a los Asesores de Prensa

de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.8.6.Invitacion de CAMTIC e INFOCOM para que la SUTEL participe en las charlas

virtuales como parte de las Jornadas sobre 5G.

Continda la Presidencia y expone al Consejo la invitacion recibida de la Camara de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (CAMTIC) y la Camara de Infocomunicacién
y Telecomunicaciones (INFOCOM) mediante el correo electrénico del 21 de octubre del
2024, para que la SUTEL participe en las charlas virtuales como parte de las Jornadas

FoY0] ] 1= T € 7

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: El ultimo tema es una invitacion que se recibio ayer en correspondencia.
Es una invitacion que nos cursan de CAMTIC e INFOCOM para que la SUTEL patrticipe

en las charlas virtuales como parte de las jornadas 5G.------------=-==-=-mm-mmmmommmmm o

Vamos a ver, esas charlas virtuales son de 8:30 a 11:00 de la mariana, el 30 de octubre,
se llama “Desbloqueando el 5G en las empresas”; la jornada 3, “Innovacion y 5G”, el 13

de noviembre y la jornada 4, “5G para la Administracion Publica: Construyendo espacios

inteligentes”, que corresponde al 27 de NoVIEMbBIre. ----------=-mmmm-m oo

Ellos nos invitan para que los funcionarios y asesores de la SUTEL, asi como el Consejo

Directivo puedan conectarse a aprovechar estas charlas. ----------==-===mmmmmmmmmmmmommeeoe

Entonces, seria dar por recibido y trasladar a los Directores para que distribuyan a sus
funcionarios y valorar la posible participacion de nuestros funcionarios en todas estas
charlas. Estas charlas han sido bastante importantes, o la primera de las charlas ha sido
bastante importante, ha generado un involucramiento del sector empresarial y pues
siempre pueden surgir preguntas a la SUTEL, por lo que es importante tratar de mantener

ahi una participacion y apoyar la gestion que se esta haciendo. No tienen costo. -----------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacién recibida y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

AdMINIStracion PUBIiCa. —----=-=== == oo oo o e e
ACUERDO 016-054-2024

1. Dar por recibido el correo electronico del 21 de octubre de 2024, mediante el cual la
Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) y la Camara de
Infocomunicacién y Telecomunicaciones (INFOCOM), remiten la invitacion para que

la SUTEL participe en las charlas virtuales como parte de las Jornadas sobre 5G.---
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2. Autorizar la participacion de los funcionarios de la SUTEL en las actividades de las

Jornadas sobre 5G, para lo cual deberan llevar a cabo los registros correspondientes

tal y como se indica en el correo electrénico antes mencionado.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.8.7.Invitacidon del Consejo de Promocién de la Competitividad a la presentacion de los

resultados del del IV Informe del indice de Competitividad Nacional.

La Presidencia expone al Consejo el correo electronico del 23 de octubre del 2024,
mediante el cual el Consejo de Promocién de Competitividad remite una invitacion a la
presentacion de los resultados del IV Informe del indice de Competitividad Nacional,
Desigualdad en la Aulas Impacta Competitividad, que se realizara el 15 de noviembre del

202

A continuacién la exposicién del tema.

“Cinthya Arias: Me gustaria, si mis compafieros estan de acuerdo, valorar la posible
inclusion de un tema, que es también en correspondencia. Ingreso hoy, es una invitacion

a la presentacion de los resultados del Cuarto Informe del indice de Competitividad

N7 V0 10 @ T |

Es una invitacion que nos remite el Consejo de Promocion de la Competitividad, es una
actividad que es la presentacion del cuarto informe en el cual, como ustedes saben,

nosotros aportamos una serie de informacion para el pilar que corresponde a

telecomunicaciones o a conectividad en la medicién de competitividad.

El evento va a ser el 15 de noviembre a partir de las 9:00 de la mafiana en el auditorio de

la Universidad Latina. Al igual que en el caso anterior, considero que esta actividad, hay
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que inscribirse, no tiene costo, esta actividad puede ser de interés para varias Direcciones,

entonces, obviamente también para el Consejo y sus asesores. -

Entonces, la propuesta seria adoptar el acuerdo para trasladar esta informacién a las

distintas Direcciones y en la medida que se considere oportuno, las distintas areas puedan

participar también de la MISMaL. =========mmmmmm e

¢ Estamos de acuerdo? Voy a mandarselos y si no les llega, me dan un momento porque
creo que tengo él buzoén lleno. Gracias entonces, con eso terminariamos en la seccion de

correspondencia’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUDIICa. ----=========mmm oo oo e e

ACUERDO 017-054-2024

1. Dar por recibido el correo electrénico del 23 de octubre del 2024, mediante el cual el
Consejo de Promocion de Competitividad remite una Invitacion a la presentacién de
los resultados del IV Informe del indice de Competitividad Nacional, Desigualdad en

la Aulas Impacta Competitividad que se realizara el 15 de noviembre de 2024.--------

2. Trasladar la invitacion mencionada en el numeral 1, a la Direccion General de
Mercados y a los Miembros del Consejo, de forma tal que valoren la conveniencia y

oportunidad de participar en dicho evento.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

4.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

4.1.1Informe de analisis econémico de la OCDE 2025.

CONFIDENCIAL

Asunto de caracter confidencial, por tratarse del conocimiento del Informe Econémico de
la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 2025, el cual

debe ser conocido exclusivamente por los sefiores Miembros del Consejo.--------------------

El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacién,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica (Ley 8422) y el articulo 274

de la Ley General de la Administracion Publica, NO 6227 .------=-=-===mmmmmmmm oo
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ACUERDO 018-054-2024
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultados de la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida por el

usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024.

Ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta valoracion del Consejo el informe de resultados de
la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8), a partir de
las encuestas 2024, emitido por la Direccion General de Calidad por medio del oficio

09189-SUTEL-DGC-024, del 16 de octubre del 2024 . —-=====mmmm e e e

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Continuamos con las propuestas de la Direccion General de Calidad y

llamamos @ don GIlENN. —======mmm e e e

Vamos a conocer el punto 5.1, el resultado de la evaluacion del indicador de calidad de

servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2024.

Glenn Fallas: Si, si gustan, para hacerlo mas grafico, vemos la infografia que se propone.

Aqui esta la infografia, son las encuestas, recordemos que se hacen durante el 2024 y su

evaluacion se presenta en el 2024. ------=-=====mmmm e

Estos son los datos de las encuestas. Seria un nivel de confianza del 95%. En este caso

alcanzamos un margen de error del 4%. Se entrevistaron a 12.405 personas, mas o menos

entre 600 y 800 personas por cada servicio.

El estudio fue del 01 de abril al 20 de septiembre del 2024. Se entrevistan a personas
mayores de 18 afios y aqui esta un poquito sobre las distribuciones de la cantidad de
personas entrevistadas; en los numeros donde hay mas es porque hay mas operadores,
entonces, recordemos que son alrededor de 600 a 800 por operador, entonces cuando

son 3, son menos que cuando son 5 o 7 operadores. Siempre se trata de evaluar a los

operadores que tienen mayor participacion.

Sobre el servicio de telefonia movil, esta es la evolucion de la satisfaccion del usuario final,

se tiene el gris claro es 2022, el gris oscuro es 2023 y el 2024 es el presente periodo. ---

En el caso de Claro, vemos que ha estado bastante estable; en el caso de Kolbi, hay un

ligero crecimiento y en el caso de Liberty, si bien el afio anterior tuvieron un decrecimiento

en este ario se tiene una leve mejora.

También se tiene el Net Promoter Score, que es el grado de intencién a recomendar, el
NPS y aqui estarian los resultados. Como vemos, recordemos que las personas que se

consideran como seguidoras de un operador o que recomiendan favorablemente un

operador, son cuando las calificaciones estan por encima de 50.
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Entonces, estamos bastante alrededor de 50 en la mayoria de los operadores, donde
Claro tiene una tendencia a la baja, al igual que el ICE, aqui pueden ver, en el caso de

Liberty hay una baja el afio anterior y un leve crecimiento en este periodo en cuanto al

grado de intencion para reCoOmMeNAar. ------=-==-==-==mmmm oo

Para telefonia movil, lo que son llamadas de voz, para internet moévil esta es la evolucion,
normalmente en internet movil, Claro ha sido el mejor evaluado en el tiempo, en este caso
incluso muestra una leve mejora. Kolbi muestra una tendencia a la baja y Liberty como en

el movil de voz, tiene un pequefio valle en el 2023 y un crecimiento en el 2024. -------------

Aqui esta lo del Net Promoter Score, o el grado de intencion para recomendar. Si es
importante ver aqui que ya no estamos en el nivel del punto anterior, donde todos eran
casi que a nivel de seguidores, sino que estamos mas abajo, siendo Claro el mayor,

segquido por Liberty y el menor evaluado por parte de los usuarios es Kolbi en este periodo.

Para telefonia fija, como les decia, aqui hay mas operadores evaluados, se trata de
evaluar a los operadores que concentran la mayor cantidad de usuarios y se tiene que por
lo menos la tendencia es muy semejante en cuanto a la comparacion entre Call My Way

y Kolbi, donde, Kolbi sigue siendo el operador con mejores calificaciones obtenidas por

parte de sus clientes.

Se resalta el decrecimiento que ha tenido Liberty, vemos que iba en una tendencia de
crecimiento, pero del 2022 al 2023 pues si, tiene una caida. Telecable es un operador que
viene en una tendencia creciente y TIGO en una condicion donde tiene un valle en el 2022,

perdon el 2023 y en el 2024 crece, ese es el tema de la evaluacion global. -------------------

Vean qué interesante el tema del grado de intencion para recomendar, donde tenemos
operadores que les decia, las notas por encima de 50 son sequidores, entonces, hay

usuarios bastante satisfechos con Call My Way y KoIbi. ---=-=-=======mmmmmmmmmm oo
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Telecable vean que paso de una situacion donde no tenia promotores a donde hoy, tiene

usuarios satisfechos con el ServiCiO. ==-======mmmmmmmmm e

Tigo tiene una situacion donde muestra un pequenfo crecimiento, pero aun esta por debajo

0 =

En el caso de Liberty, el decrecimiento es bastante importante y la nota es un 4.70 de
intencion a recomendar, es decir, que los usuarios de Liberty en voz en telefonia IP, estan
bastante descontentos con el servicio del operador. Este dato incluso le hicimos una doble

verificacion con la empresa encuestadora y efectivamente ese es el valor que obtiene. ---

Para el caso de internet fijo aqui estan las evaluaciones, es interesante ver una tendencia
bastante estable por parte de la mayoria de los operadores, en realidad. Kolbi con una
pequena tendencia de crecimiento, Liberty, con un valle en el 2022 y con un crecimiento
en este periodo; Telecable con un crecimiento aqui en constante, vean que es el operador

mejor evaluado por parte de los usuarios en el tema del servicio de acceso a internet fijo.

Tigo con un leve decrecimiento en este Periodo. ------=-==-======mmm s

Si nos vamos al grado de intencién para recomendar, tenemos que se hace mas evidente
la relacion decreciente en Kolbi, se muestra una pequefia recuperacion en el caso de
Liberty, pero con un comportamiento donde los usuarios no son promotores, sino mas bien

pareciera QUE detraCtores. ~=-=-=========m e

En el caso de Telecable es el operador que esta mas cercano al 50, que era el punto de

inflexion que les decia en este tipo de evaluacion y en Tigo es el mas bajo, notas bastante

bajas en la calidad que los usuarios registran.

En cuanto a televisidon por suscripcion, vemos que Claro es constante; Kolbi tiene un
pequeno decrecimiento en este periodo; Liberty muestra un crecimiento en el servicio de

television; SKY un pequerno decrecimiento, aunque realmente es practicamente entre el
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2022 y el 2023, estable. Telecable, un crecimiento y TIGO igualmente esta mas que todo

Lo ] =

Estas son las evaluaciones de television por SUSCHPCION. --==-=========mmnmmmmmmmm oo

En cuanto al grado de intencién para recomendar a Claro, se le denota una pequefia
variacion a la baja; Kolbi, este afio se ve aqui como les digo, pasa el punto de inflexion del
50%, entonces, tiene promotores; Liberty se ve un crecimiento de notas bastante bajas
que tenian en periodos anteriores; SKY igual un crecimiento; Telecable muy buen

crecimiento y Tigo tiene una condicion constante en una nota que anda alrededor de los

11 puntos, que son principalmente no promotores, sino detractores.

Ese es el resumen de lo que los usuarios opinan sobre el servicio y como les digo, esto

parte de una encuesta telefonica. --------=-=====mmmmm e

Tal vez un tema importante por sefalar en los servicios fijos y se ve incluido a R&H
Telecomunicaciones, eso estda en el informe, no en la infografia, pero R&H
Telecomunicaciones, de la muestra que nos brindé el porcentaje de éxito en llamadas era
realmente de menos de un 1% y eso hizo que no tuviéramos suficientes muestras para
evaluarlo bajo las condiciones de confianza y error. Nosotros recomendamos desde esa

perspectiva, que se haga una revision de la base de clientes de ese operador. --------------

Vamos un momento a pasarnos al informe. Estos son los datos globales, ya les voy a
presentar en pantalla el informe 09189-SUTEL-DGC-2024, me avisan cuando lo ven,

COMPAAEIOS, POI fAVOL, === e

Este es el resumen de lo que les estaba sefialando, aqui estan todos los periodos
anteriores en que se han hecho evaluaciones; estos son los operadores evaluados, como
lo senalé, R&H Telecomunicaciones fue incluido, sin embargo, la cantidad de muestras
sobre los clientes reportados no fue exitosa, entonces no se tuvo una cantidad suficiente

para que fuera repreSENLAtVO. =-====-==-==mmmmmmm o
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Los servicios evaluados son telefonia movil, internet movil, telefonia fija, internet fijo y
television por suscripcion. Aqui esta, en resumen, cuales operadores estan en cada uno

de los escenarios. Luego, sobre los resultados, ya lo vimos en la infografia. -----------------

Es importante que este es un estudio de campo del primero de abril al 20 de septiembre.
Estos indicadores tienen una composicion, aqui esta el detalle de cada uno de los puntos
que se evaluan y se pregunta a los usuarios y finalmente, ellos se evaluan con una nota

del 1 @l 10, —m e e

Si es importante que nosotros consideramos que todas las calificaciones menores a 7

puntos, deberiamos de requerirle a los operadores algun tipo de acciones para

incrementar la percepcion por parte de 10S USUArIOS. ---=--==-==========mmm oo

En cuanto a la atencion presencial, llama la atencion la consulta realizada a los usuarios
sobre si les dieron un numero de tramite, un numero de seguimiento a la reclamacion y
aqui vemos las notas, eso hace ver que la mayoria de los usuarios en su percepcion
considera que no se le da ese numero de seguimiento, lo cual es un deber de los

operadores, segun el articulo 13 del Reglamento de Proteccion al Usuario. ------------------

En atencion remota, unicamente Liberty obtiene una nota inferior a los 7 puntos,
considerada como baja y eso significa que los usuarios tienen un tiempo de espera mas

alto que el que consideran y es algo que se solicita que el operador Liberty revise. -------

Igualmente, en television por suscripcion Sky registra que segun la percepcion de los
usuarios es bajo en cuanto a la asignacion del numero de consecutivo, lo cual también se

recomienda se revise.

La reparacion de fallas, aqui estan los operadores marcados donde se obtuvieron notas
por debajo del 7, para los cuales también se recomienda que ellos realicen revisiones para

incrementar la percepcion de los usuarios.
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Segun lo anterior, las recomendaciones serian: Remitir a los operadores evaluados los
resultados de la encuesta; comunicar a R&H Telecomunicaciones que no fue posible
evaluar la calidad del servicio percibida por los usuarios de telefonia fija debido a la baja
tasa de respuesta de sus usuarios; solicitar a la Unidad de Comunicacion que publiquen
en el sitio web el informe de resultados y la infografia; instruir a la Unidad de Comunicacion
para que realice un comunicado de prensa del informe y su infografia; solicitar a los
operadores, como les decia, mejoras en las acciones que permitan un incremento en la
percepcion de parte de los usuarios para estos aspectos que estan en la tabla, como
dijimos: para el servicio movil, Claro tienen una nota inferior a 7, en cuanto a la asignacion
del numero de tramite de su consulta, igual que para el caso de Kolbi, donde no le dan
ese numero de consecutivo segun la percepcion de los usuarios; para Liberty serian estos
3 elementos, la asignacion del numero de tramite, la atencion remota, que es el tiempo de
espera y la reparacion de fallas en telefonia fija y acceso a internet fijo; en SKY la
percepcion de los usuarios sobre darle un numero de seguimiento a la consulta y el tempo
de reparacion de fallas y TIGO, principalmente, orientados en el servicio de telefonia fija
y acceso a internet fija, en el acceso y en la reparacion de fallas; otorgar a los operadores
un plazo de 20 dias habiles para que presenten el detalle de las acciones que
implementaran para mejorar la percepcion de los usuarios respecto a estos indicadores
de acé@; instruir a la Direccion General de Calidad que brinde seguimiento a las
disposiciones del acuerdo y finalmente, remitir el informe al Registro Nacional de

Telecomunicaciones, segun lo dispone el articulo 80 de la norma.

A partir de lo anterior, recomendamos al Consejo tomar esas acciones. Eso seria sefiores.

Cinthya Arias: Glenn, una pregunta, la razén por la que, o sea, la percepciéon que tenga
un usuario sobre una determinada marca, sobre un determinado servicio es un tema, un

activo de indole comercial para las empresas. La percepcion, obviamente, se puede ver
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modificada por muchos elementos, algunos de los cuales son de indole técnico y otros

que no son de iNdole tECNICO. ~=-=========mmmmmm -

Los de indole técnico y que estan relacionados con los derechos de los usuarios que
nosotros tutelamos, uno podria decir que a la SUTEL si le interesa que se mejoren o que
se atienda, pero aqui es diferente a los casos en donde hay umbrales de calidad, porque
no hay un elemento objetivo que ayude a medir cual es la percepcion que deberia existir

sobre una determinada marca, al final, la determina la misma empresa de acuerdo con su

estrategia comercial.

Entonces, a mi lo que me confunde un poco en el desarrollo es que parece que nosotros
le estamos diciendo, si te vas a los puntos del 5 por ahi, las acciones que tomaran para
incrementar la percepcion de los usuarios. Como SUTEL, lo que me deberia estar
preocupando es por aquellas acciones que se determinan en la encuesta de percepcion
que pueden ser mejorados, o que deben ser mejorados, porque atentan o transgreden o
limitan a algun derecho del usuario. Entonces, el desarrollo es lo que no me calza con lo
que nosotros tutelamos, tal vez esa es la duda mia y por eso te preguntaba ahora cual era

la razon, por ejemplo, para pedirles mejoras en los que son menos de 7. ---------------------

Glenn Fallas: Si, bueno, a nivel general, la calidad de servicio tiene diferentes
perspectivas. La calidad de servicio tiene una perspectiva de percepcion, dado que
normalmente la calidad de servicios es subjetiva, lo que se hace es que a través de
diferentes evaluaciones se le da connotacion técnica y connotacion subjetiva. En estos
estudios estamos desde la parte de la connotacion subjetiva, que parte de una opinion del
usuario, desde esa perspectiva es que estamos evaluando aquellos puntos muy

orientados a la NOrmMativa. ----=======mmmmmmm e e

De hecho, la asignacion de un numero de tramite es una consulta que se hace porque el
articulo 13 del Reglamento de proteccion al usuario, practicamente obliga a los operadores

a brindarle siempre al usuario un numero de seguimiento para que si hay gestiones

Pagina 132 de 248



sutel s Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

posteriores que hacer, él tenga esa referencia y estos son los principales aspectos que en

la mayoria de los operadores los usuarios sefialan que en su percepcion no se lo dan. ---

En atencion remota, es principalmente los tiempos de atencion al publico, que los usuarios
para el caso de Liberty consideran que es mas de lo que ellos deberian de esperar, igual
en los tiempos de reparacion de fallas, los usuarios consideran que la reparacion de fallas

no es efectiva.

Desde la perspectiva de lo que usted pregunta, efectivamente, esto es una percepcion de

los usuarios, no es un dato puro y duro y por eso que lo que hacemos es hablar del detalle

de acciones para incrementar esa percepcion de los usuarios.

Obviamente, esa percepcion de los usuarios vendria dada por diferentes aspectos, la
informacion que se le brinda, si se le informa al final de un tramite que debe obtener ese
numero de gestion, pero sobre lo que usted decia también, desde qué numeros son

aceptables. De por qué hicimos la clasificacion que esta aqui mas arriba, disculpenme que

me vaya asi tan rapido de esta parte.

En este segmento lo que tuvimos es la opinion del experto encuestador de cuales
puntuaciones ya serian desde una perspectiva general deficientes y por eso es que
clasificamos, segun, creo que en la nota al pie se indica que este nos lo sefalé la empresa

IT Total, recomendd un esquema de valoracion.--------==-====== =

Es un esquema de valoracion recomendado por la empresa donde la evaluacion de 0 a
10, para notas inferiores a 7, ellos consideran que son bajas o insuficientes y es donde

deberiamos tener alguna atencion. Las notas superiores a 7, de 7 a 9 son buenas y las de

7 a 10 pues normalmente son o muy buenas o excelentes. ---------==-========mmmmmmmmmmmmemo-

Como hemos visto, normalmente la percepcion de los usuarios en los numeros redondos

se plantea como buena, sin embargo, si dentro de los componentes de la encuesta hay
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algunos puntos donde los operadores tenian una nota desde la clasificacion de

JNSUTICIENTE. === mmm

Podria ser mas bien la forma en que se plantea, pero lo que buscamos nosotros es que
los operadores tomen acciones sobre esos puntos donde los usuarios perciben, a partir

de la normativa, que no tienen la atencion que deberian. Eso es como esta planteado. ---

Cinthya Arias: ;Qué pasa si no lo presentan?

Glenn Fallas: Seria una disposicion del Consejo y tendria la repercusion de que, si no la
presentan, los operadores estan obligados a presentar la informacion que la SUTEL

solicite en el cumplimiento de sus funciones.

Cinthya Arias: Por eso, puedo exigirle que mejore aspectos técnicos, pero ;puedo
exigirle que mejore la percepcion o lo que le estoy exigiendo?, es que lo que yo siento es
que ahi no dice que le estoy pidiendo que por qué esos elementos transgreden los
derechos de los usuarios, se les solicita presentar o valorar acciones de mejora. O sea,
mi duda es, si nosotros estamos yendo mas alla de lo que técnicamente deberiamos ir a

como esta plasmado el documento. Esa es mi duda, no sé qué piensan los otros Miembros

AdE] CONSEJO. === m e e e e e e e oo
Glenn Fallas: Igual, Ivannia tiene la mano levantada para que la tomen en consideracion.

Cinthya Arias: Dice que era de otra cosa. Entonces podriamos terminar este tema y

después regresamos al de Ivannia. ------===========mmm e

Por cierto, me gusta mucho la diagramacion. Es el nuevo proveedor.

Glenn Fallas: Exacto, eso es lo que le iba a decir. Toda escoba nueva barre bien y lo

hicieron muy bien, 1a Verdad. ---=--==--=-mmmm e

Bueno, nada mas lo que podriamos hacer o lo que yo le sugiero es que veamos la

redaccion, porque para ver los aspectos que estan aca con notas menores a 7, son
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aspectos que estan en la normativa como derechos de los usuarios, es decir, el usuario

tiene derecho a que se le dé un numero de tramite. El usuario tiene derecho a que haya

UN tiempo de reSPUESHA. ==========mmmmmmm e e e

Cinthya Arias: Si, claro, pero yo le estoy diciendo que tome acciones para incrementar la
puntuacion. No le estoy diciendo que corrija esos temas, porque a nivel técnico... y que
indirectamente van a mejorar su percepcion. Pero es que o sea yo, posiciono mi marca
como yo quiera y Si quiero que me vean como la porqueria, perdén por la palabra,
digamos, como una marca no muy positiva, estoy explotando el nicho de los que valoran
€S0, pero eso es una decision comercial, 0 porque estan conmigo porque soy muy barato
a pesar de que la calidad no es buena, pero es un elemento que valora el usuario,

entonces, ahi es donde la redaccion no me no me ayuda. ----------==-==-=====mmmmmmmmeme -

Glenn Fallas: Si, tal vez, lo que le queria comentar es que los elementos... Podemos
cambiar la redaccion con todo gusto para que se oriente al cumplimiento de los derechos,

pero tal vez lo que le queria decir es que, las preguntas que se hacen en la encuesta

parten del cumplimiento de un derecho del usSUario. ----=-==-========mmm s oo

Cinthya Arias: Si, es la forma en como estamos comunicandonos, es como que le
estamos exigiendo hacer cosas, eso es lo que a mi me preocupa. Lo otro es esa
determinacion de los 7 o mas de 7, lo que dice es que se valoren, si quiere, se devuelve
a donde estaba, lo de menos de 7, donde decia los grupitos: valorar alguna accién por
parte del operador, o sea no, ni siquiera es que la SUTEL exija al operador. Nosotros lo

que deberiamos decirle es que se recomienda valorar alguna accion por parte del

OPEIAQON, === mm e e e e

Glenn Fallas: Bueno, esta redaccion esta orientada a que nos recomienda a nosotros,
pero le entiendo. Tal vez lo que no entiendo muy bien es que los resultados de las
encuestas son un indicador de calidad per se. Esos estan en el Reglamento de prestacion

de calidad, o sea, el realizar una encuesta y la nota de la encuesta es por si misma un

Pagina 135 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

indicador de calidad donde el resultado de esa evaluacion de la calidad es la nota que
obtiene el operador, nada mas para que se tenga en consideracion de que no es algo tan

aislado, sino que incluso en el reglamento de prestacion y calidad esta considerado ese

como un indicador.

Cinthya Arias: Si, mi preocupacion en concreto y tal vez mas que revisarlo aqui, yo les
propondria por temas de tiempo que revisen la redaccion para que no corresponda a una

intervencioén en el mercado que no nos corresponde adoptar. -------=-========mmmmmmmmmmmmmnmee

O que la forma en que se plantea ese mejoramiento de la calidad se plantee con relacion
a la tutela de los derechos de los usuarios, esa es mi preocupacion. El tema es nuevo,
porque en realidad por el tema del reglamento entiendo que esto es como la primera vez

que lo estariamos tratando asi, ;€S asi GIENN? === m e

Glenn Fallas: No, ya en otras ocasiones se les han pedido mejoras a los operadores

sobre las evaluaciones de una encuesta.

Cinthya Arias: ;Y todos los han presentado?

Glenn Fallas: Si, tal vez lo que nosotros no somos muy juiciosos es en la efectividad de
los datos que ellos presenten, si ellos dicen, mi tarea va a ser que el telegestor le va a

informar ampliamente sobre el codigo, eso es lo que el operador ve y esto se evalua

nuevamente el afo SIQUIENTE. ============mm e

Cinthya Arias: Si, yo preferiria revisarlo.

Glenn Fallas: Entonces, si gustan, entiendo el tema del tiempo, pero podriamos pensar
en que en lugar de lo que se esta planteando especificamente para la mejora en la
percepcion, lo podamos plantear para el cumplimiento de los indices de los derechos de
los usuarios, especificamente en tales y tales indicadores, porque la asignacion de un
numero de tramite se asocia con el articulo 13 del Reglamento de proteccion al usuario.

La atencion remota se asocia con los tiempos de respuesta en telegestion, la reparacion
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de fallas tiene un indicador especifico en el reglamento, entonces lo podriamos hacer
desde esa perspectiva y es un tema mas de boarding, si les parece. En lugar de

incrementar la puntuacion, podriamos poner que tomaran para garantizar el cumplimiento

de la normativa en tales y tales indicadores.

Cinthya Arias: Si, sugiero que revisemos el tema, tal vez revisar el documento y después
podemos discutir como mas ampliamente las preocupaciones y continuar la discusion en
una proxima sesion, seria el acuerdo, pero mientras tanto, les pediria de mi parte que
hagan una revision de la documentacion con eso en mente, si lo que hay que hacer es,
por ejemplo, respecto del indicador evaluado y a la par ponerle, ademas del boarding ahi
donde estas marcando con el cursor en celeste, pero si ademas, hubiera que ponerle en
esa tabla derecho vulnerado ;me entiendes?, le da por lo menos mas peso a lo que se
esta pidiendo. También me preocupa pedir y después qué se hace con eso si no lo ponen,

Si no lo entregan o sea, cual es la consecuencia y como actua la SUTEL de forma posterior

a la valoracion, por ejemplo, de un incumplimiento de esa naturaleza.

Todavia esa parte, por lo menos a mi, no me queda muy claro, no sé, don Carlos y don

=Y = 4 o

Federico Chacon: No, lo que creo es que tal vez es un tema de revisar un poco la
redaccion del acuerdo, pero lo tenia claro. Y de acuerdo también con lo que planteas, que
Si se requiere discutir mas, lo terminamos de ver en otra sesion. Yo creia que lo entendia

un poco la redaccion, pero lo podemos discutir en otra sesion y revisar este tema. ---------

Mas bien aprovecho, porque yo lo que queria era mas bien después pedirle a Glenn una
reunién para conocer la base de datos de donde toman las muestras para las encuestas
que hacen. Eso, conocer muy bien la informacion, eso me llamé la atencion de la

presentacion y me parece que es algo que es muy importante que conozcamos. -----------
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Cinthya Arias: Otra cosa que se me olvido era también que valoren porque ese acuerdo
se le esta comunicando a todos, pero hay algo muy particular para R&H, no sé si deberia

ser un acuerdo por separado, pero para que lo valore nada mas. Entonces, si estan de

acuerdo, tomariamos. . . PEIAON. ~=======nnmmmmm e e

Glenn Fallas: De acuerdo en eso, dofia Cinthya, perdon, en eso si estoy totalmente de
acuerdo en lo de R&H, si hay algo especifico para ellos, el acuerdo deberia ser solo para

Y o Y

Cinthya Arias: De acuerdo, muchas gracias. lvannia. ---------=-==-====-=-mmmmmmmmm e

Ivannia Morales: Nada mas con respecto a este tema es que queria referirme a la
infografia, estaba viéndole, primero que nada, queria reconocer el trabajo que se ha hecho
y me acuerdo cuando este ejercicio empezd hace algunos afios y yo creo que se ha
evolucionado muchisimo y sobre todo, por las recomendaciones que se han seguido a lo

largo del tiempo.

Hoy no es solo una infografia que informa de manera inmediata y rapida al usuario, que
es lo que se buscaba, sino que también cumple con algunos elementos que se han venido
conversando a lo largo del tiempo, por ejemplo, la equidad de género esta demostrada y
hoy también un aspecto que me llamo la atencién y queria felicitar al equipo y que se lo
puedas transmitir es que también hay un tema de inclusion, cada vez son mas los usuarios
mas jovenes que se van incorporando al tema de las telecomunicaciones y en la infografia
lo podemos ver. Entonces desde ese punto, pues queria felicitar al equipo porque este

instrumento hoy dia ya se codea con los grandes reguladores.

Sabemos los que son fuertes en la regidon que publican ese tipo de instrumentos y creo
que hemos alcanzado ese nivel. Entonces, merece una felicitacion el equipo y la segunda
era una recomendacion que queria hacerles, que en virtud de que es un arte grafico que

se ha disefiado en este afio y que todos los afios hacemos este tipo de materiales que me
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parece que el logotipo que deberia ir es el que esta asociado al 15 aniversario, tal vez si

pueden hacer ese ajuste, gracias. -----=--===========mm o m

Cinthya Arias: Bueno, muchas gracias. Entonces votariamos el acuerdo de dar por

recibido y continuar con la discusion del tema en una posterior sesion.

Glenn Fallas: De acuerdo con mucho gUSIO €807, --=-=====mmmmmmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09189-SUTEL-DGC-2024 del 16 de octubre de 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDlICA. === mm e e e e e e e

ACUERDO 019-054-2024

1.  Dar por recibido el oficio 09189-SUTEL-DGC-2024 del 16 de octubre de 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad remite el Informe “Resultados de la
evaluacion del Indicador de Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir

de las encuestas 2024 aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”.-

2. Continuar analizando el oficio 09189-SUTEL-DGC-2024, al cual se refiere el numeral

anterior, en una préxima sesion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias en banda angosta.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
siguientes dictdimenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para atender

las solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta: ----

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz) |  Expediente
08969-SUTEL-DGC-2024 AUTO PARKING SOCIEDAD ANONIMA 0-40 ER-00524-2017
09018-SUTEL-DGC-2024 SECOM CURRIDABAT SOCIEDAD ANONIMA -4 ER-00525-2017

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 5.2, que es una propuesta de dictamen técnico
para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias de banda angosta

son dos empresas.

Glenn Fallas: Si, no se estaba mostrando el Excel, pero ya se los voy a presentar, hada

mas me confirman, por favor, si lo vemos.

Seria la empresa Auto Parking Sociedad Anénima, en el segmento de 422 MHZ a 470
MHZ y la empresa Secom Curridabat Sociedad Anonima, esta Ultima es de aspectos

especificos de seguridad. -=---===-m=nmmmmmm e

Ambas empresas presentaron los requisitos, se verificd el cumplimiento del Plan Nacional

de Atribucién de Frecuencias y también se revisa que sean frecuencias para la auto

prestacion de servicios, es decir, que sea para un uso propio.

A partir de esa revision, nosotros recomendamos al Consejo emitir los dictamenes

técnicos favorables para la valoracion del MICITT. Eso seria sefiores.

Cinthya Arias: Votariamos el acuerdo correspondiente. Auto Parking Sociedad Anonima,

en firme y el correspondiente a Secom Curridabat Sociedad Anénima, en firme”, ----------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
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firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------=-=--=-m-mmmmmmmmmmeo oo
ACUERDO 020-054-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones de casos de banda angosta,

segun el siguiente detalle:

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz) | Expediente
08969-SUTEL-DGC-2024 AUTO PARKING SOCIEDAD ANONIMA 0-470 ER-00524-2017
09018-SUTEL-DGC-2024 SECOM CURRIDABAT SOCIEDAD ANONIMA -4 ER-00525-2017

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-054-2024

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-226-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12493-2024 en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa SECOM ESCAZU SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-
101- 672894, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00525-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente; ---------------------

RESULTANDO:

l. Que en fecha 20 de setiembre de 2024, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-226-2024 por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. --------------

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
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organo desconcentrado (RIOF), le correspondio realizar adicionalmente el estudio
técnico correspondiente incorporado en el oficio 09018-SUTEL-DGC-2024, de fecha
11 de octubre de 2024 relacionado con otra empresa vinculada con la solicitante,

SECOM CURRIDABAT SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-101-672888. -
CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, --m-mmmmmmm oo oo e e

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. ------------=-=-=-mmmmmmmmoonae mememmmememmmemeoeee
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Il. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: e

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. LR EEE e

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. -------=-=-=-m=mmmmm o

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. =mmmmmmmm e e e e e e

» |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SANCIONES. —------=--m-mmmmm oo
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» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- memem e

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
09018-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion. --------------

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo. ------=-=-=-m-mmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,------=-=========m=mmmmmmmmm oo
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidbn General de Calidad rendido

mediante oficio 09018-SUTEL-DGC-2024, de fecha 11 de octubre de 2024, con respecto
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a la solicitud de la empresa SECOM CURRIDABAT SOCIEDAD ANONIMA, con cédula

juridica 3-101- 672888, ------x=nmnrmmmrzmmmremmmemmeennneanene- S —

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, lo que se indica en el oficio 09018-SUTEL-
DGC-2024. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion,
la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion

del presente acuerdo. --------=-====mmmmmmmmm oo e

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

00525-2017 de esta Superintendencial. -=-=-=-=-======m=mmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-054-2024

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-125-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11903-2024, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa AUTO PARKING SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-101-
652623, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00524-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente; ---------------------

RESULTANDO:

A. Que en fecha 6 de setiembre de 2024, el MICITT present6é a la SUTEL el oficio
namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-125-2024, por el cual solicita el dictamen técnico

y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ----------

Pagina 145 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024

SESION ORDINARIA 054-2024

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 08969-SUTEL-DGC-2024, de fecha 10 de octubre de 2024.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
LY 864 2. —mmmmm oo oo oo s

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. --------------=-=--------- mmmemmmmmememmmenenenees e
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Il. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: e

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. LR EEE e

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. -------=-=-=-m=mmmmm o

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. =mmmmmmmm e e e e e e

» |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SANCIONES. —------=--m-mmmmm oo
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» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- memem e

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 08969-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de COMUNICACION. =m==mmm e oo

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo. =---=-=-=====mmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,------=-=========m=mmmmmmmmm oo
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido

mediante oficio 08969-SUTEL-DGC-2024, de fecha 10 de octubre de 2024, con respecto
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a la solicitud de la empresa AUTO PARKING SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-
101-652623. e et

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-125-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 08969-SUTEL-
DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion

del presente acuerdo. --------=-===-=mmesmmo e - S

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

00524-2017 de esta Superintendencia. -------=-=-=====nmnmmmmme oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de solicitud de enlaces radiodifusion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad por medio del oficio 08673-SUTEL-DGM-
2024, del 01 de octubre del 2024, para atender la solicitud del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICTT), mediante oficio MICITT-DVT-OF-
362-2024, recibido el 14 de junio del 2024 y registrado bajo el NI-08097-2024,
correspondiente a la solicitud de la empresa Radio Rumbo, LTDA., con cédula juridica

namero 3-102-010851 para la concesion directa de enlaces del servicio fijo para el servicio

de radiodifusion SONOra FIM. ===mmmmmm e

A continuacion la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el 5.3 dictamen técnico de enlaces de radiodifusion y

en este caso es de Radio RUMDBO. —===——— e mmm e

Glenn Fallas: Si, voy a compartir la pantalla, es el oficio 08673-SUTEL-DGC-2024, en

ese caso, es un solo caso y nos parecio que no era necesaria la tabla.

Esta es la empresa que se llama Radio Rumbo Limitada, en la frecuencia de 90.3 MHZ y

ellos tienen la frecuencia actualmente asignada y lo que hacemos es la revision de la

informacién que consta en los expedientes de la empresa. ---------=-==-=mmmmmmmmmmmmeeee e

Se tiene que mediante el oficio del MICITT del 02 de setiembre del 2015, se nos habia
remitido la solicitud de criterio para enlaces del servicio fijo por parte de la empresa Radio
Rumbo. Se realizé una sesion de trabajo con esta empresa para atender las necesidades,
eso se realizé en septiembre del 2016, mediante oficio 06064-SUTEL-DGC-2016, se le
brind6 audiencia la empresa para que brindara su consideracion sobre los enlaces. Ellos
brindaron respuesta y finalmente, mediante la resolucion RCS-218-2016 se atendio a

través del dictamen 06712-SUTEL-DGC-2016, con el dictamen técnico de la solicitud de

18 @MPrESA. ====nmmmmmmmmmm e e e

Luego, el MICITT habia remitido, el 19 de octubre del 2018, una solicitud para la
autorizacion de la instalacion de nuevas repetidoras y una concesion directa de
frecuencias. Igualmente, se llevaron a cabo los trabajos correspondientes y mediante
oficio registrado con NI 05371, la empresa habia aceptado las modificaciones a los
enlaces y mediante acuerdo del Consejo 007-036-2019, del 06 de junio del 2019, se
aprobo el dictamen técnico 04356-SUTEL-DGC-2019, donde se emitio el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de la empresa y ademas, en el proceso de prorrogas, en el
acuerdo 053-006-2024, del 13 de mayo de este aro, se le hizo ver al MICITT que las
necesidades de enlaces de esta empresa habian sido atendidas mediante la resolucion

RCS-218-2016. -
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Entonces, a partir de lo indicado, se tiene que la Superintendencia ya emitid los
dictamenes técnicos correspondientes para la atencion de la solicitud de enlaces de Radio
Rumbo, para lo cual se remite al MICITT a la resolucion RCS-218-2026 y al acuerdo 007-
036-201 9. = e

Con base en lo anterior, la recomendacion al Consejo es dar por recibido el informe, indicar
al MICITT que el requerimiento de Radio Rumbo fue atendido a través de la resolucion

RCS-218-2016 y el acuerdo 007-036-2019 y aprobar el presente dictamen para remitirlo

al MICITT. ESO S€ria SEAOIES. --=--mmmmmmmmmmmmmmmem e e e
Cinthya Arias: ;Alguna consulta? No, entonces, podemos votar en firme”, -----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08673-SUTEL-DGM-2024, del 01 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UG, === m oo
ACUERDO 023-054-2024

l. Dar por recibido el oficio 08673-SUTEL-DGM-2024, del 01 de octubre del 2024, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
para atender la solicitud del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICTT), mediante oficio MICITT-DVT-OF-362-2024, recibido el
14 de junio del 2024 y registrado bajo el NI-08097-2024, correspondiente a la solicitud
de la empresa Radio Rumbo, LTDA., con cédula juridica nimero 3-102-010851, para
la concesién directa de enlaces del servicio fijo para el servicio de radiodifusion

sonora FM.

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: === mmmmmm e
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RCS-206-2024

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
DEL SERVICIO FIJO PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM DE LA
EMPRESA RADIO RUMBO, LTDA.

REF: EXPEDIENTE ER-2816-2012

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-281-2023 del 16 de noviembre del 2023,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
el acuerdo 021-069-2023 de la sesion 069-2023 establecio el “Procedimiento para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones en frecuencias de asignacion no exclusiva” y a su vez derogando la

resolucion N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

2. Que mediante oficio numero MICITT-DVT-OF-362-2024 recibido el 14 de junio de
2024 (NI-08097-2024), el Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovaciéon Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicité
a este d6rgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud de
concesion directa de enlaces del servicio fijo para el servicio de radiodifusién sonora

FM presentada por la empresa RADIO RUMBO, LTDA.

3. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-240-2015 del 2 de setiembre de 2015, se
remitio por parte del MICITT solicitud de criterio técnico para la concesién directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo por parte de la

empresa RADIO RUMBO, LTDA.

4. Que el dia 1° de setiembre de 2016 se llevo a cabo la sesion de trabajo conjunta

entre personal de esta Superintendencia y personal técnico de RADIO RUMBO,
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10.

LTDA. para atender las necesidades de enlaces del servicio fijo de dicha empresa la

cual consta en el oficio 6445-SUTEL-DGC-2016.

Que mediante oficio 6460-SUTEL-DGC-2016 se brindé audiencia escrita a la
empresa RADIO RUMBO, LTDA. de los enlaces del servicio fijo segun el detalle de
la sesion de trabajo celebrada el dia 1° de setiembre de 2016 mediante oficio 6445-

SUTEL-DGC-2016.

Que, mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-09851-2016) la empresa RADIO
RUMBO, LTDA. brind6 respuesta a la audiencia escrita remitida mediante oficio

6460-SUTEL-DGC-2016 y acepto los enlaces del servicio fijo libres de interferencia

y solicitdé continuar con el proceso correspondiente.

Que, mediante la resolucion RCS-218-2016, especificamente en las tablas 2 a la 6
del Apéndice 1 del informe técnico numero 06712-SUTEL-DGC-2016 se emitio el

dictamen de recomendacién para la concesién directa a RADIO RUMBO, LTDA. de

los enlaces detallados en dicho apéndice.

Que, mediante oficio MICITT-UCNR-OF-073-2018 del 19 de octubre de 2018, se
remitié por parte del MICITT solicitud de criterio técnico para la autorizacion de
instalacion de nuevas repetidoras de la frecuencia 90,3 MHz y concesion directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva para los nuevos enlaces del servicio fijo por

parte de la empresa RADIO RUMBO, LTDA.

Que, el dia 6 de mayo de 2019 se llevo a cabo la sesidn de trabajo conjunta entre
personal de esta Superintendencia y personal técnico de RADIO RUMBO, LTDA.
para atender las nuevas necesidades de enlaces del servicio fijo de dicha empresa

la cual consta en la minuta MIN-DGC-00043-2019.

Mediante oficio numero 3773-SUTEL-DGC-2019 se brindé audiencia escrita a la
empresa RADIO RUMBO, LTDA. de los enlaces del servicio fijo segun el detalle de
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11.

12.

13.

14.

la sesidn de trabajo celebrada el dia 6 de mayo de 2019 mediante minuta MIN-DGC-

00043-2019.

Que, mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-05371-2019) la empresa RADIO
RUMBO. LTDA. brind6 respuesta a la audiencia escrita remitida mediante oficio

3773-SUTEL-DGC-2019 y aceptd los enlaces del servicio fijo libres de interferencia

y solicitdé continuar con el proceso correspondiente.

Que, mediante la Acuerdo del Consejo de la Sutel numero 007-036-2019 de la sesidn
ordinaria 036-2019 celebrada el 6 de junio del 2019, especificamente en las tablas 1
ala 3 del Apéndice 2 del informe técnico numero 04356-SUTEL-DGC-2019 se emitio
el dictamen técnico complementario de recomendacion de concesion directa a
RADIO RUMBO, LTDA. de los nuevos enlaces detallados en dicho apéndice como
complemento a los previamente solicitados el cual fue acogido por el Consejo de

SUTEL.

Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 053-006-2024 de la sesion
ordinaria 006-2024 celebrada el 13 de mayo del 2024 que aprobd el oficio 03540-
SUTEL-DGC-2024 el cual brinda respuesta a la solicitud de prérroga de la concesion
de RADIO RUMBO, LTDA., remitida por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-
UCNR-OF-102-2023, y se detall6é que se continue con el tramite correspondiente en
relacion con las frecuencias de enlace para la explotacion de la frecuencia 90.3 MHz,
el cual fue atendido mediante la resolucion RCS-218-2016 y el acuerdo del Consejo

de la Sutel nimero 007-036-2019.

Que mediante oficio N° 08673-SUTEL-DGC-2024, del 01 de octubre del 2024, la
Direccién General de calidad emitié el informe denominado “DICTAMEN TECNICO
EN ATENCION AL OFICIO MICITT-DVT-OF-362-2024 CON RESPECTO A LA
SOLICITUD DE CONCESION DIRECTA DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO PARA

Pagina 154 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

15.

Iv.

EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA FM DE LA EMPRESA RADIO
RUMBO LTDA.”™

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y

explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo
otorgara en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes
privadas que no requieran asignacion exclusiva para su O6ptima utilizacion.

Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento

para el otorgamiento de dicha concesion.

Que el estudio y analisis respecto de la solicitud de enlaces de la empresa RADIO
RUMBO LTDA., para la frecuencia 90.3 MHz fue atendido y se encuentra detallado
en la resolucion RCS-218-2016 y el acuerdo del Consejo de la Sutel numero 007-

036-2019.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma,
procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de

la Administracion Publica.
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V. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
la totalidad del analisis realizado en el oficio N° 08673-SUTEL-DGC-2024 del 01 de

octubre del 2024, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos.------------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio numero 8673-SUTEL-DGC-2024, del 01 de octubre
del 2024, sobre la atencion del oficio MICITT-DVT-OF-362-2024, recibido el 14 de
junio del 2024 (NI-08097-2024), relacionada con la solicitud de enlaces del servicio

fijo para el servicio de radiodifusion sonora FM, a nombre de RADIO RUMBO, LTDA.

con cédula juridica numero 3-102-010851.

2. Indicar al MICITT que el requerimiento de RADIO RUMBO, LTDA. mediante oficio
MICITT-DVT-OF-362-2024, recibido el 14 de junio del 2024, fue atendido a través de
los dictamenes técnicos recomendados por medio de la resolucion RCS-218-2016 y
el Acuerdo del Consejo de la Sutel numero 007-036-2019 segun lo indicado en el

acuerdo 053-006-2024.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio numero

08673-SUTEL-DGC-2024, del 01 de octubre del 2024.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Propuesta de dictamenes técnicos para solicitudes de permisos de uso de

frecuencias para radioaficionados.

Continda la Presidencia y somete a valoracion del Consejo los siguientes dictAmenes

técnicos para atender solicitudes de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:
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LORENZO CARLO SANCHO FALLAS 1-1864-0783 ER-01219-2024
VICTOR HUGO CASTRO CERDAS 2-0701-0522 ER-00989-2024
RANDALL EMILIO SANCHO MOYA 2-0474-0975 ER-00910-2024

A continuacion la exposicidon de este tema.

“Cinthya Arias: Seguimos con el 5.4 informe de permiso de uso de frecuencias de radio

aficionados, tenemos 3 radioaficionados.

Glenn Fallas: Si, ya les voy a proyectar la tabla para que los veamos. Aqui tenemos al
sefior Lorenzo Carlo Sancho Fallas, novicio, es la primera vez que hace el examen de
radioaficionados y aprobo y cumple con las condiciones de ese Reglamento y el PNAF, al
igual que el sefior Victor Hugo Castro Cerdas y Randall Emilio Sanchez Moya, ambos
igual aprobaron el examen de radioaficionados y también en este caso, los 2 ultimos
solicitaron el uso de banda ciudadana, para lo cual igualmente cumplen con las

disposiciones del PNAF y del citado reglamento. --------==-======m e oo

Con base en lo anterior, se recomienda la emision del dictamen técnico correspondiente

al MICITT. ESO S€ria SEAOIES. ~===-mmmmmmmmmmmmmm e m e

Cinthya Arias: No hay consultas, podemos someter a votacion, los tres permisos, en

74 .= 35

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.------------=-=-=-=-mmmmmm oo

ACUERDO 024-054-2024
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Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:------------------------- -

LORENZO CARLO SANCHO FALLAS 1-1864-0783 ER-01219-2024
VICTOR HUGO CASTRO CERDAS 2-0701-0522 ER-00989-2024
RANDALL EMILIO SANCHO MOYA 2-0474-0975 ER-00910-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-054-2024

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:------------=-=-=-=-------- memememememememees memememememememees

Nombre Cédula / DIMEX Expediente
LORENZO CARLO SANCHO FALLAS 1-1864-0783 ER-01219-2024
VICTOR HUGO CASTRO CERDAS 2-0701-0522 ER-00989-2024
RANDALL EMILIO SANCHO MOYA 2-0474-0975 ER-00910-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:----------=--=--=-=-mmsmmmmmmmmmemeo

RESULTANDO:

1. Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de

radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los
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estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes iNdiCadas. ----========mmmmm e

2.  Que la Direccién General de Calidad, realizo el estudio técnico correspondiente a

cada solicitud en los oficios que se citan a continuaciON:-------=-==========mmmmmmmmmeeee

Nombre Cédula /DIMEX Indicativo  Dictamen Técnico Expediente
LORENZO CARLO SANCHO 08943-SUTEL-DGC- ER-01219-
1-1864-0783 TI3LSF
FALLAS 2024 2024
VICTOR HUGO CASTRO TISVCC/ | 09175-SUTEL-DGC- ER-00989-
2-0701-0522
CERDAS TEA5VCC 2024 2024
RANDALL EMILIO SANCHO TISSSY/ | 09177-SUTEL-DGC- ER-00910-
2-0474-0975
MOYA TEA5SSY 2024 2024

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
LEY 8B4 2.~ e e

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley

indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
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controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria.-----------========mmmmmmmmmmmmemeeo-

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacién de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.----- e e

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 07363-
SUTEL-DGC-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, 07379-SUTEL-DGC-2024 del 26
de agosto de 2024, 07426-SUTEL-DGC-2024 del 26 de agosto de 2024, 07355-
SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, 07586-SUTEL-DGC-2024 del 28 de

agosto de 2024 de la Direccién General de Calidad. e e

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,-------=-==========mmmmmmm oo oo

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad: -- - -

Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
LORENZO CARLO SANCHO 08943-SUTEL-DGC-
1-1864-0783 TI3LSF Novicio ER-01219-2024
FALLAS 2024
VICTOR HUGO CASTRO TISVCC/ | Novicio/Banda| 09175-SUTEL-DGC-
2-0701-0522 ER-00989-2024
CERDAS TEA5VCC Ciudadana 2024
RANDALL EMILIO SANCHO TI5SSSY/ | Novicio/Banda | 09177-SUTEL-DGC-
2-0474-0975 ER-00910-2024
MOYA TEA5SSY Ciudadana 2024

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.----------------- e e EEE R

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo. e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

5.5. Atenciéon del acuerdo 018-036-2024, de la sesidn ordinaria 036-2024, relacionado con

el informe de vulnerabilidades por corregir sistemas.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccion
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General de Calidad por medio del oficio 09195-SUTEL-DGC-2024, del 17 de octubre del
2024, para atender lo dispuesto en el acuerdo 018-036-2024, de la sesion ordinaria 036-
2024, celebrada el 21 de agosto del 2024, relacionado con el informe de vulnerabilidades

por corregir en sistemas utilizados por unidades administrativas de SUTEL .-------------------

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el tema que agregamos don Glenn. Era uno que no
habiamos mencionado. Estamos agregando un informe que usted habia enviado de

vulnerabilidades de los sistemas.
Glenn Fallas: Nada mas si Luis tiene el numero de oficio para sacarlo mas rapido.

Luis Cascante: Seria el 09195-SUTEL-DGC-2024.---=======mmmmmmm e e

Cinthya Arias: Para hacer una presentacion sucinta. -----------====-==msmmmmmmmmmmeeeeeen

Glenn Fallas: Si, con mucho gusto. Aqui esta el informe, ya lo tengo a mano. Esto es
principalmente en atencion al acuerdo 018-036-2024, en el cual el Consejo nos solicito
una serie de acciones asociadas a un informe de vulnerabilidades que les presento la

Unidad de Tecnologia de Informacion.

Con el fin de hacerlo lo mas sucinto posible, primero que todo, queriamos sefalar que
segun el Reglamento Interno, el RIOF, la Direccion de General de Operaciones es una
Direccion que brinda servicios a las demas Direcciones y permite el cumplimiento de los
objetivos de la SUTEL, lo cual implica una coordinacion. Esa coordinacion en este caso la
extrafiamos por cuanto este informe y las acciones que se ordenan a la Direccion nos

toman por sorpresa.

Posteriormente, en cuanto a lo ordenado a Walther Herrera, a mi persona y a Jolene Knorr,
sobre algunas aplicaciones que estan en funcionamiento, igual, consideramos que hay
muchas de estas aplicaciones que sus contratos de mantenimiento ya vencieron y que se

requeriria eventualmente de procesos de contratacion para buscar la empresa que le
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brinde el mantenimiento correspondiente para atender las vulnerabilidades identificadas
por la Unidad de Tecnologias de Informacion, proceso en el cual la Direccion General de
Operaciones deberia ser un actor importante, maxime que segun las disposiciones del
RIOF, la Unidad de Tecnologias de Informacion es la encargada de recoger las
necesidades informaticas institucionales y ademas, que en el Reglamento de Compras, la
Unidad de Tecnologia de Informacion debe aprobar todos los elementos asociados a la
adquisicion o contratacion de alguna empresa para poder atender esas eventuales

vulnerabilidades.

Entonces, en este caso, hacemos ver que se debe llamar la atencion respecto a que la
Unidad de Tecnologias de Informaciéon no esta incorporada en la solicitud del citado
acuerdo y que tampoco se nos remitio en el acuerdo el informe confidencial que

referencian. Entonces, que no tenemos mucha claridad de cuales pueden ser esas

vulnerabilidades.

Luego, existe otro tema, relativo a la coordinacion de instalacion del método de doble
factor de autenticacion. Aqui es importante considerar que, de previo a realizar las
contrataciones asociadas a todo lo que es esta herramienta de doble factor de
autenticacion, debié haberse tenido el criterio de la Unidad Juridica para verificar la
viabilidad de instalarlas en los celulares de los funcionarios, eso considerando algunos
antecedentes juridicos que sefialamos en el documento y ademas que, hacemos ver que
también hay otros procedimientos de autenticacion, que incluso son gratuitos, para que se

Y72 1[0 = ) =

En cuanto al por tanto 5, donde se nos establece un plazo asociado especificamente a la
Direccion para establecer un antivirus en los servidores de las herramientas de
planificacién de LSTelcom y este plazo se pone en 10 dias habiles, aqui nuevamente, nos
extrafa la falta de coordinacion, porque nosotros, con el oficio 05822-SUTEL-DGC-2024,

habiamos informado a Tecnologias de Informacion sobre el tema, sobre la posicion del
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proveedor y la respuesta que tuvimos fue unicamente a través de este acuerdo, donde se
nos ordena practicamente a tomar acciones que son mas de la indole de las competencias
de Tecnologias de Informacién, como es la configuracion, instalacion de un antivirus en
servidores y lo anterior, consideramos que debe ser revisado por parte del Consejo,

porque no es potestad de la Direccion la configuracion de antivirus en un servidor. --------

En todo caso, los servidores a los que se refieren, entendemos que hacen referencia a
donde estan alojadas las herramientas del LStelcom como el Spectra y que actualmente,
segun lo que se ha revisado, el funcionamiento y configuracion vigente del antivirus implica
que estos servicios salgan de produccion, es decir, nos quedariamos sin la posibilidad de
utilizar las herramientas que nos permiten hacer los dictamenes técnicos que se remiten

al MICITT segun el articulo 73 inciso d) de la Ley 7593. ------mmmmmmmmmmm e

Desde esa perspectiva, tenemos el antecedente de que ya con el antivirus anterior
contratado por la SUTEL, se habia trabajado en realizar una configuracion especial para
que el antivirus no identificara los procesos, recordemos que estas herramientas de
planificacién son intensas en procesamiento, es decir, ellas tienen que tomar una serie de
puntos del pais y hacer los calculos sobre los temas de la elevacion, sobre los temas de
propagacion con modelos de atenuacion de sefial que son complejos y por ende, se
requiere un servidor para su procesamiento. Sin embargo, algunas de estas actividades
del software son identificadas por el antivirus como una amenaza y por eso es por lo que

no esta funcionando.

En este oficio nosotros explicamos la posicion del proveedor, sin embargo, como les digo,
nos toma de sorpresa que sea en el acuerdo en el que se nos dé una orden que ni siquiera
le corresponde a la Direccion, sin la discusion o coordinacion previa ni ninguna respuesta

por parte de la Direccion de Operaciones de este OfiCi0. -----=-========mmmmmmmmmmm oo

Para continuar, sobre la declaracion del informe como confidencial, nosotros

consideramos que este informe, si bien puede ser confidencial, deben de valorarse una
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serie de elementos que ya ha definido la Unidad Juridica institucional para la
recomendacion de aspectos, en este oficio, en el 03073-SUTEL-UJ-2018, la Unidad
Juridica habia establecido una serie de lineamientos para la declaracion de aspectos

como confidenciales, los cuales no estan descritos en el acuerdo.

Entonces, también recomendamos que se valore el acuerdo respecto a la pertinencia y a
la declaratoria de confidencialidad, maxime que, como les digo, este informe no fue
comunicado a la Direccion y entonces no tenemos el detalle de cuales son las
vulnerabilidades, también que se valore el periodo y como les digo, toda confidencialidad
de informaciéon debe venir acompanada con las justificaciones y todo el estudio

correspondiente de si es meritorio o no la confidencialidad.------------=-=====mmsmmmmmmmmmeeee-

Eso es en términos generales, las recomendaciones son principalmente solicitarles que
haga una revision del acuerdo como tal, que vean que existe la imposibilidad de cumplir
con las fechas establecidas y que en todo caso, nos parece que falté esa coordinacion
que tiene como obligacion la Direccion General de Operaciones de cualquier proceso,
siendo que no nos informé de previo qué fue lo que se realizé y cuales fueron los
resultados de estas vulnerabilidades, porque como les digo, es hasta el acuerdo del
Consejo que nosotros nos enteramos de que hay unas vulnerabilidades y tras de eso, se

declararon confidenciales y no las conocimos.

Entonces, esa articulacion que debe hacer la Direccion General de Operaciones, para
nosotros falté en este acuerdo e igual solicitamos revisar los extremos del acuerdo desde

la perspectiva de las funciones del RIOF.

El RIOF es claro en que la Direcciéon General de Operaciones y la Unidad de Tecnologias
de Informacion son las encargadas de recoger y compilar esas necesidades informaticas
de las unidades para su implementacion y aqui este acuerdo mas bien viene al reveés, a

ordenar a las direcciones a tomar acciones sobre un oficio que no conocemos. -------------
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Finalmente, que se revise si para la contratacion que se realizd del sistema de
autenticacion en 2 pasos, deberia tenerse primero o de previo, el criterio juridico sobre la

factibilidad de ser instalado en los celulares propiedad de los funcionarios de la institucion.

Eso es, seriores, para no extenderme, mas bien, agradecerles por el espacio y nada mas

para que valoren que para nosotros fue una sorpresa y fue imposible el cumplimiento del

acuerdo. MUChas gracias. -=--============mmmmmm e

Cinthya Arias: Lo que ibamos a hacer con este tema, don Glenn, era dar por recibido el
oficio para el analisis correspondiente por parte del Consejo y la asesoria del Consejo.

Este es sobre el tema del acuerdo de las vulnerabilidades, no tiene nada que ver con los

otros proyectos, jverdad, GlIeNN ?---=-=-=-=-mm oo

Glenn Fallas: No sefiora, es principalmente sobre ese acuerdo, es basado nada mas en

ese acuerdo 018-036-2024. ~---====mmmm e

Cinthya Arias: ;Podrias proyectar qué fue lo que se instruy6 en el acuerdo de la 036, al

que hiciste referencia al inicio?, nada mas para tenerlo a mano. -

Glenn Fallas: Si, ya les proyecto el 018-036-2024. Aqui esta en pantalla, me avisan si lo
ven. Este acuerdo 018-036-2024 dio por recibido el oficio 06678, que es el que se declara
confidencial, ordené a la Direccion General de Mercados, a la Direccion General de
Calidad y al Registro Nacional de Telecomunicaciones que atendiéramos las
recomendaciones presentadas en el informe al 31 de octubre, presentaramos al Consejo
un informe de analisis mensual hasta el cumplimiento total, le solicit6 a la Unidad de
Tecnologias de Informacion la instalacion del método de doble factor de autenticacion en

las computadoras institucionales como parte de las medidas de sequridad. ------------------

Es importante sefialar que este acuerdo es de alcance general para toda la institucion y

solo solo se nos notificé a nosotros, de hecho, este acuerdo no se notifico a Jolene, por

ejemplo, para la cual establece disposiciones.
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Luego, solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacion que implemente las actividades
del informe en materia de seguridad y tomar las recomendaciones de este y asegurarse
que se corrijan los plazos y aqui, es el ultimo que era el mas preocupante para nosotros,
porque corresponde a las herramientas del software de planificacion de LSTelcom, donde
instruyen solo a la Direccion General de Calidad la instalacion de los antivirus en los
servidores que, entendemos, porque no tenemos el informe confidencial, que son de los
servidores del LSTelcom y como tal, la funcion de instalacion del antivirus en su

configuracion es de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Cinthya Arias: ;Ese es el ultimo punto?

Glenn Fallas: No, el ultimo, es declarar confidencial.------============= e

Cinthya Arias: Entonces, el acuerdo que tomariamos seria dar por recibido el informe de
ustedes para el analisis correspondiente por parte del Consejo. Para ese analisis,
estariamos coordinando ya sea con asesoria o la UJ lo correspondiente, o con Tl. Lo

aprobamos en firme.

Glenn Fallas: Muchas gracias por darlo por conocido, para nosotros era muy importante.

Cinthya Arias: Con eso entonces terminamos la parte de la DGC”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09195-SUTEL-DGC-2024, del 17 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 026-054-2024

1. Dar por recibido el oficio 09195-SUTEL-DGC-2024 mediante el cual la Direccion

General de Calidad remite el informe de atencion del acuerdo 018-036-2024 de la
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Sesion Ordinaria 036-2024, relacionado con el informe de vulnerabilidades por

corregir en sistemas utilizados por unidades administrativas de SUTEL.-----------------

2. Trasladar el informe mencionado en el numeral 1, para el analisis de los Miembros

del CONSE 0. -m-mmmmmmmmmm o

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que en este momento se decreta un receso de 5 minutos.

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Propuesta de procedimientos y diagramas del SEVRI.

Ingresan a sesion los sefiores Lianette Medina Zamora, Emmanuel Rodriguez Badilla

y Oscar Moreira Miranda, para el conocimiento del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la
propuesta de procedimiento y diagramas del Sistema de Valoracién del Riesgo (SEVRI),

presentado por la Direccidbn General de Operaciones mediante el oficio 09182-SUTEL-

DGO-2024, del 16 de octubre del 2024. --

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Gracias a los compafieros de la Direccion General de Operaciones que

se incorporan a la sesion. Hoy no nos va a acompanar don Alan, porque tiene una situacion

personal que se le presentd de Ultimo MOMENtO. -----=-==-====m = e oo
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Reanudamos en el punto 6 de propuestas de la Direccion General de Operaciones. Para
eso vamos a ver el primer tema el 6.1, la propuesta de procedimientos y diagramas del

SEVRI, no sé don Emmanuel quién nos lo va a presentar, si usted o Control Interno.------
Emmanuel Rodriguez: Este tema lo estaria desarrollando dofia Lianette.--------------------

Lianette Medina: Buenos dias. Lianette Medina, de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno. El primer tema que les vamos a exponer son los
procedimientos del SEVRI, estos procedimientos se actualizan dependiendo de
oportunidades de mejora, en este caso, de algunas recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y algunos aspectos identificados durante los procesos de ejecucion.
Entonces, el inicio de la presentacion la va a hacer mi compafiero Oscar Moreira y yo

continuaré en la siguiente etapa hasta el final.

Oscar Moreira: Buenos dias a todos. Me corresponde en este momento indicarles, con
relacion al procedimiento, el cumplimiento de algunas de las recomendaciones emitidas a

nombre de la Auditoria INterna. ---==---====mmmm s

Conforme a los informes 04-1C-2023 y 07-1C-2022, que estan relacionados tanto con la
metodologia de la autorizacion de procesos, como la actualizacion de normativa interna

del procedimiento y ejecucion de procesos, tanto del ASCI como del SEVRI. ---------------

En lo que es los documentos relacionados de este documento, tenemos que se encuentra
lo que es el marco orientador del SEVRI y su procedimiento, asi como la normativa
asociada, que es la Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno del
Sector Publico y las Directrices Generales para el Establecimiento de Funcionamiento del
SE VR, == e e

Dentro de los patrticipantes de este procedimiento contamos con los Miembros del
Consejo, lo que son los titulares subordinados, que corresponde a Directores Generales

y jefaturas, el Director General de Operaciones, la jefatura de Planificacion, Presupuesto
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y Control Interno, el Profesional de Control Interno, los enlaces designados y los

responsables de 10S ProCESOS. ==-======mnmmmmmmmm e

Dentro de los cambios que se estan generando en este documento, tenemos que en el
procedimiento anterior se tenian 2 apartados que correspondian al proceso de evaluacion

de riesgos del SEVRI y el plan de administracion de riesgos, incluido el sequimiento del

plan de adminiStraCion. ============mmmmmmm e

Dentro del ajuste se estan presentando 3 procedimientos que estan definidos como la
actualizacion y formalizacion del marco orientador, la evaluacion del riesgo en sus etapas

y el seguimiento del plan anual de administracion del riesgo.-----------=-==-====-==mmmmmmemueu

Dentro de estos cambios que se estan mencionando, se destaca que se refuerzan los
controles, tanto del jefe de UPPCI como el Director General de Operaciones y el Consejo

y se estan adicionando mejoras en la redaccion y se agregan tareas.

Dentro del procedimiento, tenemos que se estan definiendo mediante la actualizacién de
formalizacion de comunicaciéon del marco orientador lo que es la evolucion del riesgo en
sus 3 etapas, que seria la determinacion de los procesos prioritarios, en una primera
instancia, luego la evaluacion del riesgo, que es la aplicacion de toda la matriz de la
identificacion, valoracion de controles, definicion de riesgo inherente, definicion de riesgo
residual y en los casos que asi se asigne, lo que es el riesgo alto y serio, la administracion
de estos riesgos, también la preparacion y vulneracion del informe y posteriormente a la

conformacion de esta informacion se hace el sequimiento del plan de administracion de

FI@SQOS. === mm e oo

A continuaciéon, mi compafiera dorfia Lianette.

Lianette Medina: A partir de aca yo voy a exponer. Bueno, el procedimiento inicial es la

actualizacion, formalizacion y divulgacion del marco orientador del SEVRI. ------------------
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Recordemos que el SEVRI va en etapas, esta es realmente la primera etapa, que es la
definicion de lineamientos, entonces, en este caso el lineamiento para ejecutar el SEVRI,
que es el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, es el marco orientador

y este documento fue ajustado y actualizado y aprobado por el Consejo en sesiones

ANLEIIOIES, ====mmmmmm e e e m

Aca lo que estamos incorporando es el procedimiento. Este procedimiento esta ajustado
conforme ese marco orientador y también las recomendaciones de la Auditoria Interna,
entonces, el objetivo general es tener un marco orientador actualizado para el
funcionamiento del SEVRI y por medio del procedimiento lo que hacemos es establecer
esa serie de actividades y diferentes etapas que permitan formalizar e implementar ese

marco orientador.

El segundo procedimiento es la evaluacion del riesgo institucional, este es el
procedimiento mas grande, porque tiene 3 fases, entonces parte desde la determinacion

de los procesos prioritarios y termina con el informe del SEVRI y su divulgacion.  ----------

Entonces, el objetivo general de este procedimiento es valorar los riesgos de los procesos
prioritarios y plantear el plan de administracion, qué nos permite el procedimiento, la
misma situacion, establecer actividades, responsables de las diferentes etapas del

procedimiento de SEVRI, para contar con el informe y poder divulgar los resultados. ------

Tenemos el seguimiento del plan de administracion de riesgos. El objetivo general de este
procedimiento es realizar las acciones de seguimiento del plan de administracion de riesgo
en la etapa anterior, se define el plan de administracion y en esta etapa, en este

procedimiento se ejecuta y se da el debido seguimiento. Entonces, lo que nos permite es

establecer las actividades para observar la ejecucion de ese plan.
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Entonces, como mencionaba al inicio, este es un encadenamiento que inicia con el marco
orientador, se aplican las matrices del SEVRI, se elabora el informe y el plan de

administracion y esta seria la etapa de seguimiento ya cuando se esta ejecutando el plan.

Para la presentacion, vamos a destacar solo los elementos esenciales que se estan
variando, se estén reforzando tal y como les comentaba Oscar. Es importante tener
presente que el procedimiento en prosa mas los diagramas de flujo es parte de la

informacion que se le compartio al Consejo para esta sesion de trabajo. ---------------------

Entonces, aqui vemos un ejemplo de las etapas de revision que se estan reforzando,
quiere decir que en este caso hay un analisis interno, el Profesional de Control Interno o
el que corresponda, dependiendo de la etapa del procedimiento, prepara el documento,
se lo traslada al jefe de la Unidad de Planificacion, se hace una revision, si el documento

tiene que ser ajustado se regresa con observaciones al Profesional de Control Interno y si

no, se traslada al Director General de Operaciones. -------=-====mmmmmmm oo

El Director General de Operaciones hara una etapa idéntica a la revision del informe,
identificara si esta de acuerdo o requiere ajustes y si esta de acuerdo, continta con el

proceso y si no se lo regresa al Profesional de Control Interno.

Entonces, en el caso de que esté correcto, se realiza la notificaciéon del informe o del

producto que en cada etapa se genere y se incorporan los documentos, en este caso en

el Felino, para el posterior conocimiento del CONS€jo. -------=-=-======mmmmmmm s oo

Este ciclo de revision lo vamos a ver en todos los procedimientos y en cada una de las

etapas que implique generacion de productos que deban ser revisados y aprobados. -----

Aqui viene otro de los cambios relevantes en este informe y es que en el caso de las
matrices del SEVRI, hay una recomendacion de la Auditoria Interna que indica que la
administracion debe tomar las medidas que permitan asegurar la mayor participacion en

el SEVRI de los diferentes actores, en este caso, corresponde a toda la institucion. -------
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Entonces aqui se esta dando un ciclo de 2 revisiones. Si ven en la pantalla, se ve donde
dice que se prepara el control interno uno de recepcion de la informacion; entonces
dependiendo si la informacion ya fue recibida, se contintia con el proceso y si no, se le
Solicita el jefe de la Unidad de Planificacion enviara un correo al titular subordinado

indicando que la informacién esta pendiente y que debe continuar y presentar los

documentos.

Hay un segundo ciclo de revisibn que se prepara, el control 2, si aun asi, esta la
informacion pendiente, se le comunicara al Director de Operaciones y el jefe de
Planificacion le hara un oficio al Director y se le comunicara al Consejo que la dependencia
X no prepar6 la informacién. Este es un control doble para reforzar lo indicado por la

Auditoria Interna en una de sus recomendacionNes. ~=----======mmmmmm oo

Viene la etapa de divulgacion y esta se destaca porque en cada uno de los productos va
a suceder la misma etapa. Una vez que el documento es aprobado por el Consejo, se va
a notificar el acuerdo. Tanto los jefes van a recibir la informacion como el Profesional de

Control Interno de UPPCI, el Director de Operaciones y se divulgara el producto que fue

aprobado Por €l CONSEJO. ============mmmmmm e

Esos son los principales cambios que tienen los procedimientos. Importante de destacar
que lleva mayor detalle en las actividades, sin embargo, es el proceso que ya se viene
ejecutando en la SUTEL, que fuimos mejorando en la practica, pero que ahora se estan
haciendo los ajustes formalmente para el conocimiento y la aprobacion del Consejo y la

posterior divulgacion a todos los participantes.

La propuesta de acuerdo dice: punto uno, dar por recibido y aprobar el oficio 09182-
SUTEL-DGO-024, del 16 de octubre del 2024, enviado por la Direccion General de
Operaciones, mediante el cual presenta al Consejo de la SUTEL los procedimientos del
SEVRI y sus respectivos diagramas de flujo segun el detalle PRSEVRI 001. Actualizacién,

formalizacion y comunicacion del marco orientador del SEVRI, PRSEVRI 02. Evaluacién
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del riesgo institucional, PRSEVRI 03. Seguimiento del plan de administracion de riesgo.
El punto 2. Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para que

se realice el proceso de divulgacion de los procedimientos del SEVRI.

De forma resumida, esta es la presentacion sobre este tema, cualquier consulta con

mucho gusto, estamos a sus ordenes.

Cinthya Arias: Gracias doria Lianette, una pregunta, cuando el procedimiento agrega un
paso en uno de los procedimientos, creo que era el segundo o el ultimo que presento, ¢;se

sube al Consejo para una segunda revision?.

Lianette Medina: Vamos a ver, no sube el Consejo para una segunda revision. Tal vez lo
expliqué muy rapido. Anteriormente, cuando una dependencia no participaba en el SEVRI,

simplemente nosotros continuabamos el proceso y lo informabamos en el informe. En esta

etapa lo que esta sucediendo es que vamos a hacer 2 controles.

En el primer control, el Profesional de Control Interno va a verificar quiénes estan
pendientes del envio de informacion, lo comunica a la jefatura y la jefatura va a enviar un
correo al titular subordinado, sea el Director o jefe, diciéndole su informaciéon esta

pendiente, debe remitirla en tal plazo.

Ese es el control uno, la dependencia envia o no envia la informacion, cualquiera de las 2
opciones se puede dar; se hace una segunda verificacion por parte del Profesional del
Control Interno, esa es la verificacion 2 y nos va a decir a la jefatura de planificacion, mire

X dependencia no presentod la informacion o toda la informacion esta completa. ------------

Si no se presentd la informacion, a pesar de que ya les enviamos un primer correo,
entonces la jefatura de Planificacion hara un oficio dirigido al Director General de
Operaciones y por supuesto con copia al titular subordinado y al Consejo, indicando que

la informacion nNo fue recibiga. ~--------===mmmmmmmmmmmceccce e
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Entonces, el Consejo va a estar enterado de que esa informacion no fue recibida y el titular
subordinado tendra la opcion de presentarla o no presentarla. Si no la presenta, el proceso
va a continuar. EI Consejo ya esta notificado de que la dependencia no la envié y como
es mediante oficio ya al Consejo le correspondera decidir si va a tomar alguna accién con

la dependencia y ya eso es parte del procedimiento interno del Consejo.----------------------

Entonces, seria que entraria a conocer el oficio o no lo conoceria, pero nosotros ya

alertariamos al Consejo sobre el conocimiento de que alguna dependencia no dio la

informacion y esto anteriormente no se hacia.

Cinthya Arias: Eso tiene origen en una recomendacion de la Auditoria Interna, donde
sefialaba que se debian tomar las previsiones del caso, o sea, al final no la soluciona,
nada mas tenemos mas prueba, que se deberian tomar las acciones del caso cuando

aquellos subordinados no presenten el analisis correspondiente del SEVRI, ;es por eso?

Lianette Medina: Tiene origen en una recomendacion de la Auditoria Interna. De hecho,
grosso modo, usted lo resumié. O sea, la recomendacion de la Auditoria surge porque
algunas dependencias no preparaban la informacién. Entonces, lo que ellos dicen es que
se deben de tomar las medidas para contar con la mayor participacion posible por parte

de las dependencias. Lo que estamos haciendo es reforzar los controles e informar al

Consejo de la situacion. Esa es la medida que se esta tomando.

Cinthya Arias: Lo que veo es que al final la solucioén, lo que me imagino que la Auditoria
buscaba, era que se tomaran las medidas de incumplimiento de tareas o de labores, pero
el informe que entiendo que va a remitir Control Interno es que incumplié ;No hay ninguna

recomendacion de ningun tipo para una acciéon mas fuerte, no deberia existir? --------------

Lianette Medina: No sefiora, vamos a ver, es que ese no es el fondo de la recomendacion,
0 sea, nosotros lo que estamos presentando es un procedimiento donde se refuerzan los

controles, eso es lo que, a grandes rasgos, la Auditoria lo que te dice es, usted tome las
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medidas para que de alguna manera se garantice la mayor participacion posible en la

aplicacion del SEVRI, entonces, eso es lo que se esta reforzando en el procedimiento.---

Deberiamos, tal vez, tener presente el fondo de un procedimiento. El procedimiento no es
un procedimiento administrativo a nivel juridico, es un proceso donde se establecen las
tareas para que queden identificadas las actividades y los responsables. Si a partir de ahi,
del comunicado al Consejo, el Consejo toma alguna accion, ya ahi se aplicarian los
procedimientos propios del Consejo. ¢ Qué significa? Que si el Consejo recibe un oficio,
deberia conocer el oficio y tomar las acciones normales, no sé cual es el procedimiento
detallado de la Secretaria de cuando entra a conocer un tema y toman las decisiones

correspondientes.

Ahora, si ustedes quieren agregar actividades propias del Consejo al procedimiento, pues
con mucho gusto le agregamos las actividades que ustedes consideren que

adicionalmente deben de eStar, ——-————=mm o

Cinthya Arias: Dora Lianette si, es que estamos viendo aca, si, el procedimiento
permitiria continuar con el debido proceso por parte del Consejo y nos surgen algunas
dudas, porque ya habria llegado al Consejo con una intervencion realizada por parte de la

Unidad de Planificacion y de la Direccion General de Operaciones.

Entonces, seria bueno como analizarlo junto con dofia Maria Marta, para ver si esos pasos
que estan proponiendo, o sea, cual seria el camino de la historia y si estaria correcto, la
intervencioén que hace la Direccion General de Operaciones sobre las otras dependencias,

que incluso no son subordinados del Director General de Operaciones. --------=--=======-----

No sé, don Carlos, dofia Rose Mary, si tienen, don Federico. A mi me queda como suelto

UN POQUINIO. === e e

Federico Chacén: No, no estaba diciendo nada, muchas gracias, como siempre. ---------
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Lianette Medina: Vamos a ver, tal vez voy a hacerles un comentario sobre el proceso.
¢ Qué le corresponde a la Direccion General de Operaciones respecto al SEVRI? Mientras
hablo, Oscar, por favor buscate el RIOF y se los vamos a decir textualmente lo que cita,

pero a grandes rasgos, a hosotros lo que nos corresponde es coordinar el proceso para

contar con una evaluacion de riesgos y un plan de administracion.

Le resumo lo que dice el RIOF, entonces, ;qué es lo que hacemos nosotros dentro de
nuestra competencia?, disefar el instrumento, pedir a las dependencias que nos den la
informacion, recibir la informacion, verificar que la informacion esté completa y sea
correcta o verificar si se recibié o no se recibi6 la informacion. Qué estamos haciendo en
el procedimiento, eso, agregando 2 puntos de verificacion para ver si la informacion se
recibe o no se recibe. Lo unico que estamos indicando adicional es comunicando al

Consejo que la informacién no se recibid.

A partir de ahi hay responsabilidades o no hay responsabilidades administrativas, eso lo
que aplica es un procedimiento o de investigacion preliminar o un procedimiento
administrativo, que ya no seria la naturaleza de este procedimiento, o sea, si el Consejo
quiere dejarlo ahi establecido, pueden indicarse las acciones que corresponderan en el

caso de que nosotros reportemos y si ustedes quieren eliminar un control, perfectamente

también Io podemos eliMiNar. -=-=-========== s s

Nosotros estamos agregandolo producto de la recomendacion de la Auditoria Interna,
donde se debe tratar de que sea la mayor cantidad de personas las que patticipen en el
SEVRI y solo para concluir, quisiera destacar lo que dice la ley, la ley dice que el
responsable del funcionamiento del SEVRI es el Consejo y los titulares subordinados,
quiere decir que nosotros somos un instrumento para facilitar el proceso, pero los finales
responsables del procedimiento completo es el Consejo y los titulares subordinados y en

este caso, seriamos todos los Directores y las jefaturas adicionales a ustedes.--------------

Pagina 177 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

También dice la norma, solo para destacar la parte de responsabilidades, la misma que
habiamos dicho cuando vimos el marco orientador, que cualquier persona que obstruya,
obstaculice o de alguna forma omita realizar las responsabilidades establecidas en la ley,
tendra responsabilidad administrativa, civil o penal, dependiendo de la accion que

COITESPONUA. ===~ === e

Entonces esa es nuestra propuesta, nosotros aplicariamos lo que ustedes nos indiquen

para hacer los ajustes que consideren los sefiores del Consejo. -

Cinthya Arias: Dofia ROS€ Mary. -========nmmmm e oo

Rose Mary Serrano: Comprendo lo que el Consejo adoptd, en cuanto a informar a los
funcionarios la decision de que tiene que haber un cumplimiento de esta disposicion.

Entiendo el tema de los puntos de control y la interpretacion que estan haciendo de lo que

pide la Auditoria.

No sé si se pueden valorar otras opciones, no necesariamente tiene que ser solo puntos
de control, sino una mejora en la comunicacién, una reunion con los Directores y jefes

encargados de este tema, una mayor divulgacion, hay otros temas que podrian servir para

generar esa conciencia o esa motivacion, ese podria ser un tema.

El otro tema es el debido proceso. Si todo se agota, si todo procedimiento en la SUTEL se
agota en el jerarca, ¢sel debido proceso como se resguarda? Esa es una pregunta que

queda como en el aire, que €S importante reViSar, ------==-======m oo

Lo que si tiene que quedar claro es que haya puntos de control, pero también que haya la
instancia resolutoria final y se guarde ese espacio, porque si no, no me puedo imaginar al
Consejo que le lleguen, que finalice todos los procedimientos, porque es el responsable
no solo en el SEVRI, sino en todo, entonces, ahi es donde hay que tener como cierta

racionalizacion del proceso, ese es el Comentario. -------=-========mm oo
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Cinthya Arias: Si, en mi caso yo les pediria si lo podemos revisar en una sesion de
trabajo. Basicamente, no porque no me parezca bien el establecer o el mejorar el
procedimiento y establecer y revisar los puntos de control. No es por eso, sino porque a
mi me parece que este punto de control que se esta agregando no necesariamente

soluciona, como lo decia dofia Rose Mary, la observacion de la Auditoria Interna con

relacion a que mas personas lograran participar. ----------==-======m=mmmmm oo

Entonces, uno se pregunta si el desgaste institucional que puede implicar un correo, un
informe al otro jerarca, etcétera, tiene un valor agregado con respecto a ese objetivo 0 a
esa observacion que se recibio. Es en ese sentido, obviamente, también los aspectos de
orden legal del debido proceso que ha sefialado dofia Rose Mary, seria importante

FEVISAITOS, =====mmmm e e e e e e m

Tal vez sugeriria que se diera una sesion de trabajo, no porque dudemos de qué estemos
atendiendo con un procedimiento y con un control funciones especificas establecidas en
el RIOF, sino porque no necesariamente eso no se estaba haciendo y esto que estamos

agregando no necesariamente va a contribuir a solventar la observacion que recibimos

por parte de la Auditoria INterna. ------========mmm s o e

Yo lo que veria es que el resultado seria casos de gente sancionada o con un
procedimiento administrativo o en ciernes procedimientos administrativos porque no
participaron, mas que solucionar el tema de que no estan participando o que no hay una

participacion activa, porque una participacion puede ser muy pasiva y pongo ahi 2 riesgos

Y T

No hay una conciencia de lo que significa valorar riesgos y yo creo que eso es lo que
busca la Auditoria, que haya mas conciencia y no que haya mas procedimientos o casos

de procedimientos administrativos abiertos a los funcionarios, sino que el funcionario tiene

que ser consciente de que eso agrega valor para la institucion. -
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Entonces, tal vez lo que podemos hacer es, don Carlos y don Federico, si estan de
acuerdo, podriamos dar por recibido el oficio y continuar valorando luego de una sesion

de trabajo la propuesta, para que sea atinente a las recomendaciones recibidas. -----------

Dona Lianette.

Lianette Medina: Me parece muy bien su sugerencia de hacer las sesiones de trabajo,
sin embargo, les quiero solicitar que pongamos puntualmente fechas. Estas
recomendaciones las tenemos en proceso y hay que presentarlas a la Auditoria Interna.
Ya vieron la lista, son como 6 temas, no sé, varias recomendaciones asociadas para hacer
las gestiones que correspondan de ampliacion de plazos, entonces si me gustaria que
pongamos una fecha de las sesiones para tratar de ver en qué plazo estariamos volviendo

a conocer el tema y haciendo los ajustes para poder cumplir con lo indicado por la

Y o 110 g = R —

Cinthya Arias: De acuerdo, vamos a coordinar internamente nosotros y recuérdenos la

programacion de €Sa reUNION. ===============mmmmm e

Vean nosotros tenemos que recibir a funcionarios de la Embajada Americana en una
sesion almuerzo, y vamos a tener que suspender ahorita el conocimiento del resto de los
temas de la Direccion General de Operaciones para retomarlos al regreso del almuerzo,

a eso de las 2:15.

Queria comunicarselos para que ustedes tomen las previsiones del caso, si tuvieran por
un tema de agendas de ustedes, algun problema para estar a esa hora disponibles, nos
avisan, para tomar nosotros también las decisiones, si es necesario posponer el

conocimiento de algunos temas. Entonces, les agradezco que nos lo informen con tiempo.
El acuerdo seria dar por recibido y continuar discutiendo el tema en una posterior sesion’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 09182-SUTEL-DGO-2024, del 16 de octubre del 2024 y lo
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discutido sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----------------
ACUERDO 027-054-2024

1. Dar por recibido el oficio 09182-SUTEL-DGO-2024 mediante el cual la Unidad de

Planificacion, Presupuesto y Control Interno remite una propuesta de procedimientos

y diagramas del SEVRI.-----------------moomemmm- e e
2. Continuar analizando el tema mencionado en el numeral 1, en una préxima sesion.-
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que en este momento se toma un receso de almuerzo.

Posposicion de los puntos 6.2, 6.3, 6.4y 6.5 de la Direccién General de Operaciones.
Se deja constancia de que al ser las 14:30 horas se reinicia la sesion.

“Cinthya Arias: Buenas tardes. Vamos a retomar la sesion después del receso de

almuerzo que también nos permitié atender una reunién externa que teniamos del Consejo.

El primer punto seria tomar el acuerdo para posponer el conocimiento de los temas que
faltaban de la Direccion General de Operaciones, los cuales estariamos incorporando en

una sesion extraordinaria que don Luis nos va a ayudar a convocar para mafana por la

tarde. Entonces, aprobariamos ese cambio en el orden del dia. -

Federico Chacdn: Aprobado en mi parte.

Carlos Watson: AProbad0. -====-======mmmm e
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Cinthya Arias: Aprobado en firme el ajuste en el orden del dia”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------------
ACUERDO 028-054-2024

Posponer los puntos 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 de la Direccion General de Operaciones, para una

Sesion Extraordinaria que sea realizara el 24 de octubre a las 2:30 p.m.------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Propuesta de ajuste al Manual de Lineamientos Operativos.

Ingresa a sesién el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo
la propuesta de ajuste a la versidon 11 del Manual de Lineamientos Operativos del
Programa Hogares Conectados, mediante el oficio 09116-SUTEL-DGF-2024, del 15 de
octubre del 2024.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuariamos conociendo los temas de FONATEL. Seria el primer
punto, el 7.1, que es la propuesta de ajuste al Manual de Lineamientos Operativos.

Adelante don Adrian, que nos acompanra de forma presencial aqui en la sala. ---------------
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Adrian Mazoén: Con el informe 09116-SUTEL-DGF-2024, se presenta para la
consideracion del Consejo la version 11 del Manual de Lineamientos Operativos del

Programa Hogares Conectados. ----===========mmmmm e oo

Igual que las 10 versiones anteriores, esto es un tema que el Consejo aprueba cuando se

le hacen cambios a este manual y en esta ocasion son basicamente 2 cambios pequerfios

pero significativos.

Por un lado, se busca definir que la velocidad provista para usuarios es 15 Mbps que se
aprob6 en una sesion anterior, pero en el manual es muy importante, porque tiene que
ver, si bien ya no van a ingresar usuarios nuevos, cualquier cambio de un usuario, de un
operador a ofro, o traslado, porque se cambia su hogar de donde vive, tiene que cumplir

con esa velocidad y eso queda definido en el manual de lineamientos.

Aqui tengo resaltado donde se esta ajustando el tema de la velocidad, donde se define

que ahora la velocidad son 15Mbps/3Mbps.

Aqui también es importante que se esta haciendo la migracion de los usuarios a esa
velocidad, de los ya existentes salvo Coope Alfaro Ruiz y algun grupo del ICE, todos los
demas van a subir a 15Mbps/3Mbps y eso es algo que esperamos informar, una vez se

agenda en sesion, al CONSEJO. ===========mmmmmmmm oo

El otro punto importante es en cuanto a la presentacion de liquidaciones. Hemos tenido
también algunos casos de operadores que han presentado las liquidaciones muy tarde y
con varios meses de atraso. Se esta ajustando el manual para que se establezca como
maximo 2 meses de rezago en esas liquidaciones, si no se le reciben, salvo una
justificacion bien fundamentada y eso es porque nos afecta mucho en la planificacion
financiera. Si hay mucho atraso en liquidaciones, atrasa el proceso de revision y

eventualmente el proceso de Pago. ------=======mmmmm e
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Esos son los 2 puntos aqui contemplados, con la idea de que se apruebe y se le remita al

Banco el manual 8probado. —===========mmmmmmmmm e e

Cinthya Arias: ;Hay alguna consulta sobre los cambios planteados? Si no hay consultas,
entonces procederiamos a aprobar los cambios en el manual de Lineamientos, estariamos

aprobando la version numero 11. De acuerdo, entonces aprobamos en firme”, --------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09116-SUTEL-DGF-2024 del 15 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. === == m oo
ACUERDO 029-054-2024

CONSIDERANDO QUE:

1. De acuerdo con el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, 8642, le
corresponde al MICITT definir por medio del PNDT las prioridades y metas,
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, mientras que a la Sutel le corresponde definir y ejecutar los

proyectos de acuerdo con estas metas y prioridades. Especificamente, el articulo 33

indica lo siguiente:------------=--=----------—-- e --
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion
de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los

beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez
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Pilar:

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir |a brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.
Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

5. 186
distribuidos en el territorio
nacional con subsidio para
el servicio Internet y un

dispositivo para su uso, al
e

contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los
proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y
prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomuniCacioN@s.” —=--===mmmmmmmmmmmmccccc e m e ——————— e e

El Consejo de la SUTEL, en el acuerdo 006-005-2015 de la sesion ordinaria 005-
2015, del 28 de enero del 2015 acord6 aprobar la Ficha Técnica del Programa
Hogares Conectados, mediante el cual se pretende “...brindar un subsidio directo,
con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, al pago del servicio de
acceso a Internet de banda ancha de acceso y servicio universal y a una terminal
para su uso, a los hogares con ingresos comprendidos entre los deciles de menores
ingresos...”, para reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad, el

desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios

de Internet de banda ancha. -============

Inicialmente, el Programa Hogares Conectados, Unicamente, un proyecto orientado
a beneficiar a 186 958 hogares con un subsidio escalonado segun el quintil de
ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) y por un periodo de 3 afios,
para la adquisicion del servicio de Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps y
una computadora portatil. Este proyecto inicié su ejecucion el 6 de junio del 2016 al

amparo de la meta 5 del PNDT 2022-2027. -----=-=mmnmmmnmmmmmmm e

Inclusion Digital

Meta: Avance por Periodo y
Presupuesto:
2016: 10 089°
2017: 30418
2018: 63 582
2019: 130579

2020: 154 496
491, 198 QEQ

Indicador: Responsable®;
SUTEL/FONATEL'®

958 hogares Cantidad de hogares con
subsidio para el servicio de
Internet y un dispositivo
para su uso provisto por el

Programa.
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Tabla 1: Matriz de la meta 5 del PNDT 2015-2021

Fuente: PNDT 2025-2021: https://micitt.go.cr/micitt/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-de-las-
telecom/2015-2021

Notas:

8. Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe
indicar que las instituciones involucradas en la ejecucion de metas con cargo a FONATEL, deberan otorgar
los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun
lo requiera.

9. El Programa Hogares Conectados fue lanzado el 6 de junio del 2016, razén por la cual no se fij6 una meta
de suscripcion de hogares para el afio 2015.

10 CONVENIO IMAS / SUTEL / MICITT: Convenio de cooperacion suscrito entre el IMAS y SUTEL firmado
el 30 de enero de 2015 y valido hasta el 7 de mayo de 2018, Convenio de cooperacion, suscrito entre el
MICITT, SUTEL vy el IMAS firmado el 31 de agosto del 2018 y el Manual de Lineamientos Operativos del
Programa Hogares Conectados.

4. Mediante acuerdo 016-074-2019 del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de la
SUTEL aprobdé el increment6 la velocidad del servicio de Internet subsidiado de
2048/768 Kbps a 5/1 Mbps, asi como la ampliacion del plazo de subsidio por hogar
otorgado a través del primer proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021),
pasando de 3 a 5 afios. Ambos ajustes se comenzaron a implementar desde
diciembre del 2019. Para operativizar estos ajustes, los proveedores de Internet
firmaron adendas a los contratos suscritos entre éstos y el Fiduciario del Fideicomiso
del FONATEL para la operacion de este programa.-----------=-==-====-mmmmmmmmmmmmmmo -

5. Mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-008-2020 del 09 de julio del 2020, el
MICITT incremento la cantidad de hogares a beneficiar a través de la meta 5 del
PNDT 2015-2021 en 46 462 hogares, con lo cual esta meta pasa de 140 496 a 186

958 hogares beneficiados al 2021. Este ajuste fue incorporado por el MICITT en el

PNDT 2015-2021 el 29 de julio del 2020.
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7.

Pilar: Inclusion Digital
Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Hogares Conectados
Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.
Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

En el marco de la pandemia generada por el COVID-19, el 25 de setiembre del 2020
el MICITT incorporé la meta 43 en el PNDT 2015-2021, para beneficiar a 100 684
hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y con estudiantes del
sistema educativo publico costarricense con un subsidio escalonado segun el quintil
de ingreso en el que se encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) y
por un periodo de 3 afos, para la adquisicion del servicio de Internet con una
velocidad de 5/1 Mbps. Este proyecto que, inicié su ejecucion el 28 de diciembre del
2020, incluye el subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el servicio que se
brinde sea mediante tecnologia movil, pero no incluye subsidio para la adquisicion
de computadora portéatil como en el caso del primer proyecto de este programa. ----

Tabla 2: Matriz de la meta 43 del PNDT 2015-2021

43, 100 684 hogares en | 2020:10.684% Cantidad de hogares en SUTEL/FONATEL
condicion de vulnerabilidad | 2021: 100 684 condicion de vulnerabilidad IMAS
socioeconémica y  con socioecondmica con MEP
estudiantes en el sistema | Presupuesto: La subvencion | estudiantes en el sistema
educativo publico | estimada es de $49,9 educativo publico
costarricense, con subsidio | millones del FONATEL. costarricense, con subsidio
para  conectividad a para  conectividad 2
Internet, al 2021 Internet.

NOtas:

8. Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe
indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL, deberan otorgar
los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segin
lo requiera.

15. Segun oficio 08532-SUTEL-SCS-2020 mediante el cual se comunica Acuerdo 007-065-2020 de la sesion
ordinaria 065-2020 del 24 de setiembre 2020.

El alcance de lameta 43 y el incremento de la meta 5 en 46 462 hogares (ver numeral

1.5 anterior), se complementaron con un incremento de la meta 9, orientada a dotar
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86 812 dispositivos (computadoras portatiles y tabletas) al MEP. De esta forma, a
través de las metas 5 y 43 se buscaba cubrir la necesidad de tenencia de Internet en
los hogares y, mediante las metas 5 y 9, la tenencia de computadoras portatiles.
Esto, de acuerdo con el documento denominado “I/dentificacion de estudiantes y
hogares con necesidades de acceso a servicios de conectividad y equipamiento
tecnologico para ser atendidos en Programas con cargo al Fondo Nacional de

Telecomunicaciones”, elaborado por el MEP el 13 de agosto del 2020. -----------------
La ilustracion 1 resume la complementariedad de las metas 5, 43y 9 del PNDT 2015-

2021, para atender la totalidad de la necesidad identificada por el MEP en los hogares

en condicidn de vulnerabilidad econdémica y con estudiantes en el MEP. ------------------
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llustracion 1: Proyectos del Programa Hogares Conectados y su complementariedad con

el Programa Centros Publicos Equipados

PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

Proyecto 1 Proyecto 2
META 5 PNDT 2015-2021 META 43 PNDT 2015-2021
Se
Prestaciones Internet + Computadora Internet complementa
con la

Meta 9: 86.812

INCIAL: 140.496 hogares al 2021 100. 684 hogares al 2021 dispositivos
(vigente del 2015 a julic 2020) (vigente del 25 de setiembre 2020 (vigente del 25

Alcance a diciembre 2021} de setiembre
INCREMENTADO: 186.958 hogares al 2021 (46.462 adicionales) diciei’lobzrne 3202”

(vigente de julio 2020 a diciembre 2021)

mesas de lrabajo conjunio Presidencia de la Republica-MICITT- Dispositivos: 46.462 + 86.812 = 133.274

Demanda de conectividad y dispositivos definida por el MEP en las 147180 hogares y 215.936 estudiantes beneliciados
MEP-IMAS-SUTEL (agosto y setiembre 2020) Conexion a Inlernel: 46.462 + 100.684 = 147.146

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, con informacién del PNDT 2015-2021.

8.

Al respecto, la SUTEL habia solicitado al MICITT su intervencion para que se
garantizara la complementariedad de las metas 43 y 9 del PNDT 2015-2021, con el
objetivo de maximizar el uso y aprovechamiento del servicio de Internet oficio 08216-
SUTEL-CS-2022 de fecha 12 de setiembre de 2022, sin embargo, el MICITT avalo la
disposicion del MEP de que los dispositivos permanecieran en los centros educativos
(oficio MICITT-DM-OF-696-2022 del 21 de setiembre del 2022). Una verificacién en
sitio realizada por SUTEL con la participacion del MICITT en el segundo semestre del
2023, permiti6 determinar que muchos de estos dispositivos se encuentran sin ser
utilizados en los centros educativos, debido a la ausencia de una directriz clara el MEP
al respecto oficio 00291-SUTEL-SCS-2024 del 11 de enero del 2024 y oficio 10353-
SUTEL-DGF-2023 del 6 de diciembre del 2023. ------=-=-=-==mmmmmmmm oo

Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-762-2021 del 14 de diciembre del 2021, el

MICITT diSpUSO 10 SiQUIENTE: =m==== = mmm e e e

“1. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en

el marco de la meta 5 vy cuyo contrato vence entre diciembre 2021 v julio 2022, el

IMAS proceda a determinar cuales de éstos cumplen con las condiciones
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definidas para la meta 43, en especial que cuenten con estudiantes matriculados

en centros educativos publicos y cuales no cumplen dicha condicién. ----------------

2. Que aquellos hogares identificados en el punto anterior que cumplan con las

condiciones definidas para la meta 43 que se encuentra en ejecucion y a la cual

se le dara seguimiento en el PNDT 2022-2027, y con el objetivo de solventar las

necesidades de conectividad de la comunidad educativa, se trasladen de forma

progresiva conforme se vencen los contratos de la meta 5 a la meta 43. ------------

3. Que del total de hogares beneficiados en el programa hogares conectados, en

el marco de la meta 5 y cuyo contrato vence entre 01 de diciembre 2021 y 31 de

julio 2022, identificados por el IMAS gue no cuenten con estudiantes matriculados

en centros educativos publicos, se les extienda el contrato hasta el 31 de julio de

2022.” (El subrayado es intencional).
9. El 15 de diciembre del 2022 se publicé el PNDT 2022-2027, incluyendo la meta 7
para brindar continuidad a la meta 43 del PNDT 2015-2021. A la fecha, esta meta no

cuenta con plan de accion firmado, debido a que estan pendientes datos y la

validacion del instrumento por parte del IMAS. -------mmmm e m e

Tabla 3: Matriz de la meta 7 del PNDT 2022-2027

Area Estratégica | Conectividad Significativa para el bienestar

Resultado Conectividad habilitada en todo el territorio nacional mediante el despliegue
agil y oportuno de la infraestructura de telecomunicaciones sobre la base

de un marco normativo estandarizado y uniforme.

Linea Conectividad universal

Estratégica

Accidn Brindar a hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica un

subsidio para conectividad a Internet.
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con estudiantes
en el sistema
educativo publico
con subsidio para
conectividad a

Internet, al 2023.

socioecondémica
con estudiantes en
el sistema
educativo publico,
con subsidio para
conectividad a

Internet.

Meta de Accion Indicador Linea Avance por | Responsa | Presupue
Base Periodo bles sto
2022 | 2023 Estimado
100 684 hogares Cantidad de 28 730 40 100 | SUTEL/F | $29 109
en condicion de hogares en hogares 684 684 ONATEL 532
vulnerabilidad condicién de beneficiad IMAS
socioeconomica vulnerabilidad os MEP

Fuente: Extraido del PNDT 2022-2027, https://micitt.go.cr/micitt/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-de-las-

telecom/2022-2027

10. Al cierre del 2022 la meta 5 del PNDT 2015-2021 alcanzé 186 402 hogares
beneficiados, correspondiente a un 99,7% de avance, mientras que la meta 7 del

PNDT 2022-2027 registro 40 150 hogares beneficiados, correspondiente a un 40%

de avance, de los cuales 14 831 (37%) provenian de la meta 5.
11. En febrero 2023 el IMAS retir6é del Sistema de Informacion del Programa (SIP) la
totalidad de la base de datos de potenciales beneficiarios de la meta 5 del PNDT
2015-2021, debido a la antigtiedad de esta informacién, algunos de los hogares
fueron trasladados a la base de potenciales beneficiarios de la meta 7 del PNDT

2022-2027 y otros fueron eliminados definitivamente del SIP.
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12.

13.

14.

15.

La meta 5 del PNDT 2015-2021 cerr6 en noviembre del 2023 con 186 558 hogares
beneficiados, correspondiente a un 99,7% del alcance total de esta meta. Como parte
del total de hogares beneficiados en el marco de esta meta, se logro llegar a 123 723

jefas de hogar, 299 426 menores de edad, 26 229 personas con discapacidad,

12 428 adultos mayores y 334 indigenas.
Mediante Acuerdo 014-020-2024 del 26 de junio del 2024 (oficio 05639-SUTEL-SCS-
2024 del 2 de julio del 2024), el Consejo de la SUTEL aprobo el incremento de la
velocidad para la descarga de datos en el marco del Programa Hogares Conectados
(PHC) de 5 a 15 Mbps, con el objetivo de que sea implementado en su totalidad
antes del cierre del 2024, salvo casos excepcionales, debidamente justificados. De
acuerdo con este mismo acuerdo, los proveedores de Internet que, no se
comprometan a cumplir con la velocidad de descarga indicada, podran continuar en
el programa, cumpliendo con los compromisos previamente adquiridos, pero con la
restriccién para captar beneficiarios adicionales, ya sea hogares nuevos (de primer
ingreso al programa) o a través de cambios de estado (cambio de proveedor).-------
Mediante el oficio 08704-SUTEL-DGF-2024 del 01 de octubre del 2024, la Direccion
General de FONATEL informa a este Consejo sobre el cumplimiento al 100% de la
meta 7 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-

2027, beneficiando a 100 684 hogares en condicion de pobreza y con estudiantes

con un subsidio para la tenencia de Internet por 3 afos. -------------=-=-=-=--=-m-m-momomoo-
Mediante oficio FIDOP-2024 9 1712 del 30 de septiembre de 2024, el Banco de
Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, remitio la
versibn 11 del Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares
Conectados (PHC), la cual incluye ajustes asociados con el aumento de velocidad
aprobada mediante el acuerdo 014-020-2024 del 26 de junio del 2024 (oficio 05639-
SUTEL-SCS-2024 del 02 de julio del 2024), asi como con el maximo de rezago
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16.

a)

b)

aceptable para el tramite de las solicitudes de liquidacién presentadas por los
proveedores de Internet del PHC, fijado por el fiduciario en dos cuotas o dos meses.
Mediante oficio 09116-SUTEL-DGF-2024 del 15 de octubre del 2024, la Direccion
General de FONATEL remite para consideracion de este Consejo la version 11 del
Manual de Lineamientos Operativos del PHC. En términos generales, sobre el

rezago maximo en cuanto a las liquidaciones y el incremento de la velocidad, ene |

manual se incorporo lo siguiente:
Sobre las liquidaciones: Las liquidaciones que sean presentadas por parte de los
proveedores de Internet del PHC con un plazo de rezago superior a los dos meses,
contados a partir del cierre del mes al cobro, no se tramitaran. Esta medida, busca
poner orden en la presentacion y gestion de liquidaciones, para evitar atrasos
significativos en la generacion de desembolsos y en la planificacion de los recursos
del FONATEL. Casos excepcionales de cobros rezagados deberan ser
acompaifiados con un oficio aclaratorio y un plan remedial para que no se repita la
situacion, elaborados por parte del operador que requiere liquidar y dirigidos al

Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL. ~=--=mmmmmmmmmmmmem e

Sobre la velocidad a ofrecer. Mediante Acuerdo 014-020-2024 del 26 de junio del
2024 (oficio 05639-SUTEL-SCS-2024 del 2 de julio del 2024), el Consejo de la
SUTEL aprobd el incremento de la velocidad para la descarga de datos en el marco
del Programa Hogares Conectados (PHC) de 5 a 15 Mbps, con el objetivo de que
sea implementado en su totalidad antes del cierre del 2024, salvo casos
excepcionales, debidamente justificados. De acuerdo con este mismo acuerdo, los
proveedores de Internet que no se comprometan a cumplir con la velocidad de
descarga indicada, podran continuar en el programa, cumpliendo con los
compromisos previamente adquiridos, pero con la restriccion para captar
beneficiarios adicionales, ya sea hogares nuevos (de primer ingreso al programa)

o a través de cambios de estado (cambio de proveedor). De esta forma, a partir del
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cuarto trimestre del 2024 la velocidad de descarga ofrecida en el marco del PHC

debe ser 15 MbPS. ------mmmmmm oo
Ademas, se aclara que, la Direccion General de FONATEL reviso y realizo ajustes con
control de cambios en la version borrador del manual 11, los cuales fueron
incorporados en el documento por parte del Fiduciario del Fideicomiso. -------------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
Primero: Dar por recibido y aprobar el oficio 09116-SUTEL-DGF-2024 del 15 de octubre
del 2024, mediante el cual la Direccion General de FONATEL, somete para consideracion

de este Consejo la version 11 del Manual de Lineamientos Operativos del Programa

Hogares Conectados.

Tercero. Aprobar la version 11 del Manual de Lineamientos Operativos del Programa

Hogares Conectados.

Cuarto. Notificar el presente documento, el Acuerdo del Consejo de la SUTEL asociado y
la versidon 11 del Manual de Lineamientos Operativos del PHC al Banco de Costa Rica, y

a los 12 proveedores de Internet que forman parte de este programa.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de ampliacion por 5 afios del subsidio de la Red Educativa.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo los borradores de respuesta propuestos
por la Direccibn General de FONATEL para atender las consultas planteadas por los
sefiores José Leonardo Sanchez Hernandez, Viceministro de Planificacion, Ministerio de
Educacion Publica y Hubert Vargas Picado, Viceministro de Telecomunicaciones,

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones en los oficios MICITT-
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DVT-OF-551-2024, del 11 de julio del 2024 y DM-DVM-PICR-516-2024. -------------=-=-------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el tema que se agrego, es el tema relacionado con la
ampliacion por 5 arios del subsidio a la Red Educativa del planteamiento que se habia
presentado, esto lo vimos en una sesion de trabajo, entonces, podemos hacer un repaso

sobre el tema, adelante don Adrian. -==--========== o s

Adrian Mazén: En este caso, como referencia, con el oficio que esta ahorita en pantalla,
el DVM-PICR-516-2024 que suscribe el Viceministro de Planificacion Institucional del
MERP, plantea en el oficio muy resumido que FONATEL diera una prorroga de 5 afos
adicionales a los centros que tiene conectados en la Red Educativa, son 682 a la fecha.
Dice para apoyar la implementacion del nuevo Programa Nacional de Formacion
Tecnoldgica, establece ahi unos ejes transversales y nada mas. Solicita que se amplie en

todos los centros que empiezan a vencer el subsidio a partir del afio 2026. ------------------

Con el oficio MICITT-DVT-551-2024 también el MICITT, basandose en la nota que mandoé
el MEP, nos solicitd en particular que realizaramos calculos econémicos de lo que
implicaria atender Ilo solicitado, es basicamente la firma el Viceministro de

Telecomunicaciones, don Hubert Vargas.

Atendiendo a estas 2 notas que estan realizadas, les voy a mostrar la propuesta de
respuesta que pudimos trabajar también en su momento en la reunion de trabajo.
Basicamente, la formulacion de politica publica tiene sus etapas y arranca basicamente
con una identificacion de la necesidad publica que se quiere satisfacer y un diagndstico,

en este caso, o por lo menos en la nota que nos envia no aporta estos elementos. --------

La idea aqui es indicarle que, en cuanto a la solicitud que hacen a insumos que deben
estar considerados y entre estos estan conocer ese Programa Nacional de Formacion

Tecnologica que la nota menciona, en aportar indicadores de uso y aprovechamiento,
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tanto de la conectividad como del equipamiento que ya se ha entregado, cuales acciones
ya ha tomado el MEP para asumir la continuidad de sus servicios y que no han sido
exitosas, de ahi que uno tendria que plantear esta solicitud, como ha evolucionado la

necesidad publica a través del tiempo que dio origen a esa meta y contar con insumos de

infraestructura de eS0S 682 CeNIIOS. =======mmmmmmm e

También se le contextualiza que hemos venido trabajando en varias metas buscando
atender temas pendientes, por ejemplo, la Red Educativa, es por todos conocido que hasta
julio, finales de julio, logramos tener una lista final y también todo lo que hemos tenido que
trabajar en torno a temas como 5G ya como institucion y el tema de atencion de distritos
prioritarios. La idea es remitirle al procedimiento de definicion de metas que tiene el

L L0 I

En cuanto a la de don Hubert, se atiende la solicitud que él hace, aportando unos
estimados financieros para los 682 centros, por 5 afios adicionales, se construyo el
escenario, implicaria 71 millones de ddlares adicionales y nos llevaria solo en esos 682
centros hasta el afio 2033 y eso se suma a los 119 millones de dodlares que ya se tienen

que invertir en los 1.456 centros que recién salieron del plan de accion de la meta. -------

Esto, insisto, es informacion que se le aportaria a don Hubert. Se le hace un recuento,
ademas de otros apoyos que ha dado SUTEL al MEP, incluido el apoyo en Comunidades
Conectadas para centros educativos que suma en 15 millones de ddlares; lo que hemos
invertido también en equipamiento no solo de este udltimo proyecto de las 86 mil
computadoras sino del primero, que en total suman 73 millones de dblares y que todo eso

son un aporte significativo de inversion en el MEP de 328 millones de ddlares proyectados.

Igualmente, le transmitimos lo que le estamos diciendo a don Leonardo en la carta al MEP,
también para que él mismo tenga como nocion de esos insumos, algunos que puede haber

mas, que deberia tener una solicitud como la que plantea el MEP y eso también se le esta

mencionando al ViceminisSterio. —==========mmmm e
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La idea aqui es autorizar, si lo tienen a bien, la firma de ambas notas de respuesta por
parte de la Presidencia. Aqui inicialmente estaba con mi nombre, pero seria parte de la
Presidencia, si bien las notas fueron dirigidas a la Direccion, esto es un tema institucional,

el enfoque en estos temas, entonces que lo firmé dofia Cinthya. -

Cinthya Arias: De acuerdo. Observaciones o algun comentario, no hay, entonces, lo

dariamos por aprobado, en firme, el acuerdo indicado”.-----=-=-===-=mmmmmm s

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=-=-=--mmmemmmmmmmm oo
ACUERDO 030-054-2024

Dar por recibido los borradores de respuesta elaborados por la Direccién General de
FONATEL para los sefiores José Leonardo Sanchez Hernandez, Viceministro de
Planificacion, Ministerio de Educacion Publica y Hubert Vargas Picado, Viceministro de
Telecomunicaciones, Ministerio de  Ciencia, Innovacion,  Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante los cuales atienden las consultas planteadas en los oficios
MICITT-DVT-OF-551-2024 del 11 de julio del 2024 y el oficio DM-DVM-PICR-516-2024

del 2 de julio del 2024, respectivamente y autorizar a la Presidencia del Consejo su firma

y remision.---------------- e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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8.1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa asesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

Para continuar, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 09100-SUTEL-DGM-2024, del 15 de
octubre del 2024, para atender la solicitud de asignacién de recurso de numeracién para

el servicio de cobro revertido automatico numeracion 800 a favor del Instituto Costarricense

de Electricidad. --

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Vamos a conocer los temas de la Direccion General de Mercados.
Empezamos con el 8.1, que es un informe técnico de asignacion de recursos de

numeracion para cobro revertido, numeracion 800 del ICE, adelante don Walther. ---------

Walther Herrera: Si, mediante el oficio 09100-SUTEL-DGM-2024, se presente el informe
técnico juridico sobre la solicitud de ampliacion de recursos de numeracion especial para
la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800, presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud de parte de la empresa Oceanica de Seguros de 2 numeros

8000, —m e

Después de segquir los procedimientos establecidos, se le recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, que seria el 800-700-7000

y el 800-900-9000 que seria para la empresa Oceanica de Seguros Sociedad Anénima. -

Solamente en firme, por favor, por ser NUMeracion. ------=--=-========nmmmm oo
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Cinthya Arias: De acuerdo, aprobamos, en firme”. ------------mmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 09100-SUTEL-DGM-2024, del 15 de octubre del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnuom-- e e e R e e

ACUERDO 031-054-2024

Dar por recibido el oficio 09100-SUTEL-DGM-2024, del 15 de octubre del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacidén de recurso de numeracion para el

servicio de cobro revertido automatico numeracion 800 a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad. ===---=====mmmm e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ============m =
RCS-207-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), mediante el
Acuerdo N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N°074-2022, celebrada el 3 de
noviembre de 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N°09174-SUTEL-DGC-2022,
del 18 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad

presentd para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la
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sincronizacion de plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como
“Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para
el otorgamiento de numeracion para usuarios finales, requiera a los operadores (...),
Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la
asignacioén de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto
en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance

N°200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.”. (Destacado intencional).

2. Que, mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 1° de julio de 2024, el ICE remitio
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio

de 2024, segun archivo electrénico “Informe Numeracion | Semestre 2024” (visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo). ----------------=-=-=---mmemmmm -

3. Que, mediante el oficio 263-805-2024 (NI-13379-2024) recibido el 11 de octubre de
2024, por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siquiente detalle: --—--==-=m - o e

e Dos (2) numeros para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-7007000 y 800-9009000 para uso comercial
de OCEANICA DE SEGUROS S.A. esto segun el oficio 263-805-2024 (NI-
13379-2024) (visible en folios 23722 al 23731 del expediente

adminisStrativo). -=-=-==memm e
4. Que, mediante el oficio 09100-SUTEL-DGM-2024 del 15 de octubre de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un Informe mediante el cual acredita que, en

este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional

Pagina 200 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------

Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente reSOIUCION. ==--=-=mmmm o
CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que, de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracidn y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que, mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 1° de septiembre de 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N°200 el dia 22 de septiembre de 2022,

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el
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procedimiento de gestién y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 09100-SUTEL-DGM-2024 del 15
de octubre de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivaciéon del presente acto administrativo, indica en lo

que interesa, 10 SIQUIBNTE: ====mmmmm e e

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestaciéon del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numeros: 800-7007000 y 800-9009000.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional. ------==-=======mm oo

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial
al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: -
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Numero (7

Servicio " Numero Comercial Tipo Cliente
Digitos)

Especial

800

Cobro Revertido OCEANICA DE
automatico SEGUROS S.A.

7007000 800-7007000

800

Cobro Revertido OCEANICA DE
automatico SEGUROS S.A.

9009000 800-9009000

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los numeros solicitados 800-7007000 y 800-9009000 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de

Mercados de 1a SUTEL. === e e

Que, el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la
resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos)

del ICE.

De la revision realizada se tiene que los numeros solicitados 800-7007000 y 800-
9009000, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo
que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado. -
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IV. Conclusiones y Recomendaciones:

Servicio  Numero (7

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

263-805-2024 (NI-13379-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT). =--=-=-=mnmmmmm s o e

, N Numero Comercial [ Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido OCEANICA DE
800 7007000 800-7007000 "
automatico SEGUROS S.A.
Cobro Revertido OCEANICA DE
800 9009000 800-9009000 "
automatico SEGUROS S.A.
(...)"
VI.  Que, la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

VII.

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de

la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. -----=====mmmm e

Que, de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de

numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion

General de Mercados de esta Superintendencia. -------==-======mmmmmmmm oo
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VIIl. Que, de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicaciéon de la columna denominada “#
Registro Numeracion” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se
acoge el Informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con
lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo

1 del oficio 263-805-2024 (NI-13379-2024), del expediente administrativo del ICE.-
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

NUumero (7

Servicio - Numero Comercial Tipo Cliente
Digitos)

Especial

Cobro Revertido OCEANICA DE

800 7007000 800-7007000 _
automatico SEGUROS S.A.

Cobro Revertido OCEANICA DE

800 9009000 800-9009000 ,
automatico SEGUROS S.A.

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y
garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la
Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las

recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. -
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3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles. =======nnmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo
y auditoria de la numeracidn, debera entregar un reporte semestral utilizando el
formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-

222-2022 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. ------------------

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los
recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----
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10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio de 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, -------------=-=--=---

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en
el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCOMUNICACIONES. ~-===mmmmmmmmmmmcce e e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
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revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de intervencion
presentada por el MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. en contra de
TRANSDATELECOM, S. A.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados mediante el oficio 09218-SUTEL-DGM-2024, del 17 de
octubre del 2024, para atender el informe técnico de recomendacion emitido por el Organo
Director para resolver la solicitud de intervencion presentada por Millicom Cable Costa
Rica, S. A., para que la SUTEL autorice la desconexién de los servicios de acceso

brindados a Transdatelecom, S. A. por un presunto incumplimiento contractual. -------------

Seguidamente la exposicion del tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el 8.2, es un informe de una intervencion presentada
por Millicom en contra de Transdatelecom. Don Walther, ;ustedes estan por aca? Ah, ya,

por si Juan quisiera venir a la Sala. -=-=-===========m== s m s

Walther Herrera: El que esta por ahi es Juan. Es que Juan tiene que dar el informe de
este organo, esto es un informe técnico de recomendacion de un érgano director. Voy a

decirle por si puede trasladarse a la sala, un momentito, por favor.

Cinthya Arias: Ya le puse un mensaje. -
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Walther Herrera: Ah, bueno, es que estabamos atendiendo ofra llamada, ya va para alla.

Cinthya Arias: Si gusta continua don Walther.

Walther Herrera: Es que este es un organo director y él es el 6rgano director del

procedimiento.

Cinthya Arias: Bueno, retomamos aqui ya con la presencia en la sala de don Juan

Gabriel, vamos a incorporarlo en la llamada, liStO. -------=======mmmm s

Juan, estamos con el 8.2, que es la solicitud de intervencion, presentada por Millicom y

aqui tenemos un informe de 6rgano director, adelante. ----------==-====== - oo mm oo

Juan Gabriel Garcia: Mediante el informe 09218-SUTEL-DGM-2024, se presenta para el
conocimiento del Consejo el informe de 6rgano director en atencion a una solicitud de

intervencion presentada por la empresa Millicom Cable Costa Rica en contra de

Transdatelecom, S. A.

La solicitud de intervencion versa por un impago en las facturas de los servicios que le
esta prestando Millicom a Transdatelecom, esto en el City Mall en Alajuela,
especificamente por los servicios de acceso a la red que es administrada en este caso por

1LY, 1] o0 T

Lo que senala Millicom en la solicitud es que ellos firmaron un contrato, errébneamente
firmaron un contrato de B2B, asi lo sefiala Millicom en la solicitud. No obstante, han estado
en las gestiones para firmar el contrato de acceso e interconexion. Sin embargo, el
contrato que firmaron esta vigente y ambas partes lo han venido o lo vinieron cumpliendo

hasta este ano, en el cual Transdatelecom ha dejado de pagar sus facturas por el servicio

de acceso a la red en el City Mall. ============mmmm s

Millicom seriala que se ha venido buscando la manera de solventar el problema, no
obstante, no ha tenido una respuesta. Sefiala que también, a lo interno de la empresa

Transdatelecom ha habido algun nivel de rotacion de personal y eso ha generado una
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dificultad para solventar esta problematica y por eso presenta al Consejo la solicitud de
intervencioén para que, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de acceso e
interconexion, se le autorice a Millicom la desconexion de los servicios, en este caso que

le presta a la empresa Transdatelecom. -

A Transdatelecom se le dio traslado de la solicitud. Bueno, hubo un tema administrativo,
con una notificacion, no obstante, el tema fue subsanado por este érgano director. Dentro
de los argumentos, dentro de las respuestas que Transdatelecom sefiald, en ningun
momento indicé que habia algun proceso incorrecto de cobro por parte de Millicom o que
se habia dejado de prestar algun servicio, dentro de lo manifestado tnicamente se refiere
a que han retomado las negociaciones para solventar la problematica, no obstante, se

mantenian en NEQOCIACIONES. ================mmm e oo

En la etapa de conclusiones del proceso se le dio igualmente traslado a ambas partes.
Transdatelecom sefala en la misma linea que ha estado negociando con la empresa
Millicom para solventar el problema y para llegar a buen puerto con relacién al pago de
las facturas. No obstante, Millicom sefiala que la propuesta, que ha sido puesta en
conocimiento por parte de Transdatelecom, no resuelve la problematica planteada y

solicita seguir adelante con el procedimiento y con la petitoria de que se autorice el

Proceso de AeSCONEXION. =============mmmmm e oo

Semanas pasadas habiamos traido a conocimiento del Consejo un tema similar por
impago de facturas, como es de conocimiento del Consejo, el reglamento establece que
las partes deben acogerse a lo establecido en el contrato que tienen vigente y en ese
sentido, el pago es un tema completamente relevante y necesario para que se dé la

relacion de buena Manera. ------------emmmmmmeceeeccc e e

En el pasado también ha habido otros procesos similares que también se mencionan en

el informe, en el cual el Consejo de la SUTEL, o la SUTEL en general, ha autorizado la
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desconexion de estos servicios, siempre otorgando un plazo prudencial para que la

contraparte pueda, si lo tiene a bien, realizar los pagos y adeudos que correspondan. ----

Como les decia, también en este caso la empresa Transdatelecom no sefiala ningun
incumplimiento por parte de Millicom, simplemente se evidencia que, efectivamente hay
un no pago de las facturas y en ese sentido, lo que corresponde de acuerdo con todo lo
analizado es que recomienda este organo director al Consejo de SUTEL que se proceda
con la autorizacion para la desconexion de los servicios de acceso que esta brindando
Millicom a la empresa Transdatelecom, siempre otorgando, igualmente como en procesos
anteriores, un plazo de 15 dias habiles para que la empresa Transdatelecom pueda
Subsanar este tema de las facturas y en ese sentido, pues obviamente, no haya ninguna

desconexion por parte de MilliCOM. -==========m s e e

También se recomienda por parte de este 6rgano director que en caso de que posterior a
estos 15 dias y la desconexion temporal del servicio no haya un pago, no exista el pago
por parte de Transdatelecom, la empresa Millicom solicite la desconexiéon temporal para

el finiquito del contrato QUE tieNE. ~=-=-========m s s

Como ultimo, se recomienda el Consejo indicar a las partes que si por el contrario llegan
a un acuerdo en el marco del contrato de acceso que esta en proceso de negociacion,

que lo remitan a SUTEL para el aval y la inscripcidon correspondiente.

Eso seria, no sé si tienen alguna duda o consulta, con todo gusto.

Cinthya Arias: ;Eso seria una suspension temporal? ----------=----m-mmmm oo

Juan Gabriel Garcia: Si, correcto. Siempre otorgamos una suspension temporal, para
que en caso de que la empresa pueda ajustar los pagos y en caso de que no se ajusten,

entonces se daria la suspension definitiva para el finiquito del contrato. -------------=----=----

Cinthya Arias: El procedimiento del finiquito seria completamente aparte, entre ellos.----
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Juan Gabriel Garcia: El finiquito seria un tema entre ellos, simplemente lo remiten a la

SUTEL para lo que corresSponaa. ==-=-=========mmm oo -

Cinthya Arias: Perfecto. ;Algun aporte o consulta? No. Entonces estariamos votando la
resolucion que nos presentoé don Juan con los 5 puntos sefialados que se indicaron, en

donde se constata que Transdatelecom no ha realizado los pagos correspondientes. -----

Se apercibe a Transdatelecom también para el pago, que pague las facturas
correspondientes a este afio hasta el mes de septiembre, que se autoriza a Millicom para
que proceda con la suspension temporal; se indica a las partes que en caso de que
alcancen un acuerdo, que deben presentarlo, indicar también a Millicom que en caso de
que la situacion de impago se mantenga, valore presentar ante la Superintendencia una

autorizacion para el finiquito del contrato con Transdatelecom. -

Entonces serian basicamente esos puntos y si no hay dudas lo aprobamos en firme”.. ---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09218-SUTEL-DGM-2024, del 17 de octubre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

e o] o et
ACUERDO 032-054-2024

l. Dar por recibido el oficio 09218-SUTEL-DGM-2024, del 17 de octubre del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico de recomendaciéon emitido por el Organo Director para
resolver la solicitud de intervencién presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.,
para que la SUTEL autorice la desconexion de los servicios de acceso brindados a

Transdatelecom, S. A. por un presunto incumplimiento contractual. -----------------------
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[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: === mmmmm e oo
RCS-208-2024

“RESOLUCION PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SUMARIO DE INTERVENCION PRESENTADO POR MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. CON MIRAS A SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE
ACCESO E INTERCONEXION A LA EMPRESA TRANSDATELECOM, S. A.”

EXPEDIENTE M0391-STT-INT-00734-2024

RESULTANDO:

1. Que el 16 de mayo del 2024 mediante oficio B2B-96-2024(NI-06462-2024) se recibe

formal solicitud de intervencion por parte de TIGO debidamente firmada por el

apoderado generalisimo, Rodolfo Méndez Solano, solicitando que: -- -
“(...) Al demostrarse una legitima afectacion, en atencion a lo indicado por los
articulos 64 y siguientes, 71y 72 del RAIRAT, mi representada solicita a la SUTEL

su autorizacién para dar por terminada la interconexién, por la falta de pago

constante y recurrente que ha venido dando TDT. ----------- e

(...)”
2.  Que el 6 de junio del 2024 mediante el oficio 04792-SUTEL-DGM-2024, la Direccion

General de Mercados dio traslado a TDTC sobre la solicitud de intervencion

planteada por TIGO. Dicho oficio fue notificado al correo electrénico

legal@transdatelecom.com ------------- memmmmmemem e e

3.  Que transcurrido el plazo otorgado por la Direccion General de Mercados, TDTC no
brindé respuesta al traslado de la solicitud de intervencion presentada por TIGO y

gue fuese puesta en conocimiento mediante el citado oficio 04792-SUTEL-DGM-

4. Que mediante oficio 05750-SUTEL-DGM-2024 del 04 de julio del 2024, la Direccién
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General de Mercados traslada al Consejo de la SUTEL, la solicitud de intervencién
presentada por TIGO para que se valore la apertura del procedimiento administrativo
dE INEEIVENCION. ==mmm oo oo e e e e e e
Que mediante oficio 06072-SUTEL-SCS-2024, el cual contiene lo sefialado en la
sesion ordinaria 026-2024, celebrada el 10 de julio del 2024, mediante acuerdo 007-
026-2024 de las 09:50 horas, el Conejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobé por unanimidad la resolucion RCS-105-2024,
“APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION Y NOMBRAMIENTO DE
ORGANO DIRECTOR ENTRE MILLICOM CABLE COSTA RICA, SA. Y
TRANSDATELECOM, S.A.” sefialando en el POR TANTO 4, un plazo de diez (10)
dias habiles para que las partes se refieren a lo que consta en el expediente
administrativo RO0O01-STT-INT-OT-00024-2010, notificada a las partes mediante los
correos electronicos legal@transdatelecom.com y notificaciones@tigo.co.cr en
fecha del 15 de julio del 2024. (visible a folios 48 al 58). ----------=-==-==mmsmmmmmm e
Que mediante oficio CAFF-173-2024 (NI-10086-2024) con fecha de recibido del 29

de julio la empresa TIGO, atiende lo sefialado en la resolucion administrativa RCS-
105-2024, sefialando los argumentos respectivos del caso de la intervencién (visible

a olios 59 @l 68).--=======mmmmmm e e ee

Que vencido el plazo otorgado a las partes en el Por tanto 4 de la resolucion RCS-
105-2024, no consta ninguna manifestacion por parte de la empresa TDTC. ----------
Que una vez dictada la apertura del presente procedimiento sumario de intervencion,
el Organo Director instruy6 el presente procedimiento y realizé las gestiones que
consider6 necesarias para recabar toda la informacion relacionada con el presente
caso y otorgd Audiencia de Conclusiones mediante el oficio 06889-SUTEL-DGM-
2024 del 9 de agosto del 2024 notificado a las partes mediante los correos
electronicos legal@transdatelecom.com y notificaciones@1tigo.co.cr . -------------------

Que mediante el oficio 06993-SUTEL-DGM-2024 del 13 de agosto de 2024, el
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10.

Organo Director del procedimiento, realiz6 una correccion de error material
consignado en el oficio 06889-SUTEL-DGM-2024. Dicha correccion fue notificada a

las partes mediante los correos electronicos legal@transdatelecom.com,

aperez@transdatelecom.com y notificaciones@tigo.co.cr e

Que mediante oficio sin nimero, con namero de ingreso NI-11036-2024 recibido el

19 de agosto del 2024, TDTC presento un incidente de nulidad en el que indican: ---
“..)

UNO. Por haber causado indefension a Transdatelecom s.a, Solicito se decrete
LA NULIDAD DE LA NOTIFICACION, de las resoluciones 04792- SUTEL-DGM-
2024, 05750-SUTEL-DGM-2024, asi como la resoluciéon de apertura del
procedimiento de intervencién y nombramiento de 6rgano directo RCS-105-
2024, asi como la audiencia de conclusiones del procedimiento administrativo
06889-SUTEL-DGM-2024, corregida por la resolucion 06993-SUTEL-DGM-
2024. --

Con fundamento en la Ley de notiflcaciones, el medio utilizado, sea el correo
legal@transdatelecom.com, no ha sido un medio ofrecido para notiflcaciones
autorizado por Transdatelecom s.a para notiflcaciones; tampoco fue ofrecido
para ventilar confiictos surgidos este contrato de acceso e interconexién que aqui
se ventila. Véase que el contrato aportado al expediente articulo 28.3.2 dejo
fllado para notiflcaciones de Transdatelecom el correo:
tvega@transdatelecom.com. Correo que no fue notiflcado. Millicom cable Costa
Rica s.a; tampoco indicé el medio para notiflcar a Transdatelecom, S. A.----------
DOS. El acto de natiflcacién enviado el lunes 15 de julio del 2024, indica que se

notiflco a Prdinternacional <legal@transdatelecom.com, que no es parte de este

proceso.

TRES. Que el dia 11 de marzo 2024, mediante comunicacion formal mediante
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gestiondocumental@sutel.go.cr, -adjunto- se notifico a la SUTEL que el buzén
de notiflcaciones de  Transdatelecom .s a se recibiran al
correo:aperez@transdatelecom.com; que como consta en el mismo expediente,

este correo (aperez@transdatelecom.com) fue copiado por el buzdén de

notiflcacion HASTA de la audiencia de conclusiones 06889-SUTEL-DGM-2024
el dia 09 de agosto 2024, la cual fue corregida por la 06993-SUTEL-DGM-2024,
correo incluido sin que nos hubiéramos apersonado; En la que descubrimos que
existe un procedimiento abierto de esta naturaleza, sin que se nos notiflcara con
anterioridad.
Por lo anterior con fundamento en la ley de Notiflcaciones, por ser contrarios a
la ley y causar indefension; solicito declarar la nulidad de las notiflcaciones de
los actos dichos y enderezar el debido proceso de este procedimiento. ------------
(...)”
11. Que mediante oficio CAFF-187-2024 (NI-11087-2024) del 19 de agosto del 2024,
TIGO se refiri6 a la audiencia de conclusiones otorgada por el Organo Director del

procedimiento mediante el oficio 06889-SUTEL-DGM-2024. GRS

12. Que mediante oficio sin niumero, con numero de ingreso NI-11144-2024, recibido el
21 de agosto del 2024, TDTC sefala que, una vez resuelto el incidente de nulidad
de las notificaciones, manifiesta en contestacion al procedimiento de intervencion
que: “hemos planteado ante Millicom cable de Costa Rica, S.A, una propuesta de
solucion de pago y estamos en negociaciones con ellos para llegar a un acuerdo de
pago y mantener las relaciones de acceso e interconexion”. ----------==-==-===-=--mmnuuv--

13. Que mediante oficio CAFF-206-2024 (NI-12337-2024) del 17 de setiembre del 2024,
TIGO solicita dar tramite a las manifestaciones sefialadas mediante el oficio CAFF-
187-2024 (NI-11087-2024) del 19 de agosto del 2024 y resolver la solicitud de

intervencion. e e
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14.

15.

16.

17.

18.

Que mediante la resolucion RDGM-00064-SUTEL-2024 del 19 de setiembre del
2024, el Organo Director del procedimiento de intervencion, resolvié el incidente de
nulidad interpuesto por TDTC en contra de la notificacion de los oficios 04792-
SUTEL-DGM-2024, 05750-SUTEL-DGM-2024, 06889-SUTEL-DGM-2024, 06993-
SUTEL-DGM-2024 y la notificacion de la resolucion RCS-105-2024. --------------------
Que mediante oficio 08324-SUTEL-DGM-2024 del 19 de setiembre del 2024, el
Organo Director del procedimiento, otorgo a las partes la audiencia de conclusiones

del procedimiento administrativo sumario de intervencion. ----------=--==mmmmmmmmcmeeo-

Que el 26 de setiembre del 2024, mediante el documento sin niumero de consecutivo
(NI-12762-2024) TIGO responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante

el oficio 08324-SUTEL-DGM-2024 del 19 de setiembre de 2024.

Que el 26 de setiembre del 2024, mediante el documento sin nimero de consecutivo
(NI-12757-2024) TDTC responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante

el oficio 08324-SUTEL-DGM-2024 del 19 de setiembre de 2024.

Que el 17 de octubre del 2024 mediante el oficio 09218-SUTEL-DGM-2024 el Organo
Director del procedimiento rinde el informe denominado “INFORME TECNICO DE
RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR PARA RESOLVER EL
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO  SUMARIO DE INTERVENCION
PRESENTADO POR MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. PARA SUSPENDER
TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO A LA EMPRESA
TRANSDATELECOM, S A. 7 mmmmmm e e

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes, ----------------

CONSIDERANDO:

PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1.

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley

N°8642, la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
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forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,

transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo

necesario para la buena operacion del servicio previsto. e
2. Que elinciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, ley N°7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion

que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes. -
3. Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley N°8642 claramente dispone que “a la SUTEL

le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de

acceso € iNtercoNeXiOn”, =--s-sememmmceme e e e

4. Que por otra parte, el articulo 47 del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) establece entre otros los
supuestos en los que la SUTEL debe intervenir en los procesos de acceso e

interconexion, tales como:

“La Sutel sin perjuicio de su facultad general para resolver conflictos y de

intervencion oficiosa, podra intervenir en los procesos de acceso o interconexion:

(..)

c)Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no
hubiera acuerdo respecto a las condiciones, precios del acceso o la
interconexiobn o cuando, con posterioridad al acuerdo de acceso o
interconexion, se demore injustificadamente la concrecién de lo pactado en
el acuerdo, se verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un
acuerdo celebrado con otro operador o proveedor o por disputas surgidas
posterior a la firma del acuerdo de acceso o interconexion o la resolucion de

acceso o interconexion emitida por parte de la Sutel. -
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(..

d)Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando
un operador solicite la suspension temporal, o la desconexiéon definitiva de
los servicios de acceso o interconexién que se le brindan a otro operador o

proveedor de servicios de telecomunicaciones.” (Lo resaltado no corresponde

al original). S —— S -

5. Que el articulo 31 del RAIRT reitera que los mecanismos para el establecimiento del
acceso y la interconexiéon son los siguientes: a) Por acuerdo sujeto al marco
regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores en el mercado, el cual
debera ser formalizado e inscrito para su publicidad en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y b) Por resolucion administrativa de la SUTEL, a instancia de

parte o de oficio, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad de acceso o

interconexion. e e R
6. Que dicha resolucion de la solicitud de intervencién planteada es dictada por la
SUTEL através de un procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos
46 al 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

TelecomMUNICACIONES. =--m-mnmm o m e oo e e e

7. Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el
Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-105-2024 del 10 de julio del 2024
y notificada formalmente el 15 de julio del 2024 y se ha cumplido a cabalidad con el

procedimiento detallado en el articulo 48 del Reglamento de Acceso e Interconexion

de Redes de TeleComuNICaCIONES. ----==-=mmmmmmm s oo o oo
8. Que en linea con lo anterior, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un
acuerdo en cualquier momento previo al dictado de la resolucion que atienda la
solicitud de intervencion por parte de la SUTEL, y desistir de la intervencion de este

organo, tal y como lo indica el articulo 55 del Reglamento de Acceso e Interconexion
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10.

11.

de Redes de Telecomunicaciones, en el caso en particular TIGO y TDTC, no han
logrado a la fecha, alcanzar un Acuerdo que logre resolver la disputa sobre la
presunta falta de pago por parte de este ultimo, que en definitiva conlleva a la
solicitud de suspension de los servicios de acceso prestados por parte de TIGO. ----
Que por lo tanto, corresponde a la SUTEL proceder con el dictado de la resolucion a
la solicitud de intervencién planteada, para lo cual se han tomado en consideracion,
entre otros los criterios establecidos en el articulo 52 del RAIRT a saber: (a) el interés
del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios
de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y
generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la
interconexién solicitada, (e) la igualdad en las condiciones de interconexion y de
acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos disponibles para
satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el

interés publico, e (i) los principios, objetivos y fines sefialados en este reglamento y

en la Ley General de TeleComuniCacCioNes. =----=-======mmmmmm oo oo
Que debe resaltarse que la resolucion a la solicitud de intervenciéon planteada, que
debe dictar la SUTEL en este proceso es de acatamiento obligatorio para TIGO y
TDTC y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la parte
resolutiva de la presente resolucién. Asimismo, la interposicién de cualquier accion

en la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados no releva a los mismos de

la responsabilidad de cumplir con esta orden. ---------=-=-mmmm oo
Que finalmente, la intervencion solicitada en el marco del Régimen de Acceso e
Interconexion que se esta resolviendo, contiene los aspectos sobre los cuales TIGO
y TDTC han manifestado su disconformidad y sus respectivos argumentos, de
conformidad con la prueba aportada y acorde con el ordenamiento juridico de las

teleCOMUNICACIONES. ~- ~====mmmmmmmmmmmmmmcc e e e——mmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmm
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SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, el articulo 77 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y los articulos del 46
al 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
disponen que para el dictado de la orden de acceso o interconexion la SUTEL debe
realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual deberd garantizar la

audiencia de los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de

telecomunicaciones iNVOlUCrad0s. ~==-======mmmm s

Que por su parte el articulo 60 de la ley N°8642, dispone que:
“(...) los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si
las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con
esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas

disposiciones que se emitan al efecto.

(..

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los

acuerdos de acceso e interconexion ...” (Lo resaltado no corresponde al original).

Que el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) publicado en el Alcance N°129 al Diario Oficial La
Gaceta N°122 del 6 de julio del 2023, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo
62 del presente reglamento, en ningun caso, sea, las controversias, las
interpretaciones del acuerdo, el incumplimiento de las condiciones técnicas,
econdémicas, juridicas o procedimentales establecidas en este Reglamento, ni
ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la interrupcién, disminucion,
desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio

ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o
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proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin

perjuicio de lo dispuesto en el presente reglamento. (...)" - e -

4. Que en el mismo sentido, el citado articulo 67 del RAIRT, indica que: “Para que
proceda una interrupcion, disminucién, desconexion o suspension del acceso o la

interconexién se requerira la aprobacion de la Sutel, quién mediante resolucion

motivada sustentard Su deCiSION.” -=---=-=mmmmmm oo
5. Que segun se cité en el apartado anterior, conforme el articulo 47 del RAIRT, esta
Superintendencia puede intervenir “por disputas surgidas posterior a la firma del
acuerdo de acceso o interconexién, asi como cuando un operador solicite la
suspensién temporal, o la desconexién definitiva de los servicios de acceso o

interconexion que se le brindan a otro operador o proveedor de servicios de

telecomunicaciones.”. ----------m-m-mmmmmmom oo -
6. En ese sentido, TIGO y TDTC son operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes. Conforme lo sefialado por
TIGO, la relacion para la prestacion de los servicios entre las partes inicié el 23 de
junio 2022, mediante un contrato de servicios B2B para acceder a la red neutra del
Condominio City Mall, en esa misma linea, las partes han estado negociando la firma
de un contrato en el marco del régimen de acceso e interconexion, el cual a la fecha

no ha sido firmado. ---------=-=-mmm e

7. Que segun consta en el expediente administrativo, en el actual procedimiento, TIGO
solicité la apertura de un procedimiento administrativo para la intervencién de la
SUTEL, mediante documento sin nimero de consecutivo presentado el 16 de mayo
del 2024 (NI-06462-2024), debido al presunto no pago de las obligaciones
contractuales derivadas de la relacion de acceso existente con TDTC,
especificamente sefiala como pretension: "Al demostrarse una legitima afectacion,

en atencion a lo indicado por los articulos 64 y siguientes, 71 y 72 del RAIRAT, mi
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10.

representada solicita a la SUTEL su autorizacion para dar por terminada la
interconexion, por la falta de pago constante y recurrente que ha venido dando TDT.”.
Que con base en la normativa citada resulta procedente la intervencion de la SUTEL,
pues se entabla la disputa en el supuesto del inciso c¢) y d) del articulo 47 del RAIRT,
por tratarse de un caso de importancia para resolver las condiciones en que se esta
llevando a cabo la interconexion, en relacion con el articulo 60 de la Ley General de

TeleCcoMUNICACIONES. =========nmmm e e e e e e oo

Que el 10 de julio del 2024 mediante la resolucion RCS-105-2024, el Consejo de la
SUTEL dicté la “APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION Y
NOMBRAMIENTO DE ORGANO DIRECTOR ENTRE MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. Y TRANSDATELECOM, S.A.”, a efectos de solucionar la disputa
existente entre las partes debido al supuesto incumplimiento contractual por parte de

TDTC en relacién con la falta de pago de las obligaciones contractuales derivadas

de la relacion de acceso entre las pares. ----------=--m-m-mmmmmmm e
Que a efectos de resolver la disputa se nombro al Organo Director del procedimiento
y se les otorg6 audiencia escrita a las partes para que se refirieran y aportaran la

prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso concreto. ------

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

1.

El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta,
entre otros, los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y
condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar
a los usuarios de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el
territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas técnicas y
comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la igualdad
en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los

recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores
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en el mercado, (h) el interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las

telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios. ------------=-------=-om-o---

2. Las partes tienen una disputa existente en razon del supuesto incumplimiento
contractual por incumplimiento de las obligaciones de pago, nacidas de la relacion
contractual que norma la relacion de interconexion entre los operadores. --------------

3.  Que las partes no han podido alcanzar una solucion satisfactoria a la controversia,

en este sentido, ha quedado demostrado en el expediente administrativo. -------------

4. Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del
informe de Organo Director rendido mediante oficio N°09218-SUTEL-DGM-2024 del
17 de octubre del 2024, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,

de conformidad con lo siguiente:

“...)
IV. HECHOS PLANTEADOS POR LAS PARTES

1. Sobre las manifestaciones de TIGO en la audiencia otorgada mediante la
resolucion RCS-105-2024.

TIGO mediante oficio CAFF-173-2024 recibido el 29 de julio del 2024 (NI-10086-2024), se

refirié a la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-105-2024 y expuso los

siguientes hechos:

“..)
CONCLUSIONES:

PRIMERA: Mi representada es respetuosa del acuerdo de interconexion suscrito con
TRANSDATELECOM, asi como de toda la normativa nacional aplicable a dicha relacion
contractual, esto incluye a las disposiciones del Reglamento de Acceso e Interconexion

de Redes de Telecomunicaciones, el cual en su articulo 67 establece:
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Articulo 67°-Continuidad del acceso y la Interconexidon: Salvo lo
establecido en el articulo 62 del presente reglamento, en ningln caso, sea, las
controversias, las interpretaciones del acuerdo, el incumplimiento de las
condiciones técnicas, econdémicas, juridicas o procedimentales establecidas en
este Reglamento, ni ninguna otra razbn o motivo, podra dar lugar a la
interrupcion, disminucién, desconexion o suspension de la interconexion ni
afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de
alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo

anterior deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente

reglamento.

Es claro que el marco regulatorio imperante impide que mi representada disminuya o

desconecte el servicio que provee como una obligacién erigida sobre el acuerdo de

interconexioén suscrito con Transdatelecom.

SEGUNDA: A fecha de hoy, TRANSDATELECOM se encuentra interconectado a través
de los servicios que brinda mi representada, situacién que se evidencia con la prueba

aportada

a continuacion: -

Prueba A: “Indicador Up/Up demuestra la conexion de Transdatelcom a nuestros equipos”.

Prueba B: “Captura de pantalla de la interfaz que muestra el flujo de datos de

Transdatelecom a través de los equipos de mi representada’.
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Prueba C: “Gréafico que muestra las métricas de consumo de subida y bajada que hace

Transdatelecom a traveés del equipo de mi representada’.

TTYRAALL - [43]

Prueba D: “Detalle de las Direcciones de MAC de los dispositivos que se encuentran
conectados a la red de TRANSDATELECOM mediante los servicios de mi representada

(ver prueba a partir de la siguiente pagina)’.
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TERCERA: La solicitud de desconexion presentada por mi representada fue consecuencia
del incumplimiento al pago pactado dentro del acuerdo de interconexion celebrado entre
mi representada y Transdatelecom. Pese al incumplimiento, mi representada ha
mantenido actualmente la interconexidon, generando facturas que no han sido solventadas
por Transdatelecom, quien actualmente le adeuda a mi representada la suma de
CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES CON TREINTA Y
NUEVE CENTAVOS ($41.737, 79). Conforme al siguiente desglose.

Cliente Nro 12100113

| Cliente Mombng 1 TRAMSOATELEC DM SOCIEDAL AMNOMIFA CITY MALL

| Tipa | FACTURA

Status IMPAGA

Tipo Mimero €8 Nro Periodo Fecha  Vendmiento Moneda Total  Status
FACTURA 1040784430 | DOI00O0ICION00ZI4145 | 202401 | 0100624 | 1500024 | § 20205 | IMPAGA
FACTURA 041028637 | DOI00O0L0ION00RAZIGE | 202402 | OLORGA | 180234 | § 595829 | IMPAGH
FACTURA 141274443 | DO30000 10 100I0EALES 1 2032403 | 010324 15033 | § 55529 | IMPAGH
IFl'l.i.".Tl..,lﬁ.nll 1 1[|-11.=.|?:3-:ﬁ|m3[|m:13|;-1ﬂu[:n:u1554ﬂ .'-".'J.'-‘-1l.'l-l|_I'.I'I.I'I:Illl'.'-'-llI 15074 | § | SA55.23 | IMPALGA
| Pendiante de Emitir | TBOD | TED 202405 | L0524 | 15054 | § | 535929 | IMPAGS
Pendiente de Emitir | TBD TED 02408 | DLOAM2A | 1500604 | § 5959.29 | IMPAGA
Pendiente de Emitir | TBD TED 202407 | OVOTA2A | 1500734 | § 5950.29 | IMPAGA

41737.719

Es importante aclarar al Regulador que; a I ransdatelecom se le coloco a nivel de sistema
como “Baja Pendiente”, esto con el fin de no generar mas facturas incobrables en nuestros
sistemas contables, sin embargo, a pesar del incumplimiento de pago, el servicio se ha
mantenido de manera constante y no se ha presentado ninguna afectacién para el usuario

75 7 [

NOTIFICACIONES: Las notificaciones de este expediente se recibiran por medio del

correo electronico: notificacioNesS@tig0.CO.Cl. -==m-mmmmmmmmmm e

(..)

2. Sobrelas manifestaciones del TIGO en laaudiencia de conclusiones otorgada

mediante el oficio 08324-SUTEL-DGM-2024.
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TIGO mediante oficio CAFF-214-2024 recibido el 26 de setiembre del 2024 (NI-12757-
2024), se refirid a la a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 08324-

SUTEL-DGM-2024 y expuso los siguientes hechos: -----------=-==-mmm oo oo

“0..)

CONCLUSIONES

Mi representada es respetuosa del acuerdo de interconexion celebrado entre ella y

TRANSDATELECOM en adelante TDT, asi como de toda la normativa aplicable a la

relacion surgida de dicho acuerdo. ==--==========mmmm o s

A la fecha, la interconexion con TDT en el condominio comercial CityMall se mantiene, ya
gue TIGO cumple con la normativa vigente y esta se ha mantenido a pesar de las facturas
pendientes y el elevado monto adeudado. Como prueba de esto, a continuacién, se
muestran gréficas que detallan el trafico entrante y saliente hacia la red de TDT, asi como
el detalle de facturacion hasta el dia de hoy. Nétese que en las imagenes se puede
visualizar la fecha y hora de la captura, para que el Regulador tenga certeza de la

actualidad del dato presentado con respecto a la interconexién establecida. -------------------
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Imagenes 1y 2: “Graficos que muestra las métricas de trafico saliente y entrante

gue tiene TRANSDATELECOM a través de los equipos de mi representada,
tomados en fecha del 23 de septiembre de 2024”.
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Actualmente, TRANSDATELECOM le adeuda a mi representada la suma de CINCUENTA
Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN DOLARES CON TREINTA Y SIETE
CENTAVOS ($53 361,37), correspondiente a los montos insolutos de las mensualidades

de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2024. De

conformidad a la informacion apreciable en el siguiente desglose:

12100113
TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA CITY MALL

Cliente Nro

Cliente Nombre

CA Nro Periodo Fecha Vencimiento Fechade pago Diasde atraso Total Status
1040784438 | 202401 | 1/1/2024 15/1/2024| 26/9/2024 255 $5,982.05 IMPAGA
1041029837 | 202402 | 1/2/2024 15/2/2024 26/9/2024 224 $5,959.29 IMPAGA
1041274443 | 202403 | 1/3/2024 15/3/2024 26/9/2024 195 £5,959.29 IMPAGA
1041517906 | 202404 | 1/4/2024 15/4/2024 26/9/2024 164 $5,9509.29 IMPAGA
Pendiente de generar
FM 202405 1/5/2024 15/5/2024| 26/9/2024 134 §52950.20 Pendiente de facturarse
Pendiente de generar
FM 202405 1/6/2024 15/6/2024 26/9/2024 103 §5959.29 Pendiente de facturarse
Pendiente de generar
5960.29
FM 202407 1/7/2024 15/7/2024| 26/9/2024 73 o8, Pendiente de facturarse
Pendiente de generar
1
FM 202408 1/8/2024 15/8/2024 26/9/2024 42 §5.961.29 | Pendiente de facturarse
Pendiente de generar
FM 202409 1/9/2024 15/9/2024 26/9/2024 11 $5961.29 Pendiente de facturarse
Total $53 361,37

Como es de su conocimiento, TDT, realizé una propuesta a mi representada con el fin de
llegar a un arreglo beneficioso para ambas partes. La propuesta realizada por TDT
consistia en una cesién de derechos de cada uno de los contratos que mantiene
actualmente con sus clientes en City Mall. A pesar de la anterior, mi representada decidi
rechazar la propuesta de arreglo por razones econdémicas y viabilidad operativa. Lo
anterior, por cuanto, incurriria a ambas partes en cuantiosos gastos economicos
adicionales, tales como la contratacion de auditores financieros externos para un profundo
analisis econdmico de la situacién real de los pagos efectuados por dichos clientes a favor
de TDT, andlisis de los estados financieros de la morosa, acceso a movimientos de
facturacion y pago, certificar los saldos actuales de la cartera, asi como, analisis de los

contratos firmados con los clientes, ejecutar un procedimiento para la aceptacion del
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tratamiento de los datos personales de cada uno de los clientes cedidos a favor de mi
representada, en donde, las anteriores acciones no solo generarian gastos adicionales
sino que, también una considerable inversion de tiempo para ejecutar cada una de ellas;

esto sin tener certeza que el andlisis econdmico vaya a ser positivo y atractivo para mi

representada.------------=---=--mmcmmcmmcaeen

Durante el presente proceso y por cada mes que transcurra, Tigo esta dejando de percibir
el pago por la interconexion acordada, dado que TDT auln continda incumpliendo con sus
obligaciones contractuales sin realizar ningun tipo de abono a lo adeudado o bien el pago
del mes en curso, por lo tanto, el analizar y ejecutar esta propuesta de arreglo dilataria
aun mas la solucion de la situacion actual, en donde el tiempo juega en un perjuicio

econdémico en contra de mi representada.

Ante la necesidad de evitar que la deuda crezca y con ello la correspondiente afectacion
a mi representada, solicito que se den por probados todos los hechos expuestos y se

otorgue el aval a TIGO para proceder con la desconexion a la brevedad posible. -----------

NOTIFICACIONES: Las notificaciones de este expediente se recibiran por medio del

correo electrénico: notificaciones@tigo.CO.Cr —--------===mmm o e

(...)”
3. Sobre las manifestaciones de TDTC en la audiencia otorgada mediante la
resolucion RCS-105-2024.

TDTC mediante oficio sin numero recibido el 21 de agosto del 2024 (NI-11144-2024), se

refirié a la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-105-2024 y expuso los

siguientes hechos:

“...)

Que de acuerdo con espiritu del articulo 48 del Reglamento de acceso e interconexion de

redes de Telecomunicaciones, el procedimiento de intervencion de la Sutel se suscribira
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a la ausencia de negociaciones y la falta de acuerdos; por lo que se comunica que
actualmente hemos planteado ante Millicom cable de Costa Rica S.A, una propuesta de

solucion de pago y estamos en negociaciones con ellos para llegar a un acuerdo de pago

y mantener las relaciones de acceso e interconexion.

Las comunicaciones iniciaron el dia 10 de julio 2024, después de un acercamiento el dia
22 de julio 2024 fue presentado a Millicom cable Costa Rica nuestra propuesta, la que fue
confirmada recibida el dia 23 de julio 2024, y como manifiesta Millicom cable Costa Rica

el dia 12 de agosto 2024, actualmente esta en andlisis de su parte a fin de revertir la

propuesta y llegar a acuerdo.

Adjunto foro de correo como prueba. —---=--=mmmm s

Por lo que solicitamos en vista que la negociacion presente, mantener el presente proceso

sin efectos, mientras llegamos a un acuerdo satisfactorio. ----------=======mmmmmmmmmemm e

(...)”
4. Sobrelas manifestaciones del TIGO en laaudiencia de conclusiones otorgada
mediante el oficio 08324-SUTEL-DGM-2024.
TDTC mediante oficio sin nimero recibido el 26 de setiembre del 2024 (NI-12762-2024),

se refirié a la a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 08324-SUTEL-

DGM-2024 y expuso los siguientes hechos:

“..)

Que las partes actualmente nos encontramos en proceso de negociacion de pago de la

facturas, por medio de correo electronico.

Las comunicaciones iniciaron el dia 10 de julio 2024, después de un acercamiento el dia
22 de julio 2024 fue presentado a Millicom cable Costa Rica nuestra propuesta, la que fue
confirmada recibida el dia 23 de julio 2024, y como manifiesta Millicom cable Costa Rica

el dia 12 de agosto 2024, actualmente en oficio de fecha 19 de septiembre 2024 la
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propuesta inicial no fue viable pero continla abierta la comunicacién de analizar

propuestas adicionales — se adjunta oficio-

Ahora se propone cancelar los $41.737.79 adeudados, en dos tractos iguales en el plazo
de un mes. Que de acuerdo con espiritu del articulo 48 del Reglamento de acceso e
interconexion de redes de Telecomunicaciones, el procedimiento de intervencion de la
Sutel se suscribird a la ausencia de negociaciones y la falta de acuerdos; por lo que se
actualmente hemos estamos en negociaciones para llegar a un acuerdo de pago y

mantener las relaciones de acceso e iNtercoNEXiON. ========m=mmmmmm s

Por lo que solicitamos en vista que la negociacion presente, mantener el presente proceso

sin efectos, mientras llegamos a un acuerdo satisfactorio. ----------======mmmmmmmmmmm oo

Procédase de conformidad -----======mmmmmmmmmm oo

(..)

V. CRITERIO DEL ORGANO DIRECTOR SOBRE EL PROCESO

En relacién con los argumentos sefialados por TIGO, el punto medular del asunto, versa
sobre la falta de pago desde enero 2024, respecto a las obligaciones establecidas
contractualmente por parte de TDTC respecto a un contrato comercial firmado entre las
partes para brindar acceso a la red neutra del Condominio City Mall. Es importante sefialar
que no se desprende de la informacion aportada, una discrepancia entre las partes
respecto a los cargos asociados a los servicios brindados, lo anterior, tomando en
consideracion que TDTC se refirid en el proceso a las negociaciones para alcanzar un
acuerdo que diera fin al presente procedimiento de intervencién, no obstante se observa

ninguna manfiestacion especificamente relacionada con los cargos por parte de este

altimo, respecto a la prueba aportada por TIGO. ---------------- -

Cabe seialar que el contrato que hoy rige la relacion entre las partes, se firmo, segun lo

indicado por TIGO, debido a un error, en el marco de un contrato de servicios B2B, no
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obstante las partes han mantenido negociaciones con miras a firmar un contrato de

acceso e interconexion, sin que a la fecha lo hayan remitido para el aval e inscripcion por

parte de esta Superintendencia.

Al respecto, de acuerdo con la informacién aportada para el caso en concreto, a pesar de
las constantes solicitudes por parte de TIGO a TDTC para saldar los montos y facturas
pendientes, existe un resago en el tiempo para saldar esas deudas, situacion que ha

llevado a TIGO a solicitar la intervencion por parte de esta Superintendencia. ---------------

Por otra parte, sefiala TIGO que la deuda correspondiente por el no pago de los cargos
por los servicios brindados a TDTC a cuenta prepago al 26 de setiembre del 2024, alcanza
los cincuenta y tres mil seiscientos sesenta y un délares con treinta y siente centavos ($53

361,37) -

Al respecto, cabe recordar que el articulo 47 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones establece como causal de intervencion, la solicitud de
suspensiéon temporal o desconexion definitiva por parte de un operador, por disputas
surgidas entre las partes involucradas. En esa misma linea, el articulo 67 de la norma
reglamentaria citada, senala: “Para que proceda una interrupcion, disminucion,
desconexion o suspension del acceso o la interconexidn se requerira la aprobacion de la

Sutel, quien mediante resolucion motivada sustentara su decision”, -----------=--==-=---=--mo---

Con respecto a este procedimiento, de conformidad con las pruebas aportadas por TIGO
y siendo que TDTC no objeto en ningin momento lo manifestado por TIGO, es evidente
el no pago de las obligaciones establecidas contractualmente, por lo que conforme la
normativa citada, procede ordenar a TDTC el pago de las obligaciones contractuales con
TIGO y en caso de incumplimiento, recomendar la suspension temporal y en su defecto,

en caso de mantenerse la situacion, a la desconexién definitiva. ------=========memmmmmmeeemmem
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Cabe recordar que la SUTEL ha resuelto en otras ocasiones de forma similar, por ejemplo,
la solicitud de intervencion resuelta mediante la resolucion RCS-311-2012 denominada
“Solicitud para el dictado de orden de acceso e interconexion entre
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” Ia resolucion RCS-100-2013 entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S.A. en el cual se ordend a este ultimo a realizar el pago de los
montos adeudados, en un plazo establecido, o de lo contrario se autorizaba al ICE para
gue procediera con la desconexién de la interconexién. Asimismo, la resolucion RCS-222-
2018 entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM, LTDA
donde se apercibio a ITELLUM, LTDA a cumplir con el pago de los servicios de acceso e
interconexién, y demas condiciones a las que se encuentra contractualmente obligada,
asi como la restitucion de la garantia de cumplimiento, en un plazo de 15 dias habiles a
partir de la notificacion de la presente resolucién. Mas recientemente la resolucion la
resolucion RCS-182-2024 entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
R&H INTERNACIONAL TELECOM SERVICES, S.A. donde se apercibié a este ultimo a
cumplir con el pago de los servicios de acceso e interconexion en un plazo establecido,

S0 pena de autorizar la desconexion de los servicios recibidos. --------=-=-==mmmmmmmmmmmmmeneee

Con respecto a lo manifestado por TDTC, mediante el oficio sin nimero, recibido el 26 de
setiembre del 2024, sefiala que han mantenido comunicaciones con TIGO desde el 10 de
julio 2024, con miras a alcanzar un Acuerdo para cancelar las facturas pendientes, por lo
gue conforme lo dispuesto el articulo 48 del Reglamento de Acceso e Interconexion de

Redes de Telecomunicaciones, solicitan suspender el proceso sumario de intervencion. -

Lo manifestado en el articulo 48 del citado Reglamento, se refiere a la ausencia de
negociaciones y falta de acuerdos, en la etapa inicial de una relacion de acceso o

interconexion, situacion que no corresponde con el presente procedimiento, donde existe
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una contrato vigente entre las partes y por el contrario, la intervencién de la SUTEL busca
la “interpretacion del contenido y aplicacion del acuerdo de acceso o interconexion tanto
pactado inicialmente por las partes, como al alcance de las modificaciones efectuadas y

a la legitimidad de lo pactado desde el punto de vista de las obligaciones que, por Ley,

debe cumplir un operador o proveedor”.

Aunado a lo anterior, TIGO manifesto mediante el oficio CAFF-214-2024 recibido el 26 de
setiembre del 2024, haber recibido la propuesta sefialada por parte de TDTC, con el fin
de llegar a un arreglo beneficioso para ambas partes, sin embargo, sefialan que

rechazaron dicha propuesta de arreglo, por razones econémicas y viabilidad operativa. --

De recordarse que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en cualquier momento, las

partes pueden desistir del procedimiento de intervencion, notificando a la SUTEL del

acuerdo alcanzado y formalizado, aspecto que no ha sido cumplido. ------------------ -

Vl. HECHOS PROBADOS, NO PROBADOS Y CONCLUSIONES Y ANALISIS DE
HECHOS RELEVANTES PARA LA RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA
PLANTEADA ENTRE LAS PARTES.

HECHOS PROBADOS:

1. Que TIGO y TDTC tienen una relacién contractual que rige los servicios de acceso
a la red neutra del Condominio City Mall que le brinda TIGO a TDTC para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. Dicho contrato no
ha sido remitido por las partes para el aval e inscripcion por parte de la SUTEL,
conforme lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexién

de Redes de Telecomunicaciones. -
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2.  Que conforme con la informacion aportada por TIGO y TDTC, no existe una
discrepancia entre las partes respecto a los servicios brindados y los montos

CODIraAdOS, —-- e e

3. Que conforme con la informacién aportada por TIGO en el oficio CAFF-214-2024
recibido el 26 de setiembre del 2024, TDTC adeuda por los servcios de acceso, la
suma de CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN DOLARES
CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS ($53 361,37), correspondiente a los montos
de las facturas correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,

junio, julio, agosto y septiembre de 2024, --------=-m-m-mmomm

HECHOS NO PROBADOS:

1. Que a pesar del acercamiento y negociaciones planteadas por TDTC a TIGO, con
miras a alcanzar un Acuerdo para cancelar las facturas pendientes, a la fecha del
presente informe, conforme lo dispone el articulo 55 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, no se ha demostrado que las

partes hayan notificado a la SUTEL el acuerdo alcanzado y formalizado para desistir

del procedimiento sumario de intervencion. e
VI. CONCLUSIONES SOBRE LOS HECHOS RELEVANTES PARA LA
RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA PLANTEADA ENTRE LAS PARTES:

Ante las pruebas recabadas, las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

citados hechos probados, y no probados, se concluye lo siguiente: e

El procedimiento de intervencion versa especificamente sobre la disputa respecto al
incumplimiento de pago por los servicios de acceso a la red neutra del Condominio City

Mall, y ante este supuesto incumplimiento, la posibilidad de permitir que se proceda con

la suspensién temporal o desconexion definitiva de estos servicios. e EEE LR PR et

Es claro que siempre que se brinden los servicios de acceso o interconexion existe una

obligacion de pago en el tanto un operador no podria beneficiarse del servicio sin solventar
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una obligacién de la relacion y se refiere al pago por el servicio recibido, pues existe un
principio basico en la relacion de acceso o la interconexion que se presta entre los
operadores, en el sentido de que, si bien un operador esta obligado a facilitar y garantizar
el acceso o la interconexion a sus redes, el operador que se hace uso de estos servicios
mayoristas, debe pagar los cargos convenidos. No seria l6gico, razonable, proporcional,
ni justo, que a un operador se le obligue a dar acceso o interconexion a sus redes sin el
correspondiente reconocimiento econémico de brindar un servicio. Asimismo, si un
operador no requiere a partir de un momento dado, que se le preste un servicio de acceso
o interconexion, no corresponde que siga pagando dicho cargo, una vez que comunique

formalmente tal decision comercial y se cumpla con el procedimiento que se establece en

la normativa vigente. ---------------------- e - - e -

De manera que, si llegara a darse la situacion de un incumplimiento a las obligaciones de
pago, (que no resultare de un hecho o una situacién fortuita), ante el impedimento que
tienen los operadores de desconectar o suspender el acceso o la interconexién por un
incumplimiento de pago de manera unilateral, es que se encuentran en la necesidad de

contar con la aprobacion de esta Superintendencia. -------=-=-========-mmmmm s

En ese sentido, tal y como se indico lineas arriba, en otras ocasiones se han presentado
ante esta Superintendencia solicitudes de suspension de servicios, o desconexiones
temporales causadas por incumplimientos de pago. En estas ocasiones la SUTEL en linea
con sus competencias, realiza el procedimiento de intervencién respectivo, donde se
constata si los servicios pactados se han brindado y verifica si los pagos en las condiciones
acordadas y vigentes se han realizado, dejando claro que, existan estas condiciones y
dependiendo de las condiciones del caso particular, indica que se deben cancelar las
facturas presentadas u otorgar el permiso para la desconexion si al cabo de un plazo
determinado no se logra demostrar el cumplimiento de los pagos por los servicios, lo cual

no es una “orden de pagar las sumas disputadas”, sino que se trata de una constatacion
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de cumplimiento de una de las condiciones basicas de la relacion de acceso o
interconexién, que es el pago, la contraprestacion, y si se verifica que no existen
irregularidades sobre lo pactado por las partes contractualmente, dentro del marco del
régimen de acceso e interconexion, se otorga el permiso de suspension, dejando claro
gue de haber alguna contencion en cuanto a las cifras o deudas alegadas, se remite a las

partes a la via jurisdiccional correspondiente. --------=-=-=mmmmmm o

En este caso, este Organo Director con base en sus competencias puede constatar que
los servicios de acceso que brinda TIGO a TDTC, si fueron efectivamente brindados,
siendo que no hay impugnacion respecto a los mismos, de igual manera no se desprende

una disputa en la facturaron de los mismos, por lo que la Unica razén existente es el no

PAQGO A€ ESLOS. ==mmmmmmmm e mmm e e

Ante esta situacion en caso de persistir la condicion de no pago, este Organo Director
debe recomendar al Consejo de la SUTEL que, luego de la notificacién de la resolucién
correspondiente, se debe autorizar a TIGO para que proceda con la suspension temporal
de los servicios de acceso brindados a TDTC, lo anterior debido a que ha quedado
demostrado que las condiciones en las que actualmente se presta dicho servicio, ocasiona
una lesion al patrimonio del operador que esta obligado a prestar el acceso, siendo que
dicha falta de pago puede hacer insostenible la provisibn y mantenimiento de la
infraestructura para el operador que ofrece el acceso, lo cual requiere tomar acciones para
resguardar los bienes destinados a la prestacion del servicio, de conformidad con lo
indicado en el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion. En esa linea, en el
caso concreto se ha visto que el servicio se ha prestado de forma continua y pese a que
TIGO gestiond el pago de facturas por esos servicios no ha recibido el pago por el mismo,

ni ha suspendido el servicio de manera unilateral. ---------=-==-=-mmm oo oo o

V. RECOMENDACIONES.
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Con base a la informacion contenida en el expediente administrativo MO391-STT-INT-
00734-2024 y con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley N° 6227, y el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Alcance Digital N°122 al Diario Oficial La Gaceta N°129 del 6 de julio del 2023, se

recomienda al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: ------

1. TENER por constatado que la empresa TRANSDATELECOM, S.A. no ha realizado
los pagos correspondientes a las obligaciones contractuales derivadas de su

relacion de acceso con MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. ——---

2. APERCIBIR a TRANSDATELECOM, S.A. para que cumpla con el pago de las
facturas correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto y setiembre todas del 2024, por un monto de cincuenta y tres mil
seiscientos sesenta y un dodlares con treinta y siete centavos ($53 361,37),
asociadas a los servicios de acceso a la red neutra del Condominio City Mall, asi
como las demas condiciones a las que se encuentra contractualmente obligada, por
el contrato suscrito con MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A,, en un plazo de 15

dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion correspondiente. ----------------

3. AUTORIZAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para que, de conformidad
con el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en
caso de que TRANSDATELECOM, S.A. incumpla con lo establecido en los puntos
anteriores, pueda suspender temporalmente los servicios de acceso brindados a
TRANSDATELECOM, S.A. hasta que este Ultimo normalice la situacién, momento

en el cual, MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. debera reestablecer los servicios

de acceso a este OPerador. -----m-m=mmmmmm
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4.

INDICAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. que, en caso de que la situacion
de impago se mantenga posterior a la suspension temporal del acceso, valore
presentar ante esta Superintendencia, la solicitud de autorizacion para el finiquito

del contrato suscrito con TRANSDATELECOM, S.A. == e

INDICAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.y TRANSDATELECOM, S.A. que
en caso de alcanzar un Acuerdo que ponga fin al conflicto entre las partes, deberan
presentarlo para su aval e inscripcibn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, conforme lo dispone le articulo 43 del Reglamento de Acceso

e Interconexion. R e e

(..)

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

TENER por constatado que la empresa TRANSDATELECOM, S.A. no ha realizado
los pagos correspondientes a las obligaciones contractuales derivadas de su

relacion de acceso con MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. ——---

APERCIBIR a TRANSDATELECOM, S.A. para que cumpla con el pago de las
facturas correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,

julio, agosto y setiembre todas del 2024, por un monto de cincuenta y tres mil
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seiscientos sesenta y un dolares con treinta y siete centavos ($53 361,37),
asociadas a los servicios de acceso a la red neutra del Condominio City Mall, asi
como las demas condiciones a las que se encuentra contractualmente obligada, por
el contrato suscrito con MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A., en un plazo de 15

dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion correspondiente. ----------------

3. AUTORIZAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para que, de conformidad
con el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en
caso de que TRANSDATELECOM, S.A. incumpla con lo establecido en los puntos
anteriores, pueda suspender temporalmente los servicios de acceso brindados a
TRANSDATELECOM, S.A. hasta que este ultimo normalice la situacion, momento

en el cual, MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. debera reestablecer los servicios

de acceso a este operador.

4. INDICAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. que, en caso de que la situacion
de impago se mantenga posterior a la suspension temporal del acceso, valore
presentar ante esta Superintendencia, la solicitud de autorizacion para el finiquito

del contrato suscrito con TRANSDATELECOM, S.A. -

5. INDICAR a MILLICOM CABLE COSTARICA, S.A.y TRANSDATELECOM, S.A. que
en caso de alcanzar un Acuerdo que ponga fin al conflicto entre las partes, deberan
presentarlo para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, conforme lo dispone le articulo 43 del Reglamento de Acceso

e Interconexion. e e s mmm

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
prevista en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente
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a la notificacién de la presente resolucion, en sus instalaciones, sita en el Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. ---------========mmmmmmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico para aprobacién de consulta publica
sobre la revisidon de la metodologia para establecer los cargos por uso compartido

de posteria.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
emitido por la Direcciébn General de Mercados por medio del oficio 09215-SUTEL-DGM-
2024, del 17 de octubre del 2024, correspondiente a la remisioén del informe técnico para

la aprobacién de consulta publica sobre la revisién de la metodologia para establecer los

cargos por uso compartido de posteria. --

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 8.3., que es el informe técnico para la
aprobacion de consulta publica sobre la revision de la metodologia para establecer cargos

por uso compartido de posteria. Adelante don Juan, perddn, don Walther. --------------------

Walther Herrera: No se preocupe, ya que esta Juan ahi, que lo dejen ahi, porque tenemos

que ver 2 temas que es importante que Juan eSte. ----------mmmmm oo

Mediante el oficio 09215-SUTEL-DGM-2024, se le presenta a este Consejo la propuesta

de la revision de la metodologia de calculo de los cargos de uso compartido de

Pagina 244 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

infraestructura de posteria para los operadores de redes de telecomunicaciones.
Recordemos que esta metodologia fue aprobada mediante la resolucion RCS-292 en el

D8 L S ——

El 14 de diciembre del 2016 se aprobo esta metodologia para el calculo de los accesos a
la posteria. Aqui lo que estamos haciendo es que después de la experiencia de la

implementacion de esta metodologia, estamos presentando una revision de la

metodologia para calcular estos cargos. -

Ya estamos establecidos, hemos considerado también algunas experiencias
internacionales sobre este mismo tema. Se realizdé una investigacion sobre las practicas
internacionales con los paises de Colombia, que tuvimos una reunién con ellos sobre
coémo era que lo hacian, igualmente, informacion de Perd, Chile, Espana, Estados Unidos,

Brasil y Ecuador para actualizar y mejorar la metodologia vigente contemplando siempre

los beneficios del uso compartido de infraestructura.-------=-==-=====mmm oo

Asi es que la propuesta incluye una formula detallada para calcular los cargos anuales de
uso compartido de infraestructura, considerando factores de valor de recuperacion de la
inversion, costos operativos, margen de utilidad y unidades de segregacion técnica,

también se sugiere la creacion de formularios para la recopilaciéon de la informacion y

actualizacion anual de [0S Cargos. -----=-==m=mmmmmm oo

Lo que estamos haciendo es unificando también, dentro de esta metodologia, como es
que las diferentes empresas tienen que darnos la informacion, con el fin de buscar la
manera de que las empresas nos den la informacion de una determinada forma, a fin de

que si es posible el dia de mafiana dar un paso mas hacia establecer un cargo para todas

las empresas, pero aqui vamos por partes.

Esta propuesta de modificacion estariamos solicitandole que fuera en firme, para iniciar el

proceso de consulta basado en el articulo 361 de la Ley General de Administracion
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Puablica, que se estaria poniendo en consulta por 10 dias habiles para que las empresas
interesadas y las que asi lo consideren conveniente participar dentro del proceso, pues

asi lo hagan.

Especificamente es eso, no sé si Juan tiene algo adicional, pero especificamente es eso.

Juan Gabriel Garcia: Gracias don Walther, en realidad creo que lo sefialé6 muy bien usted.
Se hizo una revision de esta metodologia que se aprob6 en el afio 2016 y la intencion
principal era ajustar algunos temas que se visualizaron o se expusieron luego de la
aprobacion de las ofertas de uso compartido en el afio 2022, donde nos tocé la aplicacion
de esta metodologia de una manera masiva, por llamarlo de alguna manera, donde
aplicamos a los 8 empresas eléctricas y de la experiencia que tuvimos, encontramos
algunos temas, como por ejemplo, que era muy dificil comparar la informacion, porque las

empresas nos remitian de diversa manera los costos asociados a este servicio. ------------

Entonces, dentro de la revision que hicimos, como sefiald don Walter, hicimos una revision

también internacional para tomar las mejores practicas. ---------------=-====-mm-mmmmcmmmmme o

En ese proceso tuvimos la oportunidad de acercarnos a Colombia y nos explicaron un
poco el proceso que ellos siguen, que valga la pena senalar, en realidad no es tan diferente
la metodologia con la que tenemos nosotros, si hay por supuesto, tienen sus diferencias,
entre ellos, que se aplica un tnico cargo como bien lo sefialaba don Walther, un tnico
cargo para todo el sector y en este caso nosotros aplicamos un cargo por empresa, basado
en el principio de regulacion a costos, pero también, como les decia, estamos buscando

esa comparabilidad, por eso es que se plantea esta revision de la metodologia. ------------

En ese sentido, igual como lo sefiala don Walther, la intencion es someter a consulta
publica; valga la pena sefalar que en el proceso de esta revision, ademas, hicimos una
consulta a las empresas eléctricas, o sea, ya estamos tomando en cuenta, ya hicimos una

consulta, una primera consulta de algunos temas que consideramos importante tenerlos

Pagina 246 de 248



@ sutel semsesens Acta del Consejo

23 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 054-2024

claro de cara a esta revision y estariamos siguiendo el proceso formal de consulta publica,
para que sean ellas o cualquier otro interesado que se pueda referir, pero si comentarles

que ya se contemplan muchos de los temas que fueron planteados por las empresas

eléctricas. Eso seria.

Cinthya Arias: De acuerdo, ;no hay alguna consulta o prequnta? No, bueno, en este caso
queremos revisar a fondo la propuesta de los cambios en la metodologia. EI Consejo lo
que propondria es mas que aprobar la consulta directamente, que sabemos es importante
para ustedes, para dejarla presentada este afio y el otro afio arrancar con los temas de
las revisiones que haya que hacer, de ofertas de uso compartido, etcétera, que
programemos tal vez o que nos den espacio para revisarla y hacerles llegar cualquier

consulta antes de que salga propiamente al proceso publico de consulta. --------------------

Entonces, dariamos por recibido el oficio y la propuesta para continuar en una siguiente

sesion viendo el tema y observaciones especificas. Aprobamos en esa linea el acuerdo y

me parece que en el caso de ustedes ya terminamos. -----------==-======m oo

No hay temas adicionales, entonces, mas bien con esto cerrariamos la sesion de hoy y
tenemos mariana una sesion extraordinaria que don Luis nos va a convocar. Entonces,

aprobamos en firme y cerramos la sesion”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09215-SUTEL-DGM-2024, del 17 de octubre del 2024 y lo
discutido al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.- --

ACUERDO 033-054-2024

1. Dar por recibido el oficio 09215-SUTEL-DGM-2024 de la Direccion General de

Mercados con la remision del Informe técnico para la aprobacion de consulta publica
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sobre la revision de la metodologia para establecer los cargos por uso compartido

de posteria.-------m-mmm e

2.  Continuar analizando el oficio 09215-SUTEL-DGM-2024 en una proxima sesion.----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 15:00 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS ( )
ALBERTO CASCANTE ALVARADO RO o b ae.
CASCANTE (FRMA) o s oty
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2025.05.08 14:26:16 -06'00' veriique Ia vaitez de i fima. '
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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