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SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

Se da inicio a la sesion extraordinaria 050-2024, convocada para las 10 horas, a las 10:55
horas del 08 de octubre del 2024, dado que los sefiores Miembros del Consejo debieron
atender una reunion previa. La presente sesion se desarroll6 de manera virtual, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en el acuerdo 004-
002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual
se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Cinthya Arias Leiton, quien preside, Federico Chacén Loaiza y Carlos
Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Asimismo, participan los funcionarios
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Rose Mary Serrano Gémez,
Angélica Chinchilla Medina, Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman e lvannia

Morales Chaves, Asesores del CONSEj0.----m-mmmmmmmmm oo

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

Vigente.---------mmmmm e . e

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, se hace necesario modificar el orden del dia.----------------

“Cinthya Arias: Muy buenos dias a todos, hoy 08 de octubre del 2024 vamos a iniciar la
sesion extraordinaria 050-2024, al ser las 10:55 am. Antes de esto, el Consejo estuvo

atendiendo un tema en una pequena reunion, razén por la cual nos atrasamos un poco en

el inicio.
En esta sesion extraordinaria, en el tema de aprobacion del orden del dia, vamos a incluir

un tema, dado que ayer una funcionaria presenté una renuncia que debe ser tramitada

por el Consejo, tema que seria incluido en la propuesta de los Miembros del Consejo. ----

Fuera de eso, solamente haremos una pequefia modificacion en el orden de los temas ya
agendados, con la finalidad de conocer al final el tema para la Direccion General de
Calidad, que corresponde a la atencion del traslado de recursos al cartel 5G por parte de
la Contraloria General de la Republica. Ese lo conoceriamos de ultimo y si fuera necesatrio,
conoceriamos de ultimo también otro tema con relacion a la renuncia de la funcionaria que

he SeAAlaQ0. —=—=mmmmm e e

Entonces estaria solicitando a los sefiores del Consejo aprobar el orden del dia en esos

términos. De acuerdo, aprobamos el orden del dia.

Adicionar:
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Carta de renuncia de la sefiora Laura Segnini al puesto de trabajo en la Unidad

1 [ [0 | o= T
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2. Propuesta para dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 005-040-2024 sobre la
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decision de inicio de procedimiento administrativo. -------=-======mmmmm e

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 - Carta de renuncia de la sefiora Laura Segnini Cabezas al puesto de trabajo en la

Unidad JUridiCa, —-----=======mmmmmmmmmmmmmmcmcmcmmccmm e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmee

2.2 - Invitacion para que la SUTEL participe en la segunda reunién del Consejo de
Innovacién Digital de la Alianza de Innovacién y Emprendimiento para el

Desarrollo Digital. -===-=========nmmmmm e

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1 - Recomendacion para utilizar de forma supletoria el procedimiento RH-PO-15

Procedimiento de Dotacion del Talento Humano de la ARESEP. —------——-meeeeeem-
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 - Atencién a oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 sobre solicitud de la Diputada

Sonia ROjas MENAEZ. =--====mnmmmmmm e
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1 - Atencion de traslado de recursos al cartel 5G por parte de la Contraloria General

de la RepUblica. ====nnmmmmmmm oo

6 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

6.1 - Propuesta para dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 005-040-2024

sobre la decision de inicio de procedimiento administrativo.

ACUERDO 001-050-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién extraordinaria.--------------
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ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Carta de renuncia de la sefiora Laura Segnini Cabezas al puesto de trabajo en la

Unidad Juridica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la carta de renuncia de la sefiora Laura

Segnini Cabezas al puesto de trabajo en la Unidad Juridica .--------=-======mmmmmmmmmmmm e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=-------- mememmmememmmeeeeeee

“Cinthya Arias: Como primer punto, seria conocer la renuncia de la funcionaria Laura
Segnini, razén por la cual le traslado la palabra a dofia Mariana Brenes, que nos expondria
el acuerdo que estariamos adoptando con respecto a esta renuncia, que nos fue

comunicada ayer, al ser casi el mediodia de ayer. Adelante dofia Mariana. ------- -----------

Mariana Brenes: Si, buenos dias. Ayer se recibio la renuncia por parte de la funcionaria
Laura Segnini Cabezas, entonces en este caso como es lo usual, lo que debe tomarse
como acuerdo es dar por recibida la renuncia y trasladarla a la Unidad de Recursos

Humanos, para que continue con su tramitacion de acuerdo con los protocolos

institucionales ante las renuncias de funcionarios.

Cinthya Arias: De acuerdo. Hay que mencionar que ayer la Unidad de Recursos

Humanos activo el protocolo, razén por la cual seria que contintie con ese protocolo de

salida de funcionarioS POr rENUNCIA. =--===========m == m oo oo

Entonces se votaria el acuerdo indicado y dofia Mariana estaria trasladando a don Luis

Cascante ese acuerdo redactado finalmente. Entonces aprobado en firme”,-------=--=--=----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica. e
ACUERDO 002-050-2024

1. Dar porrecibida la renuncia interpuesta por la sefiora Laura Segnini Cabezas, cédula

de identidad 603360802, recibida el dia 7 de octubre del 2024, la cual solicita se

haga efectiva en esta misma fecha.----------=-=-=-m-mmmmmmm s

2. Remitir el oficio al cual se hace referencia en el numeral anterior a la Unidad de
Recursos Humanos y solicitar la continuacion del tramite de dicha renuncia, segun

los lineamientos administrativos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.2. Invitacion para que la SUTEL participe en la segunda reunién del Consejo de
Innovacion Digital de la Alianza de Innovacién y Emprendimiento para el Desarrollo

Digital.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacién recibida del sefior Cosmas
Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), para que la SUTEL participe en la
segunda reunion del Consejo de Innovacion Digital de la Alianza de Innovacion y

Emprendimiento para el Desarrollo Digital .-------====-==-mmmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto.-------------=-=-=----mmmomounux mememmmememmmemeoeee

Cinthya Arias: Gracias. Continuamos con los temas de los Miembros del Consejo, que

corresponde a la participacion en la seqgunda reunién del Consejo de Innovacién Digital de

la Alianza de Innovacion y Emprendimiento para el Desarrollo Digital.
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Aqui le cedo la palabra,ahora si que me confundi, no sé si a dofia Ivannia o dofia Angélica,
la que lo va a atender. Ustedes indican quién lo va a exponer. Esta bien, adelante, dofa

Ivannia. Gracias. -

Ivannia Morales: Nosotros recibimos del sefior Cosmas Luckyson Zavazava, Director de
la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), una invitacion para que usted pueda participar en la segunda

reunion de la Junta de Innovacion Digital y Emprendimiento para el Desarrollo Digital. ---

Esta segunda reunion se tiene programada realizarse de manera presencial el 28 de

octubre en Valleta, Malta; que es la segunda reunion después de la que se realizo en

marzo anterior €N GINEDIa, —----------mmmmmmm——————————————————mmm e m . =

Esta segunda reunion de la Junta de Innovacion se celebra en el marco del Foro Mundial
de Innovacion 2024, que se va a realizar del 28 al 30 de octubre del 2024, obviamente en

el Centro de Conferencias del Mediterraneo en Valleta, Mallta.

El objetivo de esta Junta de Innovacion es presentar los avances y logros implementados
de las recomendaciones que se adoptaron justamente en esa primera reunion efectuada
en marzo, entre lo que corresponde el plan de trabajo de alto nivel, el plan estratégico, el
plan de comunicacioén, el marco de seguimiento, evaluacion y los términos de referencia
para los grupos de trabajo, que precisamente fueron los que se establecieron en esa

reunion de marzo.

En el caso del Foro Mundial de Innovacion, este evento lo que busca es reducir la brecha
de innovacion digital por medio de la aceleracion politica y el desarrollo de iniciativas

colaborativas que contribuyan al crecimiento de las PYMES y de nuevas empresas

tecnoldgicas.

Es importante mencionar que este Consejo Directivo le agradece al sefior Cosmas

Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la
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Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) por la disponibilidad que demostro para
realizar una llamada virtual el pasado 26 de septiembre y poder conocer asi ya a los
nuevos Miembros del Consejo que no tuvo la oportunidad de conocer en marzo anterior,

cuando fue invitada dofia Cinthya a participar en esta Junta de Innovaciéon Digital. ---------

En esta reunion, igual don Cosmas Luckyson Zavazava aprovecho la oportunidad para
poder comentarles de primera mano a los nuevos Miembros del Consejo en qué consistian

los principales hallazgos, alcances y objetivos de lo que es la Junta de Innovacion Digital.

Importante comentar que mediante acuerdo 008-012-2024, de la sesion 012, celebrada el
29 de mayo del 2024, el Consejo Directivo designé oficialmente a dofia Cinthya para que

pudiera constituirse como miembro de la Junta de Innovacion Digital de la UIT. -------------

Esta patrticipacion en la Junta de Innovacion también se encuentra autorizada en la matriz
de representaciones internacionales, que fue aprobada por el Consejo mediante acuerdo

003-028-2024, de la sesion ordinaria 028-2024, celebrada el 18 de julio del 2024. ----------

De igual forma, segun el Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional, que fue aprobado por el Consejo
mediante acuerdo 013-055-2023, de la sesion 055-2023, celebrada el14 de setiembre del
2023, el nivel técnico que se requiere para este tipo de participaciones es de alto nivel

técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial, como apoderado

generalisimo sin limite de SUMQ. == ~=========mmrm e

Con respecto a la Junta de Innovacion Digital, es importante recordarles que fue creada
por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT y lo que busca es ofrecer

una orientacion estratégica y conocimientos especializados, especialmente para lo que

corresponde hacia el fomento de la innovacion.

Esta Junta busca trabajar especificamente en 3 ejes tematicos, entre los que se han

sefialado: una red de centros de aceleracion, un sistema digital de Transformation Lab y
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una Junta Ejecutiva de Innovacion, que es a lo que se refiere la reunion que realiza cada

Consejo de forma semestral. ==---=========m=mmm e

La Junta actualmente esta integrada por 24 miembros de diversas latitudes del mundo. A
nivel de América Latina sobresalen los 6rganos reguladores de ANATEL de Brasil; la ATT

de Bolivia; INDOTEL de Republica Dominicana y por supuesto Costa Rica. ------------------

Es importante también recordarles que segun el articulo 73 de la Ley de Fortalecimiento
de las Entidades de Publicas del Sector de las Telecomunicaciones, al Consejo le
corresponde incentivar la inversion en el sector de telecomunicaciones mediante un marco

juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica, a fin

de que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico.

En este caso, dado que nuestro sector de telecomunicaciones esta sujeto a cambios de
forma constante, toda la innovacién y la implementacion de tecnologias emergentes se
constituye en esta materia en una piedra angular para promover la transformacion digital

y asegurar la competitividad del pais.

De igual forma, esta acelerada transformacion esta relacionada con el uso de
herramientas innovadoras, entre ellos por ejemplo los sandbox regulatorios, entre otros,

que promueven la proteccion de los derechos de los usuarios finales, la inversion en el

sector y garantizan la competencia efectiva.

En virtud de esto, se considera de relevancia la participacion de la SUTEL tanto en la Junta
de Innovacion Digital como en el Foro Mundial de Innovacion, porque permite el
intercambio de conocimientos y de mejores practicas para el sector de las

telecomunicaciones costarricense en lo que corresponde al tema de innovacion digital. --

A partir de eso, lo que se esta sugiriendo al Consejo es dar por recibida la nota del sefior
Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, referente a esta invitacion para que dona Cinthya participe tanto en
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la reunioén de la Junta de Innovacion Digital como en el Foro Mundial que se llevara a cabo
de forma presencial del 28 al 30 de octubre del 2024, en Valletta, Malta. Sin embargo,
también se le solicita a la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones la posibilidad
de asumir el costo de participacion correspondiente para que la serfiora Cinthya Arias,
Presidenta del Consejo, pueda viajar y permanecer en La Valleta, Malta, para participar
en esas actividades antes mencionadas. Igualmente, se sugiere remitir el presente
acuerdo a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidente del Consejo de la SUTEL, y a la UIT.

Eso seria, muchas gracias.

Cinthya Arias: De acuerdo. Este acuerdo, entonces corresponde la votaciéon a don

Federico y a don Carlos. Adelante don Federico.

Federico Chacén: Dos pequerias observaciones. En el considerando 7, dofia Ivannia, me
parece que hay que precisar, porque a lo que hace referencia es a la aprobacion de la
matriz de representaciones y esa aprobacion lo que dice es que tiene caracter orientador
y que se van a analizar después cada uno de los casos y en el considerando 7 dice que

ahi se autorizd este tema. —==——===mmmmmmmm e =

Ivannia Morales: Voy a buscar el acuerdo don Federico, porque como este acuerdo
recordara que yo no lo redacte, entonces voy a revisarlo mejor para ver como quedo

constituido.

Federico Chacdén: Ese seria el numero uno. Yo lo revisé ahora antes de la sesion, ahora
se lo paso y en el 11 también poner tal vez “Superintendencia de Telecomunicaciones”, en

donde estan las otras autoridades. Con el nombre completo, para que estén todas con el

nombre completo. Es una cosa de forma. =----=========m=mmmmmmm e e -
Ivannia Morales: De acuerdo, no hay ningun inconveniente don Federico. -----------------

Federico Chacon: Esta bien.
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Cinthya Arias: Entonces si sugeriria la votacion y registrar que en este caso yo no lo voto
por el tema de la regulacion o el protocolo existente en esa materia. Entonces adelante

don Federico y don CarlOs. ==-=m=mmmmmmmmm e e e e

Aprobado, y seria una aprobacion en firme para notificar y solicitar lo correspondiente a la

UIT seglin 10 acordado”. ===-mmmmmmmmmm e e e oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacion recibida y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves,
los Miembros del Consejo resuelven, con los votos de los sefiores Chacén Loaiza y Watson
Carazo, adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. === == mmm oo e
ACUERDO 003-050-2024
CONSIDERANDO

Que mediante notas (NI-7976-2024 y NI-12349-2024) del sefior Cosmas Luckyson
Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), fue remitida invitacion a la sefiora
Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo Directivo de la Sutel, para participar en
la segunda reunién de la Junta de Innovacién Digital de la Alianza de Innovacién y
Emprendimiento para el Desarrollo Digital, que se realizara de forma presencial el 28

de octubre de 2024 en La Valleta, Malta.

Que la segunda reunién de la Junta de Innovacion Digital se celebrara en el marco
del Foro Mundial de Innovacién 2024, que se llevara a cabo del 28 al 30 de octubre
de 2024 en el Centro de Conferencias del Mediterraneo en La Valleta, Malta.---------
Que el objetivo de la segunda reunién de la Junta de Innovacion Digital es presentar

los avances y logros alcanzados en la implementacion de las recomendaciones
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adoptadas en la primera reunién efectuada en Ginebra, Suiza, en marzo de 2024,
referentes al plan de trabajo de alto nivel, el plan estratégico, el plan de

comunicacién, el marco de seguimiento y evaluacién y los términos de referencia

para los grupos de trabajo.
V. Que el objetivo del Foro Mundial de Innovacion 2024 es reducir la brecha de
innovacion digital por medio de la aceleracion politica y el desarrollo de iniciativas
colaborativas, que contribuyan al crecimiento de las Pymes y de nuevas empresas
tecnoldgicas, a través de grupos digitales conectados a redes mundiales en materia

de innovacion.

V. Que este Consejo Directivo le agradece al sefior Cosmas Luckyson Zavazava,
Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, la
disponibilidad demostrada hacia la Sutel, particularmente en lo que corresponde a la
coordinaciéon de una reunion virtual el pasado 26 de setiembre de 2024, para conocer

a los nuevos Miembros del Consejo, asi como también para abordar los principales

alcances y objetivos de la Junta de Innovacion Digital.
VI. Que mediante acuerdo 008-012-2024 de la sesion ordinaria 012-2024 celebrada el
29 de mayo del 2024, el Consejo Directivo de la Sutel designé oficialmente a la
sefora Cinthya Arias Leiton, como Miembro de la Junta de Innovacion y Alianza

Emprendedora para el Desarrollo Digital de la UIT.

VII. Que la participacién de la Sutel en la Junta de Innovacion Digital de la UIT esta
contemplada en la matriz de representaciones internacionales aprobada por el
Consejo Directivo de la Sutel, mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesién ordinaria

28-2024, celebrada el 18 de julio de 2024.

VIII. Que la matriz de representaciones internacionales 2024 tiene un caracter orientativo
y de priorizacién, y que el Consejo Directivo de la Sutel, con una anticipacion previa

a la realizacion de las actividades descritas, valorara la participacion institucional

considerando elementos de viabilidad y oportunidad.
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Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caracter nacional e internacional’, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es

de alto nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial

como apoderado generalisimo sin limite de suma.
Que la Junta de Innovacién Digital fue creada por la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT para ofrecer orientacion estratégica, conocimientos
especializados y fomentar la innovacion y el espiritu empresarial en el ambito del

desarrollo digital, a fin de alcanzar un futuro digital mas inclusivo y equitativo para

todos.

Que la Junta de Innovacion Digital pretende trabajar en tres ejes tematicos

principales:

a. Una red de centros de aceleracion,

b. Un sistema digital de Transformation Lab vy,
c. Una junta ejecutiva de innovacion digital de multiples partes interesadas.-------

Que la Junta de Innovacién Digital de la UIT esta integrada por 24 paises miembros
de diversas latitudes del mundo, dentro de las que sobresalen a nivel de América
Latina los siguientes organos reguladores: la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel) de Brasil, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) de Bolivia y el Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (Indotel) de Republica Dominicana y la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel) de Costa Rica.
Que conforme al inciso c) del articulo 73 de la Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones 8660, al
Consejo de la Sutel le corresponde “c) Incentivar la inversion en el Sector

Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no
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discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los

maximos beneficios del progreso tecnologico y de la convergencia.”
XIV. Que el sector de las telecomunicaciones costarricense estd sujeto a cambios de
forma constante producto de la innovacion y la implementaciéon de tecnologias
emergentes, las cuales buscan satisfacer las necesidades de los ciudadanos en
materia de digitalizacién, por lo que esta materia se constituye en piedra angular para
promover la transformacion digital y asegurar la competitividad del pais.----------------
XV. Que dada esta acelerada transformacion del sector de las telecomunicaciones
resulta fundamental que el 6rgano regulador impulse el uso de herramientas
innovadoras y mecanismos alternativos, como, por ejemplo, los sandboxes
regulatorios, para generar un marco de regulacién dinamico, que promueva la

proteccion de los derechos de los usuarios finales, la inversion en el sector y

garantice la competencia efectiva.
XVI. Que se considera de relevancia la participacion de la Sutel en la segunda reunién de
la Junta de Innovacién digital y en el Foro Mundial de Innovacion, por cuanto permite
el intercambio de conocimientos y de mejores practicas para el sector de las

telecomunicaciones costarricense en los que corresponde al tema de innovacién

digital.
XVII. Que la participacion en ambas actividades de la UIT promueve el surgimiento de
iniciativas que fomentan la colaboracion y el desarrollo de sinergias dentro del
ecosistema digital del cual forma parte el sector de las telecomunicaciones, lo cual
incentiva el conocimiento- de primera mano- de casos de éxito y experiencias

tecnoldgicas desarrolladas en otras latitudes.

XVIII. Que de igual forma, se considera oportuna la participacion por las tematicas que
seran abordadas en la Junta de Innovacién Digital y en el Foro Mundial de
Innovacion, particularmente por la relacion existente entre las acciones propuestas y

el trabajo que lleva a cabo la Sutel en materia de regulacion colaborativa o G5.-------
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Que conviene indicar que la Sutel ha afrontado una serie de restricciones
presupuestarias en los ultimos afios, como resultado de una estrategia pais
establecida por el Gobierno de la Republica para la optimizacion de recursos
publicos, situacion que ha obligado al érgano regulador a la atencidn de iniciativas

estrictamente prioritarias en materia regulatoria y cuyas acciones no impliquen

enormes erogaciones de presupuesto institucional.
Que, ante lo indicado, la participacion de la Sutel en la Junta de Innovacion Digital y
en el Foro Mundial de Innovacion, que se realizaran en La Valeta, Malta, se
encuentran dentro de este marco de imposibilidad presupuestaria de la institucion.--
Que, en virtud de lo anterior, este Consejo Directivo desea solicitarle a la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT la posibilidad de asumir el costo de
participacion de la Sra. Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo de la Sutel, para
que pueda participar en las actividades mencionadas y contribuir al fortalecimiento
del equipo de trabajo de alto nivel creado para tal efecto.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1.

DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, referente a una invitacién
para que la sefora Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo Directivo de la Sutel,
participe en la segunda reunién del Consejo de Innovacion Digital de la Alianza de
Innovacion y Emprendimiento para el Desarrollo Digital, asi como en el Foro Mundial
de Innovacién, que se realizaran de forma presencial del 28 al 30 de octubre de 2024

en La Valleta, Malta.

SOLICITAR a la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT la
posibilidad de asumir el costo de participacién correspondiente para que la sefora

Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo Directivo de la Sutel, pueda viajar y
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permanecer en La Valeta, Malta, para participar en las actividades antes

mencionadas.

3. REMITIR el presente acuerdo a la sefora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del

Consejo de la Sutel y a la UIT.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 Recomendacion para utilizar de forma supletoria el procedimiento RH-PO-15

Procedimiento de Dotacion del Talento Humano de la ARESEP.

Ingresa a sesion la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, para el conocimiento

del presente asunto.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08746-SUTEL-DGO-2024, del
03 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta la
recomendacion para utilizar de forma supletoria el procedimiento RH-PO-15,

Procedimiento de Dotacion del Talento Humano de la ARESEP. mmmmmmmmmmmem—ee—e——eae

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=-=--mmnmomo- e

“Cinthya Arias: Continuamos con los temas del orden del dia. Como indicamos, vamos
a conocer al final los temas de la Direccion General de Calidad, que estaban terminando
de incorporar en el documento algunas observaciones que recibieron sobre el borrador de

atencion de traslado de los recursos.

Entonces vamos a continuar con las propuestas de la Direcciéon General de Operaciones.
Llamamos a don Alan Cambronero y a quien él disponga para conocer el punto 3.1.

Adelante don Luis si puede incorporar a don Alan.
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Alan Cambronero: Hola, ;como estan? Buenos dias.

Cinthya Arias: Vamos a entrar a conocer el punto agendado de la Direccion de
Operaciones, que es el punto 3.1, Recomendacion para utilizar de forma supletoria el
procedimiento RH-PO-15, Procedimiento de adaptacion de talento Humano de Ila

ARESEP, para que sea aplicable a la SUTEL.

No sé si ocupa incorporar a alguien mas, don Alan.

Alan Cambronero: Si, gracias dofia Cinthya. Estoy incorporando a, creo que ya esta,

dofa Priscilla Calderéon, de la Unidad de Recursos Humanos.

Este tema se presenta, lo indicaba dofia Cinthya, mediante el oficio 08746-SUTEL-DGO-
2024. En efecto, es una recomendacion para utilizar de forma supletoria el Procedimiento

de dotacion de talento humano que elabor6 la ARESEP.

Aqui hago un resumen de antecedentes y poner un poquito en contexto que el afio pasado,
a partir del 10 de marzo del 2023, entré en vigor la Ley Marco de Empleo Publico. Ha
habido decisiones importantes, como el Consejo ha venido conociendo, que se han dado
con base en analisis juridicos respecto a las competencias que mantenia la Junta Directiva

sobre estos temas durante el afio pasado, incluso también sobre este afo. ------------------

Ahora en el mes de febrero de este ano la ARESEP defini6 un procedimiento, una
actualizacion de este procedimiento, posterior a que se realizaron algunos ajustes al
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre ARESEP, su Organo
Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS), incluidos los articulos 30 y 30 bis, que tienen

que ver con los procesos para ocupar plazas vacantes.

En ese momento, la Junta Directiva, cuando aprobé esos procedimientos, tomo la
determinacion de que quedaran sin efecto todos los otros procedimientos que se
encontraban antes. SUTEL utilizaba uno de ellos, que era el Procedimiento para llenar

plazas vacantes de la ARESEP y su Organo Desconcentrado.
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También, en el camino se ha facultado a que la SUTEL también pueda tener su propio
procedimiento en este caso. Esto, a la fecha, todavia no ha sido posible elaborar por la
Unidad de Recursos Humanos una actualizacion a este procedimiento. Es un tema
relevante, porque el mismo articulo 32 del RAS también habla de que todos los procesos

que sean sometidos a procedimientos de reclutamiento y seleccion sean sujetos al

procedimiento que se cuente.

También los articulos 30 y el 30 bis hacen referencia también a la sujecion a los
procedimientos de reclutamiento y nos parece relevante poder, de momento, mientras
trabajamos en una version ya propia mas especifica para la SUTEL, siempre sobre la base

de este, utilizar de manera supletoria los procesos de contratacion de la ARESEP. --------

Un tema que revisamos también con la Unidad Juridica, de hecho, dofia Maria Marta nos
recomendd que pudiéramos ver el tema con el Consejo y lo ve como factible. Ya se ha

hecho en otros temas, utilizar de forma supletoria una normativa de la ARESEP.

Por lo tanto, el procedimiento basicamente lo que tiene como propdsito, ya refiriéndome
propiamente al procedimiento, es describir las actividades y responsabilidades de la
Unidad de Recursos Humanos en el proceso, en las diferentes etapas de reclutamiento y
seleccion de personal, considerando que la nueva Ley Marco establece 3 sistemas de
concurso, que es algo un poco diferente a lo que estaba antes, que son el concurso de

oposicion, el sistema de concurso de valoracion de méritos y el sistema de concurso de

oposicion.

El procedimiento viene a establecer el paso a paso para cada uno de estos tipos de
concurso y también con los relacionado a la gestion de elegibles, también con el
nombramiento de puestos de confianza, pero muy amarrado, muy enfocado a lo que
establece por supuesto la norma superior, que es el RAS y todavia la norma que esta mas

arriba, que es la Ley Marco Empleo Publico. -=----=======mmmmmmmm e e -
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En esa linea es que consideramos importante hacer este planteamiento al Consejo. El
procedimiento se anoto y bueno, no sé si dofia Priscilla quiere agregar algun elemento

adicional. Adelante.

Priscilla Calderén: Gracias don Alan. Aportarle tal vez que esta recomendacion que
traemos para conocimiento y valoracion del Consejo viene apegada a las practicas que

estamos ejecutando, que hemos ejecutado en la Unidad de Recursos Humanos desde

antes; es mas, desde antes de entrar en vigor la Ley Marco. ----------=-=--=-=-=-m-memmmmemmmeo

Las actuaciones han estado muy alineadas a esa normativa, que lo que hizo fue ordenar
los procesos de seleccion y este procedimiento nuevo de ARESEP lo que trae es como
una visualizacion mas ordenada de los diferentes sistemas de seleccion, como lo
explicaba usted hace unos minutos. Entonces aportar eso, que es un tema que ya venimos
ejecutando en la practica y que lo tunico es adoptar formalmente el documento, como para

tener una seguridad juridica a la cual referirnos en caso de que sea necesario. -------------
Cinthya Arias: Tal vez, en resumen, ¢las implicaciones para los procesos futuros serian?

Priscilla Calderén: Si me permite don Alan. —=--=-mmm=mmmmmm e e -

Alan Cambronero: Adelante.

Priscilla Calderén: Implicaciones no hay, variaciones en la practica de lo que ya
veniamos realizando, porque lo que hace el procedimiento es tener una estructura
ordenada de lo que la Ley Marco establece. Hay diferencias a niveles organizacionales
entre ARESEP y SUTEL, que posteriormente, cuando hagamos nuestro procedimiento las
vamos a ordenar, ya que en ARESEP el proceso de reclutamiento tiene diferentes puntos
de control y diferentes personas que actuan en un mismo concurso. Entonces ese

procedimiento tiene esos puntos de control.

En SUTEL lo vamos a organizar posteriormente para que sean atendidos por la persona

que realiza todo el proceso concursal. Pero no tiene implicaciones, porque al fin y al cabo
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es la practica que ellos, por tener mas gente, pueden tener; alguien que supervise, que

coordine, que controle.

En SUTEL el que se encarga de un concurso tiene que llevarlo de la A a la Z, cumpliendo
con todas esas actividades que se establecen procedimentalmente, entonces yo

técnicamente no le veo diferencias a lo que realizamos actualmente, con lo que el

procedimiento establece.

Alan Cambronero: Si, tal vez uno de los puntos es la convocatoria de concursos internos
que la ARESEP y bueno, es un tema que ya también venia valorandose en todo caso aqui
a lo interno, es que los concursos cuando son internos se consideren ARESEP — SUTEL.
Asi lo esta considerando la ARESEP en toda su normativa que ha actualizado, consideran
que los concursos, cuando se consideran internos de acuerdo con el RAS, sean

establecidos como ARESEP- SUTEL.

Tal vez es como el unico factor, pero lo demas, como dice donia Priscilla, es un ajuste muy
a la practica, a lo que ya se viene realizando y en todo caso alineado a la practica que la
SUTEL ha venido haciendo desde siempre, incluso antes de que estos sistemas de

concursos existieran, de hacer concursos muy apegados a la busqueda de la idoneidad

con las pruebas.

Recordemos que SUTEL siempre ha tenido por lo menos eso de ejecutar pruebas
técnicas, entrevistas, pruebas psicométricas y eso esta muy alineado en todo caso
también a lo que la Ley Marco establece, por lo menos en los sistemas de concurso mas

robustos plantea que son el de oposicion, el concurso de oposicion. Pero eso seria dofia

Cinthya, atendiendo SU CONSUMA. ======mmmmmmmmmm e e oo -

Cinthya Arias: ;Ya nosotros aplicabamos lo que primero siempre era un concurso

interno?
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Alan Cambronero: Si sefiora, porque eso esta en el RAS, eso esta ya en la norma, en

todo caso superior. Ahi si no tenemos opcion.

Cinthya Arias: Esta bien, perfecto. Muchas gracias. Alguna otra consulta asesores y

sefiores Miembros del Consejo?

Federico Chacon: No.

Carlos Watson: Muchas gracias.

Cinthya Arias: De acuerdo, Entonces si estan de acuerdo procederiamos a votar el tema.

Alan Cambronero: Les agradezco si es en firme también, porque nos ayuda aqui con

todo lo que tenemos al frente. Muchas gracias.

Cinthya Arias: Si, en firme. De acuerdo, esto es importante para los concursos que estan

en cierre”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08746-SUTEL-DGO-2024, del 03 de octubre del 2024 y a lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=------
ACUERDO 004-050-2024
CONSIDERANDO:

[.  Que la Ley Marco de Empleo Publico 10159 publicada en el diario oficial La Gaceta
46, Alcance Digital 50 del 09 de marzo del 2022, entr6 en vigor pasado 10 de marzo

del 2023. ---

. Que el “Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios

(RAS)” VigeNnte iNAiCa: =====n==nmmmmmmm e e
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“(...) Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos

gestionara el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo

establecido en el procedimiento de reclutamiento y seleccién que emita la

Administracion, a fin de que las personas participantes demuestren la idoneidad

requerida para ocupar un puesto. (...) -====-mmmmmmmm s
(...) Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular.
Recursos Humanos gestionard los nombramientos para ocupar plazas por

ausencia del titular, de acuerdo con lo establecido en los instrumentos de

reclutamiento y seleccion vigentes. (...) ==-=-==-mmmmmmmm s

(...) Articulo 32.- Sujecion al procedimiento de reclutamiento y seleccion.
Todos los puestos en la Institucion serdn sometidos al procedimiento de
reclutamiento y seleccién vigente en la institucidn, excepto el de Regulador(a)
General, el de Regulador(a) General Adjunto(a), el de los miembros del Consejo
de la Sutel, el Auditor(a) Interno(a), Subauditor interno y el de los funcionarios
de confianza, los tramitados bajo el articulo 65 de este reglamento. (...)” --------
Il. Que la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep), aprobo el pasado 01

de febrero del 2024 el RH-PO-15 Procedimiento de Dotaciéon del Talento Humano,

en el cual se indica |0 SigUIENte: ========m====m s

“(...) Este procedimiento sustituye:

. Acuerdo 007-014-2009: Procedimiento para llenar plazas vacantes por

concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
Organos DesCONCENtrados. —------========m=mmmmmmmmmmmmmmmm oo

. Acuerdo 006-040-2010: Procedimiento de nombramientos interinos de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos

Desconcentrados.---------=-=-=-=-=-=-=-=----- e
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. Acuerdo 04-30-2013: PRH 08-01 Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y

en sus Organos DesconCcentrados, ---------=--=========nnmmmmmmmmoe -

. Y todo aquel procedimiento que se oponga al presente. ------------=--=- —==-----

Antecedentes

Mediante el acuerdo 02-102-2021, del acta de sesion extraordinaria 102-2021,
celebrada el 2 de diciembre del 2021 y ratificada el 7 de diciembre del mismo
afo, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
dispuso aprobar la reforma de varios articulos, asi como la incorporacion de
otros al “Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS)” que regulan la gestion de la dotacion del talento humano en
la Institucion. Ademas, se derogaron los acuerdos, lineamientos, procedimientos

y demas instrumentos que se opusieran a las modificaciones aprobadas. -------

Por otra parte, en la Ley Marco de Empleo Publico y su reglamento que rigen a
partir del 10 de marzo del 2023, se regulan las relaciones estatutarias de empleo
publico entre la Administracion Publica y las personas servidoras, por lo que es
prioritario desarrollar el procedimiento de dotacion de talento humano ajustado

al modelo de gestion del empleo establecido en esta normativa. (...)"-------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08746-SUTEL-DGO-2024, de fecha 03 de octubre de 2024,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta a los sefiores Miembros
del Consejo la recomendacion para utilizar, de forma supletoria, el RH-PO-15

Procedimiento de Dotacion del Talento Humano de la Autoridad Reguladora de

Servicios PUbIICOS (ARESEP). ~--=--===mm e
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2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y su Unidad de Recursos Humanos
a aplicar, de manera supletoria, el RH-PO-15 Procedimiento de Dotacion del Talento
Humano de ARESEP en los procesos de reclutamiento y seleccion, mientras se

desarrolla y aprueba el procedimiento propio de SUTEL, ajustado a las

particularidades de la institucion.

3.  Comunicar el presente acuerdo al Director General de Operaciones y a la Unidad de

Recursos Humanos, para que procedan con las gestiones administrativas

COIMESPONUIENTES. ~===m=m e oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Atencién a oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 sobre solicitud de la Diputada Sonia

Rojas Méndez.

Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento del presente

tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08801-SUTEL-DGF-2024, del
04 de octubre del 2024, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta para

consideracion del Consejo el informe para dar respuesta al oficio AL-FLPN-SRM-OFI-

1793-2024, sobre la solicitud de la Diputada Sonia Rojas Méndez. e

De inmediato la exposicion de este asunto.-------------=-=-=-==-mmmmmmumx mememmmememmmemeoeee

“Cinthya Arias: Continuamos con el tema de la Direccion General de FONATEL, que es
la atencién al oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024, que corresponde a una solicitud de

informacion de la diputada Sonia Rojas. Este oficio ya se le habia trasladado en otra sesion
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a FONATEL, para que con el apoyo y la revision de los asesores que estan asignados a

este tema, pudieran presentar una propuesta de respuesta. Entonces don Adrian lo

incorporariamos a la sesion.
Muy bien, entonces vamos a conocer la propuesta de respuesta a la Diputada Sonia Rojas.

Adrian Mazén: Ya se los muestro en pantalla. Bueno, la idea, de acuerdo con lo que el
Consejo pidio en el acuerdo 007-048-2024 y con el que trasladé la nota de la Diputada
Sonia Rojas, es atender 3 consultas especificas que ella hace, que es confirmar si todas
las computadoras y recursos que fueron adquiridos se le entregaron al MEP en el
“esquema de soporte técnico que poseen e€sos equipos, si era parte del alcance de esa
licitacion o no, si lo brinda FONATEL o corre por cuenta del MEP” y que “la SUTEL
denuncié al MEP ante la Contraloria General de la Republica, lo anterior por detener la
entrega de equipos, por lo que deseo conocer en qué consistia la denuncia y si todo fue

subsanado”.

Entonces nosotros, pues del primer punto le estamos entregando el detalle de todos los
equipos que se le han entregado al MEP desde el primer proyecto de Programa 3. Le
estamos indicando cual era el objetivo de la entrega de equipos. En el tema de por qué
estuvo durante unos meses suspendido al haber la duplicidad con el Programa 1 de la
FOD; la distribucion final de la totalidad de equipos para en este caso, cerrar la idea con

que todos los equipos, ya el 100% de los equipos ha sido entregado al MEP, es decir, no

tenemos ningun equipo pendiente de distribuir.

Del segundo punto estamos haciendo una explicacion de la garantia y a partir de cuando
aplica la garantia del software de monitoreo, que ademas nos ha permitido ver el uso por
lo menos en cuanto a conectividad de los equipos y el material que se entregd en cada

centro en cuanto a infografias y videos sobre el uso y mantenimiento de equipos. ----------
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Y en cuanto al tercer punto que consultaba la Diputada, se esta haciendo una referencia
nuevamente de lo que se identifico en cuanto a la duplicidad en la nota que recibimos en

su momento de la Ministra sobre la duplicidad y que eso nos llevo a poner una denuncia

en la Contraloria.

La idea es adjuntar la resolucion y el oficio con el que se hizo la denuncia y lo que nos

contestd en su momento también la Contraloria, cuando dio a tramite a la denuncia. -----

Y estamos aprovechando para remitir los informes de fiscalizacion que incluso hicimos

posteriores a la denuncia del uso de los equipamientos, con la idea de que se dé por

recibido el oficio y se remita como respuesta a la diputada.

Cinthya Arias:;Alguna observacion adicional? ;Aqui ya estan incluidas las

observaciones que se remitieron, verdad?

Adrian Mazén: Si sefiora. Tuvimos el aporte de dorfia Angélica Chinchilla, de dofia Rose
Mary Serrano y el suyo, también con la revisibn que nos paso ayer, que envié la nota

ajustada.

Cinthya Arias: Esta bien, perfecto. Entonces no sé si los sefiores del Consejo tienen

alguna observacion.

Carlos Watson: No de mi parte, gracias don Adrian.

Cinthya Arias: De hecho, a mi me parece que esta es una respuesta que resume muy
claro que estamos en orden, que hicimos lo que correspondia, que incluso fuimos un
o6rgano que verificamos el uso de los recursos que habian sido provistos, que le dimos
seguimiento a ese uso y el estatus actual a partir del ultimo informe. Entonces me parece
que es una respuesta bastante..., si bien va dirigida a la Diputada Rojas, permite tener un
recuento de hechos muy claro que podria eventualmente utilizarse en algun otro

mecanismo que se requiere aplicar para aclarar el estatus del tema. -----------= -==--=--=---- -
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Entonces muchas gracias don Adrian y votamos entonces la remision de esta nota en

firmMe. ——mmmm e

Adrian Mazén: Agradezco a don Luis si nos ayuda a notificarlo hoy, porque hoy vence el

plazo de respuesta a la Diputada, para no pedir plazo adicional”. --------==========nm ==-mmnmev--

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base al oficio 08801-SUTEL-DGF-2024, del 04 de octubre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------=-=-======msmmmmmmmmcmae-
ACUERDO 005-050-2024

1. Dar por recibido el oficio 08801-SUTEL-DGF-2024 del 4 de octubre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL, atiende la solicitud de
informacion requerida por la sefiora Diputada Sonia Rojas Méndez en oficio AL-

FPLN-SRM-OFI-1793-2024 del 26 de setiembre de 2024.

2. Remitir ala sefiora Sonia Rojas Méndez el oficio 08801-SUTEL-DGF-2024, mediante
el cual se atiende la solicitud de informacion requerida en oficio AL-FPLN-SRM-OFI-

1793-2024 del 26 de setiembre de 2024.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1 - Atencién de traslado de recursos al cartel 5G por parte de la Contraloria General de

la Republica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08866-SUTEL-DGC-2024, del
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08 de octubre del 2024, mediante el cual la Direcciobn General de Calidad presenta la
propuesta de respuesta a la audiencia especial concedida por la Contraloria General de la
Republica para atender los recursos de objecion presentados al pliego de condiciones de

la licitacion mayor 2024-LY-000001-SUTEL.--=-=-==mnmmmmm oo oo o oo

De inmediato la exposicion de este asunto.-----------------=--m-m-m-mounov mememmmememmemeee-

“Cinthya Arias: Entonces continuamos con el tema que quedaba pendiente de la
Direccion General de Calidad y llamamos a don Glenn, que me dice que ya esta listo para

conocer el tema, que es la atencion de traslado del recurso al cartel 5G por parte de la

Contraloria General de la RepUbBIICa. ~======mmnmmmmmmmmmmmm <o

Incorporamos también, si se puede y esta lista a dofia Mariana, que ha estado en el

proceso revisando la documentacion. --

Don Glenn, muchas gracias, no sé si se requiere incorporar a alguien mas, si usted nos

dice.

Glenn Fallas: Si pudieran por favor incorporar a don Kevin Godinez.

Primero que todo agradecerles el espacio y senalar que dentro del proceso concursal se
recibieron unas segundas objeciones. Estas segundas objeciones fueron trasladadas a la
SUTEL por la Contraloria General de la Republica. En este proceso unicamente participo
el ICE. El documento que presento el ICE a la Contraloria es un documento bastante
amplio, donde incluso recurren al apoyo de un consultor internacional y entonces, por eso
es por lo que el documento de respuesta es igualmente amplio para desacreditar las

observaciones planteadas por el ICE y también a través del consultor.

Si es importante sefialar que muchas de estas observaciones del ICE resultan falsas o
sesgadas, o muy convenientes para el operador; dado que por ejemplo, para todo lo que
corresponde al analisis asociado a la aplicacion de los topes, el operador se abstrae de la

realidad nacional de asignacion de eSpPectro. --------==-==-mmmmmmmm oo -
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Entonces para nosotros es importante sefialar que se hacen todas las aclaraciones
correspondientes. Sin embargo, las argumentaciones realizadas por el ICE sobre que de
alguna forma ellos ven un riesgo de quedar fuera del proceso licitatorio de 5G son
infundadas, por cuanto de la cantidad de espectro asignado que tienen a hoy, antes del
proceso concursal, se extrae que el ICE cuenta con suficiente espectro, el cual es 3 veces

mayor al que tienen asignado sus competidores y 4 veces si se considera al Grupo ICE,

iNCluyendo @ RACSA. e e

Entonces, de una forma general es importante sefialar que, como les digo, muchas de las
aseveraciones del ICE son unicamente para buscar que la Contraloria de alguna forma se
confunda y desaplique los topes de espectro que como hemos visto, los topes de espectro
provienen también de un objetivo de politica publica, porque el Poder Ejecutivo dispuso

en la instruccion esa preocupacion y son mecanismos de control sobre el acaparamiento

0 =) =1 0 T R it A A R

Entonces, desde una perspectiva general, se tiene que gran parte de la argumentacion
del ICE y si ustedes lo ven en el documento, se basa en el riesgo que ve el ICE, que de
no ser parte del proceso concursal en bandas bajas y medias estaria practicamente
saliendo o no teniendo la posibilidad de explotar 5G, cuando a la fecha el ICE mantiene
por ejemplo 190 MHz, en la banda de 2600 MHz, que son mas que el minimo ideal que

establece la GSMA para el despliegue de redes 5G y lo cual igualmente es sefialado por

otras entidades internacionales sobre el uso de eSpectro. -------=-=====mmmmmmmmmmmm e

Entonces gracias a que aqui don Kevin me esta ayudando a presentar, vamos a darle un

barrido general a las objeciones, pero si son muchas, entonces si gustan nos centramos

brevemente en los titulos para no hacer esto imposible de revision.

Es necesario indicar que se ha trabajado de manera conjunta en toda la comision. Este
documento ya incorpora las observaciones de los diferentes compafieros y también

resaltar que la Direccion de Competencia fue un gran apoyo en estas respuestas, porque
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como ustedes saben, mucho de lo asociado a los topes de espectro parte de una

recomendacion de €8a Dir€CCIiON. =—--==—=== = mmmm e

El primer punto son las clausulas 2.1.23, 14.1, 14.4 y siguientes que corresponden al
control de concentracion de espectro, que es especificamente los topes de espectro que
se establecen en el proceso licitatorio. Primero que todo, se hace la aclaracion de que el
documento 05315-SUTEL-OTC-2023 ha estado publicado en el sitio web de la SUTEL.

Ahi se cita el enlace para hacer ver que no es cierto que es un documento inconsulto o

que no se habia conocido en su momento.

Se hace una serie de consideraciones previas con relacion con el espectro, todo lo
relacionado con que el espectro es un bien demanial de tutela constitucional; se hace
referencia a estudios de la misma Unién Internacional de Telecomunicaciones, donde se
trata la importancia de establecer controles de espectro para las administraciones. Todo
el tema del articulo 121 de la Constitucion Politica sobre la tutela de ese bien demanial,

criterios de la Procuraduria y de la misma Contraloria que hacen ver la importancia de que

este recurso se administre de una forma eficiente. -----======mm e

Esta primera parte es una introduccion, aqui esta la cita de la Union Internacional de

Telecomunicaciones, donde hacen por ejemplo, referencia clara a los topes de espectro.-

También hay una seccion posterior que se llama “Los principios de competencia
contemplados en la Ley General de Telecomunicaciones”, donde los compafieros de la
Direcciéon de Competencia hacen todo un desarrollo de por qué la SUTEL tiene dentro de
sus competencias legales y eso también se ve en el articulo 73 de la Ley 7593, el
establecimiento de condiciones pro-competencia y también que promuevan el control de

concentracion del @SPECH0. -============mmm e -

Entonces, esta primera seccion, como les digo, es amplia porque el documento del ICE

igualmente es amplio y lo que busca es hacer ver a la Contraloria que la SUTEL se
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encuentra en la potestad de establecer mecanismos de control de concentracion de
espectro y que esto va en linea, como les decia, con los objetivos de promocion de

competencia y evitar que los resultados del concurso culminen en una concentracion del

recurso que establecio el Poder Ejecutivo en la instruccion. -

Se hace una seccioén también sobre la situacion competitiva del mercado. Aqui se habla
también de estadisticas del sector que se publican en el Libro de Estadisticas de la
SUTEL. Este analisis, luego de sefalar las cuotas de mercado, la cantidad de ingresos y
otros datos de los Libros de Estadisticas del Sector, hace una referencia muy importante
a la situacion de la asignacion actual del espectro IMT en Costa Rica. Aqui hay una tabla
que desde nuestra perspectiva es bastante aclarativa, respecto a las razones por las

cuales se deben de establecer mecanismos para evitar la concentracion del recurso. -----

Aqui vemos por ejemplo donde Claro a la fecha tiene 100 MHz de espectro para redes
moviles, Liberty tiene 100 MHz, el ICE tiene 309 MHz, solo el ICE y RACSA, recientemente
con el acuerdo mutuo, obtuvo 100 MHz de espectro en la banda de 3500 MHz, que es la

banda de mayores economias de escala en desplieque de 5G, para un total de 409 MHz

COMO GruPO €CONOMICO. ==========m == oo e e e

Por lo tanto, el Grupo ICE, como un todo, tendria 409 MHz, 4 veces mas de lo que tienen
sus competidores; lo cual evidencia la necesidad de establecer mecanismos de control de

concentracion de espectro. —

También este documento habla de las redes mdviles, conforme se ha venido haciendo
cada vez mas comun que todos los usuarios cuenten con dispositivos smartphones, pues
el consumo de las redes va en incremento y eso hace que la posibilidad de los operadores
de reaccionar oportunamente y tener aumentos de capacidad que permitan atender esa

demanda es clave y para eso se necesita €SPECHr0. -------=====mmmmm o mm oo
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Se hace un comparativo, que esto se extrae de informes que ya habia realizado esta
Superintendencia. Se hace un comparativo de la situacion del ICE y RACSA respecto a la
asignacion de otros paises, donde se ve que la cantidad de espectro asignado por

operador es mucho menor a la situacion historica con que nos encontramos a hoy, donde

ya hay condiciones claras de acumulacion de espectro en el Grupo ICE.

No solo a nivel nacional, el Grupo ICE tiene 4 veces la cantidad de espectro que tienen
sus competidores, sino que a nivel internacional, se muestra que la asignacion histérica
del ICE va mas alla de las asignaciones normales que tienen los operadores en esos

mercados.

Si gustan continuamos. También se hace una seccion de la importancia de mantener el
balance competitivo en el mercado. Para la operacion sana de un mercado de
telecomunicaciones y para la promocion de esa competencia que se traduce en beneficios
para los usuarios se necesita que un mercado sea competitivo. Entonces lo que se busca
es que los mecanismos de control de concentracion de espectro vienen a evitar que un

operador acumule demasiado espectro y distorsione el balance competitivo. -----------------

Tenemos una seccion del posible impacto a la competencia de no incluir medidas de
concentracion del espectro, que pasaria exactamente lo que les estabamos diciendo, de
que en caso de que un operador que ya tiene una concentracion importante de espectro
pueda adquirir mas espectro, se llega a una acumulacion que no es reversible en el corto

plazo ni en el plazo mediano. Es una situacion que distorsionaria fuertemente la

competencia.

Aqui se habla de qué pasa cuando un operador tiene mucha mas capacidad que sus
competidores. El crecimiento en escala de un operador que tiene mucho mas espectro
que sus competidores le da una ventaja competitiva clave. Los factores de reutilizacion de
frecuencias son distintos, la cantidad de sitios que debe tener el operador son menores y

también aqui hacemos referencia al “churn”, que es la tasa de cambio de los clientes entre

Pagina 32 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

los operadores, porque un operador que puede ofrecer mayores capacidades pues tendria

la posibilidad de atraer a los usuarios de otros operadores. --------==========mmmmmmm cmmmmmmemn

Luego los mayores costos para la provision de los operadores que no van a tener esa
cantidad de espectro, como les dije, van a tener que incorporar una mayor densidad de
sitios. Eso implica un impacto importante en cuanto al despliegue de sus redes y al costo

del despliegue de sus redes. R

Una amenaza para la inversion. Esto también el ICE, sea como sea, en sus objeciones lo
toca, solo que de manera muy conveniente para ellos. Pero hay una amenaza de

inversion, porque un mercado no competitivo lo que hace es, por decirlo asi, expulsar a

los posibles agentes que pudieran tener una participacion en este.

Se habla de las referencias internacionales que se tomaron para los estudios realizados.
Entonces, igualmente la UIT ha sido clara, vean por ejemplo esta cita, la cita de la UIT
sefialaba que para la valoracion de un proceso concursal se deben de tomar: el tipo de
bandas a subastar; muy importante el estudio presente y futuro de las bandas, es decir, el
estudio que presentamos ahora de quién tiene cuanto espectro en el mercado, también
las caracteristicas deseadas para el nuevo mercado, que son los objetivos de politica
publica que trazé el Poder Ejecutivo y ahi se ve especificamente que la UIT hace
referencia al establecimiento de topes de espectro, es decir, no es una ocurrencia de la

SUTEL que se establezcan topes de espectro, como una medida de control de

concentracion.

Sobre la instruccion del Poder Ejecutivo con relacion al establecimiento de medidas de
control de concentracion, aqui se establece lo que el Poder Ejecutivo nos indica. Dentro
de los objetivos de politica publica esta la promocion de la competencia y acciones para
mitigar la eventual concentracion del espectro, es decir, la SUTEL al establecer un

mecanismo de control de concentracion, esta cumpliendo con los objetivos de politica

PUDBIICA. === e

Pagina 33 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

Dice, la asignacion objeto de este proceso licitatorio debe hacerse de manera objetiva,
oportuna y transparente, eso lo replica también la Ley General de Telecomunicaciones y

la Ley 7593, en el articulo 13, de las funciones del Consejo de la SUTEL.

Entonces, estas situaciones se traducen en que el establecimiento de mecanismos de
control de concentracion es una mejor practica internacional y es consistente con los

objetivos de politica publica.

Y luego aqui se habla del analisis que realizé6 la Direccion de Competencia para el

establecimiento de los mecanismos de control de concentracion. Si gustan, vamos al

siguiente punto.

En esta seccién se hace referencia a las opiniones de la Direccion de Mercados respecto
al control de concentracion. Aqui ya se hace un apartado especifico a que el uso de topes
de espectro, como hemos visto, es una mejor practica internacional utilizada por muchas
administraciones del mundo. Aqui se presenta un estudio de Analisis Mason sobre los

paises de la OECD que han utilizado topes de espectro. Aqui esta en la gréfica los topes

que han aplicado. -

Se hace referencia a un estudio de Cullen Internacional y en la tabla 5 se presentan, por
ejemplo, los valores de la cantidad de espectro que se han establecido como topes a nivel
internacional. Vean la cantidad de paises que aplican topes. Entonces, insistimos en que
no corresponde a una ocurrencia de la SUTEL el establecimiento de topes y es una mejor

practica internacional.

La GSMA lo senala expresamente, que los mecanismos de topes de espectro contribuyen

a que los actores puedan acceder al recurso escaso. Ahi esta la cita como tal. --------------

Un punto importante que se hace también es que este proceso concursal como tiene una
cantidad importante de recursos por ser subastados, tiene el potencial de reducir las

asimetrias en la asignacion del espectro. Veamos en la tabla 6, el espectro que esta
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disponible para el proceso concursal: 90 MHz en la banda de 700 MHz; 100 MHz en la
banda de 2300, 300 MHz en la banda de 3500 y bueno, mas de 2000 MHz en bandas
milimétricas. Eso implica que un resultado adecuado aplicando las mejores practicas en

control de concentracion de espectro podria resultar en que este proceso concursal llegue

a reducir la asimetria en la asignacion del espectro en el mercado.

Este grafico muestra como esta la distribucion del espectro a nivel nacional. En bandas

bajas, el ICE tiene un 79% y en bandas medias el ICE tiene un 66%.

Realmente es un 63% don Kevin, ahi cualquier cosa hay que ajustar ese grafico. Me

PArece QUE €S UN B39, =-=-====mmmmmm e

Siendo que existe una tendencia mayoritaria por parte del ICE por asignaciones histéricas
del espectro en bandas bajas y medias, donde incluso en bandas bajas hablamos de

niveles cercanos al 80%, existe una concentracion actual que se puede venir a revertir

con el proceso concursal en cuestion.

También los principios de uso eficiente del espectro, también se abordan en el documento.
Aqui estan algunos de los objetivos que se buscan cumplir con el establecimiento de
controles de concentracion que les permitan a los nuevos competidores tambiéen tener

acceso al recurso €scaso. CONtINUAMOS. ========= === mmmm e oo oo

Se hace ver que en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias existen disposiciones
claras sobre el uso eficiente del espectro. También se muestra en bullets la situacion actual
del espectro radioeléctrico de Costa Rica. Vean que por ejemplo, en bandas bajas, el ICE
tiene el 79% del recurso y solamente hay un operador que, ademas del ICE, tiene bandas
bajas asignadas hoy en dia. Eso quiere decir que tenemos un operador movil que a hoy
no cuenta con bandas bajas y existe la posibilidad, con este concurso, de balancear esa

condicion.

Vamos a la siguiente seccion.
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Eso le da un contexto para ya entrar especificamente al analisis de las objeciones del ICE.
Como sefialamos, el ICE aporté el estudio de un especialista, José Alfredo Risek.
Lastimosamente, sus aseveraciones resultan falsas e infundadas, porque se abstrae de
la situacion de tenencia del espectro que vimos a hoy. Cuando un operador en un mercado
tiene el 79% del espectro en bandas bajas y el 63% del espectro en bandas medias, no
hay discusion posible de que en un proceso concursal se deban establecer topes de
espectro. ;Por qué? Porque el mercado actual ya tiene una asimetria marcada en la

asignacion del espectro.

Las aseveraciones del recurrente, en este caso respaldadas por este consultor, se
abstraen totalmente de esa situacion y hablan de los riesgos que podria traer una mala
asignacion de topes de espectro y lo que pasa es que si, hay antecedentes de algunos

paises que han establecido por ejemplo topes de espectro a través de leyes y esos topes

de espectro entonces se van volviendo 0bSOIEtOS. ----=-==-====mmmmm oo

Los topes de espectro deben obedecer a la situacion historica puntual de cara al proceso
concursal que se esta dando. Entonces hay unas limitaciones, obviamente, cuando los
topes de espectro se establecen de manera irregular. No obstante, muchas de las

resoluciones de INDOTEL que senala el consultor, no tienen relacién con una discusion

asociada a topes de espectro.

También se detalla el oficio 056315-SUTEL-OTC-2023, las motivaciones que éste tomod

para el establecimiento de los topes de espectro dispuestos en el pliego de condiciones. -

Aqui se vuelven a tocar las justificaciones del informe de Competencia Entonces, contrario
a lo que afirma el ICE, lo que si atenta contra la eficacia espectral es el acaparamiento de
espectro Eso va en contra de la eficiencia del uso del recurso, dado que se trata de que
un competidor tendria acumulado espectro que no solo le genera una ventaja, como vimos
anteriormente, en cuanto al desarrollo de su red, los factores de reutilizacion, sino que

priva, como eS un recurso escaso, priva a los posibles competidores del acceso a este
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recurso. Entonces tenemos un doble beneficio por parte del que acumula espectro, tiene
muchisima facilidad en el despliegue de redes, puede dar muchisima mas capacidad por
sitio que sus competidores y a su vez, priva a sus competidores de acceder a ese recurso.

Por eso es por lo que se establecen los controles de concentracion de espectro, como lo

indicaron los objetivos de politica publica del Poder Ejecutivo.

Vamos con el siguiente. Los impactos socioeconémicos de incluir los topes de espectro.
A partir de este punto, el ICE sefiala una serie de impactos y riesgos que parten de la
condicién errénea, donde el ICE dice, “si yo no puedo participar en el proceso concursal,
en bandas bajas y medias, me estan sacando del mercado”. Eso es falso, porque como
vimos, el ICE hoy tiene 309 MHz mas 100 MHz de RACSA, que le permiten sobradamente,
dado que por ejemplo en bandas medias la GSMA ha dicho que con 80 MHz o 100 MHz
es suficiente para la provision de servicios de 5G; de ninguna forma el hecho de que el
ICE, por el control de concentracion del espectro no se le permita acceder a espectro en

bandas bajas y medias, lo limita a brindar servicios 5G que a hoy en dia ya se brindan. --

El Consejo ya aprobé la homologacion del contrato de RACSA para la provision de
servicios 5G y también existen procesos concursales por parte del ICE para la explotacion
de los 190 MHz que tiene asignado en la banda de 2600 MHz. Eso hace que hoy en dia,
antes del concurso y sin recibir espectro adicional al que histéricamente tiene asignado,
el ICE ya esté en la posibilidad de desarrollar servicios 5G, por lo que las justificaciones
que el ICE usa para hablar de la limitacion de la inversion, de la limitacion en la innovacion
y otros puntos son completamente infundadas, porque parten del hecho erréneo de que si

el ICE no participa en el concurso, se le excluye la provision de servicios 5G. -------------

Si gusta vamos viendo las limitaciones a la inversion. El efecto en la innovacion, el ICE
dice que no se podria innovar si ellos no estan incorporados en el proceso concursal, lo

cual es falaz.
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Vamos al siguiente punto. La concentracion de espectro, de hecho, los controles de
concentracion evitan la concentracion. Este argumento no tiene sentido. El ICE ya tiene
una concentracion por si misma de espectro, entonces, por si misma no tiene sentido lo

QUE SEMAAIA. ~=======m = -

Sobre la competencia limitada, mas bien lo que limita la competencia es la concentracion
de espectro, porque si un operador acumula suficiente espectro para que sus

competidores no tengan recurso con el cual brindar servicios moviles, se limita

fuertemente la competencia.

El punto 5 es de regulacion compleja. Aqui se hace referencia al oficio 06315-SUTEL-
OTC-2023 de la Direccion de Competencia y pues la regulaciéon compleja, este escenario
se da unicamente cuando es a nivel normativo o legal que se establecen los topes de
espectro. ¢ Por qué? Porque implica un control posterior. No obstante, en el presente caso
estamos en un tope especifico para el proceso concursal en el que estamos. Entonces,
una vez aplicado ese tope, ya no hay controles posteriores. Por ende, nuevamente la

argumentacion del ICE es incorrecta.

Desigualdades regionales. El ICE dice que si no se le permite acceder a espectro, los
competidores podrian focalizarse solo en zonas urbanas donde haya un rédito completo
por el desarrollo de servicios. Lo anterior no solo es falso, porque el ICE si puede ya

brindar servicios 5G, sino que también el pliego de condiciones establece las condiciones

de desarrollo de la red para mitigar ese posible riesgo.

Efecto sobre la calidad del servicio. Igualmente, el ICE dice que se desmejoraria la calidad
del servicio. Asimismo, dice que el ICE es referente en condiciones de calidad del servicio,
lo cual no es cierto. Pero quizas lo mas directo es que la clausula 77 del pliego de
condiciones establece las condiciones de calidad que deben de cumplir los operadores,

por ende, ese riesgo esta mitigado.
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Respecto al supuesto impacto en la competencia y los usuarios, aqui nhuevamente son
argumentos como contradictorios. Los topes de espectro lo que buscan es reducir los
impactos, evitar que la concentracion del recurso afecte a la competencia y el ICE lo

sefiala totalmente al revés, por ende, tampoco tiene sentido la argumentacion del ICE. ---

Si gustan continuamos. Aqui esta una tabla interesante, aqui se muestra cuanto espectro
debe tener un operador, esto es con base en recomendaciones de la UIT. Para redes 3G-
4G, se habla de que debe tener alrededor de 100 MHz tanto en bandas bajas como
medias; para 5G se habla de que deben tener en total de 80 MHz a 100 MHz en banda
medias; 20 MHz en bandas bajas y de 800 MHz a 1000 MHz en bandas altas. --------------

El ICE actualmente tiene 309 MHz, solo el ICE, 309 MHz en bandas bajas y medias y
RACSA, dentro del mismo grupo de interés econdmico, tiene 100 MHz adicionales en
bandas medias y en bandas altas el ICE no se encuentra imposibilitado de participar en el

proceso de subasta por bandas milimétricas. Pero como ven, el ICE excede los ideales

que establecen la misma UIT para el despliegue de servicios moviles.

Si gustan continuamos. La supuesta mayor concentracion de mercado. Nuevamente este
es un argumento al que el ICE, de forma conveniente, le da una vuelta extrana, pero de
ninguna forma se podria dejar de considerar que el ICE tiene el 79% del espectro en
bandas bajas y el 63% del espectro en bandas medias. Participar, permitirle participar al
ICE en esas bandas, lo que vendria a hacer es exacerbar el problema de asimetria de

espectro.

Luego la desigualdad en la asignacion del espectro. Nuevamente son argumentos que
para un operador que tiene el 79% en bandas bajas y el 63% en bandas altas, no tienen

BN = 411 o o S

El ICE dice que si no participa en el proceso lo sacan del mercado, lo cual no es cierto y

también habla de una supuesta desigualdad en la asignacion del espectro, cuando el mas
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desigual es el ICE. Entonces son argumentos que debemos debatir y el ICE los aborda de

manera amplia, pero si se ve el contexto de asignacion de espectro, no tiene sentido. ----

Sobre las supuestas consecuencias para los usuarios. Las supuestas consecuencias para
los usuarios se dan ante la concentracion de espectro, donde no podrian tener mas y
mejores alternativas para recibir servicios, pero nuevamente el ICE lo plantea, como les
digo, desde una perspectiva muy conveniente, ignorando la situaciéon de asignacion

histérica. Continuemos.

También abordan el tema de menor cobertura en zonas rurales y areas menos rentables.
Aqui quizas mas que reiterar que el ICE lo hace de manera conveniente, el pliego de
condiciones establece obligaciones de despliegue de red. De hecho, el pliego como tal y
ustedes lo saben, la puja se da en unidades de infraestructura. Entonces no es cierto lo

sefalado por el ICE.

Sobre posibles aumentos de precios de los servicios, esto ya, digamos, raya en lo ilogico.
El ICE dice que ellos son el referente para la fijacion de precios en el mercado y bueno, lo
cual se contradice. Son afirmaciones de ese tipo las que desde nuestra perspectiva tienen
una intencion clara de confundir a la Contraloria. Aqui se muestra incluso con una tabla
que nos ayudo la Direccion de Competencia a establecer, que el ICE ni siquiera es el mas
bajo en los precios de los servicios, entonces se evidencia la inconsistencia en el

AFGUIME N0, === e e oo

Luego, sobre el supuesto impacto en la calidad, se reitera que el pliego de condiciones
tiene en su clausula 77 objetivos de calidad de servicios basados en la velocidad. Eso

entonces igualmente no tiene Sentido. --------==-m—m oo

Menos opciones para los servicios. Nuevamente, cuando uno lee lo que se habla sobre
los mecanismos de control de concentracion, es para permitirle a los usuarios tener mas

opciones. Si un operador no acapara el espectro van a poder existir mas competidores
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que puedan acceder a ese espectro, pero el ICE tergiversa la realidad y plantea que de

alguna forma el que €l no pueda participar genera menos opciones para los usuarios. ----

Luego las supuestas implicaciones en el largo plazo para el ICE. Igual todas estas

aseveraciones son contrarias a la logica y la ciencia, que muestra la asignacion del ICE. -

El retraso en la adopcion de 5G. Mas retraso que hacer un segundo proceso de
objeciones, pues no lo vemos. En todo caso, ya hay operadores que hoy estan brindando
servicios 5G. RACSA es uno de ellos y algunos operadores también estan brindando 5G

con el espectro que ya tienen asignado.

Freno a la innovacion. En el mismo sentido, como ven, estos son como argumentos
repetitivos, el ICE de alguna forma dice que si ellos no pueden participar en el pliego, se

frena la innovacion de los servicios en Costa Rica. Pues lo mismo, eso esta totalmente

abstraido de la realidad. Continuemos.

Sobre el punto B.3, son las objeciones técnicas atinentes al establecimiento del control de
concentracion. Es mas o menos las mismas argumentaciones, solo que planteadas desde
otra perspectiva. Entonces, primero hacen ver que en teoria, el oficio 06315-SUTEL-OTC-
2023 debidé ponerse a consulta publica. Esto no es correcto. El oficio 05315-SUTEL-OTC-
2023 es la justificacion técnica para lo que se establecié como topes de espectro en el

pliego de condiciones que salié al proceso, digamos, formal concursal.

Entonces no estamos ante una fijacion de topes de manera general para el mercado, sino
una puntual para el proceso concursal y es en el proceso de discusion de este pliego,
donde los operadores tienen el espacio para conocerlo y para discutirlo. En todo caso,
también se pone el enlace donde se muestra que dicho documento estuvo publicado
desde el inicio del proceso. Aqui el ICE hace muchas referencias a que es un documento

inconsulto y que de alguna forma ellos estaban en indefensién. Pues no es asi. -----------
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Se habla de que no hay justificacion para establecer un porcentaje del 35% como el tope
de espectro. Recordemos que se usa el mecanismo de C-k 4 y el ICE dice que no hay
justificacion, maxime que el ICE senala que la SUTEL de alguna forma ya conocia que no
iba a haber ninguna intencion de que un 4 operador se incorpora. Aqui lo que es claro es
que la SUTEL, cuando se realiza un proceso concursal, debe cumplir con los objetivos de
politica publica que establece el Poder Ejecutivo. Uno de ellos es el establecer condiciones
aplicables para nuevos entrantes y lo que se indica es que se busque el establecimiento
de condiciones que promuevan la entrada de nuevos competidores. En este sentido, esa

promocioén de entrada de nuevos competidores implica que la SUTEL debe considerar al

menos 1 nuevo competidor para la Fase 1 del proceso concursal.

Luego, el ICE manifiesta que la SUTEL conocia de antemano que no iba a venir ningun
nuevo operador. Nuevamente, se reitera que la SUTEL debe cumplir con los objetivos de
politica publica y en todo caso, es importante senalar que el pliego de condiciones también
establece la opcion de que un operador, si quiere realizar un proceso de devolucion del
espectro lo puede hacer y con eso reducir la cantidad de espectro que tiene para poder

aplicar por las bandas del concurso.

Y aqui dice un eventual cuarto operador requeriria contar con un portafolio de frecuencia.
Lo mismo sefiala el ICE respecto a las condiciones del estudio 06315-SUTEL-OTC-2023
de la Direccion de Competencia. El ICE pretende que no se incluya un posible cuarto

operador en estos estudios, lo cual es contrario a los objetivos de politica publica trazados

por el Poder EJeCUtIVO. ========mmmmmm e e e e e e e e e e

Vuelve con otra objecion al mismo informe sobre la formula para determinar el 35%, de
aqui se extrae nuevamente la férmula que resulta clara y los factores que se aplicaron
para su establecimiento. También se cita del oficio, como se llegé a la determinacion del
35% y esta seccion es interesante, porque también la Direccion de Competencia no solo

muestra el calculo, sino también muestra que ese calculo, ese 35%, no es ajeno a la
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realidad internacional, es decir, muchos ofros reguladores de diferentes paises han

aplicado ese factor de conCeNntraCion. =-=-==-=====m-mmmmm s e e e e e

Entonces no solo es un tema que esta calculado conforme la ciencia y la técnica, sino que
también existen referencias internacionales de que otros reguladores han aplicado ese
tope de concentracion. Aqui dice “el nivel del 35%, como lo sefiala el informe 05315-
SUTEL-OTC-2023 se obtiene de trabajos tedricos previos” y ahi se exponen las
referencias y también se hace referencia al Departamento de Justicia de los Estados
Unidos. O sea, no es un tope que la SUTEL creara de la nada, sino que se basa en las

experiencias internacionales, igualmente. Continuemos.

Nuevamente otra objecion sobre el mismo informe. El ICE dice que no hay topes de
espectro diferenciados. Esto es interesante. El tope de espectro es un 35%. Este 35% se
aplica respecto a la cantidad de espectro que hay en bandas bajas, en bandas medias y
en bandas altas. Obviamente en bandas bajas existe menos espectro disponible, por

ende, la cantidad de espectro que resulta del tope es mas baja, que son 49 MHz para

bandas bajas.

En bandas medias hay mas espectro disponible, porque se toma el espectro disponible y
el asignado para establecer el tope; entonces el tope queda en 336 MHz y para bandas
altas, ustedes vieron hay mas de 2000 MHz disponibles y por ende, el tope es alto. El ICE
de alguna forma no comprende esa proporcionalidad y sefiala que no existian razones

para establecer topes diferenciados. Entonces en este documento se le aclara. ------------

Otra objecion mas al documento del OTC. En este caso, el ICE, aqui es importante que
de manera muy conveniente hace referencia a la resolucion del Poder Ejecutivo donde le
ordend recuperar 70 MHz de la banda de 2600 MHz. Sin embargo, el ICE, conocedor del
proceso que lleva y habiendo presentado un recurso, obvia sefialar que estas resoluciones
aun no estan en firme. Es decir, estas resoluciones atin no han sido incorporadas al RNT.

¢Por qué? Porque hay un recurso interpuesto por el mismo ICE que esta en revision por
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parte del Poder Ejecutivo, por ende, la realidad actual que nos Illama como

Superintendencia, es actuar con base en las asignaciones existentes que a hoy le

mantienen al ICE 190 MHz en la banda 2600 MHz.

Igualmente, en esta seccion el ICE también dice que tiene interferencias en la banda de
2100 MHz. Esas interferencias de ninguna forma, esos procesos no han culminado en la
modificacion de los titulos habilitantes del ICE, entonces estas son nuevamente
argumentaciones convenientes, con poco respaldo técnico, que llevan al ICE a decir de
alguna forma, “mire excluyame los 70 MHz que me recuperaron, excluyame 2100 MHZz’,
para tratar de mostrar como él llegaria a cumplir con el tope de espectro. Sin embargo,
como les decimos, los topes de espectro estan disefiados con base en la informacion que
consta hoy en el RNT, en las asignaciones vigentes; que es lo que nos llama la normativa

D 2 T T o =]

Hacen otra objecion mas al oficio 06315-SUTEL-OTC-2023. En este caso, hacen 5
secciones o titulos sobre observaciones adicionales al mismo oficio, en el cual hacen de

la situacion actual del proceso de asignacion del espectro de la SUTEL y la evaluacion del

nivel SIGMA del proceso de asignacion. -

Aqui el ICE hace una serie de afirmaciones, dice que hay deficiencias en la planificacion
del espectro, que no ha habido una ruta clara sobre la planificacion del espectro. En este
punto, el ICE comienza a salirse de lo que corresponde al estudio del pliego de
condiciones y comienza a decir que no se cumple con el Plan Nacional de Desarrollo, que
no ha habido un cronograma de asignacion de espectro y también se hace ver todos estos

oficios que se muestran aca, son todas las recomendaciones que ha hecho la SUTEL

sobre el proceso de adecuacion de la frecuencia del ICE. -------=-====mmmmmmmmm e

Aqui se sefala incluso el oficio DFOE-IFR-IF-6-2012, donde la Contraloria ordené al Poder
Ejecutivo revisar esas adecuaciones y transcurridos mas de 10 afios de todas estas

situaciones, a hoy todavia esas adecuaciones no se han realizado. Pero nada de esto
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tiene que ver con el proceso concursal, entonces estas son argumentaciones que de
alguna forma buscan confundir a la Contraloria y son totalmente tangenciales al proceso.
Entonces estamos discutiendo cosas no atinentes al proceso concursal y es lo que le

hacemos ver a la Contraloria.

Los riesgos sobre la ineficiente asignacion del espectro. Nuevamente temas que son
totalmente exégenos al proceso concursal y corresponden al accionar del Poder Ejecutivo
en la toma de decisiones, como ente rector del espectro radioeléctrico. AQui hacemos una
enumeracion de algunas de las situaciones que se han evidenciado por parte de la SUTEL
y se ha motivado al Poder Ejecutivo a la toma de acciones que no han sido realizadas a
la fecha. Entonces, nuevamente hablamos de que el ICE esta buscando argumentos

adicionales, fuera del ambito del proceso concursal, para hacer ver de alguna forma a la

Contraloria que esto seria devastador para el ICE, el proceso concursal.

Luego ya aqui, el segundo punto es sobre el oficio de la Direccion de Mercados. Este oficio
de la Direccion de Mercados, que también fue firmado por la Direccion de Competencia,
hace ver el tema de los grupos de interés economico, del por qué el control de
concentracion debe aplicarse a los grupos de interés econoémico y aqui hacemos
referencia al dictamen de la Procuraduria, que es claro en decir que el ICE no puede
explotar el espectro concesionado a RACSA, pero también en que un grupo de interés
economico, indistintamente de que las asignaciones unicamente habilitan al titular; si ese
titular del servicio comercializa los servicios, los beneficios de ese grupo de interés

economico se trasladan a todos los participantes de ese grupo. -

Asimismo, el hecho de que uno de los participantes de ese grupo tenga hoy frecuencias
en 3500 MHz, lo hizo salir con un servicio de previo a la posibilidad de cualquier otro
competidor y eso implica también un beneficio para el grupo de interés econoémico.
Asimismo, esa tenencia de espectro por parte de los diferentes integrantes del grupo de

interés economico, al ser un recurso escaso, limita la posibilidad de otros competidores
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de tener acceso a ese recurso. Entonces, el hecho de que el Grupo ICE tenga 409 MHz
asignados hace que la cantidad de espectro disponible para los demas sea menor. Esas

son las aseveraciones que se hace sobre este punto.

En todo caso, también se aborda que el ICE cuenta con mecanismos mayoristas para
comercializar los servicios que explota, en este caso RACSA, a través de sus redes 5G.
Lo que pasa es que el ICE no ha hecho ninguno de esos procesos. El ICE no esta
habilitado hoy como OMV de las redes de RACSA. El ICE a hoy no ha presentado los
acuerdos de acceso e interconexion que le permitan la operacion como OMV, entonces

eso también se hace ver. e

Sobre la clausula 47.1.2.3; este tema ya se habia aclarado y fue sujeto de modificaciones
del cartel. El proceso concursal tiene 3 mecanismos para presentar posturas. El primero,
para la primera ronda se tiene que aceptar el precio base y aceptar la cantidad minima de

infraestructura de eSa roNQa. —=----====mmmmmmmmmmmmmmceec e ——————————————————————m

El segundo mecanismo es aceptando la cantidad minima de infraestructura de la ronda
en la que esté, es decir, si ya yo estoy en la segunda ronda y por poner un numero

ejemplificante, tengo 100 radio bases, yo en ese proceso acepto las 100 radio bases y con

€S0 Planteo Mi POSHUIa. ============mmmmm e e

El tercer mecanismo, que es el que el ICE no ha entendido y segun lo que sefiala aqui
parece que nunca va a querer entender, es la postura de salida. De forma excepcional y
asi se planteo en el ajuste del pliego, el operador puede decir, mire, ya yo no puedo
continuar. Digamos que estamos en la Ronda 5 y pasé de 100 a 105 a 110 y ahi fue
avanzando y ya estamos en una cantidad donde el operador, con sus numeros del estudio
de caso, de su inversion dice, bueno, no, ya yo de la Ronda 6 para arriba no puedo porque

ya la cantidad de infraestructura me es prohibitivo en cuanto a mi modelo de negocio. ----
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Ahi el operador puede poner una postura de salida. Digamos que estamos en el Round 6
y el Round 6 son, por decirlo asi, 200 radio bases. El Round anterior digamos que fueron
190. En esas 190 del Round quinto, el operador confirmé que en el Round 5 podia todavia
con 190 radio bases, su modelo de negocio le permitia acceder a ese espectro. Vamos a
la Ronda Sexta y ya con 200 se le sale. Pero digamos que el operador puede establecer
en este caso una postura de salida y decir, bueno, yo no puedo participar mas, pero mi
modelo de negocio me deja que con 195 yo pueda participar. Entonces el operador no
confirma la cantidad minima de infraestructura del Round 6, sino que pone esa cantidad

de 195. Al ser una cantidad inferior a la del Round 6, se senaliza que es una postura de

salida y ese es uno de los ejemplos que tenemos aca.

En la tabla 9 se ve, por ejemplo, en la Ronda uno, en la primera ronda, el operador “A”
acepta 100. En la Ronda 2 el limite es 105. Pero los operadores ya con 105 no les da el
modelo de negocio y entonces el operador “A” dice, bueno, mi modelo de negocio llega
hasta 103 y el operador “B” el mio llega hasta 101. Estas posturas son menores a las del

minimo de la Ronda 2 y en la forma en que ellos sefializan, mire ya yo no voy a continuar.

Esas son las reglas del juego, el mecanismo de subasta. Las subastas del reloj no son un
tema inventado por la SUTEL, asi es como funciona, pero el ICE senala que a pesar de
las aclaraciones que se hicieron en el pliego de condiciones sigue sin entenderlo.
Entonces aqui explicamos nuevamente eso que les estoy sefialando, en qué consiste una

postura de salida.

Continuamos. Sobre la clausula 77.4.1.2, el operador solicita cual es el porcentaje de
cobertura a atender. En este caso, mediante una nota al pie, atendiendo a las
disposiciones de la Contraloria en la resolucion RDCP-00041-2024 se definié un 90%. Sin
embargo, el ICE considera que eso no es suficiente y aqui se le explica como se evalua

la cobertura de los puntos de la banda de 700 MHz del anexo que nos ayudd a

Pagina 47 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

complementar FONATEL. Aqui se le explica nuevamente lo que el operador sefiala no

entender. CONtiNUEIMOS. ~=-=====mmmmmmmmmmmmm e e e m e

La clausula 77.4.1.5.2. Esto es que el ICE pide que para la banda de 700 MHz se
establezca el plazo de 6 afios que se establece para ofras bandas y para los operadores
entrantes. Aqui es importante sefialar que los objetivos de politica publica, la instruccion,

establece que la SUTEL debe definir condiciones mas favorables para promover la entrada

de UN NUEVO COMPELITIOL, ===m=mmnmmmmmm e e

Desde esa perspectiva, a los nuevos competidores se les establecen plazos mas
elongados del desarrollo de infraestructura, porque un nuevo competidor obviamente va a
tener una curva de aprendizaje importante sobre los procesos constructivos en Costa
Rica, sobre todo el proceso de permisologia; entonces los operadores entrantes tienen
una mayor holgura sobre estos plazos. El ICE dice, bueno, deme a mi la misma condicion
del entrante. Eso iria en contra de los objetivos de politica publica y ademas, los plazos
que se le definieron a los operadores existentes se basan en la capacidad de esos mismos
operadores de desarrollar redes, entonces mas bien se estaria dando un beneficio que
incluso iria mas alla de la capacidad actual del ICE de desarrollar sus redes. Continuemos,

por favor.

También en la clausula 77.4.1.5.2., el ICE habla de la prérroga y cuantas veces se puede
prorrogar. Es importante sefialar que el ICE no habia hecho observaciones sobre este
tema y pues también que la SUTEL lo que aplicé fue una nota al pie, no sefialando 18
meses, sino de dénde habian salido los 18 meses, cual es la justificacion. En esa nota al
pie se dijo que era de la experiencia que tenia la SUTEL de procesos concursales
anteriores. Aqui hacemos referencia al proceso concursal del 2017 y la resolucién RCS-
194-2022 es la resolucion en la cual se dieron por recibido los procesos de despliegue de

red de ese cartel
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Entonces, en este sentido, los 18 meses parten de esa experiencia que tiene la SUTEL
en el plazo que le requeriria la verificacion y procesamiento de la informacion. Aqui incluso

citamos lo que decia el cartel del 2017, para mayor abundamiento, por decirlo asi, de

manera que los 18 meses estan debidamente establecidos. Continuamos.

Sobre la clausula 77.4.1.5.2.3, el ICE dice que no entiende por qué se tiene un periodo de
3 meses cuando el incumplimiento es inferior al 5%. En este caso, la Direccion de Calidad
incluyo, a solicitud de la Contraloria en la resolucion R-DCP-00041-2024, el oficio 08682-
SUTEL-DGC-2024, donde se justifico por qué se considera un 5%. Esto es un factor de
permisividad. El 5% estamos hablando para cuando hay condiciones imputables al
operador y el operador, por decirlo asi, alcanzé el 95% de la tarea y le quedd un 5% por
cumplir. Ese 5% es el que se establece como un factor de tolerancia para que aquellos

operadores que hayan alcanzado un 95% de la tarea tengan un plazo adicional para el

desarrollo de las redes.

Vamos con la clausula 77.4.1.5.2.4, especificamente en la tabla 4. Aqui el ICE dice que
ellos solicitan que no se calcule con el 80%, sino que se calcule con el 60%. El 60% es el
valor que hoy esta en los umbrales para servicios moviles. No obstante, hay que tomar en
cuenta que el Poder Ejecutivo establecio objetivos especificos sobre la calidad en 2
vertientes; una, establecié que se deberian de ofrecer a los usuarios mas y mejores

servicios y 2, que debia haber un enfoque hacia la calidad de experiencia del usuario final.

Considerando esos 2 objetivos, el 60%, que es la relacion entre la velocidad aprovisionada
y la velocidad de referencia se cambié a un 80%, considerando que las redes 5G tienen
el Enhanced Mobile Broadband, que es una capacidad de dar mas velocidad a los usuarios
y a partir de eso, también se aplicaron las condiciones. En este sentido, es importante
sefalar que el pliego de condiciones establece la velocidad de referencia, que es la
velocidad que debe experimentar el usuario final, por ende, ya el pliego establece esos

umbrales. Hay que tomar en cuenta que el pliego establece las condiciones con las que
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los posibles interesados deben de cumplir de cara al despliegue de sus redes. Entonces

desde esa perspectiva, siel ICE no quiere cumplir con esos umbrales, puede no patrticipar.

También el ICE dice y esto es extrano, que en el oficio de la Direccion General de Calidad
no se hizo la referencia especifica a los Releases, a los estandares técnicos de la 3GPP.
Aqui se muestra el enlace y se destaca en color amarillo donde esta el Release 15 3GPP
TS 38.306, la version 15.23.0. Ahi esta. Entonces consideramos que este es un argumento
mas del ICE para tratar de confundir a la Contraloria, siendo que el oficio es expreso en

el sitio y ademas el ICE es un operador de servicios moviles, ellos saben que es la 3GPP,

saben que son los repositorios de datos de la 3GPP, —------==mmm oo
Esto es simplemente un argumento que como les digo, lo que trata es de confundir. ------

También aqui hacemos referencia a otro oficio que el ICE dice que no esta. Esta publicado
en el sitio web y esta referenciado. Entonces, en términos generales en este tema, asi es

como se recomienda atender el punto especifico sobre la no referencia de los estandares.-

Sobre la clausula 77.4.1.5.3.1., son los mismos argumentos de los plazos de
implementacion, en este caso para las bandas medias; lo cual no se toco en las
objeciones, no se toco en las aclaraciones y fue declarado sin lugar en la resolucién de la
Contraloria. No tiene sentido y no cabria que se vengan a ventilar nuevamente aspectos

sobre los cuales ya la Contraloria declaré sin lugar el recurso.

Nuevamente el ICE habla de los 3 meses y el 5%. Se le refiere a la seccion

correspondiente donde esto se analizo.

Nuevamente, para el punto 77.4.1.5.3.4. se hace referencia al 60% del calculo que
acabamos de ver. Se le hacen referencia al punto especifico de la seccion donde se

analiza.

Luego los porcentajes de los despliegues de 3500 MHz para operadores existentes y

entrantes. Es exactamente lo mismo de 700 MHz, solo que en este caso para 3500 MHz.
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Se vuelve a hacer referencia a que hay un objetivo de politica publica que busca fomentar
el acceso a nuevos operadores y por ende, es que hay condiciones diferenciadas y en
todo caso los plazos que se establecieron para los operadores existentes se basan en la

capacidad que ellos han mostrado histéricamente en el despliegue de redes. ----------------

En la clausula 77.4.1.5.4.2 también se hace referencia a los 3 meses y al 5% y por ende

se le refiere a la respuesta del punto 6.

La tabla 6 de la siguiente clausula habla nuevamente del 60% y nuevamente se refiere al

punto 7 donde ya se analizo.

En la clausula 77.4.1.5.5.2.2 igual habla del 60% y se le remite a la Seccién 7, donde ya

se analizo.

El ICE nuevamente habla en la clausula 77.4.1.6.2 de la banda de 700 MHz para que se
establezcan los 6 afios y se le hace la misma referencia al punto 4, donde se hablé de que

hay un objetivo de politica publica para promover la entrada de nuevos competidores. ----

El 77.4.1.6.3. nuevamente el ICE solicita unificar los plazos de implementacion de banda
medias. Aqui, igualmente se le hace ver que en la resolucion R-DCP-00041-2024 este

extremo fue analizado y declarado sin lugar.

No tiene sentido volver a analizar temas que ya hayan sido resueltos por la Contraloria y
aqui se hace referencia a que ya el Poder Ejecutivo habla de que se establezcan
condiciones para los eventuales operadores entrantes para fomentar la entrada de nuevos

competidores y también se pone que los plazos de despliegue estan basados en el

histoérico de capacidad de los operadores.

Luego, nuevamente solicita que se unifiquen los porcentajes de desplieques. Se le hace
referencia al punto 11 donde esto se desarroll6 y finalmente, el ICE reitera las
asignaciones de espectro IMT y el valor de concentracion, que fue lo que ya vimos en todo

el estudio de la Direccion de Competencia donde el ICE insiste en que, de alguna forma,
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tenemos que considerar resoluciones que no estan en firme, que tenemos que considerar
interferencias, para que la SUTEL de alguna forma modifique los titulos habilitantes

vigentes, que no han sido sujetos de campo y aqui se le remite a la seccion

correspondiente.

Luego en la tabla 5.1, el ICE senala que existen poligonos duplicados. Esta tabla 5.1 de
la parte de 700 MHz de FONATEL y aqui se le hace ver que el hecho de que haya

referencias de poligonos con el mismo nombre no significa que el operador no deba

CUMPIITIO . === e

Es decir, en un mismo distrito puede haber varias areas donde el operador debe desplegar

cobertura. Entonces, pues igual, es una acotacién, un poco conveniente para el ICE y por

lo tanto, con eso se atienden todas las 0bjeCiOnes. ------=-==-=====-m = mmm oo

La recomendacion al Consejo es dar por recibido el presente informe y con esto brindar

respuesta a la Contraloria.

Nada mas, para finalizar, agradecerle a todo el grupo de la comision que nos apoyo
montones, a la Direccion de Competencia y al grupo de la Direccion de Calidad que
también ha hecho un trabajo muy amplio para tener este documento que, como ustedes
vieron, es un documento amplio y denso para atender las observaciones del ICE, que

como vimos al inicio que a pesar de que en su mayoria son falaces, tiene un documento

bastante amplio justificandolas. Eso seria, muchas gracias.

Cinthya Arias: Gracias, don Glenn. Bueno, de mi parte, yo ya habia remitido una serie de
observaciones que he visto que han sido en su mayoria incorporadas y bueno, también
quisiera felicitar al equipo. Creo que es un trabajo bastante complejo el que han tenido
que desarrollar en muy poco tiempo, también para cumplir con el plazo; pero es bastante
claro y decidor en el sentido de que atiende minuciosamente cada uno de los elementos

presentados en el recurso por parte del ICE y los aclara desde un punto de vista técnico
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y legal y de la practica de los temas de competencia que son en su mayoria, yo creo, los

temas qUE S€ PreSENLaN. ===-====m=mmmmmmmm e e e

Me parece que queda clara la razon de la existencia de los topes, que no es un mecanismo
aislado que han aplicado pocos reguladores, sino que por el contrario, es una practica
comun como un mecanismo para eliminar una distorsion existente en el mercado, pero
también amortiguar o apaciguar a través del concurso una posible profundizacion de una

asimetria en la asignacion del recurso.

También toma en cuenta todo lo relativo al impacto sobre el nivel de competencia en si;
sobre el nivel de prestacion de los servicios que puede llegar a verse afectado en la
medida en que exista un mayor acaparamiento de espectro y sobre todo, el impacto directo
hacia los usuarios, que finalmente es el eslabon, podria decirse, mas débil de todo este
proceso; porque sea como sea, es el que responde a lo que exista en el mercado y si en
el mercado no existe disponibilidad de servicios en una zona o disponibilidad de servicios

con ciertos niveles de calidad y cobertura, eso podria ocurrir basicamente - entre algunos

de los factores por esa acaparacion de eSPECHrO. —----====m==mmmmmmmm o e

Creo que también, desde el punto de vista técnico, se viene a justificar cada una de las
decisiones que la institucion fue tomando para disefiar un cartel que tiene muchisimos
objetivos que poner en la balanza y que tratar de equilibrarlo no es tampoco facil y que el

tema del espectro viene a ser uno al cual la SUTEL debe atender de acuerdo con la

instruccion que recibe el regquIaQOr. —------=-==mmmm e

Entonces eso también me parece que queda claro, que es un objetivo de politica publica,
no es un elemento antojadizo eliminar, ni contener una mayor acaparacion, ni presentar
una solucién y que de alguna forma algunos de los elementos por los que el ICE no podra
participar tampoco son impuestos directamente por la SUTEL, sino que es un tema
también del resultado del uso que ha dado al espectro que mantenia durante o que

mantuvo durante mucho tiempO. ===-============== s
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Queda claro también el tema de la capacidad o de la necesidad del requerimiento minimo
de espectro en cada una de las bandas para hacer técnicamente viable el proceso. Eso
me parece que es importante y por lo tanto, también descarta los argumentos que presenta

el ICE en torno a que le puede presentar una afectacion gigantesca. Entonces me parece

que todos estos elementos se atienden de una forma clara y correcta.

De mi parte, agradecerles el trabajo y felicitarlos por un trabajo coordinado entre las
distintas areas. Tal vez también la Unica pregunta que yo tendria y tal vez para que
vayamos quedando todos claros con el tema don Glenn es ;qué pasa con el tema de los
plazos? En este momento habiamos hablado de que el plazo esta suspendido por defecto,
verdad, por el proceso que sigue la Contraloria. Pero habiamos mencionado
informalmente que el proceso podria trasladarse a enero - marzo, dependiendo de la forma
en que la Contraloria atienda estos elementos. Entonces, tal vez si nos puede ampliar un

poquito al respecto y de los pasos que debiéramos dar una vez que esto suceda. ----------

Glenn Fallas: Si, un proceso de segundas objeciones implica la intervencion de la
Contraloria, de acuerdo con la Ley de Contratacion Publica, pues suspende el plazo de
recepcion de ofertas de la licitacion. Eso incluso ya lo habiamos aclarado, publicado en el
sitio web de la SUTEL. Una vez presentada nuestra respuesta, la Contraloria tendria 8

dias habiles para resolver. Obviamente, la Contraloria puede pedir aclaraciones dentro de

esos 8 dias o suspenderlos y ampliarlos.

Y ahi hay 2 escenarios. En el caso de que la Contraloria resuelva dentro de los 8 dias y
no solicite ningun ajuste al pliego cartelario, es decir, acoja las propuestas de respuesta
que estamos viendo en este momento, eso nos llevaria como a un corrimiento mas o
menos de un mes en el cronograma de espectro que teniamos originalmente, luego de las
primeras objeciones, lo que implica que nosotros en este proceso concursal antes de las

segundas objeciones estabamos planificando la subasta que se diera mas o menos a
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principios de diciembre. Ese corrimiento de un mes haria que la subasta se correria mas

0 MENOS a PriNCiPIOS A8 @NEIO. =======nmmmmmmm e

No obstante, si se requiere algun ajuste del pliego cartelario, es importante seralar 2
cosas: Primero, como administracion tenemos 2 ventanas de cambio del cartel.
Estariamos ya agotando la segunda, que es un riesgo importante, porque luego de esa
segunda publicacion podria volver a repetirse (sic) este proceso. Segundo, que
deberiamos entonces de tomar el tiempo para modificar el cartel en lo que la Contraloria
nos ordene, que siempre hemos sido respetuosos de la posicion de la Contraloria. Eso

implica mas o menos 5 a 8 dias, para hacer esas modificaciones.

Recordemos que la vez pasada lo hicimos rapido, fueron 5 dias lo que duramos, pero
dependiendo de lo que nos pida cambiar, puede tomarse mas tiempo y el plazo para la
publicacion en Gaceta, ademas del plazo para recepcion de ofertas que, si hay un cambio
que resulta medular, habria que dar nuevamente los 20 dias habiles que ya dimos en una

OCASION, == == e oo

Eso hace que se nos traslade mas o menos 3 meses, estariamos mas o menos en marzo,
haciendo el proceso de subasta. Obviamente, una vez que tengamos ya la disposicion de
la Contraloria en los proximos 8 dias, ya podriamos tener un cronograma mas claro. Pero
eso digamos para tener una idea general de la afectacion que nos traen unas segundas

objeciones.

Cinthya Arias: Esta bien. ;Algun otro tema, o consulta, observacion?

Carlos Watson: No de mi parte. Mas bien muchisimas gracias por el trabajo de todos los
equipos. Los hemos seguido semana a semana con algunas sesiones y demas y nos

parece que es, como siempre se les caracteriza, de alta calidad y muy precisos en las

acotaciones.

Glenn Fallas: Muchas gracias.
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Federico Chacdn: Asi es. Muchisimas gracias. Lo conversamos en un par de sesiones
en estos dias y parece que es una posicion muy solida la que se esta presentando, asi

que muchas gracias.

Cinthya Arias: Bueno, entonces lo aprobamos en firme y ustedes hacen las gestiones
que correspondan para hacer el proceso de notificacion que entiendo que ahora es un

poquito mas lento. Hay que hacerlo a través de un sistema, ;verdad?

Glenn Fallas: Coordinamos con Luis Cascante, para ya entregar el documento del
acuerdo correspondiente en los téerminos que lo vimos en el documento y si, ahi

coordinaremos con dornia Arlyn Alvarado y con don Luis para meternos a la plataforma que

ellos tienen ahora para la presentacion de documentos.

Cinthya Arias: Esta bien, perfecto. Entonces lo aprobamos en firme. Muchas gracias don

GlENN. —m e e e e e e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08866-SUTEL-DGC-2024, del 08 de octubre del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.----
ACUERDO 006-050-2024

RESULTANDO:

A. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT publicado en La
Gaceta N°75 de fecha 2 de mayo de 2023, el Poder Ejecutivo emiti6 la decision inicial
del procedimiento concursal y trasladé a la Sutel para que proceda con la instruccion
del procedimiento concursal publico para el otorgamiento de concesiones de bandas

del espectro radioeléctrico con el propésito de satisfacer la necesidad de la
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prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico a través de

sistemas IMT-2020, incluyendo 5G.--------=-mmmmm oo oo --
Que por medio del oficio MICITT-DM-OF-416-2023 de fecha 19 de mayo de 2023, el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remitié los
“Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2 del Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT” ------------
Que el MICITT dispuso un total de 15 puntos sobre los objetivos y lineamientos
técnicos de politica publica a cumplir en el procedimiento concursal instruido por

medio del Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, los cuales se citan

seguidamente: e

I Priorizacion del despliegue de infraestructura para las redes maoviles IMT por

sobre un enfoque meramente recaudatorio. ---------=-=======-=m-mmmmm oo

il. Provisién de nuevos y mejores servicios y aplicaciones. ------------

iii.  Vision balanceada entre despliegue de infraestructura e inversion. ---------------

iv.  Promocion de la competencia. ------=======m=mmmmmm oo o

V. Maximizacién de la eficiencia espectral. e e

Vi. Enfoque en la calidad de experiencia de usuario final. e
vii.  Acciones para mitigar la eventual concentracién de espectro radioeléctrico.
viii.  viii.Condiciones de uso referentes a las bandas de frecuencias objeto de

CONCUrso.-

iX. Consideraciones del despliegue de las redes desde el punto de vista de salud

humana. ------=-=mm oo
X. Procesos técnicos de coordinacion internacional aplicables. ----------==-=--=--- ---

Xi. de las redes IMT-2020 y la privacidad de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones. ----------=-=-=m=-mmmmmmmmooae S e e eeeeeeee

Xil. Condiciones técnicas aplicables a la banda de 28 GHz. -----------=-=--=--=-mmmmx -—-
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Xiii. Condiciones aplicables para eventuales operadores entrantes. ----------------- --

Xiv. Disponibilidad de espectro para redes regionales moviles.

xv.  Sostenibilidad ambiental. -----------=-m-mmom oo

D. Que por medio del acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 004-039-2023 del 4 de
julio de 2023, se realizé la consulta publica del borrador del procedimiento concursal
“Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT,
incluyendo 5G” que fue publicado en el medio de circulacién nacional La Republica
del 11 de julio del afio 2023, brindando un plazo de 15 dias habiles a los interesados
para remitir sus comentarios y 0bServaciones. -------=-=--=mmmmmmm oo

E. Que por medio de la resolucién MH-DCop-RES-007-2024 recibida el 2 de febrero de

2024, el Ministerio de Hacienda declar6 con lugar el recurso de revocatoria planteado
contra la resoluciéon numero MH-DCop-RES-0004-2024 y autorizé a MICITT-SUTEL
la tramitacién del procedimiento concursal fuera del SICOP. ---------mmmmmmmmmmmcemeeeee
F. Que mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 003-025-2024 del 8 de julio
de 2024 se aprobd la resolucidon nimero RCS-104-2024 correspondiente a la
determinacién de las seguridades calificadas, de conformidad con el articulo 150 del
Reglamento a la Ley N°9986, que por su sensibilidad se revelaran a los oferentes

preseleccionados antes del inicio de la etapa de seleccién definitiva del

procedimiento CONCUISaAl. -=-=-=m-mmmmm oo oo oo
G. Que por medio del acuerdo niumero 026-030-2024 de la sesion ordinaria niumero
030-2024 celebrada el 24 de julio de 2024, el Consejo de la Sutel instruyé la
publicacion del procedimiento concursal “Licitacion Mayor por Etapas para la
concesion de uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de

Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G”.---------------------
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H.

Que por medio del Alcance N°34 a la Gaceta N° 104 del 31 de julio de 2024, se
procedio a la publicacion de la “Licitacion Mayor por Etapas para la concesion de uso
y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones  mediante la  implementacion de  sistemas de
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G”.---------=--=--------
Que en fecha 14 de agosto de 2024 (NI-10867-2024), la Contraloria General de la
Republica otorgdé audiencia especial a esta Superintendencia para referirse a los
recursos de objecion interpuestos contra el pliego de condiciones de la licitacion
mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL, por parte de las empresas Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A. y el
Instituto Costarricense de Electricidad.--------=-=-====mmmmmmmm oo
Que por medio de los oficios 07225-SUTEL-DGC-2024, 07226-SUTEL-DGC-2024, y
07228-SUTEL-DGC-2024, todos de fecha 21 de agosto de 2024, la Comision de
Licitacion nombrada a tal efecto, atendi6 las solicitudes de aclaracion presentadas
por Claro CR Telecomunicaciones S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. yla Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) respectivamente. ---------=-mmmmmm e oo oo oo oo oo
Que mediante oficio nimero 07358-SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, la

Comision de Licitacion nombrada para el trdmite de la licitacion mayor por etapas
namero 2024LY-000001-SUTEL, someti6é a valoracion del Consejo de la Sutel las
propuestas de respuesta a los recursos de objecion interpuestos por las empresas
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR Telecomunicaciones

S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad en atencion a la audiencia especial

otorgada por la Contraloria General de la Republica.----------------- e
Que mediante acuerdo numero 009-038-2024 de la sesién extraordinaria nimero
038-2024 celebrada en fecha 26 de agosto de 2024, el Consejo de la Sutel dio por

recibido y aprobd las respuestas realizadas por la Comisién de Licitacion a los
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recursos de objecion interpuestos en contra del pliego de condiciones de la licitacion
mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL y a su vez notificar a la Contraloria

General de la Republica la respuesta a la audiencia otorgada.----------------------- -

M. Que mediante resolucion R-DCP-00041-2024 del 5 de setiembre del 2024, la
Contraloria General de la Republica resolvié lo correspondiente sobre los recursos
de objecidn presentados y ordend a la Sutel tomar las acciones respectivas al pliego
de condiCioNES €N CUESTION . ~=-=-===mmmm e oo e

N. Que producto de las aclaraciones recibidas, asi como de lo resuelto por la Contraloria
General de la Republica en la resolucién citada de previo, la Comision de Licitacion

procedi6 a realizar las modificaciones correspondientes al pliego de condiciones, las

cuales se encuentran incluidas en el oficio 07986-SUTEL-DGC-2024. --

O. Que por medio del acuerdo numero 005-041-2024 de la sesion extraordinaria 041-
2024 celebrada en fecha 10 de setiembre de 2024, el Consejo de la Sutel dio por
recibido y acogi6 el oficio 07986-SUTEL-DGC-2024 el cual contiene las
modificaciones al pliego de condiciones en cuestion y solicitd la publicacién del
mismo en el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo, actualizé el cronograma de tareas

del presente procedimiento concursal.-------=-==-====nmmnmmmmnmemv e

P. Que mediante el Alcance N°159 a La Gaceta N°170 de fecha 13 de setiembre de
2024, se publicaron las modificaciones al pliego de condiciones del procedimiento
concursal nimero 2024LY-000001-SUTEL en cumplimiento de lo sefialado en la
resolucién R-DCP-00041-2024 de la Contraloria General de la Republica.--------------

Q. Que mediante documento de fecha 27 de setiembre de 2024, recibido en esa misma
fecha, la Contraloria General de la Republica otorgd audiencia especial a esta
Superintendencia para que se refiera al recurso de objecion presentado por el
Instituto Costarricense de Electricidad en contra del pliego de condiciones de la

licitacion mayor por etapas namero 2024LY-000001-SUTEL. e
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R.

Que mediante oficio nimero 08866-SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre de 2024, la
Comision de Licitacion nombrada para el trdmite de la licitacion mayor por etapas
namero 2024LY-000001-SUTEL, sometio a valoracion del Consejo de la Sutel la
propuesta de respuesta al recurso de objecion interpuesto por el Instituto

Costarricense de Electricidad en atencidén a la audiencia especial otorgada por la

Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
dictamenes técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos
1,10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.
Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictimenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomuniCaCIONES. --===========mmmmm oo

Pagina 61 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024
II. Que la Ley General de Telecomunicaciones dispone en su articulo 12 que las
concesiones para la explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico seran

otorgadas por el Poder Ejecutivo y sera la Sutel quien instruira el procedimiento

concursal correspondiente.----------======mmmmmmmmo oo —-m-oee-
V. Que a su vez, el Capitulo 1l del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo numero 34765, establece en detalle las condiciones aplicables al

procedimiento concursal para otorgar en concesion las frecuencias del espectro

radiOeI€ CHICO. ~m-mmmmmm e o -

V. Que el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que el
procedimiento concursal se efectuard de conformidad con la legislacion de
contratacion administrativa. --------=-=-=-=mm s e

VI. Que el articulo 95 de la Ley General de Contratacion Publica N°9986 (en adelante
LGCP) y 253 y siguientes del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica,
Decreto Ejecutivo N°43808 (en adelante RLGCP), regulan la figura del recurso de
objecién que pueden interponer los posibles oferentes, asi como la figura de la
audiencia especial que se otorga a la administracion para brindar su posicién.--------

VII. Que el articulo 253 y siguientes del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica desarrollan el tema del recurso de objecion, y sefialan claramente la
necesidad de que el recurrente aporte las pruebas idoneas para recurrir una clausula
especifica. Asimismo, el recurrente Unicamente podra referirse a las clausulas del

pliego de condiciones que fueron modificadas.---------------=-==--------- --

VIIL. Que conviene incorporar la totalidad de lo desarrollado y recomendado en el oficio
numero 08866-SUTEL-DGC-2024 de fecha 8 de octubre de 2024, el cual forma parte

de la motivacion del presente acto.-------=-======mmmmmmm oo

Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

Yo B =) L2 =

Pagina 62 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

POR TANTO,
Primero: Dar por recibido y acoger el informe de la Comision de Licitacion nUmero 08866-
SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre del 2024, que contiene las propuestas de respuesta
al recurso de objecion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, en contra
del pliego de condiciones de la licitacion mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL, en
atencién a la Audiencia Especial brindada por la Division de Contratacion Publica de la
Contraloria General de la Republica el pasado 27 de setiembre de 2024.-------------=-=------
Segundo: Aprobar las respuestas realizadas por la Comisién de Licitacion al recurso de
objecién interpuesto en contra del pliego de condiciones de la licitacibn mayor por etapas

2024LY-000001-SUTEL, para su respectiva remision a la Contraloria General de la

Republica en atencion a la citada Audiencia Especial concedida. -----------=-======mnmmnmnmmno-
Tercero: Solicitar a la Contraloria General de la Republica que, con base en las
argumentaciones técnicas y de derecho esbozadas en el informe de la Comision de
Licitacibn nimero 08866-SUTEL-DGC-2024 del 8 de octubre del 2024, se declare sin
lugar en todos sus extremos el recurso de objecidén planteado por el ICE en contra del
pliego de condiciones de la licitacibn mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL, en

atencion a la Audiencia Especial brindada por la Divisién de Contratacion Publica de la

Contraloria General de la Republica el pasado 27 de setiembre de 2024. --
Cuarto: Solicitar a la Secretaria del Consejo la notificacion del presente acuerdo en
conjunto con el oficio nUmero 08866-SUTEL-DGC-2024 a la Contraloria General de la

Republica al correo electronico contraloria.general@cgrer.go.cr y a la Comisién de

02 o6 1

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

6.1 - Propuesta para dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 005-040-2024, sobre

la decision de inicio de procedimiento administrativo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para dejar sin efecto lo
dispuesto mediante acuerdo 005-040-2024, de la sesion ordinaria 040-2024, celebrada el

05 de setiembre del 20204, sobre la decision de inicio de un procedimiento administrativo.-

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=----=-=-=-------- mememmmememmmeeeeeee

“Cinthya Arias: Antes de cerrar la sesion, tal vez les voy a pedir que nos den un momento

para el que el Consejo tome una determinacion. Entonces voy a cerrar aca y voy a llamar

a mis companeros por WhatsApp. Dennos 5 minutos. Gracias.

En este momento se decreta un receso.

Retomamos la sesion del Consejo al ser las 12:48pm. Vamos a conocer un tema que se
deriva del tema que agregamos relacionado con la renuncia de la funcionaria Laura
Segnini Cabezas y corresponde a una decision que debe ser vertida por parte del Consejo
con relacion a la apertura que se hizo en algun momento de un érgano director, con el fin
de investigar la verdad real de los hechos sobre algunos elementos denunciados por parte
de la jefatura directa de la Unidad Juridica, en la cual labora la funcionaria Segnini

Cabezas.

Entonces le voy a pedir a dofia Mariana Brenes que nos exponga la propuesta del acuerdo
derivado del tema de la renuncia de dofia Laura Segnini con relacién al tema del 6rgano

director. Dofia Mariana, adelante. Incluso si lo quisieras proyectar, adelante. -----------------

Mariana Brenes: Perfecto. Ya se los comparto. Dada la renuncia de dofa Laura, el
Consejo ha decidido tomar la decision de dar por finalizado, por falta de interés actual, el

procedimiento administrativo disciplinario que se abrioé contra la funcionaria. --------------
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Entonces, se prepard esta propuesta de acuerdo, donde los considerandos son: la
resolucion por la cual se da inicio al procedimiento; luego como otro considerando esta el
oficio recibido el 07 de octubre, donde se presenta la renuncia a su puesto; luego, que
dicha renuncia se presentd antes de que el 6érgano director le notificara a la funcionaria el
auto de intimacion e imputacion de cargos; luego se transcribe una resolucion o un
dictamen de la Procuraduria General de la Republica en donde dice que ante la renuncia
o la jubilacion de una funcionaria, la administracion mantiene su facultad de continuar con
el procedimiento y luego aqui se hacen ya las consideraciones, que en el presente caso
este Consejo considera que, si bien mantiene la competencia para continuar con el
procedimiento administrativo iniciado contra la funcionaria, es conveniente finalizar de
forma anticipada, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y por la
falta de interés actual de proseguir con el mismo y luego que en este sentido, debe tenerse

presente que los hechos investigados unicamente podrian acarrear las medidas

disciplinarias definidas en el RAS.

Entonces, por tanto, este Consejo acuerda dar por finalizado el procedimiento y ordenar

al érgano director que proceda con el archivo de este.

Cinthya Arias: Esta bien, perfecto. Aqui el Consejo ha ponderado el tema de continuar
con el proceso, que es una posibilidad y el tema de que al continuarlo que tGnicamente
podria, como bien lo ha indicado dofia Mariana, llegarse a determinar la posibilidad de

establecer una sancioén disciplinaria o una sanciéon administrativa, lo cual no tiene sentido,

¢Jverdad dofia Mariana, es asi?

Mariana Brenes: Si, exacto. Aqui las 2 razones que se ponen es la falta de interés actual
de proseguir con el mismo, porque en este procedimiento, por los hechos descritos en el
inicio del procedimiento, unicamente podria acarrear las medidas disciplinarias definidas

en el RAS, que son o suspension sin goce de salario o0 una amonestacion escrita o un

despido sin responsabilidad patronal. —-
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Entonces, dado que ya hay una ruptura del vinculo laboral con la funcionaria y dado el
estado actual del procedimiento que se lleva bajo este expediente, que es el FOR-SUTEL-
DGO-RHH-ORD-01227-2024, no hay un interés actual en seguir con el procedimiento,
dado que se estarian empleando recursos publicos y el tiempo de diferentes funcionarios,
el 6rgano director, posibles publicaciones de edictos y demas costos que podrian acarrear
la continuacion del procedimiento; se considera necesario para garantizar ese uso

eficiente de recursos y dado esa falta de interés por las resultas que podrian traer el

procedimiento, darlo por terminado de forma anticipada.

En la resolucién se hace acotacion de un dictamen de la Procuraduria, que fue el que lei
rapidamente, en donde se dice que el Consejo o la institucion mantendria esa facultad de
proseguir con el procedimiento, pero hay circunstancias especiales, como en este caso,
en donde si bien se tiene la facultad, se considera por la razonabilidad del caso darlo por
terminado de forma anticipada. Entonces esos serian los 2 acuerdos: darlo por finalizado

y que se le ordene al 6rgano director que proceda con el archivo de ese expediente. ------

Cinthya Arias: De acuerdo. Entonces hay una pérdida de interés actual y la SUTEL no
estaria invirtiendo recursos en un caso asi, tal como dofia Mariana lo ha indicado.

Entonces, aprobamos el acuerdo.

Mariana Brenes: Si y en firme, porque ellos tendrian que hacer las notificaciones y para

efectos de la Secretaria esto unicamente hay que notificarlo al 6rgano director, es el tinico

interesado en esta resolucion.

Cinthya Arias: Exacto. Entonces lo aprobamos en firme con lo indicado y con esto

dariamos por concluida la sesion extraordinaria de hoy. ---- ---=-========mmmmmmmmm oo

Recordamos que la sesion ordinaria de esta semana va a ser el proximo jueves, segun se

habia definigO”. ———mmmmm e e e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UG, === == m e oo
ACUERDO 007-050-2024
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante resolucion RCS-165-2024 del 5 de setiembre del 2024, el Consejo de la
SUTEL acordo:

‘PRIMERO: ORDENAR el inicio de un procedimiento administrativo ordinario de
caracter disciplinario, al cual le seran aplicables las disposiciones del Libro
Segundo de la Ley General de la Administracion Publica, correspondiente a los
numerales 214, siguientes y concordantes (Ley 6227), y le Ley Marco de Empleo
Publico, contra la funcionaria de la Unidad Juridica Laura Segnini Cabezas, cédula
de identidad 603360802, codigo de plaza 51218, profesional 5, con base en los
hechos descritos en el informe 07646-SUTEL-UJ-2024 del 29 de agosto del 2024
con el propoésito de establecer la verdad real de los hechos descritos en el
respectivo informe y garantizar a la persona investigada, el derecho de defensa y
debido proceso, previstos en los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica. -------
SEGUNDO: NOMBRAR a Silvia Lebn Campos, en condicién de coordinadora,
Jeffrey Salazar Vargas y Ana Yansy Noguera; asi como al sefior Roberto Gamboa
Madrigal -este ultimo como miembro suplente en caso de ausencia de los primeros,
para que se constituyan en organo director del citado procedimiento, para lo cual
regiran su actuacion por las disposiciones contenidas en los articulos 214,

siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracion Publica;

Pagina 67 de 70



@ sutel semsesens Acta del Consejo

08 de octubre del 2024
SESION EXTRAORDINARIA 050-2024

quedando investidos de las competencias y de la capacidad juridica necesarias
para dar validez a todas las actuaciones del procedimiento, con el fin de averiguar
la verdad real de la totalidad de hechos descritos en el informe 07646-SUTEL-UJ-
2024, respetando el debido proceso y el derecho de defensa de la presunta
infractora, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley citada.
El Organo Instructor queda sometido al régimen de abstencién y recusacion
establecido en los articulos 230 y 236, siguientes y concordantes, de la Ley General
de la Administracion Publica, asi como la Ley Marco de Empleo Publico”, dicho
proceso corre bajo el numero expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-01227-
2024.

2. Mediante oficio recibido el dia 7 de octubre del 2024, la sefiora Laura Segnini
Cabezas, cédula de identidad 603360802, presento la renuncia a su puesto. ---------
3. Que dicha renuncia se presenté antes de que el Organo Director le notificara a la

funcionaria el Auto de Intimacion e Imputacién de cargos.

4. Que la Procuraduria General de la Republica ha considerado que “en aquellas
situaciones en que durante la sustanciacion de un procedimiento administrativo de
caracter disciplinario la persona funcionaria renuncia o se jubile, la Administracion
Publica se encuentra facultada para continuar el procedimiento, ya no desde la
perspectiva de la posible imposicion de una medida disciplinaria, sino con el fin de
llegar a la verdad real de los hechos —de interés publico- que se investigan en apego
al derecho de debido proceso y derecho de defensa de la persona, y asi las resultas
de dicho proceso puedan constar como antecedentes laborales de la persona, en
futuras contrataciones. Claro esta, sin que ello se constituya en una sancion
perpetua, debiendo dicho antecedente correr la misma suerte de prescripcion de los
registros de sanciones administrativos”. (Dictamen C-131-2021 del 14 de mayo del

2021).
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5. Que en el presente caso, este Consejo considera que si bien mantiene la
competencia para continuar con el procedimiento administrativo iniciado contra la
funcionaria Segnini Cabezas, es conveniente finalizarlo de forma anticipada con el
fin de garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y por la falta de interés

actual de proseguir con el mismo.

6. En este sentido, debe tenerse presente, que los hechos investigados en el proceso
disciplinario iniciado mediante RCS-165-2024, expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-
ORD-01227-2024, unicamente podrian acarrear las medidas disciplinarias definidas
en el Reglamento autbnomo de servicio con los funcionarios de la Aresep y su 6rgano
desconcentrado, a saber: amonestacion escrita; suspension de hasta 8 dias habiles
sin goce de salario y despido sin responsabilidad patronal; medidas que no podrian
materializarse dado la ruptura del vinculo laboral con la funcionaria y el estado actual
del proceso de marras que corre bajo el expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-
01227-2024.

POR LO TANTO ESTE CONSEJO ACUERDA:

Primero: Dada la falta de interés actual y con el fin de garantizar el uso eficiente de
recursos publicos, dar por finalizado el procedimiento administrativo disciplinario cuya

apertura se orden6 mediante la resolucion RCS-165-2024 del 5 de setiembre del 2024. --

Segundo: Ordenar al Organo Director que se proceda con el archivo del proceso que
corre bajo el expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-01227-2024, abierto contra Laura

Segnini Cabezas.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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A las 12:55 horas se levanta la sesidn, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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