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SESION ORDINARIA 048-2024

Se da inicio a la sesion ordinaria 048-2024, convocada para las 8:30 a.m., a las 09:35
horas del 02 de octubre del 2024, dado que los sefores Miembros debieron atender
asuntos derivados de sus cargos. La presente sesion se desarroll6 de manera virtual, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Puablica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-
2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se
han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Federico Chacdn Loaiza, quien preside, Carlos Watson Carazo,
Miembros Propietarios del Consejo y la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente
del Consejo, quien asiste en el lugar de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, quien no esta
presente por encontrarse participando como conferencista del evento Convergencia Show
2024, en Guadalajara, México, autorizado por acuerdo 007-032-2024, de la sesion
ordinaria 032-2024, celebrada el 31 de julio del 2024. Asimismo, el funcionario Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano Gomez, Angélica
Chinchilla Medina, Jorge Brealey Zamora e Ivannia Morales Chaves, Asesores del

Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos.

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
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ordenamiento juridico para la celebracidn de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- e . e

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con l0S SigUIeNteS ajuSteS:-----m-mnmnmmmmm oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION DE MERCADOS

1. ACCESO E INTERCONEXION: Recomendacion de notificacion de ampliacion de
servicios de la empresa 3-102-826261 S.R.L. ------m-mmmmm oo

2. ACCESO E INTERCONEXION: Recomendacion de prorroga del titulo habilitante de la

empresa Cable PlUS S.R.L.---=-mm-mmmm oo
3. ACCESO E INTERCONEXION: Recomendacion de asignacion de numeracion de

cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. -
Adicionar:
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

1. Propuesta de modificacion parcial al acuerdo de recargo de la funcionaria lvannia

Barahona.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

2. Posposicion de temas de la Direccion General de Mercados.
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AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Acta de la sesioén ordinaria 011-2024.

2.2 - Acta de la sesioén ordinaria 012-2024.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Presentacion de la Auditoria Interna sobre el informe Parcial Final: Revisiéon del
informe de rendicidon de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el

canon de regulacién de las telecomunicaciones SUTEL 2021, 02-IEE-2024. -------

3.2 - Participacion presencial de la SUTEL en las jornadas Conecta CR 5G organizadas

Por CAMTIC € INFOCOM. =mmmmmmmmmm e oo e e

3.3 - Informe del recurso de reposicion parcial interpuesto en contra del oficio 06725-

L I 1 IR T . 0 . >

3.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 - Oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 mediante el cual la Diputada Sonia
Rojas Méndez solicita informacion sobre si todas las computadoras y

recursos tecnoldgicos que fueron adquiridos por el MEP han sido entregadas.
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 - Informe de costos para la participacion de Nicole Quesada en la actividad de

COMCITEL.

4.2 -Informe sobre capacitacion en la actividad “Economia del Derecho de la
Competencia" para las funcionarias Laura Lopez Carrillo de la Direccién General de

Competencia y Yessica Espinoza Gonzéalez de la Unidad Juridica. ------------=---------
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4.3 - Propuesta de modificacién parcial al acuerdo de recargo de la funcionaria Ilvannia

Barahona.

4.4 - Propuesta del Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el Negocio

(=

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1 - Informe sobre solicitud de exclusion de los sitios de Bijagual y Las Loras del

Proyecto de Aguirre adjudicado al ICE. ------==-===mmmmm e
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la
condicion como perito acreditado por parte de Compliance PCS

Latinoamericana S.A. ----------mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmm e mmmmmm e e

6.2 - Posposicion de temas de la Direccién General de Mercados.

ACUERDO 001-048-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS DEL CONSEJO
2.1.- Actade la sesion ordinaria 011-2024.

Seguidamente, la Presidencia presenta para aprobacion del Consejo las propuestas de

actas de las sesiones ordinarias 011-2024 y 012-2024., -------====mmmmm o mmm oo

De inmediato la exposicion del asunto:

“Federico Chacon: El primer punto que tenemos es la aprobacion de las actas. Tenemos

2 actas, el acta numero 011 y la numero 012. El sefior Rodolfo Gonzalez envid
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observaciones ayer de forma y yo también, no sé si el sefior Rodolfo quiere comentar algo

adicional o son de forma, si no las procederiamos a aprobar.

Rodolfo Gonzalez Lépez: Es forma, nada mas prestar atencion un poquito a los recesos
que se dieron, hay uno bastante significativo, porque hubo un receso a las 12:00 del dia,
luego se inici6 a las, simal no recuerdo, a las 3:00 de la tarde, se hace referencia al reinicio

de la sesion, pero no quedo registrada la salida, enfonces como que se genera una

inconsistencia, solamente eso, esta presente en las 2 actas.

Federico Chacon: Mis observaciones fueron nada mas en los comentarios que yo hice y

fueron de forma, entonces, si estan de acuerdo, aprobamos el acta numero 011. Aprobada.

Queda aprobada el acta 011 y también sometemos a votacion el acta nimero 012, en este

caso dofia Ana la estaria aprobando por la forma también, ya que no participé en estas

dos2 sesiones.- --

Conocido en detalle, el tema la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
Consejo, la aprueba solo por la forma y los Miembros del Consejo, resuelven por

UNaNiMIidad: ===-==mmmmmmmmmmmmmm e mmmmmm e mmmm e ————mmmmmmmmm e ———————————mm e

ACUERDO 002-048-2024

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 011-2024, celebrada el 22 de mayo de 2024. --------

Acta de la sesion ordinaria 012-2024.

Conocido en detalle el tema la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
Consejo, la aprueba solo por la forma y los Miembros del Consejo, resuelven por

UNanimidad: ===-=m=mmmmmmmm e mmmmmmmmm e

ACUERDO 003-048-2024

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 012-2024, celebrada el 29 de mayo de 2024. --------
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Presentacion de la Auditoria Interna sobre el Informe Parcial Final: Revision del
informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon

de Regulacion de las Telecomunicaciones SUTEL 2021, 02-IEE-2024.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la presentacion de la Auditoria Interna
sobre el Informe Parcial Final: Revision del informe de rendicion de cuentas sobre el uso
de los recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones SUTEL

2021, 02-IEE-2024, segun oficio OF-0563-Al-2024, del 17 de septiembre del 2024.---------

De inmediato la exposicion de este asunto.------------------------ommoumv oo

“Federico Chacon: Para continuar, tenemos como un primer punto, ya en la propuesta
de los Miembros del Consejo, que es la presentacion de la Auditoria, el informe parcial a
la revision del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en

el canon de regulacion de telecomunicaciones.

El informe es el 02-IEE-2024, este informe lo habiamos dado por recibido la sesion
anterior, pero hoy lo que nos corresponde es darle un espacio a la Auditoria, que la vamos
a llamar para que nos haga la presentacion correspondiente, entonces Luis, llamamos no

Sé si es a la sefiora Anayansie Herrera, Rodolfo Gonzalez y a los otros companeros. -----

Rodolfo Gonzalez Lépez: Tenemos a la sefiora Anayansie Herrera.

Federico Chacon: Perfecto, de nuestra parte llamemos también a don Alan. Bueno, nos
acompana dofia Anayansie Herrera, dofia Hellen Blanco y también don Rodolfo, para la
presentacion del informe que estabamos sefialando, lo habiamos dado por recibido en la

sesion anterior y hoy nos van a hacer la presentacion, entonces adelante, por favor. ------
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Anayansie Herrera Araya: Vamos a proceder a hacer la presentacion del informe parcial
02-1EE-2024. Este informe corresponde a un informe parcial de lo que es la revision del
informe del canon de regulacion de las telecomunicaciones, correspondiente al canon del

periodo 2022.

El equipo de Auditoria que va a realizar la presentacion de este informe corresponde a la
seforita Hellen Blanco Corrales, que esta en este momento como auditora designada del
estudio; Rodrigo Castarfieda Medina, coordinador del estudio;, Rodolfo Gonzalez Ldpez,

Subauditor Interno y su servidora, Anayansie Herrera, Auditora Interna de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos.

Tenemos como objetivos y alcance del estudio, primero el objetivo general, la revision del
informe de rendicidn de cuentas del canon de regulacion de las telecomunicaciones, esto

en atencion al articulo 62 de la Ley General de las Telecomunicaciones, numero 8642. --

Como objetivos especificos tenemos identificar y verificar los elementos que contienen
este informe, de conformidad con la normativa que regula la materia, evaluar la
razonabilidad del contenido de este informe, evaluar la suficiencia y efectividad de los

controles establecidos para la emision del informe.------=-=-====mm e

Este corresponde a una auditoria de caracter especial y el periodo del canon que el

informe esta reportando es el periodo 2021.

Como alcance tenemos ya propiamente, que es como mencionamos, auditoria de caracter
especial, lo que quiere decir que no es financiera, que no es operativa, porque en esta no
estamos ni revisando ni estados financieros ni presupuesto directamente, indirectamente

si, sobre este informe se amplié cuando fue necesario para una mayor comprension.------

Especificamente este informe abarca la asignacion, utilizacién y evolucién del superavit
especifico de regulacion de las telecomunicaciones de periodos anteriores, también este

informe se desarrolla como parte de un proyecto de entrega de valor temprana, entonces
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el informe adopta un formato propio de agilismo; también con esto atendemos nuestro
plan estratégico, que precisamente incluye lo que era aprovechar oportunidades y
desarrollar técnicas de agilismo en el trabajo de auditoria, la aplicacion de las

capacitaciones, que como parte de ese proyecto de entrega valor temprana suministro la

Contraloria General de la Republica.

También lo que busca en general y este estudio previo en especifico, es que la
administracion pueda ir ejecutando acciones durante el desarrollo del estudio y que al
finalizar nuestro informe final de este estudio, comuniquemos tanto los resultados totales
como las acciones que ustedes hayan podido ejecutar, sequidamente vamos a hacer la

presentacion de los resultados.

Hellen Blanco Corrales: Mi nombre es Hellen Blanco y en esta seccion nos enfocaremos
en el tema de la utilizacion del superavit especifico de regulacion acumulado que ha venido

realizando la administracion de SUTEL. -

Tres aspectos importantes que encontramos en esta parte del estudio son los montos

significativos de los importes del superavit al presupuesto.

Punto numero 2, la utilizacidon constante de financiar el presupuesto con el superavit y
como punto numero 3, parte del superavit se usa para gastos corrientes y recurrentes,
para ello la Auditoria Interna realizé una analisis del periodo 2018 al 2022, donde se
observa que en el 2018 se incorpora al presupuesto del afio parte del superavit generado
de arios anteriores; es importante mencionar que en estos datos son los montos
presupuestados, mas no los ejecutados, los que estamos presentando, esta practica ha
sido constante en los siguientes afios y como podemos ver incluso para el afio 2021, se
puede observar que para el 31 de diciembre del 2020 el superavit acumulado era de 3.314
millones y se incorporaron al presupuesto 2021, 1.735 millones, el porcentaje en los afios
mencionados del importe del superavit incorporado al presupuesto es superior al 20% en

cada afio y muestra un comportamiento variable conforme pasan los afos. ------------------
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Por ejemplo, para el afio 2018 el porcentaje incorporado fue de un 24,4%; para el afio
2019 aumentoé a un 37% y para el afio 2021 bajo a un 20,8%; pero para el afio 2022 volvio
a aumentar a un 33,3%. Como se observa, en los 5 afios analizados el superavit
acumulado de periodos anteriores incorporado al presupuesto ha presentado en promedio
el 28,8% del financiamiento del presupuesto inicial, lo cual equivale al 40,5% de los
ingresos presupuestados por canon de regulacion, situacion que evidencia que ha sido

una fuente constante de financiamiento, el superavit acumulado ejecutado se ha utilizado

también para pagar gastos corrientes reCUrrentes. -------------=-mm-mmm oo

Por ejemplo, en los periodos 2020 y 2021 se ejecutaron ingresos recurrentes por 615.5
millones y 339.1 millones para sueldos por cargos fijos, que fueron financiados con el
superavit acumulado de periodos anteriores, dado el uso del superavit especifico

acumulado para financiar el presupuesto de regulacion de los afios referidos e incluso

para gastos corrientes recurrentes de la regulacion.

Esta Auditoria, para este estudio, analizé los criterios emitidos por la Contraloria General
de la Republica, dichos criterios se resumen con relacion al uso de superavit acumulado,
donde dice que la SUTEL puede cubrir gastos de capital y gastos corrientes con ingresos
derivados del superavit especifico, con el principio de servicio al costo y administracion
eficiente, lo que la tutela y cuando dicha practica no constituye un gasto recurrente, sino

que se realice como un recurso esporadico, o sea, de manera excepcional y que esta

practica en si no sea de caracter permanente.

También menciona que se debe evitar la generacion del superavit y que debe existir un
control racional excepcional de utilizar el superavit acumulado como fuente de

financiamiento. -

Una vez analizados estos criterios y al no encontrar criterio posterior de la Contraloria
General de la Republica con este tema hasta este momento en cuanto a la utilizacion del

superavit especifico, se tiene claridad de que para su utilizacion se debe tener en cuenta
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la fuente de financiamiento que lo genere, que se debe cumplir con el principio de servicio

al costo que lo tutela y que en primera instancia se destinen esos recursos a gastos de

capital. ------=-m e
Rodrigo Castaneda Medina: Mi nombre es Rodrigo Castarnieda. Continuando con la
presentacion, como se indicé anteriormente, cuando comenzamos a ver el tema del
superavit acumulado de regulacion, nos llamo la atencion 3 aspectos: la relevancia de los
importes, la utilizacion constante para financiar el presupuesto de regulacion y que se
utilizé para financiar gasto corriente y recurrente y dado lo anteriormente expuesto por la
companiera Hellen, solicitamos criterio especifico a la Contraloria sobre la forma en que

se ha venido utilizando el superavit acumulado de periodos anteriores.

La respuesta la recibimos con oficio del 20 de mayo del afio en curso y aunque la
Contraloria no nos respondié de forma especifica cada una de las consultas que le
efectuamos, de la informacion que nos suministro se tienen las siguientes 4 conclusiones:
la primera es que la aplicacion que hizo la SUTEL en el 2021 y 2022 del superavit
especifico de regulacion acumulado de periodos anteriores en gastos de capital y en gasto
corriente, aunque es recurrente, se sustenta en los criterios vertidos por la Contraloria,
dado que prevalece el principio de servicio al costo que tutela la regulacion que realiza la

Y = B B - ]

Dos, aunque se establece una prioridad, una prelacion en la aplicacion de superavit
acumulado de periodos anteriores, siendo en primer lugar para gastos de capital y
seguidamente para gastos corrientes, la Contraloria aclara que si no se tienen gastos de
capital por cubrir, es indiferente su asignacion para cubrir gasto corriente,

independientemente de su caracter recurrente.

Como tercera conclusion, es que se debe de evitar razonablemente la generacion de

superavits, siendo tal condicion considerada por la Contraloria como esporadica y una

fuente excepcional de financiamiento.
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Como udltima conclusion, se tiene que la SUTEL debe ser eficaz en el control razonable de
esa fuente seccional de financiamiento, segun el principio de legalidad. En la siguiente

diapositiva, ahi vemos como se ha venido asignando, ejecutando y como ha venido

evolucionando el superavit acumulado en los diferentes afios.

Iniciamos la revision con el periodo del 2018, en ese afio empezamos con un superavit
acumulado de 5.185 millones de colones, el 42.9% de superavit se asign6 al presupuesto

de regulacion de ese ario, es decir 2.225 millones, de los cuales solo se ejecuto el 65,7%,

quedando sin ejecutar 763 millones, que equivalen al 34,3%. ---------=--=-=-=====mm-mmmmcmeeme -

En el cuadro ahi podemos ver que estos datos corresponden a los periodos del 2018 al
2022, de lo cual resaltamos la tendencia decreciente en el importe total del superavit
acumulado, siendo totalmente meritorio la reduccion de 4.158 millones que hizo la SUTEL,
es decir, disminuyo en un 80,2% el superavit acumulado, al pasar de un saldo inicial al

2018 de 5.185 millones a 1.026 millones al finalizar el 2023. -=============— = m e

También es importante sefialar que el 61% de los superavits acumulados fueron asignados
al presupuesto de regulacion; sin embargo, la ejecucion fue del 78,56% en los 5 afios,

desde el 2018 al 2022, quedando sin ejecutar el 21,6% de los gastos que iban a ser

financiados con superavit acumulado de periodos anteriores. ---------=-======mmmmmmmmmmmenoo-

Ahora bien, hay que tener en cuenta, si bien es cierto, el superavit acumulado de periodos
anteriores se ha venido utilizando como una fuente constante de financiamiento, su
motivacion para hacerlo pudo haber sido la necesidad de reducir el superavit acumulado
en procura de cumplir con el principio de servicio al costo que tutela el servicio de la

I = A A T i iiiiii T L

En la siguiente diapositiva, ahi podemos ver la generacion anual de superavit especifico

de regulacion para los periodos que hemos venido analizando del 2018 al 2022, siendo
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que en todos estos arios el resultado del periodo generd superavit, que equivale en

promedio a 18,7% del presupuesto de requlacion. ------=-=-==-=-=--m oo

Esta situacién nos podria evidenciar oportunidades de mejora en la planificacion y
ejecucion del presupuesto de regulacion y en la administracion eficiente que debe hacer
la SUTEL del canon de regulacion, de ahi que conviene analizar la razonabilidad de la
generacion anual del superavit, dado que la Contraloria ha manifestado en varias

ocasiones que esa situacion debe tener un caracter excepcional y esporadico. -------------

En esta diapositiva analizamos como ha contribuido la subejecucion de egresos a los
resultados del periodo, como ha contribuido la subejecucion de egresos a los superavit en
los periodos del 2018 y 2022, es decir, los superavit anuales van de 1.342 en 2018 a 813
millones en el 2022. En esos 5 arios, la subejecucion de los egresos totales ha sido la
responsable de forma directa por el 74,9% de los resultados anuales, lo cual no quiere
decir que la ejecucion de los egresos totales haya sido del 74,9%, sino que mas bien la
subejecucion citada ha sido la responsable en el 74,9% de los superavit que se han

generado en estos anos y el 25% se debe a que los ingresos totales fueron menores a los

presupuestados.

De los 8.174 millones de subejecucion de egresos totales, en los 5 afios revisados 2.644
millones, que equivalen a 32,3%, se refiere a egresos que iban a ser financiados por
superavit y que no se ejecutaron y el 67% a egresos que iban a ser financiados con otras
fuentes de financiamiento. Ahora bien, al no ejecutarse los 2.644 millones de gastos que
iban a ser financiados con superavit, tampoco se recibié esos ingresos en el superavit, lo
cual ocasiond, y es la razén principal, que se hayan recibido ingresos totales por un
importe menor al presupuestado. En consecuencia, la subejecucion de egresos totales es
responsable en la generacion del 99,2% de los superavit anuales, de los cuales casi una
tercera parte, el 32,3%, se da en la subejecucion de egresos que iban a ser financiados

con el superavit; aqui lo que vemos es la ejecucion de ingresos presupuestados y presenta

Pagina 13 de 96



@ sutel semsesens Acta del Consejo

02 de octubre del 2024

SESION ORDINARIA 048-2024

una tendencia creciente, pasamos del 77,4% de ejecucion de egresos en el 2018 al 88,9%
en el 2022, por lo tanto, considerando que la subejecucion de los egresos totales fue del

14,7% en el 2021, del 11,1% en el 2022 y con base en la liquidacion presupuestaria del

2023, en ese periodo la subejecucion citada fue del 13%.

Esto lo que nos evidencia son oportunidades de mejora en la planificacion y ejecucion de
los egresos; ahi en esta diapositiva vemos que si comparamos la subejecucion de ingresos
totales con el ingreso por canon de regulacién, equivale en promedio para los 5 afios
revisados del 2018 al 2022 al 28%, lo cual no deja de ser un porcentaje que llama la
atencion y que, en consecuencia, podria evidenciar la necesidad de establecer un plan de
accion para detectar las causas e implementar oportunidades de mejora en la planificacion

y ejecucion del canon de regulacion.

Concluimos que existe oportunidad de mejora en la planificacion y ejecucion del canon de
regulacion, esto debido principalmente a 2 cosas: 1) la generacion constante de superavit
anual, siendo tal condicion considerada por la Contraloria como esporadica y hemos visto
también que el superavit ha andado alrededor del 13-14% en los ultimos afios y 2), se ha
venido utilizando los superavit acumulados de periodos anteriores, como una fuente
constante de financiamiento, condicién que también la Contraloria la considera como una
fuente excepcional de financiamiento, entonces estas situaciones conllevan a los riesgos
de incumplimiento de los principios de servicio al costo, legalidad y administracion eficiente

de los recursos del canon de regulacion que tiene que hacer la SUTEL, lo cual podria

generar disconformidades por parte de las empresas reguladas. -

Rodolfo Gonzalez Lépez: Continuamos con las recomendaciones. Los resultados del

informe nos llevan a emitir 3 recomendaciones dirigidas al Director General de

OPEIACIONES, ======mmmmmmmm e e e e e
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Estas recomendaciones estan orientadas a lo que seria la revision de los procesos de
formulacion y ejecucion del canon de regulacion de las telecomunicaciones, con el fin de

poder identificar aquellas causas que estan generando superavit afio con afo. -------------

La intencion con este proceso de identificacion de esas causas nos lleva a la
recomendacion 4.2, que seria la elaboracion y aprobacion por parte del Consejo de la
SUTEL de un plan de accioén que permita la atencion de esas causas, esto con el fin de
identificar y atender aquellas condiciones particulares que correspondan a la ejecucion de
los egresos procurando la generacion de superavits en términos razonables, de
conformidad con lo que establece la Contraloria y procurando también el cumplimiento de
condiciones como el principio del servicio al costo, el principio de legalidad y una
administracion eficiente del canon de regulacién, de conformidad con lo que le

corresponde tutelar @ la SUTEL. ~-----=-===m=mmm e e e

Por dltimo, la tercera recomendacion seria la implementacion de ese plan de accion una
vez debidamente aprobado por el Consejo de la SUTEL, ya citado en la recomendacion

2

Con esas 3 recomendaciones estariamos concluyendo lo que seria la presentacion del
informe parcial relacionado con la revision del informe de rendicién de cuentas del canon
de regulacion de las telecomunicaciones, es lo que teniamos agendado para el dia de hoy,

calguna duda, alguna inquietud? Estamos a su disposicion.

Federico Chacén: Muchas gracias a los comparieros, ¢;algun asesor que tenga alguna

consulta o comentario, don AlaN? ==-==mmmm e

Alan Cambronero: Bueno, mencionar que nosotros ya habiamos tenido una reunién con

el equipo de Planificacion, con dofia Anayansie y su equipo de Auditoria, donde ya nos

habian presentado €l INfOrME. =======m=mmmmm e
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También en el proceso habiamos hecho ya nuestras observaciones y ellos hicieron
algunas aclaraciones en el informe, entonces ya de previo conociamos sobre este informe,
y como lo ven, las recomendaciones van dirigidas a continuar haciendo esfuerzos, como
también lo menciona el informe de la Auditoria, que ha venido haciendo la SUTEL por ir
disminuyendo ese superavit, que en algun momento fue bastante mas importante de lo
que estabamos mirando ahorita y es clara la motivacion a seguir haciendo esos esfuerzos
por mejorar tanto desde el proceso de formulacion del canon, del presupuesto, como
durante la fase presupuestaria de ejecucion. Por supuesto, siempre es importante
continuar con esas acciones para sequir mejorando y eso lo tenemos claro y vamos a

atender las recomendaciones tal cual los comparieros de la Auditoria lo plantean.----------

De cara a los operadores, tambiéen hicimos ver a la Auditoria y también de cara a la misma
Contraloria, como esta dinamica que se viene siguiendo todos los afios en atencion a lo

que la misma Contraloria instruyé en su momento, dictaminé a la SUTEL de esta dinamica.

Me refiero a hacer un presupuesto inicial al afio siguiente, donde se hace una sustitucion
de fuente de financiamiento con el superavit, realmente es algo que ha permitido que este
superavit se pueda ir consumiendo de forma mas rapida y que el efecto hacia los
operadores, en atencion al principio al costo, se vea también mitigado, esto se viene
haciendo todos los arios, bueno, excepto este afio por la situacion que se dio con el canon
de regulacion, pero esta dinamica es la que ha permitido también generar el menor

impacto en cuanto al servicio al costo.

Es claro, como lo indica la Contraloria, sequir los esfuerzos, porque como dice ella, una
generacion razonable de superavit, lo hablamos con los comparieros de la Auditoria, que
es muy dificil pretender lograr una ejecucion del 100%, eso es muy utdpico, pero si, por

supuesto, es claro el esfuerzo que se debe realizar porque esa generacion de superavit

en el periodo sea el Menor POSIDIE. ====-========mmmmmm e
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Ahora, no obstante sea el menor posible, ya la Contraloria también esta habituada y ellos,
de hecho, nos aprueban asi, durante la fase de formulacion del presupuesto, el uso de
ese superavit y la sustitucion de fuente de financiamiento que se da también en el periodo

siguiente, pero muchas gracias a los comparieros de la Auditoria y vamos adelante

entonces con la atencion de la documentacion. ==----===========—m e e
Federico Chacon: Doria Ana, don Carlos, si tienen alguna consulta o comentario.---------

Carlos Watson: No de mi parte, esta muy claro.

Ana Rodriguez: No.

Federico Chacdén: Bueno, Jorge Brealey nos habia ayudado con la preparacion de un
acuerdo que estaba en el orden del dia y dice dar por recibido el oficio y agregamos
también la presentacion al oficio OF-0563-Al-2024/AFI-PR-EES-04-2023, con fecha del 17
de septiembre del 2024 de la Auditoria Interna, mediante el cual se remite a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el informe parcial final, remision del informe de

rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el canon de regulacion de

las telecomunicaciones de SUTEL 2021, eso seria el punto uno.

El punto numero 2 seria solicitar a la Direccion General de Operaciones que copie a los
Miembros del Consejo de la instruccion; que gire a los funcionarios responsables de
ejecutar las actividades requeridas para atender las recomendaciones del informe respecto
de la revision de los procesos de formulacion y ejecucion del canon de regulacion, segun
lo solicitado por la Auditoria Interna, esto atendiendo las recomendaciones que nos
senalaban y notificar a la Auditoria Interna, al enlace de la Direccion General de
Operaciones, a Oscar Moreira y a don Jorge Brealey, asesor del Consejo; entonces, Si
estan de acuerdo dona Ana y don Carlos, lo votamos y lo aprobamos entonces, de

acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
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base en el oficio OF-0563-Al-2024, del 17 de septiembre del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.-------------=-===-emmmmmmmmmmmeee
ACUERDO 004-048-2024

En relacién con el oficio OF-563-2024 de la Auditoria Interna que remite el Informe Parcial
02-IEE-2024, Revision del informe de rendicidn de cuentas sobre el uso de los recursos

originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones SUTEL 2021; el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:
CONSIDERANDO:

1. Confecha 17 de setiembre de 2024, mediante oficio OF-0563-Al-2024/AFI-PR-EES-
04-2023, la Auditoria Interna remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el Informe Parcial Final: Revision del informe de rendicion de cuentas sobre el uso

de los recursos originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones

SUTEL 2021, 02-IEE-2024.

““

2.  Que el citado informe en lo relevante senala que, “... los superavits anuales se
originaron principalmente por la subejecucion de los egresos (en promedio el 77.4%),
de la cual casi una tercera parte (32.3%)15 se produjo propiamente en los egresos
presupuestados financiados con el superavit acumulado de periodos anteriores y el
67.7% se presentd en los egresos financiados con canon de regulacién y otros
ingresos. Y si tenemos en cuenta que, la subejecucion del superavit asignado
(¢528.8 millones en promedio) también afecté la recaudacion de ingresos totales
(¢2,733.4 millones en promedio); entonces se podria decir, que la subejecucion de

egresos totales contribuyé en promedio, en el 99.18% de la generacion de los

superavits anuales revisados.”
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3. Que la Auditoria Interna reconoce que “..la ejecucion de los egresos
presupuestados presenta una tendencia creciente”, sin embargo, observa que, ‘para
los dos ultimos periodos analizados, la subejecucion de los egresos fue del 14.7%
(2021) y 11.1% (2022)16, lo cual podria evidenciar oportunidades de mejora en la
planificacién y ejecucion de los egresos, como se muestra en el siguiente grafico.” -
4. Que adicionalmente, el citado informe sefala que que “...la subejecucion de los
egresos presupuestados en los cinco afios analizados representd en promedio, el
28.0% de los ingresos por Canon de regulacion; en particular para los arios 2021 y
2022 fue del 19.0% y 16.7% respectivamente, lo que evidencia la necesidad de

establecer un plan de accion para mejorar la planificacion y ejecucion del superavit

de regulacion.”

5.  Que por lo anterior, recomienda al Director General:

‘4.1 Revisar los procesos de formulacion y ejecucion del canon de regulacion

de las telecomunicaciones de la SUTEL para identificar las causas que

originan los superavits.

4.2 Elaborar y someter a aprobacion del Consejo de la SUTEL un plan de accion
para la atencion de las causas citadas en la recomendacion 4.1 anterior,
con el fin de lograr la ejecucion maxima posible de los recursos recaudados,
dando especial énfasis a la ejecucion de egresos, tratando de evitar
razonablemente la generacion de superavit dado el caracter esporadico de
esa condicion. Esto en concordancia con los criterios vertidos por la
Contraloria General de la Republica expuestos en el presente informe
parcial, y en cumplimiento de los principios de servicio al costo, legalidad y

administracion eficiente que tutelan la regulacion que realiza la SUTEL. ---

4.3 Implementar el plan de accién aprobado por el Consejo de la SUTEL citado

en la recomendacioén 4.2 anterior.”
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6. Que este Consejo si bien no tiene una recomendacion especifica debe aprobar el
plan de accion que le someta el Director General de Operaciones y dar seguimiento

a su implementacion.

Con vista en los anteriores antecedentes y fundamentos, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones,
DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0563-Al-2024/AFI-PR-EES-04-2023, con fecha 17 de
setiembre de 2024, de la Auditoria Interna mediante el cual remite a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el Informe Parcial Final: Revisiéon del
informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el canon

de regulacion de las telecomunicaciones SUTEL 2021, 02-IEE-2024.

2. Solicitar al Director General de Operaciones que copie a los Miembros del Consejo
la instruccidn que gire a los funcionarios responsables de ejecutar las actividades
requeridas para atender las recomendaciones del informe 02-IEE-2024 respecto de

la revision de los procesos de formulacion y ejecuciéon del canon de regulacion -

segun lo solicitado por la Auditoria Interna.
3. Remitir copia de este acuerdo a la Auditoria Interna, al enlace de la Direccion General
de Operaciones, Oscar Moreira y al sefor Jorge Brealey, Asesor del Consejo. -------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.2 - Participacion presencial de la SUTEL en las jornadas Conecta CR 5G organizadas

por CAMTIC e INFOCOM.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio registrado bajo el NI-12687-

2024), recibido el 23 de setiembre del 2024 de parte de la sefior Alejandra Fonseca
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Escalante, Directora Ejecutiva de la Camara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), con la solicitud de participacién presencial de la SUTEL en las
jornadas Conecta CR 5G, a realizarse el miércoles 16 de octubre del 2024 en el Hotel

Crowne Plaza, en San José organizadas por CAMTIC e INFOCOM.-------====mmmmmmmmmmmmmmeee

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------------m-mmmounmx mememmmememmemeee-

“Federico Chacon: El siguiente punto es una correspondencia que tenemos, como Unica

correspondencia, tenemos MAas bien ofiCios. -----=-m-=-m-m-mmm o
Luis Cascante: Y todavia quedan unos temas de Miembros del Consejo. --------------------

Federico Chacdn: Lo que estaba viendo es que mas bien iba a ver el tema de Miembros
del Consejo de la invitacion, como la correspondencia, pero bueno, lo vamos a ver aca,

tenemos un tema en Miembros del Consejo, que es la participacion presencial de SUTEL

en la jornadas “Conecta CR 5G”. ---=-===mmmmmmmm e

Ivannia Morales nos ayudd con la propuesta de acuerdo y es un oficio de dofia Alejandra
Fonseca Escalante, Directora Ejecutiva de CAMTIC y dofia Ana Lucia Ramirez, Directora
Ejecutiva de INFOCOM, que invitan a SUTEL y en particular a la sefiora Cinthya Arias,
Presidenta del Consejo, a las jornadas “Conecta CR 5G: Innovacién, oportunidades con
5G y tecnologias emergentes”, para que participe como panelista en el foro que se

denomina “Tecnologias convergentes y 5G para todos, entendiendo la nueva era digital”,

que se va a efectuar el proximo 16 de octubre.

También sefalar que la invitacion es abierta a mas compafieros y que eso lo vamos a

coordinar a través de las Direcciones.

La actividad es el 16 de octubre, en vista de que Cinthya Arias estaria participando y eso
es un miércoles, en la proxima sesion vamos a coordinar lo respectivo a la sesion ordinaria
que corresponde a esa semana, pero de momento seria comunicar a ambas

organizaciones la participacion de la sefiora Cinthya Arias y también el agradecimiento por
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la invitacion. Entonces si estdn de acuerdo sefiores Carlos Watson y Ana Rodriguez, lo

aprobamos en firme.----------------------- e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacion recibida y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Puablica. Tt e

ACUERDO 005-048-2024

CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-12687-2024) de las sefioras Alejandra Fonseca Escalante,
Directora Ejecutiva de la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(Camtic) y Ana Lucia Ramirez, Directora Ejecutiva de la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (Infocom) se invito a la sefiora Cinthya Arias Leiton,
Presidenta del Consejo Directivo de la SUTEL, para participar en las jornadas
Conecta CR 5G: Innovacion, oportunidades con 5G y tecnologia emergentes, las
cuales son organizadas de forma conjunta por ambas agrupaciones.-------------------

Que la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo de la
SUTEL, se efectuaria en la primera jornada “Tecnologias Convergentes y 5G para
todos: entendiendo la nueva era digital”, particularmente como panelista en el
espacio “Conceptos basicos de 5G, como funciona y su relevancia”, que se llevara a

cabo de forma presencial el miércoles 16 de octubre de 2024 en el Hotel Crowne

Plaza, ubicado en La Sabana a 1as 8:00 a.m.-------==-=-mmnmmmm oo
Que el panel estaria integrado por la representacion de la SUTEL, un representante
del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), la

Sra. Maryleana Méndez Jiménez, Secretaria General de Asiet y un moderador por

definir.-------------------- e e PP
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Que el objetivo de esta participacion organizada por Camtic e Infocom serd informar,
educar, capacitar y promover la colaboracion entre todos los sectores de la sociedad
en el tema de 5G, para lo cual se invitaron representantes del Estado, lideres de
opinion y medios de comunicacion, a efecto de que puedan compartir y abordar el
tema de la implementacion del 5G y su impacto en la innovacion y la competitividad

del PaiS.----mm-mm o

Que se sugiere la participacién de la SUTEL en la jornada indicada, por cuanto su
contenido tematico se encuentra dentro del &mbito de accién del 6rgano regulador,
y particularmente, porque le permitira a la organizacion informar y dar a conocer el
trabajo realizado para el desarrollo de las redes de quinta generacién en Costa rica.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

3.
ACUERDO FIRME

DAR POR RECIBIDA la nota de las sefioras Alejandra Fonseca Escalante, Directora
Ejecutiva de Camtic y Ana Lucia Ramirez, Directora Ejecutiva de Infocom, referente
a una invitacién para que la Sra. Cinthya Arias Leiton, participe en las jornadas
Conecta CR 5G: Innovacion, oportunidades con 5G y tecnologia emergentes, las
cuales son organizadas de forma conjunta por ambas agrupaciones.--------------------
DESIGNAR a la sefiora Arias Leitdn, Presidenta del Consejo de la SUTEL, para que
participe como panelista en el espacio “Conceptos basicos de 5G, como funciona y
su relevancia”, de la primera jornada “Tecnologias Convergentes y 5G para todos:
entendiendo la nueva era digital”, que se llevar4 a cabo de forma presencial el
miércoles 16 de octubre de 2024 en el Hotel Crowne Plaza, ubicado en La Sabana

A 18S 8100 8. M . mmmmm oo

REMITIR el presente acuerdo a Camtic e Infocom y a la funcionaria designada.----

NOTIFIQUESE
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3.3 - Informe del recurso de reposicién parcial interpuesto en contra del oficio 06725-

SUTEL-DGC-2024.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica
mediante el oficio 08485-SUTEL-CS-2024, del 24 de setiembre del 2024 del Consejo, para
atender el recurso de reposicion parcial interpuesto en contra del oficio 06725-SUTEL-

DG C-2024 - memm et

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=-------- mememmmememmmeeeeeee

“Federico Chacén: Después tenemos también en Miembros del Consejo un informe de
recurso de reposicion parcial interpuesto en contra del oficio 06725-SUTEL-DGC-2024 y
llamamos a dofia Maria Marta. Vamos a ver el primer punto que es el recurso de

MILLICOM contra el oficio 6725 de la DGC.

Maria Marta Allen: Este informe es un recurso de reposicion parcial que presenta Millicom
en contra de un oficio de la Direccion General de Calidad, el oficio 06725-SUTEL-DGC-
2024~ -

Aqui como primer aspecto que aclarar es que ese oficio lo emite la Direccion de Calidad
a Millicom, para que Millicom rectificara una informacion que publicé sobre las
modificaciones contractuales y que presentara un informe de cumplimiento con relacién a

un acuerdo ya adoptado por el Consejo con relacion a esas modificaciones contractuales,

es decir, es un oficio de seguimiento a un acuerdo del Consejo. -

En contra de ese oficio Millicom presenta los recursos ordinarios. La Direccion General de
Calidad ya resolvio el recurso de revocatoria y lo rechazé por extemporaneo y ahora

estamos viendo el informe del recurso de apelacion.-------=-=========mmmmmmem e e -

Como primer aspecto, el oficio 06725-SUTEL-DGC-2024 se notifico a Millicom el 07 de
agosto de este afio y los recursos se presentaron el 20 de agosto. De conformidad con el

articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, los recursos ordinarios se
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deben presentar en un plazo de 3 dias, cuando se trata del acto final y en los demas casos,
cuando no es el acto final tiene un plazo de 24 horas, entonces, si uno hace ese analisis
en cuanto a la presentacion, efectivamente el recurso que presentd Millicom en contra del
oficio de la Direccién de Calidad pues es extemporaneo. Eso se notifico reitero, el 07 de
agosto y los recursos se presentaron el 10 de agosto y al ser un oficio de seguimiento que
emitio la Direccion de Calidad, tenia un plazo de 24 horas para interponer los recursos,
entonces, con base en eso se recomienda al Consejo declarar inadmisible el recurso de
apelacion presentado por Millicom en contra del oficio 06725-SUTEL-DGC-2024, del 06
de agosto del 2024.

Federico Chacoén: Gracias, don Jorge Brealey nos ayudé también con la revision de este
tema, él sefiala que por el fondo esta de acuerdo con la posicion de la Unidad Juridica y
de Calidad, también nos hace otras observaciones que por espacio de tiempo y para
sacarles mas provecho las vamos a discutir en una sesion de trabajo, salvo que

puntualmente quisieras afadir algo sobre la forma en que lo vamos a votar, Jorge Brealey,

Si no dofia Ana y don Carlos. =====-==m=mmmmmm e e

Jorge Brealey: No, la justificacion de la extemporalidad es lo que comparto. Y si, por esa
razon, independientemente de si por el contenido procedia admitir o no el recurso, ya la

extemporalidad lo deja sin posibilidad de examinar la justificacion.

Ana Rodriguez: Yo tengo un comentario, es con respecto a la valoracion que se hace de
que el acto no es que no constituye, que no es recurrible, yo traté de buscar el oficio, no
me dio tiempo, de la Direccion General de Calidad, pero me parece que le impone una
obligacion a la parte y le dice que le tiene que dar un informe de seguimiento y eso puede
tener efectos propios, entonces, no estoy tan convencida que del todo no tenga recurso,
esto lo digo porque quitando el considerando segundo donde hacemos esa valoracion,

solamente rechazariamos el recurso por improcedente, por extemporaneo, sin valorar si
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tenia o no tenia recurso, porque no sé Maria Marta si no se puede considerar que tenga

efectos propios de ese documento, porque le impone una obligacion.

Maria Marta Allen: Si, ese tema lo valoramos, consideramos que la obligacion nace del
acuerdo que tomo el Consejo, es decir, no es una obligacion que le esta imponiendo

Calidad nueva, si no es un seguimiento a un acuerdo, ya adoptado por el Consejo. --------

Ana Rodriguez: Yo traté de buscarlo, lo que no pude ver fue el detalle, pero perfecto,

entonces eso solo me generaba esa duda. ----=-==-======mmmmmm e e

Federico Chacodn: Perfecto, por lo demas, estamos de acuerdo, ¢don Carlos? ------------

Carlos Watson: Perfecto con los comentarios y con la sesion.

Federico Chacoén: Entonces, lo aprobamos en firme y eso seria con dofia Maria Marta,
muchas gracias a don Jorge por las observaciones y después las vamos a revisar’.---------
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08485-SUTEL-UJ-2024, del 24 de setiembre del 2024 vy la explicacion
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.------------------- e

ACUERDO 006-048-2024

l. Dar por recibido el oficio el oficio 08485-SUTEL-UJ-2024, del 24 de setiembre del
2024, por medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo
el informe para atender el recurso de reposicion parcial interpuesto por Millicom Cable

de Costa Rica, S. A. en contra del oficio 06725-SUTEL-DGC-2024 .-----=====mmmmmmmmeeuum

. Aprobar la siguiente reSOlUCION: ====-====mm oo e
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RCS-184-2024

RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. EN CONTRA EL OFICIO 06728-SUTEL-DGC-2024 DEL 06 DE

AGOSTO DE 2024 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
EXPEDIENTE: M0391-MCP-MOD-00019-2024
RESULTANDO:

El 06 de agosto del 2024, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio 06728-
SUTEL-DGC-2024, con el que previno a Millicom Cable a rectificar la informacion
publicada sobre las modificaciones contractuales en los planes del operador y
presentar un informe de cumplimiento del resuelve tercero del acuerdo 008-017-2024
(Expediente administrativo M0391-MCP-MOD-00019-2024, folio 970).----------=--------
El 20 de agosto del 2024, Millicom Cable present6 su escrito CAFF-186-2024 (NI-
11073-2024), con el que presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
contra el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024 (Expediente administrativo M0391-MCP-
MOD-00019-2024, folio 1097).

El 11 de setiembre de. 2024, la Direccion General de Calidad dict6 la resolucion
RDGC-00072-SUTEL-2024, con la que rechazo el recurso de revocatoria presentado
por Millicom Cable contra el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024 por extemporaneo
(Expediente administrativo M0391-MCP-MOD-00019-2024, folio 1198).-----------------
El 12 de setiembre del 2024, |la Direccion General de Calidad emitié el oficio 08077-
SUTEL-DGC-2024, con el que traslado el recurso de apelacion para ser conocido
por la Unidad Juridica (Expediente administrativo M0391-MCP-MOD-00019-2024,
folio 1211).
El 01 de octubre del 2024, la Unidad Juridica emitio el oficio 08701-SUTEL-UJ-2024,

correspondiente al informe juridico del recurso de apelacion interpuesto por Millicom
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Cable Costa Rica, S.A. en contra el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024, del 06 de
agosto del 2024, de la Direccion General de Calidad. e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08701-SUTEL-UJ-2024, del

01 de octubre del 2024 y del cual se extrae lo siguiente:-------------------
“T..]

|. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

Se atiende el recurso de apelacion presentado por Millicom en contra del oficio 06728-

YU 1= T ) 2 0. ——

El recurso interpuesto corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de
conformidad con lo establecido en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la

Administracion Puablica, No. 6227 (en adelante LGAP). -------mnmmmmmmmm oo oo

Al respecto, recordemos que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 344 de la Ley
6227, en el procedimiento administrativo sumario cabran recursos Unicamente contra el
acto gque rechace ad portas la peticidon, la denegaciéon de la audiencia para concluir el

procedimiento o contra el acto final. e e e e e e

Al respecto, el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024 aqui impugnado la Direccién General de
Calidad contiene una prevencion dirigida a Millicom para rectificar la informacion publicada

sobre las modificaciones contractuales e informar del cumplimiento del acuerdo 008-017-

En este caso, es claro que el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024 no constituye acto

administrativo impugnable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 344 supra citado
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dado que no impone el rechazo de una peticion, no deniegue la audiencia para concluir el

procedimiento ni constituye acto final de procedimiento.
Por lo anterior, el recurso de apelacién interpuesto resulta improcedente.---------------------

2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
Sin perjuicio de la improcedencia antes analizada, se observa que el oficio 06728-
SUTEL-DGC-2024 fue notificado a Millicom el 07 de agosto de 2024 al correo
electronico sefialado y su accién recursiva (escrito CAFF-186-2024 - NI-11073-2024)

fue presentado el 20 de agosto siguiente.--------------------------

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)1, de la LGAP, los recursos ordinarios
contra el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias y contra los demas
actos en el plazo de veinticuatro horas, en ambos casos, contados a partir de la

Ultima comunicacion del aCt.-----=-=-====mmmmmmm oo o

En este caso, Millicom, presento su recurso de reposicion parcial el dia 20 de agosto
de 2024, es decir, fuera del plazo de ley establecido por el articulo 346 inciso 1) de

Y NcY\ - J——— S —— S —————

Por lo anterior, sin perjuicio de la improcedencia del recurso analizada en el apartado

anterior, el recurso de apelacion interpuesto por Millicom resulta extemporaneo

e — S

SEGUNDO: EI acto contra el cual la empresa MILLICOM interpone el recurso,

correspondiente al oficio 06728-SUTEL-DGC-2024, no constituye acto administrativo
impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 344 supra citado, dado que no

impone el rechazo de una peticién, no deniegue la audiencia para concluir el procedimiento

ni constituye acto final de procedimient.------=-======= s oo

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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TERCERO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la
modificacion del oficio emitido por la Direccién General de Calidad 06728-SUTEL-DGC-

2024, en la forma pretendida por Millicom.--------------------omo--- -

CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.------------=======mnmnme —ooemve
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los

documentos que conforman el exXpediente:------=-=-=-mmmmmmm o

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido por la Unidad
Juridica en su oficio 08701-SUTEL-UJ-2024, del 01 de octubre del 2024.--- ------------------

SEGUNDO: DECLARAR INADMISIBLE el recurso de apelacion presentado por
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. (NI-11073-2024), en contra del oficio 06728-
SUTEL-DGC-2024, del 06 de agosto de 2024.----------====mmmmmmmmmmmmmmo oo oee

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.4.1 - Oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024, mediante el cual la Diputada Sonia Rojas
Méndez solicita informacion sobre si todas las computadoras y recursos
tecnologicos que fueron adquiridos por el Ministerio de Educacion Publica han sido

entregadas.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024,
del 26 de setiembre de 2024, mediante el cual la Diputada Sonia Rojas Méndez solicita

informacion sobre si todas las computadoras y recursos tecnoldgicos que fueron adquiridos
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por el Ministerio de Educacion Publica han sido entregadas.------------=======mmmmmmmmmmmmmmmmeeoe

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--=---=-------- mememmmememsmeeeeee-

“Federico Chacon: Tenemos en correspondencia una solicitud de la sefiora Diputada
Sonia Rojas Méndez en el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024, mediante el cual la sefiora
Diputada nos solicita informaciéon sobre la asignacion de las computadoras que fueron

adquiridas para @ MEP, =------mme oo

En la nota, la sefiora Diputada hace una serie de consultas puntuales que damos por
recibido y remitimos a la Direccion General de FONATEL para su atencion, si estamos de

acuerdo, lo aprobamos en firme.---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PuUblica.------=--=-=-=mm-mmmm oo
ACUERDO 007-048-2024

1. Dar por recibido el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 mediante el cual la
Diputada Sonia Rojas Méndez solicita informacidn sobre si todas las computadoras
y recursos tecnoldgicos que fueron adquiridos por el Ministerio de Educacion

Publica han sido entradas.--------=-=-=======m = oo

2. Remitir el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1793-2024 a la Direccibn General de
FONATEL para SU atenCiON . -==-=-====mnmmmmmmm s m oo oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 - Informe de costos para la participacion de la funcionaria Nicole Quesada Chinchilla

en la actividad de COMCITEL.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

De igual manera, ingresa la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, para el

conocimiento de los temas de la Unidad a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08503-SUTEL-DGO-2024, del
24 de setiembre del 2024, por el cual la Direccion General de Operaciones presenta para
valoracion del Consejo el informe de costos para la participacion de la funcionaria de la
Direccion General de Calidad Nicole Quesada Chinchilla en la 42° Reunién de COMCITEL,

evento a realizarse en Bogota, Colombia, del 19 al 21 de noviembre del 2024 .----------------

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Federico Chacon: En la Direccion General de Operaciones, llamamos a don Alan,
tenemos los puntos de Operaciones, que son 3 y vamos a afiadir el tema que conversamos
también, lo del ajuste de la semana pasada, del tema del recargo de funciones de dona

Ivannia Barahona.

Entonces adelante con el primer tema, que es la participacion de dofia Nicole Quesada en

la actividad de CONCITEL. ==mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e mmm

Alan Cambronero: Luis si me ayuda a incorporar a Priscilla. -----------=-====-=====mmemcmeemue-

Priscilla vamos a presentar el primer tema que tenemos para la sesion de hoy. --------- -- -
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Priscilla Calderén: Traemos el informe de costos de representacion de la funcionaria
Nicole Quesada al evento de CONCITEL, que se realizara en Bogota, Colombia, del 19 al

21 de noviembre del 2024. —-=---—m-mmmmmmmmmmmm e e

Para los efectos de esa estimacion, se presenta a conocimiento del Consejo que la
actividad no tiene costo, sin embargo, se requiere la aprobacion de lo que son boletos
aéreos, viaticos, imprevistos y transportes, entonces esto corresponde a un monto

aproximado de 1,200 ddlares, equivalentes al tipo de cambio de 658.000 colones. ---------

Estos costos estan sujetos a variaciones segun el tipo de cambio del Banco Central en el
momento que se hagan las compras y también podria haber variaciones en los precios de
los tiquetes de compra, segun los proveedores al momento de que la Unidad de

Proveeduria gestione el tramite respectivo.

La aprobacion correspondiente seria esos rubros indicados, tiquete aéreo, hospedaje,
alimentacion, imprevistos y otros gastos menores que se puedan presentar, estan
cubiertos dentro de los viaticos, actualmente existe presupuesto para cubrir el monto de
los costos aqui expuestos y también indicar que al ser una representacion de un viaje en
el Continente Americano se requiere un dia de viaje, por lo tanto, se establece como la

fecha de salida el 18 de noviembre y el regreso el 22 de noviembre.

Basicamente, esos serian los datos para presentar para conocimiento y aprobacion de

ustedes, en caso de que lo consideren oportuno y si no tienen alguna consulta adicional,

someterlo a la aprobacion.

Federico Chacén: De acuerdo, no sé si tienen alguna consulta don Carlos, dofia Ana,
con el acuerdo, le pedimos la revision a don Jorge también y nos ayudoé y nos dijo que

estaba de acuerdo con el procedimiento, entonces si estan de acuerdo lo votamos a favor

y en firme también para proceder con los tramites correspondientes’.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 08503-SUTEL-DGO-2024, del 24 de setiembre del 2024 y la explicacion

brindada por la funcionaria Calderén Marchena, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDliCA. ~=====mmmmmmmm e e oo e e e e e e

ACUERDO 008-048-2024

CONSIDERANDO:

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel) es una entidad de la
Organizacion de los Estados Americanos OEA, que tiene como mision facilitar y
promover el desarrollo integral y sostenible de telecomunicaciones/TIC
interoperables, innovadoras y fiables en las Américas, bajo principios de

universalidad, equidad y asequibilidad.

La SUTEL da seguimiento expreso a las labores que se desarrollan particularmente
en el CCP., CCP.Il y el COMCITEL, para lo cual ademas coordina en lo
correspondiente con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (Micitt).

El COMCITEL es el 6rgano directivo de la CITEL, el cual esta compuesto por
representantes de trece (13) Estados Miembros de la CITEL elegidos en la VI
Asamblea de la CITEL, y entre sus principales funciones se encuentran cumplir las
decisiones de la Asamblea de la CITEL, tomando en consideracién las
recomendaciones de la Asamblea General de la Organizacion y de los Consejos

pertinentes en cuanto a telecomunNiCaCIONES. ---==-=====mmmm oo

La SUTEL ha participado activamente durante el ciclo de trabajo 2020-2024 del
COMCITEL conformando equipos técnicos de trabajo con los funcionarios del

Viceministerio de Telecomunicaciones del Micitt. ~----=======mm e mmmmm e
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V.

VI.

VII.

VIII.

En la reunién se pondra en conocimiento de las personas participantes los resultados
de las labores efectuadas por el Comité Directivo Permanente, los Comités
Consultivos Permanentes, los Grupos de Trabajo y Grupos Ad Hoc del COM/CITEL,
las resoluciones emitidas por la OEA con respecto a la CITEL y los acuerdos de
cooperacion suscritos por la CITEL; asi como experiencias, avances y tendencias en
el sector de telecomunicaciones, lo cual permitird actualizar y ampliar los
conocimientos en la regulacion de las telecomunicaciones con el objeto de contar
con mas informacion y conocimiento de cara a las labores que se realizan desde la

0 B I o B

En virtud de la dinamica de las reuniones y las tematicas a tratar se considera
oportuna la participacion en la 42° Reunion del Comité Directivo Permanente de la
CITEL de la funcionaria Nicole Quesada Chinchilla, de la Direccion General de

Calidad, quien cuenta con experiencia y conocimiento técnico sobre los temas que

se discutirdn en la actividad. ----------=-mmmm e
De acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023, del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es

de nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado

generalisimo sin limite de suma.
La participacion de la SUTEL en la 42° Reunién del COMCITEL esta autorizada en
la matriz de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de
la SUTEL, mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 28-2024,
celebrada el 18 de julio de 2024.

Se considera de interés institucional la participacion de la SUTEL en dicha reunion,

por cuanto le permite al oOrgano regulador tener una vision regional sobre
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experiencias, avances y tendencias en el sector de telecomunicaciones, asi como

dar asesoria técnica al MICITT.
X. Mediante acuerdo 013-044-2024 notificado el 24 de setiembre del presente afio, se
aprobo la participacion de la sefiora Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Profesional
en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de

Calidad, en el evento “42° Reunion del COMCITEL", a realizarse en Bogot4,

Colombia del 19 al 21 de noviembre del 2024, -----------—m oo mmm oo
XI. En el acuerdo indicado se instruy6 a la Unidad de Recursos Humanos de SUTEL a
elaborar una estimacion de los costos asociados con la participacion de la sefiora

Nicole Quesada Chinchilla en el evento indicado, para que sean presentados ante el

Consejo con el fin de obtener la aprobacion correspondiente.
Xll.  Mediante oficio 08503-SUTEL-DGO-2024 del 24 de setiembre del 2024, la Unidad
de Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 013-044-2024, sobre
la estimacion de costos de participacion de la sefiora Nicole Quesada Chinchilla,
Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad, en el evento “42° Reunion del COMCITEL", a

realizarse en Bogot4, Colombia del 19 al 21 de noviembre del 2024. ---------------=----

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, --------=-==-====msmmmmmmmmmmoeeeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08503-SUTEL-DGO-2024 del 24 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante
acuerdo 013-044-2024, sobre la estimacidén de costos de participacion de la Nicole
Quesada Chinchilla, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, en el evento “42° Reunion del

COMCITEL", a realizarse en Bogota, Colombia del 19 al 21 de noviembre del 2024.
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2. Autorizar la participacion de la sefiora Nicole Quesada Chinchilla, en la actividad

indicada en el numeral anterior. =========== == e

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacion de la funcionaria en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran
a los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, se
aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
Gnicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria
la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este. Se remite

la estimacion de costos respectiva:

Nicole Quesada Chinchilla

Colombia(Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 546.33
$104
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcién -
Boleto Aéreo 398.00 217 439.34
Viaticos 457.60 250 000.61
Imprevistos (monto fijo) 100.00 54 633.00
Transporte interno ($100) y externo
250.00 136 582.50
($150)

TOTAL DE GASTOS $ 1 205.60 C 658 655.45
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4. Dejar establecido que con la aprobacion de la estimacién de costos la SUTEL

ASUMIIA 10S SIQUIBNTE: ~===mmmmm e

e Tiquete aéreo ida y vuelta (incluyendo seguro viajero) -

e Hospedaje

L N 78 1= 8 |75 1[0 o

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo. -

e Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publiCOS) ---------==-==mmmmm o e

5. Instruir a la funcionaria que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.

6. Establecer que los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del délar del Banco Central, segun el dia en que se realice la compra; asimismo
del disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro

indicado al momento de que se realice el vigje. ----------=-==-mmmmmm s

7. Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo, de conformidad con lo indicado en parrafos
anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el cuadro anterior se

encuentran sujetos a variaciones. -

8. Dejar establecido que los costos deberan ser cargados a la fuente de financiamiento

de Regulacioén, correspondiente a la Unidad de Calidad de Redes. ----------------------

9. Dejar establecido que, para las representaciones con destino en el continente
americano, se considera un dia de viaje para llegar al evento puntualmente y un dia
adicional para el regreso. Por lo tanto, la fecha de salida se establece para el 18 de

noviembre de 2024, y la de regreso para el 22 de noviembre de 2024.------------------
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10.

11.

12.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en
consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se faculta a la
administracion a seleccionar los boletos, escogiendo la opcibn mas econdmica,
tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser

horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 18/11/2024

HORA DE SALIDA Mafnana

FECHA DE REGRESO 22/11/2024

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Bogot4, Colombia

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO N[« Quesada
COMO APARECE EN EL PASAPORTE Chinchilla

NUMERO DE ACUERDO 008-048-2024

OBSERVACIONES

Aclarar que actualmente, se dispone del contenido presupuestario necesario segun

la certificacion adjunta para cubrir todos los costos.

Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que la funcionaria lo
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13.

14.

considere necesario, podra gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través

de la Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios PUBIICOS. ==-=========mm e

Establecer que corresponde a la sefiora Nicole Quesada Chinchilla realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de
Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion

de las respectivas inscripciones a la actividad. ----------===-====-mmmmmmom o

Dejar establecido que la funcionaria debera presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que
debe notificar por medio de gestion documental y realizar la transmisién de
conocimientos (informacién), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

Capacitacion VIgeNte. ==--==mmmmmmmm e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre capacitacion en la actividad “Economia del Derecho de Ia

Competencia" paralas funcionarias Laura Lopez Carrillo, de la Direccién General de

Competenciay Yessica Espinoza Gonzalez, de la Unidad Juridica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08368-SUTEL-DGO-2024, del

20 de setiembre del 2024 de la Direccion General de Operaciones, mediante el cual se

presenta al Consejo el informe sobre capacitaciéon en la actividad “Economia del Derecho

de la Competencia" para las funcionarias Laura Lopez Carrillo, de la Direccién General de

Competencia y Yessica Espinoza Gonzélez, de la Unidad Juridica.--------=----==-=-==----- -

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=-mmmmnmnmeo- e
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“Federico Chacdén: Tenemos el siguiente punto, también es un informe de capacitacion
en la actividad “Economia del Derecho de la Competencia” para las funcionarias dofia
Laura Loépez Carrillo, de la Direccion General de Competencia y Yessica Espinoza

Gonzalez, de la Unidad Juridica.

Priscilla Calderéon: Si sefior, les presentamos el oficio 08368-SUTEL-DGO-2024,

correspondiente como usted lo indica a un informe para el tramite de una solicitud de

capacitacion, “Economia del Derecho de la Competencia”. ---------======mmmmmmmmmmmmmmmmeeeo

Esta solicitud nos fue remitida el 16 de septiembre del presente afio, aprobada por la
Directora Deryhan Mufioz y la jefatura del Area, Silvia Leén y a su vez por la funcionaria o
por la jefatura también Maria Marta Allen, jefa de la Unidad Juridica, para la participacion
de Yessica Espinoza, de la Unidad Juridica y de Laura Lopez, de la Direccion General de

Competencia.

Ambas profesionales tienen a cargo, dentro de las funciones de sus puestos, todos los
temas que estan relacionados con economia de la competencia. Son economistas ambas
profesionales y dentro de sus roles y las funciones que desempefian en sus puestos les
corresponde emitir criterios técnicos en la materia, por ende, la participacion en esta
capacitacion se considera atinente al desemperio de sus funciones y se trae a
conocimiento del Consejo, que es una capacitacion internacional que se llevara a cabo en

Lima, Peru, del 20 al 22 de noviembre.

Con respecto a la normativa y procedimientos indicados en el Reglamento de Acciones de
Aprendizaje, ambas funcionarias cumplen con todos los requisitos que se requieren para
participar, sus nombramientos son por tiempo indefinido, por tanto, no hay un compromiso
de tiempo en este momento que se deba sujetar o que se deba revisar o especificar en

este momento.
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Los costos referentes a esta capacitacion son los siguientes: cubrir todo lo que son los
gastos de transporte, tiquetes aéreos, imprevistos, ya que la capacitacion no tiene un costo
de inscripcién, es una invitacion que realiza el ente INDECOPI y la OCDE para los
funcionarios de las instituciones de América Latina encargadas de temas de competencia,
por lo tanto, no tiene un costo de inscripcion, entonces corresponderia a la SUTEL cubrir

los gastos de traslado, viaticos, hospedaje y transporte, seguro de viaje también requerido.

Se trae a conocimiento del Consejo la aprobacion para que puedan participar en este
evento, cuya fecha de salida seria el 19 de noviembre y el regreso el 23 de noviembre,
existe contenido presupuestario y basicamente serian esos datos, no sé si tienen alguna

consulta adicional.

Federico Chacén: ;Dorfia Ana, Don Carlos? No hay consultas, bueno, don Jorge nos
ayudo con la revision de toda la documentacion, el procedimiento, esta la aprobacion en
el acuerdo de las solicitudes de las jefaturas de dofia Deryhan y de dofia Maria Marta y
del informe también de Recursos Humanos que nos acaba de presentar dofia Priscilla,
con la atinencia de la participacion y considerando que es un evento importante que

auspicia también OCDE, pues estamos de acuerdo en aprobarlo en firme”, -------=----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08503-SUTEL-DGO-2024, del 24 de setiembre del 2024 y la explicacion
brindada por la funcionaria Calderén Marchena en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracién Publica. e

ACUERDO 009-048-2024

CONSIDERANDO QUE:
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l. Que mediante el oficio 08145-SUTEL-OTC-2024 notificado el 16 de setiembre del
2024, la Unidad de Recursos Humanos recibi6 una solicitud de capacitacion
gestionada por la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de
Competencia, la sefiora Silvia Leon Campos Jefa de Competencia de la Unidad de
Instruccion y Promocién y Abogacia y la sefiora Maria Marta Allen Chaves, Jefe de
la Unidad Juridica, comunicaron a la Unidad de Recursos Humanos su aprobacién
para la participacion de las funcionarias Laura Lépez Carrillo clase Profesional 3,
cargo Profesional en competencia de la Direccion General de Competenciay Yessica
Espinoza Gonzalez clase profesional 5, cargo Especialista en competencia de la
Unidad Juridica, en participar por parte de la SUTEL en el taller organizado por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico (OCDE) llamado: Economia del Derecho de la Competencia, a

celebrarse en Lima, Pera del 20 al 22 de noviembre del 2024.
Il. Que por tratar de una capacitacién internacional y cuyo costo por la participacion de
las personas funcionarias solicitantes supera los $1,000, se somete a la aprobacion
del Consejo de SUTEL, de conformidad con los procedimientos administrativos y

financieros estableCidos. ~------===mmmmmmmmmmmmmcmcmcmmccmmmme e e

Il. Que mediante el oficio 08368-SUTEL-DGO-2024 del 20 de setiembre del presente
afo, Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo de SUTEL el informe
detallado de la capacitacién, cumpliendo con los requisitos normativos vy

proporcionando la justificacion correspondiente para la inversién propuesta. ----------
POR TANTO:

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 08145-SUTEL-OTC-2024 notificado el 16 de setiembre del
2024, en el cual la seiiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de
Competencia, la sefiora Silvia Leon Campos, Jefa de Competencia de la Unidad de
Instruccion y Promocién y Abogacia y la sefiora Maria Marta Allen Chaves, Jefa de
la Unidad Juridica, comunicaron a la Unidad de Recursos Humanos su aprobacion
para la participacion de las funcionarias Laura Lopez Carrillo, clase Profesional 3,
cargo Profesional en Competencia de la Direccion General de Competencia y
Yessica Espinoza Gonzalez, clase Profesional 5, cargo Especialista en Competencia
de la Unidad Juridica, en participar por parte de la SUTEL en el taller organizado por
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) llamado: Economia del Derecho de la Competencia,

a celebrarse en Lima, Peru del 20 al 22 de noviembre del 2024.

2.  Dar por recibido el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante
oficio 08368-SUTEL-DGO-2024 del 20 de setiembre del presente afio, referente a la
solicitud de participacion de las funcionarias Laura Lopez Carrillo clase Profesional
3, cargo Profesional en Competencia de la Direccion General de Competencia y
Yessica Espinoza Gonzalez clase profesional 5, cargo Especialista en Competencia
de la Unidad Juridica, en participar por parte de la SUTEL en el taller organizado por
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) y la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE) llamado: Economia del Derecho de la Competencia,

a celebrarse en Lima, Peru del 20 al 22 de noviembre del 2024.
3.  Aprobar la participacion de las funcionarias Laura Lopez Carrillo clase Profesional
3, cargo Profesional en Competencia de la Direccion General de Competencia y
Yessica Espinoza Gonzalez clase Profesional 5, cargo Especialista en Competencia

de la Unidad Juridica, en participar por parte de la SUTEL en el taller organizado por
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el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) y la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE) llamado: Economia del Derecho de la Competencia,

a celebrarse en Lima, Peru del 20 al 22 de noviembre del 2024.
4.  Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacion de las funcionarias en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran
a los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, se
aclara que el monto del tiguete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
Gnicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria
la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este, todo lo

anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion. Se remite la estimacion

d€ COSOS IE€SPECHIVAL ===nnmmmmmmmmmmm e e e

Laura Lépez Carrillo

Peru -Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de la
Republica: $246 Te: >46.33
Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcion - ;
Boleto Aéreo 650.00 | 355,114.50
Viéticos 1,082.40( 591,347.59
Imprevistos (monto fijo) 100.00 | 54,633.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 | 136,582.50

TOTAL DE GASTOS 2,082.40 1,137,677.59
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Yéssica Espinoza Gonzalez

Peru -Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de la

Republica: $246 Te: >40.33
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Boleto Aéreo 650.00 | 355,114.50
Viaticos 1,082.40| 591,347.59
Imprevistos (monto fijo) 100.00 | 54,633.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 | 136,582.50

TOTAL DE GASTOS 2,082.40 1,137,677.59

5. Dejar establecido que los costos indicados en la tabla anterior estan sujetos a
variaciones del tipo de cambio de venta del dolar del Banco Central y a la
disponibilidad presupuestaria de las partidas al momento del viaje. ---------------------

6. Dejar establecido que a la fecha del informe existe el contenido presupuestario para
cubrir los costos segun consta en el documento de provision 3025. ----------------------

7. Aclarar que los costos del programa deberdn ser cargados a la fuente de
financiamiento de Regulacion, especificamente en la Direccion General de
Competencia segun el detalle presentado en la certificacion presupuestaria.----------

8. Recordar a las personas funcionarias participantes, al tratarse de una capacitacion
internacional cuyo costo e inversion asociados a la participacion en la accién de

aprendizaje es mayor $1,000, deberan continuar trabajando en la institucion
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10.

11.

12.

13.

conforme los plazos estipulados en el Reglamento de Acciones de Aprendizaje y

Transferencia de Conocimientos (RAATC). —----mmmmmmmmmm oo oo
Autorizar a la Unidad de Proveeduria a gestionar la compra del tiquete aéreo y el
seguro de viaje, considerando que el monto mencionado es un estimado y puede
cambiar, ya que el costo final sera determinado por la Unidad de Proveeduria al

realizar 1a COMIA.-======nmmmmm oo

Autorizar que, para las capacitaciones con destino en el Continente Americano, se
contempla un dia de viaje para llegar al evento a tiempo y otro dia para el regreso.
Por lo tanto, se define el dia de salida el 19 de noviembre al 23 de noviembre de

7

Dejar establecido que al ser esta capacitacidon una invitacion realizada por la
INDECOPI y la OCDE a funcionarios de diferentes instituciones de América Latina

encargadas de temas de competencia, por lo cual el curso no tendra costo de

inscripcion.

Dejar establecido que SUTEL debe cubrir todos los costos asociados a la

capacitacion y al Viaje COMO: =========mmm oo

Tiquete aéreo de ida y vuelta. -

o &

Hospedaje.

Viaticos diarios para alimentacion durante la duracién del curso. ---------=-=-=-----

e o

Imprevistos.

e. Transporte interno y externo. -

f. Viaticos para el dia previo y posterior al CursQ. ------==========mmmmmmmmm oo

g. Seguro de viaje requerido. =-=-=-===m=mmmmm e -

h. Se instruye a las funcionarias que cualquier gasto adicional debe ser cubierto

POF SU CUENEA, ====mmmmmmmmmm e oo
Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo
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14.

15.

16.

17.

considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita
la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos. ----
Establecer que corresponde a las sefioras Laura Lopez Carrillo y Yessica Espinoza
Gonzalez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos

ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también

la tramitacidon de las respectivas inscripciones a la actividad.
Instruir a las Jefaturas inmediatas y superiores para que realicen un analisis integral
que garantice un equilibrio entre el desarrollo profesional de los funcionarios y el
cumplimiento de las responsabilidades laborales, asegurando la productividad y
eficiencia del servicio publico. Este analisis debera considerar la carga de trabajo,
los horarios de capacitacion y cualquier posible asunto personal, como vacaciones 0
licencias, que pudieran interferir con el cumplimiento de la capacitacion, todo ello
conforme a los criterios de validacion descritos en el informe y sobre la importancia
de aplicar los "Criterios de validacion para la aprobacion de la participacion en
capacitaciones" y los "Pasos a seguir ante dificultades para el cumplimiento del
compromiso de capacitacion”. Cualquier situacion de incumplimiento debera ser
debidamente justificada y evaluada por las jefaturas, elevando la situaciéon a la URH

para su valoracion final y posible presentacién al Consejo. -

Comunicar a los funcionarios que, en caso de enfrentar dificultades para cumplir con
su compromiso de capacitacion, deberan seguir los pasos establecidos en el informe,
informando a sus jefaturas inmediatas y superiores sobre las razones justificadas de
su imposibilidad de continuar. La Unidad de Recursos Humanos (URH) evaluara
estos argumentos y, si es necesario, sometera el caso al Consejo SUTEL, Unico
organo facultado para negociar un arreglo de pago con el funcionario. ------------------
Recordar a las personas funcionarios participantes la presentacion del informe
escrito sobre la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en los puestos que

desempefian y los resultados obtenidos con la capacitacion. Enviarlo a la Jefatura
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inmediata y superior que autorizo la capacitacion y copia a Recursos Humanos a

través de notificacién por medio de Gestibn Documental, dentro de los treinta dias

posteriores a la finalizacion de la actividad. ---------=-===== === s
18. Recordar a las personas funcionarios participantes la presentacion del certificado de
aprobacion o participacion de la capacitacion que debera ser enviado a la jefatura
que autorizd la capacitacion y a Recursos Humanos a través de notificacion por
medio de Gestion Documental, dentro de los treinta dias posteriores a la finalizacion
de la actividad.
19. Dejar establecido que los funcionarios participantes deberan realizar la transmision

de conocimientos cuando la jefatura, Recursos Humanos o el Jerarca superior

administrativo se 10S SOlICIte. ===

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.3 - Propuesta de modificacidon parcial al acuerdo de recargo de la funcionaria Ivannia

Barahona Gémez.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08689-SUTEL-DGO-2024, del
01 de octubre del 2024 de la Direccion General de Operaciones, mediante el cual se

presenta la propuesta de modificacion parcial al acuerdo de recargo de la funcionaria

Ivannia Barahona Gémez, de la Direccion General de FONATEL.---========mmmmmmmemeee e

De inmediato la exposicion de este asunto.-------------=-=-=----mmmomounux mememmmememmmemeoeee

“Federico Chacon: Adelante entonces con el 4.3.

Alan Cambronero: Priscilla, es el oficio 08689-SUTEL-DGO-2024.

Priscilla Calderdn: El oficio indicado corresponde a la solicitud de adhesion de 2 incisos

en el acuerdo 024-047-2004, que tiene relacion con la aprobacion de un recargo de
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funciones que se hizo para la funcionaria Ivannia Barahona, de la Direccion General de

FONATEL, que en esta sesion se conocié dicho tema, en la sesion 046 del 25 de

SEPHEIMDIE, ==mmmm e e

Se conocidé dicho tema, sin embargo en la propuesta de acuerdo que se remitié se omitio
indicar dichos incisos, si constaba en el informe, si se explico durante la sesion del

Consejo, sin embargo, en el borrador de la propuesta de acuerdo lo omitimos y por ende,

no quedo asi establecido en la notificacion.

Entonces lo que solicitamos al Consejo es valorar la adicion de estos 2 numerales que
corresponden a establecer en dicho acuerdo que procede el pago del recargo de
funciones, conforme al articulo 61 del RAS y que se adjuntaba la certificacion de
presupuesto, para empezar a regir un dia habil después de la notificacion y hasta el 31 de
diciembre del 2024 y que la continuidad del recargo de funciones para el afio 2025

quedaria sujeta a la modificacion presupuestaria y tramites respectivos en el proximo

PEIIOQO. === e e e

Entonces, esos 2 numerales en el acuerdo para efectos de Recursos Humanos y néminas
son muy importantes, porque establecen las fechas de rige y la fecha de finalizacion del
recargo de funciones y en su momento en este acuerdo no quedaron establecidos,
entonces seria adicionarlos para que se lea correctamente de esa forma. No sé si tienen

dudas o inquietudes.

Federico Chacén: ;Dona Ana, don Carlos?

Ana Rodriguez: Son de forma Priscilla o Alan, ahi dice aprobar la modificacion
parcialmente, es que creo que aprobar la modificacién parcial, es una correccién de forma

pero que cuesta, de dejarse asi, cuesta entender el significado, sobre todo eso era lo que

me generaba.

Priscilla Calderdn: Dofia Ana, no sé si me puede repetir la propuesta.
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Ana Rodriguez: En el punto 2 dice “Aprobar la modificacion parcialmente del acuerdo...”,
en el punto 2 del resuelve, seria “Aprobar la modificacion parcial del acuerdo numero tal
de la sesion tal...” y en lo que procede, por forma, en una correccion de este tipo, es poner
entre comillas lo que estamos cambiando, o sea, el punto G y el punto (...), estamos

cambiando entrecomillarlio.

Priscilla Calderéon: No lo estamos cambiando, en realidad lo estamos adicionando, nada

07 1

Ana Rodriguez: Por eso es por lo que si es un cambio, al hacer una adicion, estamos

cambiando el acuerdo, entonces hay que entrecomillar, por favor.

Priscilla Calderén: Entonces ya lo voy a ajustar y se lo mando a Luis, con esas esas 2

observaciones.

Ana Rodriguez: Perfecto. =-—=-mmmmmmmmmm e e e

Priscilla Calderén: Seria de mi parte, no sé si hay alguna otra consulta. -------- ------------
Federico Chacon: De mi parte no, don Carlos, no, muchas gracias. ---------- ==-=-==-------- -

Federico Chacdén: Bueno, entonces lo sometemos a votacion y en firme, lo habiamos

visto la sesion anterior y ya con esa correccion queda liSto” ------=--==-=mmmmmmmmmme commmmeeee

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08689-SUTEL-DGO-2024, del 01 de octubre del 2024 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------
ACUERDO 010-048-2024

En relacion con el acuerdo 024-046-2024----------=-=-=-==-=-=------ e EE

CONSIDERANDO:
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1. Mediante el acuerdo 024-046-2024, del acta de la sesidon ordinaria 046-2022,

celebrada el 25 de setiembre del 2024, se adoptd por unanimidad, del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, lo siguiente:

) —

Il. Aprobar el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de
funciones a la sefiora Ivannia Barahona Gomez, cédula 304320624, en la plaza
codigo 95233, clase profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion,
por ausencia de la sefiora Natalia Coghi, titular de la plaza, por motivos de permiso

sin goce de salario a partir del dia habil posterior a la notificacion de este acuerdo

hasta POr 6 MESES. ===mmnmmmmm e

) —

2. Que mediante el oficio 08233-SUTEL-DGO-2024, de fecha 17 de setiembre del 2024,
el sefior Alan Cambronero Arce, Director General, de la Direccion General de
Operaciones y la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos
a.i. presentan al Consejo, el Informe de verificacidbn de cumplimiento de requisitos
académicos y legales de la funcionaria Ivannia Barahona para nombramiento por
ausencia temporal, mediante un recargo de funciones del titular de la plaza cddigo
95233, clase profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacién. Que, de

conformidad con lo indicado en el citado informe, en el apartado 6.

Recomendaciones, incisos 3 y 4 se establecio6 lo siguiente:

3.Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago, de
conformidad con el articulo 61 del Reglamento Autonomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano

Desconcentrado y sus funcionarios. RAS, por lo que se adjunta la certificacion
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gue garantiza la disponibilidad de presupuesto para cubrir el periodo que va

desde el dia habil posterior a la notificacién hasta el 31 de diciembre de 2024.

4.La continuidad del recargo de funciones en el periodo 2025 queda sujeto a que

se realice la modificacion presupuestaria respectiva en el 2025 por el plazo

restante a loS 6 MESES. ==--=====mmmm s e

3.  Que en los documentos complementarios que se suben a la agenda del Consejo,
denominado propuesta de acuerdo “08233-SUTEL-DGO-2024 Informe verificacion
requisitos nombramiento recargo funciones Ivannia Barahona”, se omitié copiar lo
gue se habia indicado en el citado informe 08233-SUTEL-DGO-2024 Informe de
verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales de la funcionaria
Ivannia Barahona para hombramiento por ausencia temporal, mediante un recargo

de funciones del titular de la plaza codigo 95233, clase profesional 5, cargo

Especialista en Estrategia y Evaluacion.

4. Que segun la exposicion realizada por el sefior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones durante la sesion ordinaria sesion ordinaria 046-2022,
celebrada el 25 de setiembre del 2024, se explicé y aclaro sobre los puntos

indicados: -

3.Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago, de
conformidad con el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo Desconcentrado y sus funcionarios. RAS, por lo que se adjunta la
certificacidon que garantiza la disponibilidad de presupuesto para cubrir el
periodo que va desde el dia habil posterior a la notificacion hasta el 31 de

diciembre de 2024, -
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4.La continuidad del recargo de funciones en el periodo 2025 queda sujeto a
que se realice la modificacion presupuestaria respectiva en el 2025 por el plazo

restante a l0S 6 MEeSES”, ~m--m o m o mmmmmmeeem

5. Que el numeral 157 de la Ley General de la Administracion Publica dispone que “En
cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho
y los aritméticos.” En este caso se desprende del mismo oficio 08233-SUTEL-DGO-
2024, que la intencion y voluntad es aplicar la normativa, dejarlo establecido y

aclarado.

6. Que adicionalmente la Ley General de la Administracion Puablica, articulos 152 y 153,
habilita para modificar o revocar los acuerdos en los casos de que se dé una
valoracion de las mismas circunstancias de hecho que dieron origen al acto, o del

interés publico afectado. De esta manera se satisface mejor el interés publico.-------

7. Que, por lo anterior, este Consejo considera conveniente y oportuno realizar las
adiciones correspondientes al acuerdo 024-046-2024 de la sesion ordinaria 046-

2024, celebrada el 25 de setiembre de 2024, ~—--—mmmmm e

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----------==-===mmsmmmmmmmmmmeeeeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08689-SUTEL-DGO-2024, de fecha 01 de octubre
de 2024, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos solicita la adicion de los
incisos g) y h) al acuerdo 024-046-2024, adoptado en la sesién ordinaria 046-2024,
celebrada el 25 de septiembre de 2024.

2. Aprobar la modificacion parcial del acuerdo 024-046-2024, de la sesién ordinaria
046-2024, segun lo indicado en el oficio 08233-SUTEL-DGO-2024 “Informe de

verificacion de requisitos académicos y legales de la funcionaria lvannia Barahona
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para el nombramiento por ausencia temporal mediante recargo de funciones”,

agregando los incisos g) y h) de la siguiente forma: -----------=--=-=-==m-mmmrmmm oo

“g. Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago, de conformidad
con el articulo 61 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano Desconcentrado y sus
funcionarios. RAS, por lo que se adjunta la certificacion que garantiza la

disponibilidad de presupuesto para cubrir el periodo que va desde el dia habil

posterior a la notificacion hasta el 31 de diciembre de 2024.

h. La continuidad del recargo de funciones en el periodo 2025 queda sujeto a que se
realice la modificacion presupuestaria respectiva en el 2025 por el plazo restante a

los 6 meses.”

3. Mantener incolume el resto de los numerales del acuerdo 024-046-2024, de la sesion

ordinaria 046-2024, adoptado el 25 de septiembre del 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.4 - Propuesta del Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el Negocio

(BIA).

Ingresa a sesion el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para el conocimiento

del presente tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08535-SUTEL-DGO-2024, del
25 de setiembre del 2024, por medio del cual la Direccibn General de Operaciones
presenta al Consejo la Propuesta del Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto

en el Negocio (BIA).-------------------- e
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De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--=------------ mememmmememsmeeeeee-

“Federico Chacon: Don Allan, el otro punto de la Direccion es el 4.4, que es el Plan de

Continuidad de Negocio y el Analisis de Impacto. ----------=-=-m==mmmmmm oo

Alan Cambronero: Me acompafia para este tema Emmanuel Rodriguez, este se presenta

mediante el oficio 08535-SUTEL-DGC-2024, que tiene que ver con el Plan de Continuidad

y el Andlisis de Impacto de NegOCiO. —-------mmnmmmmmm oo oo

Hago tal vez un repaso de antecedente rapido, ya habiamos presentado un informe con
anterioridad. El Consejo habia conocido mediante el acuerdo 029-033-2024, donde se dio
por recibido este documento que habia sido presentado por Emmanuel y mi persona y
habian solicitado que se trasladara para una préxima sesion, una vez que se resolvieran
las prioridades de los proyectos e iniciativas institucionales, en concordancia con los

ejercicios de valoracion de posibles proyectos que se estan realizando a nivel institucional.

Aqui es importante sefialar que tuvimos una reunion el 22 de agosto del 2024 con los
seflores Miembros del Consejo. En ese momento se validaron, conocieron varias
iniciativas de proyectos con las Direcciones, entre ellos los de la Direccion General de
Operaciones, hicimos en ese momento un recuento y énfasis en que este es un tema al
que la Auditoria viene dando seguimiento con una cantidad importante de

recomendaciones, algunas que datan de bastantes afios, incluso desde el 2015.-----------

Entonces, en ese momento se volvié a hablar también del tema durante el proceso de
formulacién del presupuesto inicial, cuando vimos los costos nuevos que se estaban
incluyendo en ese momento, que estaban siendo incorporados, se mantuvo incorporado
este tema del servicio de una consultoria para el desarrollo, implementacion de un sistema
de gestion de continuidad del negocio, mediante un abordaje integral, se le asigné el
Caodigo OA-24-2025 y en ese momento, con una sesion de trabajo con los sefiores del

Consejo, se determind que no se estaria incorporando la totalidad del presupuesto para
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la totalidad de entregables durante el ejercicio presupuestario en 2025 sino que solamente
para 2 de los 8 entregables que se tiene previstos, se tendrian que contratar para este
caso, por lo tanto, en el presupuesto de la formulacion del presupuesto, que ya conoce
también y aprobo el Consejo esta semana presupuesto para esta contratacion, como le
digo por una parte o por la totalidad y bueno, eso nos da pie a traer el tema nuevamente
al Consejo, con el fin de continuar con la propuesta de avanzar en ese tema, que como lo

he indicado, tiene bastante tiemMPO. -=---===mmmm e

Tenemos un seguimiento constante y muy intenso por parte de la Auditoria Interna, como
lo decia, son 6 recomendaciones que estan asociadas de forma diferente con diferentes
acciones, pero todas relacionadas con el Plan de Continuidad del Negocio, que es el BIA,

gue es el analisis de impacto del negocio y también el componente por supuesto de la

Unidad de Tecnologias de la INformacion .=============== =mmmmemm e

En esa linea, lo que traemos entonces como propuesta de acuerdo, voy a mostrarlo aca,
es dar por recibido este oficio, que es una continuidad del que ya ustedes habian conocido

y donde les habiamos explicado en ese momento el abordaje y la necesidad, también el

diagndéstico que se habia hecho a lo interno en ese momento.

También en el caso del acuerdo anterior, habiamos presentado el diagndéstico que se

habia hecho a lo interno y por qué planteamos hacer esto a nivel de contratacién externa.

La segunda propuesta, instruir a la DGO para que inicie con la gestiones que
correspondan para que se confeccione el plan de continuidad de negocio y el analisis de

impacto a través de una firma consultora experta en la teméatica.

También establecer a la Direccidon General de Operaciones como lider del proyecto con la
coordinacién del sefior Emmanuel Rodriguez, Especialista en Estrategia y Evaluacion o a

guien ocupe el cargo.
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Instruir a la DGO para dar seguimiento a la aprobacion definitiva de los recursos
presupuestarios incorporados en el presupuesto inicial para la contratacién de la firma
consultora, por supuesto, tenemos también que esperar a que ese presupuesto sea

revisado y aprobado por la Contraloria, para poder tener a inicios del otro afio ya certeza

de que tendriamos presupuesto para ello.

Solicitar a los Directores y jefes de cada unidad de trabajo de SUTEL que designen el
recurso humano que va a formar parte del equipo de trabajo a partir de los roles y
responsabilidades que solicitemos la DGO. Este equipo debe ser comunicado al Consejo

de SUTEL y nombrado a través de un acuerdo para la formalizacion respectiva.------------

Sera en el momento oportuno, como parte de las diferentes actividades que se tienen que
ejecutar para este proyecto, traeremos esa propuesta al Consejo para que ustedes la
valoren, que en un periodo de 2 meses a partir de la notificacion del acuerdo se presente
el plan de trabajo de como se va a materializar el producto final, el cronograma de lo que

mencionaba, los elementos esenciales, tiempo, costo y alcance. - - -

Ademas de instruir a la Direccion General de Operaciones a cargar el presente acuerdo
en el seguimiento de recomendaciones de la Auditoria, para que sirva como evidencia
también de las acciones, de las recomendaciones del estudio denominado “Carta de la
Gerencia” del 2015 de la firma Lara Eduarte, 2 recomendaciones (13.a y 13.b) del estudio
denominado “Evaluacion del SEVRI y ASCI de la SUTEL correspondiente al 2020” y la

recomendacion 4.5 también del estudio denominado “Carvajal-TI-2023”. -----------=--=-=-----

Esas son las recomendaciones 3, 4 y 5, como ven entonces son bastantes
recomendaciones asociadas con el tema y como lo conversamos con el Consejo en su
momento, vemos importante empezar a dar estos espacios, también ir ingresando estas
evidencias. La Auditoria también ha insistido en que en esas recomendaciones, que estan

en un 0%, podamos generar avances, todo esto nos permitiria continuar con esos pasos
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hacia la Auditoria y hacer ver que estamos dando avances o generando acciones

concretas ya para poder atender esto.
Eso seria el tema, no sé si Emmanuel tiene algo que agregar, quedamos atentos. ------

Emmanuel Rodriguez: Solamente agregar que el producto esperado al menos tendria 8
entregables y que para el 2025, de acuerdo con lo conversado con el Consejo, se
esperaria materializar uno o 2 de los entregables y se daria continuidad y nosotros también

seriamos responsables de solicitar recursos para darle continuidad en el periodo 2026. --
Federico Chacén: ¢ El plan de trabajo lo tienen que presentar nuevamente? ----------------

Emmanuel Rodriguez: Una vez tengamos mas claro el estudio de mercado, una vez
hayamos oficializado el equipo de proyecto y el presupuesto, entonces presentariamos un
cronograma de trabajo con todas las etapas, para materializar cada uno de los entregables
del proyecto, porque parte de los requisitos segun lo solicitado y en reunién sostenida con
la Auditoria Interna es que teniamos que incluir un apartado especifico también para
Tecnologias de Informacion, entonces ocupamos formalizar el equipo de proyecto para
validar las etapas, coordinar con cada una de las unidades que se ejecutarian como
contraparte, sus tiempos y su capacidad disponible, sus cargas de trabajo y con respecto
a eso presentariamos el cronograma de trabajo ya para conocimiento del Consejo y que

el Consejo también, mediante acuerdo, pueda oficializar el equipo del proyecto. ------------

Rodolfo Gonzalez L6pez: Dos comentarios, con el punto segundo del dispone del
acuerdo, dice instruir a la Direccion de Operaciones iniciar con las gestiones que
correspondan para que se confeccione e implemente un plan de continuidad de negocio

y analisis de impacto en el negocio a través de la contratacién de una firma.-----------------

A ver, es obvio diria yo en el sentido de que un plan de continuidad de negocio si o si lleva
implicito lo que seria el analisis de impacto de negocio y el plan de continuidad de TI, se

determind la informacion, pero para que no nos vaya a salir una condicién ahi particular
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con la contratacion y demas, yo sugeriria que se detalle desde aca “plan de continuidad
de negocio”, “plan de continuidad de TI”y “analisis de impacto de negocio”y que cuando
se vaya a hacer el proceso de contratacion, dentro del pliego de condiciones se detallen

también los 3 elementos, qué se requieren de los 3 elementos. -

Esa seria mi observacion don FederiCo. ------==mmmmmm s e

Federico Chacdn: De acuerdo, muchas gracias por la precision, mas bien don Alan, algin

comentario final o dofia Ana y don Carlos.

Alan Cambronero: No, solamente. ===--mmmmm e e

Ana Rodriguez: Si, yo tengo una duda con relacion al documento, yo tengo unas
observaciones de forma que puedo mandar don Federico, como siempre, ahi puede ir una
serie de cosas que no estan completas, por ejemplo, en el primer punto, para que se
entiendan el tipo de recomendacion que estoy haciendo, por ejemplo en el primer punto,
dice, “mediante el cual pone nuevamente a conocimiento del Consejo Directivo necesidad”

0 sea, faltan una serie de palabritas para que se entienda la redaccion del resuelve. ------

Eso en el primero, pero no me queda claro en el séptimo, no estamos dando una
instruccion, solo ponemos en un periodo de 2 meses a partir de la notificacion del acuerdo
para que se presente un plan de trabajo de como se materializaria el producto final y entre
paréntesis, establecer cronograma, yo me imagino que esto es para instruir a la Direccion
General de Operaciones o si sera para el equipo de trabajo, o creo que hay que aclarar
este punto y ponerlo en forma de resuelve, talvez me aclaran y yo con todo gusto lo
redacto, lo meto ya en el documento que estoy poniendo modificaciones. ¢ sera que me

aclaran? -

Federico Chacdn: Perfecto, entonces me queda muy claro, mas bien muchas gracias,
uno por el ojo de que esta leyendo el documento de seguido tal vez se va respondiendo

mentalmente las cosas, pero por supuesto que aclara mucho mas.
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Alan Cambronero: Yo le hice unos ajustes aqui, ahora se los comparto y cualquier ajuste

adicional. ----------------- oo L e EE R e

Ana Rodriguez: No, entonces yo le paso los cambios que tengo y usted hace uno solo y

NOS |0S Pasa, PEerfeCt.-----m-mmnmm oo oo s
Alan Cambronero: Listo, excelente. ------m-m-mmmmmmmmmm oo

Federico Chacon: Perfecto, muchas gracias, ¢estamos de acuerdo en aprobarlo?

Entonces lo votamos en firme, don Alan por los plazos; perfecto, entonces, aprobado en

firme, ya con eSto terMIiNAMOS 7. ======nmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 08535-SUTEL-DGO-2024, del 25 de setiembre del 2024 y lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---------------------
ACUERDO 011-048-2024

En relacion con las recomendaciones asociadas a confeccionar e implementar un Plan de

Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el NegocCio.---------======mmmmmmmmmmmmm e
CONSIDERANDO:

l. Que Mediante acuerdo 029-033-2024, de sesion ordinaria 033-2024 del Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 7 de agosto del 2024, se

adopto, por unanimidad, lo siguiente:

“

Dar por recibido el oficio 06586-DGO-SUTEL-2024 del 30 de julio 2024 suscrito
por el funcionario Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, y el

funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista en Estrategia y Evaluacion,
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mediante el cual ponen a conocimiento con Consejo Directivo necesidad de

confeccionar e implementar un Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de

Impacto en el Negocio (BIA).

Trasladar a conocimiento del Consejo Directivo para una proxima sesion, una vez
se resuelvan las prioridades de los proyectos y/o iniciativas institucionales, en
concordancia con los ejercicios de valoracion de posibles proyectos que se estan

realizando a nivel institucional...”

El 22 de agosto del 2024, en reunion sostenida entre Miembros del Consejo SUTEL
y personas funcionarias de la Direccion General de Operaciones, se validaron
diferentes iniciativas de proyectos para el periodo 2025 y siguientes, donde el PCN

fue parte de @SOS, ==-mmmnmmmmm e

En sesién de trabajo con el Consejo SUTEL para validar el Presupuesto Inicial 2025,
realizada el 17 de septiembre del 2024, se oficializo mediante el c6digo OA 24-2025
Servicios de consultoria para el desarrollo e implementacion de un sistema de
gestion de la continuidad del negocio para la SUTEL, la provision presupuestaria
para poder dar inicio a las actividades de dicho proyecto, con la expectativa de que
en el periodo 2025, se obtengan 1 o 2 entregables de los 8 estimados que conlleva

la totalidad del PCN Y BIA. -=-=-mmmmm e

En reunion sostenida el 23 de septiembre entre la Direccion General de Operaciones
y la Auditoria Interna, se validaron recomendaciones adicionales que estan

asociadas directamente al PCN y al BIA:

» Del estudio denominado “Carta a la Gerencia Auditoria Externa al
31/12/2015”, la firma consultora Lara Eduarte, 2 recomendaciones (13.a y

13.b)
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» Del estudio denominado “Evaluacion del SEVRI y ASCI de la SUTEL

correspondiente al 2020” la recomendacion 4.5 ---------------m-mmommm oo
» Del estudio denominado “Carvajal - Tl - 2023” las recomendaciones 3,4 y 5

Por lo que a la fecha, se encuentran abiertas un total de 6 recomendaciones
asociadas a la necesidad de un PCN. En dicha reunion se solicitd nuevamente a la
auditoria que se valorara la opcion de unificar todas las recomendaciones para
facilitad de control y seguimiento, sin embargo, nos brindaron razones por las que
no estaran procediendo a unificarlas. Ante lo anterior, se conversé sobre la forma
en que la administracion plantea abordar todas las recomendaciones de forma
integral, a través de una Unica contratacion y que el Plan de Continuidad de Negocio

de las Tecnologias de Informacién sea parte de los productos esperados. -----------

Que mediante oficio 02336-SUTEL-DGO-2024 con fecha 01 de abril de 2024, se le
asigno al Sr. Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista en Estrategia y Evaluacion,
0 a quién ocupe el cargo, la responsabilidad de coordinar a nivel institucional, el
desarrollo del producto denominado “Plan de Continuidad de Negocio y confeccion

del BIA”. ---

En virtud de los anteriores antecedentes, y la necesidad de continuar analizando el tema,

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ----------=-===-mmmmmmmmmmmmmmmaee

1)

DISPONE:

Dar por recibido el oficio 08535-SUTEL-DGO-2024 del 25 de septiembre 2024
suscrito por el sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
mediante el cual pone nuevamente en conocimiento del Consejo Directivo la
necesidad de confeccionar e implementar un Plan de Continuidad de Negocio, un

Plan de Continuidad de Negocio de las Tecnologias de Informacion y Analisis de

Impacto en el NegoCio (BIA). —====m=mm e e e e oo
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Instruir a la Direccion General de Operaciones que inicie con las gestiones que
correspondan, para que se confeccione e implemente un Plan de Continuidad de
Negocio, un Plan de Continuidad de Negocio de las Tecnologias de Informacion y

Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA), a través de la contratacion de una firma

consultora experta en la tematica. -

Establecer a la Direccion General de Operaciones como lider del proyecto, con la

coordinacion del Sr. Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista en Estrategia y

Evaluacion o a quien ocupe el cargo.

Instruir a la DGO para que dé seguimiento a la aprobacion definitiva de los recursos

presupuestarios incorporados en el presupuesto inicial 2025, para la contratacion de

la firma CONSUItOra ----======mmmmmmmmm oo cmmmmmm e m e

Instruir a la Direccién General de Operaciones para que en conjunto con la Unidad
de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, se analice si este producto debe

tener un tratamiento de proyecto POI de acuerdo con la metodologia institucional. --

Solicitar a los Directores y Jefes de cada Unidad de Trabajo de la SUTEL que
designen el recurso humano para que forme parte del equipo de trabajo, a partir de
los roles y responsabilidades que solicite la Direccién General de Operaciones. Este

equipo debe ser comunicado al Consejo SUTEL y nombrado a través de un acuerdo

para su formalizacion. -=-=-======mmm e

Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en un periodo de 2 meses

a partir de la notificacion del acuerdo, se presente un plan de trabajo de como se

materializaria el producto final. (establecer cronograma).

Instruir a la Direccion General de Operaciones que cargue el presente acuerdo en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, para que sirva como evidencia de

acciones para la atencion de las recomendaciones: “Del estudio denominado “Carta
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a la Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015”, la firma consultora Lara Eduarte, 2
recomendaciones (13.a y 13.b) Del estudio denominado “Evaluacion del SEVRI y

ASCI de la SUTEL correspondiente al 2020” la recomendacion 4.5 y del estudio

denominado “Carvajal - Tl - 2023” las recomendaciones 3, 4y 5.”
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1 - Informe sobre solicitud de exclusién de los sitios de Bijagual y Las Loras del

Proyecto de Aguirre adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad.
Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de este tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08224-SUTEL-DGF-2024, del
16 de setiembre del 2024, de la Direccion General de FONATEL, mediante el cual se
presenta al Consejo el Informe sobre solicitud de exclusion de los sitios de Bijagual y Las

Loras del Proyecto de Aguirre adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad.---------

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=-=-=--mmnmomo- e

Federico Chacoén: Ahora don Luis, también tenemos un tema que nos habia quedado la

semana pasada de FONATEL.

Luis Cascante: Correcto, ya estoy llamando a Adrian.

Federico Chacén: Adrian teniamos este tema de la semana pasada, de la recepcion de

obra que habia que hacerle unos ajustes.

Adrian Mazén: Si, sefor, al acuerdo principalmente.
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Federico Chacén: Entonces, tal vez agradeceriamos si nos precisa mas bien los cambios

para no repetir lo de la sesién anterior.

Adrian Mazén: Principalmente son cambios de forma. Dofia Ana nos remitié sus aportes
en el tema y son basicamente algunos temas de como se dirige al Banco, en uniformar la
forma en que nos referimos al Banco, en algunos puntos que estaba mal referido en la
administracion cuando se queria decir también el fiduciario y en la parte dispositiva, que

me permito mostrarla, hay algunos ajustes también en cuanto a la parte dispositiva. ------

Se agreg6 también la referencia del ultimo acuerdo, que fue de la semana pasada, donde
se conocio esto y se pospuso para atender estas observaciones y la parte dispositiva
quedaria dando por recibido el oficio de la Direccion y los oficios del Banco en que se
instruye al fiduciario a disminuir el objeto, en cuanto a estos 2 sitios en que se instruye que
se realicen los tramites necesarios para formalizar en las adendas, que se hagan las
gestiones para recuperar el CAPEX de esas 2 torres y que se valoren aqui, también quedo,
se ajusto la redaccion, en la aplicacion de eventualmente una clausula penal que estaba
mas dirigido a la anterior version, en que se mantenga informada a la Direccién y que se

notifique al Banco y a la Unidad de Gestion.

Federico Chacon: Si, ;Dofa Ana de acuerdo? ------=-==-====mmmmmmmmmm e e -

Ana Rodriguez: De aCuerdo. =--=-m-mmmmmmmm e e

Federico Chacén: Bueno, perfecto entonces listos con los ajustes, mas bien muchas

gracias, ahora si lo aprobamos €n fifMe”, —=-====== == e e e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Vo] [ R mmmmmmmmsmmmsmseseeeeeeeooe-
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ACUERDO 012-048-2024

RESULTANDO:
El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones para la poblacién y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP) de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no
sea financieramente rentable (zonas rurales, alejadas y catalogadas en condicion de
vulnerabilidad social, econémica y cultural y territorios indigenas).---------------=--------
Para el desarrollo de la infraestructura relacionada con el Programa Comunidades
Conectadas, por medio del Banco Nacional de Costa Rica como Fiduciario (en
adelante el Fiduciario), se suscribieron varios contratos con el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) para atender distintas localidades, entre ellas varias ubicadas

en las Region Pacifico Central.-------------=-=-=-=-m-mcmmmme -

El 23 de enero de 2018, el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) representado por el Fiduciario
y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) suscribieron los contratos No. 001-
2017 “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde
una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos
Acapulco, Arancibia, Chira, Chomes, Cobano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo,
Paquera y Pitahaya del canton de Puntarenas, La Unién del cantén de Montes de
Oro y San Jeronimo del canton de Esparza, provincia de Puntarenas y los servicios
de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios
Plblicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones” (Proyecto Pacifico Central Superior) y No. 002-2017
“Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una

ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Savegre
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VI.

VII.

VIII.

y Naranijito del cantén de Aguirre, provincia de Puntarenas y los servicios de voz e
internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos

ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones” (Proyecto AQUIrTe).-----=-==-=m- smmmmm oo
El contrato 001-2017 (Proyecto Pacifico Central Superior) incluye como parte del
area delimitada de servicio la localidad Las Loras, ubicada en el distrito Pitahaya,
Puntarenas, Puntarenas (latitud: 10.0513300, longitud: -84.851000).----------------- ---
Para la atencion del requerimiento cartelario Las Loras (6PACS-POB255), el ICE
propuso la implementacion del sitio “60102-03 (SITE 1768) Las Loras”, siendo el
poblado indicado el anico requerimiento asociado a esta radiobase.-------------------- -
El contrato 002-2017 (Proyecto Aguirre) incluye entre las comunidades en el area
delimitada de servicio la localidad de Bijagual, ubicada en el distrito Naranijito,
Quepos (Aguirre en el momento de la firma del contrato), Puntarenas (latitud:

9.435040, 10Ngitud: -84.043200).<--<n-n-mwmemermeemem e

Para la atencién del requerimiento cartelario Las Loras Bijagual (6AGUI-POB001), el
ICE propuso la implementaciéon del sitio “60603-05 (SITE 1785) Bijagual de
Naranijito”, siendo el poblado indicado el Unico requerimiento asociado a esta

=T o o= e

Mediante el oficio 9010-289-2018 del 27 de abril del 2018 y su anexo, el contratista
ICE indico haber identificado “una imposibilidad para entregar” el sitio “1785 (60603-
05) Bijagual de Naranijito”, perteneciente al Proyecto de Aguirre, siendo que producto
de las revisiones efectuadas en campo se encontraron con condiciones de alta
dificultad de acceso, inexistencia de servicio eléctrico, asi como la inexistencia de

poblados, indicando lo siguiente: ---------=-=-=-=-m-mmommmeee- -

“...) Sitio de dificil acceso, terreno muy zanjeado, el lugar no cuenta con servicio

EIECIIICO (... ) mmmmmmmm e s
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Por medio del oficio 9010-323-2018 del 07 de mayo del 2018, el contratista ICE indica
haber identificado el sitio “1768 (60102-03) Las Loras” como de extrema dificultad,
argumentando la imposibilidad de acceso al punto nominal e inexistencia de
suministro eléctrico para la instalacion de la torre pendiente (“Greenfield”).-------------
A través del oficio FID-3420-2021 del 03 de setiembre del 2021, el Fiduciario, con
base en el trabajo realizado por la Unidad de Gestion 01 (UG), comunicé al
contratista ICE el rechazo de la declaratoria como “caso fortuito” y por lo tanto de la
solicitud de exclusién del sitio “1768 (60102-03) Las Loras”, considerando que no
existian elementos probatorios suficientes que acreditaran fehacientemente lo
expresado pPor el Operador. --===-==nmmm e e e

Mediante el oficio FID-4866-2021 del 6 de diciembre del 2021, el planteamiento fue
rechazado por el Fiduciario, siendo que se demostré que el contratista ICE no realiz6
las gestiones adecuadas de validacion de inexistencia del poblado, ni para continuar
con la tramitologia del proceso para la puesta en marcha de la radiobase “1785
(60603-05) Bijagual de Naranjito” y la atencion del requerimiento contractual.---------
La Contraloria General de la Republica mediante oficio 23090 (DCA-3239) del dia 21
de diciembre del 2022, refrend6 el contrato entre la SUTEL y el BANCO DE COSTA
RICA para fungir como el nuevo Fiduciario del FIDEICOMISO DE LA GESTION
FINANCIERA Y DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL.---------------
El 23 de agosto del 2023 mediante el oficio 9191-1199-2023, el contratista ICE indico
a la UG que en virtud de cerrar los pendientes asociados al contrato No. 001-2017
(Pacifico Central Superior), realiz6 validaciones y estudios técnicos de ingenieria en
campo que le permitieron determinar que el requerimiento identificado como Las
Loras, asociado a la radiobase 60102-03 (Las Loras), estaria siendo atendido por la

radiobase 60114-02 (Cebadilla).------------------ e

El mismo dia, mediante el oficio 9191-1198-2023, el ICE indico6 a la UG que en virtud

de cerrar los pendientes asociados al contrato 002-2017 (Aguirre), realizd
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

validaciones y estudios técnicos de ingenieria en campo que le permitieron
determinar que el requerimiento identificado como Bijagual asociado a la radiobase

60603-05 (Bijagual de Naranjito), estaria siendo cubierto por la radiobase “60602-04

El Silencio de Savegre”.-----------=--=-==mnmmnm -

La UG mediante el oficio UGEY-1092-23 del 05 de septiembre de 2023, le solicit6 al
contratista documentar y ampliar (i) la documentacion actualizada asociada al sitio
“60602-04 El Silencio de Savegre” acorde a lo indicado en la Guia para la Recepcion
de Obra-Etapa 1 (Anexo 6 del pliego cartelario), (ii) presentar un analisis comparativo
de cumplimiento de la cobertura ofertada a ser provista por el sitio “60603-05

Bijagual” de Naranjito para atencion del poblado Bijagual (6AGUI-POBO001), y de la

cobertura provista por el sitio “60602-04 El Silencio de Savegre.”
El ICE mediante el oficio 9191-1365-2023 del 14 de septiembre del 2024, atiende lo

solicitado por la UG en el punto anterior.---------------=-==-==-m-o—-—- -

La radiobase “60602-04 El Silencio de Savegre” fue aceptada como entregada por
el Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo 013-015-2020 del 27 de febrero de
2020, notificado con el oficio 01836-SUTEL-SCS-2020 del 03 de marzo del 2020.---
Dada la sesion de trabajo llevada a cabo el dia 02 de noviembre del 2023 y mediante
el oficio 9191-1739-2023 del 9 de noviembre del 2023, el ICE amplié lo indicado en
el oficio 9191-1365-2023 y remitié el documento técnico actualizado para el sitio
“60603-05 Bijagual de Naranjito”, con el detalle de las acciones realizadas que le
permitieron verificar que, con el sitio operativo “60602-04 El Silencio de Savegre” se
tiene cobertura en la coordenada del cartel asociada al requerimiento Bijagual. De
igual manera, solicité a la UG coordinar una visita de campo para las validaciones y
verificaciones del sitio en cuestion.---------------------

Por medio del oficio 9191-1740-2023 del 9 de noviembre del 2023, el ICE ampli¢ el
documento técnico actualizado para el sitio Las Loras, con el detalle de las acciones

realizadas que le permitieron verificar que con el sitio operativo “60114-02 Cebadilla”
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

y, adicionalmente, el sitio “60103-02 Chomes”, se tiene por cumplida la cobertura en
la coordenada del cartel asociada al requerimiento Las Loras (poblado). De igual
manera, solicitd a la UG coordinar una visita de campo para las validaciones y

verificaciones del sitio en cuestion.-------=-===mmmmmmmmm e

Las radiobases “60114-02 Cebadilla”y “60103-02 Chomes” fueron aceptadas como
entregadas por el Consejo de la SUTEL por medio del Acuerdo 009-031-2020 del 16
de abril de 2020, notificado con el oficio 03368-SUTEL-SCS-2020 del 17 de abril de
2020.----------—-m oo - e -
Mediante los oficios UGEY-1447-23 (Sitio Las Loras) y UGEY-1448-23 (Sitio

Bijagual), ambos del 14 de noviembre del 2023, la UG le informé al contratista la
aceptacion de la propuesta para realizar la gira en conjunto durante la semana del
20 de noviembre de 2023 y a su vez le indicé al contratista que la evaluacion de la
cobertura de los requerimientos quedaria sujeta a los insumos recolectados en una
visita de campo realizada en CONJUNTO. ==-=-=====mmmmmm s
El ICE a través de los oficios 9191-1950-2023 y 9191-1951-2023, ambos de fecha
12 de diciembre de 2023, indicd que los requerimientos “Bijagual”’ y Las “Loras”,
respectivamente, se encontraban cubiertos debido a las pruebas exitosas realizadas
durante la gira de campo realizada en el mes de noviembre anterior.--- ----------------
A través del oficio FIDOP_2024 2 279 del 13 de febrero de 2024 (Oficios UGEY-
227-24 y UGEY-228-24, ambos del 08 de febrero de 2024) el Banco Fiduciario, con
el apoyo de la UG, remiti6 a la Direccion General de FONATEL (DGF) la
recomendacion de exclusion de las radiobases “60603-05 Bijagual de Naranijito” del
alcance del Proyecto Aguirre (Contrato N° 002-2017) y “60102-03 Las Loras” del
alcance del Proyecto Pacifico Central Superior (Contrato 001-2017).-------------=------
En reunidn virtual llevada a cabo el 18 de abril de 2024 entre personal de la DGF y
la UG, a partir de la revision efectuada por la DGF de la informacion contenida en el

oficio FIDOP_2024 2 279 mencionado en el punto anterior, se acordé solicitarle al
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XXV.

ICE ampliar la informacion y pruebas relacionadas con la capacidad de la radiobase
“60602-04 El Silencio de Savegre” para atender el requerimiento asociado a “60603-
05 Bijagual de Naranjito” y de las radiobases “60114-02 Cebadilla” y “60103-02
Chomes” para atender el requerimiento asociado a “60102-03 Las Loras”, sin que

exista una afectacion sobre los requerimientos ya atendidos y que habian sido

aceptados previamente.--------------------------- e

Mediante el oficio UGEY-1089-24 del 3 de junio de 2024, la UG le reiter6 al ICE que
ante la eventual exclusion del sitio “60603-05 (SITE 1785) Bijagual de Naranijito” y la
atencion del poblado Bijagual (6AGUI-POB001) por medio de la radiobase “60602-
04 El Silencio de Savegre”, esto no podra interpretarse como una justificaciéon en
caso de gque se presenten limitantes en términos de saturacion de la red o en la
calidad de los servicios que afecten las nuevas solicitudes, tanto de CPSP como de
usuarios residenciales, que puedan surgir en los poblados atendidos, ya sea en la

zona del poblado Bijagual como en los requerimientos originales de esta radiobase.-

XXVI.Por medio del oficio UGEY-1090-24 del 3 de junio de 2024, la UG le reiter6 al ICE

XXVII.

que ante la eventual exclusion del sitio “60102-03 (SITE 1768) Las Loras” y la
atencion del poblado Las Loras (6PACS-POB255) por medio de las radio-bases
“60114-02 Cebadilla”y “60103-02 Chomes San Gerardo”, esto no podra interpretarse
como una justificaciébn en caso de que se presenten limitantes en términos de
saturacion de la red o en la calidad de los servicios que afecten las nuevas
solicitudes, tanto de CPSP como de usuarios residenciales, que puedan surgir en los
poblados atendidos, ya sea en la zona del poblado Las Loras como en los

requerimientos originales de estas radiobases.---------------=---=--~-----

A través del oficio 9157-1271-2024 del 5 de junio de 2024, el contratista ICE indico

o [o U [T g =t

“Respecto a lo indicado, se confirma que se estan tomando las medidas

técnicas correspondientes para garantizar el cumplimiento del contrato.--
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El ICE en su operativa de gestion, monitorea el comportamiento y
desempefio de los recursos de la red periddicamente, a partir de este

proceso se realizan las acciones correspondientes.---------------------------—-

Se comunica que el ICE es consiente que debe proveer acceso a los

servicios establecidos en el pliego cartelario a los clientes gue soliciten el

servicio en el poblado Bijagual.” (El subrayado no es del original)----------

XXVIII. A través del oficio 9157-1272-2024 del 5 de junio de 2024, el contratista ICE indica

XXIX.

o]0 [T g |
“Respecto a lo indicado, se confirma que se estan tomando las medidas

técnicas correspondientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

El ICE en su operativa de gestion, monitorea el comportamiento y
desempefio de los recursos de la red periddicamente, a partir de este

proceso se realizan las acciones correspondientes. ----------------=-------—--—-

Se comunica que el ICE es consiente que debe proveer acceso a los

servicios establecidos en el pliego cartelario a los clientes que soliciten el

servicio en el poblado Las Loras.” (El subrayado no es del original)--------

Mediante el oficio UGEY-1337-24 del 28 de junio de 2024, la UG, con el objetivo
de reiterar que los requerimientos cartelarios que se encuentran asociados a la
radiobase “60602-04 El Silencio de Savegre” no sufriran alguna desmejora en la
calidad de cobertura o disminucion de las velocidades minimas cartelarias, al
agregar a dicha radiobase la atencién del poblado Bijagual, solicité al ICE realizar
en conjunto una gira de campo de validacion de disponibilidad de servicios en las
mismas ubicaciones geograficas en donde se habian realizado las pruebas de
campo durante el proceso de recepcion de infraestructura de las anteriores

radiODASES. ~=-=mmmmmm e e e e e
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

Mediante el oficio UGEY-1338-24 del 28 de junio de 2024, la UG, con el objetivo
de reiterar que los requerimientos cartelarios que se encuentran asociados a las
radiobases “60114-02 Cebadilla”y “60103-02 Chomes San Gerardo” no sufriran
alguna desmejora en la calidad de cobertura o disminucion de las velocidades
minimas cartelarias, al agregar a dichas radiobases la atencién del poblado Las
Loras, solicitd al ICE realizar en conjunto una gira de campo de validacion de
disponibilidad de servicios en las mismas ubicaciones geograficas en donde se
habian realizado las pruebas de campo durante el proceso de recepcion de

infraestructura de las anteriores radiobases. R

La gira conjunta de validacion mencionada en los dos puntos anteriores se llevé a
cabo entre personal del ICE y la UG durante la semana del 8 de julio de 2024.----
Por medio del oficio FIDOP_ 2024 8 1526 “Complemento del oficio
FIDOP_2024 2 279, exclusion poblados Bijagual y Las Loras, de los proyectos
Aguirre y Pacifico Central Superior, respectivamente” del 27 de agosto de 2024
(UGEY-1650-24 y UGEY-1655-24, del 23 y 26 de agosto, respectivamente), el
Fiduciario remitié para andlisis de la DGF los resultados obtenidos durante la gira
conjunta realizada por la UG y el ICE con la recomendacién de excluir los sitios
“60603-05 (SITE 1785) Bijagual de Naranjito” y “60102-03 (SITE 1768) Las Loras”
de los Proyectos Aguirre y Pacifico Central Superior, respectivamente. --------------
El articulo 20 del Manual de Compras vigente, establece la posibilidad para que
la Administracion pueda aumentar, modificar o disminuir el objeto contractual,

segun el siguiente detalle:---------=======mmmmmm - -

“Articulo 20.- Modificacion unilateral de las contrataciones. El Fiduciario
podra modificar unilateralmente sus contratos tan pronto éstos se
perfeccionen, aun antes de iniciar su ejecucion, durante esta o una vez que

haya finalizado su ejecucion, bajo las siguientes reglas:-------------------------
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Que la modificacién, aumento o disminucién del objeto, no le cambie su

naturaleza, ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin

inicialmente propuesto.----------=-======-=m-m---- mememmmememmmeeeoee-
Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.----------

Que no exceda el 100% del monto del contrato original, incluyendo

reajustes o revisiones, segun corresponda.----------=-========mmmnox -

Que sea la mejor forma de satisfacer los fines del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones.--------=-===-======m-m-mnmum-- m-memmmememmmeeeeeee --

Que para los casos en que el contrato se encuentre vencido, no hayan
transcurrido mas de veinticuatro meses desde la recepcién provisional del
objeto. Cuando la recepcidén provisional del objeto coincida con la

definitiva, el plazo comenzaré a contar a partir de esta fecha.----------------

Que para los casos en que el contrato se encuentre vencido, en el

contrato precedente no se hubiera incurrido en ningan incumplimiento

En caso de disminucién, el contratista tendra derecho a que se le
reconozcan los gastos en que haya incurrido para atender la ejecucion

total del CoNtrato.-------=--=mm oo e

Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este
articulo, solo seran posibles con la autorizacion del Consejo de la SUTEL,
basada, entre otras cosas, en la naturaleza de la modificacion, estado de

ejecucion y el interés publico para la atencion de los programas y

proyectos ejecutados con recursos de FONATEL. ------------ --

XXXIV. El Ordenamiento Juridico que regula la materia de la contratacion administrativa

(Manual de Compras, Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y la Ley
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General de Contratacién Publica y su Reglamento), establecen que la Administracion
tiene la potestad legal de llevar a cabo el aumento, modificacion o disminucion del
objeto contractual.--------==-=====m oo
XXXV. Mediante el oficio 08224-SUTEL-DGF-2024 de fecha 16 de setiembre de 2024, la
Direccion General de FONATEL sometido a conocimiento del Consejo el analisis
realizado sobre la solicitud de exclusion del “Poblado Las Loras”y el sitio “60102-03
Las Loras”, relacionados con el contrato 001-2017 (Proyecto Pacifico Central
Superior) y del “Poblado Bijagual” y el sitio “60603-05 Bijagual de Naranijito”,
asociados al contrato 002-2017 (Proyecto AQUIrTe).-----=-======nmmmmmmmmmmmmmmo oo
POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho, la justificacion
correspondiente y, con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley 7593; el Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,-
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO. Dar por recibido el oficio 08224-SUTEL-DGF-2024, de fecha 16 de setiembre
de 2024, mediante el que la DGF presenta el andlisis realizado sobre la solicitud de
exclusion del sitio “60102-03 Las Loras”, relacionado con el contrato 001-2017 (Proyecto
Pacifico Central Superior) y del sitio “60603-05 Bijagual de Naranjito”, asociado al contrato
No. 002-2017 (Proyecto Aguirre), remitida por el Fiduciario con el apoyo de la Unidad de
Gestidon 01 a través de los oficios FIDOP_2024 2 279 del 13 de febrero de 2024 (Oficios
UGEY-227-24 y UGEY-228-24) y FIDOP_2024_8_1526 del 27 de agosto de 2024 (Oficios
UGEY-1650-24 y UGEY-1655-24). et

SEGUNDQO. Instruir al Fiduciario para que lleve a cabo los siguientes procesos:-------------
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a. Disminucion del objeto del contrato 001-2017, para que se elimine del sitio “60102-03

Las Loras” .---m-mmmmm e e e -

b. Disminucién del objeto del contrato 002-2017, para que se elimine del objeto contractual

el sitio “60603-05 Bijagual de Naranijito”. e

TERCERQO. Instruir a la Unidad de Gestion 01 que realice todos los tramites necesarios
para formalizar, por medio de las adendas correspondientes, la disminucion referida de

los contratos 001-2017 Yy 002-2017 .-=-=-====mmmmmmmm e oo e

CUARTO. Instruir al Fiduciario que haga las gestiones correspondientes con el ICE, que
permitan la devolucion a FONATEL del CAPEX que se habia girado en relaciéon con los

sitios para los que se esta aprobando la solicitud de exclusién, segun el detalle indicado

en el oficio aportado por la Unidad de Gestion 01. e

QUINTO. Que ante los atrasos en la entrega de los sitios “60102-03 Las Loras”y “60603-
05 Bijagual de Naranijito”, identificados por la Unidad de Gestion 01, el Banco Fiduciario
determine si es aplicable alguna sancion relacionada con derivada del atraso en la entrega
de los sitios “60102-03 Las Loras” y “60603-05 Bijagual de Naranijito”; segun lo indicado
por la Unidad de GestiOn QL. ----=-=mmmmm oo o oo oo e

SEXTO. Requerir al Fiduciario que mantenga informada a la Direccion General de
FONATEL sobre los eventos y tramites necesarios para formalizar la disminucién

respectiva.

SETIMO. Ordenar a la Secretaria que se notifique este acuerdo al Fiduciario y la Unidad

de Gestion 0. ------m=mmmmmmmmm e oo e e e e mememmmemem e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la condicion

como perito acreditado por parte de Compliance PCS Latinoamericana, S.A.

Ingresa a sesion el sefior Cesar Valverde Canossa, para el conocimiento de los

temas de esta Direccion.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, del
19 de setiembre del 2024, mediante el cual se presenta al Consejo el informe sobre el

incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la condicion como perito acreditado

por parte de Compliance PCS Latinoamericana, S. A. e

De inmediato la exposicion de este asunto.------------------------momouno- oo

“Federico Chacon: Don Luis llamemos a César. Teniamos aqui pendiente este acuerdo
de la semana pasada y entonces, mas bien, por favor, si nos presentan nada mas ya los

ajustes que se hicieron, por favor.

Cesar Valverde: Claro, este tema fue presentado la semana pasada, era el tema del
incumplimiento de Compliance PCS Latinoamericana, S. A. y a raiz de la sesién pasada,
don Jorge Brealey le hizo una serie de observaciones y nos ayudd ya con el
establecimiento de una resolucion para que el Consejo, en términos generales, simple y
sencillamente abriera el procedimiento y en el resuelve es dar inicio a un procedimiento
administrativo ordinario de revocatoria, extension o suspension de la acreditacion,
autorizacién como perito, el cual es aplicable en las disposiciones del Libro Segundo la
Ley General de Administracion Puablica, con el propdsito de establecer la verdad real de
los hechos objeto de la investigacion sobre la falta de entrega de informacion,
incumplimiento y garantizar a la investigada Compliance PCS Latinoamericana, S. A., con

cédula juridica 3-101-3569751, el derecho de defensa y debido proceso previstos en los
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articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica y determinar la procedencia de la revocatoria
o extincion de la respectiva acreditacion, autorizacion o la suspension de pruebas de
homologacién, conforme la resolucion RC-286-2018 del Consejo de SUTEL y a efectos de
concretar los hechos sobre los cuales se abre el procedimiento, se establecen los hechos
sefialados en los antecedentes de este acuerdo, por lo que mencionamos la vez pasada,
sin perjuicio de cualquier otro que el érgano de instruccion decida intimar, siempre que se
relacionen el procedimiento segun el resuelve anterior y de conformidad con el articulo 75

de la Ley General de Administracion Publica.

Téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a
Compliance PCS Latinoamericana, S. A. y el punto cuatro, que tal vez es el relevante, es
nombrar a los funcionarios Paula Zuniga Garita y Andrés Jara Ulate, ambos funcionarios
de la Direccion General de Calidad, asi como Andrés Castro Segura, funcionario de la
Unidad Juridica, como organo director para que se lleve el traslado de intimacion e
imputacion de cargos e instruya el procedimiento administrativo, para lo cual tendréa todas
las competencias otorgadas en la Ley General de Administracion Puablica, Ley 6227, en el
ejercicio de las actividades, instruir el 6rgano director, ademas de lo sefialado en el
considerando segundo del apartado 6 y 8, estara facultado para instruir y dirigir el
procedimiento entre otras facultades y los informes y documentos que consideren
necesario, asi como ordenar el recibo de toda la prueba que estimen pertinente, todo lo
anterior con el fin de verificar los hechos objeto del procedimiento y encontrar la verdad

real de lo sucedido.

En el gjercicio de la actividad instructora el 6rgano director estara facultado para requerir
los informes y documentos que califiquen como relevantes, de conformidad con lo

establecido en la Ley General de Administracion Publica, articulo 221 y 321 y punto 6. ---
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Continuarse la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado con

la intimacion de los hechos y el traslado de los cargos correspondientes, asi como toda la

instruccion y una recomendacion del Consejo sobre el presente.

Se advierte a las partes que contra la presente de resoluciéon no procede recurso alguno,
por no corresponder a uno de los supuestos de recursos del procedimiento sumario, de

conformidad con el articulo 344 de la Ley de Administracién Publica.

Entonces de pasar a ser un acuerdo sencillo, se realizo este tipo ya de acto mas motivado,

esto lo trabajamos con don JOrge. ===-m=-mmmmmmmmm s e

Ana Rodriguez: Yo tengo un comentario, 2 comentarios de forma y no tan de forma; los
considerandos siguieron la numeracion de los resultandos, pues esto es un ajuste de la
numeracion en los considerandos y estamos denominando a esta gente parte interesada
y son parte del procedimiento, no parte interesada; eso puede generar ahi un tema, porque
hay partes interesadas que pueden participar como interesadas y las partes de los

procedimientos, esta es la parte del procedimiento, nada mas, yo lo tengo en un

documento, si quiere se los paso.

Jorge Brealey: Si, ya lo comentamos, yo hago los ajustes y le remito de nuevo el acuerdo

L I 2

Ana Rodriguez: Perfecto JOrge. =---=-=-=======mmmmmmmm e e

Federico Chacon: De acuerdo, entonces, bueno, con estas observaciones lo podriamos

aprobar, ¢VerdaQ? ==---me-mmmm e oo

Ana Rodriguez: Claro, Si €S MiNiMO. ==-=-=-==nmmmmm e e oo e e

Federico Chacén: Lo aprobamos en firme también y muchas gracias a Jorge, también

por la coordinacion”. ---=--=-=======mmmmmm e e -
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con

base en el oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre de 2024 y lo comentado

en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---------------------

ACUERDO 013-048-2024

Dar por recibido el oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre de 2024, por
medio el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del
Consejo el informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de
la condicion como perito acreditado por parte de Compliance PCS Latinoamericana,

S

Aprobar la siguiente reSolUCION: ================ ==

RCS-185-2024

“DA INICIO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO REVOCATORIA DE LA
ACREDITACION COMO PERITO O SUSPENSION DE PRUEBAS DE

HOMOLOGACION CONTRA COMPLIANCE PCS LATINOAMERICANA, S. A, POR LA

SUPUESTA FALTA DE ENTREGA DE INFORMACION.”

EXPEDIENTE GCO-NRE-ACR-01486-2021

RESULTANDO:

Que, mediante resolucion numero RCS-012-2022 de las 11:55 horas del 21 de enero
del 2022, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante
SUTEL, acredité a Compliance PCS Latinoamericana S.A., con cédula juridica
namero 3-101- 359755, en adelante Compliance PCS, como laboratorio para la
realizacion de pruebas de homologacion de terminales de telefonia movil. (Folios

7y LX) W
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2. Que por medio del oficio numero 02484-SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril de 2024,
debidamente notificado en la misma fecha a los medios sefalados info@pcs-
latam.net y m.arias@pcs-latam.net, esta Direccion le previno a Compliance PCS
presentar en el plazo maximo de 10 dias habiles, la informacion requerida en el
punto 5 inciso e) de la resolucién nimero RCS-286-2018 para verificar de forma
anual el cumplimiento de los requisitos para el mantenimiento de su condicién como
perito acreditado; asi como, los certificados de calibracion actualizados de los
equipos Keysight 34465A (Fuente de poder) y CMW500 (Analizador de Radio
Frecuencias); sin embargo, pese al plazo otorgado dicha solicitud no fue atendida.
(FONOS 521 @ 523).---mmmmmmm e o oo o oo o e

3. Que por medio del oficio nimero 05676-SUTEL-DGC-2024 del 3 de julio de 2024,

debidamente notificado en la misma fecha a los medios sefalados info@pcs-
latam.net y m.arias@pcs-latam.net, esta Direccion le previno nuevamente a
Compliance PCS presentar en el plazo maximo de 10 dias habiles la informacion
requerida en el oficio nUmero 02484-SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril de 2024; bajo
apercibimiento de que, de no atender lo requerido, se pondria en conocimiento de
dicha situacion al Consejo de la SUTEL, para que determine segun la gravedad de
los hechos, si procede la suspension definitiva de recepcién de pruebas de

homologacién o incluso la revocacion de la acreditacion como perito autorizado; sin

embargo, no cumplié con lo solicitado. (folios 534 a 536). B e EE R
4. Que con fecha 19 de setiembre d 2024, mediante oficio 08318-SUTEL-DGC-2024,
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe denominado
INFORME SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA CONDICION COMO PERITO ACREDITADO POR
PARTE DE COMPLIANCE PCS LATINOAMERICANA S.A., mediante el cual solicita

la apertura e instruccion de un procedimiento administrativo con base en la Ley
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General de la Administracion Puablica, en el que se nombraran funcionarios de dicha
Direccion y de la Unidad Juridica como érgano director, a fin de determinar segun la
gravedad de los hechos en cuanto a la falta de entrega de informacion por parte del
perito Compliance PCS Latinoamericana, S. A, si procede la suspension de pruebas
de homologacion o la revocacion de la acreditacibn como perito, conforme la

resolucion numero RCS-286-2018 del Consejo de SUTEL y su respectiva reforma

PANCIA === e

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,----------------
CONSIDERANDOS:

Andlisis de las obligaciones para el mantenimiento de la condicién como perito

acreditado y omision en la entrega de informacién por parte de Compliance PCS.

.  Que la resolucibn numero RCS-286-2018, denominada “Actualizacion del
procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacién de peritos para medir
el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”,
emitida por el Consejo de la SUTEL el 16 de agosto del 2018 y reformada
parcialmente por acuerdo niumero 008-041-02023 publicado en La Gaceta N°135

del 26 de julio 2023, establece dentro de las obligaciones que deben cumplir los

peritos acreditados 10 SIQUIENTE:--=-==-==mmmmmmm oo

“6. Obligaciones de los Peritos Acreditad0S-----------=-========mmmmmm oo
Las personas juridicas designadas mediante resolucion como peritos
acreditados para la realizacién de pruebas de homologacién de equipos

terminales de telecomunicaciones mdéviles deberédn cumplir durante todo

el plazo en el que cuenten con dicha condicién con las siquientes

obligaciones: et L e LR e

(..
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e. Deberéan presentar una vez al aio a mas tardar el Ultimo dia habil del

mes de enero o previa solicitud de la SUTEL la informacién contenida en

los puntos ¢, e, f, i, | v K indicados en el apartado "Requisitos que seran
aportados para verificacion por parte de SUTEL para la designacion y
mantenimiento de la condicibn como perito acreditado”. (Destacado

intencional). mmmmmmmoe - et EE

Que, por su parte, el apartado “4. Requisitos que seran aportados para verificacion

por parte de SUTEL para la designacion y mantenimiento de la condicion como

perito acreditado” de la resolucion en mencién, especificamente en los puntos c, e,

f, i, ]y k establece los siguientes requisitos que deben ser presentados por los peritos

ACTEAITAUOS: - == oo e
“..)

c. Certificacion notarial o registral de la personeria juridica vigente, que

incluya la conformacion del capital accionario de la empresa, con un

maximo de 3 meses de haber sido emitida. e

e. Indicar las calidades del personal involucrado en la realizacion de las
pruebas de homologacién, para lo cual debe contar con al menos un
ingeniero en electronica, eléctrico o de telecomunicaciones con grado
académico minimo de bachiller responsable de la aprobacion final de los
informes técnicos, ademas el personal a cargo de la ejecucion de pruebas
de homologacion debe poseer como minimo grado técnico en electrénica,
electricidad, telecomunicaciones o carrera fin, para lo cual deberan
aportar copia certificada de los atestados académicos. Adicionalmente,
deberan presentar copia certificada de los titulos o certificados
(debidamente apostillada en caso de que fueran extendidos en el
extranjero) emitidos por el fabricante, que acrediten a la totalidad del

personal encargado de realizar las pruebas de homologacién como
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técnico capacitado para la operacion de los equipos relacionados con
dichas pruebas. ---------=mmm oo
f. Aportar declaracion jurada emitida por el representante legal de la
empresa, en la cual debera indicar que es independiente y no mantiene
exclusividad con ningun fabricante, importador de equipos, operadores, 0
cualquier grupo de interés econdmico que presente gestiones de

homologacién de terminales ante la SUTEL. (...)--------====-mmmmmmmmmmmmmmeae

i. El solicitante debera aportar documentacién sobre las especificaciones
técnicas de los equipos que utilizara para aplicar el protocolo de pruebas
de homologacién y demostrar a través de las hojas de datos, la capacidad
de dichos equipos para ejecutar las pruebas establecidas en la resolucion
de homologacién de terminales vigente por la SUTEL. Para lo anterior,
debera contar con al menos un equipo de medicién de radiofrecuencia
que opere en las bandas de frecuencias y tecnologias de

telecomunicaciones moviles habilitadas en Costa Rica y que posea como

minimo las siguientes capacidades:-------------=======oznmnm--

i. Analizador de sefiales en radiofrecuencia que permita verificar los
protocolos de sefalizacién (realizacion de llamadas, creacién de
sesiones de datos, envio de SMS, entre otros) basados en estandares
internacionales de la industria (3GPP 0 ETSI).-----------=--=-mmmmemmmm e

ii. Debe funcionar como un emulador de red de forma tal que permita
verificar el comportamiento del terminal en los diversos escenarios de
comunicacién que se presentarian con una radio base (ejemplos:
sensibilidad, handover, Circuit Switch Fallback, entre otros).--------------

iii. Contar con la capacidad de ser parametrizable, es decir que los
umbrales utilizados en las mediciones puedan ser ajustados de

conformidad con los estandares internacionales de la industria (3GPP o
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ETSI) o bien ajustados a los requerimientos definidos en el protocolo de
pruebas de homologacion de la resolucion RCS-332-2013 y sus

reformas.----------------- e - e

iv. Generador de sefales de radiofrecuencia con capacidades para la
medicion de potencia de transmision y parametros de modulacion y
espectro basados en estandares internacionales de la industria (3GPP

oY 5 )

v. Debe contar con capacidad para realizar pruebas automatizadas
mediante la elaboracion de scripts y a su vez generar reportes en medios
digitales con los resultados de la totalidad de las mediciones realizadas.-
Il. Que, asimismo, el solicitante debera contar como minimo con un equipo que permita
realizar las pruebas de rendimiento de bateria establecidas en la resolucion vigente
de homologacioén de terminales vigente por la SUTEL, que cuente como minimo con
las siguientes capacidades establecidas en la norma TS.09 de la GSMA:--------------

i. Voltaje de salida configurable con una resolucion minima de 0.01V.---

ii. Una resolucion minima de 0.1 MA . -------m-mmmmmm o oo

iii. Una resistencia interna maxima de 0.1 ohmios.-----------==-=-=--=-=m-m--

iv. Una frecuencia de muestreo minima de 50.000 muestras por segundo

(50 KSPS).mmmmmmmmmmm e e e

v. Debe generar reportes en medios digitales con los resultados de la

totalidad de las mediciones realizadas.----============= oo

j. El solicitante debera aportar los certificados de calibracion vigentes de
todos aquellos equipos de medicion especializados para la realizacion de
las pruebas de homologaciéon de terminales de telecomunicaciones
moviles. Asimismo, para todos los efectos deberad aportar un plan de
calibracion donde se garantice que los certificados de -calibracion

brindados permaneceran vigentes durante al menos un periodo de un afio.
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En caso de equipos de medicidén que hayan sido adquiridos nuevos con el
fabricante en un plazo menor a un afo, previo a la presentacion de la
solicitud de constituirse en un perito, y en los cuales no se posea un
certificado de calibracion, el solicitante debera aportar la factura o
comprobante de compra que acredite lo anterior.-----------=--=====-mmmmmnmmnm
k. Aportar mediante declaracion jurada, el detalle desagregado de cada
uno de los costos asociados a la homologacion de dispositivos terminales
de telecomunicaciones moviles, dentro de dichos costos debe de
contemplarse entre otros, mano de obra, tiempo de ejecucion de las
pruebas, utilidades, costos operacionales y gastos de capital’.---------------
V. Que segun se desprende de las anteriores disposiciones, los peritos acreditados
como laboratorio para la realizacion de pruebas de homologacion de terminales de
telefonia movil, deben aportar anualmente la informacion requerida para el

mantenimiento de su condicion como perito acreditad02. ---------======mmmmmemmemm

V. Que, ahora bien, en caso de que se omita remitir la informacion sefialada, la citada

resolucion establece 10 SigUIeNte:------==-mmmmm oo

“...)

7. En caso de que se omita total o parcialmente la obligacién de aportar la
informacion anual contemplada en el punto e) del apartado 5 o exista un
incumplimiento de alguno de los requisitos descritos en la presente
resolucién, la Direccion General de Calidad remitira al perito un oficio de
subsane otorgando un plazo de 10 dias habiles, a fin de que regularice su

condicion; transcurrido este plazo si persiste el incumplimiento se enviara

2 Resulta importante acotar que esta obligacion dispuesta en la resolucion nimero RCS-286-2018, surgi6 de las recomendaciones sefialadas en el informe
estudio de Auditoria Interna 01-1CI-2017, emitido por la Auditoria Internet de la Aresep el 24 de mayo del 2017, donde se recomendd, entre otras cosas,
lo siguiente: “4.3 Definir e implementar, controles que permitan a la SUTEL asegurarse y verificar con una periodicidad adecuada, el cumplimiento y
actualizacién de los requisitos por parte de los peritos autorizados (...)".
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un acto de apercibimiento otorgando un plazo de 10 dias hébiles. Si el perito

no subsana segun lo apercibido, se procederd conforme lo establece el

punto 9. Del procedimiento de suspension o0 revocacion de la

acreditacion de perito de la SUTEL .--------------=-=--m--mmmmoo- -

(..

9. Procedimiento de suspension o revocacion de la acreditacion de perito:

En caso de verificar alguno de los supuestos establecidos en los

apartados 7 v 8 de la presente resolucion, la Direccion General de

Calidad procedera arecomendar al Consejo de la SUTEL la apertura de

un procedimiento administrativo, sequn lo dispone la Ley General de

la Administracion Publica, Ley N°6227, para determinar si procede la

suspensién o revocacidon de la acreditacion de peritos, sequn la

gravedad de los hechos.” (Destacado intencional). GRGEEEEEEEE PR

VI. Que, en concordancia, con las disposiciones anteriores, mediante resolucion
ndmero RCS-012-2022 de las 11:55 horas del 21 de enero del 2022, mediante la
cual el Consejo de SUTEL acredité a Compliance PCS como laboratorio para la
realizacion de pruebas de homologacién de terminales de telefonia movil, se ordené

al perito lo siguiente:-----------=--=---mmemomumee e -

“l..)

3. Indicar a la empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad
Andnima que debe de cumplir, durante la totalidad del plazo con el que
cuente con la condicion de perito, con las obligaciones sefialadas en los

apartados 5., 6. y 7. de la resolucion RCS-286-2018.-------------=------
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VII.

VIII.

4. Informar a la empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad
Andnima que el Consejo de la SUTEL podra revocar la acreditacion
otorgada por las causas sefialadas en el apartado 8. de la resolucion RCS-

1S

Que, por lo anterior, la Direccion General de Calidad mediante oficio nUmero 02484-
SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril de 2024, le previno al perito a Compliance PCS
que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia presentar la informacion requerida
en el punto 5 inciso e) de la resolucién RCS-286-2018; asi como, los certificados de
calibracion actualizados de los equipos Keysight 34465A (Fuente de poder) y

CMW500 (Analizador de Radio Frecuencias); sin embargo, pese al plazo otorgado

no cumplié con 10 soliCitadQ. —----=-====m=mmmmmmm oo

Que , asimismo, mediante oficio nUmero 05676-SUTEL-DGC-2024 del 3 de julio de

2024, esta Direccion le previno nuevamente a Compliance PCS el cumplimiento

de lo solicitado mediante oficio nUmero 02484-SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril de
2024, con el debido apercibimiento que, de no atender lo requerido, se pondria en
conocimiento de dicha situacion al Consejo de la SUTEL, para que se determine
segun la gravedad de los hechos, si procede la suspensién definitiva de recepcién

de pruebas de homologacién o incluso la revocacion de la acreditacion como perito

autorizado; solicitud que tampoco fue atendida.-------------=-=-======mmmmmmmm -

Que cabe mencionar que, desde el afio 2023, el perito no ha sido seleccionado
formalmente por parte de ningun solicitante de procesos de homologacion y tampoco
ha suministrado informes de homologacién de resultados. ---------=========mmmmmmmmenan
Que conviene recalcar que, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos (Aresep), en su articulo 73 incisos n) y el articulo 33 inciso 14) del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), establecen como
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XI.

XII.

XIIl.

obligaciones del Consejo de SUTEL “Acreditar peritos y arbitros, en materia de

telecomunicaciones”. --------------m-m-mmommom oo oo -

Que ante tal circunstancia, este Consejo estima conveniente y oportuno -al igual que
la Direccion General de Calidad-, la apertura del procedimiento administrativo segun
lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica, con el fin de analizar
la posible trasgresion por parte de Compliance PCS de las obligaciones
establecidas en la resolucién nimero RCS-286-2018 del 16 de agosto del 2018,
reformada parcialmente mediante acuerdo nimero 008-041-02023 publicado en La
Gaceta N°135 del 26 de julio 2023, y la resolucién nimero RCS-012-2022 del 21 de

enero del 2022 del Consejo de SUTEL, en cuanto a la entrega de informacion anual

para el mantenimiento de la condicién como perito acreditado.-------- -

Que, por otra parte, cabe resaltar que el articulo 90 inciso €) de la Ley General de la

Administracion Publica, indica lo Siguiente: -------===mm oo

“Articulo 90.- La delegacion tendra siempre los siguientes limites: -----------

a(...)

e) El 6rgano colegiado no podran delegar sus funciones, sino Unicamente la

instruccion de las mismas, en el Secretario” .--------=-=-======-m-mmmmmmmmmmemme-

Que al respecto y en los casos en los que la instruccién de un procedimiento
administrativo a cargo de un Organo colegiado no recayese en su secretaria,
conviene citar lo dicho por la Procuraduria General de la Republica, en el

pronunciamiento C-436-2006 del 30 de octubre de 2006, que al respecto dijo lo

siguiente:----------------- mmmmmmmm e G EE e LR --
“(...) la regla establecida en el articulo 90 inciso e) indicado puede flexibilizarse
atendiendo a situaciones excepcionales, de suerte que pueda nombrarse un
Secretario Ad-hoc para que realice la instruccion del procedimiento, pero debera

mediar un acto debidamente motivado que consigne tal situacion.” ----------------
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Que en este caso es necesario delegar la instruccion del procedimiento en un érgano
distinto a su Secretaria, pues quien ocupa dicho cargo carece de la formacion
profesional necesaria en Derecho y en procedimientos administrativos. Estos
conocimientos son necesarios para el érgano que instruya el procedimiento. Por lo
cual el 6rgano instructor debe recaer en un grupo de profesionales que tengan
un conocimiento especial en la interpretacion y aplicacion de la normativa
relacionada con los procedimientos administrativos. Debido a lo anterior, se
justifica la decisién de delegar la instruccion del procedimiento administrativo en un
organo distinto a su Secretaria. Dicho érgano debe estar conformado por
profesionales en derecho con conocimiento en procedimientos administrativos, asi
como por otros profesionales que puedan colaborar en la instruccidon del proceso y

en determinar la verdad real de l10s hech0S.-===-====== ==

Que, para determinar las revocatoria o extincion de la acreditacion, su suspension,
por incumplimientos, infracciones, sanciones Yy medidas tendientes a la
regularizaciéon, a las que refiere la Ley 8642, se estara a lo dispuesto en el libro
segundo de la Ley General de la Administracion Puablica (Ley 6227).----------=--------

Que, para la revocatoria, extincién, suspension de la acreditacion o autorizacion, asi
como, de la imposicion de sanciones o medidas de regularizacion la SUTEL deberéa
respetar los principios de debido proceso, verdad real, impulso de oficio,
imparcialidad y publicidad. En cuanto al establecimiento de la verdad real, la SUTEL
podr& prescindir de las formas juridicas adoptadas por los presuntos infractores que

no correspondan con la realidad de los hechos investigados. mmmmmmmmeeees -

Que el procedimiento administrativo ordinario sera de observancia obligatoria “a) Si
el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole
obligaciones, suprimiéndole o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra

forma de lesion grave y directa a sus derechos o intereses legitimos; y b) Si hay
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contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del
expediente” (articulo 308 de la Ley 6227 ).--------mmmmmmmm oo
XVIII. Que el procedimiento administrativo servird para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion, con respeto a los derechos subjetivos e
intereses legitimos del administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico. Su

objeto mas importante es la verificacién de la verdad real de los hechos que sirven

de motivo al acto final (articulo 214 y221 de la Ley 6227).-----------=-=-=-mmmmmmmmmmmmmeeem
XIX. Que el procedimiento ordinario se tramitard mediante una comparecencia oral y
privada ante la Administracion, en que se ofrecera, admitira y recibira toda la prueba
y alegatos de las partes que fueren pertinentes, siempre que la decision final pueda
causar dafios graves a alguna o a todas aquellas (articulos 218 y 309 de la Ley

2y ) J— S — S— -

XX.  Que la Ley General de la Administracion Publica diferencia entre las labores de
instruccion y decision de modo que la competencia podra estar limitada por la

naturaleza de la funcién que corresponda a un 6rgano dentro del procedimiento

administrativo que participa. ---------- e e e -
XXI. Que en el ejercicio de la actividad instructora, el Organo Director del procedimiento
esta facultado para requerir los informes y documentos que califique como
relevantes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica (articulo 221 de la Ley 6227). El acto de intimacién y la
imputacién de cargos es parte de la funcién del 6rgano instructor. En este sentido,
el d6rgano instructor puede formular los cargos y notificar a los interesados,
asegurando que el administrado tenga conocimiento de los hechos que se le
imputan, asi como de los elementos probatorios que sustentan la acusacion.
Posteriormente, se da el traslado de los cargos para que los imputados puedan

ejercer su derecho a la defensa, ofreciendo pruebas y presentando alegaciones.---
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XXII. Que, de conformidad con la Ley General de la Administracién Publica, el Organo
Director del procedimiento representa a la Administracion Publica en el
procedimiento administrativo(articulo 282 inciso 3), correspondiéndole dirigir la
comparecencia oral y privada (articulo 314inciso 1), asi como ejercer otras funciones
qgue se indican en dicha Ley (articulos 221, 227,249 inciso 2), 258 inciso 1), 265
incisos 1) y 2), 267 inciso 3), 270 inciso 6), 300, 304 inciso 4), 313 inciso 2), 315
inciso 2), 316, 323, 326 incisos 1) y 2), 332 inciso 1), 333 inciso 1), 345 inciso 3),
349 Y 352 INCISO 1).--m-mmmmmmm e oo oo o e

XXIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario de revocatoria, extinciébn o
suspension de la acreditacion o autorizacion como perito, al cual en lo aplicable
operaran las disposiciones del Libro Segundo de la Ley General de la Administracién
Publica (Ley 6227), con el propésito de establecer la verdad real de los hechos objeto
de investigacion, sobre la falta de entrega de informacién e incumplimiento y
garantizar a la investigada, Compliance PCS Latinoamericana, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-359755, el derecho de defensa y debido proceso previstos en
los articulos 39 y 41 de la Constitucién Politica y determinar la procedencia de la
revocatoria o extincion de la respectiva acreditacion o autorizacion, o la suspension
de pruebas de homologacion, conforme la resolucion nimero RCS-286-2018 del

Consejo de SUTEL y su respectiva reforma parcial. -----------====-==-mmmmmmmmmmm oo

Pagina 93 de 96



@ sutel semsesens Acta del Consejo

02 de octubre del 2024
SESION ORDINARIA 048-2024

2. A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se abre el procedimiento, se
establecen los hechos sefialados en los antecedentes de este acuerdo, sSin perjuicio
de cualquier otro que el Organo Instructor decida intimar, siempre que se relacionen

al fin de procedimiento segun el Resuelve anterior.----------=-=-=-=-m-mmmmmm oo

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la
Administracion Publica, téngase como parte interesada dentro del presente

procedimiento administrativo a Compliance PCS Latinoamericana, S. A.---------------

4. Nombrar a los funcionarios Paula Zufiiga Garita y Andrés Jara Ulate, ambos
funcionarios de la Direccion General de Calidad, asi como Andrés Castro Segura,
funcionario de la Unidad Juridica, como Organo director para que lleve EL
TRASLADO DE INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS e INSTRUYA el
procedimiento administrativo, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Puablica, Ley N°6227 (LGAP). En el ejercicio
de la actividad instructora, el 6rgano director, ademéas de lo sefalado en el
Considerando Segundo, apartados del VI al VlI, estara facultado para instruir y dirigir
el procedimiento, encargandosele entre otras facultades la de requerir los informes
y documentos que considere necesarios, asi como ordenar el recibo de toda la
prueba que estime pertinente, todo lo anterior con el fin de verificar los hechos objeto

del procedimiento y encontrar la verdad real de lo sucedido.----------- ==-=-=--==-mmmn—-

5. En el ejercicio de la actividad instructora, el 6rgano director esta facultado para
requerir los informes y documentos que califique como relevantes, de conformidad

con el establecido la Ley General de la Administracién Publica (articulos 221y 321).-

6. Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado,
con la intimacién de los hechos y el traslado de cargos correspondiente, asi como

toda la instruccion y una recomendacion al Consejo sobre el presente caso.---------
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Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por
no corresponder a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de
conformidad con el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley No.

.7 P— S I S

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por
el Consejo de la Superintendencia de TelecomuniCaciones. ---------=-====-===m-mmmmmmmmmmoemeo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Posposicion de temas de la Direccion General de Mercados.

En atencion a una sugerencia de los sefiores Miembros y dado que deben participar en la
tarde en una reunion con el Viceministerio de Telecomunicaciones, acordaron trasladar los

temas para la sesion extraordinaria que se estara celebrando el 04 de octubre del 2024. -

“Federico Chacén: Nos quedan pendientes 3 puntos de la Direccion General de
Mercados, que era una numeracién, una prorroga y una ampliacion de servicios, ya nos
gueda poquito tiempo para el plazo que habiamos previsto, casi lo logramos, pero mejor
vemos los 3 puntos en la sesion del viernes, que tenemos la sesion extraordinaria,

entonces los incluimos y los vemos no tan rapidamente. et e

Entonces si estan de acuerdo, llegamos en la sesion hasta aca y pasamos estos 3 puntos

don Luis para el proximo viernes. Muchisimas gracias a todos”. ----------=-=======-=mmmemmmum

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.---------===-=----- -
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ACUERDO 014-048-2024

Posponer los temas de la Direccion General de Mercados para la sesion extraordinaria
gue se estara celebrando el 4 de octubre de 2024, por motivo de la participacion de los
seflores Miembros del Consejo en reunidon convocada por el Viceministerio de

TeleCOMUNICACIONES. === === mm e oo e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 11:00 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUISALBERTO  Joee e FEDERICO  Frmadodotmence
CASCANTE FRcha:2025.04.07 1614140 CHACON \Qhizn R
echa: 04! 14 .
ALVARADO (FIRMA) o500 LOAIZA (FIRMA) fehe: 2025047
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE A. I. DEL CONSEJO
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