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@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

Se da inicio a la sesion ordinaria 046-2024, a las 08:40 horas del 25 de setiembre del
2024. La presente sesion se desarrolld6 de manera virtual, de conformidad con el articulo
52 de la Ley General de la Administracion Pudblica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Publica”,
Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion
ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacién en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Federico Chacon Loaiza, Miembro Propietario, quien preside, Carlos
Watson Carazo, Miembro Propietario y la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora,
Miembro Suplente, quien asiste en el lugar de la sefiora Cinthya Arias Leiton, quien no
esta presente por encontrarse participando en la 19 ediciéon del Simposio Mundial de
Indicadores, asi como la reunion del Grupo de Expertos sobre indicadores de
Telecomunicaciones/TIC y la 12 reunién del Grupo de Expertos sobre indicadores de TIC
en los Hogares del 23-26 de setiembre de 2024, autorizado por acuerdo 029-035-2024,
de la sesién ordinaria 035-2024, celebrada el 14 de agosto del 2024. Asimismo, el
funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, Angélica Chinchilla Medina, Jorge Brealey Zamora e Ivannia Morales Chaves,
Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la

Autoridad Reguladora de 10s Servicios PUDIICOS. ----=-==-===mmmmmm o oo e
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracidn de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- mmmmmmmmmmmeeoeeee mmmmmmmmmmmeeeeemeemeeen mmmmmmmmmmmeemeemeemeeee
ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con l0S SigUIeNteS ajuStES:--m--m-mnmmmmmmm oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Informe del recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de

Electricidad en contra del acuerdo 014-026-2024. ----===mmmmmmmmmm e oo

2. Propuesta de acuerdo para participar en los Premios Conecta Latam 2024. -------------
3. Atencion de consulta del expediente 23.006, Proyecto de Ley para el Cierre de la

Brecha Digital.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4. Propuesta lineamientos para el proceso de Seguimiento de Recomendaciones y

Disposiciones emitidas por los 6rganos de fiscalizacion. -----------=-=--=-mmmmmmmmmem -
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5. Informe sobre solicitud de ampliacion de subsidio por 5 afios adicionales a 682 Centros

Educativos de la meta 14 del PNDT 2015-2021 . -=--===mmmmmmmmmmemmem e

Adicionar:
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1.

1

2

3

3

Oficio OF-0025-AFAS-2024 mediante el cual la Asociacion de Funcionarios ARESEP
y SUTEL consultan la posicion del Consejo con respecto a la instalacion del doble
factor de autenticacion en el dispositivo movil personal de los funcionarios de SUTEL.
Oficio MICITT-DVT-OF-633-2024 mediante el cual el MICITT solicita una reunién para

analizar el tema de las comunicaciones aeronauticas. ----------====m=mmmmmmmmmmmmmmeeee o

AGENDA
- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
- APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Acta de la sesidn extraordinaria 009-2024. --=====mmmmmmm s

2.2 - Acta de la sesién extraordinaria 010-2024. --======mmmmmm e

- PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Informe del recurso de apelacién contra del oficio RDGC-00048-SUTEL-2024.
3.2 - Propuesta de convenio de cooperacion entre la SUTEL y CENCINALI ---------------

3.3 - Propuesta de borrador de Informe Expediente 24.032 reforma de varios articulos

de la Ley Organica del Sistema de Radio y Television Cultural, Ley 8346. ---------
.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 -Oficio OF-0563-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe
Parcial Final: Revision del informe de rendicién de cuentas sobre el uso de los
recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones Sutel

20 7.2 T 0 7 | . 0/ —

3.4.2 -Oficio OF-0749-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP

agradece la presentacion de los estudios previos e instruccion de los

Pagina 4 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

procedimientos concursales de espectro para el desarrollo de sistemas IMT.

3.4.3 - Oficio OF-1264-RG-2024 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite
la respuesta al oficio 06783-SUTEL-CS-2024 sobre seguimiento de informacion

sobre ajustes salariales. =------==-===mmmm e

3.4.4 - Oficio SG-1083-2024 por cuyo medio el sefior Mario Rodolfo Salazar Escobar de
la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA) remite el plan

de trabajo julio-diciembre 2024. -

3.4.5 -Oficio DFOE-CIU-0381 mediante el cual la Contraloria General de la Republica
remite el informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, denominado Informe de Auditoria
sobre la capacidad de gestion financiera en la Superintendencia de

TeleCOMUNICACIONES. ~---=-mmm=mmmmmmmmmmccmcmmemcccmcmmemmmmmeeemcemm e e mm e m e

3.4.6 -Oficio MICITT-DM-OF-972-2024 mediante el cual el MICITT solicita el

pronunciamiento sobre el Proyecto Legislativo tramitado bajo el expediente 23.292

"Ley de Ciberseguridad de Costa RiCa". -------=-===mmmmmmm oo

3.4.7 -Oficio AL-FPLP-JOB-OF-335-09-2024 mediante el cual la Diputada Johana

Obando solicita los informes de fiscalizacion sobre la situacion del equipo

tecnolégico adquirido con fondos de FONATEL., ----=mnmmmnmmmmmmmm e

3.4.8 - Invitacion de la firma YOD Fundation para que la SUTEL participe como expositor

en el evento "Retos y Oportunidades de 5G en Costa Rica".

3.4.9 -Oficio OF-0025-AFAS-2024 mediante el cual la Asociacion de Funcionarios
ARESEP y SUTEL consultan la posicién del Consejo con respecto a la instalacion

del doble factor de autenticacion en el dispositivo movil personal de los

funcionarios de SUTEL. =-mmmmemmmm s e e

3.4.10 -Oficio MICITT-DVT-OF-633-2024 mediante el cual el MICITT solicita una reunion

para analizar el tema de las comunicaciones aeronauticas.
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1-Actualizacion  del procedimiento de homologacion de terminales de

telecomunicaciones moviles de la resolucion numero RCS-358-2018 y revocacion

total de las resoluciones RCS-242-2023 y RCS-141-2022. --

4.2 -Criterio sobre la solicitud de bocetos para informar a los usuarios.

4.3 - Informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la condicion

como perito acreditado por parte de Compliance PCS Latinoamericana S.A. ----------

4.4 -Informe de atencion a las observaciones realizadas por la Direccion General de

Competencia y la Unidad Juridica sobre propuesta de resolucion.

4.5 - Informe de incumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A. al acuerdo

008-017-2024 del 19 de junio de 2024 emitido por el Consejo de la SUTEL. -----------
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Informe sobre la solicitud de capacitacién de la Unidad Juridica en Materia de la
Ley Marco de Empleo Publico, Procedimiento Administrativo, Contratacion

Publica y Contencioso Administrativo, mediante una contratacion publica. --------

5.2 - Informe de costos de representacion de Paola Bermudez Quesada en el evento
“Américas Accesibles: TIC para todos y todas", a realizarse en Ciudad de México,

México.

5.3 - Solicitud de recargo de funciones para profesional 2 por ausencia de Profesional

5 en la Direccion General de FONATEL . ~=---mmmmmmmmmmmmme e

5.4 - Solicitud de recargo de funciones para profesional 2 por ausencia de Profesional

5 en la Direccion General de Fonatel.

5.5 - Informe y propuesta de acuerdo Nominacion cursos Carnegie Mellon University,

Embajada de los Estados Unidos de Ameérica. ---------====mmmmmmmmmmmmm oo
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

5.6 - Remision de propuesta del Marco Orientador del SEVRI.

5.7 - Resultados del trabajo especial de Matriz de autoevaluacién NICSP.----------------

5.8 - Propuesta de Estados Financieros a agosto del 2024. --

5.9 -Propuesta de modificacion unilateral en la contratacion 2023LY-000002-

0014900001.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 - Informe Ejecutivo FONATEL con corte a julio 2024.----------=------m-mm-mm oo

6.2 - Informe de Recomendacion de re-adjudicaciéon de UG2.

6.3 - Informe sobre solicitud de exclusion de los sitios de Bijagual y Las Loras del

Proyecto de Aguirre adjudicado al ICE. --=---====mmmmmmm oo

6.4 - Propuesta de convenio entre SUTEL, MEP y MICITT para la ejecucion de la meta

5 del PNDT 2022-2027. =-=-=====mnmmm s oo oo oo oo e e o e oo

6.5 - Borrador de respuesta para la Diputada Johana Obando con el fin de atender su

solicitud AL-FPLP-JOB-OF 335-09-2024 . -=---=-mmemmmmmmmmmem e

ACUERDO 001-046-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1.Aprobacién de acta de la sesidon extraordinaria 009-2024.

De inmediato, la Presidencia presenta la propuesta de acta de la sesién extraordinaria 009-

2024, celebrada el 20 de mayo de 2024. Conocido en detalle el tema, los Miembros del
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

Consejo resuelven por unanimidad; ==============m e e

ACUERDO 002-046-2024

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 009-2024, celebrada el 20 de mayo del 2024.

2.2. Acta de la sesion extraordinaria 010-2024.

3.1.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta de acta de la sesion extraordinaria
010-2024, celebrada el 21 de mayo de 2024. Conocido en detalle el tema, los Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad: --

ACUERDO 003-046-2024

Aprobar el acta de la sesidon extraordinaria 010-2024, celebrada el 21 de mayo del 2024.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Informe del recurso de apelaciéon contra de la resolucién RDGC-00048-SUTEL-2024.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de

los temas de la Unidad a su cargo.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Unidad Juridica por medio del oficio 08272-SUTEL-UJ-2024, del 18 de setiembre del
2024, para atender el recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion RDGC-

00048-SUTEL-2024 por parte del Instituto Costarricense de Electricidad. ----------------------

De inmediato la exposicion del tema. —=--====nmmmm s e
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25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

“Federico Chacon: Por favor dofia Maria Marta, si nos ayuda con la presentacion del
recurso de apelacion contra la resolucion RDGC-00048-SUTEL-2024, por parte del

Instituto Costarricense de Electricidad, con una resolucion de Calidad, adelante. -----------

Maria Marta Allen: Esa resolucion de la Direccion General de Calidad se emite dentro de
un procedimiento de reclamacion que se siguié en contra del Instituto Costarricense de

Electricidad, por problemas de facturacion e informacion también en el servicio de

telefonia movil. -

El usuario presentd la reclamacion e indicé que adquirio un plan con el ICE, se le indico
que el seguro iba incluido en el plan y lo que alega el usuario es que ese seguro se le

estaba cobrando por aparte al monto establecido en el plan que él adquirio. ----------------

Lo que aleg6 el ICE es que el plan no incluia el Sequro. -------==-=-mmmmmmmmm oo

La reclamacion finalmente se declaré parcialmente con lugar, porque se acredito por parte
de la Direccion General de Calidad que el operador emitié publicidad que no fue clara en
su sitio web con relacion a lo que denominaron seguro y cobertura extra, para los planes
post pago Ultra K y se acreditd que ese seguro si tiene un costo adicional al plan del

servicio, segun el reglamento de esa PromocCiOn. ----=--==-======== = m oo

Efectivamente, al usuario se le realizé un costo adicional, pese a que la publicidad de esa
promocion no era consistente con ese cobro adicional y también se acreditd que la
redaccion del reglamento de esa promocion es ambigua, resulté engafioso y condiciona
la adquisicion del seguro y cobertura extra a la suscripcion de condiciones de permanencia

minima, incluso efectivamente cuando se compra un terminal de contado.--------------------

En atencién a esas acreditaciones, se ordené al ICE compensar al usuario la totalidad de
los cobros facturados y cancelados por el seguro y también se le solicité al ICE realizar

unas rectificaciones al reglamento de la promocién, especificamente en cuanto al seguro.
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El ICE impugno esa resolucion y la Direccion General de Calidad la declaré sin lugar y

ahora corresponde analizar el recurso de apelacion que, de manera resumida, son 3

aspectos que alega el ICE. ------==-==-mmm -

Lo primero que alega es que las condiciones estipuladas en el reglamento fueron las
mismas que se le informaron al usuario al momento que suscribié el contrato y ellos

consideran que no hay ninguna confusion entre lo que se le comunico al usuario y lo que

el usuario firmo. -

Aqui es importante aclarar qué es lo que se valoré para declarar parcialmente con lugar
la reclamacion. Es un documento que se llama “Certificado de garantia, producto de
seguro y cobertura extra”, que lo firmo el usuario al mismo momento de firmar el contrato,
y ese documento indica que el seguro y cobertura extra del terminal tiene un costo de

£3.300.00 que se incluiria dentro de la facturacion mensual y este documento no esta

dentro de la publicidad que el ICE hizo de esta promocion. ------=--======mmmmmmmmmmmmmmmeee

Como segundo aspecto, el ICE indica que se realizd una indebida interpretacion del
reglamento por parte de la Direccion de Calidad, al indicar que el reglamento condiciona
la prestacion del servicio a una permanencia minima, puesto que lo que establece es que,
si el usuario desea comprar a crédito el terminal por un plazo de 24 meses, debe
obligatoriamente adquirir y pagar por aparte el seguro, pero no se condiciona a que Si no
compra el seguro, no se le brindaria el servicio de telefonia movil. Ese es el alegato del

O S

Aqui lo que se indica es que la rectificacion que ordend la Direcciéon General de Calidad
en el acto final tiene como objetivo no aplicar condiciones de permanencia minima para
un equipo terminal, adquirido de contado y no se relaciona sobre la adquisicion del servicio

movil, como lo que esta interpretando el ICE.
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Aqui aclaramos que la disposicion del articulo 6 del reglamento lo que dice es lo siguiente:
“Al adquirir un teléfono movil de contado a 12 o 24 meses, se otorgara el producto de

seguro y cobertura extra de manera opcional’.

Esto es lo que dice el reglamento y ese articulo no resulta claro y también lo que hace es
inducir a error al usuario, ya que se puede interpretar que el plazo de 12 a 24 meses

corresponde efectivamente un plazo permanencia minima, aun y cuando el terminal se ha

adquirido de contado.

Este articulo del reglamento, considero la Direccion General de Calidad, es contrario a lo
que establece la Ley General de Telecomunicaciones, también a lo que establece el
articulo 38 del Reglamento de Proteccion al Usuario y también a resoluciones que sobre

esta materia a emitido €l CONSEJO. ----=-===nmmmmmmmm s e

Como tercer punto, indica el ICE que la publicidad en el sitio web no es engafiosa y es
consecuente con la informacién que recibi6 el usuario y con lo establecido también en el

FEQGIAMENIQ . === e

Lo que la Direccidon General de Calidad considerd también, con relacion a lo que ya dije
en el punto 2, es que si el sequro y cobertura extra mantiene efectivamente un cargo

adicional al plan como lo que esta diciendo que es asi, debio asi establecerlo de forma

clara y precisa en la publicidad que uso para este tipo de promocion.

Porque también aqui se desarrolla en el acto final que la promocion que publico el ICE
tenia frases como la siguiente: “Te lo llevas y te da sequro” y esas frases, en la valoracion
que realiz6 la Direccion General de Calidad, dan una connotacion de gratuidad al usuario
y esas terminologias que se usaron pueden inducir a error o confusion por parte de los

usuarios finales, como sucedié con este sefior que adquirié este servicio. --------------------

Igual, en la misma linea que la Direccion General de Calidad, esa informacion que publican

los operadores debe ser transparente, debe ser de facil comprension y suficiente para los
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usuarios, por lo que a raiz de esa confusion o esa terminologia que uso el ICE, se ordeno
rectificar la informacion del reglamento y también es el fundamento para que el ICE le
reembolsara al usuario el tema del seguro, al no ser clara ni precisa la informacion que

PUDIICO €N SU Siti0 WED. =========nm e oo

Entonces, recomendamos al Consejo, a partir de ese analisis, declarar sin lugar el recurso
de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion de RDGC-00048-SUTEL-

2024, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme la resolucion que se adopte

al resolver el recurso de apelacion. Gracias.

Federico Chacoén: Muchas gracias a usted. ;Los comparieros Asesores tienen alguna

consulta? Se le asignoé también a dofia Mariana y nos dijo que coincidia con lo resuelto

por la Direccion General de Calidad. -------===-=m e

¢Alguien mas, dofia Ana, don Carlos? No, bueno, entonces lo declaramos sin lugar y

damos por agotada la via administrativa”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08272-SUTEL-UJ-2024, del 18 de setiembre del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === mmmmmm e

ACUERDO 004-046-2024

l. Dar por recibido el oficio 08272-SUTEL-UJ-2024, del 18 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe para atender el
recurso de apelacién interpuesto en contra de la resolucibon RDGC-00048-SUTEL-

2024 por parte del Instituto Costarricense de Electricidad. --

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: === mmmmmm e
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RCS-183-2024

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO EN CONTRA DE LA
RDGC-00048-SUTEL-2024 POR PARTE DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: I0053-STT-MOT-AU-00247-2024

RESULTANDO:

1. EI09 de febrero del 2024, el sefior Guillermo Guillén Gamboa, portador de la cédula
de identidad numero 1-0607-0918, presentd ante esta Superintendencia formal
reclamacioén contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante el ICE, por
supuestos problemas de facturacion e informacion en el servicio de telefonia maovil
namero 8412-3653, en la cual sefalé especificamente lo siguiente: “Al adquirir el
plan se me indico (sic) que tenia un seguro el cual iba incluido el monto del plan,
pero se me ha estado cobrando a parte del monto establecido, la respuesta del ICE

es que el plan no incluye el seguro, no cual no fue lo que se me indico (sic) cuando

lo adquiri”. (N1-01717-2024). ==mnmmmmmmm e e e e e e
2. La pretension del sefior Guillén Gamboa es la siguiente: “Que el dinero de dicho
seguro sea integrado o descontado de o (sic) en las futuras facturaciones”. (NI-

01717-2024).

3. Luego de haberse tramitado y cumplido las etapas del procedimiento administrativo
el 6rgano director del procedimiento emitié el informe final de recomendacién

mediante oficio nUmero 04712-SUTEL-DGC-2024 del 5 de junio de 2024, para

conocimiento del 6rgano decisor. (Folios 96 a 110).------========mmmmmmmm oo e
4.  El 6rgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion final nimero

RDGC-00048-SUTEL-2024 de las 16:06 horas del 6 de junio de 2024, debidamente

Pagina 13 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

notificada a las partes el 7 del mismo mes y afio. En la misma se resolvio, lo

siguiente: -
“...)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion
interpuesta por el sefior Guillermo Guilléen Gamboa contra el
Instituto Costarricense de Electricidad por cuanto: a) el operador
emitié publicidad engafiosa en su sitio WEB al no resultar clara y
veraz a los usuarios, siendo que, el Seguro y Cobertura Extra para
los planes postpago Ultra K adquiridos por los usuarios bajo
permanencia minima de 24 meses mantiene un costo adicional al
plan del servicio segun el reglamento de la promocién y le realizd
un cobro adicional al usuario pese a que, la publicidad no resulta
consistente con el reglamento, en violacion de los articulos 57 del
reglamento a Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor; numerales 3 inciso e) y 45 inciso 1) de la
Ley General de Telecomunicaciones y articulos 4 inciso 1) y 69
incisos 4) y 7) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final vigente; y b) la redaccion del reglamento de la
promocion resulta ambiguo y engafioso, ya que, condiciona la
adquisicién del Seguro y Cobertura Extra a la suscripcion de
condiciones de permanencia minima incluso cuando se compra un
terminal de contado, lo cual resulta contrario a las disposiciones de
la resolucion numero RCS-219-2023 del Consejo de Sutel y por
ende, afecta las condiciones contractuales del usuario en

detrimento del numeral 39 del del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final vigente.
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2. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, dentro

del plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la notificacion de

la presente resolucion final debera: ---------------=--mmsmmmmm o
2.1.Compensar la totalidad (incluyendo sus impuestos) de los
cobros facturados y cancelados por el usuario por concepto

del Seguro y Cobertura Extra desde junio de 2023, fecha de
contratacion del servicio, a la actualidad, por resultar

improcedentes.

2.2.Brindar al usuario el Seguro y Cobertura Extra sin cargos
adicionales en la facturacion mensual de su servicio de
telefonia mévil nimero 8412-3653 conforme a su publicidad.
2.3.Rectificar el reglamento “Producto Seguro y Coberturas
Extras en Celulares” publicado en el sitio WEB del operador,
para que, la redaccién dada no condicione la adquisicién del
Seguro y Cobertura Extra a la suscripcion de condiciones de
permanencia minima cuando se compre un terminal de

contado.

2.4.Rectificar la publicidad del sitio WEB para que se informe a
los usuarios finales que, el Seguro y Cobertura Extra
asociado a su plan koélbi postpago Ultra K sujeto a 12 0 24
meses de permanencia minima, mantiene un costo
adicional mensual de #£3.395,65 IVAI y el cual, sera cobrado
dentro de la facturaciéon mensual del servicio, conforme al

articulo 70 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion

al Usuario Final.
3. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, dentro

del plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion de
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la presente resolucion final, presente un informe en el que se

detalle mediante prueba fehaciente el cumplimiento de las

anteriores disposiciones.

4. REMITIR a la Direccion General de Mercados la reclamacion,
para que de conformidad con el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones y articulo 44 inciso k) del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones, analice los hechos del
operador evidenciados en este procedimiento, consistentes en a)
violentar el derecho de informacion del usuario final al emplear
publicidad ambigua y engafiosa en una promocién que induce al

error o confusién a los usuarios finales y su contendido no

corresponde de forma fiel con el contenido de su Reglamento, en

incumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos
57 del reglamento a Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor; 3 inciso €) y 45 inciso 1) de la
Ley General de Telecomunicaciones y 4 inciso 1) y 69 incisos 4)
y 7) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final vigente.

5. SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia
son vinculantes para las partes involucradas, por lo que deben
ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede
aplicar la sancién correspondiente por incumplimiento de sus
instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer la
denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48

de la Ley General de Telecomunicaciones y 18 del Reglamento

sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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6. SENALAR a Instituto Costarricense de Electricidad que de
conformidad con lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la
Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo

sucesivo se debe apegar a la linea de resolucidon de los

procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccidn

General de Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencion y

resolucibn de casos con caracteristicas similares que se

presenten inicialmente ante el operador en relacién con el cobro

del Sequro y Cobertura Extra asociado a los planes Ultra K y asi

garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa
vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta

a los usuarios. -

7. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-
MOT-AU-00247-2024 en el momento procesal oportuno”.
(Destacado y mayuscula del original). (Folios 102 a 118). ----------
5. El13dejuniode 2024, mediante el oficio nimero 263-498-2024 de esa misma fecha,
el ICE presento recurso de revocatoria y apelacion subsidiaria contra la resolucién
final del procedimiento nimero RDGC-00048-SUTEL-2024 de las 16:06 horas del 6
de junio de 2024. (NI-07980-2024).

6. Que mediante oficio con consecutivo 263-510-2024 del 20 de junio 2024, remitido

por medio de correo electrénico en esa misma fecha, el ICE presenté el informe de

cumplimiento de lo ordenado en el acto final. (NI-08364-2024).
7. Que por medio del oficio niumero 05909-SUTEL-DGC-2024 del 9 de julio de 2024,
esta Direccion previno al operador sobre el cumplimiento parcial de lo ordenado en

la resolucion final. (Folios 153 a 159).
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10.

Que segun el oficio con consecutivo 263-577-3034 del 15 de julio de 2024, el ICE
brindo respuesta al oficio numero 05909-SUTEL-DGC-2024 del 9 de julio de 2024.
(NI1-09529-2024).
Que mediante oficio nUumero 07920-SUTEL-DGC-2024 del 9 de setiembre de 2024,

el rgano consultor rindi6 criterio juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto,
mismo que fue notificado para su valoracién al érgano decisor. (Folios 173 a 187). -
Mediante resolucion nimero RDGC-00071-SUTEL-2024 de las 13:25 horas del 9 de
setiembre de 2024, debidamente notificada en la misma fecha, la DGC resolvi6 el

recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra la resolucién final, en la cual se

diSPUSO |0 SIQUIENTE: ~=mmm e m oo o e

“l..)

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de
revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucion de la Direcciobn General de Calidad namero
RDGC-00048-SUTEL-2024 de las 16:06 horas del 6 de junio de
2024.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la
resolucion de la Direcciobn General de Calidad nimero RDGC-
00048-SUTEL-2024 de las 16:06 horas del 6 de junio de 2024. -----

3. REMITIR al Consejo de la  Superintendencia de
Telecomunicaciones el recurso de apelacion en subsidio,
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, contra la
resolucion numero RDGC-00048-SUTEL-2024 de las 16:06 horas
del 6 de junio de 2024, para lo que en derecho corresponda. --------

4. SENALAR a las partes que, en relacion con el recurso de apelacion,
pueden expresar sus agravios por escrito ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer valer sus
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11.

12.

13.

14.

derechos, lo cual debe realizarse por escrito y debidamente
firmado, en el plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la resolucion por parte de la
Direccion General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349

inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica’.

(Destacado y mayusculas pertenecen al original).
El 12 de setiembre del 2024, la DGC mediante oficio 08079-SUTEL-DGC-2024
remiti6 a la Unidad Juridica el “INFORME RESPECTO AL RECURSO DE
APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00048-SUTEL-2024 DE LAS
16:06 HORAS DEL 6 DE JUNIO DE 2024 DE LA DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD.”
El 13 de setiembre del 2024, el ICE mediante documento de ingreso (NI-12216-

2024) expres6 agravios ante el Consejo de la SUTEL. ---------mmmmmmmmmmmmmmmm oo
El 18 de setiembre del 2024, la Unidad Juridica emite el oficio 08272-SUTEL-UJ-

2024 en el cual emite criterio juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por

= L
De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel. --------------------

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08272-SUTEL-UJ-2024 del

18 de setiembre del 2024, y del cual se extrae 10 siguiente;--------------=-mm-mmmmmmmmm oo
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qI.]
. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO
El recurso de revocatoria con apelacion en subsidio fue presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), corresponde a los recursos ordinarios establecidos
en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 (en

adelante LGAP).-------mmmmmmmmmmmomoeeeee

2. LEGITIMACION
El ICE, se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho de

conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucién fue notificada a las partes el (07 de junio del 2024) y el ICE recurre el acto

el (13 de junio del 2024). ====nmmmmmmmmm e

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion. -------

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (07 de junio del 2024) y la
interposicion del recurso (13 de junio del 2024), con respecto al plazo de 3 dias para
recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria

con apelacion en subsidio se presentd en tiemMPO. ==-=-======mmmmmmm o

3. REPRESENTACION
El recurso fue suscrito por el sefior C. Manfred Barquero Madrigal, en su condicién de
apoderado especial administrativo del ICE.

. ARGUMENTOS DEL RECURSO

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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Los argumentos expuestos en el recurso de apelacion son los siguientes: --------------------
“...)
‘1. SOBRE LOS HECHOS INVOCADOS POR EL ORGANO DIRECTOR
(...)

El Organo Director en el apartado 3.2 del analisis que realiza sobre el fondo,

FECONOCE QUE: -m-mmmmmm o oo o o
(...)

“De manera que, no lleva razon el usuario en sefialar que, dicho seguro es de
caracter gratuito y que se incluye en el monto del plan, ya que segun le fue
informado por el operador, dicho servicio mantiene un costo mensual adicional
gue, es incluido en la facturacion del servicio, tal y como inclusive se muestra
en el detalle de facturacion del servicio de telefonia movil

NUMET0 8471 2-365 3 ~m--mmm oo mmm oo m e

Entendemos que, ese Organo Director indica que lleva la razon el ICE en sus
manifestaciones sobre que al usuario se le indico claramente el valor mensual
del servicio y que este no va incluido dentro del costo del plan, més si, dentro

de la facturacCion. ~---==-====mmmmmmmcmmmmcmmcmmmccmmmmmmmmcmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmme e

Posteriormente el Organo Director trae a colacién el articulo 6 del reglamento

del “Producto Seguro y Coberturas Extras en Celulares”, mediante Ia

extraccion de la siguiente imagen:

DE LA DESCRIPCION Y CONDICIONES DEL PRODUCTO

Articulo 6: El Seguro y Cobertura Extra es un producto que le brinda proteccién al

Davivienda, aplicara como un servicio de suscripcidn opcional.

¥ Al adquirir un teléfono mévil con plan postpago ultra k a cuotas a 12
meses o de contado a 12 6 24 meses, se otorgaré el producto de Seguro

¥ Cobertura Extra de manera opcional

El costo del producto de Sequro y Cobertura Extra es de @ 3 395.65 mensual total y se
incluiré en la facturacién del dliente por 24 meses, adicional al monto del plan con

celular.
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Como se evidencia, el propio Organo Director mediante prueba que el mismo
aporta al expediente, reconoce que las condiciones estipuladas en el
Reglamento del beneficio del Seguro y Cobertura Extra son las mismas que se
le indicaron al sefior Guillén Gamboa de forma clara al suscribir ambos
contratos, por lo que nunca existio por parte del ICE una comunicacion

ambigua, confusa o incorrecta al cliente en este caso.

Seguidamente, el Organo Director hace una indebida interpretacion del
Reglamento del beneficio del Seguro, pues entiende que éste viola lo
estipulado en el articulo 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final (errbneamente citado por la SUTEL como articulo 39) por
condicionar supuestamente la prestacion del servicio a una permanencia

minima, situacion que dista absolutamente de lo que establece la norma

administrativa del ICE. —=====mmmm e

Al respecto, el Organo Director en el informe acogido por el Organo Decisor

indico:

“Sin embargo, la redaccion dada en el reglamento no resulta clara ya que,
dispone que “Al adquirir un teléfono maovil con plan postpago ultra k a cuotas a
12 meses o de contado a 12 o0 24 meses, se otorgara el producto de Seguro y
Cobertura Extra de manera opcional”; pudiendo interpretarse que el plazo
sefalado responde al plazo de permanencia minima ligado al terminal a pesar
de ser adquirido de contado, lo cual resulta contrario a las disposiciones de la
resolucion niumero RCS-219-2023 del Consejo de Sutel, en el tanto, el plazo
de permanencia minima puede ser establecido Unicamente cuando se

entregue el terminal en condicion de pago en tractos o subsidio.” -----------------
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‘De manera que, el operador debera rectificar el reglamento del “Producto
Seguro y Coberturas Extras en Celulares” publicado en el sitio WEB, para que
la redaccion dada, no condicione el Seguro y Cobertura Extra a plazos de
permanencia minima, cuando se compre un terminal de contado por parte del

usuario”.

Al respecto, no lleva razon ese Organo Decisor, ya que, el Reglamento del ICE,
en su articulo 6 lo que establece es que, si el cliente desea comprar a crédito
el terminal con el ICE, por un plazo de 24 meses, debe obligatoriamente
adquirir y pagar por aparte un seguro, pero en ningin momento condiciona al
cliente a que, si no compra el seguro, no se le va a prestar el servicio, que es

lo que prohibe, la normativa legal y reglamentaria sobre derechos de usuarios.

Dice textualmente el reglamento del ICE: ~=---=--mmmmmmmm e

Articulo 6: El Seguro y Cobertura Extra es un producto que le brinda
proteccion al teléfono mévil ante pérdidas parciales o totales, o bien dafios
accidentales que no cubre la garantia de fébrica, por un periodo de 24
meses. Este producto aplicara para los modelos de teléfonos segun oferta
establecida a partir de la comercializacién y bajo los siguientes escenarios:

v/ Al adquirir un teléfono movil a cuotas con el ICE con plan postpago
ultra k a 24 meses, automaticamente y de forma obligatoria incluira el
producto de Seguro y Cobertura Extra. Para teléfonos adquiridos con
financiamiento a través de entidades externas como Tasa Cero de Bac
Credomatic, Cuotas Cero Interés de Credix o Cero Interés de Davivienda,
aplicara como un servicio de suscripcion opcional. (el resaltado propio).

v/ Al adquirir un teléfono mévil con plan postpago ultra k a cuotas a 12 meses
o de contado a 12 o 24 meses, se otorgara el producto de Sequro y
Cobertura Extra de manera opcional. (el resaltado propio).

El costo del producto de Seguro y Cobertura Extra es de € 3 395.65 mensual total y
se incluira en la facturacion del cliente por 24 meses, adicional al monto del plan

con celular. (el resaltado propio).

Como se demuestra, el mismo reglamento le da la opcion al cliente de adquirir

el servicio movil con terminal sin la obligatoriedad de comprar el seguro por
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aparte, cuando el terminal lo compra al contado, o bien, a crédito con otras

entidades financieras, o con el mismo ICE a 12 meses plazo.

El condicionamiento al que erréneamente hace referencia el Organo Director y
el Organo Decisor como ilegal, no lo es tal, dado que se refiere a una facilidad
de crédito para el pago del terminal con mayor plazo, 24 meses, y no, a la

prestacion misma del servicio movil, que es el que protege la normativa. -------

Como se explico, si el cliente no desea el seguro, simplemente adquiere el

servicio comprando el terminal al contado, o bien, comprandoselo al ICE a

crédito por un plazo de 12 meses.

Se evidencia entonces, que en ninguno de los supuestos descritos por el
reglamento de seguro del ICE se condiciona el derecho del cliente de adquirir
el servicio movil, sino que, lo que se regula, es la formay plazo para adquirir el
terminal, transaccion que no se refiere al servicio de telecomunicaciones movil

propiamente, sino a una facilidad adicional que no es objeto de regulacién por

parte de la SUTEL. ~-----mm-mmmm e

3.3. Sobre la publicidad contenida en el sitio WEB del operador.

El Organo Director indica que la publicidad que el ICE comunica en su pagina

WERB a los clientes es engafosa.

Al respecto, la pagina WEB del ICE indica lo siguiente: (...).
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Contrario a lo que alega el Organo Director y el Organo Decisor, la publicidad
que consta en la pagina WEB del ICE es consecuente, en primer término, con
la informacion que se le brind6é al sefior Guillén Gamboa, y, en segundo
término, con lo establecido en el Reglamento Producto Seguro y Coberturas
Extra en Celulares que consta en la misma pagina WEB, y en ninguno de
ambos casos, se indicO y se establece, que el seguro es gratuito o que no tiene
costo adicional. Incluso en el Ultimo péarrafo se establece claramente cual es el

costo.

Por lo tanto, la informacién que consta en la pagina WEB es clara y congruente
con lo establecido en el Reglamento Producto Seguro y Coberturas Extra del
ICE y por ello, no existe fundamento para declarar con lugar el reclamo del
cliente, dado que él aceptd en el momento de firma del contrato las condiciones
y términos establecidos por el ICE, las cuales en ninguna parte establecen que

el Seguro es gratuito. ============m=mmmm e

No obstante, y a pesar de la evidencia demostrada en autos, sea el contrato
suscrito por el sefior Guillén, la boleta del seguro adjunta, lo establecido en el
reglamento y en la pagina web del ICE, y a lo considerado por el propio Organo
Decisor en el punto 3.2. de la resolucion recurrida que le indica al sefior Guillén
gue él no lleva la razén al indicar que el servicio objeto de este reclamo es
gratuito y que se incluye dentro del plan, y que el ICE le inform6 que ese
beneficio tiene costo adicional, ese Organo Director, sin fundamento alguno,
alejandose de la sana critica racional y los principios basicos de la légica y
técnica, declara procedente la pretension del reclamante y resuelve en los
apartados 2.1. y 2.2 del por tanto de la resolucién, no solo que le sean

reintegrados los montos cancelados por el concepto de seguro y cobertura
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extra, si no que le indica al ICE que debe seguir brindandole este beneficio de

forma gratuita por lo que resta del plan. --------=-=--m-m o mm

Lo anterior evidencia una seria contradiccion en el razonamiento del propio
Organo Decisor que le genera dafios al ICE, pues reconociendo que el cliente
conocia que el seguro sobre el terminal no era gratuito, ordena al ICE
reintegrarle los montos cobrados por dicho concepto y mantenerle la gratuidad,
-esa misma que el Organo Decisor confirma que no existe-, por el resto del
periodo del plan. En consecuencia, existe una indebida apreciacion de la
prueba aportada al expediente, y una clara inconsistencia en el razonamiento
y, por ende, en las conclusiones a las que arriba este Organo Decisor,
actuaciones que vician de nulidad absoluta los elementos esenciales del acto,

como lo son el motivo y el contenido, el cual se constituye por ello, en ilegal.--

lll. PETITORIA

En razén de lo expuesto, se solicita declarar con lugar el presente Recurso vy,
en consecuencia, REVOCAR lo resuelto por la Direccion General de Calidad
mediante el acto final RDGC-00048-SUTEL-2024, por adolecer el presente
acto de vicios graves de nulidad absoluta en sus elementos constitutivos de
Motivo y Contenido, y por violar las principios basicos de la logica,
razonabilidad y técnica. En su defecto, se solicita se eleve el Recurso de
Apelacion en Subsidio para resolucion del Consejo de la SUTEL, como Organo
Superior de esta Direccion General de Calidad y se otorguen las respectivas
audiencias de ley en tutela del debido proceso”. (Destacado y mayusculas del

original). (NI-07980-2024).-=========== ==
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Asimismo, el ICE expreso agravios en el siguiente sentido: -------=-=-====mmmmmmmmmmmmmmmeeoeeo

ll. EXPRESION DE AGRAVIOS

A continuacién, expongo ante ustedes como Superior, los agravios por los cuales se debe
declarar en lugar en todos sus extremos el Recurso de Apelacion presentado contra lo

resuelto el Acto Final RDGC-00048-SUTEL-2024 emitido por la DGC, que en el POR

TANTO diSPUSO 10 SIQUIENTE: === e

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior
Guillermo Guillén Gamboa contra el Instituto Costarricense de Electricidad por cuanto: a)
el operador emitio publicidad engafiosa en su sitio WEB al no resultar clara y veraz a los
usuarios, siendo que, el Seguro y Cobertura Extra para los planes postpago Ultra K
adquiridos por los usuarios bajo permanencia minima de 24 meses mantiene un costo
adicional al plan del servicio segun el reglamento de la promocion y le realizé un cobro
adicional al usuario pese a que, la publicidad no resulta consistente con el reglamento, en
violacion de los articulos 57 del reglamento a Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor; numerales 3 inciso e) y 45 inciso 1) de la Ley General
de Telecomunicaciones y articulos 4 inciso 1) y 69 incisos 4) y 7) del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final vigente; y b) la redacciéon del reglamento de la
promocion resulta ambiguo y engafioso, ya que, condiciona la adquisicion del Seguro y
Cobertura Extra a la suscripcion de condiciones de permanencia minima incluso cuando
se compra un terminal de contado, lo cual resulta contrario a las disposiciones de la
resolucién nimero RCS-219-2023 del Consejo de Sutel y por ende, afecta las condiciones
contractuales del usuario en detrimento del numeral 39 del del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final vigente.

Como se desprende de este apartado, el declarar parcialmente con lugar la reclamacion
interpuesta por el reclamante, tiene sustento segun el Organo Decisor en que mi

representado emitid publicidad engafiosa en su sitio web conjuntamente con una
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redaccion ambigua y engafiosa del reglamento de la promocion del Seguro y Cobertura

Extra y que estas actuaciones son contrarias a la norma de cita.

No obstante, tal y como se indic6 en el recurso de revocatoria incoado por esta
representacion, existen una serie de errores de valoracion y una inadecuada falta de
fundamentacion en el informe del Organo Director que es adoptado en su totalidad por el
Organo Director y que sustento el acto final recorrido. Sobre el asunto, debemos ver lo
considerado por el propio Organo Decisor en el punto 3.2. de la resolucion RDGC-00048-
SUTEL-2024, sobre los supuestos problemas de facturacion en el servicio mévil del

usuario, al indicar que:

Al respecto, se tiene por acreditado que, el 20 de junio de 2023, mismo dia de la
contratacion del plan Ultra k2, el sefior Guillén Gamboa suscribié con el operador el
documento denominado “ Certificado de garantia, Producto de Seguro y Cobertura Extra”,
mediante la cual se le informé que, el Seguro y Cobertura Extra del terminal mantenia un

costo de 3.395,65 IVAI que se incluiria dentro de la facturacion mensual, segun se muestra

de seguido.” ( el resaltado es intencional).

Adicionaimente, me doy por enterado y 3ceplo que ¢l producto de seguro y cobertura extra deben estaphigad of alplany

al teléfono movil adquirido para su aplicacion

£1 costo mensual por el producto de Seguro y Cobertura Extra serd de €3395.65 IVAI incluido denitq di Ia facturacion

mensual

Imagen N°1: Extracto de la boleta de aceptacion del “Certificado de. garantia, Producto de
Seguro y Cobertura Extra” (Destacado intencional). {INI-04527-2024).

De manera que, no lleva razon el usuario en sefialar que, dicho seguro es de caracter
gratuito y que se incluye en el monto del plan, ya que segun le fue informado por el
operador, dicho servicio mantiene un costo mensual adicional que, es incluido en la
facturacion del servicio, tal y como inclusive se muestra en el detalle de facturacion del

servicio de telefonia movil nimero 8412-3653:” (el resaltado es intencional). -----------------
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Acta del Consejo

Numero :34642592909515 Y Telefono :84123653 Emision:2024/01
Cedula :1—106070918\ Vence el :15/02/2024 DOM:1
Nombre :GUILLEN GUILLERMO Mes cobro:202401 ENERO
Clave :5060502: mODQL:iQOOZS0094010074749618167427121
Fase : . X.!ozosldad:
--Servic, Q= e e +--FACTURAD 0-—+ ALDO -xX~
6 CO: R DISPONIBILIDAD DE ! 1,280.00000! 1,280.00000
1 ILIMITADOS KOLBI ! 366.76122! 366.76122
,,‘6, SMS A OTRAS REDES s 110.02837! 110.02837
| “s.Sl}OAHIHG KOLBI DATOS ! 702.39448! 702.39448
, 2 INTERNET MOVIL 1 5,464.88175! 5,464.88175
4 3 jSecuto Terminales ' 1,430.00000"' 1,430.00000
4 Fmezmza Extra Terminales ! 1,575.00000! 1,575.00000
7 MINUTOS ILIMITADOS KOLBI ! 4,115.59267! 4,115.59267
8 300 MINUTOS A OTRAS REDES ! 1,234.67780! 1,234.67780
' '
Descuento:
CONTRATO GECO: Inp.IVA: 2,116.31368! 2,116.31368
911: 99.55749! 99.55749
Cruz Roja: 127.97544! 127.97544
Seleccione :"X" Total Factura: 18,623.18290! 18,623.18290
OTRO3 DATOS: Otros Cobros: 6,416.67000! 6,416.67000
ENVIO EMAIL: TOTAL: 27,039.85290! 27,039.85290 @

Imagen N°2. Detalle de la facturacion del servicio correspondiente al mes de enero del
2024. (NI-04527-2024) (Destacado intencional).

Asimismo, se tiene que, el reglamento del “Producto Seguro y Coberturas Extras en

Celulares” debidamente publicado en el sitio WEB del operador, establece lo siguiente:”

(el resaltado es intencional).

DE LA DESCRIPCION ¥ CONDICIONES DEL PRODUCTO

Articulo 6: El Seguro y Cobertura Extra e3s un producto que le brinda proteccidn al
teléfono movil ante pérdidas parciales o totales, o bien dafios accidentales gue no cubre

1a garantia de fabrica, por un periodo de 14 meses. Este producto aplicard para los

modelos de teléfonos segun oferta establecida a partir de la comercializacidny bao los 7 |

SguILntes Escenanos

¥ Al adquirir un teléfono mavil a cuotas con el ICE con plan postpago utva
& a 24 meses, automaticamente y de forma obligatora mclun}d,.‘
producto de Seguro y Cobertura Extra. Para teléfonos aoqu.naaugh
financiamiento a través de entidades externas como Tasa qf’ye Bac
Credomatic, Cuotas Cero Interés de Credix o (-6“10105 de

Davivienda, aplicac como un servicio de ww-pcxénl

¥ Al adguane un teldfono mdwil con plan ,xnlp.fxa-w- k& cuotas & 32
meses o de contado a 12 0 24 Meses, s moﬁb-)dpvoduuo de Seguro

y Cobertura Extra de manera aporonal s’

£1 costo del producto de Seguro y Cobertura :pu e?!!e @ 3 395.65 mensual total y se
incluird en la facturacidn del cliente por z.‘whn. adicional al monto del plan con

telula’

Imagen N°3: + Extracto del Reglamento’del ‘Producto Seguro y Coberturas Extras en
Celulares” publicado en el sitio WEB del ICE.
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Segun, se desprende, al adquirir un teléfono movil a cuotas con el plan postpago Ultra K
por 24 meses, automaticamente y de forma obligatoria, éste incluye el producto de Seguro
y Cobertura Extra con un costo mensual de 3.395,65 que, se incluye en la facturacion del

servicio durante 24 meses; es decir, de forma adicional al monto del plan.

Asimismo, el citado reglamento dispone que, el Seguro y Cobertura Extra se puede

adquirir de manera opcional cuando se compre un terminal de contado a 12 0 24 meses.”

( el resaltado es intencional).

De las evidencias anteriores vemos que bajo su propia valoracion, el Organo Director
estimo que se tiene por acreditado que el sefior Guillen Gamboa suscribié un contrato de
servicios con el ICE, y se le informd que el seguro y cobertura extra del terminal mantiene

un costo econémico y que este cobro se le incluiria en la facturacion mensual. ---------------

Conjuntamente reconoce que el reglamento del ICE es absolutamente claro en que este
producto es de caracter obligatorio cuando el teléfono mévil sea adquirido a 24 cuotas con
un plan mévil, y por el contrario es opcional cuando el terminal sea adquirido de a 12

meses (financiado por el ICE) de contado a 12 0 24 MeSES. ----------========m-mmmmmmmmmm oo

Cabe preguntarse como el Organo Director, sin fundamento alguno, alejandose de la sana
critica racional y los principios béasicos de la l6gica y técnica, declara procedente la
pretension del reclamante, y mediante una valoracién meramente subjetiva determina que

existe una publicidad engafiosa por parte del ICE, y una condicién de obligatoriedad de

permanencia minima cuando se compre un terminal de contado.

En esa confusa determinacion resuelve en los apartados 2.1. y 2.2 del por tanto de la
resolucién, no solo que le sean reintegrados los montos cancelados por el concepto de
seguro y cobertura extra, si no que le indica al ICE que debe seguir brindandole este

beneficio de forma gratuita por lo que resta del plan. Asi mismo ordena en el apartado 4
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de la resolucién recurrida remitir a la Direccion General de Mercados la Reclamacién para

gue analice la conducta del ICE en este caso.

Todas estas razones fueron claramente evidenciadas en el recurso de revocatoria con
apelacion presentado por esta representacion mediante el oficio N°263-4989-2024, no
obstante, el Organo Director en la resolucion RDGC-00071-SUTEL-2024 DE LAS 16:06
HORAS DEL 6 DE JUNIO DE 2024, que rechaza el recurso, vuelve a realizar una serie

de valoraciones ambiguas y se desdice al indicar que:

Al respecto, en cuanto al primer argumento, se debe establecer que, la resolucion
recurrida no dispuso que las condiciones del reglamento fueran las informadas al usuario
al momento de la contratacion por parte del usuario, sino que, de conformidad con el
documento denominado “Certificado de garantia, Producto de Seguro y Cobertura Extra”,
suscrito al momento de la contratacion del servicio, se le informé que el Seguro y
Cobertura Extra del terminal mantenia un costo de 3.395,65 IVAI que se incluiria dentro

Z

de la facturacion mensual, informacion que, no se extrae de la publicidad de la promocion.’

(el resaltado s INtENCIONAL). ======n=mmmmmm e

Lo anterior evidencia una seria contradiccion en el razonamiento del propio Organo
Decisor que le genera dafios al ICE, por un lado sostiene que la resolucién recurrida no
dispone que las condiciones del reglamento se las comunicaron al cliente, pero
posteriormente se contradice manifestando que se le informo al cliente el costo del seguro,
y que se le incluiria dentro de la facturacion mensual, siendo estas las mismas

disposiciones del reglamento, propias que el Organo Decisor tiene por ciertas en el

apartado 3.2.de la sentencia aqui recurrida.

Por ultimo, el Organo Director hace una errénea interpretacion del Reglamento del del
Seguro, pues a su criterio entiende que éste viola lo estipulado el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, al condicionar supuestamente la adquisicion del seguro a una

permanencia minima, situacion que dista absolutamente de lo que establece el reglamento
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del ICE, ya que como se demostré con claridad, este plazo de 24 meses o cuotas solo
aplica cuando el ICE es quien le financie el terminal al cliente, en los demas casos la

adquisicién del producto es opcional a solicitud del usuario. ---=-=-=-========mmmmmmmmmmmmmmemeen

En consecuencia, existe una indebida apreciacion de la prueba aportada al expediente, y
una clara inconsistencia y contradicciones en su razonamiento y, por ende, las
conclusiones a las que arriba este Organo Decisor, tanto en el Acto Final como en la
resolucion que declara sin lugar el recurso, se encuentran viciadas de nulidad absoluta,

se aleja de los elementos esenciales del acto, como lo son el motivo y el contenido, el cual

se constituye por ello, en ilegal. =--==========mmm s
[ll. PETITORIA

Sobre lo sefalado, se solicita acoger el presente Recurso en Apelacion y en consecuencia,
REVOCAR lo resuelto por la Direccion General de Calidad mediante el acto final RDGC-
00048-SUTEL-2024, que le causa graves perjuicios al ICE, y por adolecer el presente acto
de vicios graves de nulidad absoluta en sus elementos constitutivos de Motivo y

Contenido, y por violar las principios basicos de la I6gica, razonabilidad y técnica.” ---------

Il. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en el recurso de apelaciéon y

el oficio emitido por el érgano decisor, se logra determinar lo siguiente:

1. EI9de febrero del 2024, el sefior Guillermo Guillén Gamboa presenté ante la SUTEL
una reclamacion contra el ICE por supuestos problemas de facturacion e informacion
en el servicio de telefonia moévil, en el que sefalo: “Al adquirir el plan se me indico
(sic) que tenia un seguro el cual iba incluido el monto del plan, pero se me ha estado

cobrando a parte del monto establecido, la respuesta del ICE es que el plan no
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incluye el seguro, no cual no fue lo que se me indico (sic) cuando lo adquiri”. (NI-

01717-2024).

2. Como pretension el sefior Guillermo Guilléen Gamboa solicité que el dinero fuera

reintegrado o descontado de futuras facturaciones. --------=-=-==msmmmmm oo mm o
3. El érgano decisor del procedimiento emitié la resolucion RDGC-00048-SUTEL-2024
de las 16:06 horas del 6 de junio de 2024, en el cual declar6 con lugar la reclamacion
interpuesta y ordeno al ICE entre otras cosas, a compensar la totalidad (incluyendo
sus impuestos) de los cobros facturados y cancelados por el usuario por concepto

del Seguro y Cobertura Extra desde junio de 2023, fecha de contratacion del servicio,

a la actualidad, por resultar improcedentes. ------=-=-=mmmmmm oo
4. Ademas de lo anterior, sefialé que el ICE emitié publicidad engafiosa en la pagina
web al no resultar clara y veraz a los usuarios, siendo que, el Seguro y Cobertura
Extra para los planes postpago Ultra K adquiridos por los usuarios bajo permanencia
minima de 24 meses, mantiene un costo adicional al plan del servicio, segun el
reglamento de la promocion y le realizé un cobro adicional al usuario pese a que, la
publicidad no resulta consistente con el reglamento; y la redaccién del reglamento
de la promocion resulta ambiguo y engafioso, ya que, condiciona la adquisicion del
Seguro y Cobertura Extra a la suscripcion de condiciones de permanencia minima,
incluso cuando se compra un terminal de contado, lo cual resulta contrario a las
disposiciones de la resolucion nimero RCS-219-2023 del Consejo de Sutel y por
ende, afecta las condiciones contractuales del usuario en detrimento del numeral 39

del del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

5. El 20 de junio del 2024, el ICE presento el informe de cumplimiento de lo ordenado
en el acto final.

6. El13de junio del 2024, el ICE recurre el acto final RDGC-00048-SUTEL-2024 de las

16:06 horas del 6 de junio de 2024, sefialando que por parte del 6rgano decisor hay

una supuesta indebida valoracion de la prueba. -----=-========m s m s
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7. El 09 de setiembre del 2024, mediante oficio 07920-SUTEL-DGC-2024 se rinde el

informe del recurso de revocatoria interpuesto por el ICE, el cual fue acogido por el

organo decisor, sefialando lo siguiente:

“(...) el recurrente argumentoé que, en el acto impugnado se reconocio que, las
condiciones estipuladas en el reglamento del beneficio fueron las mismas que
se le informaron al usuario al momento de suscribir el contrato, por lo que,
considera que, no existio por parte del ICE una comunicacion ambigua, confusa

0 incorrecta al USUAriO. ======mmmmmmmm et

Asimismo, indicé que a su juicio se realizé una indebida interpretacién del
reglamento publicado, en cuanto a que, éste condiciona la prestacion del
servicio a una permanencia minima, puesto que, lo que establece es que, si el
usuario desea comprar a crédito el terminal con un plazo de 24 meses, debe
obligatoriamente adquirir y pagar por aparte el seguro, pero no se condiciona a
que, si no compra el seguro, no se le brindaria el servicio de telefonia maovil, ya
gue éste mantiene las opciones de adquirir el terminal de contado, a crédito con
otras entidades financieras, o con el ICE a 12 meses plazo. Por lo que,
considera que, el acto mantiene un vicio de nulidad absoluta pues exige
rectificar el reglamento en una materia que no es competencia de Sutel, como

la venta de terminales. —===—==== ===

Al respecto, en cuanto al primer argumento, se debe establecer que, la
resolucién recurrida no dispuso que, las condiciones del reglamento fueran las
informadas al usuario al momento de la contratacién por parte del usuario, sino
que, de conformidad con el documento denominado “Certificado de garantia,
Producto de Seguro y Cobertura Extra” suscrito al momento de la contratacion

del servicio, se le informdé que, el Seguro y Cobertura Extra del terminal
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mantenia un costo de £3.395,65 IVAI que, se incluiria dentro de la facturaciéon

mensual, informacién que, no se extrae de la publicidad de la promocién. ------

Ahora bien, en relacion con el reglamento en cuestion, el acto recurrido dispuso

que, el mismo debia ser rectificado por el operador en los siguientes términos:

fii Rectificar el reglamento "Producto Seguro y Coberturas Extras en
Celulares" publicado en el sitio WEB del operador, para que, la redaccion

dada no condicione la adquisicion del Sequro v Cobertura Extra a la

suscripcion de condiciones de permanencia minima cuando se

compre un terminal de contado”. (Destacado intencional). -----------------

Asi las cosas, se desprende que, el condicionamiento mencionado se

encuentra en funcioén de aplicar condiciones de permanencia minima para

un equipo terminal adquirido de contado, y no sobre la adquisicion del

servicio movil, como errbneamente lo interpreté el recurrente. Lo anterior,
debido a que, conforme fue analizado en el acto final, la disposicion establecida

en el articulo 6 del reglamento: “Al adquirir un teléfono movil (...) de contado

a 12 o 24 meses, se otorgara el producto de Seguro y Cobertura Extra de

manera opcional” (Destacado intencional) del reglamento en cuestion, no
resultaba clara e induce a error, ya que puede interpretarse que, el plazo de 12
0 24 meses corresponde a un plazo de permanencia minima, ain y cuando el

terminal sea adquirido _de contado por parte del usuario, lo cual resulta

contrario a lo dispuesto en los articulos 3 inciso €) y 45 inciso 1) de la Ley
General de Telecomunicaciones, numeral 38 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final y la resolucién RCS-219-2023 del Consejo de
Sutel, materia sobre la que, esta Superintendencia posee plena competencia

para su conocimiento; asi como, para ordenar su rectificacion. ---------------------
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Finalmente, el recurrente alegd que, la indebida valoracion de la prueba en el
acto recurrido afect6 el contenido y motivo del acto, por lo que considera que el
mismo, se encuentra viciado de nulidad absoluta, al ser estos elementos
esenciales. En este sentido, argumento que, a su juicio, la publicidad del sitio
WEB no es engafiosa como dispuso la resolucion impugnada, pues es
consecuente con la informacion brindada al usuario y con lo establecido en el
reglamento del beneficio del seguro, y en ninguno de los casos, se establece
que, el seguro es gratuito. Por lo tanto, considera que, no existe fundamento
para declarar con lugar el reclamo del usuario, quien acepto los términos

establecidos, los cuales disponian que el seguro no era gratuito. -----------------

Al respecto, se debe establecer que, tal y como se dispuso en la resolucion
recurrida, de conformidad con el numeral 2 del reglamento a la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor de aplicacion

supletoria en esta materia?2, la publicidad engafiosa comprende toda

informacion comercial que directa o indirectamente, incluso por omision pueda
inducir a engafo, error o confusion al usuario, lo cual tal y como se sefialé
resulta concordante con el principio rector de publicidad regulado en el articulo
3 inciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones, que dispone: “(...)
También, conlleva la obligacién de los operadores y proveedores de
realizar las publicaciones relacionadas con propaganda o informacién

publicitaria de manera veraz y transparente, en tal forma que no resulten

ambiguas o engafiosas para el usuario.” (Destacado intencional). -------------

De manera que, si el beneficio del Seguro y Cobertura Extra mantiene un cargo

adicional al plan tal y como lo reconoce el recurrente, asi debio establecerse

de forma expresa, clara y precisa en la publicidad empleada por parte del

2 Por disposicion del articulo 229 de la Ley General de la Administracién Publica; asi como dictamen C-310-2011 del 12 de diciembre del 2011 de la
Procuraduria General de la Republica.
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operador; sin embargo, conforme se analizé en el acto recurrido, ésta emplea
términos como ‘te lo llevas” y ‘te da seguro” los cuales otorgan una

connotacién de gratuidad al beneficio del seguro, que claramente induce al

error o confusion a los usuarios finales segun lo evidenciéo este oOrgano

Regulador. De ahi, que oportunamente el acto recurrido ordend la rectificacion

de dicha informacién ambigua y engafiosa al usuario final.

Témese en cuenta que, de conformidad con lo establecido en los articulos 45
inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 14 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final vigente al momento de la
contratacion y 57 del citado reglamento a la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, la publicidad debe contener

informacion clara, veraz y suficiente para el usuario final.

Por lo que, no lleva razén el recurrente en que, se deba realizar un analisis
integral de los comunicados, contratos e informacion publicada para contar con
una correcta interpretacion de la publicidad del beneficio, ya que cada una de
las informaciones realizadas debe ser trasparente, de facil comprension y
suficiente para el usuario sin necesidad de integrarse con otra. Por lo que
resulta inaceptable, pretender trasladar la responsabilidad al 6rgano decisor en
cuanto una supuesta indebida interpretacién de la prueba, cuando por
disposicion del articulo 69 incisos 4) y 7) del actual Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, en la citada publicidad debié de

abstenerse de emplear informacién _engafiosa _que induce a_error_y

confusién a los usuarios finales y que, no corresponde de forma fiel con

el contenido del reglamento, ya que tal y como se acredito el contenido de la

publicidad indicaba informacion distinta de la contenida en el Reglamento de la

promocion.
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Ahora bien, en cuanto al alegato del recurrente sobre la supuesta falta de
fundamento para ordenar el reintegro de los montos cobrados por el beneficio
del Seguro y Cobertura Extra y ordenar brindar éste de manera gratuita al
usuario, es importante destacar que, contrario a lo sefialado por el ICE, a partir
de un andlisis integral de la prueba conforme el articulo 298 de la Ley General
de la Administracion Publica, se determiné que, si bien al momento de la
contratacion se le informé al usuario que, dicho beneficio mantenia un costo
mensual adicional que, era incluido en la facturaciébn del servicio, existe

informacion contradictoria e inconsistente en relacién con el costo del

seguro.

Noétese que, en la informacion publicitada por el operador en el sitio WEB
ademas de emplear una connotacion de gratuidad como se detalld
anteriormente, la misma establecia que, en los planes kélbi postpago Ultra K

con una permanencia minima de 24 meses, como el adquirido por el usuario,

el Sequro y Cobertura Extra no mantiene un cargo adicional y Gnicamente

publicita que, éste mantiene un costo adicional cuando se adquiere un plan
pospago bajo permanencia de 12 meses o con la compra del terminal de

contado.

De manera que, de conformidad con el articulo 70° del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final ante la contradiccion entre las

condiciones ofrecidas y las contratadas por el usuario, deben prevalecer las

mas beneficiosas para éste, y esta Superintendencia se encuentra facultada

3 “Articulo 70. Correccién de promociones y ofertas.

En caso de que la Sutel identifique alguna conducta irregular relacionada con las promociones y ofertas de los operadores/proveedores, interpretara su
contenido de la forma més favorable para el usuario final y ordenara, mediante resolucién motivada, el reembolso por errores en la aplicaciéon
de promociones y ofertas, informacién imprecisa o falta de informacién, asi como, la respectiva correccién por parte del operador/proveedor. (...)”
(Destacado intencional)
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para ordenar el reembolso correspondiente cuando determine promociones y

ofertas con informacion imprecisa o falta de informacion.

Asi las cosas, se desprende que, la prueba junto a las situaciones de hecho y
de derecho (motivo) fue tomada como base para la motivacion del acto
administrativo y emision del contenido. De manera que, ese Ultimo es
congruente con las justificaciones de hecho y de derecho que lo motivan y
acorde para obtener el fin administrativo que se persigue conforme al articulo
132 de la Ley General de la Administracion Publica. Por lo que, no se observa
algun motivo que amerite revocar lo dispuesto y, por lo tanto, el argumento del
operador en cuanto a la supuesta falta de validez del acto debe ser rechazado.”

A patrtir de lo expuesto anteriormente, la Unidad Juridica concluye que: -----------=--=-==-=---

1. No lleva razén el recurrente en afirmar que, el acto final conociera sobre algun
posible condicionamiento en la adquisicion del servicio mévil, ya que, lo que
dispuso fue que, el reglamento del seguro debia rectificarse para que, no se
interpretara que, el plazo de 12 o 24 meses correspondia a un plazo de
permanencia minima, aun y cuando el terminal fuera adquirido de contado por parte
del usuario, segun los articulos 3 inciso €) y 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final y disposiciones de permanencia minima establecidas por la
resolucion RCS-219-2023 del Consejo de Sutel, materia sobre la que, esta
Superintendencia posee plena competencia para su conocimiento. --------------------

2. No se observan omisiones en cuanto a la valoracion de la prueba realizada en la
resolucién recurrida, en relacion con la publicidad empleada por el operador, siendo
gue conforme al articulo 2 del reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, de aplicacion supletoria en esta materia,

resultaba engariosa para el usuario final al emplear términos como ‘te lo llevas” y
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“te da seguro”, contrario a lo dispuesto en el reglamento publicado, donde se indica
que el beneficio del Seguro y Cobertura Extra si mantiene un cargo adicional
mensual, a pesar de la obligacion del operador de abstenerse de emplear
informacion engafiosa que induzca a error y confusion a los usuarios finales y que,
no corresponda de forma fiel con el contenido de su Reglamento, segun lo
establecido por el articulo 69 incisos 4) y 7) del actual Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final. ------=-===mmmmm e

3. A partir de un andlisis integral de la prueba que sirvi6é de base al acto final conforme
el articulo 298 de la Ley General de la Administracion Puablica, se determiné que el
operador brindo6 informacién contradictoria e inconsistente en relacion con el costo
del Seguro y Cobertura Extra, siendo que, si bien al momento de la contratacion se
le informo al usuario que, dicho servicio mantenia un costo mensual adicional que,
era incluido en la facturacion del servicio, en la informacién publicitada por el
operador en el sitio WEB se establecia que, para los planes kélbi postpago Ultra K
con una permanencia minima de 24 meses, como el adquirido por el usuario, dicho
seguro no mantiene algun cargo adicional y ademas, la publicidad fue ambigua ya
gue empleo frases como ‘te lo llevas” y “te da seguro” que reafirmaban una vez
mas su gratuidad, por lo que, de conformidad con el articulo 70 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final ante esa contradiccion o
imprecision entre las condiciones ofrecidas y las contratadas por el usuario, deben
prevalecer las mas beneficiosas para éste y, esta Superintendencia se encuentra

facultada para ordenar la rectificacion y el reembolso correspondiente al usuario,

tal y como se dispuso en el acto impugnado.
4. Resulta de manera contraria a lo dispuesto en la normativa, que el recurrente
pretenda que, los usuarios deban realizar un andlisis integral de las
comunicaciones y reglamentos publicados para optar por una promocion, ya que

cada publicacibn o informacion publicada debe ser transparente, de facil
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comprension y suficiente para que el usuario pueda efectuar una decision

informada.

5. Se desprende que, la prueba, en conjunto con las situaciones de hecho y de
derecho que fueron tomados para la motivacion del acto administrativo, es
congruente con las justificaciones de hecho y de derecho que lo motivan y se

cumple el fin administrativo, segun el articulo 132 de la Ley General de la

Administracién Publica.
6. No se observa algun motivo que amerite revocar lo dispuesto por la Direccion
General de Calidad en la resolucion numero RDGC-00048-SUTEL-2024 de las
16:06 horas del 6 de junio de 2024.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la
Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su

vez serd aprobada en la sesion ordinaria Siguiente. -----=====mmmmm oo

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacién posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros. -

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

S

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y

declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto

a plazos reducidos.

V.- RECOMENDACION
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A partir de lo analizado en el presente informe, esta Unidad Juridica recomienda al Consejo

de la Sutel, [0 SIQUIBNTE: ===mnnmmmmm e

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion RDGC-00048-SUTEL-
2024 de las 16:06 horas del 6 de junio de 2024 emitida por la Direccion General de
Calidad dentro del expediente 10053-STT-MOT-AU-00247-2024. ---------------=------

2. DAR por agotada la via administrativa.”
SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este
Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, se resuelve: —-——--mmmmmmmm e

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion RDGC-00048-SUTEL-2024
de las 16:06 horas del 6 de junio de 2024 emitida por la Direccién General de Calidad
dentro del expediente 10053-STT-MOT-AU-00247-2024.--------------=--=--=----

2.  DAR por agotada la via administrativa.-----==-=========mmmmm oo --

NOTIFIQUESE

ACUERDO FIRME
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3.2. Propuesta de convenio de cooperacion entre la SUTEL y CENCINAL.
Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de este tema.

Continta la Presidencia y expone al Consejo la propuesta de convenio de cooperacion

entre Sutel y CEN CINAI.

Al respecto, se conoce el oficio 04410-SUTEL-UJ-2024, del 28 de mayo del 2024
“CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA DOTACION DE
EQUIPAMIENTO CON DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS
DE EDUCACION Y NUTRICION Y DE CENTROS INFANTILES DE ATENCION
INTEGRAL (CEN-CINAI) UBICADOS EN DISTINTAS ZONAS DEL PAI[S, CON CARGO A
O I o

De inmediato la exposicion de este asunto.

‘Federico Chacon: El siguiente punto es el convenio de SUTEL-CEN CINAI para el
Programa 3, de dotacion de equipos. También nos lo va a presentar dofia Maria Marta y

estamos llamando a don Adrian Mazdén y dofia Angélica también, que nos ayudo en la

revision, 1o CONVersamoSs @Yer. =============mmmmmmm e

Adrian Mazoén: Buenos dias don Federico, buenos dias a todos.

Federico Chacén: Buenos dias don Adrian. Entonces, tal vez dona Maria Marta si nos
hace la presentacion usted, después que don Adrian complemente un poco el sustento y

las lecciones aprendidas que se aplican en el convenio, adelante.

Maria Marta Allen: Si, este es un convenio de cooperacion entre el Ministerio de Salud y
la SUTEL para la dotacion de equipamiento con dispositivos de acceso a internet para los
Centros de Educacion, Nutricion y los Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI),

ubicados en distintas zonas del pais, con cargo a FONATEL; el informe que presentamos

tiene varios apartados.
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El primero es sobre los antecedentes de este convenio y ahora vamos a revisar. -----------

El segundo es sobre la facultad de la SUTEL para suscribir este tipo de convenios de
colaboracion y ahi se citan los articulos que justifican la posibilidad de la SUTEL de firmar

estos convenios.

El tercer apartado lo realizé la Direccion General de FONATEL y es especifico sobre las
razones por las cuales se debe suscribir este convenio. Ahi se desarrolla que el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones contempla un apartado, el 7.3 y la meta

18, que es 7.113 dispositivos y productos de apoyo para el acceso y uso de los servicios

de telecomunicaciones entregados @ CPSP al 2024.-------=-=-mn=mmmmmmmmmmmeeeee

Esta es la meta que se pretende cumplir con este convenio y ahora Adrian nos puede
brindar un poco mas de desarrollo de ese tema, pero por lo menos por parte de la Unidad
Juridica lo que sé analizo es el cumplimiento de este convenio con los requisitos que
establece la Contraloria General de la Republica, la Direccion de Contratacion Publica del

Ministerio de Hacienda y con las normas que establece la Ley de Contratacion Publica. -

En el apartado 4 se analizan los requisitos, se establece como primer requisito que debe
existir una vinculacion entre el objeto del convenio y los objetivos de las instituciones y ahi
se establece en los antecedentes, se indica cual es el objetivo y la meta por la cual se
suscribe este convenio. También se indica que no existe un animo de aprovisionamiento

de bienes y servicios por ninguna de las instituciones, que es otro requisito que debe de

tener el convenio.

Tampoco existe un medio de pago, no hay ningun pago o desembolso por parte de las

instituciones y que el convenio lo que hace es cumplir con las funciones asignadas a cada

una de las instituciones, tanto la SUTEL como el Ministerio de Salud.

Entonces, acreditamos que si cumple con las disposiciones que indica la Contraloria

General de la Republica y la Direccion General de Contratacion Publica, deben de cumplir
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este tipo de convenios y le solicito Adrian que nos amplie la justificacion o porque se esta

firmando eSte CONVENIO. ~-====mmmmmmmmmmm e mm e

Adrian Mazén: Tenemos experiencia previa en la entrega de equipamiento con recursos
de FONATEL, la mas reciente con el MEP, en temas de uso y aprovechamiento, en
particular con el MEP, no ha sido lo que esperabamos; por todos aqui es conocido que
hemos hecho varias inspecciones del uso del equipo, reportes e informes en donde se

comprueba que hay una cantidad de equipos que no se esta utilizando y la idea del

convenio es hacer acciones para prevenir esa Situacion. --------=--====mmmmmmmmmmmeeeeeeo

En este caso, lo que se esta buscando es complementar lo que ya tenemos como
obligaciones de instituciones en el plan de accion de la meta, en este caso la meta 18,

que es la meta para entrega de estos equipos.

El plan de accion tiene algunas obligaciones, especialmente para la Direccion Nacional de
CEN-CINAI, muy asociadas al cumplimiento de la meta, que nos suministren los insumos
indispensables para ejecutar la contratacion, eso ya esta en proceso, estamos en etapa
de apertura de ofertas; la informacion que ocupamos era la ubicacion de los CEN-CINAI,
cantidad de dispositivos, responsable de recepcion etcétera; que hubiera personal en
contraparte en la institucion para la recepcion de los equipos, que se revisaran y se
plaquearan, que hubiera un registro y control de los dispositivos, que lo recibieran en

propiedad, que nos ayudaran con toda la coordinacion y comunicacion interna de los CEN-

CINAI, a la hora de entregar los equipos.

En general, actividades o responsabilidades muy asociadas directamente al proceso de

cumplimiento per se dé la meta, que es entregarle los equipos a CEN-CINAI en la cantidad

y en los lugares que ellos lo indicaran. -

También algunos temas como brindar capacitacion y generar competencias en el equipo

técnico, participar en los procesos de control, monitoreo y evaluacion de resultados. ------
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El convenio busca ampliar en algunos temas sobre el aprovechamiento que se espera de
estos equipos, en particular en la seccion de responsabilidad, de obligaciones de la
Direccion de CEN-CINAI. Se buscdé incluir algunos temas mas especificos sobre el uso,
por un lado, asequrar el resguardo y uso adecuado de todos los dispositivos, con el fin de
incrementar el nivel de aprovechamiento que realizan los nifios y nifias en condicion de
pobreza y/o riesgo social que asisten a los CEN-CINAI, con el fin de que cuenten con
acceso a tecnologia necesaria para poder crear las competencias necesarias y la
apropiacion tecnolégica que conlleve a wuna Optima participacion digital y

consecuentemente, la disminucion de la brecha digital. ------------=-========= - cm s

Entonces, ven, se incorporan temas distintos sobre el uso y aprovechamiento que no

necesariamente estan en el plan de accion.

Esto ya fue aceptado, de hecho, la propuesta ya viene firmado por la Directora Nacional

de CEN-CINALI. -

Otro de los puntos que se incorpora es proporcionar a todo el equipo humano
interdisciplinario ubicado en las oficinas locales procesos de induccién, acompafiamiento
y seguimiento a las personas funcionarias encargadas de la atencién de los nifios y nifas,

que aseguren un uso efectivo y eficaz de los dispositivos entregados.

Facilitar a la persona funcionaria encargada de la atencion integral de los nifios y nifias, la
implementacion y uso de aplicaciones educativas que aseguren un uso efectivo y eficaz

de 10S equIPOS eNtregados. ==-=========mmmmmm e

Utilizar los dispositivos entregados para la implementacion de sistemas de informacion,
entre estos, el sistema integrado de la Direccion Nacional de CEN-CINAI, conocido como
SIDINACC, el Sistema de Alimentacion Complementaria (SIAC), asi como instrumentos

de seguimiento y control como datos basicos, control de servicios como DAF y Leche, que
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son fundamentales para brindar servicios de atencion diaria de calidad, proteccion,

promocion del crecimiento y desarrollo infantil.

Permitir el acceso del personal de la SUTEL, del Banco, de la Unidad de Gestion a las
instalaciones de CEN-CINAI, previa coordinacion, con el fin de verificar y fiscalizar el uso

y estado de 108 diSPOSItiVOS. ==============mmm e

En cuanto a las de SUTEL, pues no se incorpora mucho mas adicional y la idea es tener
un compromiso precisamente de la Direccion Nacional de CEN-CINAI de que todos los

equipos se usen, para actividades esenciales de los CEN-CINAI y para la atencion de los

nifios y eso es lo que se busca con eSte CONVENIO. =--=-==-=====mmmmmmmm oo

Federico Chacon: Muchas gracias, don Adrian. Dona Angélica, si tiene algo que

complementarnos.

Angelica Chinchilla: No sefior, creo que ya Adrian abord6 todos los temas que estaban

dentro de la propuesta del convenio, igual que Maria Marta. -------------=-=-====-em-mmmmmmeemu—-

Federico Chacon: ;Dora Ana, don Carlos? Bueno estamos, como lo comentabamos, lo
revisamos ayer también y nos queda muy claro el alcance y también vimos las mejoras de

la experiencia que se ha tenido en otros programas adaptado en el convenio. --------------

Entonces el acuerdo tiene varios puntos: Uno es aprobar el convenio, después autorizar
a dofa Cinthya Arias, Presidente del Consejo, a su firma y remitirlo a dofia Marianela de

los Angeles Rivas, quien es la directora de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.-----------

Solicitar a la Direccion General de FONATEL dar seguimiento a la ejecucion del convenio,
que queriamos también, tal vez en una préxima sesion, dar una revision a los informes y

a los analisis de la anterior etapa que ya se les habia asignado a equipos a esta institucion.

Agregar uno primero, que es dar por recibido el informe de revision de la Unidad Juridica,

que es el oficio 04410-SUTEL-UJ-2024. -
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Esos serian los puntos si estan de acuerdo, entonces lo aprobamos’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04410-SUTEL-UJ-2024 del 28 de mayo del 2024 y lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---

ACUERDO 005-046-2024

1. Dar por recibido el oficio 04410-SUTEL-UJ-2024 del 28 de mayo de 2024 y aprobar
el documento: “CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
SALUD Y LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA
DOTACION DE EQUIPAMIENTO CON DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET
PARA LOS CENTROS DE EDUCACION Y NUTRICION Y DE CENTROS
INFANTILES DE ATENCION INTEGRAL (CEN-CINAI) UBICADOS EN DISTINTAS

ZONAS DEL PAIS, CON CARGO A FONATEL”.------mmnnnne- -—-mmmmee- ----

2. Autorizar a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo de la Sutel a

firmar el convenio.--------------=-=-m=mmemnmn- - -

3. Remitir a la sefiora Marianela de los Angeles Rivas Fallas, Directora de la Direccién

Nacional de CEN CINAI, el convenio firmado y aprobado.-------------=-=--=-=mmcemmmeuo-

4. Solicitar a la Direccion General de Fonatel dar seguimiento a la ejecucién del

CONVeNiQ.----------------- memmmm e e --
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.3. Propuesta de borrador de Informe Expediente 24.032 reforma de varios articulos de

la Ley Organica del Sistema de Radio y Television Cultural, Ley 8346.
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Para continuar, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el borrador presentado
por la Direccién General de Competencia del “INFORME DE OPINION DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA DEL PROYECTO DE LEY 24.032 “REFORMA DE
LOS ARTICULOS 7 INCISO G) Y 19 INCISO C), Y ADICION DE UN ARTICULO 19 BIS,
TODOS DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION CULTURAL,
LEY .8346 DEL 12 DE FEBRERO DE 2003, PARA BRINDAR HERRAMIENTAS DE
ACTUALIZACION TECNOLOGICA Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA."---------mmmemmememem

De inmediato la exposicién de este tema.

“Federico Chacon: Ahora pasamos a correspondencia don Luis, ¢cierto?

Luis Cascante: Nos quedaria nada mas ahi don Federico, en los temas de Miembros del

Consejo, la propuesta del borrador del expediente. -------=-====mm o

Federico Chacon: Si, perfecto, si no lo puedes mencionar y dofia Rose Matry, si ve algo

que adicional también el expediente, por favor, LUIS. ------========mnmmmmmm oo

Luis Cascante: Si, eso es un tema que traslado dofia Rose Mary, que tiene que ver con
el expediente 24.032, que es una reforma a unos articulos 7 inciso g) y 19 inciso c) y una
adicion de un articulo 19 BIS, todos de la Ley Organica del Sistema de Radio y Television
Cultural, Ley 8446, del 12 de febrero del 2003, para brindar herramientas de actualizacion

tecnologica y sostenibilidad financiera. Entonces dofia Rose Mary adjunto el informe y la

propuesta del borrador de acuerdo. -==-============= == -

Federico Chacoén: Perfecto. Eso lo remitimos a la Direccion de Competencia y lo vamos
a conocer en una proxima sesion. Dofia Rose Mary, ;cual era el plazo que teniamos?
Porque manana teniamos habilitado una sesién extraordinaria. Si fuera urgente, no

recuerdo Si este Caso €era Urgente. ------========mmmm e
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Rose Mary Serrano: Buenos dias, si, tenemos de plazo el 30 de setiembre, que es el

proximo lunes. Si hay una sesion extraordinaria y se puede conocer pues perfecto, si no

todavia en este caso no hemos pedido prorroga. ----------=-==-=-=m-mmm o m s

Entonces queda todavia la opcion de una solicitud de prorroga que nos llevaria por ahi del

07 de octubre, entonces si no se conoce esta semana, hay que conocerlo de fijo la otra.-

Federico Chacon: Muchas gracias, es un informe corto y lo conversamos mafiana si lo

podemos afadir o no y si nos quedan algunas dudas, pues lo planificamos para después.

De momento lo damos por recibido, para los efectos de la trazabilidad, también del ingreso

de la solicitud de la Asamblea Legislativa.

Después, ahora si, verdad don Luis ya no tenemos mas en temas de Miembros del

CONSEJO. =====mmmmmmmm e e e

Luis Cascante: No, sefior, este nada mas en firme, para trasladarselo entonces a la

Direccion General de COmMpetencia. ------==-=======mmmmm oo o e

Federico Chacon: Si, en firme también, muchas gracias”. ----------=-=-======m-mmmmcmmmmmmeem -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento propuesto y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 006-046-2024

1. Dar por recibido la propuesta de borrador para el “INFORME DE OPINION DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA DEL PROYECTO DE LEY 24.032 “REFORMA
DE LOS ARTICULOS 7 INCISO G) Y 19 INCISO C), Y ADICION DE UN ARTICULO
19 BIS, TODOS DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION
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CULTURAL, LEY .8346 DEL 12 DE FEBRERO DE 2003, PARA BRINDAR
HERRAMIENTAS DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA Y SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA."---memmemmmmmemmeme e e e

2. Trasladar el informe mencionado en el numeral 1, a la Direccibn General de

Competencia para su conocimiento y revision, para que lo presenten al Consejo en

UNA PrOXIMA S S 0N . m-mmm oo oo e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.4.1.0ficio OF-0563-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe Parcial
Final: Revision del informe de rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones Sutel 2021, 02-IEE-

2024.

La Presidencia contindia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el
oficio OF-0563-Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos remite al Consejo el informe parcial final: Revision del informe de

rendicion de cuentas sobre el uso de recursos originados en el canon de regulacion de las

telecomunicaciones Sutel 2021, 02-IEE-2024.

Seguidamente la explicacion de este asunto.

“Federico Chacén: Con los temas de correspondencia tenemos el primer oficio, que es
el oficio OF-0563-Al-2024, que es una remision del informe parcial final, revision del

informe de rendiciéon de cuentas sobre el uso de recursos originados en el canon de

regulacion de telecomunicaciones SUTEL 2021, ------=mrmmmmmmmm oo
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La Auditoria Interna y dofia Anayansie Herrera, quien suscribe el informe, también remite
el oficio del informe final y una presentacion. Entonces, de momento lo vamos a dar por

recibido y le solicitamos a la Secretaria agendar en una proxima sesion la respectiva

presentacion.

¢Estan de acuerdo dofia Ana y don Carlos? En firme y don Luis, nos ayuda a

101010110 || £ 1] 4

Luis Cascante: COIreCtO. —--=====mmmmmmmmmmmm e m e

Ana Rodriguez: Don Federico, perdon, me daria la palabra, es que tengo una pequeria

confusion con relacion al caso anterior del proyecto de ley. ----------=-=-==-m-mmommmmcmmmm e

Federico Chacon: Si, Claro. —----=---m-m-mmmm e

Ana Rodriguez: Me parece que ya se nos habia remitido un oficio de la Direccion General
de Competencia al respecto. ;Me equivoco, Rose Mary, que ya tiene numero de oficio y

B0 = 4 4 = 12

Federico ChacOn: Si, SEAOIa. —---=-=mmm e

Rose Mary Serrano: Se anulé el numero de oficio, para dejarlo en borrador y subirlo

directamente al CONSEJO. =======n=nmmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Perfecto, es que me confundi. No sabia esa parte.

Rose Mary Serrano: Es que originalmente la coordinacion se hizo con la Unidad Juridica,
para que la Unidad Juridica emitiera el ultimo informe, pero la Unidad Juridica no va a

agregar ningun punto adicional, entonces nos vamos a quedar solo con este informe. ----
Ana Rodriguez: No, perfecto, es confusién mia, no se preocupe, muchas gracias”. -------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento recibido y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
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lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~---=======mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e
ACUERDO 007-046-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0563-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna
remite el informe Parcial Final: Revision del informe de rendicion de cuentas sobre
el uso de recursos originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones

Sutel 2021, 02-IEE-2024 . «--nnxnmmxmmmemmmemmemmemmemmmem e e e

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo que coordine con los sefiores de la Auditoria

Interna la presentacion del tema en una proxima SesiOn.-----------=-==mmmmmmmmmmmmemmmmeoe

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.2.0ficio OF-0749-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP agradece
la presentacion de los estudios previos e instruccién de los procedimientos

concursales de espectro para el desarrollo de sistemas IMT.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el oficio OF-0749-SJD-
2024, del 19 de septiembre del 2024, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos agradece la presentacion de los estudios previos e
instruccion de los procedimientos concursales de espectro para el desarrollo de sistemas

N R

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacdn: Después, el segundo oficio de correspondencia es el oficio OF-749-
SJD-2024 de la Junta Directiva de la ARESEP, que agradece la presentacion acerca de

los estudios previos e instruccion de los procedimientos concursales de los sistemas IMT,

los servicios de radiocomunicacion, sonoray televisiva. ------------=-=-m-mmmmmmm e
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Eso pues nada mas lo damos por recibido. De acuerdo”. ------=-=-=====mmmmmmmmmmmmman oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del documento recibido y lo comentado al respecto, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 008-046-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0749-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de
ARESEP agradece la presentacion de los estudios previos e instruccion de los
procedimientos concursales de espectro para el desarrollo de sistemas IMT.---------

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la Direccién General de Calidad

para SU CONOCIMIENTO. =============mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.3.0ficio OF-1264-RG-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite la
respuesta al oficio 06783-SUTEL-CS-2024, respecto al seguimiento de informacion

sobre ajustes salariales.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio OF-1264-RG-
2024, del 18 de setiembre del 2024, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos remite la respuesta al oficio 06783-SUTEL-CS-2024

sobre seguimiento de informacidn sobre ajustes salariales. -------===========mmmmmrmmmm e

Seguidamente la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacon: Después tenemos el oficio OF-1264-RG-2024, del sefior Regulador
de ARESEP, con la respuesta al oficio de SUTEL-06783-SUTEL-CS-2024, en el que

haciamos una consulta de seguimiento a la informacion sobre los ajustes salariales. -----
Damos por recibido la respuesta y la remitimos a la Direccion General de Operaciones.--

Carlos Watson: Disculpe, don Federico, me parece en la anterior, no sé si dofia Ana

también voto.

Federico Chacén: ;En la Junta Directiva de ARESEP, la del agradecimiento? No sé si

dofia Ana? Me parece que si levanté la mano.

Ana Rodriguez: Si.

Federico Chacoén: Bueno para los efectos de claridad, muchas gracias, los 3 votos a favor

con el recibo de 12 NOLA. ==-===mmmmmmmmmmm e e m

En esta es la respuesta de ARESEP sobre la informacion, de los ajustes salariales, si

estan de acuerdo lo damos por recibido y lo remitimos a la Direccion General de

Operaciones”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-1264-RG-2024, del 18 de setiembre del 2024 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica
ACUERDO 009-046-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-1264-RG-2024 mediante el cual la Junta Directiva de
ARESEP remite la respuesta al oficio 06783-SUTEL-CS-2024 sobre seguimiento de

informacion sobre ajustes salariales.-------=-====m =
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2.  Remitir el oficio OF-1264-RG-2024 a la Direccién General de Operaciones para su

CONOCIMIENEO . ~mm === oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.4.0ficio SG-1083-2024, por cuyo medio el sefior Mario Rodolfo Salazar Escobar, de la
Secretaria de Integraciéon Economica Centroamericana (SIECA) remite el plan de

trabajo julio-diciembre 2024.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio SG-1083-
2024, del 11 de septiembre del 2024, por cuyo medio el sefior Mario Rodolfo Salazar
Escobar, de la Secretaria de Integracidon Econdmica Centroamericana (SIECA) remite el

plan de trabajo julio-diciembre 2024, -=-=-==mmmmm e s

A continuacién la exposicién de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio SG-1083-2024, suscrito por el sefior Mario

Rodolfo Salazar Escobar, quien es Director Ejecutivo de la SIECA y remite el Plan de

Trabajo del Comité Centroamericano de la Competencia. --------=-=======mmmmmmmmmmmemmoeeeeeee

Eso seria darlo por recibido y remitirlo a la Direccion General de Competencia, para su

analisis y revision.

Estamos de acuerdo 10S 3. —===—mmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio SG-1083-2024, del 11 de septiembre del 2024 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------------
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ACUERDO 010-046-2024

1. Dar por recibido el oficio SG-1083-2024 por cuyo medio el sefior Mario Rodolfo

Salazar Escobar de la Secretaria de Integracibn Econdmica Centroamericana

(SIECA) remite el plan de trabajo julio-diciembre 2024. e

2. Remitir el oficio SG-1083-2024 a la Direccion General de Competencia para su

1] [ 0] g e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.5.0ficio DFOE-CIU-0381 mediante el cual la Contraloria General de la Republica remite
el informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, denominado “Informe de Auditoria sobre la

capacidad de gestidn financiera en la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el oficio 14560 (DFOE-CIU-
0381) del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, por el que se remite el Informe DFOE-CIU-IAD-
00007-2024, denominado “Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion financiera

en la Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de Tesoreria y

TranNSVersal”. —=-mmmmm e oo e e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio de la Contraloria General de la Republica,
por medio del cual se remite el informe de DFOE-CIU-IAD-00007-2024, el nombre del

informe es “Informe de la Auditoria sobre Capacidad de Gestion Financiera”. ---------------

Ese informe le solicitamos a don Jorge Brealey que nos cuente un poquito sobre el alcance

del acuerdo, que nos ayudd con su redaccion, que tiene 2 recomendaciones para el

Consejo y una para don Alan Cambronero, por favor don Jorge. -
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Jorge Brealey: Buenos dias, regaleme un segundo ¢;Cual es el tema disculpe? -----------

Federico Chacén: El informe sobre la capacidad de gestion financiera, el de la

Contraloria. Vos nos ayudaste a preparar el acuerdo o tal vez don Luis y lo presenta, es

el acuerdo nada mas.

Jorge Brealey: En realidad no es nada de fondo, es sencillamente que en los temas de
indices de gestion o los diferentes indices de los procesos que hace la Contraloria, este,
el de indice de gestion financiera, habia enviado un oficio solicitando una informacion en

un plazo muy corto de 5 dias, para nombrar un designado como contacto oficial y como el

responsable de la @SigNAaCION. ===============mmmmmm e oo

Este indice ya se habia llevado a cabo; este es que con base en ese indice, saco una

disposicion, o sea, encontr6 algunas mejoras que la Superintendencia debe realizar y por

lo tanto, hace una disposicion a partir de ese informe. ---------=-===-=-m oo
Este oficio lo que solicita es que para dar inicio a la ejecucion, se nombre a esos contactos

Por el plazo, esa disposicion va dirigida tanto al Consejo como al Director General de

Operaciones, en tanto el Presidente y el Director firmaron un oficio para cumplir dentro del

plazo y remitieron a la Contraloria la reSpuesta. ------=-=======mmm oo oo

La propuesta de acuerdo lo que hace es convalidar esa accion y con relacion a una
disposicion, la 4.4, que es muy importante, porque es las mejoras que se espera que se
realicen por parte de la Superintendencia, segun la disposicion 4.4 del informe de la
Contraloria, en cuanto a que se le proponga el Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y a Hacienda unos ajustes al articulo 63 del

canon de espectro.

Ese tema, como ha venido trabajando aqui y el Consejo ya ha recibido informes de la
Unidad Juridica, que coordina un equipo de trabajo, ya anteriormente, desde el afio 2023,

asignado por el Consejo, lo que se indica en el acuerdo, al final es asignarle la
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implementacion de una propuesta final que conoceria eventualmente el Consejo, para
remitirle la propuesta al MICITT y a Hacienda y darle el correspondiente seguimiento
semestral, como solicita la Contraloria, a esa presentacion que se le va a hacer a la

propuesta de modificaciones en los parametros y en los plazos, en la forma de cobro, si

es vencido o es a plazo anticipado del canon de esSpectro. -------------==-=====-mmommmmcmmmee -

Eso basicamente es el acuerdo, es extenso, porque se explican todos los antecedentes
de esto ultimo que mencionaba, para que cuando le llegue a la Unidad Juridica, tenga muy

claramente el por qué se le da el seguimiento de este tema en la disposicion 4.4. ----------

La otra disposicion 4.5 es meramente recibir lo que va a hacer la Direccion General de

Operaciones, el Director General de Operaciones y aprobar, esa es muy sencilla y eso es.

Federico Chacon: Perfecto, muchas gracias. Bueno, los puntos de contacto que
sefialaba don Jorge eran dofia Tatiana y don Mario, que ya lo habiamos remitido y también
se esta ratificando ese oficio en este acuerdo, es un informe que es positivo e importante,

se trabajé muy de cerca con la Contraloria.

La Contraloria hizo una presentaciéon preliminar, como es usual con ellos y también
entendié algunas explicaciones por parte de SUTEL, en cuanto a los plazos de

cumplimiento de las recomendaciones que nos estaban dando y este es el acuerdo para

el seguimiento. -
Entonces, ¢estan de acuerdo dofia Ana y don Carlos? Lo aprobamos en firme”, -----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 14560 (DFOE-CIU-0381) y lo comentado sobre el particular,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion PuUblica. ----==========mmm e e

ACUERDO 011-046-2024
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En relacion con el oficio 14560 (DFOE-CIU-0381) del Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, por el
gue se remite el Informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, denominado Informe de Auditoria
sobre la capacidad de gestion financiera en la Superintendencia de Telecomunicaciones
en las dimensiones de Tesoreria y Transversal, asi como, el oficio 08401-SUTEL-DGO-
2014, que da respuesta al citado oficio 14560; el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

l. Con fecha 18 de setiembre de 2024, mediante el 14560 (DFOE-CIU-0381), el Area
de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, remite a esta Superintendencia el Informe DFOE-CIU-IAD-
00007-2024, denominado Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion
financiera en la Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de
Tesoreria y Transversal; en el cual se solicita, designar y comunicar a esa Area, en
un plazo no mayor de cinco dias héabiles, el nombre, puesto, nimero de teléfono y
correo electronico de la(s) persona(s) que fungira(n) en los roles de Contacto oficial
y Responsable de expediente de cumplimiento, segun se indica en dicho oficio. -----

Il. Que el informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, denominado Informe de Auditoria sobre
la capacidad de gestion financiera en la Superintendencia de Telecomunicaciones
en las dimensiones de Tesoreria y Transversal, en lo que conducente sefiala las
siguiente disposicién dirigidas al Consejo y relacionada con los ajustes necesarios a
los pardmetros por concepto del canon de reserva de espectro y el plazo para el
cobro que incide en la disposicién de dichos recursos, definidos en el articulo 63 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642: -----------m-mmmmmmm oo

“4.4. Remitir a la Ministra de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy

Telecomunicaciones (MICITT) y al Ministro de Hacienda, una propuesta que
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considere los ajustes necesarios a los parametros por concepto del canon
de reserva de espectro y el plazo para el cobro que incide en la disposicion
de dichos recursos, definidos en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° . 8642. Ademas, con base en lo anterior, debe dar
seguimiento a la gestion presentada ante dichos Ministerios, con el fin de
determinar las acciones a implementar conforme al ordenamiento juridico,
esto de acuerdo a los principios constitucionales de coordinacion
interinstitucional inherente a toda Administracion Publica, de servicio al
costo, anualidad y eficiente administracién de recursos publicos, de forma

gue se pueda corregir hacia futuro el impacto que el cobro de este canon

genera en la alta liquidez de la SUTEL. -----mmnmmmnmmmmmmmm e

Para el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir a esta Contraloria

General |0 SiQUIENTE: ===========mm=m o m e

a) A més tardar al 30 de abril de 2025, una certificacion que acredite la
presentaciéon ante el MICITT y al Ministerio de Hacienda de la
propuesta de valoracion de los parametros por concepto del canon de
reserva de espectro y del plazo para el cobro que incide en la

disposicion de diChOS reCUrS0S. =-=-=====mmmmmmm e oo

b) A mas tardar el 29 de agosto de 2025 y el 01 de diciembre de 2025 una
certificacion en la que se acredite el avance de las acciones de

seguimiento presentadas en ambos ministerios. (Ver parrafos del 2.7 al

2.24). (El resaltado es intencional) -------=-==========mmmmmm e

M. Que el 25 de mayo de 2023, el Consejo de la Sutel alcanzé el acuerdo 018-032-

2023 en el que diSPUSO: ===========mmmm e

Pagina 61 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

1. Crear una Comision para analizar y buscar alternativas de mejora y
viabilidad de modificacion del contenido del articulo 63 de la Ley General

de Telecomunicaciones.

2. Nombrar como coordinadora de dicha Comisién a la Jefe de la Unidad

Juridica, Maria Marta Allen, la cual estara conformada por los siguientes

funcionarios de la Sutel:

e Juan Carlos Solérzano Gonzalez --------=======mm e

e Roberto Gamboa Madrigal -------==-=============n=mmmm oo

e Mariana Brenes Akerman -------------m-mmmmmo oo

3.Solicitar el apoyo técnico de las Unidades de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno de la Direcciéon General de Operaciones y
de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de

Calidad, a la Comision JUridiCa. -------=-==mmmm s

4. Requerir a la Comisién nombrada que presente a este Consejo un

informe con los hallazgos encontrado y una propuesta -------------=---------
Que con fecha 22 de julio de 2024, mediante oficio 06339-SUTEL-UJ-2024, la Unidad
Juridica y Comisién desginada en el acuerdo 018- 032- 2023 citado, presento al
Consejo el informe de cumplimiento de este acuerdo y que precisamente propone
modificaciones al articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, entre otras,
relativas a los parametros por concepto del canon de reserva de espectro y el plazo

para el cobro que incide en la disposicion de dichos recursos.

Que el 14 de agosto de 2024, mediante acuerdo 007-035-2024, el Consejo de la

Superintedencia de Telecomunicaciones, aprobd lo siguiente:
“1. Dar por recibido el oficio 06399-SUTEL-UJ-2024 del 22 de julio de 2024,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta un criterio del cumplimiento de
acuerdo 018-032-2023 de la sesidon ordinaria 032-2023 del 25 de mayo de
2023.
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2. Solicitar a la funcionaria Maria Marta Allen, Jefa de la Unidad Juridica, que
programe una sesion de trabajo con los sefiores Miembros del Consejo

para analizar lo relativo a las nuevas funciones de la SUTEL como Autoridad

Tributaria.” (el resaltado es intencional) -------=-=======m oo

VI. Que adicionalmente, el informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, establece otra
disposicion al Consejo en cuanto a aprobar una gestion previa que debe presentar
el Director General de Operaciones para el el fortalecimiento de los mecanismos de
control y seguimiento de la liqguidez durante el proceso de ejecucion: -------------------

“4.5. Resolver sobre las acciones presentadas por el Director General de
Operaciones para el el fortalecimiento de los mecanismos de control y
seguimiento de la liquidez durante el proceso de ejecucion para cada fuente
de financiamiento que tiene la SUTEL, de manera tal que en el periodo
respectivo se dé un manejo adecuado de los recursos, de la asignacién de
los costos, se identifiquen oportunamente las causas de los altos niveles de
liquidez que se estén generando, y se cumpla con los principios de servicio

al costo, anualidad y eficiente administracién de recursos publicos. -----------

Para el cumplimiento de esta disposicidn, se debera remitir a esta Contraloria
General copia certificada del acuerdo del Consejo Directivo en el que ese
Organo resolvio acerca de las citadas acciones presentadas por el Director
de Operaciones, a més tardar el 14 de marzo de 2025. (Ver parrafos del 2.7

al 2.24).

VII. Que el 23 de setiembre de 2024, mediante oficio 08401-SUTEL-DGO-2014, suscrito
por el Presidente a.i. del Consejo y el Director General de Operaciones, y debido al
corto plazo y la mecanica de sesiones del érgano colegiado, la Presidencia dio
respuesta a lo solicitado por la Contraloria General de la republica en su oficio 14560

(2] =203 6 10 < 5
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VIII.

Que los acuerdos de los 6rganos colegiados deben efectuarse de conformidad con
el Capitulo Tercero de la Ley General de la Administracion Publica; por lo que, al
tratarse del cumplimiento de una orden girada al Consejo de la SUTEL por la

Contraloria General de la Republica, lo procedente es convalidar dichos actos segun

lo dispuesto en el articulo 187 de la Ley General mencionada.
Que adicionalmente, para ejecutar la disposicion “4.4. Remitir a la Ministra de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y al Ministro de
Hacienda, una propuesta que considere los ajustes necesarios a los parametros por
concepto del canon de reserva de espectro y el plazo para el cobro que incide en la
disposicion de dichos recursos, definidos en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones 8642; este Consejo estima conveniente que la misma sea
implementada por la Unidad Juridica, debiendo tomar en cuenta los informes y
acuerdos previos sobre este particular, y dar el seguimiento respectivo presentando
a este Consejo los informes, propuestas de acuerdo y cualquier otro documento o
criterio necesario, para dar fiel cumplimiento a lo requerido por la Contraloria en su
informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024 y que fuera remitido a esta Superintendencia
mediante oficio 14560 (DFOE-CIU-0381.

Con vista en los anteriores antecedentes y fundamentos, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones,

DISPONE:

Dar por recibido el oficio 14560 (DFOE-CIU-0381) del Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de las Ciudades, de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa,
por el que se remite el Informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, denominado Informe de
Auditoria sobre la capacidad de gestion financiera en la Superintendencia de
Telecomunicaciones en las dimensiones de Tesoreria y Transversal, asi como el

oficio 08401-SUTEL-DGO0-2014 del 23 de setiembre de 2024.
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2. Convalidar en todos sus extremos, el oficio 08401-SUTEL-DGO-2014 del 23 de
setiembre de 2024, mediante el cual el Presidente a.i. del Consejo de la SUTEL da
respuesta al oficio 14560 (DFOE-CIU-0381) de la Contraloria General de la
Republica, de conformidad con el articulo 187 de la Ley General de la Administracion

PUblica. === e e e e e e e

3. Instruir a Maria Marta Allen Chaves como coordinadora y al equipo designado
mediante acuerdo 018-032-2023 del 25 de mayo de 2023, para ejecutar e
implementar la disposicion 4.4 del Informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, en relacion
con los ajustes necesarios a los parametros por concepto del canon de reserva de
espectro y el plazo para el cobro que incide en la disposicion de dichos recursos,
definidos en el articulo 63 de la Ley 8642; para lo cual deberdan tomar en
consideracion lo indicado por la Contraloria General de la Republica en su informe
DFOE-CIU-IAD-00007-2024, y, de ser necesario ajustar la propuesta del oficio
06339-SUTEL-UJ-2024 del 22 de julio de 2024, recibida por este 6rgano colegiado
mediante acuerdo 007-035-2024 del 14 de agosto de 2024.

Para el cumplimiento a los anterior debera tomar en cuenta que dben remitir
oportunamente a este Consejo los informes, estudios, criterios, y propuestas y

acuerdos necesarios, para poder remitir en tiempo a la Contraloria General, lo

siguiente: -

a) A mas tardar al 30 de abril de 2025, una certificacion que acredite la
presentacion ante el MICITT y al Ministerio de Hacienda de la propuesta de
valoracion de los parametros por concepto del canon de reserva de espectro y
del plazo para el cobro que incide en la disposicién de dichos recursos.---------

b) A mas tardar el 29 de agosto de 2025 y el 01 de diciembre de 2025 una
certificacion en la que se acredite el avance de las acciones de seguimiento

presentadas en ambos ministerios.
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4. Comunicar este acuerdo a Maria Marta Allen Chaves, Juan Carlos Sol6rzano
Gonzélez, Roberto Gamboa Madrigal y Mariana Brenes Akerman, asi como al Area
de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, en respuesta a su oficio 14560 (DFOE-CIU-0381) y del oficio
08401-SUTEL-DGO-2014 del 23 de setiembre de 2024, de esta Superintendencia.

5.  Remitir copia de este acuerdo al Director General de Operaciones, al Jefe la Unidad

de Finanzas y a la Jefa de la Unidad de Gestion Documental.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.6.0ficio MICITT-DM-OF-972-2024, mediante el cual el MICITT solicita el
pronunciamiento sobre el Proyecto Legislativo tramitado bajo el expediente 23.292

"Ley de Ciberseguridad de Costa Rica".

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DM-OF-
972-2024, del 17 de setiembre del 2024, mediante el cual el Despacho del Viceministerio

de Telecomunicaciones solicita el pronunciamiento sobre el Proyecto Legislativo tramitado

bajo el expediente 23.292 “Ley de Ciberseguridad de Costa Rica”.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio en MICITT-DM-OF-972-2024, mediante el
cual el MICITT solicita el pronunciamiento sobre el proyecto de ley bajo el expediente

N°23292, que es la Ley de Ciberseguridad de Costa Rica. -----------=-=-====mmmmmmmmmmmmeeeo

Esto lo damos por recibido, este oficio del MICITT y también lo remitimos a los sefiores

Deryhan Muiioz Barquero, Directora General de Competencia, Glenn Fallas Fallas,
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Director General de Calidad y Rose Mary Serrano GOmez, para preparar la respuesta

FESPECHIVA. ===

¢Doia Ana, don Carlos? Aprobado”. —-----=-m-m--mmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DM-OF-972-2024, del 17 de setiembre del 2024 y
lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------
ACUERDO 012-046-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-OF-972-2024 del 17 de setiembre de 2024
mediante el cual el Despacho del Viceministerio de Telecomunicaciones solicita el

pronunciamiento sobre el Proyecto Legislativo tramitado bajo el expediente 23.292

“Ley de Ciberseguridad de Costa Rica”. e --
2. Remitir el oficio MICITT-DM-OF-972-2024 a los sefiores Deryhan Mufioz Barquero,
Directora General de Competencia, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad

y Rose Mary Serrano Gémez, para el analisis respectivo y la preparacion de su

respuesta al Viceministerio de Telecomunicaciones. e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.7.Invitacion de la firma YOD Fundation para que la SUTEL participe como expositor

en el evento "Retos y Oportunidades de 5G en Costa Rica".

Continda la Presidencia y presenta al Consejo la invitacion recibida de la firma YOD
Fundation, para que la SUTEL participe como expositor en el evento “Retos y

Oportunidades de 5G en Costa Rica”, a realizarse el 03 de octubre del 2024 .-----------------
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Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Después tenemos la invitacion de la sefiora Paula Brenes, Presidenta
de la YOD Fundation, que extiende una invitacion a SUTEL para participar en el evento
“‘Retos y Oportunidades de 5G en Costa Rica”, el 03 de octubre del 2024, que se celebrara
de 8:00 a.m. a 12 mediodia y lo que estamos haciendo es dar por recibido la invitacion,
aceptarla y autorizar a don Esteban Gonzélez, Jefe de la Unidad de Espectro, para que

asista como expositor.

En firme también.

Ana Rodriguez: De acuerdo, una pregunta don Federico, nosotros vamos a asistir

también, ;verdad?

Federico Chacon: Si, es posible asistir, yo creo que si, habria que coordinarlo.

Ana Rodriguez: Para que coordinemos y las confirmaciones si alguien va a ir, yo digo,

porque yo voy a estar en el Consejo la semana entrante, para esa fecha, por eso consulto

AESAE AQUI. === e e e e e e oo

Consulto porque yo habia confirmado, como yo y ahora tengo que, si puedo ir, seria como

el Consejo, por €S0 €S la CoONSUIta. -=-=-=======m s mm e e

Federico Chacon: Si, de todas maneras, este seria el 03 de octubre, no hay problema es

jueves, entonces no habria choque con el CONSEJO”. ---=-====n=mmmmmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacion recibida y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICAL =========mmmmm s e e
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ACUERDO 013-046-2024

1. Dar por recibida la invitacion de la firma YOD Fundation para que la SUTEL participe
como expositor en el evento “Retos y Oportunidades de 5G en Costa Rica”.----------
2. Autorizar la participacion como expositor del funcionario Esteban Gonzélez, Jefe
Unidad de Espectro, Direccion General de Calidad.---------=-==-====-mmmmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.8.0ficio OF-0025-AFAS-2024, mediante el cual la Asociacion de Funcionarios ARESEP
y SUTEL (AFAS) consultan sobre la posicion del Consejo con respecto a la
instalaciéon del doble factor de autenticacion en el dispositivo movil personal de los

funcionarios de SUTEL.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0025-AFAS-
2024, del 19 de setiembre del 2024, mediante el cual la Asociacion de Funcionarios
ARESEP-SUTEL (AFAS), consulta la posicion del Consejo con respecto a la instalacion
del doble factor de autenticacion en el dispositivo movil personal de los funcionarios de la

1 I I A i

A continuacion la exposicion del tema.

“Federico Chacén: Después tenemos el oficio OF-0025-AFAS-2024, que es una consulta
de la Asociacion de Funcionarios de SUTEL-ARESEP, que le pide al Consejo la posicion
con respecto a la instalacion del factor de autenticacion en los dispositivos méviles de los

funcionarioS 0@ SUTEL . ------mmmmmmmmmmmcmm e e ———————————————————

Estos son todos los procesos y las mejoras de seguridad que se han dado y estan pidiendo
el criterio del Consejo sobre este tema, entonces lo ideal seria remitirlo a la Unidad Juridica

y a la Unidad de Tecnologias de la Informacion, para que nos ayuden en la respuesta. --
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Entonces, ¢esta de acuerdo don Carlos, dofia Ana? En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0025-AFAS-2024, del 19 de setiembre del 2024 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------------
ACUERDO 014-046-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0025-AFAS-2024 mediante el cual la Asociacion de
Funcionarios ARESEP-SUTEL, consulta la posicion del Consejo con respecto a la
instalacion del doble factor de autenticacion en el dispositivo movil personal de los

funcionarios de la SUTEL.----m-m-mmmmmm oo

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Unidad Juridica y a la Unidad
de Tecnologias de la Informacién para su atencién. e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4.9.0ficio MICITT-DVT-OF-633-2024 mediante el cual el MICITT solicita unareunién para

analizar el tema de las comunicaciones aeronauticas.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-
OF-633-2024 mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones solicita una reunion con la SUTEL para analizar el tema de las

COMUNICACIONES aerONAULICAS. ~=--=======mmmmmmmmmmmmmmm e e

Seguidamente la exposicion del tema.
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“Federico Chacén: Don Luis nos ayuda a con la ultima correspondencia, que llegé del

MICITT de las comunicaciones aeronauticas.

Luis Cascante: Permitame un momento.

¢Don Federico el de AFAS me dijo se remite a la Direccion General de Operaciones y a

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Federico: A la Unidad Juridica y Unidad de Tecnologias de la Informacion. ------------------

Luis Cascante: Si, el que llegb es oficio MICITT-DVT-OF-633-2024, es un oficio corto,
esta dirigido al Consejo, dice: “Reciba un cordial saludo, en virtud de lo requerido por la
Direccion General de Aviacion Civil, a través del despacho del Ministro de Obras Publicas
y Transportes, mediante oficio de DM-2024-1383, de fecha 22 de mayo del 2024, asi como
el oficio DGAC-PRA-OF-75-2024, de fecha 29 de agosto del 2024, considerando
adicionalmente lo sefialado por esa Superintendencia mediante dictamen técnico 05178-
SUTEL-DGC-2024 y dada la alta relevancia que cobra la correcta y fluida operacion de
los sistemas y las comunicaciones aeronauticas en general, se propone la realizacion de
una sesion de trabajo en conjunto con personal técnico de la Direccion General de
Aviacion Civil y de este Viceministerio, para coordinar los esfuerzos que se puedan llevar
a cabo, para de esta forma asegurar que la operacion de estos sistemas se aeronauticos,

se efectue con el grado de seguridad que requiere la salvaguarda de la vida humana como

instancia principal.

Para ello, se propone la realizacion de una reuniéon presencial de conformidad con las

siguientes opciones:

e Opcidn 1: jueves 03 de octubre, a las 10:00 @.Mm. ----=-======mmmmmmmmm e

e Opcidn 2: lunes 07 de octubre, a las 10:00 @.Mm. ~==========mmmmmmmm e
Mucho agradezco la confirmacion en la realizacion de esta sesion de trabajo en alguna de

las fechas propuestas, para asi proceder a coordinar paralelamente con el personal de la
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Direccion General de Aviacion Civil y avanzar en el rumbo de garantizar la sequridad de

las comunicaciones aeronauticas en el pais y lo firma Hubert Vargas Picado”.---------------

Federico Chacon: Entonces si les parece lo damos por recibido y lo remitimos a la
Direccion General de Calidad, para que coordine don Glenn y el equipo las fechas de la

1= 4] o] 2 T

Y con eso terminamos correspondencia, ;verdad don LuUiS? --------=-=-==mmmmmmmmmmmmmmeeeeee

Luis Cascante: Es correcto, si, senor”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-633-2024, del 24 de setiembre del 2024 y
lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------
ACUERDO 015-046-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-633-2024, del 24 de setiembre del 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy

Telecomunicaciones solicita una reunion con la SUTEL para analizar el tema de las

comunicaciones aeronauticas.
2. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-633-2024 a la Direccién General de Calidad
PAra SU AtENCION . -mmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 09:20 horas, se retirade la sesion la funcionaria
Angélica Chinchilla Medina, para atender la reunién del Consejo Consultivo de

Internet.
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Actualizacion del procedimiento de homologacion de terminales de

telecomunicaciones moviles de la resolucion numero RCS-358-2018 y revocacion

total de las resoluciones RCS-242-2023 y RCS-141-2022.

Ingresa a sesion el sefior César Valverde Canossa, para el conocimiento de los

temas de esta Direccion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe presentado por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 08278-SUTEL-
DGC-2024, del 18 de setiembre del 2024, respecto de la actualizacion del procedimiento
de homologacion de terminales de telecomunicaciones maoviles de la resolucion nimero

RCS-358-2018 y revocacion total de las resoluciones RCS-242-2023 y RCS-141-2022. ---

A continuacién la exposicién de este tema.

“Federico Chacén: Entonces seguimos con el primer apartado de los temas. -------------
Luis Cascante: Es la Direccion General de Calidad y él que viene es Césatr. ----------------

Federico Chacon: Perfecto llamémoslo entonces. —---========mmmmmmmmm e

César Valverde: Buenos dias don Federico, don Carlos, dona Ana.

Federico Chacén: Buenos dias don César. Tenemos 5 puntos de la Direccion.

El primero, don César, es la actualizacion del procedimiento de homologacion de

terminales de telecomunicaciones moviles, la resolucion numero RCS-358-2018 y la

revocacion total de las otras resoluciones que lo sustentaban.

César Valverde: Un momento para proyectarles. Este es el primer punto, es el informe de

recomendacion para someter a consulta publica la propuesta de resolucion para la
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actualizacion del procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles, de la resolucion numero RCS-358-2018 y la revocacion total de las resoluciones

RCS-242-2023 y RCS-141-2022. --====mmmmmmm o e e

Basicamente, esto se hace con el motivo de fortalecer el proceso de homologacion.
Tenemos varias resoluciones que hablan sobre el proceso de homologacion y
aprovechando la entrada de nuevas tecnologias como 5G, VOLTE, FWA, el tema de los
ESIMS, entonces queremos hacer una unién de una sola resolucion que se encargue del
proceso de homologacion de terminales y eliminar esas resoluciones adicionales que, por
ejemplo, una fue un tema a raiz de la pandemia, que se hizo un proceso de flexibilizacion
y la otra, la RCS-242-2023, que fue un tema que se les metié algunas disposiciones

adicionales a l0S OPErafores. ==-==-===mnmmmmm e

Entonces la propuesta es incluir eso, mas el tema adicional del proceso de 5G a consulta

PUDIICA. === mm e e

Es mas o menos lo que quiere decir todos estos antecedentes y la propuesta del acuerdo
es dar por recibido el informe de recomendacién emitido con oficio nimero 08278-SUTEL-
DGC-2024, del 18 de setiembre del 2024, en el cual la Direccion de Calidad presenta para
evaluacion del Consejo la propuesta de resolucion denominada “Actualizacion del
procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles”, de la
resolucion RCS-358-2018 y la revocacion total de la resolucion en RCS-242-2023 y RCS-
141 -202 2. - m e e e oo

Someter al proceso de consulta publica, conforme lo establece el articulo 361, numeral 3
de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, la propuesta de resolucion de
caracter general denominada “Actualizacion del procedimiento de homologacion de
terminales de telecomunicaciones moviles y la resolucion numero RCS-358-2018 y la

revocacion total de estas resoluciones, de la RCS-242-2023 y las RCS-141-2022”. --------
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Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la publicacion
de la propuesta de resolucion que se sometera a consulta publica en el Diario Oficial de

1@ GACELA, ~~====mmm e e e mmm

Entonces, el documento del procedimiento es bastante grande, se incluye ya todo el tema
de 5G, las nuevas frecuencias y el procedimiento, aprovechando que ya hay nuevos

operadores, bueno, los operadores que estan actualmente ya estan ofreciendo el servicio

de 5G. Esa seria la propuesta. -------====mmmmmmm e

Ana Rodriguez: Tengo un comentario nada mas, yo solicitaria que agreguemos en el

acuerdo la solicitud del informe de comentarios y resultados de la consulta publica, para

efectos de valoracion final del Consejo. -

César Valverde: Nosotros si subimos todo eso en una segunda etapa Ana, nosotros
subimos la resolucion con las observaciones que dan normalmente, eso va Gaceta y
después esto vuelve al Consejo, para que sea visto con las observaciones que pusieron

en cada Uuno de [0S PUNTOS. =====mnmmmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Justo eso es lo que estoy diciendo, pedir la consulta y solicitar el informe

de los resultados de la consulta a ustedes, esa lo que me refiero.

César Valverde: Si.

Federico Chacoén: ;Es este punto 4?

César Valverde: Si, una vez finalizado atienda las disposiciones y presente el respectivo

informe al Consejo.

Ana Rodriguez: Perfecto, super, eSe €8 perfecto. --------=-==-mmmmmmm oo

César Valverde: Si, Se qQUEQA. -----=======mmmm e

Federico Chacén: Perfecto. Si los comparieros, los asesores, tienen alguna consulta o

comentario u otro companiero, ;don Carlos?
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Carlos Watson: Muchas gracias, podemos VOtar. -----=-==-=-===-mmmmm oo

Federico Chacon: De acuerdo, en firme, también para iniciar con el tramite

correspondiente. Gracias don César”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08278-SUTEL-DGC-2024, del 18 de setiembre del 2024 y
la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~=--=======mmmmmmmmmmmmmmcmmmmcccm e c e e

ACUERDO 016-046-2024

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe de recomendacion emitido con oficio
ndamero 08278-SUTEL-DGC-2024, del 18 de setiembre del 2024 por el cual la Direccién
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la propuesta de resolucién
denominada “Actualizacion del procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones moviles de la resolucién nimero RCS-358-2018 y revocacion total de

las resoluciones RCS-242-2023 y RCS-141-2022". -----=-====n=mmmmmmmmmm oo oo

SEGUNDO: Someter al proceso de consulta publica conforme lo establecido en el articulo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, la propuesta
de resolucion de caracter general denominada: “Actualizacién del procedimiento de
homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles de la resolucion niumero

RCS-358-2018 y revocacion total de las resoluciones RCS-242-2023 y RCS-141-2022", -

TERCERO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione
la publicacion de la propuesta de resolucién que se sometera a consulta publica en el

Diario Oficial La Gaceta. -------==-==-===mmmmmmmm oo et
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CUARTO: Requerir a la Direccion General de Calidad que una vez finalizado el plazo de
la consulta puablica de 10 dias habiles atienda las posiciones que se presenten y remita el

respectivo informe al Consejo de la SUTEL. --m-mmmmmmmmmmm oo oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Criterio sobre la solicitud de aprobaciéon de bocetos parainformar a los usuarios.

Continta la Presidencia y expone al Consejo el informe técnico presentado por la Direccién
General de Calidad por medio del oficio 08304-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre de
2024, relacionado con la solicitud de aprobacion de los bocetos para notificar sobre a los
usuarios finales sobre la digitalizacion (migracién de tecnologia analégica a digital) del

servicio de television por suscripcion en diferentes lugares del pais.

De inmediato la exposicién de este asunto.

“Federico Chacén: El sequndo punto de la Direccion es el criterio sobre la solicitud de
aprobacion de bocetos Tigo, el oficio de ustedes, para ubicarte, es 08304-SUTEL-DGC-
202, oo oo

César Valverde: Este es tipico, basicamente que se hace una revisiéon del boceto, es el
criterio de solicitud de aprobacion de boceto, para informar a los usuarios sobre la
digitalizacion de la migracion de tecnologia analdgica digital, a partir del 10 de octubre del
2024, en el servicio de television por suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica
S. A. en varias zonas, son un montoén de zonas y normalmente lo que hacemos es una

revision de todos 10S requUISItOS. ~================mmmm e -

Se hizo una revision y aqui esta el resumen, la tabla resumen de los requisitos

COMPIODAUOS. ======mmmmmm e e
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Todos los requisitos, la presentacion ante esta Superintendencia de la gestion previa para
la verificacion del derecho de informacion, la fecha exacta de los cambios contractuales,
el monto exacto que se indique, que siempre lo fallan, el numero gratuito del operador
para atender las consultas, la informacion a los usuarios finales sobre la posibilidad de
rescindir el contrato sin ningun costo adicional, la informacién debidamente notificada a
los usuatrios finales y bueno, entonces cumple con todos los requisitos y la conclusion del
informe, basicamente es una transcripcion, nada mas déjenme revisar, es dar por recibido
y acoger el oficio numero 08304-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre del 2024,
mediante la cual la Direccion de Calidad emiti6 el criterio relacionado con la solicitud de
aprobaciéon de los bocetos, para notificar a los usuarios finales sobre la digitalizacion,
migracion tecnoldgica analdgica del servicio de television por suscripcion, en los
siguientes lugares en Heredia, distritos Heredia, Mercedes; canton San Rafael, distritos
San Rafael, Santiago, Concepcion, San Josecito; canton San Isidro, San Francisco;
canton San Pablo, distrito San Pablo; canton Santo Domingo, distritos Para, San Miguel,
Tures, Santo Domingo, casi todo Heredia; Puntarenas, canton Parrita, distrito Parrita;
cantén Quepos, distrito Quepos; San José, cantén Mora, distrito Colon; cantén Santa Ana,
distritos Santa Ana, Uruca, Pozos, Piedades; canton Escazu, distrito San Rafael, a partir

del 10 de octubre de 2024, ---==--mmmmmmmmeem e =

Aprobar los bocetos presentados por Millicom Cable Costa Rica, S. A. por cuanto: a)
establecen la fecha a partir de la que aplica la modificacion contractual;, b) sefialan el
monto exacto del aumento (alquiler mensual de la caja); ¢) indican el niumero de atencion
gratuita del operador; d) informan a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el
contrato sin penalizacion alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo anterior segun
lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40) y 56)

del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. ------------------= -==--m-m---
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Serialar a Millicom Cable Costa Rica, S. A. que para cubrir con el derecho de informacion,
segun lo requiere la normativa, debe remitir a esta Superintendencia los comprobantes de
las publicaciones y notificaciones realizadas conforme al articulo 40 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final, para que se avale el cumplimiento de la

NOIMALIVA. ===~ == e

Serialar a Millicom Cable Costa Rica, S. A., que a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo de esta Superintendencia, tnicamente se tendra por cumplido el derecho a la
informacion relativo a la digitalizacion, que es la migracion de tecnologia analogica a digital
de los servicios de television por suscripcion en los lugares antes mencionados, cuando
aplique los bocetos aprobados en el presente acto, segun la recomendacion de la
Direccion General de Calidad, mediante el oficio 08304-SUTEL-DGC-2024, del 19 de
setiembre del 2024. --=-======m=mmmmeme e e e oo ememeeeeaee

Informar a Millicom Cable Costa Rica, S. A. que en caso de que se determine que esta
utilizando bocetos distintos a los validados por medio del oficio numero 08304-SUTEL-
DGC-2024, del 19 de septiembre del 2024, de la Direccion General de Calidad y
aprobados por este Consejo, se comunicara a la Direccion General de Mercados, para
que se valore la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, por incumplir

lo ordenado por el Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley

General de TeleComuUNICACIONES. ========== === s e

Ordenar a la Direccion General de Calidad que se brinde seguimiento del cumplimiento

por parte de Millicom Cable Costa Rica, S. A., de acuerdo con el correspondiente informe.

Finalmente, el 3.7, solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar

a Millicom Cable Costa Rica, S. A. este oficio del 19 de septiembre del 2024, asi como el

acuerdo emitido por €l CONSEJO. ~=-============mmmmmm s -
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Nada mas déjenme ver si el acuerdo esta en la misma linea, si estan en la misma linea y

€8S€ SErTa €] PUNTO 2. ~===mmmmmm e e

Federico Chacon: ;Alguna CONSUIa? -----------m-mmm e e e

Ana Rodriguez: Don Federico con relacion a esto yo tengo una serie de comentarios de
forma, pero se los puedo pasar a ellos, porque son sencillamente de forma, por ejemplo,

el punto 3.4, que por cierto no entiendo bien esa numeracion. -----------==-========== —m-mmumo--

César Valverde: Seria el 3.4, pero aqui seria el cuarto. ------=-========mmmmmmmmmmmoe e

Ana Rodriguez: POr €S0. ----==========mmmmm e e

César Valverde: Senalar a Millicom Cable Costa Rica, S. A., es que uno es en el informe

y otro es la traduccion ya del acuerdo. -------=--=-==mmmmmm o

Ana Rodriguez: Lo que estoy viendo es el acuerdo del Consejo, es lo que estoy
revisando, ese 3.4 no deberia estar ahi y por otro lado, en ese mismo, en la cuarta linea

0 quinta linea, dice, por suscripcion en lugares, Heredia, hay que quitar unas palabritas

ahi que sobraron y poner UN0S 2 PUNEOS. =-==-====mmmmmm e e e

Yo lo puedo pasar, ya lo tengo listo, les parece, ;SeA0reS? ------------=--m-mmmmmmmmme oo
Federico Chacoén: Perfecto, tal vez don César si puedes proyectar el 3.5. ------- -=----=----

César Valverde: El 3.5 seria el que dice quinto, informar a Millicom Cable Costa Rica,
S.A., que en caso de que se determine que estan utilizando bocetos distintos a los
validados por medio del oficio 08304-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad y aprobadas por este Consejo, se comunicard a la Direccion General de
Mercados, para que se valore la apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio, por incumplir con lo ordenado por el Regulador, segun los términos y

condiciones del Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones. --------======== =====-=----

¢ESe €5 don Federico? ----mmmmmmm e -
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Federico Chacon: Si, ese tal vez la percepcion que me da es que suena un poco fuerte
y valoremos si es necesario poner una advertencia, simplemente cuando estamos
informando de una aprobacién de unos bocetos y que partimos de la buena fe, de que eso

se va a atender conforme a la reSolUuCION. ============= e e e

Ana Rodriguez: Exacto, yo estoy de acuerdo, en todo caso verdad. -----------=--= ==-=-=-----

Carlos Watson: Ya ellos saben, es decir, si no cumplen, ustedes revisan a posteriori y

luego... S

César Valverde: Y subimos al CONSEJO. ~--=--=====mmmmmmmmmm oo oo
Carlos Watson: Exacto, no tenemos que estar como citando lo que ya ellos saben. ------

Ana Rodriguez: Correcto, es el resultado legal, no hay que estarselos poniendo y aqui

€S0 Seria Un apercibiMi@NTO. -==-=========nnmmm e e

Se acuerdan la conversacion que tuvimos el otro dia respecto al verbo apercibir, ahi lo que
procederia es apercibir, si usted no cumple esto pasa esto, pero si, yo creo que estar en

por tantos informando no tiene mucho sentido en partes dispositivas. Estoy de acuerdo en

QUE S€ lIMINE. === e e

César Valverde: Si, este me imagino que tiene que ver por un punto que vamos a ver
mas adelante, que es con el mismo operador, me imagino que se hizo en esa linea, para

que estén advertidos de un punto que vamos a ver mas adelante.----------------=-= -==--—-----

Ana Rodriguez: Si, 10 ViMOS. =========mnmmmmm e e

César Valverde: Pero no sé si este lo desean cambiar, --------=======mmmmmmmmmmmmmooe e

Federico Chacon: Ese tal vez lo ajustamos nada mas que sea la relevancia de atender
la recomendacion que se esta dando, pero la ajustamos y lo revisamos junto con todas
las observaciones de forma de dofia Ana, que nos pase, le damos una revisadita y lo

circulamos nuevamente, pero es un tema de forma. --------=========mmmmmmmmmmmmm e e
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Entonces, salvo estos puntos y si estamos de acuerdo, lo aprobamos. ------------- -=---------

Ana Rodriguez: De acuerdo, Claro.---=--===========mmm oo

Federico Chacon: Aprobado también en firme, por los 3 companeros”, ----------- ===--------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08304-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre de 2024 y
la explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~---=======mmmmmmmmmmmmmmcmmmcccm e e

ACUERDO 017-046-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger 08304-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio relacionado
con la solicitud de aprobacion de los bocetos para notificar sobre a los usuarios finales
sobre la digitalizacién (migracion de tecnologia analégica a digital) del servicio de
television por suscripcién, en los siguientes lugares: Heredia (canton de Heredia distritos
Heredia y Mercedes; cantén San Rafael, distritos San Rafael, Santiago, Concepcion, San
Josecito; canton San Isidro, distrito San Francisco; canton San Pablo, distrito San Pablo;
cantén Santo Domingo, distritos Para, San Miguel, Tures, Santo Domingo, Santo Tomas,
Santa Rosa); Puntarenas (cantén Parrita, distrito Parrita; canton Quepos, distrito Quepos);
San José (canton Mora, distrito Colon; cantdn Santa Ana, distritos Santa Ana, Uruca,

Pozos, Piedades; cantdn Escazu, distrito San Rafael), a partir del 10 de octubre de 2024.-

SEGUNDO: APROBAR los bocetos presentados por Millicom Cable Costa Rica, S.A.
por cuanto: a) establecen la fecha a partir de la que aplica la modificacion contractual; b)
sefalan el monto exacto del aumento (alquiler mensual de la caja); c) indican el nUmero

de atencion gratuita del operador; d) informan a los usuarios sobre la posibilidad de
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rescindir el contrato sin penalizacién alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo
anterior segun lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General

de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40 y 56

del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final.-----------==--=-ememmmmmeuemee

TERCERO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, para cumplir con el
derecho de informacién, segun lo requiere la normativa debe remitir a esta
Superintendencia los comprobantes de las publicaciones y notificaciones realizadas

conforme al articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

para que se avale el cumplimiento de la normativa

CUARTO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, a partir de la notificacion
del acuerdo del Consejo de esta Superintendencia Unicamente se tendra por cumplido el
derecho a la informacion relativo a la digitalizacion (migracién de tecnologia analdgica a
digital) del servicio de television por suscripcion, en: Heredia (cantdén de Heredia distritos
Heredia y Mercedes; cantdén San Rafael, distritos San Rafael, Santiago, Concepcién, San
Josecito; canton San Isidro, distrito San Francisco; cantdn San Pablo, distrito San Pablo;
cantén Santo Domingo, distritos Para, San Miguel, Tures, Santo Domingo, Santo Tomas,
Santa Rosa); Puntarenas (canton Parrita, distrito Parrita; cantén Quepos, distrito Quepos);
San José (cantén Mora, distrito Coldn; cantén Santa Ana, distritos Santa Ana, Uruca,
Pozos, Piedades; canton Escazu, distrito San Rafael), a partir del 10 de octubre de 2024,
cuando aplique los bocetos aprobados en el presente acto, segun la recomendacion de la
Direccion General de Calidad mediante el oficio nUumero 08304-SUTEL-DGC-2024 del 19
de setiembre de 2024..---------------mmmmmmmmeeo- e e

QUINTO: ORDENAR a la Direccién General de Calidad que le brinde seguimiento al

cumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A., del acuerdo correspondiente

e informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado. et
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SEXTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 08304-SUTEL-DGC-2024 del 19 de setiembre
de 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo

de la Superintendencia de TelecomuniCacioNes. --------=-==-====mmmmmmmmmmmm oo -

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se deberé presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo. -----------=-=-mnmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la condicion

como perito acreditado por parte de Compliance PCS Latinoamericana, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por
la Direccién General de Calidad por medio del oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, el 19 de
setiembre del 2024, sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la

condicién como perito acreditado por parte de Compliance PCS Latinoamericana, S. A.---

A continuacion la exposicion del tema.

“Federico Chacén: Seguimos con el siguiente (sic) punto, que es un informe de
incumplimiento de requisitos para el mantenimiento de la condicion como perito acreditado
por la parte de Compliance PCS Latinoamericana, S. A. El oficio de la Direccion es el oficio

08318-SUTEL-DGC-2024, don CESar.--=-=======mnmm e e oo oo
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César Valverde: Correcto, este es un caso de uno de los peritos a que se le dio la
acreditacion, hace poco tiempo, fue en el 2022 y para ser perito tiene que cumplir con

ciertos requisitos, de acuerdo con la resolucion RCS-286-2018.---------==-==mmmmmme cmmmmmmmene

Lo que ha pasado con este perito es que no presenta los informes de resultados desde
noviembre del 2023; no presenta los certificados de calibracion de los equipos, que
también es parte de sus obligaciones, para saber que las mediciones sean de acuerdo, se

le han hecho varias prevenciones de que tiene que presentar dicha documentacion, para

que esté acreditadlo. =---=-=====-mmmmmm e e

Entonces, en resumen, no ha cumplido, entonces el acuerdo lo que solicita, ya que el
Consejo fue el 6rgano que le dio la acreditacion, se solicita dar por recibido y aprobar el
oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio
el criterio relacionado sobre el incumplimiento por parte de Compliance PCS
Latinoamericana, S. A., con relacion a la entrega de informacion dispuesta en el punto 5
de la resolucion RCS-286-2018, para la verificacion por parte de SUTEL de la designacion
y mantenimiento de su condicion de perito acreditado, son varias, estados financieros,
accionario, que esté al dia en temas de Caja, todo ese tipo de cosas, para que pueda
operar correctamente y ademas del tema, muy importante técnicamente, que es el tema

de 1as calibraCionNes. === e

Después, instruir a la Direccion General de Calidad, con el apoyo de la Unidad Juridica,
para que procedan con la apertura de un procedimiento administrativo, con base en la Ley
General de Administracion Publica, en el que se nombra un funcionario de dicha Direccién
y de la Unidad Juridica como érgano director, a fin de determinar, segun la gravedad de
los hechos en cuanto a la falta de entrega de informacion por parte del perito Compliance
PCS Latinoamericana, S. A., si procede la suspension de las pruebas de homologacion o
la revocacion de la acreditacion como perito conforme la resolucion RCS-286-2018, del

Consejo de SUTEL y su respectiva reforma. -------=-=-=-====mmmmmmmmom oo oo
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Entonces es basicamente cual de los 2 procesos, si es una suspension de que no pueda

homologar o es una revocacion total de la acreditacion. -------------==-=-==-m-emcmmmmme oo

Punto 3, solicitar la Secretaria del Consejo notificar a la Direccion General de Calidad y a
la Unidad Juridica el oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, del 19 de setiembre del 2024, asi

como el acuerdo correspondiente emitido por esta Superintendencia. -------------- ===---=----

Este es el borrador de acuerdo, nada mas para presentarlo, que va en esosS mismos

=Y 2 01 o 1

Federico Chacon: ;Dofia ANa? ------==-==mmmm e -

Ana Rodriguez: Tengo una pregunta, esta autorizacion para generar estas pruebas y para

estos peritos la emite el CONSEJO ¢CIOIMO? -===nmmnmmmmmmmmm oo oo

César Valverde: COrreCto. —-—---——-mmmmmmmmmmmmmmmmmmmc e e

Ana Rodriguez: Me genera la duda en este caso y tal vez Jorge me puede ayudar. ; Me

pueden explicar, primero hay antecedentes de €St0? ------------=-mmmmmmmmm e e

César Valverde: Creo que en este tema de homologacion es la primera vez, siempre

hemos tenido 2 Peritos. ==-=-mmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Les quiero explicar cual es mi duda, estamos diciendo nosotros que se
abra un procedimiento administrativo, por un incumplimiento a una autorizacion que dio el
Consejo y estamos diciendo a Calidad y a la Unidad Juridica que abran un procedimiento
administrativo. Quiero que alguien, porque no me queda claro, me explique por qué el
Consejo les dice a ellos que abran el procedimiento, en vez de decir que se haga el

procedimiento adminiStrativo. ============mmm e e

No sé si me estoy explicando, pero se dice, si quiere baja un poco, para que vean ellos

donde esté Mi iNQUIETLIH. ===========m=mmmmm e e e
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Nosotros primero que todo arriba, que dice instruir a la Direccion General de Calidad, con
apoyo de la Unidad Juridica, para que procedan con la apertura de un procedimiento

administrativo, para ver si se revoca la autorizacion que nosotros dimos. ---------- --=--------

Me genera la duda aqui, porque si hay que abrir un procedimiento, ¢;por qué no lo abre el

CONSEJO 2 === mmm e oo

Jorge Brealey: Creo que tengo mas clara la duda, la duda es un tema sancionador, por
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (RIOF) el tema sancionatorio lo lleva la Direccion General de Mercados,
sin embargo, es para infracciones administrativas de operadores o de entes que no son
operadores, pero que de manera irreqular estan prestando, explotando servicios

teleComMuUNICACIONES. ~-====mmmmmmmm oo e e e

Estos son los peritos, para lo cual internamente no hay ningun procedimiento establecido
y a diferencia del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (RIOF), que le asigna esa funcion a la Direccion

General de Mercados, no seria una competencia de atribuir a ningun érgano especifico.

Entonces corresponde al CONSEJO. ---=-=====nmmmmmmmm oo e e e e e

Como le corresponde al Consejo, no puede delegar esa competencia en otros érganos,
como es la Unidad Juridica o la Direccion General de Calidad lo que puede hacer, por

criterio de la Procuraduria General de la Republica, es nombrar a un érgano.---- -----------

Ana Rodriguez: Para que 10 haga. ---------=-====mmmmm oo e

Jorge Brealey: Un 6rgano director, un érgano de instruccion, para lo cual debe nombrarlo

e instruirlo a abrir €l procedimiento. ==-=-======= o s e

Ana Rodriguez: ;Y con qué fin?, exacto justo.

Jorge Brealey: Como lo hemos hecho varias veces en temas de acceso interconexion. Al

Consejo, Mercados le remite un simple oficio, explicando la situacion con la propuesta de
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la designacion de ese 6rgano de instruccion, donde queda muy claro cual es el objeto del
procedimiento y las funciones que este organo debe desempefiar, que debe ser con

nombre y apellido, debe ser funcionario o funcionarios especificos para ese fin concreto.

Ana Rodriguez: Gracias, Jorge, correcto, eso era justo mi inquietud, yo no sabia si esto

de Direccion General de Mercados, que puede ver estas materias, también podia ver estas

y no sabia por qué esta esta situacion. Te agradezco la asesoria. -----------=-=====- ====-mm-mm-

Creeria, no sé qué piensan mis comparieros, pero creeria que lo que procede aqui es que
esto se proponga como una apertura de procedimiento administrativo por parte del

Consejo, nombrando un érgano director especifico con obligaciones especificas. ----------

Me explico, no podemos delegar, primero que todo los procedimientos administrativos los
podemos delegar en la Secretaria o tenemos que motivar por qué en otros, entonces creo

que el acuerdo requiere reconstruirse para €S0S efectos. --------=-====mmmmmmmmmmmmnn e

Jorge Brealey: A efectos de lo que estaba marcando César, eso es lo que se requiere
hacer, pero por parte del Consejo. Ese segundo lo que dice es que el Consejo estaria
delegandole la competencia a la Direccion General de Calidad y a la Unidad Juridica, para
hacer ejercer esa funcién de nombrar un funcionario, lo que supondria que el Consejo

puede delegar esa competencia y no la puede delegar. - e

Esa es la diferencia y quiero decir con esto, al final de cuentas, es que en lugar de la
Direccion y la Unidad Juridica, lo que deberia ser es que es el Consejo es nombrar como
organo director a “fulano y mengano”, funcionarios de X y Y Direccion, ojala sean 3, como

organo de instruccion del procedimiento administrativo, que con base en la ley tiene la

finalidad de tal cosa y ademas debe abrir el procedimiento. ---------========zmmmmmmme ccmmemmmeee

Deberia ser un acuerdo aparte, lo que se puede poner ahi es que solicitar a la Direccion

General de Calidad y la Unidad Juridica que en la proxima sesion ordinaria eleven al
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Consejo el conocimiento de la propuesta de acuerdo de apertura del procedimiento y la

asignacion de un organo director para esto y se conoce en una proxima sesion ordinaria.

Federico Chacon: ;Algun otro COMeNtario? --------=======nmmmmm s e

Ana Rodriguez: No yo creo que con eso estariamos bien. ---------=-====mmemmmmmmme oo

Carlos Watson: Exacto, esta claro lo que mencionan. - -

Ceésar Valverde: Si, entonces seria solicitar al Consejo una proxima sesion.;Qué fue lo

que dijiste Jorge, nada mas ahi? -----=--====m==m e s -

Jorge Brealey: No, el acuerdo seria solicitar a la Direccion y a la Unidad Juridica, en la
proxima sesion ordinaria, de inmediato, mejor dicho, que remitan al Consejo de la
Superintendencia la apertura del procedimiento y la designacion de un érgano instructor,
con el fin de determinar...si quieres, lo trabajo con vos, pero que él Consejo este de

acuerdo en que ese seria el acuerdo (SiC). -===============m=mmmmmm e oo

César Valverde: Si entonces este sequndo habria que cambiarlo. -------------=--=- -==-=--=-—-

Ana Rodriguez: Puede ser eso o podemos acordar, si esto lo requieren en firme, habria

que verlo redactado. —===========mmmmmm e e e

Jorge Brealey: Lo recomendaba, porque todavia no tenemos las personas, que habria

que hablar con Maria Marta, ni tampoco en Calidad, bueno César si nos puede decir. ----

Jorge Brealey: Creo que es mejor que lo coordinen y propongan de una vez el érgano y
se haga un acuerdo de apertura de procedimiento y designacion completo, con todos los

elementos, que yo puedo con mucho gusto ayudar a César, solo que me indique cuales

SON 188 PEOISONAS. ==========mmmmmm e e

Ana Rodriguez: Lo que tenemos que hacer es sacar este tema, posponer la atencién de
este tema para otra sesion y proponer que se genere el cambio. César, podes subir la

recomendacion, por favor la de UStedes. -----=-=-====mm e e
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César Valverde: Primero es dar por recibido, el segundo, es instruir a la Direccion General

de Calidad con apoyo de la Unidad Juridica, para que procedan con la apertura de un

procedimiento adminiStrativo. ==-==-=====mmm e eeeee

Jorge Brealey: Este seria la apertura del procedimiento, a mi si me pasan el nombre de

las personas de que van a integrar el 6érgano director, yo lo puedo montar. ------- -----------

César Valverde: Te pasaria los 2 de Calidad y 1 de la Unidad Juridica o 2 de la Unidad

Juridica y uno de Calidad. ==-========mmnmmm e e

Jorge Brealey: ;Por qué no coordinas con Maria Marta?, creo que al Consejo le es

indistinto la persona que nombre Maria Marta. -----------==-=-=m o m s s e

Federico Chacon: Tal vez comparieros, si lo posponemos para una proxima sesion y

redactamos con la ayuda de don Jorge y don César, --------=-====mmmmmmmmmmmmmmmmee oo

Ana Rodriguez: Ya con €l aCUErdo. ----=-=-==-=mmmmmm oo oo e

Federico Chacdén: Redactamos el acuerdo y lo validamos previamente, pero de
momento, para no hacerle ajustes ahora y avanzar, lo posponemos, si estan de acuerdo,

pero muchas gracias por la observacion, yo no lo habia visto y lo entendi claramente ahora

QUE 10 @XPIICAION. === e s

Muchas gracias don CESAr”. -========m=mmmmmmmmm e e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08318-SUTEL-DGC-2024, el 19 de setiembre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-----------=-=======-=---- e et

Pagina 90 de 252



4.4.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

ACUERDO 018-046-2024

1. Dar por recibido el oficio 08318-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad con el informe sobre el incumplimiento de requisitos para el mantenimiento
de la condicion como perito acreditado por parte de Compliance PCS
Latinoamericana, S. A.--m--m-mmmm oo oo e

2. Posponer para una proxima sesion el tema expuesto en el numeral 1, con el fin de
que la Direccién General de Calidad remita una propuesta de acuerdo corregida
segun las observaciones planteadas por el Consejo en esta oportunidad.--------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de atencién a las observaciones realizadas por la Direccién General de

Competenciay la Unidad Juridica sobre propuesta de resolucion.

Continva la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad mediante el oficio 08104-SUTEL-DGC-2024, del 12 de
setiembre del 2024, con base en los criterios de la Direccion General de Competencia y la
Unidad Juridica, con relacién a la propuesta de regulacién sobre el establecimiento de
medidas complementarias aplicadas por los operadores para el bloqueo de terminales

moviles por incumplimiento de pago del subsidio o pago en tractos por parte de los

usuarios, tramitada bajo el expediente GCO-NRE-RCS-00852-2024.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Entonces seguiriamos con el 4.4, que es el informe de atencion de
observaciones realizadas por la Direccion General de Competencia y la Unidad Juridica
para la propuesta de resolucion... el informe es el 08104-SUTEL-DGC-2024 de la

Direccién de Calidad.
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César Valverde: Don Federico, respecto a ese, me informaron que Cinthya habia dicho
que se pospusiera 2 semanas o cuando ella regresara, no sé en ese los términos de como
quedo; si solicitaron sacarlo a Luis, pero lo que me dijeron los compaferos es que de

hecho ya se habia hablado algo del tema, es un tema de Liberty, un tema de los bloqueos,

L 1112 816 [0

Carlos Watson: Tiene razon, ese es el tema para el que necesitamos una reunion aparte,
para analizar ciertos aspectos que no estamos plenamente claros y si, efectivamente, ya

me acordé del tema, muchas gracias.

Federico Chacdn: De acuerdo, mas bien se nos fue ahora excluirlo, revisamos toda la
agenda, pero teniamos claro que lo queriamos trabajar bien, para incluso ver una

propuesta de don Carlos sobre el tema. -

Nada mas don Luis, si nos ayuda para hacer el ajuste y para poner este comentario en la

aprobacion, el momento oportuno de la SESION. ------=mr e e s

Luis Cascante: Listo.

Federico Chacon: Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08104-SUTEL-DGC-2024, del 12 de setiembre del 2024 y
la explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 019-046-2024

Posponer para una préxima sesion el oficio 08104-SUTEL-DGC-2024 de la Direccién
General de Calidad, mediante el cual remite Informe de atencion a las observaciones

realizadas por la Direccion General de Competencia y la Unidad Juridica sobre la
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propuesta de resolucién para el establecimiento de “Medidas Complementarias para el

Bloqueo de Terminales Moviles por incumplimiento de pago del Subsidio o Pago en

Tractos”. S - S - e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de incumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S. A. al acuerdo

008-017-2024, del 19 de junio del 2024, emitido por el Consejo de la SUTEL.

De inmediato, la Presidencia somete a valoracion del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Calidad por medio del oficio 08167-SUTEI-DGC-2024, del 16 de
septiembre del 2024, con respecto al incumplimiento por parte de Millicom Cable Costa
Rica, S. A. al acuerdo 008-017-2024, de la sesion ordinaria 017-2024, celebrada el 19 de
junio del 2024.

A continuacién la exposicién de este asunto.

“César Valverde: Este caso es también con Tigo y es basicamente referente a un informe

de incumplimiento de un acuerdo. Es basicamente el acuerdo 008-017-2024, del 19 de

junio del 2024, emitido por el Consejo de la SUTEL. --------=====mmmm e

Ese acuerdo, para recordarles, aqui estan los antecedentes, lo que decia era dar por
recibido el oficio 04827-SUTEL-DGC-2024, del 24 de mayo del 2024, mediante el cual la
Direccion General de Calidad emitio el criterio sobre el cumplimiento del derecho de
informaciéon de los usuarios finales por parte de Millicom Cable Costa Rica, S. A., con
relacion al aumento de la velocidad y modificaciéon de tarifas del servicio de acceso a

internet fijo del operador, que implica un cambio en las condiciones contractuales y una

modificacién de precio.
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En ese acuerdo se rechazaron los informes presentados con Millicom Cable Costa Rica,
S. A. sobre el cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios, ya que los
comunicados realizados con relacion al aumento de la velocidad y modificacion de las
tarifas no cumplen con la totalidad de los elementos normativos; basicamente, los bocetos

de dichos comunicados no fueron presentados para valoracion previa al Consejo. ---------

Los comunicados realizados por el operador no fueron avalados de previo por el Consejo

de esta Superintendencia, violentando los numerales 40 y 56.

El operador hizo caso omiso a las advertencias y basicamente, en ese acuerdo se le

ordenaba Millicom Cable Costa Rica, S. A. 2 cosas importantes:

El tercero de ese acuerdo era que en virtud de que los comunicados realizados para la
aplicacion de la modificacion contractual presentados no cumplen con la totalidad de los
elementos normativos en contra de lo establecido en el articulo 45, incisos 1), 4) y 19) de
la Ley General de Telecomunicaciones y articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) y el articulo 34 de la Ley de Notificaciones
Judiciales, no pueden aplicar ningun ajuste de precios en dichos meses., razon por la cual
debera reintegrar en efectivo o crédito a futuro los montos facturados de mas a los
usuarios finales, en caso de haber aplicado dicho cambio de precio, para lo cual debe

presentar un informe de cumplimiento de un maximo de 10 dias.

El otro también que se le ordend es realizar nuevamente el proceso de modificacion
contractual, empezar de nuevo con el proceso de modificaciéon contractual, para lo cual
debe remitir de previo a la Superintendencia, para su provision, los bocetos de
comunicacion de los usuarios finales. Ademas, no podra aplicar ninguna modificacion
contractual ni cambio de precios, hasta que el Regulador avale el cumplimiento del
derecho de informaciéon a los usuarios finales. En caso de que no se cumpla con lo

indicado, se procedera a informar a la Direccion General de Mercados. -----------=-==--=-----
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Esta es en la misma linea que iba el primero e informar, ya se les habia dicho.--------------

Ordenar la Direccion General de Calidad que una vez que Millicom Cable Costa, S. A.
remita la informacion sefialada en los puntos anteriores, realice los analisis

correspondientes para determinar si el operador esta cumpliendo con lo sefalado. --------

Entonces basicamente se le pidié no aplicar el aumento de precios, cosa que hizo y el
mismo operador reconoce que hizo aumento de precios y sobre el nuevo proceso de
modificacion contractual, si bien empezaron, después desistieron, entonces como

desistieron de esa parte esta bien, estan en su derecho, pero sobre el derecho de los

aumentos de tarifa, no cumplieron esa parte.

En resumen, si se hizo un aumento, los alegatos de Tigo es que ya los usuarios estan

sintiendo una mejoria en la calidad del servicio, pero al haber incumplido ese 6rgano lo

que se esta pidiendo al Consejo es llevarlo a Mercados. ----------=-=====mmmmmmmmmmmmmmmm oo

Déjenme nada mas ponerles el acuerdo en los términos que va: -

Es dar por recibido y acoger el oficio 08167-SUTEL-DGC-2024, del 16 de setiembre del
2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el informe de incumplimiento
del acuerdo 008-017-2024, del 19 de junio del 2024, por parte de Millicom, que versa sobre

la modificacion contractual con relacion al aumento de la velocidad y la modificacién de

tarifas en el servicio de acceso a internet fijo.

Dos, sefalar Millicom Cable Costa Rica, S. A. que no cumplié con las disposiciones del
acuerdo numero 008-017-2024 del 19 de junio del 2024 del Consejo de la SUTEL, en
virtud de que, aunque inicié el nuevo procedimiento de modificaciéon contractual para
informar sobre la actualizacion de las condiciones contractuales y precios en los planes

del operador a partir del 20 de agosto del 2024 y hasta el 31 de marzo del 2025,

posteriormente desistié del MiSMO. ============ = m o
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En el nuevo proceso de modificacion contractual, brindé informacion imprecisa a sus

clientes y se nego a rectificar, transgrediendo el derecho de informacion a los usuarios de

los servicios de telecomuniCacCiONEsS. —==========m e

Reconocié que mantuvo la modificacion contractual relacionada con el aumento de la
velocidad y la modificacion de tarifas en el servicio de acceso a internet del operador, a
pesar de que los bocetos ni las comunicaciones realizadas no fueron avaladas de previo

por el Consejo de la SUTEL y la informacion remitida a los usuarios no tiene la informacién

Sobre [0S Precios fiNales. ===-======mmmmmmmm e e

Tercero reiterar a Millicom Cable Costa Rica, S. A. que se encuentra en la obligacion de

acatar las 6rdenes que emita esta Superintendencia en el gjercicio de sus funciones. -----

Cuarto, solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a Millicom
Cable Costa Rica, S. A. el oficio 08167-SUTEL-DGC-2024, del 16 de setiembre del 2024,
de la Direccion General de Calidad, asi como el acuerdo emitido por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de que atienda en futuros casos las
recomendaciones brindadas, para agilizar los procesos de verificacion del derecho de

informacién de los usuarios finales en futuras modificaciones contractuales. -----------------

Quinto, notificar a la Direccion General de Mercados el presente asunto, quien de
conformidad con el numeral 44, inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, debera analizar la eventual violacion del articulo 67 de la Ley General
de Telecomunicaciones, debido a que Millicom Cable Costa Rica, S. A. se negd a acatar
la instruccion emitida por esta Superintendencia en el ejercicio de sus funciones y

consecuentemente, valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo

sancionatorio.
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Dar por finalizado el proceso de verificacion de cumplimiento del acuerdo numero 008-
017-2024, del 26 de junio del 2024 del Consejo de la SUTEL, relacionado con el derecho
de informacion a los usuarios finales en la modificacion contractual sobre el aumento de
velocidad y modificacion de tarifas en el servicio de acceso a internet fijo de Millicom Cable

Costa Rica S.A.

Ese seria el acuerdo de eSte CasS0. ~————————— e

Federico Chacén: ;Dofia Rose Mary? -

Rose Mary Serrano: Tal vez César, es que hay algun lenguaje, en el tercero, que habla

de que deben de acatar las Ordenes, que debe acatar no sé, la resolucion, las

instrucciones, 1as diSPOSICIONES. ===-========m e e

César Valverde: Lo cambio, si no tienen problema. ---------==-=-=- oo

Rose Mary Serrano: No es que es problema, es que una orden no es propia de la

Administracion Publica, es una disposicion.

Ana Rodriguez: En realidad, en las resoluciones lo que tiene que acatar es si habia una
resolucion que le ordenaba algo, pero en términos generales con respecto a eso, con la
reiteracion de que tiene que cumplir las resoluciones del Consejo, es lo mismo que antes

informarle que tiene que hacer, es decir, tiene que cumplir las resoluciones del Consejo,

pero 1as tiene qUE CUMPIIF. ~============mm e

Realmente no sé qué valora, estamos mandando a procedimiento administrativo,

incumplimiento y realmente es reiterarles que tienen que cumplir las obligaciones en una

parte resolutiva no me parece en cuanto a forma. ------=-====== oo

Por otro lado, ahi yo tengo un tema con respecto a forma del acto administrativo, que es

el que emite ya la resolucién el Consejo.
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Nosotros decimos solicitar a la Secretaria del Consejo que notifique a Millicom Cable
Costa Rica, S. A. el oficio de Calidad y después ponemos como el acuerdo emitido por el
Consejo; no entiendo, es decir, obviamente este acuerdo se tiene que notificar a Millicom,
porque estamos resolviendo un acto de ellos, entonces, esa aclaracion no me parece y
ademas, poner con el fin de que atienda en futuros casos las recomendaciones brindadas,

para agilizar el proceso de verificacion de derecho informacion de los usuarios, vean me

parece que una cosa no tiene relacion con la otra. -------==-======mm oo

Si lo que estamos es acordado es que se mande el oficio, se acuerda que se mande el
oficio, me parece que estamos diciendo antes ya reiteramos que tiene que cumplir las

obligaciones, me parece que es un poco enredado, aqui lo que estamos diciendo es

incumplieron, incumplieron por esto, notifiquese, tiene el recurso.

No se si me explico y si, que se notifique esto junto con el acuerdo de la Direccion General
de Calidad, claramente, porque es lo que mas motiva la decision que se esta tomando,

deberia ponerse como parte integral de la motivacion de este acto algo asi. -----------------
Me parece que es mucho el enredo que tienen las partes dispositivas de esta decision. --
Federico Chacén: Bueno, no sé si hay algun otro comentario o alguna consulta. ----------

Si no, tal vez como hay algunos temas asi de forma, pero que pueden ser mas

trascendentales o grandes a lo que esta recomendando dofia Ana, este tema lo podriamos

posponer también y trabajarlo bien, para una proxima sesion.
En la préxima sesion igualmente va a estar dofia Ana, entonces, es facil ajustar. -----------

Ana Rodriguez: Y con mucho gusto puedo ver con César esos ajustes, para explicarle y

ya lo tenemos la proxima listos, para que lo hagamos mas facilmente, seria cuestion solo

revisar y listo, perfecto estoy de acuerdo.

César Valverde: Claro. —-----=--mmmmmmmmmmmmmm e e e e ——————————————— e m
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Federico Chacoén: Perfecto, lo agendamos para la proxima sesion y también tenemos

una sesion de trabajo, sile parece a dofia Ana y a don Carlos, para ver las lineas de temas

de forma principalmente y lo coordinamos con ustedes. ----------=-==-=-mm-mmmmemmmmm e

Me imagino que estara ya Glenn por aca la proxima semana y con los comparieros

también de Legal y don Jorge, para enriquecer mas la reunion. -

César Valverde: Glenn esta hasta el 07 creo.

Federico Chacén: Hasta el 07, perfecto, lo vemos con usted don César, excelente, lo

quedamos de ver en una proxima sesion, le agradecemos a don César la presentacion de

7

O, =

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08167-SUTEI-DGC-2024, del 16 de septiembre del 2024 y
la explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~=--======mmmmmmmmmmmmmmmcmcmmccce e e c e me e e m e
ACUERDO 020-046-2024

1. Dar por recibido el oficio 08167-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad por cuyo medio remite el Informe de incumplimiento por parte de Millicom

Cable Costa Rica, S. A. al acuerdo 008-017-2024 del 19 de junio de 2024 emitido

por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. -
2. Posponer para una proxima sesion el tema expuesto en el numeral 1, con el fin de
gue la Direccidon General de Calidad reelabore la propuesta de acuerdo con los
cambios sugeridos en esta oportunidad.-------------======-==--=----- B et e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1. Informe sobre la solicitud de capacitacion de la Unidad Juridica en Materia de la Ley
Marco de Empleo Publico, Procedimiento Administrativo, Contratacién Publica y

Contencioso Administrativo, mediante una contratacion publica.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.

De igual manera, ingresa la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, para el

conocimiento de los temas de la Unidad a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe presentado por la Direccidn General de Operaciones para atender la solicitud de
capacitaciéon en materia de la Ley Marco de Empleo Publico, procedimiento administrativo,

contratacion publica y contencioso administrativo. -----=-=-===-mmmmm e

Al respecto, se conoce la siguiente documentacion:------=-===mmmmmmm oo

1. Oficio 05385-SUTEL-UJ-2024, en el que la Unidad Juridica, con la aprobacion de las
jefaturas inmediatas y superiores, solicita la participacion de 37 funcionarios en un
ciclo de capacitaciones sobre Ley Marco de Empleo Publico, Procedimiento

Administrativo, Ley General de Contratacion Publica y Contencioso Administrativo.

2. 08206-SUTEL-DGO-2024, del 16 de setiembre del 2024, en cual la Direccion
General de Operaciones detalla el analisis de la solicitud de capacitaciones a que se

refiere el numeral anterior y se evalla la participacion de los funcionarios en dichas

capacitaciones.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacoén: Le damos la bienvenida a don Alan y a dofa Priscilla. -------------------
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Don Alan, para los efectos de practicidad para la atencion de los temas nos propone
ajustar el orden un poquito, entonces vamos a ver los temas primero vinculados a la
Unidad de Recursos Humanos que traia dispuesto la Direccion y el primero es el tema de

las capacitaciones. Adelante don Alan.

Alan Cambronero: Muchas gracias, buenos dias, saludos a todos.

Este primer tema es uno que ya habia conocido el Consejo en la sesion anterior, se
presenta mediante el oficio 08206-SUTEL-DGO-2024, es un informe sobre una solicitud

de capacitacion coordinada por medio de la Unidad Juridica, en varias tematicas. ---------

Son en la Ley Marco de Empleo Publico, Procedimiento Administrativo, Contratacion

Puablica y Contencioso Administrativo.

En este tema, la Unidad Juridica va a gestionar lo que es el proceso de contratacion
publica en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos y este informe, que no
vamos a repasarlo de nuevo por completo porque ya fue conocido por el Consejo la
semana anterior, es el analisis y verificacion lo de realizado por la Unidad de Recursos
Humanos de esta solicitud de capacitacion, en cuanto a la evaluacion de la relevancia y
la pertinencia de los temas propuestos para el desemperio de las funciones de los
funcionarios, es un grupo de 37 funcionarios, el cumplimiento de la normativa vigente
interna y externa, especificamente en Reglamento de Acciones de Aprendizaje que se

aplican para eSt0S CASOS. ==-==m==mm=mmmmmmmmm e e e e

Ademas, como lo relacionado con la disponibilidad de recursos presupuestarios

requeridos para la atencion de esta capacitacion en el Consejo. -

Ana Rodriguez: Es que yo en este caso especifico de las capacitaciones, es que estaba
con problema de audio, tengo que presentar mi excusa, puesto que yo soy uno de los
funcionarios que esta en la lista y mi equipo de funcionarios estan también propuestos

para algunos cursos, asi es que les expongo a mis comparieros mi excusa para retirarme
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mientras toman las decisiones con relacion a este tema, ya lo habiamos hablado, pero

empezamos y el audio no me estaba funcionando. ----------=-=-==-=-m oo

Alan Cambronero: Gracias dona Ana, Si, SEA0ra. --=====-=====mmmm e

Ana Rodriguez: Entonces me disculpo por el atraso. ;De acuerdo?

Federico Chacén: Si, muchas gracias, lo consignamos ahora o mas bien a la hora en la

votacion, COMO Prefiere. -=--=-=nmnmmmm e

Ana Rodriguez: Creo que deberia ser desde el inicio, mas bien yo no deberia estar aqui.
Si, no es nada como que vaya a cambiar, nada mas me lo aceptan, me retiro y me avisan

CUANAO ME EINCOIDONO. =========mmmmmmmmmmm e

Federico Chacon: Perfecto, entonces por el chat, le avisamos y don Luis, lo sefiala

cuando retomamos la sesion, la explicacion que dio dofia Ana.

Luis Cascante: Si, SEAOI. —=--m-mmmmm e

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema se retira de sesion

la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora.

“Alan Cambronero: Continto entonces, el tema ya ha sido conocido por don Carlos y don

=Y = ¢ o T

Estamos hablando de que es un grupo de 37 personas, un costo de #8.800.000 (ocho
millones ochocientos mil colones) aproximadamente que sera validado en el momento de
iniciar ya el proceso de contratacion, por esa razén, que al ser superior a $1.000.00 (mil
ddlares) es que viene a aprobacion al Consejo en la atencion al procedimiento que se
tiene definido y producto también de las conversaciones que tuvimos en este dia, para

aclarar algunas inquietudes que se generaron durante la sesion anterior. --------- -----------

Voy a proyectarles un par de acuerdos que se incorporaron, que también fueron revisados

en coordinacion con la Unidad Juridica, para atender precisamente esas inquietudes y son
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esos puntos adicionales al acuerdo, que ya habia sido presentado la semana pasada y
tiene que ver con facultar al administrador del contrato en caso de ser necesaria la

sustitucion de un funcionario de la lista inicial aprobada por el Consejo. ----------- -----------

Se presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion
correspondiente. La Unidad de Recursos Humanos realizara el analisis y emitira un
informe técnico, tiene que hacer las mismas verificaciones que se hicieron en este informe,
en el cual verificara el cumplimiento de los requisitos necesarios para que el funcionario

en cuestion pueda participar en la capacitacion e informara al funcionario solicitante y al

administrador del CoONtrato. ====-==--mmmmmmmm e e e

Establecer que corresponde al administrador del contrato asegurar que las jefaturas
revisen y confirmen la asistencia de los funcionarios a las capacitaciones en las fechas
programadas antes de aprobar vacaciones o permisos, con el fin de garantizar la
asistencia de los funcionarios que solicitaron la capacitacion, tomando en consideracion
que el compromiso de SUTEL con el proveedor implica un pago por el servicio

capacitacion. Por lo tanto, en caso de inasistencia injustificada o reprobacion del curso, el

funcionario debera asumir el pago de los costos comprometidos. -------=-=========== =mmemenev-

Este también me lo brinqué, se incorporé y es muy importante, porque es un punto de
control de cara a este tema de que se pueda dar algun cambio y en qué momento se
puede dar ese cambio de alguna persona funcionaria y es establecer que previo a elaborar
la decision inicial de la presente contratacion de capacitacion mediante la plataforma
SICOP, el administrador del contrato informara y coordinara con las jefaturas inmediatas,
superiores y las personas funcionarias las fechas exactas, dias y horas, en que se
impartira cada uno de los temas de capacitacion, asi como cualesquiera otros detalles

logisticos que se requieran para la fase de €jecucion. -------=-=-=====mmmmmmmmmmmmmne oo

Previo a remitir la decision inicial se deben contar con los compromisos de capacitacion

firmados por parte de los funcionarios que recibiran la capacitacion. ----------====== ======--=--
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Este es lo que comentabamos en la sesion que tuvimos un punto de control muy
importante, para garantizar de que ya en el momento en que se inicie con el proceso de
contratacion y se dé un numero de personas definitivo a la empresa, ya haya un
compromiso suscrito por parte de los funcionarios que estaran participando y que estan

conocidos ya también de las consecuencias que pueden presentarse en caso de incumplir

con el que ese compromiso repreSenta. -------==-==mmmme e e

Esos son los ajustes o mejoras que se hicieron a la propuesta de acuerdo, estamos a las

ordenes, cualquier consulta con MUCAO QUSTO. -==-=-====m = mmm e e

Federico Chacon: Muy bien, muchas gracias. No sé si dofa Periscilla quiere anadir algo

mas o algun otro comparnero, ;don Carl0S? —----=-=-===-mmm oo e
Priscilla Calderén: De mi parte todo esta considerado, muchas gracias don Federico. ---

Federico Chacon: Perfecto. ——---=---mmmmmmmmmmmmm e e =

Carlos Watson: Muchas gracias, ya este tema lo mas visto en varias sesiones, entonces

estd bastante Claro. ---======mmmmm s e e

Federico Chacon: Perfecto, lo aprobamos en firme, porque el primer modulo empieza el

07 de octubre del 2024. -=======—mmmmmmmemem e ———————————mmmmmmmm————— m—————————

Alan Cambronero: Si, sefior aproximadamente Si. ---------====mmmmmmmmmm oo e

Federico Chacdén: Si, entonces lo aprobamos, va a ser muy provechoso, todos los

BIOQUES”, == e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven, con los votos de los sefiores Chacédn Loaiza y Watson Carazo adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----------------
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ACUERDO 021-046-2024
CONSIDERANDO:

1. Que mediante el oficio 05385-SUTEL-UJ-2024, notificado el 02 de julio de 2024, la
Unidad de Recursos Humanos recibié una solicitud de capacitacion gestionada por
la Unidad Juridica para que 37 funcionarios, pertenecientes a diversas Unidades
Administrativas y Direcciones, participen en un ciclo de capacitaciones. Dichas
capacitaciones abordardn temas como la Ley Marco de Empleo Publico,
Procedimiento Administrativo, Contratacién Publica y Contencioso Administrativo, y
seran contratadas mediante un procedimiento de contratacion publica. Las fechas y
horarios especificos de cada capacitacion se definiran posteriormente en el pliego
de condiciones, con la intencidn de que las actividades se realicen durante el horario

l[aboral. ===

2. Que los funcionarios solicitantes son l0s siguientes: ---------=-====-==-mmmmommmmm e

e Unidad Juridica (UJ): Maria Marta Allen Chaves, Andrés Castro Segura, Laura
Segnini Cabezas, Ana Gabriela Chaves Peralta, Bernarda Cerdas Rodriguez.

e Direccién General de Competencia (DGCO): Marlon José Cruz Villalobos,
Maria Fernanda Casafont Mata, Michelle Corrales Sanchez, Silvia Elena Ledn
Campos, Laura Lopez Carrillo, Ana Rodriguez Zamora, Victoria Rodriguez

Duran, Liainy Villalobos Campos.

e Direccion General de Calidad (DGC): Moénica Salazar Angulo, Leonardo
Steller Solérzano, Michael Escobar Valerio, Allan Corrales Acufia, Humberto
Jiménez Rey, Carmen Cascante Arias, Nicole Quesada Chinchilla, Paula
Zuaiiga Garita, Melissa Mufioz Ramirez, Natalia Ramirez Alfaro, Liseth
Quesada Cubero, Lucia Rivas Mora, Nicole Sanchez Fallas. ---------=--=====-=----

e Direccion General de Mercados (DGM): Karla Arroyo Vega, Jeffrey Salazar

Vargas, Orlando Ramirez Retana, Daniel Calderon Solis.
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e Direccién General de Operaciones: Gonzalo Pereira, Noilly Chacoén, Juan

Carl0S SAENZ. ——----mm e mmmmm

e Registro Nacional de Telecomunicaciones: Jolene Knorr Bricefio, Jonathan

Fallas ArDUSHINI. - mm et
e Unidad de Espectro Radioeléctrico: Roberto Gamboa Madrigal, Juan Carlos

Sol6érzano Gonzalez, Daniel Castro Gonzalez. -------=======mmmm s

3.  Que por tratarse de una capacitacion cuyo costo total, por la participacién de las 37
personas funcionarias solicitantes supera los $1,000, razén por la cual se somete a

la aprobacion del Consejo de Sutel, de conformidad con los procedimientos

administrativos y financieros establecidos. -------======mmmm oo

4. Que, mediante el oficio 08206-SUTEL-DGO-2024 del 16 de setiembre de 2024, la
Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo de Sutel el informe detallado de
la capacitacion, cumpliendo con los requisitos normativos y proporcionando la

justificacion correspondiente para la inversién propuesta.

POR TANTO:

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----------==-===mmsmmmmmmmmmmeeeeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 05385-SUTEL-UJ-2024, notificado el 02 de julio de 2024,
en el que la Unidad Juridica, con la aprobacion de las Jefaturas inmediatas y
superiores, solicita la participacion de 37 funcionarios en un ciclo de capacitaciones
sobre Ley Marco de Empleo Publico, Procedimiento Administrativo, Ley General de
Contrataciéon Publica y Contencioso Administrativo. Estas capacitaciones seran
contratadas a través de un procedimiento de contratacién publica. Las fechas y
horarios especificos para cada sesion se estableceran en el pliego de condiciones,

con el objetivo de realizar las actividades durante el horario laboral. ---------------------
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2. Dar por recibido el informe presentado por la Unidad de Recursos Humanos,

mediante el oficio 08206-SUTEL-DGO-2024, del 16 de setiembre del 2024, en el que

se detalla el andlisis de la solicitud de capacitaciones, incluyendo los temas de Ley

Marco de Empleo Publico, Procedimiento Administrativo, Ley General de

Contratacion Publica y Contencioso Administrativo, y se evalla la participacion de

los funcionarios en dichas capacitaCioNes. —----=-=======mm oo e

3.  Aprobar la participacion de los siguientes funcionarios por tema de capacitacion: ---

Capacitacion “Ley Marco de Empleo Pablico™

a.

b.

Consejo- Unidad Juridica: Andrés Castro Segura, Laura Segnini Cabezas -----
Direccion General de Calidad (DGC): Carmen Cascante Arias, Nicole Quesada

Chinchilla, Paula Zufiga Garita, Melissa Mufioz Ramirez, Liseth Quesada

Cubero, Lucia Rivas Mora.
DGC - Unidad de Espectro Radioeléctrico: Roberto Gamboa Madrigal, Juan

Carlos Solérzano Gonzélez y Daniel Castro Gonzalez.

Capacitacion “Ley General de Administracién Pablica”

a.

Consejo- Unidad Juridica: Sharon Molina Hernandez, Ana Gabriela Chaves

Peralta, Maria Marta Allen Chaves, Laura Segnini Cabezas
Direccion General de Competencia (DGCO): Marlon José Cruz Villalobos, Silvia
Elena Ledn Campos, Ana Rodriguez Zamora y Victoria Rodriguez Duran ------
Direccion General de Calidad (DGC): Monica Salazar Angulo, Leonardo Steller
Solérzano, Michael Escobar Valerio, Allan Corrales Acufia, Humberto Jiménez
Rey, Carmen Cascante Arias, Nicole Quesada Chinchilla, Paula Zufiga Garita,
Melissa Mufioz Ramirez, Liseth Quesada Cubero, Lucia Rivas Mora. ------------
Direccion General de Mercados (DGM): Karla Arroyo Vega, Jeffrey Salazar

Vargas, Orlando Ramirez Retana, Daniel Calderon Solis;
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DGO- Unidad de Proveeduria y Servicios Generales: Gonzalo Pereira Arroyo,

Noilly Chacdn Gonzélez y Juan Carlos Sdenz Chaves.
Consejo - Registro Nacional de Telecomunicaciones: Jolene Knorr Bricefio y

Jonathan Fallas Arbustini; =-==-======mmmmmmm e

DGC - Unidad de Espectro Radioeléctrico: Roberto Gamboa Madrigal, Juan

Carlos Solérzano Gonzélez y Daniel Castro Gonzalez.

Capacitacion “Procedimiento Administrativo”:

a.

Consejo- Unidad Juridica: Andrés Castro Segura, Bernarda Cerdas Rodriguez,

Sharon Molina Hernandez, Ana Gabriela Chaves Peralta.

Direccion General de Competencia (DGCO): Marlon José Cruz Villalobos,

Maria Fernanda Casafont Mata, Laura Lépez Carrillo, y Liainy Villalobos

Campos;
Direccion General de Calidad (DGC): Monica Salazar Angulo, Carmen
Cascante Arias, Nicole Quesada Chinchilla, Paula Zufiga Garita, Melissa
Mufioz Ramirez, Natalia Ramirez Alfaro, Liseth Quesada Cubero, Lucia Rivas

Mora. -

Direccion General de Mercados (DGM): Karla Arroyo Vega, Jeffrey Salazar

Vargas, Orlando Ramirez Retana, Daniel Calderon Solis

DGC - Unidad de Espectro Radioeléctrico: Roberto Gamboa Madrigal, Juan

Carlos Solérzano Gonzélez y Daniel Castro Gonzalez.

Capacitacion “Contencioso Administrativo”:

a.

Consejo- Unidad Juridica: Andrés Castro Segura, Bernarda Cerdas Rodriguez,
Sharon Molina Herndndez, Ana Gabriela Chaves Peralta y Maria Marta Allen
Chaves.

Direccion General de Competencia (DGCO): Silvia Elena Ledn Campos, Ana

ROAIQUEZ ZamOra. =======m==mmmmmmm e e
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c. Direccion General de Calidad (DGC): Carmen Cascante Arias, Nicole Quesada
Chinchilla, Paula Zufiga Garita, Melissa Mufioz Ramirez, Liseth Quesada
Cubero, Lucia Rivas Mora.

d. Direccion General de Mercados (DGM): Karla Arroyo Vega, Orlando Ramirez

Retana, Daniel Calderén Solis.
e. DGC - Unidad de Espectro Radioeléctrico: Roberto Gamboa Madrigal, Juan

Carlos Solérzano Gonzélez.

4.  Aprobar la inversion total en capacitacion, por un estimado de ¢8,821,628.00. Esta
inversion se presenta para la aprobacion del Consejo, segun el desglose detallado
de los costos individuales por funcionario, conforme a lo expuesto en el apartado

correspondiente del informe y segun detalle que se presenta a continuacion. ---------

Funcionario Unidad Cargo Costo
1. Andres Castro Especialista en
Unidad Juridica P i o ¢361,129.52
Segura Asesoria Juridica
2. Bernarda Especialista en
Cerdas Unidad Juridica P i o ¢207,929.52
i Asesoria Juridica
Rodriguez
3. Sharon Molina _ o Especialista en
. Unidad Juridica . - ¢292,729.52
Hernandez Asesoria Juridica
4. Ana Gabriela _ L Especialista en
Unidad Juridica . - ¢292,729.52
Chaves Peralta Asesoria Juridica
5. Maria Marta _ o Jefe Unidad Juridica
Unidad Juridica ¢187,350.00
Allen Chaves SUTEL
6. Laura Segnini _ L Especialista en
Unidad Juridica ) - ¢238,000.00
Cabezas Asesoria Juridica
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Funcionario Unidad Cargo Costo
, . | Unidad proveeduria | Especialista en
7. Noilly Chacon . i .
i y servicios | Proveeduria y Servicios | £84,800.00
Gonzélez
generales Generales
. |Unidad proveeduria | Gestor Profesional en
8. Gonzalo Pereira - . -
AITOVO y servicios | Proveeduria y Servicios | #£84,800.00
y generales Generales
Unidad proveeduria i
9. Juan Carlos .. |Jefe Proveeduria vy
) y servicios . ¢84,800.00
Saenz Chaves Servicios Generales
generales
10.Ana Rodriguez |Direccion general | Jefe Unidad de
. . ¢187,350.00
Zamora de Competencia Competencia
11.Victoria . . L
. Direccion  general | Especialista en
Rodriguez _ . ¢84,800.00
; de Competencia Competencia
Duran
12.Silvia Ledn | Direccibn  general | Jefe Unidad de
. . ¢187,350.00
Campos de Competencia Competencia
13.Marlon Cruz | Direccibn  general | Gestor Profesional en
- . . ¢90,179.52
Villalobos de Competencia Competencia
14.Yuliana LOpez|Direccion general | Profesional en
: . . ¢105,379.52
Carrillo de Competencia Competencia
15.Liany Villalobos | Direccion  general | Gestor Profesional en
. . ¢105,379.52
Campos de Competencia Competencia
16.Ma. Fernanda|Direccion general | Profesional en
. . ¢105,379.52
Casafont Mata |de Competencia Competencia
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Funcionario Unidad Cargo Costo
17.Daniel Calderon |Direccion  general | Gestor Profesional en
. ., ¢292,729.52
Solis de Mercados Regulacion
18.Jeffrey Salazar | Direccion  general | Especialista en
. - ©190,179.52
Vargas de Mercados Asesoria Juridica
19.Orlando Direccion  general | Gestor Profesional en
. . . ¢292,729.52
Ramirez Retana | de Mercados Asesoria Juridica
20.Karla Arroyo | Direccion  general | Gestor Profesional en
. - ¢292,729.52
Vega de Mercados Asesoria Juridica
21.Moénica Salazar |Direccidon general | Especialista en
, . ©190,179.52
Angulo de Calidad Telecomunicaciones
22.Leonardo Steller | Direccidon  general | Especialista en
, . L. ¢84,800.00
Solérzano de Calidad Telecomunicaciones
23.Michael Escobar | Direccidon  general | Especialista en
. . L. ¢84,800.00
Valerio de Calidad Telecomunicaciones-A
24.Allan  Corrales | Direccion  general | Especialista en
- . L. ¢84,800.00
Acufia de Calidad Telecomunicaciones
25.Humberto Direccion  general | Gestor Profesional en
. . ., ¢84,800.00
Jimenez Rey de Calidad Regulacion
26.Carmen Direccion  general | Especialista en
) . L ¢445,929.52
Cascante Arias |de Calidad Telecomunicaciones
27.Nicole Quesada|Direccion general | Gestor Profesional en
. . . . o ¢445,929.52
Chinchilla de Calidad Asesoria Juridica
28.Paula  Zufiga|Direccion general | Gestor Profesional en
) . . o ¢445,929.52
Garita de Calidad Asesoria Juridica
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Funcionario Unidad Cargo Costo
29.Melissa Mufoz | Direccion  general | Gestor Profesional en
‘ - . - ¢445,929.52
Ramirez de Calidad Asesoria Juridica
30.Natalia Ramirez | Direccion  general | Especialista en
- . - ¢343,379.52
Alfaro de Calidad Asesoria Juridica
31.Liseth Quesada |Direccibn general | Gestor Profesional en
- . - ¢445,929.52
Cubero de Calidad Asesoria Juridica
32.Lucia Rivas | Direccibn  general | Gestor Profesional en
- . - ¢445,929.52
Mora de Calidad Asesoria Juridica
33.Roberto o
Especialista en
Gamboa Espectro . o ¢445,929.52
, Asesoria Juridica
Madrigal
34.Juan Carlos o
Especialista en
Solorzano Espectro j o ¢445,929.52
i Asesoria Juridica
Gonzélez
35.Daniel  Castro Especialista en
) Espectro . ¢343,379.52
Gonzélez Telecomunicaciones
Registro  Nacional _ )
Jefe Unidad Registro
36.Jolene Knorr |de .
o o Nacional de | ¢84,800.00
Bricefio Telecomunicacione .
S Telecomunicaciones
Registro Nacional L
37. Jonathan de Gestor Técnico
Fallas . Especializado ¢84,800.00
. Telecomunicacione . _
Arbustini < Administrativo
Total, costo del programa 8 821 628,00
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5. Reconocer que la estimacion de costos desglosada en el presente informe esta

10.

basada en un estudio de mercado realizado por la Unidad Juridica, obteniendo
precios de referencia para la participacion minima de funcionarios en cada
capacitacion. Se debe considerar que estos costos pueden variar al recibir las ofertas
finales de los proveedores, lo que podria requerir ajustes en las certificaciones

presupuestarias para el aio 2024 y/0 2025. ----------m-mmmmmm s

Dejar establecido que por tratar de una capacitacion cuyo costo total de inversion por
la participacion de las 37 personas funcionarias solicitantes supera los $1,000, razén

por la cual se somete a la aprobacion del Consejo de Sutel, de conformidad con los

procedimientos administrativos y financieros establecidos. -

Dejar establecido que a la fecha del informe existe el contenido presupuestario para

cubrir los costos segun consta en la certificacion 060-2024.
Establecer que los costos del programa deberdn ser cargados a la fuente de
financiamiento de Regulacion y Espectro, segun el detalle presentado en la

certificacion presupuestaria. -=-=-============m= =

Recordar a todas las personas funcionarias participantes, al tratarse de una
capacitacién cuyo costo individual es igual o menor a $1,000, deberan continuar
trabajando en la institucion por un periodo minimo de seis meses después de la
obtencién del respectivo titulo. Esta medida garantiza el retorno de la inversion en
capacitacion, conforme a lo estipulado en el Reglamento de Acciones de Aprendizaje

y Transferencia de Conocimientos (RAATC). =---mnmmmmmmmmmm oo

Establecer que, una vez notificado el acuerdo de aprobacién del presente informe
por parte del Consejo Sutel, la Unidad Juridica (UJ) debera iniciar las gestiones del
proceso de compras publicas en la plataforma SICOP. Para este fin, se asigna a las
funcionarias Maria Marta Allen Chaves y Sharon Molina Hernandez, o en su
ausencia, a quien las sustituya o a quien su jefatura designe, si es necesario u

oportuno. Estas personas seran responsables de llevar a cabo todas las gestiones
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11.

12.

13.

14.

pertinentes en el proceso de compras publicas, en conformidad con la Ley General
de Contrataciébn Publica, su reglamento y el Reglamento de Compras de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (RCS-317-2023). Las actividades y tareas

se detallan en el apartado correspondiente sobre la Gestion del proceso de compra

de capacitacion en SICOP. —---m-mmmmm e
Aprobar lo sefialado en el apartado VIl llamado “Gestion del proceso de contratacion

de bienes y servicios publicos de Capacitacion". ------=-=-==mmmmmmm oo

Establecer que, previo a elaborar la decision inicial de la presente contratacion de
capacitaciéon mediante la plataforma SICOP, el Administrador del Contrato informara
y coordinara con las jefaturas inmediatas, superiores y las personas funcionarias las
fechas exactas (dias y horas) en que se impartird cada uno de los temas de
capacitacion, asi como cualesquiera otros detalles logisticos en que se requiera para
la fase de ejecucion. Previo a remitir la decision inicial se debe contar con los
compromisos de capacitacion firmados por parte de los funcionarios que recibiran la

capacitacion.

Facultar al administrador del contrato para que, en caso de ser necesaria la
sustitucion de algun funcionario de la lista inicial aprobada por el Consejo, se
presente a la Unidad de Recursos Humanos (URH), la solicitud de capacitacion
correspondiente. La URH realizara el andlisis y emitir4 el informe técnico en el cual
verificar4 el cumplimiento de los requisitos necesarios para que el funcionario en
cuestidén pueda participar en la capacitacion, e informara al funcionario solicitante y

al administrador del contrato. -------====mmmmmmm oo

Establecer que corresponde al Administrador del contrato asegurar que las Jefaturas
revisen y confirmen la asistencia de los funcionarios a las capacitaciones en las
fechas programadas antes de aprobar vacaciones o permisos, con el fin de
garantizar la asistencia de los funcionarios que solicitaron la capacitacion. Tomando

en consideracion que el compromiso de SUTEL con el proveedor implica un pago
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15.

16.

17.

18.

por el servicio de capacitacion. Por lo tanto, en caso de inasistencia injustificada o

reprobacién del curso, el funcionario deber4d asumir el pago de los costos

comprometidos.
Dejar establecido que el Administrador del contrato coordinara con los participantes
de la capacitacion el recibido a satisfaccion de los servicios prestados, asi como para
aprobar y gestionar el pago de cada factura de capacitacion, conforme a los términos

del cartel y la normativa vigente.

Instruir a las Jefaturas inmediatas y superiores para que realicen un analisis integral
gue garantice un equilibrio entre el desarrollo profesional de los funcionarios y el
cumplimiento de las responsabilidades laborales, asegurando la productividad y
eficiencia del servicio publico. Este analisis debera considerar la carga de trabajo,
los horarios de capacitacion y cualquier posible asunto personal, como vacaciones o
licencias, que pudieran interferir con el cumplimiento de la capacitacion, todo ello
conforme a los criterios de validacion descritos en el informe y sobre la importancia
de aplicar los "Criterios de validacion para la aprobacion de la participacion en
capacitaciones" y los "Pasos a seguir ante dificultades para el cumplimiento del
compromiso de capacitacion”. Cualquier situacion de incumplimiento debera ser
debidamente justificada y evaluada por las jefaturas, elevando la situacion a la URH

para su valoracion final y posible presentacién al Consejo. -

Comunicar a los funcionarios que, en caso de enfrentar dificultades para cumplir con
su compromiso de capacitacion, deberan seguir los pasos establecidos en el informe,
informando a sus jefaturas inmediatas y superiores sobre las razones justificadas de
su imposibilidad de continuar. La Unidad de Recursos Humanos (URH) evaluara
estos argumentosy, si es necesario, sometera el caso al Consejo Sutel, Unico érgano

facultado para negociar un arreglo de pago con el funcionario.

Recordar a las personas funcionarios participantes la presentacion de un informe

escrito sobre la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos, que debera ser
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19.

20.

21.

enviado a la jefatura que autorizo la capacitacion y a Recursos Humanos a través de
notificacion por medio de Gestion Documental, dentro de los treinta dias posteriores

a la finalizacion de la actividad. -============ == e

Dejar establecido que los funcionarios participantes deberan realizar la transmision
de conocimientos cuando la jefatura, Recursos Humanos o el Jerarca superior

administrativo se 10S SOlIiCIte. ===

Dejar establecido que los funcionarios deberdn notificar por medio de Gestion
Documental el certificado de aprobaciéon de la capacitacion y solicitar que se

incorpore en su expediente personal digital. -------======mmm e s m e

Recordar a las personas funcionarios participantes la presentacion del certificado de
aprobacion o participacion de la capacitacion que debera ser enviado a la jefatura
que autorizd la capacitacion y a Recursos Humanos a través de notificacion por
medio de Gestion Documental, dentro de los treinta dias posteriores a la finalizacion

de la actividad.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se reincorpora a la sesién la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora.

Informe de costos de representacion de Paola Bermludez Quesada en el evento

“Américas Accesibles: TIC para todos y todas”, a realizarse en Ciudad de México,

México.

Contintia la Presidencia y expone al Consejo el informe presentado por la Direccion

General de Operaciones por medio del oficio 08301-SUTEL-DGO-2024, del 19 de

setiembre del 2024, en atenciéon a lo solicitado mediante acuerdo 004-042-2024, de la
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sesion ordinaria 042-2024, celebrada el 11 de setiembre del 2024, sobre la estimacion de
costos de participacion de la sefiora Paola Bermudez Quesada, Jefe de la Direccidon
General de Fonatel, en el evento “Américas Accesibles: TIC para todos y todas”, que se

llevara a cabo en la Ciudad de México, México, del 12 al 14 de noviembre del 2024. -------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: El siguiente tema es la representacion de dofia Paola Bermudez en

Américas Accesibles.

Alan Cambronero: Don Federico ya le pueden avisar a dofia Ana.

Luis Cascante: Ya le aViS@. === e e

Ana Rodriguez: Aqui estoy de vuelta, muchas gracias, Luis ya me habia dicho que me

podia reincorporar.

Federico Chacon: Adelante. ~——----—==mmm e

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 08301-SUTEL-DGO-2024.
Es un informe de costos de representacion que ya previamente habia acordado la
participacion el Consejo de la compariera Paola Bermudez Quesada, de la Direccion
General de FONATEL, esto mediante el acuerdo 004-042-2024, es para participar en el
evento “Ameéricas accesibles: TIC para todos y todas”, que se realizara en la Ciudad de

México del 12 al 14 de noviembre del 2024.

Los antecedentes estan en el informe, ya el Consejo los conocié y también la relevancia

que consideré el Consejo, para la participacion de la compariera.

El informe de Recursos Humanos es el recuento de la normativa institucional que esta
vigente en materia de representaciones, entre ellos el Reglamento de Acciones de

Aprendizaje y el acuerdo 013-055-2023.
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En cuanto a la solicitud especifica, que es la estimacion de costos, para esta
representacion, asciende la estimacion a $2.283.60 (dos mil doscientos ochenta y tres mil
dolares con 60/100) alrededor de ©1.247.599.00 (millén doscientos cuarenta y siete mil
quinientos noventa y nueve colones) al tipo de cambio que se esta utilizando ahorita,
corresponde al boleto aéreo, viaticos, imprevistos y transporte interno y externo. Como de
costumbre, esta sujeto a las variaciones del tipo de cambio, también al precio final y

definitivo del tiquete @6re0. =----=-==-mmmmmmmmm e

Se indica que en este caso, por ser en el Continente Americano se considera un dia de
viaje para ida y uno de regreso. Por lo tanto, establece fecha de salida 11 de noviembre

del 2024 y la de regreso el 15 de noviembre del 2024. -----------==-==-==mmmmmmmmm oo

Los impuestos de salida no son cubiertos por la Superintendencia.

También se acredita el contenido presupuestario necesario para atender esta
representacion, que en este caso son financiados en su totalidad por la fuente de

financiamiento de FONATEL. ----==-mmmmmmmmme e e e

Se autoriza a la Unidad de Proveeduria hacer la compra del tiquete, también el sequro y
se hace referencia al informe que la compafiera debe presentar a su regreso en atencion

a lo normado.

Este seria el tema, la cualquiera consulta con gusto. --------========mmmmm oo
Federico Chacoén: ;Alguna consulta de los compafrieros, dofia Ana, don Carlos?----------

Lo aprobamos en firme, para iniciar con todo el tramite, pero de la motivacion que esta

ahi, resaltar que es de los pocos espacios que existen en materia de inclusion digital,

ACCESO Y SEIVICIO UNIVEISAl. -========mmmm oo eeeeeeee

Usualmente SUTEL y la Direccién va a estos foros que son anuales, que una vez el pais

y SUTEL lo auspici6é y este afo tiene la particularidad de que se le va a dar especial
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atencion a las tecnologias emergentes y a lo que es poblaciones indigenas. Entonces,

puede haber un aprendizaje de especial INterés. -------==-====mmm oo

Seria bueno dofa Priscilla, que después lo coordine con don Adrian y con dofia Paola, la
posibilidad de tener una charla para todo el personal, de las que se hacen los viernes,

también que dofa Ivannia nos ayude con eso.

Para que pongan especial atencion y desde ya se vaya con la mentalidad de que a lo
mejor hay algun tema interesante o el tema de los territorios indigenas que lo pueda

desarrollar aqui @ 10 INterN0. ~=======mmmmmm e

Priscilla Calderén: Gracias don Federico, si gusta podemos incluir una breve adhesion a
la propuesta de acuerdo y se lo paso a Luis, para que podamos incluirlo al momento de la

notificacion, si le parece. La fecha la coordinariamos posteriormente con los compafieros

para organizarlo.

Federico Chacdén: Excelente y ademas dofia Paola es muy buena expositora, entonces

va a quedar muy bien”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08301-SUTEL-DGO-2024, del 19 de setiembre del 2024 y
la explicaciéon brindada por la funcionaria Calderén Marchena, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-------------------=------- et
ACUERDO 022-046-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union de Telecomunicaciones (UIT), se

informo a la Sutel sobre la realizacion del evento "Ameéricas Accesibles: TIC para
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VI.

todos y todas", que se llevar a cabo en la Ciudad de México, México, del 12 al 14

de noviembre de 2024.
El evento "Américas Accesibles: TIC para todos y todas" es organizado por la Oficina
de Desarrollo de Telecomunicaciones (BDT) de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en colaboracibn con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), la autoridad reguladora nacional de México. ----------------
El evento "Américas Accesibles" es la principal plataforma regional de la UIT
dedicada a promover la accesibilidad de las TIC, con la finalidad de garantizar la

inclusion digital y el empoderamiento de todas las personas, independientemente de

su edad, género, capacidad o ubicacion.
El principal objetivo del evento es mejorar el conocimiento de las partes interesadas
sobre politicas y estrategias de inclusion digital, fomentar el intercambio de mejores

practicas sobre accesibilidad digital en las TIC y promover oportunidades de

networking. ---------=-==-======mememueo-
La edicion 2024 del evento "Américas Accesibles: TIC para todos y todas" se
enfocara en discusiones interactivas sobre tecnologias emergentes y como estas
pueden mejorar la accesibilidad de las TIC. Se prestara especial atencion a las
necesidades de las comunidades indigenas y rurales, considerando que estas
comunidades son las que enfrentan mayores necesidades y abarcan a todos los
grupos prioritarios, incluyendo personas con discapacidad, mujeres, jovenes y
personas adultas mayores.

De acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel en
actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo N°013-055-2023 de la sesion ordinaria N°055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es
de alto nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial

como apoderado generalisimo sin limite de suma. -------=-=======mrmmmmm oo e
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La participacion de la Sutel en el evento "Américas Accesibles" esta autorizada en la
matriz de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de la
Sutel, mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 028-2024, celebrada
el 18 de julio de 2024 . —------mmmmmmm e

Se considera de relevancia la participacion del 6rgano regulador en esta reunion para
conocer e intercambiar experiencias sobre el acceso asequible a equipos y servicios

de TIC, asi como para discutir sobre acciones para reducir la brecha digital y dar a

conocer los avances que en estas materias se tienen en el pais
Mediante acuerdo 004-042-2024 notificado el 16 de setiembre del presente afio, se
aprobo la participacion de la sefiora Paola Bermudez Quesada, Jefe de la Direccion
General de Fonatel en la actividad “Américas Accesibles: TIC para todos y todas",

que se llevara a cabo en la Ciudad de México, México, del 12 al 14 de noviembre de

En el acuerdo indicado se instruy6 a la Unidad de Recursos Humanos de SUTEL a
elaborar una estimacion de los costos asociados con la participacién de la sefiora

Paola Bermudez Quesada en el evento indicado, para que sean presentados ante el

Consejo con el fin de obtener la aprobacion correspondiente.
Mediante oficio 08301-SUTEL-DGO-2024 del 19 de setiembre del 2024, la Unidad
de Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 004-042-2024, sobre
la estimacion de costos de participacion de la sefiora Paola Bermidez Quesada, Jefe
de la Direccién General de Fonatel, en el evento “Américas Accesibles: TIC para
todos y todas", que se llevara a cabo en la Ciudad de México, México, del 12 al 14

de noviembre de 2024.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----------==-==-===mmmmmmmmmmmeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 08301-SUTEL-DGO-2024 del 19 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante
acuerdo 004-042-2024, sobre la estimacion de costos de participacion de la sefiora
Paola Bermudez Quesada, Jefe de la Direccién General de Fonatel, en el evento
“‘Américas Accesibles: TIC para todos y todas", que se llevara a cabo en la Ciudad

de México, México, del 12 al 14 de noviembre de 2024, --==-==--mmmm e

2. Autorizar la participacion de la sefiora Paola Bermudez Quesada, en la actividad

indicada en el numeral anterior. =========== === e

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacion de la funcionaria en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran
a los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, se
aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
Unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria

la Unidad de Proveeduria cuando realice los trdmites de compra de este. Se remite

la estimacion de costos respectiva:

Paola Bermudez Quesada

México (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 546.33
$299
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcién
Boleto Aéreo 618.00 337 631.94
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Viaticos 1 315.60 718 751.75

Imprevistos (monto fijo) 100.00 54 633.00

Transporte interno ($100) y externo
($150)

TOTAL DE GASTOS $2 283.60 C1 247 599.19

250.00 136 582.50

4. Considerar las variaciones en el tipo de cambio del dolar para la venta del dia,
segun el Banco Central, al momento de realizar la compra, asi como la

disponibilidad presupuestaria de cada partida especificada en el cuadro

COMESPONUIENTE. ===

5. Dejar establecido que con la aprobacién de la estimacion de costos la Sutel asumira

los siguiente:

e Tiquete aéreo ida y vuelta (incluyendo seguro viajero) -

e Hospedaje

e  AlimentaciOn. ———======mmmmm e

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo. -

e Oftros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publiCOS) -----=-=-===mmmmmmmm e

6. Instruir a la funcionaria que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.

7. Dejar establecido que los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del ddélar del Banco Central, segun el dia en que se realice la compra;
asimismo del disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en

el cuadro indicado al momento de que se realice el viaje.
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10.

11.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiqguete aéreo respectivo, de conformidad con lo indicado en pérrafos

anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el cuadro anterior se

encuentran sujetos a variaciones. -

Dejar establecido que los costos deberan ser cargados a la fuente de financiamiento

de Fonatel.

Informar que, para las representaciones con destino en el continente americano, se
considera un dia de viaje para llegar al evento puntualmente y un dia adicional para

el regreso. Por lo tanto, la fecha de salida se establece para el 11 de noviembre de

2024, y la de regreso para el 15 de noviembre de 2024, ----------==mmmmmmmmmmmmm oo

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en
consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se faculta a la
administracion a seleccionar los boletos, escogiendo la opcion mas econdmica,

tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser

horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 11/11/2024

HORA DE SALIDA Mafana

FECHA DE REGRESO 15/11/2024

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Ciudad de México, México
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12.

13.

14.

15.

16.

NOMBRE COMPLETO DEL
SVASTAWI S S{ONe(0) Y (O ZVNE®I=N Paola Bermludez Quesada
EN EL PASAPORTE

NUMERO DE ACUERDO 022-046-2024

OBSERVACIONES

Disponer del contenido presupuestario necesario segun la certificacion adjunta para

cubrir todOS 10S COSLOS. ~mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmccmmmccccmmmmmmmmemmmmmmm e mm e e mmmm e

Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que la funcionaria lo
considere necesario, podra gestionar el tramite del pasaporte de servicios a través

de la Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios PUBIICOS. =======m=mmmmm e

Establecer que corresponde a la sefiora Paola Bermudez realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la

Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacién de las

respectivas inscripciones a la actividad.

Dejar establecido que la funcionaria debera presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacién a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que
debe notificar por medio de gestion documental y realizar la transmisién de

conocimientos (informacion), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

CapacitaCion VIGENLE. =======mmmmmmmm e

Dejar establecido e informar a la funcionaria Paola Bermudez que, como parte del
programa de capacitaciones institucionales, se debe programar una charla para la
transferencia de conocimientos dirigida a todo el personal de Sutel. Esta actividad

debera ser coordinada con las funcionarias Ivannia Morales y la Unidad de Recursos
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Humanos, con el fin de organizar y ejecutar dicha sesién para los funcionarios de la

institucion. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

. Solicitud de recargo de funciones para Profesional 2 por ausencia de Profesional 5

en la Direccién General de FONATEL.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la solicitud de

recargo de funciones por ausencia en la Direccion General de FONATEL. -------=-=-=-=-------

Al respecto, se conoce la siguiente documMeNtaciOn. ---==-=-====n=mmmmmmmm oo

a. Oficio 06908-SUTEL-DGF-2024, por medio del cual el sefior Adrian Mazon Villegas,
Director General de Fonatel y la sefiora Paola Bermidez Quesada Jefe de la Unidad
Administrativa y Control del Fonatel, solicitan a la Unidad de Recursos Humanos
verificar el cumplimiento de requisitos académicos y legales de la funcionaria
Yessenia Gutiérrez Quirds, cédula de identidad nimero 1-1054-0390, para realizar
el nombramiento temporal mediante un recargo de funciones en la plaza cédigo
63101, clase Profesional 5, cargo Especialista en Administracion y Control FONATEL

— SUTEL. -

b.  Oficio 08234-SUTEL-DGO-2024, mediante el cual el sefior Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Jefe a.i.
de la Unidad de Recursos Humanos presentan al Consejo el informe de verificacion
del cumplimiento de requisitos académicos y legales realizado mediante la
confrontacién de atestados de la funcionaria Yessenia Gutiérrez Quirds, dado el

nombramiento por tiempo determinado de la sefiora Paola Bermudez Quesada como
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jefe en administracion y control Fonatel-Sutel, por un plazo de 6 meses o el plazo en

que tarde el proceso de concurso para seleccionar al titular.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: El siguiente punto es un recargo de funciones para Profesional 2, el

primero es el de Ivannia, no el de Karen verdad. ---------=--==-m=mmmmmmmomm oo

Alan Cambronero: El de Yesenia tengo aca, el oficio 08233-SUTEL-DGO-2024. ----------

Federico Chacon: Adelante. —-----—-—mmmemmmmemmmeeeeeeeee e e

Alan Cambronero: Se presenta mediante el oficio 08233-SUTEL-DGO-2024, este es el
informe de verificacion de la Unidad Recursos Humanos de cumplimiento de requisitos
académicos y legales de la compafera Ivannia Barahona, para el nombramiento por
ausencia temporal, mediante la figura de recargo de funciones, del titular de la plaza

95233, es una plaza, que es clase Profesional 5, Especialista en Estrategia y Evaluacion.

Esto surge ante la solicitud de don Adrian Mazon y dofia Paola Bermudez mediante el
oficio 06760-SUTEL-DGF-2024, que ha sido adjuntado al expediente y ante la situacion
en este caso del permiso sin goce de salario que habia sido autorizado a la compariera

Natalia Coghi Ulloa.

Es un recargo para la funcionaria Ivannia Barahona, ella tiene una categoria Profesional

2, para cubrir las funciones de la compariera Natalia, que se encuentra con un permiso sin

goce de salario. -

El informe de la Unidad de Recursos Humanos hace el recuento de la normativa externa
e interna vigente en este caso en especifico, se hace el recuento de lo que senala el

Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre ARESEP, su o6rgano

desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

También alguna jurisprudencia de la Procuraduria General de la Republica en cuanto al

tema de recargo de funciones, en lo especifico en el apartado 4 del informe se presenta

Pagina 127 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

lo que es la verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales. Para el
nombramiento hay una tabla en cuanto a la verificacion de los requisitos que se encuentra
en el Manual de Clases del Profesional 5, como es la formacién, en este caso, la

comparnera cumple la experiencia minima de 36 meses, que en este caso se acredita

también y el requisito legal de ser incorporado al colegio. --------=--==-==-==-mmmmommmmmmm -

El informe de la Unidad de Recursos Humanos concluye que después de la verificacion
de la normativa que se sefiala en el informe, en este caso aplica pago. Importante también,
como parte de lo que se indica en la normativa, cuando es por un plazo minimo de 15
dias, por no ser una jefatura, cuando es jefatura son 10 dias, cuando son otras plazas

profesionales son minimo de 15 dias, en este caso se esta solicitando para la compariera

Ivannia por un plazo de 6 MEeSES. ---========mmm s o

No obstante, la Direccion General de FONATEL indica en el informe que cuenta con el
presupuesto unicamente para este periodo presupuestario 2024, por lo tanto, la
continuidad del recargo durante el periodo 2025 queda sujeto a que se realice la
modificaciéon o el respectivo ajuste presupuestario en el 2025 por el plazo restante a
cumplir los 6 meses, lo cual debe ser acreditado y constatado por la Unidad de Recursos

Humanos, para dar continuidad a este recargo. ---------==-======mm e

Se acredita, se concluye que la compafiera cumple con los requisitos académicos, en este
caso, por ejemplo el tema de experiencia, se determina que cuenta con mas de 96 meses
relacionado con este cargo,; también se adjunta la constancia presupuestaria para este
periodo 2024, con la consideracion ya indicada y la justificacion que se encuentra
detallada en el informe de la Direccion General de FONATEL relacionado con asegurar la
continuidad, eficiencia y eficacia del cumplimiento de los objetivos que tiene la Direccion

General FONATEL.

Si tienen alguna consulta o no sé, Priscilla quisiera ampliar algun detalle adicional. --------
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Priscilla Calderén: De mi parte todo se indicé. Nada mas que indicar.

Federico Chacén: ;Algun comentario los compareros Asesores?;Don Carlos, donfa

Y 7 2

Ana Rodriguez: Yo tengo un comentario con relacion a la redaccion del acuerdo nuestro.

Nosotros decimos que aprobamos el informe de verificacion de requisitos. Estoy de
acuerdo con todo el documento, para repasar, estoy de acuerdo con la aprobacion de la

sustitucion, pero me parece que el acuerdo de nosotros se vuelve muy complejo. ----------

Yo creo que lo que nosotros tenemos que aprobar es de conformidad con los documentos
legales y técnicos remitidos, aprobamos el nombramiento en sustitucion, porque nosotros
damos por recibido y decimos todo y damos por recibido el otro, decimos todo y creo que
la decision del Consejo es con vista en los documentos remitidos por las Direcciones

competentes, los informes y analisis realizados, se aprueba el nombramiento, no sé si me

EXPIICO. === e

Al final, nosotros aprobamos, aprobamos, aprobamos (sic) y lo que estamos haciendo al

aprobar el nombramiento con fundamento en lo indicado por la Direccion de FONATEL,

por Recursos Humanos, noSotros autorizamos. -----=--==-========m = m oo

¢Por qué les digo esto? Que dificil para mi aprobar la verificacion de requisitos, si yo no
puedo ir a verificar todos los requisitos, es decir, a mi me dicen que se cumplen los

requisitos, yo apruebo, no sé si me estoy explicando, no sé para qué todo eso en la parte

dispositiva del CONSEJO. -============mmmm e oo

Con vista en esto y esto y esto (sic) se acuerda aprobar, es que me parece que este es el
fundamento, el acuerdo que se toma, todo lo demas me parece que es complejo y por
supuesto la sustitucion temporal, instruir todo eso si, pero la aprobacion de todos los

documentos anteriores no veo que sea necesario. No creo que nosotros tengamos que

APIODAIO.  ===mmmm e e e
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¢Don Federico, como lo ven y don Carlos me estoy explicando? Adelante --------------------

Federico Chacén: Entiendo lo que comenta, pero me ponia a pensar también si era un
poco un tema de una revision que se puede hacer como mejora general y si podiamos
aprobar esta propuesta en particular y nos encargamos de hacer una revision un poco
como en la linea también de lo que vimos en el tema de Calidad, de los formatos y los
temas que sefialamos, si podemos hacer este ejercicio también aca con un afan hasta de

simplificar y facilitar el trabgjo. ==-===========mmmmmm e

Ana Rodriguez: Si, estoy de acuerdo, solamente no estoy enormemente de acuerdo con
ese punto c: “Aprobar el informe de verificacion de cumplimiento de requisitos académicos
y legales” Yo tendria que ponerme a hacer la verificacion de todo eso, no es que yo

desconfie, pero me parece que es importante.

Alan Cambronero: Si.

Federico Chacén: ;Dofia Priscilla y don Alan? Don Alan, adelante.

Alan Cambronero: Queria escuchar también la opinién de Priscilla, pero me parece que

lleva mucho sentido lo que indica dofia Ana, en el sentido de que podemos unificar tal vez

estos 2 puntos. -

El Consejo lo que esta haciendo es aprobar realmente el nombramiento, con base en el
informe presentado por la Unidad de Recursos Humanos, es como un “mix” de estos 2,
porque realmente eso es lo que esta sucediendo; ustedes estan aprobando el recargo de
funciones con base en el informe de verificacion de requisitos de la Unidad Recursos
Humanos. Si les parece, los reviso con Priscilla, para unificar estos 2 en uno solo, en esta

linea que estoy mencionando ahorita.

Priscilla Calderén: Don Alan, si me permite para dar un dato adicional, para aclarar un
poquito, el aprobar el informe talvez pueda sustituirse por darlo por recibido, que seria

como un elemento como lo indica dofia Ana, porque al fin, con el transcurso de los meses,
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este mismo informe va a servir para que la Direccion General de FONATEL pueda solicitar
de forma directa al Consejo, en caso de considerarlo necesario y oportuno, un nuevo

recargo de funciones, sin tener que hacer un proceso mas largo y pasar otra vez por

Recursos Humanos, porque esta gestion ya se valido. ------------==-==-==mm-mmmmommmm oo

Se podria dar por recibido el informe y cambiamos el tema de la aprobacién y creo que
con eso también podria solventarse de una vez en este mismo acto la propuesta de doria

Ana y después nosotros revisamos, como indica don Alan, si podemos sintetizar esos 2.

Ana Rodriguez: Claro, en realidad con dar por recibido yo me quedo tranquila, el punto
es que como nosotros damos por recibido 2 y aprobamos el otro, parece que estamos
haciendo una gestion de distinta naturaleza. Con eso les agradezco un montén el arreglo

y quedamos todos de aCUEIQO. -============mmmmm s

Carlos Watson: Muy bien ese comentario de dofia Ana. --------========mmmmmmmmmmmmomeeeeen

Federico Chacén: De acuerdo, lo aprobamos con estos ajustes y contarle a don Alan que
tuvimos una discusién similar con un punto en Calidad y hacemos una reunion, para ver
estos temas y creo que habiamos hablado de algunas observaciones, que tal vez ahi nos
podria ayudar dofia Ivannia y dofia Angélica con los temas de las representaciones, que

a veces SON MUChOS dOCUMENTOS. ~———=—=—- e oo

Dorna Angélica, fue la que me lo habia comentado, que yo le pregunté, que muchas veces
que aprobamos la matriz, después se aprueba aca y después son como diferentes etapas
y van y vienen y van y vienen los documentos y a lo mejor el proceso podriamos buscar

en alguna parte también hacerlo mas sencillo. Pero después tenemos esos 3 ejercicios.-

Volviendo a este punto, lo aprobamos en firme, con los ajustes y después tenemos la

conversacion mas detallada. —==---—===mmm e e

Ana Rodriguez: Estoy de acuerdo”. ----=-=-===-mmm e oo
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base la documentacién aportada y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.--------------------------- mememmmememmemeeee mememmmmmeeeeee

ACUERDO 023-046-2024

I.  Dar por recibidos los siguientes dOCUMENTOS: ------=-=====-mmmmmm oo

a) Oficio 06908-SUTEL-DGF-2024, notificado el 14 de agosto de 2024, por medio
del cual el sefior Adrian Mazon Villegas, director general de Fonatel, y la sefiora
Paola Bermudez Quesada Jefe Unidad Administrativa y Control del Fonatel
solicitan a la Unidad de Recursos Humanos verificar el cumplimiento de requisitos
académicos y legales de la funcionaria Yessenia Gutiérrez Quirds, cédula 1-1054-
0390, para realizar el nombramiento temporal, mediante un recargo de funciones
en la plaza cédigo 63101, clase profesional 5, cargo Especialista en
administracion y control FONATEL — SUTEL. =-mmmmmmmmmmmm e

b) Oficio 08234-SUTEL-DGO-2024, de fecha 17 de setiembre 2024, mediante el cual

el sefior Alan Cambronero Arce, director general, de la Direccion General de
Operaciones y la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos
a.i. presentan al Consejo, el informe de verificacién del cumplimiento de requisitos
académicos y legales, realizado mediante la confrontacion de atestados de la
funcionaria Yessenia Gutiérrez Quirdés y de conformidad con los Manuales de
Clases y Cargos vigentes, para que sea nombrada por recargo de funciones como
Especialista en administraciéon y control Fonatel — Sutel. por motivo de la vacancia
de la plaza, dado el nombramiento por tiempo determinado de la sefiora Paola

Bermudez Quesada como jefe en administracion y control Fonatel-Sutel, por un
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plazo de 6 meses o el plazo en que tarde el proceso de concurso para seleccionar

al titular.
c) El Informe de verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales
para el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de funciones
del titular de la plaza coédigo 63101, clase profesional 5, cargo Especialista en
administracion y control FONATEL - SUTEL, elaborado por la Unidad de
Recursos Humanos, para que se nombre temporalmente, mediante un recargo de
funciones, a la sefiora Yessenia Gutiérrez Quirds cédula 1-1054-0390, quien
actualmente se desempefia en la clase profesional 2, cargo Gestor Profesional

en Finanzas.

Aprobar el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de funciones
a la sefiora Yessenia Gutiérrez Quirds, cédula 304320624, en la plaza cédigo 63101,
clase profesional 5, cargo Especialista en administracion y control FONATEL —
SUTEL, por motivo de la vacancia de la plaza, dado el nombramiento por tiempo
determinado de la sefiora Paola Bermudez Quesada como jefe en administracion y

control Fonatel-Sutel, por 6 meses o el plazo en que tarde el proceso de concurso

para seleccionar al titular. ==========m=mmmmm e

Instruir a todos los Directores Generales para que, ante cualquier ausencia temporal
por motivos de vacaciones, permisos, capacitaciones, representaciones,
incapacidades, licencias u otras necesidades, aplique el siguiente procedimiento

para solicitar de forma expedita el recargo de funciones ante el Consejo Sutel. ------

I\V. Aprobar los pasos para gestiones y solicitar el recargo de funciones. --------------------

1. Solicitar a la Unidad de Recursos, el formato para solicitar el estudio de
verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales para

nombramiento por ausencia temporal, mediante un recargo de funciones del

titular de la plaza que se ausentara.
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2. Contar con un informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos, en cual
indique si los candidatos referidos por la jefatura cumplen con los requisitos para
ocupar una plaza por recargo de funciones por ausencia del titular. --------------
3. Solicitud del recargo de funciones por parte del Director General interesado.
o El Director General que desee solicitar el recargo de funciones debera enviar un
oficio al Consejo de la SUTEL, justificando la solicitud con base en el "Informe
de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Académicos y Legales",

previamente elaborado por la Unidad de Recursos Humanos (URH). -------------

e Solo se podra proponer a funcionarios que estén incluidos en dicho informe para

el recargo.

4. Acompafiamiento del Informe de Verificacidn de Requisitos

« El oficio dirigido al Consejo debera estar acompafado del presente informe
de verificacibn de requisitos emitido por la URH, asegurando que el
funcionario propuesto cumpla con los requisitos académicos y legales

establecidos en los manuales de clases y cargos vigentes. ----------------------

5. Certificacion de Contenido Presupuestario (Cuando Corresponda)-----------------
o En casos donde la sustitucion temporal sea igual o superior a 10 dias hébiles
consecutivos, se debe adjuntar la certificacion de contenido presupuestario

que justifique el pago por el recargo de funciones. -

« El oficio de solicitud dirigido al Consejo debe especificar las fechas exactas
del recargo de funciones. Si procede el pago, este se realizara segun la
normativa vigente, tomando como fecha de inicio de pago el dia habil
siguiente a la notificacion del acuerdo por parte de la Secretaria del Consejo
a las partes involucradas. Seran habiles para el pago del recargo de

funciones todos los dias del afio exceptuando los feriados establecidos en el
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Cddigo de Trabajo y los declarados de asueto por el Poder Ejecutivo u otra

autoridad COMPEeteNte. ==--====mm=mmm oo

6. Acuerdo del CONSEJO ---==-=nmmmmmmmmmm e
o Para que el recargo de funciones sea efectivo, el Consejo de la SUTEL

debera emitir un acuerdo formal en el que Se:---------=-=-mmmmm s

« Establezca la fecha de ausencia del titular y las fechas exactas del recargo

de FUNCIONES. ~= - m oo

« Indique el periodo para el pago, cuando aplique, y adjunte la certificacién de

contenido presupuestario. -

« Autorice el nombramiento temporal del funcionario designado, especificando

las razones de la ausencia del titular (vacaciones, permisos, incapacidades,

etc.).

7. Informacion minima que debe contener el acuerdo del Consejo para los tramites

administrativos correspondientes.
o« El acuerdo del Consejo deberd contener como minimo la siguiente

18T 708 018 = 016 8

« Nombre completo, cédula y codigo de plaza del funcionario propuesto para

€l MECAIQO. ===

e Razon de la ausencia del titular de la plaza. ----------=-==-=======mmmmmmm e

e Fechas del recargo y, en caso de pago, el numero de dias habiles

consecutivos aplicables al recargo segun la normativa (RAS). ------------------

Ejemplo: -

“Aprobar el nhombramiento por sustitucion temporal mediante recargo de

funciones de [nombre completo], cédula [nimero de cédula], en la plaza
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codigo [numero de cddigo], clase Director General, cargo Director General
de [nombre de la dependencia], por ausencia del titular de la plaza, el sefior
[nombre completo del titular], debido a [seleccione el motivo: vacaciones,
permisos, capacitaciones, incapacidades, licencias u otras necesidades del
titular de la plazal, a partir del [dia] de [mes] de [afi0] hasta el [dia] de [mes]
de [afo]. Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago
correspondiente a [indicar ndmero de dias a pagar] dias hébiles
consecutivos, excluyendo los dias feriados y asuetos para efectos de calculo
de pago, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 del Reglamento
Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su 6rgano Desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Para efectos del presente recargo, se adjunta la certificacion de presupuesto.

En caso de que el recargo de funciones sea igual o mayor a 10 dias habiles

CONSECULIVOS. ====mmmmmmmmmmmmmmmm e —————m—mmmmmmmmm e e ————————————mmm e

8. COMUNICACION =m=mmmmmmmmmmmmmmmmcem e e e mcccmc e —————————mmm

o El acuerdo emitido por el Consejo debera ser comunicado al Director General
gue solicita el recargo de funciones, al funcionario al que se le solicita realizar
el recargo de funciones y la Unidad de Recursos Humanos, a todas las jefaturas
y directores cuando el recargo de funciones sea por un plazo mayor a 10 dias

habiles CONSECULIVOS. =======mmmmmmmmm oo oo

e Asimismo, el acuerdo debe ser remitido a la URH para que se realicen las

gestiones administrativas pertinentes relacionadas con el recargo de funciones.

V. Dejar establecido que para efectos del presente recargo de funciones procede el
pago, de conformidad con el articulo 61 del Reglamento Autonomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo

Desconcentrado y sus funcionarios. RAS, por lo que se adjunta la certificacion que
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VI.

VII.

VIII.

garantiza la disponibilidad de presupuesto para cubrir el periodo que va desde el dia

hébil posterior a la notificacion hasta el 31 de diciembre de 2024. ---------------mmemn--

Dejar establecido que la continuidad del recargo de funciones en el periodo 2025

gueda sujeto a que se realice la modificacion presupuestaria respectiva en el 2025

por el plazo restante a los 6 meses.

Comunicar el presente acuerdo al sefior Adrian Mazoén Villegas, Director General de
Fonatel, a la sefiora Paola Bermidez Quesada Jefa de la Unidad Jefe Unidad

Administracion y Control del FONATEL y a la sefiora Yessenia Gutiérrez Quirds

cédula 1-1054-0390 Gestor Profesional en Finanzas. ------=-========mmmmmmmmmmmemm e

Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para la gestion

administrativa que corresponde.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de recargo de funciones para Profesional 2 por ausencia de Profesional 5

en la Direccién General de Fonatel.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el informe emitido por la Direccién

General de Operaciones para atender la solicitud de recargo de funciones en la Direccién

General de FONATEL.

A continuacion, se conoce la siguiente documentacion:

1)

Oficio 06760-SUTEL-DGF-2024, del 08 de agosto de 2024, por medio del cual el
seflor Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel y la sefiora Paola
Bermudez Quesada Jefe de la Unidad Administrativa y Control del Fonatel solicitan

a la Unidad de Recursos Humanos verificar el cumplimiento de requisitos
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2)

3)

De inmediato la exposicion de este tema.

académicos y legales de la funcionaria Ivannia Barahona GoOmez, cédula de
identidad numero 3-0432-0624, para una sustitucion temporal por recargo de

funciones en la plaza cédigo 95233, clase profesional 5, cargo Especialista en

Estrategia Yy EVAlUACION. ===nnmmnmmm e

Oficio 08233-SUTEL-DGO-2024, de fecha 17 de setiembre 2024, mediante el cual el
sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y la sefiora Priscilla
Calderén Marchena, Jefe a.i. de la Unidad de Recursos Humanos presentan al
Consejo el informe de verificacion del cumplimiento de requisitos académicos y
legales, realizado mediante la confrontacion de atestados de la funcionaria lvannia
Barahona Gémez y de conformidad con los Manuales de Clases y Cargos vigentes,
para que sea nombrada por recargo de funciones como Especialista en Estrategia y

Evaluacion en ausencia de la sefiora Natalia Coghi Ulloa, por el periodo de 6 meses.

El informe de verificacién de cumplimiento de requisitos académicos y legales para
el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de funciones del
titular de la plaza cédigo 95233, clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia
y Evaluacién, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, para que se nombre
temporalmente, mediante un recargo de funciones, a la sefiora Ivannia Barahona
Gomez cédula de identidad numero 3-0432-0624, quien actualmente se desempefia

en la clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Planificacién y Control Interno.

“Federico Chacén: Seguimos con el siguiente recargo. -------------=-=======mmmmmmommmeo -

Alan Cambronero: Este seria el de Yessenia don Federico, él que sigue, seria mediante

el oficio 08234-SUTEL-DGO-2024; al igual que el anterior es un informe de verificacion de

cumplimiento de requisitos académicos y legales. ---------==-====m oo
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La solicitud se recibe por parte de don Adrian y dofia Paola, mediante el oficio 06908-
SUTEL-DGF-2024, para realizar el nombramiento temporal mediante el recargo de

funciones en la plaza 63101, Profesional 5, cargo Especialista en Administracion y Control

FONATEL — SUTEL.

Como antecedentes principales, esta plaza, la titular es la funcionaria Paola Bermudez,
ustedes conocen que ahorita esta nombrada como jefatura de la Unidad Administrativa y
Control de FONATEL hasta el 01 de diciembre del 2025. Lo que se solicita es el recargo

de funciones para la comparera Yessenia Gutiérrez Quirds, para que asuma este rol de

la plaza titular de la compariera Paola Bermidez. -----------=-==-mmmmmmmmmmmemeeeeeeeeeee

Igual que mencioné en la anterior, el informe de Recursos Humanos es el repaso de la
normativa correspondiente y en cuanto a la verificacion de requisitos, también en lo
relacionado con la formacion académica de la compariera Yesenia, la experiencia que en

este caso se establece el Manual de Clases es de 36 meses, el requisito legal de estar

incorporado al colegio y estar al dia con las cuOtas. -----=-=-==-====-=mmmm s

Como lo mencioné en el caso anterior, en esto solo aplica el pago cuando sea por minimo
de 15 dias habiles consecutivos. En este caso, también la solicitud es por un periodo de
6 meses, lo cual se cuenta con el contenido presupuestario para el 2024 y se establece el
requisito de verificacion, para la continuidad, de contar con el presupuesto para el 2025 y
también la justificacion esta acreditada en el oficio que ya mencioné de la Direccion
General de FONATEL, también relacionado con asegurar la continuidad, eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la Direccion General de FONATEL. --------

En este caso el acuerdo es practicamente el mismo del anterior, entonces hariamos el
mismo ajuste de dona Ana, don Federico y don Carlos, para que quede ya los 2 alineados

en ese tema. Cualquier consulta con mucho QUSTO. --=-========mmmm oo
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Federico Chacén: Muchas gracias don Alan, entonces si estan de acuerdo, lo aprobamos

también en firme.

Ana Rodriguez: D& aCUera0”. ---=---====nmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion conocida y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnmeu-- e e

ACUERDO 024-046-2024

I. Dar por recibidos los siguientes dOCUMENLOS: -=---==-==mmmmmmmm s oo

a) Oficio 06760-SUTEL-DGF-2024, notificado el 08 de agosto de 2024, por medio
del cual el sefior Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel, y la sefiora
Paola Bermudez Quesada Jefe Unidad Administrativa y Control del Fonatel
solicitan a la Unidad de Recursos Humanos verificar el cumplimiento de requisitos
académicos y legales de la funcionaria Ivannia Barahona Gémez, cédula 3-0432-
0624, para una sustitucion temporal por recargo de funciones en la plaza codigo

95233, clase profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion. ---------

b) Oficio 08233-SUTEL-DGO-2024, de fecha 17 de setiembre 2024, mediante el cual
el sefior Alan Cambronero Arce, director general, de la Direccibn General de
Operacionesy la sefiora Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos
a.i. presentan al Consejo, el informe de verificacién del cumplimiento de requisitos
académicos y legales, realizado mediante la confrontacion de atestados de la
funcionaria lvannia Barahona Gémez y de conformidad con los Manuales de

Clases y Cargos vigentes, para que sea nombrada por recargo de funciones como
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Especialista en Estrategia y Evaluacion en ausencia de la Sefiora Natalia Coghi

por el periodo de 6 MESES. ~=--========mmm -

c) El informe de verificacidon de cumplimiento de requisitos académicos y legales
para el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de funciones
del titular de la plaza codigo 95233, clase profesional 5, cargo Especialista en
Estrategia y Evaluacion, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, para que
se nombre temporalmente, mediante un recargo de funciones, a la sefiora Ivannia
Barahona Gdémez cédula 3-0432-0624, quien actualmente se desempefia en la

clase profesional 2, cargo Gestor Profesional en Planificacion y Control Interno.

Aprobar el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo de funciones
a la sefiora Ivannia Barahona Gémez, cédula 304320624, en la plaza cédigo 95233,
clase profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion, por ausencia de
la sefiora Natalia Coghi, titular de la plaza, por motivos de permiso sin goce de salario

a partir del dia habil posterior a la notificacién de este acuerdo hasta por 6 meses. -

Instruir a todos los Directores Generales para que, ante cualquier ausencia temporal
por motivos de vacaciones, permisos, capacitaciones, representaciones,
incapacidades, licencias u otras necesidades, aplique el siguiente procedimiento

para solicitar de forma expedita el recargo de funciones ante el Consejo Sutel. ------

I\V. Aprobar los pasos para gestiones y solicitar el recargo de funciones. --------------------

1. Solicitar a la Unidad de Recursos, el formato para solicitar el estudio de
verificacion de cumplimiento de requisitos académicos y legales para

nombramiento por ausencia temporal, mediante un recargo de funciones del

titular de la plaza que se ausentara.
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2. Contar con un informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos, en cual
indique si los candidatos referidos por la jefatura cumplen con los requisitos para
ocupar una plaza por recargo de funciones por ausencia del titular. ---------------

3. Solicitud del recargo de funciones por parte del Director General interesado-----
o ElDirector General que desee solicitar el recargo de funciones debera enviar

un oficio al Consejo de la SUTEL, justificando la solicitud con base en el
"Informe de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos Académicos y
Legales"”, previamente elaborado por la Unidad de Recursos Humanos

(URH).

e Solo se podra proponer a funcionarios que estén incluidos en dicho informe

para el reCArgO. =-=-=====mmmmmmmm e

4. Acompafiamiento del Informe de Verificacion de Requisitos

« El oficio dirigido al Consejo debera estar acompafado del presente informe
de verificacibn de requisitos emitido por la URH, asegurando que el
funcionario propuesto cumpla con los requisitos académicos y legales

establecidos en los manuales de clases y cargos vigentes. -----------=-==-=-----

5. Certificacion de Contenido Presupuestario (Cuando Corresponda) -----------------
« En casos donde la sustitucién temporal sea igual o superior a 10 dias habiles

consecutivos, se debe adjuntar la certificacion de contenido presupuestario

gue justifique el pago por el recargo de funciones. -

« El oficio de solicitud dirigido al Consejo debe especificar las fechas exactas
del recargo de funciones. Si procede el pago, este se realizara segun la
normativa vigente, tomando como fecha de inicio de pago el dia habil
siguiente a la notificacion del acuerdo por parte de la Secretaria del Consejo
a las partes involucradas. Seran habiles para el pago del recargo de

funciones todos los dias del afio exceptuando los feriados establecidos en el
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Cddigo de Trabajo y los declarados de asueto por el Poder Ejecutivo u otra

autoridad COMPEeteNte. ==--====mm=mmm oo

6. Acuerdo del CONSEJO ~=--===n=mmmmmmmmm oo
7. Para que el recargo de funciones sea efectivo, el Consejo de la SUTEL debera

emitir un acuerdo formal en el qUEe Se: ----=--=m-mmmmm

- Establezca la fecha de ausencia del titular y las fechas exactas del recargo

de FUNCIONES. ~= - m oo

« Indique el periodo para el pago, cuando aplique, y adjunte la certificacion de

contenido presupuestario. -

« Autorice el nombramiento temporal del funcionario designado, especificando

las razones de la ausencia del titular (vacaciones, permisos, incapacidades,

etc.).

8. Informacion minima que debe contener el acuerdo del Consejo para los tramites

administrativos correspondientes.

« El acuerdo del Consejo debera contener como minimo la siguiente

INFOIrMACION ~=====mmmmmmmmmmmmmmmmcccccmmmcccmmemmcmmmemmmmmmmeemmmmmmememmmmmme e

« Nombre completo, cédula y cddigo de plaza del funcionario propuesto para

el recargo.

+ Razon de la ausencia del titular de la plaza. --------=-==========mrmmmmmecm e

- Fechas del recargo y, en caso de pago, el numero de dias habiles

consecutivos aplicables al recargo segun la normativa (RAS). ------------------
Ejemplo:

“Aprobar el nhombramiento por sustitucion temporal mediante recargo de

funciones de [nombre completo], cédula [nimero de cédula], en la plaza
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codigo [numero de cddigo], clase Director General, cargo Director General
de [nombre de la dependencia], por ausencia del titular de la plaza, el sefior
[nombre completo del titular], debido a [seleccione el motivo: vacaciones,
permisos, capacitaciones, incapacidades, licencias u otras necesidades del
titular de la plazal, a partir del [dia] de [mes] de [afi0] hasta el [dia] de [mes]
de [afo]. Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago
correspondiente a [indicar ndmero de dias a pagar] dias hébiles
consecutivos, excluyendo los dias feriados y asuetos para efectos de calculo
de pago, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 del Reglamento
Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su 6rgano Desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Para efectos del presente recargo, se adjunta la certificacion de presupuesto.

En caso de que el recargo de funciones sea igual o mayor a 10 dias habiles

CONSECULIVOS, =m-mmmmmmmmmmmmmm oo oo oo e

9. Comunicacion

e El acuerdo emitido por el Consejo deberd ser comunicado al director general
gue solicita el recargo de funciones, al funcionario al que se le solicita realizar
el recargo de funciones y la Unidad de Recursos Humanos, a todas las jefaturas
y directores cuando el recargo de funciones sea por un plazo mayor a 10 dias

habiles CONSECULIVOS. =======mmmmmmmmm oo oo

e Asimismo, el acuerdo debe ser remitido a la URH para que se realicen las

gestiones administrativas pertinentes relacionadas con el recargo de funciones.

V. Comunicar el presente acuerdo al Director General de Operaciones, al funcionario
seleccionado para realizar el cargo de funciones y a la Unidad de Recursos Humanos

para las gestiones administrativas correspondientes --------------=-==-=-mmmmmmmmmmmee o
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe y propuesta de acuerdo nominacién cursos Carnegie Mellon University,

Embajada de los Estados Unidos de América.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Operaciones mediante el oficio 08476-SUTEL-DGO-2024, del 24

de setiembre del 2024, para la nominacién en los curso impartidos por Carnegie Mellon

University.--------------- memmmmemeeeeees e e

A continuacion la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: El siguiente tema don Alan, por favor, ----=-==-====mmmmmmmmemmeeeeeeen

Alan Cambronero: Este es el tema que solicitamos adicionar a la agenda, que tiene que
ver con el informe de técnico de Recursos Humanos para nominar personas funcionarias

de SUTEL para patrticipar en unas capacitaciones virtuales que se recibieron de parte de

la Embajada de 10s Estados UnidOs. --=-=-======mmmmmmm e oo

Priscilla nos va a hacer el recuento de este oficio que es el 08476-SUTEL-DGO-2024,

adelante Priscilla, por favor. ===-=-====mmme s

Priscilla Calderéon: Traemos para conocimiento un informe que pretende nominar
personas funcionarias de SUTEL para que participen en una invitacion que hizo la
Embajada de Estados Unidos para 3 temas diferentes de Gobernanza Global de Internet,

uso del Espectro Radioeléctrico y Elaboracion de Politicas como analisis de Big Data.----

Esas propuestas se mandaron a los Directores, todas las Direcciones y el objetivo era que

ellos postularan funcionarios que tuviesen afinidad con los temas que la Embajada esta

00 =10, = 2 o [0 7R
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Una vez que se obtuvieron los correos de respuesta, en este caso, en esta oportunidad la
Direccion General de Calidad fue la que atendio la solicitud y propuso 3 personas, entre

ellas Karen Leiva Jiménez, Luis Javier Garro Mora y Leonardo Steller Solérzano. ----------

La propuesta es que se conozca en Consejo y se apruebe remitir esta informacion a la
Embajada, para que esos funcionarios sean considerados y eventualmente seleccionados

para participar; esa respuesta la estara indicando en su momento, si fueron o no y

estariamos exponiendo cualquier otro dato adicional.--------==-======mmmmmmm oo

La propuesta es que se aprueben las personas que fueron nominadas bajo un analisis que
se hace, si las funciones que ellos desemperian son atinentes a los puestos, en este caso
la Direccion de Calidad propuso un funcionario por tema, se propone la participacion de la
comparniera Karen Leiva para el tema de Uso de Espectro Radioeléctrico, el compariero
Luis Javier Garro para el tema Gobernanza Global de Internet y el compariero Leonardo

Steller se propone para el tema Elaboracion de Politicas como analisis de Big Data. ------

Esa es la propuesta que les traemos, que se apruebe la nominacion de los funcionarios

indicados para remitir la informacion, no sé si tienen alguna consulta o inquietud adicional.

Federico Chacoén: ;Cuando era el plazo con la Embajada? ------------==-====msmmmmmmmmmmeneee

Priscilla Calderén: El plazo es para mafiana 27 de setiembre del 2024. ----------------------

Alan Cambronero: Pasado mariana.

Federico Chacén: Esta bien, no tengo consultas de mi parte y entonces lo aprobamos en

774 .=

Ana Rodriguez: YO tampOCO. —=-===========mmm oo
Federico Chacén: Estamos de acuerdo, para darle respuesta a la Embajada”. -------------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08476-SUTEL-DGO-2024, del 24 de setiembre del 2024 y
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la explicacion brindada por la funcionaria Calderon Marchena, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.--------------------------- mememmmememmemeeee mememmmmmeeeeee

ACUERDO 025-046-2024
CONSIDERANDO:

l. Mediante correo electronico del 20 de setiembre del presente afio, la Embajada de
los Estados Unidos invit6 a la SUTEL a proponer nominados para participar en las

siguientes capacitaciones virtuales:

e Global Internet Governance, noviembre 11, 13, 15, 18, 20, horario: 9:00 AM - 12:00
MD. == mm e e e e e

e Using Spectrum: The Technical and Economic Aspects of Managing and Using
Radio Spectrum, diciembre 2, 4, 6, 9, 11, 13, horario: 9:00 AM - 12:00 MD. --------
¢ Policy Making with Big Data Analytics, enero 13, 14, 15, 16, 17, horario: 9:00 AM
- 12:00 MD.

Il. Segun correo electronico del sefior Kevin Ludeke, Especialista Economico de la
Embajada de los Estados Unidos, no se indica un minimo de nominados a presentar.

A su vez solicita que se le remita la informacion a mas tardar el 27 de setiembre del

presente afio al Medio dia.----=-==-m=mmmmmm e
Il. Mediante correo electronico del 20 de setiembre del presente afio, se consulto a los
Directores de Calidad, Mercados, Competencia, Operaciones y Fonatel, sobre

nominacion de sus candidatos. ~============ e m s

V. Mediante correo electrénico del 23 de setiembre del presente afio, Unicamente la

Direccion General de Calidad remitid los nominados de su area, de los cuales se

Propusieron 10S SigUIENES: ~=-=-=====mmmmmm oo
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Acta del Consejo

Funcionario Puesto Area Correo electrénico
Karen Leiva | Gestor Profesional en | Unidad de Espectro | karen.leiva@sutel.go.cr
Jiménez Regulacion Radioeléctrico de la

Direccion General
de Calidad
Luis Javier Garro | Especialista en | Unidad de Espectro | luisjavier.garro@sutel.go.cr

Mora

Telecomunicaciones

Radioeléctrico de la
Direccion General
de Calidad

Leonardo Steller | Especialista en | Unidad de Calidad | leonardo.steller@sutel.go.cr
Soldrzano Telecomunicaciones de Redes de Ila
Direccion General
de Calidad
V. Segun correo electronico del sefior Kevin Ludeke, Especialista Economico de la

VI.

VII.

Embajada de los Estados Unidos, no se indica un minimo de nominados a presentar.

La capacitacién no requiere de una erogacion presupuestaria por parte de la SUTEL,

Unicamente de tiempo laboral para cursarla, por lo que se presenta al Consejo la

nominaciéon de las personas candidatas indicadas, para optar por participar en las

capacitaciones "Using Spectrum: The Technical and Economic Aspects of Managing

and Using Radio Spectrum” y “Policy Making with Big Data Analytics”. -----------=------

Que mediante oficio 08476-SUTEL-DGO-2024 del 24 de setiembre del presente afio,

la Unidad de Recursos Humanos remite el informe de nominacion solicitado. ---------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. Dar por recibido el correo electronico del 20 de setiembre del presente afio, mediante

el cual el sefior Kevin Ludeke, Especialista econémico de la Embajada de los
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Estados Unidos, invitd a la SUTEL a proponer nominados para participar en las

CAPACItaCiONES VirtUAlES: =---==n=mnmmmmm oo
e Global Internet Governance, noviembre 11, 13, 15, 18, 20, horario: 9:00 AM
= 12:00 MDD, === m oo mmmm

e Using Spectrum: The Technical and Economic Aspects of Managing and

Using Radio Spectrum, diciembre 2, 4, 6, 9, 11, 13, horario: 9:00 AM - 12:00

MD.
e Policy Making with Big Data Analytics, enero 13, 14, 15, 16, 17, horario: 9:00
AM = 12:00 MD. === mmm o m e o e e

2. Dar por recibido el oficio 08476-SUTEL-DGO-2024 del 24 de setiembre del presente
ano, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos remite el informe de

noMINacion SoliCitad0. ~=-=-=======mmmmmmmm e e

3. Autorizar presentar la hominacion de la funcionaria Karen Leiva Jiménez, Gestor
Profesional en Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico para que tenga
la opcién de participar en la capacitacion Using Spectrum: The Technical and

Economic Aspects of Managing and Using Radio Spectrum.

4. Autorizar presentar la nominacion de los funcionarios Luis Javier Garro Mora,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y
Leonardo Steller Sol6rzano, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Calidad de Redes para que tenga la opcién de participar en la capacitacion Policy

Making with Big Data AnalytiCs. ==-=-=-===mmmm e oo

5. Instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo para que remita la informacion
solicitada a la embajada de los Estados Unidos, a mas tardar el 27 de setiembre

2024, al Medi0 i@, ~===m=mm e

6. Autorizar la participacion de las personas funcionarias designadas en las

capacitaciones de referencia, en el caso de ser seleccionadas por el ente

organizador para pPartiCipar. =---========mmmmm oo e
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7. Instruir a las personas funcionarias que, en caso de resultar seleccionadas por el
organizador del evento para llevar la capacitacion, informen a la Unidad de Recursos
Humanos y debe realizar los tramites correspondientes de inscripcion y cumplir con

los requisitos de firma de compromiso de capacitacion, asistencia y finalizacién de

B S m e
8. Instruir a la Secretaria del Consejo a que remita el presente acuerdo a la Unidad de
Gestion Documental, para su archivo en el FOR-SUTEL-DGO-RHH-CAP-00047-

2024, a la Unidad de Recursos Humanos, a la sefiora lvannia Morales, Asesora del

Consejo, asi como a las personas funcionarias indicadas. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Remisiéon de propuesta del Marco Orientador del SEVRI.

Ingresan a sesion los funcionarios Lianette Medina Zamoray Oscar Moreira Miranda,

para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Operaciones por medio del oficio 08287-SUTEL-DGO-2024, del 18 de
setiembre del 2024, correspondiente al “Marco Orientador del Sistema Especifico de

Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) para la Superintendencia de

TelecomuniCaCioNeS 20247, —--mmmmmmmmmmmmcmcmceecmeecmee———e e —m——— e e

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Alan Cambronero: Este es el tema que se presenta mediante el oficio 08287-SUTEL-
DGO-2024, es el que esta en la agenda con el numero 3, corresponde a la remision de la
actualizacion del “Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Institucional (SEVRI) de la SUTEL”, esto en atencion a la normativa que ahorita los
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comparieros van a presentar y también es un paso importante en atencion a una

recomendacion de la Auditoria Interna.---------====mmm oo e

Entonces agradezco a los compafieros que van a iniciar con la presentacion del informe,

para conocimiento del Consejo. Adelante, por favor. --------==-m e e

Oscar Moreira: Buenos dias, con respecto a la presentacion, tenemos que el marco
orientador del SEVRI, dar el concepto de lo que es el SEVRI, que es el conjunto
organizado de esos componentes, para la institucion y que estos interactuan entre ellos

para lo que es la identificacion, analisis, evaluacidon, administracion, revision,

documentacion y comunicacion de 10S ri@SgOS. --=-==-=-==-=-mmmmmm oo e

Dentro del alcance de este sistema tenemos que esta para aplicacion obligatoria para toda

la organizacion, tanto a nivel de jerarca, Directores, jefaturas y todos los funcionarios. ----

Dentro de las responsabilidades que se establecen tenemos varias, voy a mencionar que

establecer y disponer los componentes del sistema, disponer y ejecutar las actividades del

sistema y evaluar el sequimiento de este SiStema. -------=-=-======m-mm oo s e

Dentro de los aspectos de interés, tenemos que es la documentacion del proceso, la
actualizacion de conocimientos, en este caso la actualizacion de conocimiento se da en 2
vertientes, lo que es la encuesta de conocimiento, mediante una calificacion minima de un

80% y si esto no los obtienen los funcionarios, se les hace una charla sobre control interno

en SEVRI, asi también a los funcionarios de nuevo iNgreso. ---------=-=-=========zmmnn —mmeeeeo-

Ademas, se les da el seguimiento del Plan de Administracion del Riesgo a las
dependencias, que lo tienen que realizar al menos una vez por semestre y la Unidad de

PPCI lo realiza mediante un informe anual. Estos resultados son comunicados

posteriormente hacia el jJerarca. --------=============m s
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En lo que es el contenido del marco orientador de acuerdo con las directrices generales
para el funcionamiento del SEVRI, tenemos: la politica de valoracion del riesgo

institucional, la estrategia del SEVRI, la normativa interna que regula el SEVRI. -------------

Dentro de la politica del SEVRI, la SUTEL esta comprometida en lo que es el enfoque de
la valoracion de estos riesgos, para contribuir con la toma de decisiones y el cumplimiento

de la mision iNStitucional, ~=--========mmmmme e e

Dentro del objetivo general esta obtener y brindar la informacion sobre estos riesgos, a

nivel de objetivos estratégicos, proyectos POl y algtn proceso prioritario que se defina. --

Se muestra el nivel de tolerancia a nivel de los riesgos rojos, que son los riesgos altos, los

riesgos serios que estan presentados en naranja, los moderados que son de color amatrillo

y los riesgos verdes, que son los aceptables. ----------==-==-mmmmmm oo e

Dentro de la estrategia del SEVRI, tenemos las acciones necesarias para lo que son
establecer, mantener y perfeccionar la evaluacion de éste, también los responsables y los

indicadores sobre este SIStema. ————-—==—mmmm e

Dentro de los responsables se encuentran los Miembros del Consejo, los Directores y

Jefaturas, como son los titulares subordinados, los enlaces de las dependencias, la Unidad

de PPCI y los equipos de trabajo que Se aSignen. --------=========mmmmmmmmmmmeeoe oo

Dentro de las responsabilidades hacemos referencia a los Miembros del Consejo, entre
estos que son conocer y aprobar las politicas institucionales, conocer, analizar y aprobar
los reportes de los resultados, fomentar un adecuado ambiente de control; igual para las
demas estructuras, tienen las responsabilidades que estan determinadas en el marco

OF@NEAQIOF, ~======mmmmm e e e mmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmmmme —mmm——————

Dentro de la medicion de indicadores, tenemos que estas mediciones son para preparar
el informe de evaluacion de riesgos y que de acuerdo con los resultados, esta informacion

puede ser complementada por la Unidad de PPCI, para obtener mayor informacion. ------
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Dentro de estas mediciones, tenemos los procesos evaluados, las dependencias
participantes, los indicadores de conocimiento mediante encuestas de conocimiento, la

capacitacion del SEVRI, la participacion en el SEVRI y ademas tenemos el nivel de riesgo

residual, tanto para Serio y altO. =-=-=-===m=mm e e

Esta seria la participacion de mi parte, a continuacion seguiria dofia Lianette en la

PreSENLACION. ~======= === oo e
Lianette Medina: Buenos dias, muchas gracias, Oscar por Su exposicion. ------- -=---------

Les voy a empezar a hablar por la normativa; este tema del SEVRI nace de la Ley General
de Control Interno 8292, ella tiene un componente especifico para el SEVRI, todos los
demas elementos son de otros componentes; también las Normas de Control Interno para

el sector publico, que también tienen un apartado del SEVRI y las Directrices generales

para el funcionamiento del SEVRI. === mmmm oo e

Estas directrices practicamente es una guia donde te dice todos los aspectos que tienen
que cumplir una institucion en tema del SEVRI y ademas de eso, te da detalladamente los
aspectos que debe contener el marco orientador. Ese marco orientador que estamos

viendo en este momento, se basa en esas directrices. - m————

A nivel interno, tenemos varios elementos que también son normativa expresa para el

CUMPIIMIENTO. === === e e

El procedimiento del SEVRI, que en este momento esta en la etapa final de revision,
esperariamos la proxima semana ya hacerlo de conocimiento del Consejo, tenemos los
criterios que se requieren para el funcionamiento del SEVRI, la estructura de riesgos y los

parametros de aceptabilidad que vamos a ver sequidamente. Por favor, puedes continuar.

Estos parametros de aceptabilidad lo que hacen es establecer un apetito al riesgo, qué
tanto queremos asumir o no los riesgos. Entonces tenemos 5 categorias, el bajo, que es

el menor, el moderado, el serio y el alto. --=----=======-m=momem oo
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La administracion, en el marco orientador y lo mantenemos en este, esta asumiendo que
los riesgos con un nivel bajo o moderado serian monitoreados Unicamente y para los
riesgos serios y alto, tendrian un plan de administracion de riesgos. Eso es lo que quiere
decir es que se identificarian las acciones de como resolveriamos o como hariamos para

tratar que esos riesgos no se materialicen o se disminuya el nivel. ---------------=-= —m-eee--

A nivel de probabilidad, esto se califica con una escala del 1 al 5 y a nivel de impacto igual,

conunaescalade 1al 5. —mcemmm e e

Quiere decir que el 1 en la probabilidad es algo muy extrario, que es poco probable que

exista o que se presente y el riesgo rojo, que es el de casi certeza el maximo, es algo que

€S muy probable QUE OCUITA. ===============m oo e

En el caso del impacto, igual, insignificante, es algo que no tendria que presentarse,
tendria muy poco impacto para la organizacion o para los objetivos y a nivel critico es que

SU IMPacto Seria MUY @l0. ============nmmmmm e e

Vamos a conversar sobre los sujetos interesados. Este es el principal cambio que lleva al
marco orientador, porque la norma establece que debe existir o se deben identificar los
Sujetos interesados, pero del proceso de SEVRI. Entonces estamos tomando como
referencia de lo que dice nuestra metodologia de proyectos, que los sujetos interesados
son los que patrticipan tanto de forma directa o indirecta y que ejercen algun tipo de

influencia en el proceso, en este caso en el proceso del SEVRI. ---------=-mmrmmmmme commmmmmene

Identificamos 2 bloques de sujetos interesados, tanto internos como externos. -- -----------

Recordamos lo que Oscar les acaba de exponer hace un momento, a nivel interno, los
Sujetos interesados realmente somos todos, con niveles diferentes de responsabilidad,
empezando por los Miembros del Consejo, que es €l jerarca, los asesores, los Directores

Generales, los jefes de Unidad, los enlaces del SEVRI, los funcionarios y la Auditoria
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Interna. Quiere decir que todos somos sujetos interesados internos y que de alguna u otra

forma participamos o afectamos en el Proces0. -----=-==-====mmm oo e

A nivel externo tenemos las diferentes camaras, entonces, estos son los sujetos que
deberiamos considerar en lo que es su participacion, su aporte o su valoracion del proceso

e SEVRI. wmmmmmm e e e e e e

Sobre esto, estamos valorando o incorporando en el marco orientador hacer una encuesta
cada 3 arnos, la encuesta no se haria este afio, aplicaria a partir del proximo afio, tenemos
que disefarla para ver el nivel tanto de influencia y de interés en el proceso, entonces si
vemos aqui la grafica en la imagen, se va a identificar de acuerdo con los resultados de la
encuesta, en qué parametros estan los interesados, ahi hay que hacer un analisis de cada

uno de esos interesados, con respecto al interés y a su grado de influencia y a partir de

ahi sequimos con la siguiente parte. -------=------m-m-mmm e

Entonces son como pasos, primero hacemos la encuesta, después se las enviamos,
después analizamos los resultados, a ver en cual de los segmentos alcanza para cada
una de las partes y finalmente, hariamos esto que es la definicion de las estrategias para

la atencioén de los interesados. e

Dependiendo de los resultados que obtengamos, ese actor se va a demostrar que
desconoce el tema de riesgos, que es reticente, que es neutral en el tema de riesgo, que

apoya el proceso 0 QUE €S UN [ider, ============mmmmmm e e

Este es el proceso que vamos a hacer el proximo afio, para cumplir con lo que establece

12 NOrMativa. —=======mmmm e

Aqui vemos de forma grafica todo lo que es el proceso del SEVRI. El proceso del SEVRI
lleva una serie de fases que empiezan por la identificacion de riesgo; sigue el analisis, la
evaluacion de esos riesgos, la administracion de esos riesgos y la revision de los riesgos.

Cada una de estas fases tiene una matriz que se incluye en el marco orientador.-----------
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Estamos variando muy poco las matrices, empezamos cuando se identifican, continuamos
cada una de las fases hasta definir ese plan de administracion y darle el sequimiento y

12870701100 ] 2 =0

Uno de los aspectos importantes que mencionaba Oscar y que se ve aqui de forma grafica
es la documentacion y comunicacion, esto quiere decir que el proceso tiene que ser
documentado por cada uno de los participantes, o sea, las Direcciones deben tener la

documentacion del proceso, esto con la participacion del enlace y de la jefatura. ----------

Una vez que se hace el informe de evaluacion, tiene que ser comunicado a nivel
institucional, desde el jerarca hasta los demas participantes y ademas de eso, ese
monitoreo se tiene que hacer el seguimiento del plan como bien lo dijo Oscar, un

seguimiento semestral por parte de cada de las jefaturas y un seguimiento anual que es

el informe que presentariamos al CONSEJO. ----=-==-=nmmmmmmmm o e e

Hicimos un cambio en la estructura de riesgos, este es el segundo cambio importante en

el Marco Orientador, -==========mmm s e e e

Entonces los riesgos estan divididos en 2 categorias, ya sean generados por riesgos

externos, 6sea que son exégenos a la SUTEL, pero que existen o por riesgos internos que

S0N propios de NUEstra geStiON. ==-=-==-===mmm e s s

Entonces, los factores de riesgos internos son estos 18, calidad, clientes o usuarios,

control interno, comunicacion, cumplimiento, disponibilidad de los recursos, etcétera. -----

¢;Cual es la diferencia aqui respecto al anterior?, que disminuimos la cantidad de los
factores de riesgos, esto es como un tercio mas o menos o un 40% de lo que habia
anteriormente, eran muchisimas mas las cantidades de factores de riesgo y para hacer el

proceso mas simple y focalizar cual es la situaciéon que nos esta generando los riesgos,

esto se redujo de acuerdo con las evaluaciones anteriores. -----------=========mmmne —mommemme--
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Tenemos los factores de riesgos de proyectos, aqui también estan de forma mas
resumida, esta la comunicacion insuficiente, recursos insuficientes, nos referimos a todos
los recursos, la gestion de los proyectos completa en cada una de sus etapas, esto esta

regulado por norma técnica, el personal no calificado y planificacién incorrecta. - -----------

A nivel de los riesgos, ¢;estos cuales eran Oscar, que no puedo ver ahi? Son los riegos
externos. Tenemos riesgos cibernéticos, este es un nuevo riesgo que se esta

incorporando, decisiones politicas, economicas, legislacion, reputacion, cambios

tecnoldgicos y fendmenos Naturales. -----=-=-=-==mmm oo e e

Para finalizar, el marco orientador es mucho mas grande, aqui estan resumidos los

aspectos primero que tuvieron cambios y los que son muy relevantes. ------------ -----------

El regimen sancionatorio, esto es importante mencionarlo, de hecho a mi no me agrada
mucho, pero es necesario porque la ley establece que cualquier sujeto que de alguna u
otra forma debilite el sistema del SEVRI o del control interno, en cualquiera de sus fases,

esta sujeto a una aplicacion de sancion, esto a partir del articulo 110 de la Ley de la

Administracion Financiera y Presupuesto PUbICO. -----==-=-======mmmmm oo oo

En esto especialmente quiero hacer un comentario y es que la Auditoria Interna ya nos
hizo una observacion, con recomendaciones por la no participacion de algunas

AEPENABNCIAS. === s

Es un aspecto que no deberia ocurrir, esto es de participacion obligatoria, no es algo

selectivo o que uno pueda decidir Si partiCipa O NO.-=---==-=========mmmmm s e

Hay causales de responsabilidad administrativa, esto es seguimiento de la anterior, desde
todos los puntos de vista, administrativa y civil, establecidas en la Ley de Control Interno
ya son causales previstas que podrian ser, dependiendo de la accion, cuando se debilite

el sistema de control interno o se omita alguna actuacion para establecerlo, mantenerlo,
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perfeccionarlo, evaluarlo y ademas de eso, que se incumpla alguno de los aspectos en

materia de control interno, esto es importante tenerlo presente. ----------========mmnn —mmmmenme-

Finalmente, la obligatoriedad del acatamiento del Marco Orientador y de todo lo que en él
se establece, en los articulos 3y 18 de la Ley General de Control Interno 8292, establecen
que es obligatoria la norma y de forma derivada el marco orientador también al ser parte

de lo que establecen las directrices es de acatamiento obligatorio. -------------==-= -==--=-----

Bueno vamos a ver la propuesta de acuerdo, dar por recibido y aprobar el oficio 08287-
SUTEL-DGO-2024, del 18 de setiembre del 2024, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones presenta al Consejo, el “Marco Orientador del Sistema Especifico de

Valoracion de Riesgos” (SEVRI), para la Superintendencia de Telecomunicaciones 2024”.

Aplicar el Marco Orientador aprobado en la evaluacion de riesgos del SEVRI del 2024, o
sea, la que ya estamos haciendo, que se realice en la SUTEL, a excepcion del apartado

5.2, Gestion de Sujetos Interesados, que se implementara a partir del 2025. ---- -----------
Esa fue la observacion que les comentaba durante la explicacion. -----------=====-= ===menuu--

Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccion

General de Operaciones, debiendo ser expliCito. ------=-===mmmmmmmmm s e

Aqui le falta una Parte. ---=--========m e e

Ana Rodriguez: Esa parte no la entiendo.

Lianette Medina: Si, autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control

Interno, la divulgacion de este marco orientador, debiendo ser explicito en los principales

cambios operados. Hay que hacerle un ajuste. -------=-=-====mmmmmmmmm oo oo

Basicamente esta es la exposicion, cualquier duda que tengan con mucho gusto, estamos

para servirle, para complementarle. ------=-=-==-mmm s e
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Finalmente tener claro que los cambios del Marco Orientador son los que principalmente

hemos mencionado, hubo algunos ajustes en redaccion, pero de fondo los principales que

estamos comentando en esta eXPOSICION. —-==-========n = m oo e e

Federico Chacén: Muchas gracias a don Oscar y dofia Lianette. De mi parte no tengo

observaciones. No sé si don Carlos, dofia Ana, dofia Rose Mary. ------------======== =mmeeeuvv

Carlos Watson: Muchas gracias, NO. ---------===m=mmmmm oo oo

Rose Mary Serrano: Quisiera hacer un comentario que pudiera ayudar en la
comunicacion interna, porque el régimen sancionatorio que aplica en esta materia, de
pronto podriamos correr el riesgo de vernos involucrados a todo nivel, en una cantidad de
procesos, si no se busca la manera de comunicarlo adecuadamente, de informarlo, pero

también de que cada uno de nosotros interioricemos la importancia de incluir en nuestras

funciones ordinarias este tipo de actividades. -------==-=====mmm oo e

Me parece que si es muy importante trabajar en ese tema para crear la cultura, podamos
incorporarlo habitualmente y conozcamos, no las sanciones, no es porque sea tan

persuasivo, sino porque hay que crear la cultura y me parece que aqui si hay que trabajar

un poquito MAs en €8a dir€CCION. ============mmmm oo oo

Federico Chacén: Gracias dofia RoSe Mary. --==-=======m=mmmmmmmmm e oo

Ana Rodriguez: Tengo una pregunta, porque nos decia dofia Lianette que hay unidades

que deciden no patrticipar y como yo no he estado constantemente, de eso se presentan

informes 0 No se presentan INfOrMES. =--=-=======mm e e oo

¢ Como funciona el asunto del cumplimiento de las obligaciones con relacion a esto, de si

alguien no cumple?, porque al final nosotros como titulares, como jerarcas tendriamos

obligacion en relacion con esos incumplimientos. ----=--==========mmmmm oo oo

Entonces queria saber como lo han hecho histéricamente, por favor. -------=-====-= ====--=----
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Lianette Medina: Histoéricamente lo que hemos hecho es revelarlo en los informes, pero
ya se ha presentado en mas de una ocasion. Entonces es por eso por lo que hay
precisamente una recomendacion de Auditoria, algunas dependencias han presentado su

justificacion, pero no han participado y han Sido 4. -------=-m-mmm e e

Carlos Watson: ;4 que no han partiCipad ?-------=-==-===nmmm o m s oo e

Lianette Medina: En diferentes afi0S Si.--=====mmmmmmmmmmmm oo e

Carlos Watson: De acuerdo. —--——-=-=-mmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Lo que me parece importante es cuando se lleve a cabo, porque
acabamos de llenar el proceso de evaluacion de riesgo ahorita, entonces cualquier
incumplimiento que sé de, que se cumpla, que se informe al Consejo para que se tomen

Medigas, —======mmm e mm——————

Aunque sea decir tienen que cumplir y se les da un plazo, para efectos de que no sea el
Consejo quien incumpla, en una falta de cumplimiento de sus obligaciones como jerarca,

para el futuro no hay que ponerlo aqui, pero me parece importante tomarlo en

consideracion. Muchas gracias dofia Lianette. ---------=-==-=-= e

Lianette Medina: Con mucho gusto, comentarles que creiamos que ibamos a traer el
procedimiento junto a este Marco Orientador, al final no fue posible, por el tema del
presupuesto, pero estamos incluyendo controles adicionales respecto a la participacion
de las dependencias, incluyendo uno de ellos en caso de que se les haga el llamado y
presenten su justificacion, lo elevariamos al Consejo de manera previa antes de traer el

JNFOIINE. === === mm e mmmmmmmmmmmmmmmm e ——————mmmmmmmmmmmmn me———————

Ana Rodriguez: Me parece prudente, se le agradece, para cuidar al Consejo como jerarca

del cumplimiento de todo esto. - e

Federico Chacén: Muy bien, don Jorge le habia hecho unos ajustes que ya los vi

incorporados al POr AN, ==========mmmmm e e
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No sé si hay algun comentario adicional y si no pasamos al siguiente tema. ------ -----------

Primero lo aprobamos, dofia Ana, don Carlos, lo aprobamos en firme. ----------=-- -===-=-----

APIOBAAO”, === e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08287-SUTEL-DGO-2024, del 18 de setiembre del 2024 y

lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---

ACUERDO 026-046-2024

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Control Interno 8992, establece la obligacién de realizar los

ajustes necesarios en el Sistema Especifico de Valoracion de riesgos Institucional

(SEVRI), de acuerdo con la madurez de la institucion. --------=-=-=msmmmmmmmmmmmm oo
Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
aprobadas mediante resolucién del Despacho de la Contraloria General de la

Republica R-C0O-9-2009 del 26 de enero 2009, establecen el detalle del componente

de valoracion de rHeSgOS. —---=-=-=mmmmmm e oo e -
Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE,
emitido por la Contraloria General de la Republica, establecen las condiciones que

debe cumplir €l SEVRI. ==mmmmmmm e -

La Direccion General de Operaciones envio al Consejo la actualizacion del “Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)

para la Superintendencia de Telecomunicaciones 2024”, para el conocimiento del
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VI.

Consejo y aprobacion del Consejo, mediante el oficio 08287-SUTEL-DGO-2024 del
18 de setiembre de 2024, -—-mmmmmmmmm e e

El articulo 110 de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos publicos
establece que el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
que debiliten con sus acciones el SEVRI u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica,

estaran sujetos al régimen sancionatorio establecido. ----------======mmrmmmmmmmm e

Los articulos 3 y 18 de la Ley General de Control Interno 8292, establecen la

obligatoriedad de la norma y al ser el Marco Orientador normativa derivada para la

aplicacion en la Sutel, su acatamiento es obligatorio. ---------=-======mmsmmmmmmmm e
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 08287-SUTEL-DGO-2024, del 18 de setiembre
del 2024, mediante el cual la Direccion General de Operaciones al Consejo el “Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)

para la Superintendencia de Telecomunicaciones 2024”.

Aplicar el Marco Orientador aprobado sera aplicado en la evaluacion de riesgos del

SEVRI del 2024 que se realice en la Sutel, a excepcién de apartado 5.2 Gestion de

Sujetos Interesados, que se implementara a partir del 2025.
Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccion
General de Operaciones, para que realice el proceso de divulgacion del Marco

Orientador aprobado, debiendo ser explicito en los principales cambios operados.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.7. Resultados del trabajo especial de Matriz de autoevaluacion NICSP.

Ingresa a sesion el sefior Mario Campos Ramirez, para el conocimiento del presente

tema.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Operaciones por medio del oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de
setiembre del 2024, por medio del cual la Comisién Institucional de NICSP de Sutel remite
para conocimiento y aprobacion del Consejo el informe con el “Trabajo Especial de Matriz

de autoevaluacion NICSP y actualizacién de planes de accion sobre brechas 2024” al 31

de agosto del 2024.

De inmediato la explicacion de este asunto.

“Alan Cambronero: Vamos a continuar con Finanzas, don Federico. Sequimos con el
tema de los resultados de un trabajo especial de la matriz de la autoevaluacion,
relacionado con el cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector

=] oo

Nos acomparia, ya don Mario, para que conste en actas. Buenos dias don Mario.----------

Mario Campos: ;Hola, buenos dias, ;como les va? ;qué tal? ----------=-=-mmmmmmme commmeeeee

Alan Cambronero: Gracias. Esto se presenta mediante el oficio 08294-SUTEL-DGO-
2024 y es en atencion a un oficio que se recibié por parte del Ministerio de Hacienda, la

Contabilidad Nacional, que es el MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024. ------=-========n=== =zmmmmmnun

Entonces aqui hay una comision institucional relacionada con el tema del cumplimiento de
la NICSP y el Ministerio de Hacienda solicita que este analisis que va a presentar don
Mario, sea de conocimiento y aprobaciéon por parte del maximo jerarca de la Comision

NICSP y que se debe ser remitido a la Contabilidad Nacional, con la firma de todos los

rESPONSADIES. === o e
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Adelante don Mario, con la expliCacion. —==-==-========= s e

Mario Campos: Muchas gracias, Alan, voy a compatrtirles la pantalla para presentarles el
informe, lo voy a presentar en el mismo documento que lo estamos realizando y como
decia Alan, esto tiene que ver con una solicitud que nos llego, un oficio del Ministerio de
Hacienda, el cual esta en un proceso, la Direccion General de Contabilidad Nacional de la

implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, en su

Y=Y oy [0 0 B2 0. < T —

Entonces a todos los entes publicos, por decirlo de alguna manera, nos tienen bien
“socados”, en cuanto a la preparacion de la documentacion y de todo esto, como bien
explicaba don Alan, esto es un documento que firmamos los Miembros de la Comision
Institucional de NICSP, que fue nombrada por el Consejo desde el afio 2018, ahorita les
digo cual es el acuerdo y con base en todo lo que hemos realizado es que hacemos este

7 762 2 4= 3

Es importante recalcar, voy a empezar por el final, que la SUTEL en este momento

estamos en un 100% de implementacion de las NOrmas. -------=-=========mmmmmmmmmmn cmmmmmmeeee

El afio pasado, vamos a mostrarles como terminamos este proceso y en el informe lo que
hacemos es revelar, por decirlo asi, que es la palabra que nos gusta mucho a nosotros,
todo lo que se ha realizado y en resumen, para no cansarlos con muchos aspectos, el
proceso de implementacion de las NICSP se empez6 con el acuerdo del Consejo del 010-

034-2015, ahi fue donde se nos ordend, por decirlo de alguna manera, que empezaramos

a trabajar €N @SH0. ==-====-===mm e -

Igualmente, un acuerdo de la Junta Directiva de ARESEP, como ellos tienen que también
aprobar los Estados Financieros de la SUTEL, el 04-36-2015, en ello se aprobé esta
implementacion y la adopcion de la NICSP, como normativa contable aplicada de la

R I I —-": aiitii I
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Esto fue en el 2015 y a partir de enero del 2016 ya nosotros nos regimos por esa
normativa. Tuvimos que hacer varios ajustes y cambios, porque anteriormente se tenia
otro parametro de medicion y para esta implementacion, en ese momento se hizo una
contratacion para un acomparfiamiento con el CICAP. Una contratacion de servicios que

tenia como objetivo hacer un analisis de la situacion, un informe de las brechas existentes

en ese momento, para proceder a hacer algunos aspectos. -----------========-=n-mne —cceeeee-

Uno de los aspectos mas fuertes, llamémoslo asi, era lo de Propiedad, Planta y Equipo,
que tenia que hacer un inventario muy fuerte, en esa época teniamos, literalmente, se los
digo asi, “un montén de tarros viejos” que habia mandado la oficina de Control de Radio
y ARESEP en su momento, cuando se implementé la SUTEL, que no tenian ningun valor,

lo tnico que estaban haciendo literalmente basura. ----------==-========-mm-mmmmmmm e oo

Todo eso se don6 en su momento a colegios, otras instituciones y otro poco también para

reciclaje, pero las principales actividades que hicimos en este periodo cuando empezamos

fue la homologacion del catalogo de la contabilidad. -----------=-==-=====mmmmsmmmmmmme e

Obviamente, ahora todos los entes publicos tenemos que utilizar este catalogo de la
contabilidad, todo lo que es la definicion de los sistemas, cddigo institucional,
configuracion de todas las plantillas que tenemos que utilizar, las pruebas que se hicieron
con ellos, los cargos de los saldos iniciales, eso es muy importante, el balance de

comprobacion, todos los datos que con que iniciamos todo este proceso. --------- --=--------

Se hizo todo el diagnostico y cierre de brechas, se registraba anteriormente una cuenta
que era de provision de cesantia, esa cuenta desaparece y ahora existe una reserva que

ahorita vamos a hablar, que por cierto esta fue la ultima brecha que cerramos.-- -----------
Se crearon provisiones de vacaciones que antes no se llevaban registradas. ---- -----------

Se reviso todo para que el registro del devengo parafiscal y del canon de espectro con el

Ministerio de Hacienda, porque antes se llevaba practicamente en un modelo de efectivo
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de caja, entraba el dinero y se registraba hasta que entraba; ahora no, como hay un
periodo de tiempo en el cual los ingresos se registran y después ingresan, eso es el

metodo de devengo que hacemos, para que quede historicamente reconocido, desde el

momento en que tenemos ya €S0S INQreSOS. =-=-================mmmmmeooooooooooe oo

Como les decia, se hizo una depuracion de activos y pasivos, con una toma fisica en
coordinacion también con la Unidad de Proveeduria y también se tuvo que hacer toda la

elaboracion de las politicas particulares de la SUTEL, la elaboracion de los procedimientos

L0011 = ] 0] =8

Todo eso fue aprobado por el Consejo y la Junta Directiva en su momento, en los anos

2075 Y 201 6. ====-mmmmmmm e e

También dentro de este proceso se hizo cambios en la presentacion de los estados

fINANCIEIOS. ~=====mmmmmmmmmmm e i mm

Todo lo que tiene que ver con el tratamiento de los activos, el tratamiento de los pasivos,
todo lo que se tuvo que ver con el aporte inicial, para el inicio de la SUTEL, todo lo que
tiene que ver con los ingresos y gastos y obviamente las politicas contables del

fideicomiso, que es muy particular para la SUTEL. ------=-=-===-mm e oo e

Aqui podemos ver un cuadro de todos los principales aspectos de la depuracion de

cuentas contables que se hizo, todo esto estamos informando a la Contabilidad Nacional.

Toda la historia que se hizo, aqui no los voy a cansar, muchas cuestiones técnicas, pero
aqui esta la referencia, cual se hizo, acuerdos donde habia que tomar acuerdos y todos
los ajustes que se realizaron por primera vez, tomando como base la implementacion de

las Normas de Contabilidad del Sector PUblicO. --===-=========mmmmm e e

Despuées, comenzamos en el 2016 con esta implementacion y ya el registro contable,
obviamente no quedamos al 100%, alcanzamos un alto porcentaje, pero nos quedaron 3

aspectos, QUE VamoS @ COMENLAl. ===--====mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e —mmmmmn
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Las NICSP que aplican a la SUTEL, en ese momento no presentaron brechas, aqui
tomamos como referencia una matriz que hace el mismo Ministerio de Hacienda para que

evaluemos como es la situacion de cada una de las instituciones. ---------=====-=e —ccmemeeero

Donde se presentan 3 circunstancias:

e Que no haya brechas, entonces no hay que hacer ningun transitorio ni Plan de

0 [0
e Que hay NICSP, que no aplican, ahorita van a ver algunas de ellas, que es l6gico

que no vamos a aplicarlas, las que no corresponden. ----------=-===mmmmmmmme cmmmnmeean

e Después todo lo que si tuvimos, en ese momento de inicio, brechas que tuvimos y

el transitorio también que NOS aCOgIMOS. --=--==-=========mm oo oo
¢ Cuales fueron las NICSP que aplican a la SUTEL y que no tenian brechas?, o sea, estas

desde el comienzo desde el 2016 estuvimos a un 100%. -----=======mmmmmmmmmmm e oo

Entonces, aqui pueden ver todas las NICSP, desde la 1, pasando por todas las hasta la
36, estamos desde el inicio en un 100% y si se han venido mejorando, la revelacion, eso
es un proceso también continuo que vamos llevando, la misma Contabilidad Nacional nos
hace recomendaciones, que incluyamos esto, que tomemos en cuenta algunas cosas,
pero en sintesis si se ha cumplido ya con todo esto y la Contabilidad Nacional ya nos las

ha aceptadlo. —=-=-=====mm e e

Estas son las NICSP que no aplican a la SUTEL y obviamente aqui esta la justificacion,
hay cosas tan basicas como la NICSP 10, que es Informacibn Economias
Hiperinflacionarias, Costa Rica no es una economia hiperinflacionaria, no nos aplica.
Contratos de construccion, nosotros no podemos hacer proyectos de construccion en el
sentido propio de lo que es un contrato de construccion como los que hace el Ministerio

de Obras Publicas, otros miniSterios. =--==-=====mmmmmm e e

Pagina 167 de 252



sutel s Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

La NICSP de inventarios tampoco, porque nosotros no producimos bienes, si no que

damos servicios, entonces no requerimos inventarios. e

Tiene que ver también con propiedades de inversion, nosotros no compramos
propiedades o edificios para generar ganancias, eso no esta permitido por la Ley en

NUESHO CASO. =======mmmmmmmmmm e mm e m e =

Todo lo que tiene que ver con la informacion financiera del Sector Gobierno General no,

porque nosotros no somos Gobierno General, no somos Sector Gobierno Central. ---------

Todo lo que tiene que ver con el valor de activos generadores de efectivo tampoco, porque
nosotros no generamos bienes como les explicaba, entonces no tenemos activos y asi

SUCESIVAMENTE. ===~ mmm e e e

La NICSP de agricultura, obviamente nosotros no producimos la agricultura y asi todas las

NICSP que no nos atafien, ya todo esto también fue aprobado por la Contabilidad

J Y 22 Y 10 T

Finalmente, las que si teniamos que hacer, aplicarnos al transitorio y cerrar la brecha que
teniamos y practicamente fueron 2 normas, la NICSP 17, Propiedad, Planta y Equipo, en
esta nos dio la Contaduria Nacional, un periodo de transicion de aproximadamente 2 anos,
en el cual nosotros lo tomamos y al final de ese periodo lo cumplimos y ya fue reconocido;
se hizo en ese periodo transitorio una depuracion de todas las cuentas, para poder estar
completamente exactos entre lo que es activos y lo que tenemos registrados fisicamente,

por eso se hizo un levantamiento del inventario. ----------===-=====mmm oo oo e

Se buscaron diferencias entre auxiliares, se hizo la conciliacion, se hicieron estudios de

mercado, porque habia que determinar el valor de los activos, que en algunos estaba a

un costo que no era el adecuado. -=-=-============ === m e s
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Todo lo que tenia que ver con el ERP también lo aplicamos y todo eso ya quedod listo, para
el 01 de octubre del 2018, donde se entregd la toma fisica y todos los ajustes que se

FEANIZAION. ~====mmmmmmmmmm e m e ———————mm e .

A partir de ahi lo unico que nos quedo, bueno importante, aqui también la conciliacion
implic6 movimientos por #140.000.000.00 (ciento cuarenta millones de colones)
practicamente, que se tenian mas bien de mas en la contabilidad, en ese momento, todo

ese ajuste, se registra en una cuenta de adopcion de NICSP, que solo se podia utilizar en

esa primera vez cuando se adoptaban las NOrmMas. ------=-==-======mmmmmmmmmmmmmomome oo

Ponemos en un informe todos los activos que tenemos en ese momento, el valor en libros,
la contabilidad, los ajustes que se realizaron, todo este proceso que se tuvo que hacer,

que fue también bastante elaborado en su MoMENto. --------=-=-===mmmmmmmmmmmmmmmee oo

Ya una vez adoptado, por la Contabilidad la version 2018 se nombro la Comision
Institucional, nosotros le damos seguimiento a todo lo que tiene que ver la matriz de

autoevaluacion, para cerrar 1as breCchas. -------==-==== oo e

Dentro de la evaluacion que se hizo, como les explicaba anteriormente, la NICSP que
presenté una brecha que teniamos que cerrar fue la NICSP 39, de Beneficios a los
empleados y principalmente el aspecto tenia que ver con que esa norma exige un calculo
actuarial, con base en todo lo que se recibe por parte de nosotros los funcionarios, como
beneficios que en realidad, beneficio de la cesantia, los mismos aspectos que marca la
ley, pero que se tenia que hacer un estudio cientifico, por llamarlo de alguna manera, el
cual nosotros contratamos el afio pasado a una firma especialista, en este caso un
actuario, el cual nos hizo el estudio y se hicieron los ajustes necesarios, para cerrar y tener

esta NICSP actualizada. ~-----========mmmm s e e e e e
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En el mes de setiembre del afio pasado, hace exactamente un afo, se hizo la elaboracion
del cartel y procedimos con el estudio, que en el mes de diciembre se recibio el informe

con todos los ajustes que teniamos qUe hacCer. --------=-==-=-m oo

Aqui donde podemos ver se hizo un ajuste en todo lo que tenia que ver de
aproximadamente #170.000.000.00 (ciento setenta millones de colones) y ya ahora si

queda registrado contablemente y bien fiable todo lo que tiene que ver con los beneficios

a los empleados y todos 10S @SPECLOS. --=---=--mmmmmmmm e e

Con esto alcanzamos el cumplimiento del 100% del avance de la implementacion y esto
es lo que le estamos informando a la Contabilidad Nacional, como les decia, ellos hacen
observaciones de los estados y recomiendan algunas mejoras, que revelemos algunas

cosas, pero en si ya estamos completamente cerrados. ----------==-==-====m=mmsmmmmmnn —omemee -

Entonces este es el informe que presentamos al Consejo, para su conocimiento y ¢;por
qué se lo presentamos al Consejo?, porque el oficio del Ministerio de Hacienda viene
dirigido al maximo jerarca, en este caso que es la Superintendencia de
Telecomunicaciones, bueno y a la comision, que aqui lo preparamos, hemos preparado

esto para que se le remita a la Contabilidad Nacional mediante un acuerdo del Consejo,

en el cual estamos cumpliendo con lo solicitado. --------==-=======mmmmmm oo e

Ese es principalmente este punto de la agenda de hoy. Si tienen alguna duda con mucho

gusto, podemos atenderlas. ------==-=========mmmm e -
Federico Chacoén: Muchas gracias. ;Algun compariero con dudas, comentarios? --------

Ana Rodriguez: No, yo no tengo dudas, muchas gracias. ---------=-==-=-========mzmms —ommmmmee

Federico Chacon: Don Jorge, nos habia ayudado también con la revision y estaba claro.

cDon Carlos, eStamOS?-=--==m==mmm=mmmmmmemmme e e e mmmemmmann

Carlos Watson: No, muy amable. -=---=-=====mmm e e
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Ana Rodriguez: Solo que falta un punto final en un parrafo en el acuerdo, pero eso se ve

en el dOCUMENTO. ~====mmmm e e e e e e e

Federico Chacén: ;A dénde dofia Ana, para COrreqirlo ?-------=-=-=-=-m-mmmmmmmmmmmmme mmmmmemeen

Ana Rodriguez: En el borrador del acuerdo nuestro, le falta el punto final al punto 2 del

acuerdo, el parrafo €S0 €S t0U0. ~==========mmmm e s

Federico Chacon: Perfecto, muchas gracias. Entonces cuando lo aprobamos, esto lo

necesita en firme, ¢verdad don Mario ?---------=-==-m o

Mario Campos: Si, don Federico, porque tenemos tiempo hasta el 30 de setiembre de
2024 para enviarlo a la Contabilidad Nacional, entonces le agradecemos si puede ser en

774 ¢ =

Ana Rodriguez: Hay una cosa que me genera duda con respecto a esto, Alan y don
Federico, tal vez esto verlo, porque ahi los estan autorizando al Presidente o a quien lo

sustituya a firmar el documento y creo que esa autorizacion es legal. -------------- -=---------

Mario Campos: Si.

Ana Rodriguez: El Presidente quien esta en ejercicio, esta autorizado a firmar, entonces
no sé si quieren dejar eso asi, porque puede generar dudas en otros que no pongamos

€S0 €N €] CUECIQO. ~======mmmmmmmm e e m e e ————

Ustedes mandan con respecto a eso, mas de forma del Consejo, asi es que, nada mas se

10S poNgo ahi, POr Si @CAS0. =============mmmmmmmm e e

Federico Chacon: ;DON JOrge ?------=====-mnmmmmm oo oo

Jorge Brealey: Ampliar que si bien es cierto el Presidente tiene la representacion legal y

extrajudicial, también es cierto que quien ocupa ese cargo y en representacion. ---------- -

Ana Rodriguez: La tiene. —===-====m=mmmm e e
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Jorge Brealey: La tiene para actuar a efectos de externos, de terceros, pero a nivel interno
es responsabilidad también tener el acervo documental y autorizatorio, para poder

presentarse judicial y extrajudicialmente a ejercer esa representacion. ------------ -----------

Me explico, el Presidente podria ir a firmar cualquier documento y posiblemente incluso
puede vender carros, pero va a ser internamente responsable, porque fue a realizar en
gjercer esa representacion sin estar internamente aprobado, no su representacion, sino el
acto, o sea, en este caso, emitir el contenido concreto de este estudio o el caso de ejemplo

de una compraventa de Un VehiCUlO. —==-=======mm e e

Ana Rodriguez: Entiendo, SUPEr. --=========mmmmmm e e e s omeeen

Jorge Brealey: Aunque sea legal para terceros, a nivel interno, traspaso, un bien,

internamente podria tener responsabilidad el representante. --------------=-==-==-mmn —ommmum--

Ana Rodriguez: Claro, lo que pasa es que desde mi perspectiva, en el momento que se
toma un acuerdo con un contenido, comuniquese, esta autorizado el Presidente, para

firmarlo. Pero bueno, no importa, si no es problema, que se deje. -------------=--=-= -=---m--—-

De todas formas, me parece que es asi, pero si el Consejo toma un acuerdo, el Presidente

esta autorizado de por si para firmar el documento que lo comunica, me parece a mi, pero

no importa, dejémOSIO @Si. =========nmmmmmmm e e

Jorge Brealey: Si inclusive, en la Ley General de la Administracion Publica, una de las

funciones del Presidente de los Organos Colegiados, es también ejecutar los acuerdos

que adopte el CONSEJO. -=-====-mmmmmmm oo -

Ana Rodriguez: Exacto, dejémoslo asi, que no haya duda. ------------==-====-==emme —comemu-

Federico Chacon: ;Don Carlos, de acuerdo?---------=-===mmmmmm oo oo

Carlos Watson: De aCUergO. —--—---=mmmmmmmmmmmmm e e e
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Federico Chacoén: Entonces aprobamos el acuerdo en firme, para poder presentar todo

antes del 30 que nos sefialaba don Mario”. ==-=-==========mmmm o e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre del 2024 y
la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnmeu-- e e
ACUERDO 027-046-2024
CONSIDERANDO:

l. Que de conformidad con el Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio
entre la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3

define al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca

Superior Administrativo de la Sutel.
Il. Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52
inciso 3) sefala que le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de
la Sutel, para su conocimiento, aval y aprobacion, los documentos que correspondan
a solicitudes de la Direccién General de Contabilidad Nacional dirigidos al maximo
jerarca de la Sutel. —-m--mmmmmmm s

M. Que en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 emitido por la Direccion General de

Contabilidad Nacional el 13 de agosto del 2024, firmado por el Contador Nacional
Errol Solis Mata, en linea con la Estrategia de la Implementacion de las NICSP en la
version de NICSP 2018, las Politicas Contables Generales y todo lo concerniente a

la Balanza de Apertura, indicando que la Contabilidad Nacional realizara un estudio
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del grado de avance a nivel de entes contables por medio de la Matriz de

Autoevaluacion NICSP . —m - e

Que el trabajo solicitado es responsabilidad del Maximo Jerarca y de la Comision
Institucional NICSP y que debe de ser enviado a la Contabilidad Nacional mediante

oficio y con la firma de todos esos responsables, junto con la Matriz de

Autoevaluacion y Planes de Accion.
Que mediante oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre de 2024, la
Comisioén Institucional de NICSP de Sutel, remite para conocimiento y aprobacion
del Consejo el informe con el “Trabajo Especial de Matriz de autoevaluacion NICSP
y actualizacion de planes de accion sobre brechas 2024” al 31 de agosto del 2024.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Comision Institucional de NICSP de Sutel, remite para conocimiento
y aprobacion del Consejo el informe con el “Trabajo Especial de Matriz de

autoevaluacion NICSP y actualizacion de planes de accidn sobre brechas 2024” al

31 de agosto del 2024 . ---mnmmmmmm o e
Aprobar, como Maximo Jerarca de la Sutel, el informe con el “Trabajo Especial de
Matriz de autoevaluacion NICSP y actualizacion de planes de accion sobre brechas
2024” al 31 de agosto del 2024, presentado por la Comisién Institucional de NICSP
mediante el oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre del 2024, de
conformidad con lo solicitado por la Direccion General de Contabilidad Nacional en

el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 el 13 de agosto del 2024.

Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condicion de

representante legal de la Sutel, a firmar digitalmente la documentacion con la
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remision a la Direccion General de Contabilidad Nacional con la informacién

solicitada y aprobada en el informe indicado. ---------=-==-=-===mmm oo mm o
4. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, el envio
a la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la
informacion contable, de conformidad con lo solicitado por la Direccion General de

Contabilidad Nacional en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 el 13 de agosto del

7 7 —
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de estados financieros a agosto del 2024.

Continda la Presidencia y presenta al Consejo el informe emitido por la Direccion General

de Operaciones mediante el oficio 08294-SUTEL-DGO-2024, del 17 de setiembre del

2024, correspondiente a los estados financieros a agosto del 2024.

A continuacién la exposicién de este asunto.

“Federico Chacon: Ahora, el siguiente punto, los Estados Financieros al 31 de agosto,

adelante don Alan y don Mario. S

Mario Campos: Asi es, muchas gracias, igual como todos los meses, les presentamos

los Estados Financieros de la SUTEL, en este caso al 31 de agosto del 2024.--- -----------

Parte de todo este compromiso con la Contabilidad Nacional, que a la vez tienen muchos
compromisos ahora con Organos internacionales, Fondo Monetario, las cuentas
nacionales se ha venido un proceso de depuracion. Es muy importante que todos los entes
publicos nos ajustamos a la normativa y presentemos adecuadamente, antes se hacia

cada 3 meses, ahora es todos los meses que tenemos que hacer los Estados Financieros

Y SU r€SPECHVO INfOIrME. === -
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Entonces, en realidad de un mes a otro no hay mucha variacion, practicamente que viene
a verse las tendencias y obviamente en el momento en que haya algo extraordinario se
les estara comunicando, pero por el momento la tendencia sigue, continua, vemos una
tendencia, como ustedes pueden ver a nivel del balance de situacion hacia la baja,

aproximadamente un 11% y esto es principalmente porque el fideicomiso se esta usando,

eso es algo que es muy importante tener presente. ----------=--=--mm-mm-mmmm oo -

El fideicomiso de SUTEL es el principal activo, como podemos ver aca en los activos, es
la inversion patrimonial a la fecha son 98.000 millones, hace 1 afio eran 111.000 millones,

hay una variacion significativa, un 12%, obviamente, aqui no todo es proyectos, pero una

fuerte parte es por el USO de Proyectos. -==-==========mmmmmmm oo e

También entre nuestros factores, como vamos a ver mas adelante, de valoraciones de
mercado, de inversiones y otras cosas, pero no deja de ser importante que el fondo
presenta una disminucion que implica en el fondo también la ejecucion de los proyectos

que se estan dando. Eso es la lo mas importante recalcar cada mes, vamos a ir viendo

eSta teNQeNCia. ~========mmmm e e e

Otro aspecto importante también que podemos notar aca es el aspecto de las inversiones
que tenemos y asi como el efectivo, ustedes saben que nos acaban de realizar una
auditoria de la Contraloria, que tiene que ver efectivamente con esto, principalmente con

el manejo de todos l0s activos y t0do ©S0. =======m==mmmmmmmm e s

Incluso es muy paraddjico, porque los resultados salieron, yo diria que salieron tan buenos
que mas bien nos estan afectando y es que la SUTEL presenta la situacion que ustedes
todos conocen, de que tenemos un monto en superavit que va mas alla de lo esperado,
principalmente en el aspecto de Espectro, como podemos ver aqui, obviamente todo ese
dinero lo tenemos nosotros en inversiones a corto plazo y esto es lo que esta generando
una liquidez excesiva, segun criterio de la Contraloria General de la Republica, pero

bueno, eso se lo respetamos y yo en algunas cosas no lo comparto asi tanto, porque hay

Pagina 176 de 252



sutel s Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

situaciones muy particulares de cada institucion, pero bueno, ellos dicen que la liquidez
deberia dar rondando el 3% o0 4% la razén. Nosotros estamos como en un 9% y es que Si,

efectivamente tenemos mucho diNero. ——-———mmmm e e

Obviamente, uno entiende que por el principio de servicio al costo, la Contraloria le pone
mucho énfasis a este aspecto, porque dice, si ustedes tienen ahi dinero es porque les esta
sobrando, entonces estan cobrando mas de lo que realmente gastan, pero esto es un
asunto ya institucional, se nos sale de las manos a nivel de la Unidad de Finanzas y

Direccion de Operaciones en cuanto a lo que tiene que ver con el manejo del dinero. -----

Nosotros en la Unidad de Finanzas lo que hacemos es buscar la mejor manera de colocar
este dinero mientras lo tengamos a disposicion, entonces obviamente, dentro de lo que
nos permite la ley, lo que hacemos es colocarlo en el Ministerio de Hacienda, donde
tampoco es que los intereses son muy altos, pero por lo menos el dinero esta generando
una renta que también permite de cierta forma, indirectamente, generar un dinero que

ayuda a que los canones sean menores en los periodos siguientes. ---------------- -=----—----

Pero bueno, eso es una situacion que se presentd, ya esta todo el informe y lo que nos
estan recomendando y obviamente estamos haciendo caso a todo lo que nos estan

diciendo, para aplicar y ver obviamente que aqui es muy dificil que llegue a 0. -- -----------

Otro detalle importante es que ya se aprobo la ley, la famosa MEL, de lo que tiene que ver
con los movimientos de la liquidez del Gobierno, en el cual ya a partir de poco, la SUTEL
también va a estar dentro de lo que es la caja unica del Estado, entonces todos estos

dineros que podemos ver aca se van a manejar en cuentas dentro de la Tesoreria

INGCIONAN. ========mmmmm e e mmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmme —mm——————

No es que se va a perder el dinero, ni que el Gobierno lo va a tomar, no, simple y
sencillamente es que en lugar de tenerlo ahora en el Banco Nacional, que es donde

nosotros lo tenemos, lo vamos a tener en la Tesoreria Nacional, que se va a convertir en
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el gran banco del estado, ahi se haran las transacciones, los pagos, los pagos

internacionales, por medio de ellos, entonces ahora tendremos esa relacion. ---- -----------

Tal vez lo que podria pasar es que ciertas inversiones no se les vaya a pagar un
rendimiento como estan pagando ahora, pero bueno, eso ya se tendra que ver, eso es lo
mas destacado que les podria mencionar en cuanto al Estado de Situacién Financiera,
creo que cualquier institucion desea tener estos numeros en cuanto a los recursos, pero
también uno comprende que a nivel del Estado y de todo lo que implica lo que tiene que

ver con superavit también tiene sus bemoles, que son considerados. ---------=--=- ====-mmnuun

En los pasivos, nuestra institucion tiene montos muy bajos de pasivos, practicamente lo
que tenemos son deudas a corto plazo que tienen que ver con facturas que tenemos que
pagar en estos meses, aqui viene lo que les comentaba ahora, de la NICSP 39, que ya se
cerro y se hizo el ajuste, por eso ustedes van a ver, tal vez en el anterior podemos verlo
con mas claridad, que hay un cambio sustancial, porque se aumento la provision de

cesantia ya a los calculos actuariales, ya nos dio que el registro tiene que ser mayor, por

€so es que aqui tenemos un aumento en este aspecto. - e

Eso es principalmente lo que podemos recalcar en cuanto a lo que es el balance de

SItUACION. ====mmmmmmmmm e e e e e e

En cuanto el estado de rendimiento financiero, ingresos, gastos, aqui podemos ver todo
lo que hemos recaudado, tanto por parte de la SUTEL vamos a verlo a nivel de fuente de
financiamiento, lo que recauda la SUTEL, por el canon de regulacion ya llegamos a 4.700

millones de COlONES. ~====mmmmmmm e e e

Lo del canon del espectro, que es lo que recauda Hacienda, este afio se recaudaron 1.000

millones de colones que vinieron a engrosar ese superavit que tenemos. --------- -----------

Por el lado de Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), a agosto tenemos

recaudados 7.254 millones de colones, esos son los ingresos que vamos teniendo. -------
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Adicional a eso, ingresos a la propiedad, que son los intereses de esas inversiones que
tenemos a corto plazo de los superavit y de otros dineros que todavia no vamos usando,
entonces van generando igualmente todo lo que tiene que ver con multas y otros aspectos

que Hacienda le cobra a los operadores por morosidades en el canon de espectro y

FONATEL. ~mmmmm e e e e e e

Importante que ustedes van a ver que eso se le carga, por decirlo asi, a FONATEL, porque
la Ley nos dice todo lo que son multas, intereses moratorios, todo eso va para el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, a agosto ya llevamos 295 millones en ese rubro que

estan registrados directamente a FONATEL, por el lado de ingresos. -------------- -=---------

Por el lado de egresos, nuestra institucion, principalmente el componente mas importante,
sigue siendo los gastos en personal, todo lo que es la planilla y las cargas sociales, que

representa un monto SigNifiCativo. =-=-=========mmm o e

Recordaran hace algun tiempo, los que estaban por aca, que el rubro de servicios también
era muy importante en su momento, pero se ha venido dando una disminucion
considerable, después de las decisiones que se tomaron del teletrabajo y de otras mejoras
que se han hecho en algunos arrendamientos donde se han logrado mejores condiciones

financieras, entonces esto es un rubro que practicamente antes era igual que el de gastos

en personal, y ahora es bastante Mmenor. ------=--==-==mmm oo e

Después de ahi tenemos ya materiales y otros, pero que en realidad vienen a ser muy

)OS, === e

Aqui podemos ver, en cuanto a los ingresos, FONATEL, la contribucion parafiscal, los

7.600 millones es la principal fuente de ingreso de la SUTEL, este dinero se traslada

integramente al fideicomiso con el Banco de Costa Rica. ------=-=-=======mmmmmmmmmm cmmmmmmeeee

Después ellos nos hacen un traslado del 1% para el manejo de los gastos administrativos

propios de la SUTEL y de FONATEL. -----m-mmmmmmmm e e e
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Aqui podemos ver también graficamente lo que les explicaba anteriormente. ---- -----------

Cuanto se ha iNGreSaQ0;-=-==========mmmmmm e e

e 4000 millones en Regqulacion. -----=-=-=====mmmmmm e

o 1000 millones en ESPECIrOS =-=-=-=mmmmmmmmmmm oo e

o 7000 millones en FONATEL oo

e Todo lo que tiene que ver con Multas. ------===========mmmmmmmm oo e

e Ingresos de la propiedad, que SON rentas. ------------===mmmmmmmmmmm e e

Todo lo que tiene que ver con esos aspectos en cada una de las fuentes de financiamiento,
que podemos decir que este afio estamos presentando una leve disminucion, mas bien
en la contribucion parafiscal tiene que ver un poco con una disminucion que se presento
en el mercado de las telecomunicaciones y como es un monto fijo, entonces esa relacion

se ve reflejada en el canon del @SPECtro. —=--======m=mmmmmmmm e e

También este arfio se recaudd menos, se determiné por parte de SUTEL y se confirmd por
parte del MICITT, que los requerimientos de SUTEL iban a ser menos que lo que fueron

€l @0 PASAUO. =======mmmm e e

Por otro lado, mas bien el canon de regulacion, si tenemos un aumento comparado con el

afio pasado que fue aprobado por la Contraloria. --------===========mmmmmmmmmmmmemee oo

A nivel de gastos, como lo explicaba, el principal rubro sigue siendo el componente de
FONATEL, como ustedes pueden ver aca, este componente de otros, ahi tenemos gastos
financieros, diferenciales cambiarios y las variaciones del fideicomiso, que es todo lo que

los proyectos de FONATEL van generando, van egresando sus recursos y que es el

objetivo del fondo, esos son I0s aspectos PrinCipales. -----------=m==nnn-mmmmmmmmommmee e

Gastos de personal, aqui podemos ver lo que implica Regulacién, Espectro, FONATEL,
recordemos que en Regulacion esta las Direcciones de Calidad, la Direccion de

Competencia, la Direccion de Mercados, Espectro en la Unidad de Espectro, FONATEL
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es la Direccion de FONATEL y lo que es el Consejo y Operaciones, cada uno de ellos le
paga una parte mas en nuestros estudios de costos, porque entonces asi reflejamos el

servicio al costo de cada uno de [0S SerViCiOS. =========mmmmm e e

Aqui podemos ver la tendencia, practicamente en los gastos de personal no hay variacion
y eso también se refleja en que los salarios practicamente han estado muy estables, por

no decir congelados, durante todos estos periodos, practicamente no hay variacion entre

UN PEIIOAO Y OO, === e

En cambio, como les comentaba en la parte de Servicios, si tenemos una disminucion
significativa, un 7%, principalmente lo podemos ver en aspectos interesantes como son
los servicios basicos, servicios de alquileres, que tiene que ver con los edificios que han

tenido una disminucion significativa, principalmente. ---------===-==msmm oo e

Es importante también la parte de capacitacion y protocolo, que tiene que ver con todo lo

que son viaticos al exterior y otros aspectos, si presenta un aumento en este rubro. -------

El flujo de efectivo, que también es un estado que se presenta para la Contabilidad
Nacional, aqui reflejamos la plata propiamente contante y sonante que ingresa, nosotros
tenemos ingresos por los cobros que hacemos y por las salidas, por los pagos que

hacemos, para que entonces nos generen los flujos netos que se van tramitando en eso.

En las actividades de inversion lo que hacemos es reflejar lo que colocamos en las

inversiones y lo que en algunos momentos tenemos que liquidar, para el uso también

propiamente de 1a iNSHItUCION. ==========nmmmmmm e e e

Importante también recalcar que ahora, a partir de este afio, una de las normas, las NICSP
35 nos exige la consolidacion de estados financieros, o sea, la SUTEL, ademas de estos
estados financieros que les he presentado que son, digamoslo asi, los propios nuestros
de la SUTEL, tenemos que sumarle los estados financieros del Fideicomiso para tener

una foto integra de todo lo que es la SUTEL, considerando el Fideicomiso, entonces aqui
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combinamos partidas similares, compensamos importes que se tienen que dar, se
eliminan activos, pasivos netos que son transacciones entre las entidades y asi tenemos

la foto, por decirlo asi, el Estado de Situacion de la SUTEL. ---------=-======nmmmmmmn cmmmmmmmeee

Ustedes recordaran en el propio de nosotros, tenemos todo el fondo en la parte de
inversiones patrimoniales como una inversion, aqui por eso ponemos el del afio pasado,
para que vean como se hacia ya a partir de este afio, por decirlo asi, el monto que estaba
aca, que les ensefiamos, ahora se reparten en todas las cuentas, entonces es un trabajo
arduo también que tenemos que hacer con los mismos recursos que teniamos desde hace
10 arios, tenemos que hacer todas estas cosas nuevas que nos estan pidiendo, pero

Lo TN = e o T L = L1 B I el i L

De igual manera, se consolidan los resultados de rendimiento financiero en el mismo

sentido e igual el flujo de caja también se consolida. ---------=======-mmmmmmmmmmmm e e

Aqui lo que les presento es el Estado de Superavit, los ingresos y los egresos que al mes

de agosto tenemos y que nos presentan en superavit al 31 de agosto, tenemos 6.900

Millones de SUPEIaVit. =========nmmmmmm e e

Como pueden ver ustedes, el monto mas alto lo tenemos en el Canon de Espectro, donde
tenemos 4.200 millones; tenemos 2.400 millones en el canon de regulacion y FONATEL
presenta una disminucion, porque ya el superavit acumulado, estos 778 mediante un
presupuesto extraordinario, fueron trasladados al fideicomiso para su uso en el fondo,

entonces ya estos 300 millones es el superavit ya puramente de este afio, eso

principalmente en algunos aspectos. ESO seria. --------==-======m=mmmmmmmm oo e

La propuesta de acuerdo. Los considerandos que ya todos los conocemos, todo lo que
tiene que ver con la funcién que tiene el Consejo como maximo jerarca, la directriz de la
Contabilidad Nacional, para que por favor, nos den por recibido el oficio 08308-SUTEL-

DGO-2024, del 19 de setiembre del 2024, en el cual les remitimos esta informacion, que
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ustedes como jerarca superior administrativo, el Consejo nos avalen y aprueben los
Estados Financieros al 31 de agosto de acuerdo y con base en las NICSP y todo lo que

pide la Direccion de la Contabilidad Nacional.--------==-======mmm oo e

Disculpa, aqui se nos fue esto, este mes no hay que presentarlo todavia a la Autoridad

Reguladora, se presentan 10s trimestrales. ----------==-======= oo -

Este punto 3 no recuerdo si se nos fue en la propuesta, seguramente, entonces este no
iria, por favor, nada mas para tomarlo en cuenta el proximo mes con los de setiembre, que

es trimestrales, esos si se envian al ARESEP, esto de agosto no se tiene que enviar. -----

Con lo que comentaba ahora, que se autoriza al Presidente del Consejo, esto tal vez yo
les explico un poquito que lo habiamos comentado con una Contabilidad Nacional y es
que la particularidad de SUTEL de ser un ente colegiado y para no tener que hacer las
firmas de los 3, entonces lo que se hace es que se autoriza mediante acuerdo, se pone el
acuerdo y se pone la firma del Presidente en su condicion de representante legal, para

firmar todos 10S dOCUMENTOS. ~=======mmmmmmmmmmmm e e e

Bueno a don Federico le toco la suerte de firmar los 23 de documentos que hay que enviar
a la Contabilidad Nacional y ahi se los estaremos pasando y que nos autoricen también a

nosotros el envio esta informacioén a la Contabilidad Nacional.---------=======emmmmme cmmmmeemee

Ana Rodriguez: Mario en el acuerdo no esta lo de la Junta. -------=-========mmmmmm mmmmmmmen

Mario Campos: Qué dicha, perddn, fue que se me quedob una presentacion y eso si es un

error mio, porque yo fui que hice la presentacion y se me fue. -----------=-=-====-emnm cmmeemno-

Las disculpas del caso, excelente, que no quedo en el acuerdo, muchas gracias, eso seria

entonces no sé si tienen alguna consulta o duda con mucho gusto, estamos a la orden.--
Federico Chacon: Muchas gracias, ;Alguna duda, dona Ana, don Carlos? ------ -----------

No, entonces lo aprobamos en firme”. [
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08294-SUTEL-DGO-2024, del 17 de setiembre del 2024 y
la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.--------------------------- e
ACUERDO 028-046-2024
CONSIDERANDO:

I. Que de conformidad con el Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio
entre la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3

define al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca

Superior Administrativo de la Sutel.
Il. Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52
inciso 3) sefala que le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de
la Sutel, para su conocimiento, aval y aprobacion, los documentos que correspondan
a solicitudes de la Direccion General de Contabilidad Nacional dirigidos al maximo

jerarca de la SULEI. —=-nmmmmmmm e

lll. Que en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 emitido por la Direccién General de
Contabilidad Nacional el 13 de agosto del 2024, firmado por el Contador Nacional
Errol Solis Mata, en linea con la Estrategia de la Implementacion de las NICSP en la
version de NICSP 2018, las Politicas Contables Generales y todo lo concerniente a
la Balanza de Apertura, indicando que la Contabilidad Nacional realizar4 un estudio

del grado de avance a nivel de entes contables por medio de la Matriz de

Autoevaluacion NICSP. —m--mmmm e
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IV. Que el trabajo solicitado es responsabilidad del Maximo Jerarca y de la Comision
Institucional NICSP y que debe de ser enviado a la Contabilidad Nacional mediante

oficio y con la firma de todos esos responsables, junto con la Matriz de

Autoevaluacion y Planes de Accion.
V. Que mediante oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre de 2024, la
Comision Institucional de NICSP de Sutel, remite para conocimiento y aprobacion
del Consejo el informe con el “Trabajo Especial de Matriz de autoevaluacion NICSP
y actualizacion de planes de accion sobre brechas 2024” al 31 de agosto del 2024.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre del 2024, por
medio del cual la Comision Institucional de NICSP de Sutel, remite para conocimiento
y aprobacién del Consejo el informe con el “Trabajo Especial de Matriz de
autoevaluacion NICSP y actualizacion de planes de accidén sobre brechas 2024” al

31 de agosto del 2024, =mmmmmmmm e

2. Aprobar, como Maximo Jerarca de la Sutel, el informe con el “Trabajo Especial de
Matriz de autoevaluacion NICSP y actualizacion de planes de accion sobre brechas
2024” al 31 de agosto del 2024, presentado por la Comisién Institucional de NICSP
mediante el oficio 08294-SUTEL-DGO-2024 del 17 de setiembre del 2024, de
conformidad con lo solicitado por la Direccion General de Contabilidad Nacional en

el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 el 13 de agosto del 2024.

3. Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condicion de
representante legal de la Sutel, a firmar digitalmente la documentacion con la

remision a la Direccidon General de Contabilidad Nacional con la informacion

solicitada y aprobada en el informe indicado. ---------=--=-=====m s oo mm o
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4. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, el envio
a la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la
informacion contable, de conformidad con lo solicitado por la Direccion General de
Contabilidad Nacional en el oficio MH-DGCN-DIR-OF-0967-2024 el 13 de agosto del
2024 . mmmm e e e e e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion unilateral en la contratacion 2023LY-000002-0014900001.

Ingresan a sesién los funcionarios Maria Marta Allen Chaves, Noilly Chacédn
Gonzalez, Leonardo Steller Solérzano y Sharon Molina Hernandez, para el

conocimiento del presente tema.

Continda la Presidencia y presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién General
de Operaciones por medio del oficio 08299-SUTEL-DGO-2024 del 19 de setiembre de
2024, con respecto a modificacion unilateral en la contratacion 2023LY-000002-

00149000011, =m-==mmmmmmm e e e e e

De inmediato la exposicion del tema. e

“Alan Cambronero: Voy a incorporar a los compafrieros, Noilly, Maria Marta y también en

los companieros de la Direccion General de Calidad.-------=-========mmmmmmmmmmmm e oo

Para ver si ya estamos todos, me faltan los comparieros de la Direccion General de

Calidad, nada mas un SeguUNAO. -================ == s e e

Federico Chacon: Si no vamos empezando. -----=-=======mmmmm oo ooee oo

Alan Cambronero: Para no atrasarlos, iniciamos si les parece, don Federico, no responde

don Leonardo, ni don CESar. =--=-=-=-=-mmmmmm e e
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Federico Chacén: Bueno, si tuvieramos alguna pregunta lo volvemos a buscar, pero de

MOMENTO VAIMNOS, ~====mmmmmmmmmmmmmmm e e e e m

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el 08299-SUTEL-DGO-2024,
corresponde a una solicitud de modificacion unilateral de una licitacibn mayor que habia

sido aprobado por el Consejo de la SUTEL. ------=-=mmmmmmmmmmm oo oo

Esta licitacion tiene que ver con la contratacion de servicios especializados para la
evaluacion, monitoreo y generacion de reportes sobre la calidad de los servicios de

telecomunicaciones. Esta es una solicitud que tramita la Direccion General de Calidad,

coordina por medio de la Unidad de Proveeduria. -------=-=====mmmmmmmmmmmm oo oo

A continuacién la comparniera Noilly Chacén, de la Unidad de Proveeduria, va a hacer un
recuento de los principales antecedentes de esta contratacion y de lo que corresponde
propiamente a la modificacion unilateral que se solicita en este caso la aprobacion al
Consejo, esto en atencion al reglamento interno, como la licitacion original era una
licitacion mayor y fue aprobada por el Consejo, la modificacion en atencion al Reglamento

Interno de Compras, debe ser autorizada también por el Consejo. -------------==--= ==-=-m-mo--

Importante, como era una licitacion mayor, esto también que ya habia sido aportada con
referendo interno por parte de la Unidad Juridica en su momento y este documento

también contd con el apoyo en la revision de la corriente legal por parte de la Unidad

Juridica, por eso nos acompafia Maria Marta y Sharon Molina. ----------=----=-====-= ===--emv-—-

Veo que ya esta aqui, para que conste en actas, el compariero Leonardo Steller, entonces

adelante NOIlly. Gracias. ---=-===========mmmmmmmm e e

Noilly Chacén: Buenas tardes a todos, como lo indicé Alan, lo que necesitamos es

presentar el tema para que se pueda aprobar la modificacion unilateral del contrato. ------
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Esto corresponde a la licitacion 2023-LY2, esa fue aprobada el acto final el afio pasado,

por medio del acuerdo 010-062-2023, el 12 de octubre del 2023 y fue adjudicada a la

empresa Medux Costa Rica Sociedad Limitada.---------======mmmmmmm oo oo
Fue por un monto total en su momento de $10.406.796.15 y fue por 7 afios del contrato.-

Como lo mencion6 Alan, este contrato ya se refrendd en su momento, por la Unidad

Juridica el 01 de abril de este afi0. ~—————————=——mmmmm e

¢ Por qué hasta este afio? Porque a pesar de que se adjudico el afio anterior esta licitacion,
se presentd un recurso de apelacion al acto final ante la Contraloria General de la
Republica y la Contraloria duré bastante para resolverlo, mientras se resolvio el recurso y
después se pidieron todos los requisitos legales para formalizar el contrato, hasta el 01 de
abril pudo la Unidad Juridica emitir el referendo interno y nosotros, la Proveeduria, el 02
de abril procedimos a notificar el contrato e inmediatamente los compareros de la
Direccion General de Calidad se comunicaron con el contratista y se ha ejecutado la

licitacion desSde @NtONCES. —=--=—==mmmmmmmmmm e e e ——————————————————————— mm————————

Segun me comentan los comparieros, que son los encargados de la fiscalizacion del
contrato, ha sido todo acorde, todo ha estado correcto, el contratista ha presentado todo
de forma correcta, en los plazos establecidos, no ha habido ningtun problema con el

contratista hasta el MOMENtO. —========mmm e e e

Es importante indicar que la Direccion de General de Calidad, luego de este tiempo que
lleva en ejecucion el contrato, deciden hacerle una modificacion unilateral al mismo,
basandose en el articulo 276 del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica.

Este reglamento establece una serie de requisitos, para poder cumplir con esa

MOQIfICACION. ~====mmmmmmmmm e e =

La Direccion cumpli6 con todos esos requisitos mediante un documento que nos

presentaron ante la Unidad de Proveeduria, el cual fue revisado por nosotros y como lo
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indicé Alan, también por la Unidad Juridica y cumplia con todo lo que establece ese

articulo, para establecer que esa modificacion pueda ser realizada. -------------=-= -===-=--=--

Basicamente, esa modificacion se basa en que los compafieros comentan que
actualmente los servicios que brinda el contratista Medux son actualmente 336 servicios
y ellos los quieren ampliar en 80, para que sean en un total de 416. Esta ampliacion es
porque en los servicios de San José y Alajuela, por decirlo asi, estan bien en cantidad de
servicios, pero Cartago, Heredia, Guanacaste, Puntarenas y Limon no tienen una cantidad
suficiente de servicios, por lo tanto, ellos necesitan ampliar esos servicios en esas
provincias, para que sea mas equitativo a nivel nacional, o sea, si se esta dando el servicio
en todo el pais, pero en cantidades, si tiene mas San José y Alajuela en este momento,

por eso ellos quieren ampliar los servicios en las otras provincias del pais. ------- -----------

Ellos indican que con este aumento de servicios se lograria una proporcion mas justa en
la evaluacion de los servicios, sobre todo en las areas lejanas, que no son las incluidas en
el Area Metropolitana e importante indicar, segun lo estipulado en articulo 276 del
reglamento, cuando se hace una modificacion unilateral del contrato no se puede pasar
del 20% de lo que ya se habia adjudicado previamente, entonces es importante indicar
que estos 80 servicios adicionales tendran un costo de $1.054.172.89, lo que equivale a
un 10,13% del valor del contrato actual, entonces, estamos bien en que no nos pasamos,

porque €S 20% ¥ €S UN 10.13%. =====mmmmmmmmm e s e

Ahora, si sumamos los $10.406.797,15 mas el $1.054.172,89, esta licitacion quedara por

$11.460.970.04, si ya se juntan los 2 contratos, porque son contratos separados, pero son

correspondientes a la misma liCitaCiOn. --=-=-======= o s e e

Es importante indicar que la idea de la Direccion General de Calidad, si todo sale en los
tiempos bien, es iniciar esa ampliacion el 16 de octubre de este ario y con respecto a la

finalizacién, no se modifica el plazo inicial del contrato, que seria el 01 de abril del 2031,
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Jpor qué hasta 2031? Porque este contrato, inicialmente el contrato primero, se adjudico

POF 7 @FA0S. === e oo

Esto de los 7 arios es del contrato anterior, pero quiero dejar aqui la aclaracion de que
normalmente son 4 arfios que se hacen las licitaciones, pero esta se hizo por 4 afos,
porque la ley lo permite si se justifica y el Consejo mediante resolucion RCS-068-2023, de
fecha 23 de marzo del 2023, aprobo que se hiciera por 7 arfios el contrato inicial. Como el

contrato inicial esta por 7 arios, obviamente la ampliacion que vamos a hacer queda igual

que identifica a los 7 afios, no se modifica nada en ese sentido. ---------=-====mmnn —mcmmemme-

Con respecto a la forma de pago de esta licitacion, es por trimestre, entonces se hacen
obviamente en el arfio hay 4 trimestres, entonces serian 4 pagos al afio, lo que quieren los
companieros de Calidad es no afectar los pagos con respecto a como se estan llevando
en la contratacion inicial, entonces se mantienen igual, va a ser por 4 trimestres, lo que
pasa es que obviamente va a aumentar lo que se esta pagando actualmente, si se aprueba
la modificacién contractual, no puede ser el mismo monto, porque hay que incluir el monto

que se va a aprobar en caso de que asi ustedes lo tengan a bien. ------------=--=-= -=-mmemm—-

Este afio, si comenzamos en octubre, solo habria que pagar de octubre a diciembre,
entonces el unico monto que habra que pagar con respecto a la ampliacion seria
$21.083,46, que eso equivale a £11.518.525,52 al tipo de cambio que tiene proyectado la
Unidad de Finanzas que es #£546,33, para lo cual ya se tiene el presupuesto asignado

para eso, mediante la constancia de presupuesto 081-2024 que emitié la Unidad de

FiNAQNZAS. ====mmmmmmmmmmmmmmmmm e —mmmmmmmmmmmmm e e —————mmmmmmmmmmm e e e ————————mmmmmmmmmn mmm——————

Entonces no habria problema en ese sentido con lo que se vaya a pagar en este ario,
ahora con los otros afios, como ya es sabido, no se puede tener una constancia de

presupuesto como tal, porque son recursos que se utilizaran el otro afio. --------- -----------
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Sin embargo, los comparieros de la Direccion General de Calidad aportaron en los
documentos una prevision presupuestaria, indicando que ellos tomaran las medidas
necesarias en cuanto a los recursos que se requieran para el otro afio de la licitacion, que
incluiria la licitacion inicial y lo que se haga con este nuevo contrato, ellos tomaran las
medidas correspondientes, obviamente ha indicado esto a la Unidad de Planificacion, ya

ustedes saben todo lo que se tiene que hacer con respecto al presupuesto del proximo

ario, lo cual los comparieros han hecho de manera correcta. --------=-=========mmmme —mmmmemmee-

Finalmente, indicar que de parte de la Unidad de Proveeduria, se revisé que la Direccion
General de Calidad cumpliera con lo que se establece en el Reglamento Interno de
Compras de nosotros, en cuanto a la presentacion de documentos y de la solicitud de
modificaciones de contratos, nosotros tenemos establecido en el reglamento lo que ellos
tienen que hacer y también tenemos una serie de formatos de acuerdo a la modificacion
que requieran y la Direccion General de Calidad cumplié con todo lo que nosotros les
pedimos y lo revisamos e hicieron los ajustes que le solicitamos, todo sin ningun problema,
vuelvo a reiterar (sic) los comparieros de la Unidad Juridica nos ayudaron con este tema

y ellas nos indicaron que todo estaba bien y las recomendaciones que nos hicieron, fueron

aplicadas sin ningtn problema. S

De parte de Proveeduria, lo que nos corresponde es verificar que los compaferos
cumplieran con la estipulado el articulo 276, que es el que habla de la modificacion
unilateral del contrato y que cumplieran con lo que nosotros establecemos internamente a
nivel de reglamento y de formatos, como ellos cumplieron con todo y se cuenta con la
informacién correspondiente, es por eso que de parte de Proveeduria nosotros indicamos

que ese tramite se puede generar sin ningun problema, si el Consejo lo tiene a bien. -----
No sé si tienen alguna consulta adicional con respecto al tema o de otro tipo. --- -----------

Federico Chacon: Muchas gracias, dofia Maria Marta, si se pudiera referir también. -----

Pagina 191 de 252



sutel s Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

Maria Marta Allen: Si, gracias don Federico. Sharon que aqui esta también en la sesion,
para que explique lo que revisamos y la posicion de la Unidad Juridica en relacion con

©S1E LOIMNA. ~=mm=mmmmmmmmmmm e m e ——————— e .

Sharon Molina: Claro, tal como lo resumié de manera bastante sintetizada y bastante
completa Noilly, en este caso se verificaron los requisitos que establece el Reglamento de

la Ley General de Contratacion Publica, para lo que es la modificacion unilateral. ---------

Se verifico la justificacion que expone el area interesada con respecto a la necesidad de
realizar este cambio, porque a fin de cuentas, es agregar mas lineas a lo que originalmente
se contemplé. Entonces hicimos una revision de esos motivos, tanto técnicos como de la
necesidad expuesta; por ahi se brindé una retroalimentacion de algunos datos que nos

servian para que quedara mas claro, para que cualquier persona que revise la

modificacién entienda por QUE era NECESAlI0. ---=-=-=======nmmmmmm s e

En conclusion, la Unidad Juridica también esta de acuerdo con la conclusion que expone
Proveeduria y es que se estan cumpliendo los requisitos normativos; los requisitos con
respecto a la exposicion de la necesidad y también el tema presupuestario, que se esta
cumpliendo con la prevision presupuestaria, ya que es una contratacion que va a abarcar
el pago por diferentes periodos, entonces también se contd con esa prevision a nivel del
documento o herramienta que manejan las compafieras de Planificacion. Seria eso de

PAIE NUESHA. === e e

Federico Chacon: Dofia ROS€ Mary. ---=-======mmmmmmmm e oo e

Rose Mary Serrano: Tenia una consulta, no es mi materia de especialidad, si hay una
modificacién en el objeto y el precio y como este contrato es reciente, no tiene un afo de
haberse adjudicado, constatar si hay informes técnicos que le dan soporte al Consejo para
tomar la decision del ajuste unilateral, me parece que es muy importante que eso quede

bien documentadO. ——————=—- s e
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Federico Chacén: Una aclaracion, entiendo que no hay modificaciones en el objeto del

contrato, hay una cantidad de servicios, obviamente en el monto también, no hay en el

plazo también, pero bueno, si pudieran precisar Un POCO MAs. ----==-===========n=zmm =mmmnmomme

Noilly Chacén: Si sefior, correcto, el objeto es idéntico y el plazo es idéntico, es nada
mas que ahorita tenemos 336 y se va aumentar 80, nada mas es la cantidad de servicios
que el proveedor esta realizando a nivel nacional, que esta haciendo esa cantidad de
servicios y va a ser mas, nada mas, no estamos cambiando el objeto ni nada, obviamente
Si esta haciendo mas servicios, obviamente hay que pagarle mas, ahi si cambia el monto
en el sentido de que hay que pagarle esos 80 adicionales, pero nada mas es mas

servicios, el objeto y el plazo es idéntiCo. ------=-==-====mmmmm e s

Sharon Molina: En complemento a lo que mencionaba Noilly y para contestar lo que he
consultaba dofia Rose Mary, en este caso, la revision se incluye precisamente como parte
de lo que establece el reglamento, la revision de la naturaleza de lo que se esta
modificando y que sea el mismo objeto y también viene la justificacion técnica dentro del
oficio; basicamente, esta justificacion técnica incluye ese analisis tanto con la naturaleza
del cambio como con la razonabilidad del precio sobre el cambio que se esta aplicando,
todo eso esta dentro del oficio que presento la Direccion General de Operaciones y se

deriva del oficio de modificacién aportado por el administrador de contrato. ------ -----------

Alan Cambronero: Iba a mencionar eso, el documento que presenta la Proveeduria lleva
adjunto un documento que contiene esos elementos que se llama asi modificacion,
articulo 76 y en el apartado 4, la Direccion General de Calidad hace referencia a esas
justificaciones técnicas de la necesidad de la modificacién unilateral desde la perspectiva
técnica. Igual aqui, si ustedes consideran una ampliacion sobre esa justificacion técnica,
aqui estan los compafrieros, aqui estan don Leonardo Steller y don César Valverde, ellos

también podrian ampliar cualquier consulta sobre ese aspecto en especifico. --- -----------
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Federico Chacon: Si, tal vez para los defectos del acta, don Leonardo si pudiera ampliar

un poco la importancia en la ampliacion de estos servicios y en qué consisten

puntualmente, cual es el benefiCio. -----=-=-=======mmmmmm s -

Leonardo Steller: Buenos dias, si claro, actualmente, este sistema de medicion que

tenemos con la empresa de Medux, como lo mencionaban ya los comparieros, consiste

en la evaluaciéon de 336 servicios a nivel nacional. ============== e e

Esos servicios son de los principales 4 operadores del pais, los 4 mas grandes, que son

Kolbi, Liberty, Tigo y Telecable y estan distribuidos en todo el pais, a lo largo y ancho de

las 7 provincias del Pais. =======mm=mmmmmm e e

El cartel de licitacion establecio inicialmente el requisito de colocar, hacer una medicion
de un servicio de acceso a internet por cada canton del pais, son 84 cantones multiplicado
por 4 operadores, ahi estan los 336 servicios, hay algunos cantones donde desde luego
no hay operadores presentes, porque no ofrecen servicio en esa region, entonces lo que
se hace es que se instala el servicio en otro lugar y esa instalacion también es
proporcional, ese traslado de servicios de lugares donde no hay actualmente
disponibilidad por parte de los operadores, en lugares donde si hay disponibilidad, atiende
criterios de distribucion de los clientes de los operadores, es decir, la gran mayoria de los
usuarios del servicio de acceso a internet fijo en Costa Rica estan concentrados en el Gran
Area Metropolitana, desde luego, natural que haya mucho mas servicio, siendo mas

evaluados dentro del Gran Area Metropolitana que en las afueras del pais. ------ -----------

En este caso, lo que queremos hacer es aumentar esos 336 servicios, contratar 80
servicios més para cubrir algunos lugares que tenemos de brechas, fuera del Gran Area
Metropolitana, porque nos parece que realmente hay pocos servicios que estan siendo
evaluados fuera del Gran Area Metropolitana y nos gustaria equilibrar un poco mas la
balanza en ese sentido, para mejorar el proyecto y la capacidad de fiscalizaciéon que tiene

la SUTEL sobre los servicios de los operadores, especialmente en las zonas tan alejadas
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que tipicamente son ya de por si son abandonadas por los operadores, en alguna medida
para prestacion de servicios, porque no son lugares muy rentables, que no las

abandonemos NOSOtros tamMbin. —=-—---—--mmmmm e e

En ese sentido, les voy a poner un ejemplo muy concreto, con el mapa de banda ancha
cuando se le pidio, ustedes lo conocen bien, el mapa de banda ancha que esta publicado
en la pagina web de la SUTEL, cuando se le pidi6 a los operadores la informacion de
doénde estaban ubicados a sus clientes con corte al 2023, por ejemplo, el operador
Telecable no tenia servicios en la provincia de Limon, no tenia clientes en la provincia de
Limén y asi ha sido siempre, hemos venido hablando de sus operadores desde hace
varios arios y Telecable nunca ha tenido evaluaciones en la provincia de Limon, porque
no presta servicios ahi; ahora con corte a 2024, si ustedes ven el mapa de banda ancha,
se van a dar cuenta que ya el operador Telecable tiene algunos usuarios, algunos clientes
en la provincia de Limén, por el lado de Siquirres y las zonas mas cercanas al Gran Area
Metropolitana, pero ya tiene presencia en esa provincia, entonces es un ejemplo concreto,

es una zona donde no estaba considerado y no estaba previsto hacer mediciones del

operador Telecable y pues ahora necesitamos medir ahi. ----------==-======mmmmcmmme —ommmmmeeo-

Entonces, parte de estos 80 servicios nuevos que se van a ampliar son para cubrir lugares
de ese tipo, pero en general es para poder ampliar la medicion a lugares donde antes no
estaba previsto medir y conforme los operadores van ampliando su capacidad y sus redes,
entonces ahora queremos medirlos y el propdsito es que se concentren todos en las areas
més alejadas del Gran Area Metropolitana, principalmente en las provincias de Limén,

Puntarenas, Guanacaste, en Heredia son muy poquitos y en las zonas mas alejadas de

CartagO. ========mmmmm e e e e

El documento de justificacion tiene una tabla con el detalle de cuantos servicios se van a
ver en cada provincia adicionales y desde luego que también hay para el proyecto, no esta

incluido ahi, dentro de las justificaciones del documento para la ampliacion de la licitacion,
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porque es algo muy operativo, pero si se los podemos dar, esta la lista concreta de lugares
puntuales donde van a ir a colocarse cada uno de esos nuevos 80 sitios de medicion, los

lugares designados donde se supone que van a estar esos 80 sitios de medicion. ---------

Desde luego esto no esta siempre garantizado, porque depende de la disponibilidad del
operador para dar servicios en el lugar, pero si estan hechos con base en la informacion
del mapa de banda ancha 2024 y si alguno de esos lugares no tuviera disponibilidad, lo
que hacemos es trasladar el servicio para el lugar mas cercano posible, donde si haya

disponibilidad y siempre fuera del Gran Area Metropolitana. A grandes rasgos eso es. ----

Federico Chacoén: También le consultamos a dofia Mariana, quien nos dijo por un correo,
como les decia esta hoy de vacaciones, que no tenia observaciones, que habia revisado
toda la informacion y las justificaciones presentadas y también don Jorge, no sé si se
quiere referir a algo, que usted nos manifestd también que habia revisado y habia

encontrado la informacion bi€n. —=====——== e

Jorge Brealey: En realidad mi tnica acotacion fue en el acuerdo, me parecié importante,
dado que el informe lo menciona, que el acuerdo estaria optando sin que la garantia o
bajo el compromiso de que el operador rinda y amplie la garantia de cumplimiento y que
entonces esto se va a hacer de acuerdo con el procedimiento y en la plataforma de
contratacion, posterior, entonces agregar en el acuerdo que el acuerdo no se ejecute,
hasta que la operadora, cuando Calidad le va a dar implementacion a este acuerdo se

cerciore que la garantia de cumplimiento esté presentada por el contratista. ----- -----------

Noilly Chacén: Si, sefior, yo lo vi, Alan me lo comunicé y lo indiqué en el borrador de
acuerdo con el final de la resolucion, en el quinto si, porque si tiene razén Brealey en el

sentido de que eso nosotros lo hacemos, pero si que quedé ahi, en el acuerdo. -----------

Les comento que cuando ya nosotros hacemos esto en el sistema, los pasos son que los

compareros de Calidad tienen que hacer la solicitud de modificacion como area
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encargada de la licitacion y tienen que incluir varios documentos y ¢;qué pasa?, cuando
ya nos pasan a nosotros eso a nivel de sistema, llega un momento en que esa solicitud
de modificaciéon nos llega a la Unidad de Proveeduria, nosotros antes de elaborar el
contrato, siempre SICOP hace una serie de indicaciones, la Caja, FODESAP, situacion
tributaria, bueno una serie de condiciones legales para poder hacer nosotros el contrato,
0 sea nosotros lo elaboramos en Proveeduria, pero antes de elaborar el contrato, hay un

modulo que se llama Verificacion de condiciones y ese nos pide todo eso. ------- -----------

Nosotros antes de elaborar el contrato, los comparieros ya verificaron ciertas condiciones
del proveedor antes de presentar el tema, pero ese dia antes de que yo elabore el contrato,
que es lo que me corresponde a mi, yo otra vez ingreso en la Caja, o sea, otra vez el
sistema, tengo que revisar la Caja, eso se revisa infinidad de veces desde que se recibe
la oferta hasta bueno no sé cuantas se revisa, pero cuando se elabora el contrato se

vuelve a hacer eSa reViSiOn. —----——-=--m=mmmmmmmm e e

Hay unas que son en linea como la Caja, FODESAF, que se hacen en linea directo de
SICOP a los entes y otras que tenemos que hacerlo nosotros manual como es la situacion
tributaria, Riesgos del trabajo, hay unas que si son manuales, nosotros las hacemos

manual y si el proveedor no los tiene, no los presenté o estan vencidos, nosotros le

pedimos qQUE 108 PreSENtE. -=--=-===-=nmmmmmm e e

Hasta que ellos no presenten esos documentos, el contrato no se puede elaborar, el

sistema, si usted no termina las cosas en ese modulo que dice verificacion, usted no puede

sequir al otro que dice elaboracion de contrato. ---------=--=======m=mmmmmmmmm e e

Yo lo inclui por indicacién de Brealey, que fue una buena recomendacion, pero si dejar
claro que la Proveeduria nunca puede hacer un contrato sin revisar primero todas estas
cosas que ya estan establecidas en la ley, nosotros nunca hemos hecho un contrato, ni
podemos hacer un contrato si no revisamos todo eso, entonces ya ahi depende del

PrOVEEUON, === e e memeeeen

Pagina 197 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024

SESION ORDINARIA 046-2024

De hecho, se atrasan bastante los contratos porque el proveedor dura mucho en aportar
los documentos, eso pasa mucho o estan morosos, entonces hay que esperar que pongan
al dia todo, nosotros en Proveeduria si nos comprometemos siempre a que no hacemos

los contratos si no revisamos eso, pero igualmente yo lo inclui en el apartado quinto. -----

Federico Chacén: Muy bien, muchisimas gracias y a don Jorge también por la

ODSEIVACION. =====mmmmm e e e

No sé si hay otro comentario mas de los comparieros, don Rodolfo, sino don Carlos dofia

1 7

Carlos Watson: De mi parte no, muchas gracias. ----------=-==-========mmmmmmmmmmmoe oo

Federico Chacén: Entonces estamos, el acuerdo lo requieren en firme por la

implementacion que hablaban. e

Noilly Chacén: Si, sefior, la idea es comenzar el 16 de octubre, pero como le explico,
hay muchas cosas que hacer en SICOP, es grande, todo lo que hay que hacer, se puede
llevar su tiempo, entonces nosotros no podemos iniciar nada en SICOP hasta que no esté
el acuerdo, entonces si agradeceriamos que pudiera ser pronto para iniciar en SICOP,
porque no sabemos en SICOP cuanto se va a durar haciendo el tramite nosotros y el
contratista, presentando los documentos, para que nos pueda calzar el 16 de octubre,

estamos a unos 20 dias, mas o menos. Si agradeciéramos que fuera asi para poder

cumplir con la fecha que se pUSO del 16. -=------m-mmmmmmm e e

Federico Chacén: Perfecto, entonces si dofia Ana y don Carlos estan de acuerdo, lo

aprobamos €N filIME. ~==========mm e -

Bueno, muchisimas gracias a todos por el trabajo con esta contratacion tan robusta e

importante y bueno es una ampliacion de estos nuevos servicios y nuevas zonas, eso es

POSIEIVO”, === e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08299-SUTEL-DGO-2024 del 19 de setiembre de 2024 y

lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Puablica.---

ACUERDO 029-046-2024

1)

2)

3)

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero 010-062-2023 (08640-SUTEL-
SCS-2023) de fecha 12 de octubre de 2023 aprobé la adjudicacion parcial de la
licitacidbn mayor nimero 2023LY-000002-0014900001 denominada “Contrataciéon de
servicios especializados para evaluacion, monitoreo y generacion de reportes sobre
la calidad de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional” a la empresa
Medux Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada, cédula juridica 3-102-
801220, por un monto adjudicado de $ 10 406 797,15 correspondiente a 7 afios de

CONMET AL, === oo

Con respecto al plazo de los 7 afios del contrato, se reitera que el mismo fue
previamente aprobado mediante la Resolucion nimero RCS-068-2023 del Consejo
de la SUTEL de fecha 23 de marzo del 2023, la cual se encuentra adjunta en la
decision inicial y estipulado en el Acuerdo nimero 027-020-2023 de fecha 23 de
marzo del 2023 relacionado con el inicio de la licitacion, en el pliego de condiciones,
en el analisis de ofertas y en el acuerdo 010-062-2023 de fecha 12 de octubre del

2023, el cual corresponde a la aprobacion del acto final ----------=========smremmmmmm e

El contrato en el sistema digital unificado obtuvo el refrendo interno de la Unidad

Juridica de la SUTEL el 1 de abril de 2024 y el mismo fue notificado por parte de la
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4)

SUTEL el 2 de abril de 2024, mismo dia que inici6 la prestacion del servicio por parte

del contratista Medux Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada: -------------

[16. Registro de la fecha de ejecucidn de servicio]

FEEzIE 02/04/2024

ejecucion

Por favor tome en cuenta lo siguiente:

1-La fecha indicada de ejecucion, realmente es la fecha de nofificacién del contrato.

2-La forma v el plazo de entrega de esta confratacion debe ser de acuerdo con lo indicado en el pliego de condiciones y en su
a.

3-Lo correspondiente a |a entrega de Io adjudicado deberd ser a través del médulo de recepcion, segun lo indicado en el docun
to de pliego de condiciones adjunto en el expediente electronico.

4-Los términos de pago, serdn de acuerdo con lo indicado en el documento de pliego de condiciones adjunto en el expediente ¢
ctrénico.

5- Las ordenes de compra commespondientes a este proceso, son decumentos ufilizados Gnicamente para respaldar los pago de
ta contratacién ante la Unidad de Finanzas.

6-Se | recuerda gue el expediente es elecirénico, por lo que no se recibiran documentos relacionados con esta contratacion, d
tra forma que no sea a través del sistema digital unificado.

Observaciones

La Direccién General de Calidad, ha ejecutado desde la fecha indicada la licitacion
de manera satisfactoria; sin embargo, requiere realizar una modificacion unilateral
del contrato, aplicando lo autorizado en el articulo 276 del Reglamento a la Ley
General de Contratacion Publica, para ello elabor6 un documento denominado P-
PR-12.0.29 Modificacion articulo 276 - 2023LY-000002-0014900001 que contiene la
verificacion de cumplimiento de la totalidad de requisitos estipulados en ese el

articulo , por lo que de dicho documento se extrae lo siguiente: --------------------
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P-PR-12.0.29
2. Verificacion de cumplimiento para modificacion unilateral

La Direccion General de Calidad, unidad de Calidad de Redes, requiere modificar
unilateralmente el contrato, por lo tanto, verifica lo siguiente:

2.1 La modificacion debera responder a adaptaciones del objeto contractual que
unilateralments disponga la Administracién, con la finalidad de satisfacer de una
mejor forma el interés pldblico: Cumple. La modificacion que se requiere realizar
corresponde a un aumento en la cantidad de servicios a evaluar con el fin de
dbarcar una mayor cantidad de operadores, por lo tanto, corresponde a una
adaptacion del objeto contractual con la finalidad de cumplir de una mejor
manera con su labor de fiscalizacion en tanto es un deber institucional
efectuar mediciones de calidad sobre los servicios en la totalidad del
territorio nacional, y a su vez satisface de una mejor forma el interés piblico
pues permitird poner a disposicion de los usuarios informacion importante
de sobre la calidad de servicio, abarcando las provincias costeras y zonas
fuera del GAM con una mayor cantidad de servicios evaluados.

2.2 La modificacion no podra cambiar sustanciaimente el objeto ni la naturaleza del
contrato. Cumple. La modificacion que se requiere realizar no cambia el objeto
contractual ni la naturaleza del contrato inicial, simplemente corresponde a
un aumento en la cantidad de servicios a evaluar.

2.3 Mo podran incluirse como modificaciones aguellos aspectos que técnicamente
debieron ser considerados en la fase de la decision inicial o con anterioridad a ella.
Cumple. La modificacidn que se requiere realizar no es sobre aspectos del
pliego de condiciones que no se tomaron en cuenta en la decision inicial, es
Unicamente un aumento en la cantidad, que no modifica de ninguna forma
los aspectos o condiciones estipuladas en la fase de decision inicial, y se
realizara sobre las mismas bases de la contratacidn en curso.

2.4 El confrato debera estar en curso de ejecucion, con el plazo contractual vigente.
Cumple. El contrato actual se encuentra en ejecucion y estd vigente hasta el
01 de abril de 20531.

2.5 Debera emitirse un criterio técnico, suscrito por el administrador del confrato, en el
que se establezca la necesidad de la modificacion en relacion con el logro de una
mejor satisfaccion del interés pablico. Cumple. El criterio técnico que demuestra
que se necesita esta modificacion v que con ello se logra una mejor
satisfaccion del interés piblico se encuentra en el apartado 4.

2.6 El plazo del contrato podra modificarse hasta en un veinte por ciento (20%) del
establecido en el contrato original, si ello es necesario para cumplir con
modificaciones ordenadas conforme al inciso anterior v asi se refleje en la ruta
critica de la ejecucion del contrato. En dicho computo no se cuentan las
ampliaciones al plazo de ejecucién conferidas conforme al articulo 105 de la Ley
General de Contratacién Publica referidas a demoras ocasionadas por la propia
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Administracién o por causas ajenas al contratista y originadas por caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente acreditadas. Cumple. El contrato original es por un
plazo de 7 afios y el contrato modificado se mantendrd idéntico, sin
modificaciones en el plazo original, por lo tanto, no habra una modificacion
en el plazo del contrato. La modificacion se realizard sobre la cantidad
contratada la cual aumentara en un 10,13 % tal y como se detalla en el
apartado 4.

2.7 Cuando el objeto esté compuesto por lineas independientes, el porcentaje de
modificacion ordinario de un veinte por ciento (20%) se calculara sobre cada una
de ellas ¥ no sobre el monto general del contrato, sin que ello supere el (20%) del
contrato. Cumple. El contrato original esta compuesto por una dnica linea v el
aumento en esta serd de un 10,13 %.

2.8 Debera contarse con un informe técnico suscrito por el profesional o profesionales
a cargo de la fiscalizacion del senvicio. Cumple. Se cuenta con el informe técnico |
que se detalla en el apartado 4.

2.9 El monto reconocido por el aumento del contrato debera ser evaluado
técnicamente con base en precios de mercado por trabajos similares, los precios
contenidos en la oferta del contratista u otro elemento relevante, todo lo cual
debera constar en acto mofivado. Cumple. Se cuenta con el informe técnico que
se detalla en el apartado 4. La empresa contratista aceptd la ampliacion
manteniendo el precio inicialmente ofertado segin se registro en la
respuesta a la solicitud de informacidn realizada en Sigop, numero de
documento 7292024000000001:
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210 La modificacion debera contar con una autorizacion previa del jerarca o de
quien @&l haya delegado esa posibilidad. Cumple. La autorizacion
correspondiente se encuentra en el apartado 5 del presente documento.

2.1 En caso de disminucion, el contratista tendra derecho a que se |2 reconozcan
los gastos en que haya incurmido para atender la gjecucion total del contrato, para
tal efecto podrd plantear un reclamo por la parte no ejecutada, por la via de la
rescision unilateral del contrato regulada en el articulo 115 de la Ley General de
Confratacion Publica. Mo aplica. La modificacion no comresponde a una
disminucion.

212 La modificacion excepcional de hasta un maximo del cincuenta por ciento
(50%), en cuante monto v plazo del contrato original, prevista en el articulo 101 de
la Ley General de Contratacion Plblica, constituye el tope maximo de modificacion,
de manera que en ese porcentaje se incluye el veinte por ciento (20%) de
modificacién unilateral ordinaria. La modificacion excepcional deberd originarse en
circunstancias de fuerza mayor 0 caso fortuito debidamente acreditadas. Mo
aplica. La modificacién corresponde a un aumento del 10,13 % que se
encuentra enmarcado dentro de la modificacion unilateral ordinaria, por lo
tanto, no corresponde a una modificacion excepcional.

213 En el caso de que se califiguen de excepcionales circunstancias que
tecnicamente no lo sean, se impondra al profesional o profesionales responsables
la sancion administrativa prevista en el articulo 125, inciso v) de la Ley General de
Contratacion Pablica. Mo aplica. La modificacion comesponde a un aumento
del 10,13 % que se encuentra enmarcado dentro de la modificacion unilateral
ordinaria, por lo tanto, no corresponde a una modificacion excepcional.

2.14 Las medificaciones unilaterales del contrato procederan ademas cuando la
suma de la confratacion original v el incremento adicional no excedan los umbrales
previstos en el articulo 36 de la Ley General de Contratacion Publica, para el
procedimiento de contratacion que se trate. Cumple. El contrato original es por
un monto total de § 10 406 797,15 que, segun los umbrales previstos para el
anio 2023, corresponde a una licitacion mayor, por lo gue un aumento del
10,13 % continia estando enmarcado dentro de una licitacion mayor.

2.15 La Administracion debera revisar el monto de las garantias rendidas a efecto
de disponer cualguier ajuste gue resulte pertinente. Cumple. Se solicitd al
contratista el ajuste correspondiente segun el monto del nuevo contrato. La
consulta se hizo mediante Sicop con solicitud de informacion numero
1842024000000001, v fue respondida por el contratista indicando lo
siguiente: “(...) Una vez revisada la propuesta de ampliacién del contrato
actual la damos por aceptada en los términos y condiciones indicados en los
documentos adjuntos. Quedamos a la espera de los procedimientos
correspondientes para continuar con el proceso.”
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3. Datos para la modificacion del confrato

3.1 Monto total por el cual se debe elaborar el nuevo contrato: & 1 034 172,89

3.2 Plazo que se requiere ampliar el contrato: Mo aplica. Se mantiene el plazo
original.

J.3 Constancia de presupuesto emitida por la unidad de finanzas para esta
modificacion: SUTEL-081-2024.

3.4 Codigo y partida presupuestaria ufilizada para esta modificacion: Codigo
Q005-2018. Partida presupuestaria; 1-04-99 Otros servicios de gestion v apoyo.

3.5 Prevision presupuestaria: La prevision presupusstaria adjunta, comprueba que
se solicitara lo correspondiente a esta contratacion a la unidad de planificacion,
para que sea incluida en el presupuesto anual de los proximos anos.

3.6 Al dia con Entes del Estado (CCSS-FODESAF-Situacion tributaria-Paliza de
Riesgos de trabajo): Se verifico que el confratista se encuentra al dia con los
Entes del Estado, por lo fanto, es posible modificar el contrato v continuar con el
mismo contratista.
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3.7 Inicio del contrato modificado: 16 de octubre 2024

3.8 Finalizacion del contrato modificado: no cambia, se mantiene la misma fecha
del contrato original: 1 de abril de 2031.

4. Informe y criterio tecnico
4.1 Justificacion y necesidad de la modificacion unilateral del contrato:

La Sutel debe cumplir con sus obligaciones normativas, en particular, con lo
dispuesto en los articulos 45, incisos 13) v 14) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 v lo establecido en los articulos 80 y 73 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 v sus
reformas, respecto de garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
comunicaciones y asegurar la eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura y prestacion de sus servicios de telecomunicaciones. De la misma
forma la Sutel debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento de
prestacion vy calidad de servicios, publicado en La Gaceta No. 36 del 17 de febrero
de 2017, teniendo la obligacion de verificar v fiscalizar el cumplimiento de los
niveles de calidad de los servicios de telecomunicaciones que prestan los
proveedores de servicios que operan en el pais.

Con el fin de dar cumplimiento a las anteriores obligaciones legales, esta
Superintendencia cuenta actualmente con la contratacion servicios especializados
de la empresa Mediy de Costa Rica para implementar, mantener y dar soporte a
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un sistema de medicion para evaluar los indicadores de calidad de las redes v
semvicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico, el procesamiento masivo
de los datos recolectados vy la generacion de reportes.

La normativa anteriormente mencionada no estable restricciones ni excepciones
respecto del alcance de las evaluaciones de calidad que debe realizar la Sutel,
debiendo efectuar evaluaciones en todo el temitorio nacional, en todos los lugares
en los gue los operadores presten servicios de telecomunicaciones a los usuarios.
Mo obstante, en la practica el alcance del proyecto esta limitado a las restricciones
presupuestarias, asi, la cantidad de senvicios que pusden evaluarse con esta
contratacion es limitada. La siguiente tabla muestra los servicios de acceso a
Internet que estan siendo evaluados actualmente dentro del alcance del contrato

actual
P rovinecia ICE Liberty Telecable Tigo Servicios actuales
San Joz2 =) 2 31 27 b
Hajeh L] 18 i5 21 68
Carsgo 9 11 12 8 40
HeredE 10 11 i7 14 52
Gusnacaste 11 11 [i] ) E T
Puntarsnas 13 11 3 3 30
Liman 5] 2 2 10
Total general B B4 B4 84 336 i

Como se puede extraer de la tabla anterior, las provincias con zonas mas alejadas
del GAM tienen una cantidad menor de servicios de Internet bajo evaluacion, lo
cual implica la recoleccion de una menor cantidad de datos v consecuentemente
una menor representatividad de estos lugares en los resultados finales que se
publican a los usuarios v que se utilizan también como insumo para la toma de
decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos regulatorios.

Un aumento en la cantidad de servicios evaluados en las provincias alejadas del
3AM, sin sacrificar las evaluaciones que se realizan actualmente en el resto del
pais, implica una mejora significativa en la representatividad de los datos gue se
recolectan a nivel nacional.

En la siguients tabla se muestra una propuesta para aumentar la cantidad de

semvicios de Internet evaluados v el impacto gue esto tendria en la cantidad total
de semvicios que se evalian en cada provincia del pais:
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Provincts  Serviclos actusles Serviclos nuevos [ampliacion de contrato) Totsl de servicios
San José 99 a =1
Alapsia 1] a B8
Cartagao 40 15 35
Hereda 52 4 56
Guanacaie 37 21 =}
Puntarerss 30 23 33
Lirndn 10 17 P
Total genaral 1 &0 418

En el cuadro anterior se destaca un aumento total de 80 servicios de Internet
adicionales para incorporaros al sistema nacional de ewvaluacion de calidad,
logrando una proporcion mas justa para 1a evaluacion en las provincias costeras y
lugares mas alejados del GAM sin sacrificar el alcance actual en las provincias mas
centricas.

Un adicional de 80 servicios pueden distribuirse de forma equitativa entre los cuatro
operadores integrados al sistema de medicion (Kalbi, Liberty, Telecable v Tigo), v
estas se pueden distribuir entre las provincias beneficiadas dependiendo de la
disponibilidad de servicios de acceso a Internet de estos operadores en los lugares
fuera del GAM.

Con esta ampliacion en la cantidad de servicios de Internet evaluados la Direccion
General de Calidad, unidad de Calidad de Redes, pretende condribuir al
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica, tanto de las areas metropolitanas como de las zonas mas rurales o alejadas
de la GAM, al contar con datos v reportes especializados sobre el desempefio de
estos servicios en todo el territorio nacional.

Esta ampliacion del sistema de medicion permite evaluar el cumplimiento de los
indicadores de calidad de servicio establecidos en la regulacion vigente y gestionar
con los proveedores de senvicios de telecomunicaciones mejoras en sus redes y
semvicios ampliando el foco de andlisis mediante una mayor visibilidad de las zonas
fuera del GAM.

La informacion sobre calidad de servicios se pone a disposicion de los usuarios
finales a través del sitio en linea de la Sutel v los reportes anuales, constituyendo
un insumo importante para la toma de decisiones de consuma informadas por parte
de los clientes de los proveedores de senvicios de acceso a Intemet, promoviendo
en dfima instancia una mayor competencia v la mejora en la calidad de estos
senvicios.
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P-PR-12.0.29
Esta ampliacion para incrementar con 80 servicios adicionales el sistema de
medicion, es posible debido a que al dia de hoy se cuenta con disponibilidad
presupuestaria suficiente que no se tenia disponible cuando se realizaron los
estudios de mercado ni al momento de inicio de la solicitud de contratacion en
2023

De acuerdo con el presupuesto con el que se cuenta actualmente, y para garantizar
un uso adecuado de los recursos la Direccion General de Calidad gestiona la
ampliacion para atender la necesidad expuesta anteriormente. Tal como se puede
visualizar en la certificacion de presupuesto aportada se cuenta con los fondos
necesarios para asumir €l aumento en el precio por concepto de modificacion.

4.2 Razonabilidad del precio (acto motivado):

La ampliacidn de la contratacion 2023LY-000002-0014900001 consistira en un
aumento de la cantidad de servicios fijos a evaluar, manteniendo las mismas
condiciones del contrato actual en lo que respecta a las bases econdmicas (precio),
la duracion del contrato (plazo) y las condiciones tecnicas.

El contrato actual de la licitacion 20230LY-000002-0014900001 es un contrato por
servicios con pagos frimestrales. La fecha de inicio del nuevo contrato
(correspondiente a la ampliacion de 80 servicios fijos) se estima para el 16 de
octubre de 2024 considerando el tiempo requerido para los tramites en Sicop,
incluyendo los plazos intemos de la institucion para las aprobaciones intermas y los
del contratista para la presentacion de requisitos — garantia de cumplimiento, pago
de timbres y pdliza de riesgos del trabajo actualizada.

Esta fecha de inicio tardia implica que el primer pago trimestral correspondiente a
la ampliacion sera de un 50% debido a que correspondera a los servicios prestados
durante un mes y medio (del 15 de octubre al 30 de noviembre de 2024) en lugar
de los tres meses habituales, y los restantes pagos timestrales comesponderan al
100% de los montos trimestrales hasta la fecha de finalizacion del contrato.

Las siguientes tablas muestran la estimacion econdomica correspondiente a la
ampliacion de contrato para agregar 80 servicios fijos adicionales al sistema de
medicion Medux, que esta calculada utilizando los mismos precios adjudicados al
contratista en la licitacion 2023LY-000002-0014900001. Es decir, no hay un
aumento en el precio, pues se mantienen los mismos montos ya adjudicados al
contratista:
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Monto estimado para ampliar la evaluacion de servicios fijos

Descripcion Monto

Costo acwal de senicos flos, contrate actual con 335 seridos filos 34 738 357,05

Costo actisl de cads sendcio flo 3 14 28234

Costo de ampliacion para adiconar 30 sendcios fjos nusves 31 142 537,38

Cosir de ampliacion para adicionar 8) senices fjos mews, ajstado al phzo restante del contrain $1 054 172,85

Plazo del contrato actual y de la ampliadon

Descripcion Cantidad
Plazo del contrate =n meses (2 sbri 2024 - 1 sbri 2031) B4
Plazo de la ampliatian en meses {16 ooubre 2024 - 1 abri 2031) 7.5
Relacidn Plazo Ampliagon/ Plazo_GonfafoAdual 0,92

De la tabla anterior se extrae que el monto total de la ampliacion del contrato es
de & 1 054 172,89 el cual ya contempla impuestos. Este monto corresponde a un
10,13 % del monto de la contratacion onginal 2023LY-000002-0014900001,
seqgun se muestra en la siguiente tabla:

Porcentaje de ampliacidn

Contrato Monto % Ampliacion
Contrato original $ 10406 79715
Contrato ampliacidn P 105417289 10,13%

Debido a las razones y justificaciones expuestas se tiene que el precio establecido
para esta ampliacion es razonable, pues mantiene las mismas condiciones
economicas del contrato original ya adjudicado.

Adicionalmente, se muestra el calendario de pagos correspondiente a esta
ampliacion de contrato, desglosado por trimestre de cada afio de ejecucion de la
contratacion. Notese que para este afio 2024 Gnicamente hay un pago
correspondiente a la mitad de un periodo trimestral, y el dltimo afio de ejecucion
2031 solo tiene un pago; para los demas afios el pago es completo, es decir,
considera 12 meses completos de gjecucion:

Porcentaje del

| Set e bt} total ampliado

4 0,00 510,00 5 000 521 083145 52108345 2%

41 32358 54132358 54132358 54132358 5165 29431 16%
41 32358 54132358 54132358 54132358 5145 25431 16%
41 32358 54132358 54132358 54132358 5145 25431 16%
41 32358 54132358 54132358 541332358 5165 25431 16%
41 32358 54132358 54132358 54132358 5165 29431 16%
41 323538 54132358 54132358 54132353 5145 25431 165
41 32358 50,00 5000 50,00 54132358 4%
5105417289 100%

5) LaUnidad de Proveeduria y Servicios Generales procedi6 a revisar el documento de
verificacion de cumplimiento de los requisitos estipulados en el articulo 276 del
RLGCP realizado por el administrador del contrato Leonardo Steller, corroborando el

cumplimiento de lo estipulado en la norma vigente sobre contratacion publica. -------
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6)

7)

La Unidad Juridica de SUTEL procedié a revisar el documento de verificacion de
cumplimiento de los requisitos estipulados en el articulo 276 del RLGCP realizado

por el administrador del contrato Leonardo Steller, corroborando el cumplimiento de

lo estipulado en la norma vigente sobre contratacion publica. ---------------=------- --

Con respecto al presupuesto para esta licitacion y en atencién a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley General de Contratacion Pubica N°9986, que indica: “(...) En
caso de que la ejecucion de un contrato se prolongue en diversos ejercicios
econdémicos, se deberan incorporar Unicamente l0S recursos necesarios para
garantizar el pago de las obligaciones anuales en cada ejercicio, mientras que el
valor total de la contratacion debera estar contemplado en el marco de
presupuestacion plurianual.”, ademas de lo sefialado en el articulo 87 del
Reglamento de esa misma Ley, que indica: “(...) La Administracion debera adoptar
y poner en practica los controles internos necesarios a fin de que se cumpla con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley General de Contratacion Publica, lo dispuesto
en este articulo, asi como la normativa y las directrices presupuestarias emitidas por

las autoridades competentes sobre esta materia.” Se determind lo siguiente: ---------

a) Los recursos econdmicos necesarios para garantizar el pago de las
obligaciones correspondientes a la modificacion unilateral de contrato durante
el afio 2024 estan respaldados por la Constancia de presupuesto SUTEL-081-

2024 emitida por la Unidad de Finanzas de la SUTEL. -------------==-mmmmmmmmmm oo

b) Los recursos econdmicos necesarios para garantizar el pago de las
obligaciones correspondientes a la modificaciébn unilateral de contrato
posteriores al afio 2024 y enmarcadas dentro de la presupuestacion plurianual
estan respaldados por el documento P-PR-12.0.3 Prevision presupuestaria -

2023LY-000002-0014900001 emitido por la Unidad Calidad de Redes de la
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8) Con respecto a la informacion necesaria para proceder con el tramite de la
modificacion unilateral del contrato, esta pendiente la presentacién por parte del
contratista de la garantia de cumplimiento que respalda el monto de la ampliacién
contractual, y la presentacion de la poliza de riesgos de trabajo actualizada; sin
embargo, se aclara que ambos documentos seran aportados por el contratista en el
momento que sean requeridos por la SUTEL en el sistema digital unificado, por lo
tanto, se asegura que no se continuara con los tramites respectivos hasta que estos

documentos no estén aportados para cumplir con la normativa. e --

9) En relacion con la solicitud de modificacién unilateral del contrato, la Direccion
General de Operaciones presenté ante el Consejo el oficio 08299-SUTEL-DGO-

2024, donde se detalla todo lo correspondiente a este tema. ------------=--===-mmnmmmmnuee-

10) Con base en lo dispuesto en el articulo 8, inciso r) del Reglamento interno de
Compras Publicas de la SUTEL, que cita: ...Modificaciones de contrato (modificacion
unilateral del contrato ..)... Licitacion mayor... Las modificaciones a los contratos
son aprobadas por el Consejo y en el sistema lo aprueba el presidente y el contratista
cuando corresponda ...y en virtud de los anteriores resultando, le corresponde al

Consejo de la SUTEL aprobar la modificacion unilateral del contrato. --------------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 08299-SUTEL-DGO-2024 del 19 de
setiembre de 2024, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presento6 para
consideracion del Consejo la modificacion unilateral del contrato de la licitacibn mayor
namero  2023LY-000002-0014900001 denominada “Contratacion de servicios
especializados para evaluacion, monitoreo y generacion de reportes sobre la calidad de

los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional”. T
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SEGUNDO: APROBAR la modificacion unilateral del contrato de la licitacibn mayor
ndamero  2023LY-000002-0014900001 denominada “Contratacion de servicios
especializados para evaluacion, monitoreo y generacion de reportes sobre la calidad de
los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional”. Lo anterior, conforme a lo dispuesto
en el articulo 276 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica y al analisis
técnico, legal y econdémico detallado en el documento P-PR-12.0.29 Modificacion articulo
276 - 2023LY-000002-0014900001 suscrito por el Administrador del Contrato y segun lo
indicado en el oficio 08299-SUTEL-DGO-2024 de la Direccion General de Operaciones.

Por lo anterior, la modificacién se genera en los términos siguientes: ------------=----=mnumv--

Contratista: Medux Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada, cédula juridica 3-

172 10 . ———

Tipo de modificaciéon unilateral: Ampliacion del contrato.--------=-=========mmmmmmmmmm oo

Descripcidon: Aumento en la cantidad de servicios contratados. s

Monto correspondiente a la ampliacion contractual: $ 1 054 172,89. Por lo anterior, es
importante indicar que sumando el contrato original que es de $ 10 406 797,15 mas la

ampliacion indicada, la licitaciéon quedaria por un monto total de $ 11 460 970,04.-----------

Inicio de la ampliacién contractual: 16 de octubre 2024.---------===-mmmmmmmmmmmmm oo oeeeeen

Finalizacion del contrato: Se mantiene la misma fecha del contrato original, es decir que
finalizara el 1 de abril de 2031. Con respecto al plazo de los 7 afios del contrato, se reitera
qgue el mismo fue previamente aprobado mediante la Resoluciéon numero RCS-068-2023
del Consejo de la SUTEL de fecha 23 de marzo del 2023, la cual se encuentra adjunta en
la decision inicial y estipulado en el Acuerdo numero 027-020-2023 de fecha 23 de marzo
del 2023 relacionado con el inicio de la licitacién, en el pliego de condiciones, en el andlisis

de ofertas y en el acuerdo 010-062-2023 de fecha 12 de octubre del 2023, el cual

corresponde a la aprobacion del acto final -------------------=-=--ememeeex mememmmememnmemeeee

Pagina 212 de 252



sutel s Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

Plazo de entrega: Los reportes que respaldan cada uno de los entregables de esta
contratacion deberan incorporar lo correspondiente a la ampliacién en la cantidad de
servicios contratados y deberan ser entregados en las mismas fechas estipuladas en la

licitacion adjudicada.------=-=-=-=-===mmmm oo m-mmmmmmemmeeeeees

Forma de pago: Los pagos se realizaran contra la presentacion de cada uno de los
entregables en las fechas o plazos méaximos especificados en la licitacion adjudicada que

se encuentra actualmente en curso, por lo que se detalla que el calendario de pagos que

correspondiente a la ampliacion contractual es el siguiente: e

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Porcentaje del
) . .. Total anual )
(Marzo) (Junio) (Setiembre) (Diciembre) total ampliado
$0,00 $0,00 $0,00 $21083,46 S21083,46 2%
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 S 165 294,31 16 %
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 S 165 294,31 16 %
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 5165 294,31 16 %
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 S 165 294,31 16 %
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 S 165 294,31 16 %
41 323,58 $41323,58 $41323,58 $41323,58 S 165 294,31 16 %
41 323,58 $0,00 $0,00 $0,00 S$41323,58 4%
$1054172,89 100 %

Por lo anterior, se deja establecido que para el afio 2024, se requiere realizar pagos, por
un total de $ 21 083,46 a un tipo de cambio de ¢ 546,33 para un monto en colones de
¢ 11 518 525,52. Para lo cual se cuenta con la constancia de presupuesto namero

SUTEL-081-2024, la cual es por un monto total de ¢ 11 518 526,70.--------------

Los recursos econdémicos necesarios para garantizar el pago de las obligaciones
correspondientes a la modificacion unilateral de contrato posteriores al afio 2024 vy
enmarcadas dentro de la presupuestacion plurianual estan respaldados por el documento
P-PR-12.0.3 Prevision presupuestaria - 2023LY-000002-0014900001 emitido por la
Unidad Calidad de Redes de la DGC. -----------=-==-mmemnmmno -

TERCERO: AUTORIZAR al presidente del Consejo de SUTEL para que firme y apruebe

en el sistema digital unificado lo correspondiente a la modificacion unilateral del contrato,
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asi como el documento denominado P-PR-12.0.29 Modificacion articulo 276 - 2023LY-
000002-0014900001 y todo lo que se relacione a esta modificacion y que le corresponda.

Lo anterior, con base en el articulo 8, inciso r) del Reglamento interno de compras Publicas

de la SUTEL. ---mmmmmmm oo

CUARTO: ESTABLECER que esta modificacion unilateral del contrato no requiere
refrendo interno por parte de la Unidad Juridica de la SUTEL, segun lo establecido en la
Resolucién RCS-317-2023, que corresponde la reforma parcial al Reglamento Interno de

Compras de la SUTEL que cita 10 SIQUIENTE: ===mmmmmmmmmm oo oo

“(...) Refrendo interno: Las modificaciones a los contratos que fueron refrendados por la
Contraloria General de la Republica (CGR), se deben enviar a la Unidad Juridica a
refrendo interno; las modificaciones de los contratos que posean refrendo interno no
requieren refrendo interno, segun lo dispuesto en el Reglamento sobre el Refrendo de las

Contrataciones de la Administracion Publica, emitido por la CGR.” -----==-======mmmmmemmemmene

QUINTO: INSTRUIR a la Direccion General de Calidad y a la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales para que continlen con los tramites siguientes de la modificacion
unilateral del contrato en el sistema digital unificado, para lo cual y entre otras acciones y
medidas, deberan solicitar o verificar el cumplimiento del contratista en cuanto a la
ampliacion de la garantia de cumplimiento que respalde el monto correspondiente a la
modificacién contractual del contrato, la presentacion de la poéliza de riesgos de trabajo
actualizada, que el contratista se encuentre al dia con la CCSS, FODESAF, situacion
tributaria y cualquier otro Ente que corresponda en contratacion publica; de manera tal
gue se aseguren de no continuar con los tramites respectivos hasta que los documentos

0 revisiones estén listas en dicho sistemay poder asi cumplir con la normativa respectiva.-

SEXTO: DISPONER que en lo correspondiente a la modificacion unilateral del contrato

publico que se esta aprobando, no cabe ningun recurso, ya que no corresponde a las
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etapas establecidas donde se pueden presentar recursos, estipuladas en el articulo 86 de

la Ley General de Contratacion Publica, que indica lo siguiente:----------=-==mmmmmmmmmmmmmmmee
ARTICULO 86- Tipos de recursos y computo de plazos:

Los recursos en materia de contratacion publica son el recurso de objecién al
pliego de condiciones y el recurso de apelacion o revocatoria en contra del
acto de adjudicacion, el que declare desierto o declare infructuoso el concurso
segun se dispone en esta ley. Para el cobmputo de los plazos, estos empezaran a

correr el dia habil siguiente a la notificacion de todas las partes. (el resaltado no

corresponde al original).=-=-=-=-=c==msmmmee e e

SETIMO: EMITIR Y NOTIFICAR el acuerdo correspondiente en el menor tiempo posible
para continuar con los trdmites requeridos y poder cumplir con la fecha de inicio de la
modificacién unilateral del contrato de la licitacibn mayor numero 2023LY-000002-

0014900001 que esté prevista para iniciar el 16/10/2024. e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

“Federico Chacdn: Hacemos un receso de almuerzo, si les parece volvemos a las 2:00

p.m. que nos queda nada MAas 10 de FONATEL 7. -----=mmmmmm e e

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Informe Ejecutivo FONATEL con corte a julio 2024.

Se deja constancia de que al ser las 14:06 horas reinicia la sesion.
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Ingresa a sesién el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los temas

dela Direccion a su cargo.
De igual manera, ingresa la funcionaria Angélica Chinchilla Medina.

Se deja constancia de durante esta parte de la sesidon no se encuentra presente el

funcionario Jorge Brealey Zamora.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el

Informe Ejecutivo de FONATEL con corte a julio del 2024 -------=--=-=-=m-m oo

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a. 07805-SUTEL-DGM-2024, del 03 de setiembre del 2024, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de julio del 2024, ----------

b. 07812-SUTEL-DGF-2024, del 04 de setiembre del 2024, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe

Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de junio de 2024, ==-mnmmmmmmm e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Buenas tardes, retomamos la sesion a las 2:06 p.m. con el apartado

que nos quedo pendiente de FONATEL. Don Adrian, adelante con el primer tema. --------

Adrian Mazon: Gracias, el informe a julio. Con el oficio 07812-SUTEL-DGF-2024, se
presenta para consideracién del Consejo el informe mensual a julio, tiene como insumo
los informes de las Unidades de Gestién y la revision que hace la Direccién General de
Mercados de los indicadores, que en esta ocasién nos presenta con los oficios 07806-

SUTEL-DGM-2024 y 07805-SUTEL-DGM-2024. -----r--rnmrmmmemmemmemmemmem e e memeemmemeeees
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Es parte de las obligaciones del Fiduciario presentar los informes de seguimiento, estos
se envian con el oficio FIDOP-2024-8-1520. Con estos insumos se construye el informe
mensual, que a su vez alimenta el dashboard, contiene el seguimiento a las metas del

PNDT, los eventos, hechos relevantes de cada uno de los programas con sus indicadores.

Contiene todo el seguimiento a la matriz de riesgos, que esta a su vez también dividida
por programas, el seguimiento a la ejecucion financiera, a los estados financieros del mes
y a la politica de inversion; tiene ademas como anexo las tablas que siempre hemos venido
incluyendo del seguimiento de las cargas del IMAS y de las zonas que van venciendo con

sus fechas, esto alimenta el dashboard y se le remite normalmente también al MICITT. --

La propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio con el que el Mercados le hace llegar
su revision al Consejo, este oficio de la Direccion General de FONATEL., instruir a don

Eduardo, para que actualice los datos en el dashbord al mes de julio y notificarlo tanto al

MICITT, como al Banco y al Comité de Vigilancia. --------=======mmmmmm e oo

Federico Chacdn: Muchas gracias, ¢alguna consulta o comentario? No, entonces

aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la informacién conocida y la explicacién brindada por el sefior Mazén Villegas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.------------=-=-=-=-mmmmmm oo
ACUERDO 030-046-2024

CONSIDERANDO QUE:
I. Se requiere contar con la informacion del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo

de la SUTEL solicitd un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita
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facilitar la disponibilidad de informacién a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendicion de cuentas.
Que la Direccion General de Mercados segun consta en el oficio 07806-SUTEL-
DGM-2024y presentados al Consejo de la SUTEL por medio del oficio 07805-
SUTEL-DGM-2024, ambos del 03 de setiembre del 2024, informo a la DGF y Consejo
de la SUTEL que se dan por validados los datos reportados en los indicadores del
FONATEL del mes de julio 2024, después de haber sido sometidos a un proceso de
validacion por parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General de
FONATEL asegurar un doble control de calidad de la informacion incorporada en

este documento.

Que la Direccion General de FONATEL elaboro el informe Ejecutivo mensual, el cual
contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de julio del 2024, tomando como insumos
los oficios FIDOP_2024_8 1520 del 23 de agosto del 2024 (NI-11227-2024) en
donde el Banco de Costa Rica remite los tres informes de las Unidades de Gestion
revisados, esto en cumplimiento de los términos contractuales, clausula 16

ENTREGABLES."; inciso A, punto 2, que indiCa: -----=-=======mmmmmmmmmm oo

"Informe de la Gestién de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El
informe sera elaborado por cada Unidad de Gestion y sera revisado por el
Banco FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su

CONOCIMIENTO." ~======m —mmmmmmmcccmmmmmmmmccmcccmcmcmmmm e mmmmmmmmmmmmmmm e ————

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----------=-==-====mmmmmmmmmeeeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes ofiCios: --------=-====-==mmmmmmm oo
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I. 07805-SUTEL-DGM-2024 del 03 de setiembre del 2024, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de julio del 2024. --------
[I. 07812-SUTEL-DGF-2024 del 04 de setiembre del 2024, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe
Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de junio de 2024 .----=-==nnmmmmm e

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la
publicacién, por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la

informacion de los indicadores del FONATEL con corte al mes de julio del 2024, -----------

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. ----------======mmmmmmmmm oo

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del

acuerdo al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. ---=-=====mmmmmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recomendacién de re adjudicacion de Unidad de Gestién 2.

Continta la Presidencia y expone al Consejo el informe de re adjudicacion de la Unidad de
Gestidon 2, presentado por la Direccién General de Fonatel por medio del oficio 08258-
SUTEL-DGF-2024, del 17 de setiembre del 2024, en el cual lleva a cabo un analisis del
oficio del Banco Fiduciario FIDOP_2024 9 1642, del 16 de setiembre del 2024 y sus

anexos, mediante el cual el Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su respectivo
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visto bueno la recomendacion de re adjudicacién de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-
0045800001, promovida por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para la “Contratacion de servicios
profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados del
Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los Proyectos y Programas de FONATEL”y en

el que se recomienda al Consejo dar el visto bueno a la propuesta del Banco para re

adjudicar la Licitacién Mayor 2023LY-000002-0045800001. -----=======nmnmmmmmmmmmmmmmmmmmmemeee

A continuacion la exposicién de este asunto.
“Adrian Mazén: Sequiria el informe de re adjudicacion de la Unidad de Gestion.-----------

Federico Chacon: Adelante por favor.

Adrian Mazén: Con el oficio 08258-SUTEL-DGF-2024 se presenta para la consideracion
del Consejo la re adjudicacion de la Licitacion Mayor del fideicomiso, es un visto bueno,
2023LY-000002-0045800001, para contratar la Unidad de Gestion del Programa Hogares

(0707 0 1= 0. = 1o 6o o

Voy a hacer un poco un resumen, porque hay bastante detalle, pero principalmente este

proceso habia sido adjudicado a la empresa SPC—NAE. --------=-mnmmmmmm e

La empresa Ernst & Young, S. A. presentd un recurso y la Contraloria decidié que el
estudio de adjudicacion se volviera hacer, principalmente para verificar la experiencia y
para que se consultara, en el caso de un profesional en especifico, si un ejercicio
acreditado en esa experiencia se consultara al CFIA si habia sido prestado en condiciones
legales, porque no estaba en ese momento colegiada esa persona y a CONARE si debia

tener el titulo acreditad. ----=======mmmmm e e

El Banco procedié con ambas consultas, ademas de las verificaciones de la experiencia
que se solicitaba;, CONARE respondio, vienen los adjuntos del informe de recomendacion

de adjudicacion, en que el tramite de reconocimiento y equiparacion de grados y titulos de
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educacion obtenidos la realizan los interesados cuando requieren la incorporacion a algun
colegio o porque asi lo solicitan en su lugar de trabajo, no es un tramite que exija CONARE

y a su vez el Colegio lo que afirmé es que no hay ningun incumplimiento por parte de la

profesional que igual iNAICaba. ==============nmmmmm e

Por lo demas, el informe que remite el Banco de re adjudicacion permite emitir la
recomendacion de adjudicar al Consorcio SPC-NAE, que era también el que se habia

adjudicado en la opcion anterior, habiendo cumplido con las verificaciones que la

resolucion de la Contraloria solicitaba.

La Direccion General de FONATEL reviso el proceso, que se siguio para verificar esto ante
ambas instancias y el informe que se emite y con base en esto, recomienda que se dé por
recibido el informe del Banco Fiduciario, que se dé por recibido el informe 08258-SUTEL-
DGF-2024, que es con el que se analiza esta recomendacion de adjudicacion y dar el visto

bueno a la recomendacion, que es adjudicar al Consorcio SPC-NAE. En este caso no

habria un cambio a la empresa que estaba adjudicada. ------------=-==========msmmmmrmmmmmee -

Instruir al Banco de Costa Rica, para que continte con los tramites de re adjudicacion

correspondiente.

Recordemos aqui que la administracion contratante es el Banco y todo lo hace a travées

del SICOP, y que se mantenga la SUTEL informada de los hechos relevantes del proceso

y notificarlo al Banco.

Perdodn, en esta que les estoy mostrando aqui no estan las firmas de don Francisco y dofia

Paola, pero si estan en el que subio al Felino. ESO seria. ---------=--=========mmmmmmmmmmm e

Federico Chacén: Dona Angélica, usted lo revisé también, no sé si tiene algo adicional.

Angélica Chinchilla: No serior, ya creo que Adrian amplié bastante el contenido del

documento y no tengo mas observaciones.
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Federico Chacén: También se lo habiamos encomendado a dofia Mariana y no tenia

observaciones, no sé si algun otro compariero, dofia Rose Mary, dofa lvannia. -------------
Don Rodolfo, dofia Ana, don Carlos. Dofia Ana esta en mute creo, no se le escucha. -----

Ana Rodriguez: Por lo menos en el documento que estoy viendo de Felino, falta un oficio

de sefalar Adrian, esta en amarillo que falta nimero de oficio de ustedes y en.... ----------

Adrian Mazon: ;En el acuerdo ANa 2-----------mmm e

Ana Rodriguez: Correcto si, en el acuerdo visto bueno de re adjudicacion concurso UG2,

en el punto 39 dice mediante oficio, esta en amatrillo, para que recuerden llenarlo. ---------

Adridn Mazon: Si SEAOIA. —-----==m=mmmmmmmmmmmmm e c e e

Ana Rodriguez: Por otro lado, en el punto 2 del Por tanto, dice dar por recibido el presente

oficio de la Direcciéon General de FONATEL, para que quiten el presente oficio. -------------

Adrian Mazén: De acuerdo. ——---====-mmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Nada mas, pura forma, pero para que lo tomen en consideracion.--------

Adrian Mazén: Por supuesto, gracias mas Di€n. -----=--=-=-==-m oo

Federico Chacén: Bueno, si no hay mas preguntas, lo procedemos a votar. Esto es en

firme, para avanzar con este tema QUE €S Urgente. ----------mmmmm oo

Adrian Mazoén. Si, SEAOL, -=-=-==-m-mmmmm e

Federico Chacon: De acuerdo. Muchas gracias con los votos de dofia Ana, don Carlos y

el mio 10 aprobamos €N fiME” ~===mmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08258-SUTEL-DGF-2024, del 17 de setiembre del 2024 y
la explicacién brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
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sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.---------=-=-=-=====nuou-- e e

ACUERDO 031-046-2024
CONSIDERANDO:

1. El Consejo de la SUTEL, en el acuerdo 006-005-2015 de la sesion ordinaria 005-
2015, del 28 de enero del 2015 acord6 aprobar la Ficha Técnica del Programa
Hogares Conectados, mediante el cual se pretende “...brindar un subsidio directo,
con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, al pago del servicio de
acceso a Internet de banda ancha de acceso y servicio universal y a una terminal
para su uso, a los hogares con ingresos comprendidos entre los deciles de menores
ingresos...”, para reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién
y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de

infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de Internet de

banda ancha.

2. ElPrograma Hogares Conectados, se encuentra incluido dentro de la Politica Publica
(PNDT). La ejecucion de dicho Programa tiene sustento en las disposiciones
incluidas en las versiones vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan de Proyectos y Programas de FONATEL, los articulos
31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, 8642; en
relacion con la obligacion de la SUTEL, a través de FONATEL, para que, de

conformidad con el régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad de

dicha ley, Se puedas: -=-==-mnmmmmmmm e

a. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera

oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de
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las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios

no sea financieramente rentable.

b. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del
pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. ------------=-=-=-----

c. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,

adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y

colegios publicos, asi como centros de salud publicos.
d. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de

75 V8T F= Y= 18 o 2 7= VS

3. Inicialmente, este programa contenia, Unicamente, un proyecto referente a la
aplicacion de un subsidio escalonado sobre el precio final del servicio a Internet fijo
y una computadora portatil, para facilitar la adquisicion de estas prestaciones por
parte de los hogares en condicion de vulnerabilidad (quintiles de ingreso del 1 al 3y

deciles de ingreso del 1 al 5) y preseleccionados por el Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS) de sus bases de datos de beneficiarios. ----------==-=====m=mmmmmmmmmm oo

4. El 12 de febrero de 2016, el Banco Nacional en su condicién de antiguo Fiduciario
del Fideicomiso de Fonatel, publico el Concurso No. 016-2016 promovido para la

“Contratacion de entidad especializada en programas de subsidios a servicios de
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telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional

de TelecomuniCaCiONES”. ~==-===m=mmmmmmmmmm e e m e

5. La adjudicacion del Concurso 016-2016 recaydé a favor de la empresa Price

Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.

6. El contrato para formalizar la adjudicacién del Concurso 016-2016 fue suscrito entre
el Banco Nacional y la empresa Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L., el

14 de setiembre de 2016, ~--—mmmmmmmm e

7. La Clausula Décima Sétima del contrato relacionada con el Plazo del Contrato
establece que la vigencia del contrato es de “...tres afios, prorrogable por una unica

vez, por un plazo igual, previo acuerdo expreso entre las partes...” -----------=--=-------

8. El 14 de setiembre de 2019 se prorrogo el contrato por un plazo de 3 afios

adicionales.

9. Mediante Acuerdo 003-053-2020 del 24 de julio del 2020, el Consejo de la SUTEL

aprobo la incorporacion de un segundo proyecto en el marco del Programa Hogares

Conectados. Textualmente, el Acuerdo indica lo siguiente: -

“1. Dar por recibido el oficio 06623-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion
del Consejo la propuesta de proyecto denominada “Asequibilidad del acceso a
Internet para los estudiantes de centros educativos publicos del Ministerio de
Educacion Puablica (MEP)”, la cual incluye dos posibles escenarios de ajuste de
la Meta 5, cada una con tres escenarios de desagregacion en el tiempo, para
atender a la poblacion educativa del Ministerio de Educacién Pudblica. -------------
2. Solicitar la convocatoria de una mesa de trabajo conjunta conformada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de

Educacion Publica, el Instituto Mixto de Ayuda Social y esta Superintendencia,
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para avanzar en la propuesta de proyecto sefialada en el numeral 1 anterior y la

eventual definicion de una meta en el PNDT. ------mmmmmm oo s oo
3. Remitir copia del presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones, Ministerio de Educacion Publica e Instituto Mixto de Ayuda

Social, asi como al Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL.”

En total se realizaron 10 sesiones de trabajo conjuntas entre la Presidencia de la
Republica-MICITT-MEP-SUTEL-IMAS, desde el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de
setiembre del mismo afio. A partir del intercambio de informacion técnica generado en

estas mesas de trabajo, el 25 de setiembre del 2020 la Rectoria de Telecomunicaciones

incorporo la meta 43 del PNDT 2015-2021.
Con el segundo proyecto del PHC, se busca beneficiar a 100 684 hogares en condicion
de vulnerabilidad socioecondémica y con estudiantes del sistema educativo publico
costarricense, a través de la aplicacidn del subsidio escalonado segun el quintil de ingreso
en el que se encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio

base del servicio de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps. Las variaciones de este

proyecto respecto al primero son las SIQUIENES: =----=-==nmmmmmm o m oo oo
e Todos los hogares objetivo son seleccionados por el IMAS y el MEP

conjuntamente, con el objetivo de que, ademas, de la condicion de vulnerabilidad

socioeconémica, cuenten con estudiantes del MEP. ====-mmmmmmmmmm e
e No incluye subsidio para la adquisiciéon de computadora portatil. ------------=-=-=-----

e El periodo de subsidio s por 3 af0S Y N0 5. ------=-mmmmmmm oo

e El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y méviles.

10. Mediante el acuerdo 023-062-2022 tomado en la sesidon ordinaria 062-2022 del 8 de
setiembre de 2022, debidamente notificado mediante el oficio 08196-SUTEL-SCS-
2022 del 12 de setiembre de 2022, el Consejo de la SUTEL decidid, en atencion a lo

dispuesto en el articulo 20 del Manual de Compras del Fideicomiso, ampliar el
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11.

12.

13.

14.

contrato de la Unidad de Gestion de Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.,

por un periodo de 2 afios adicionales.

El 18 de noviembre del 2022, la SUTEL y el BCR suscribieron la version refrendada
del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE LA GESTION FINANCIERA Y DE LOS
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL en donde se definen los lineamientos
y las obligaciones para ambas partes, derivadas de la adjudicacién del concurso
denominado “Contratacién de un banco del estado para la constitucion de un
fideicomiso de administracion para la gestién de los recursos, programas y proyectos
gue se ejecuten con los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (en

adelante FONATEL)”, ~=nmmnmmmmmm e e e

El 21 de diciembre de 2022, mediante oficio 23090 (DCA-3239), la Contraloria
General de la Republica refrend6 el CONTRATO DE FIDEICOMISO DE LA
GESTION FINANCIERA Y DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL,
contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el BCR para la
contratacion de un fideicomiso para la gestion de recursos, programas y proyectos

de FONATEL.

Ante el vencimiento del contrato de la Unidad de Gestion de Price Waterhouse
Coopers Consultores S.R.L., el Banco Fiduciario mediante el oficio FIDOP-2022-12-
1401 del 28 de diciembre de 2022, remitié a la SUTEL para su respectivo visto bueno,
el borrador de cartel para llevar a cabo por medio del proceso de contratacion directa
por urgencia, la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion

para el Programa Hogares Conectados (PHC) del Fideicomiso de Gestion Financiera

de los Proyectos y Programas de FONATEL”. -----=-=-===nmmmmmmmm oo

Mediante el oficio 11273-SUTEL-DGF-2022 del 29 de diciembre de 2022, la
Direccion General de Fonatel le otorgd el respectivo visto bueno al borrador de cartel

para llevar a cabo por medio del proceso de contratacion directa por urgencia, la

Pagina 227 de 252



@ sutel semsesens Acta del Consejo

25 de setiembre del 2024
SESION ORDINARIA 046-2024

15.

16.

17.

18.

“Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa

Hogares Conectados (PHC) del Fideicomiso de Gestion Financiera de los Proyectos

y Programas de FONATEL”. En dicho oficio, también se indicé lo siguiente;-----------
“...)
Se considera conveniente que esta contratacion de urgencia sea Unicamente por
un afo, con el fin de que en este tiempo, el Fiduciario definida un proceso de
contratacion ordinario para dos Unidades de Gestion (UG2 y UG3) que venceran
en ese periodo, en los que se procure la reduccién de costos y la eficiencia en el
uso de los recursos del fondo, asi como atender mejoras que se identifiquen como

parte de la operativas de los programas y proyectos...” (El resaltado es propio)----

El 29 de diciembre de 2022, el Banco Fiduciario publicod el proceso para la
contratacion directa por urgencia CU-FONATEL-01-2022 para la “Contratacion de
servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa Hogares
Conectados (PHC) del Fideicomiso de Gestién Financiera de los Proyectos y

Programas de FONA TEL”. ~=-==-===nmmm e e

La adjudicacién de la contratacion directa por urgencia CU-FONATEL-01-2022

recayo a favor de la empresa Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.---------

El contrato para formalizar la adjudicacion de la contratacién directa por urgencia
CU-FONATEL-01-2022, fue suscrito entre el Banco Fiduciario y la empresa Price

Waterhouse Coopers Consultores S.R.L., el 21 de enero de 2023. ------------=----------

En atencion a lo dispuesto en la clausula DECIMA TERCERA del contrato suscrito
entre las partes relacionada con el PLAZO DEL CONTRATO, se tiene que el plazo
de vigencia del contrato es de “UN ANO, prorrogable bimensualmente hasta por un
ano adicional, si no se ha logrado concluir el concurso ordinario para la contratacion

de una nueva Unidad de Gestion”. -
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Mediante el oficio FIDOP-2023-8-1414 del 1 de setiembre de 2023, el Banco
Fiduciario presento ante la Direccion General de Fonatel, la respectiva solicitud de
visto bueno de la version final del pliego de condiciones para la licitacion mayor
LMAY-FONATEL-08-2023 promovida para la “Contratacion de servicios

profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados”. --

Mediante correo electrénico del 5 de setiembre de 2023, la Direccién General de
Fonatel le solicité al Banco Fiduciario que se incorporaran unos cambios en el

borrador de pliego de condiciones enviado por medio del oficio FIDOP-2023-8-1414.

Mediante correo electronico del 6 de setiembre de 2023, el Banco Fiduciario remite

a la Direccion General de Fonatel el pliego de condiciones ajustado. --------------------

Mediante correo electronico del 11 de setiembre de 2023, la Direccion General de
Fonatel le solicité al Banco Fiduciario que se incorporaran unos cambios en el
borrador de pliego de condiciones enviado por medio del correo electrénico del 6 de

setiembre de 2023 .-----mmmmmmmmmmmm e e

Mediante correo electrénico del 13 de setiembre de 2023, el Banco Fiduciario remite

a la Direccion General de Fonatel el pliego de condiciones ajustado. -------------=------

Mediante reunion sostenida entre representantes del Banco Fiduciario y la SUTEL,

se llevaron a cabo varias modificaciones al borrador del pliego de condiciones. ------

Mediante el oficio FIDOP_2023 10 1683 del 11 de octubre de 2023, el Banco

Fiduciario remite a la Direccion General de Fonatel el pliego de condiciones ajustado.

Mediante el oficio 08936-SUTEL-DGF-2023 del 23 de octubre de 2023, la Direccion
General de Fonatel le solicita al Consejo de la SUTEL la respectiva aprobacion al

pliego de condiciones para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad

de Gestion para el Programa Hogares Conectados”. ----=-=========mmmmmmmmmmmmmmmomeeeee
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27. Mediante el acuerdo 010-064-2023 tomado en la sesion extraordinaria 064-2023 del
23 de octubre de 2023, debidamente notificado mediante el oficio 09001-SUTEL-
SCS-2023 del 24 de octubre de 2023, el Consejo de la SUTEL decidio lo siguiente:-

“..)
1. Dar por recibido el oficio FIDOP-2023-8-1414 del 1 de setiembre de 2023 y el
oficio FIDOP-2023-10- 1683 del 11 de octubre de 2023, mediante los cuales el
Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su respectivo visto bueno, el cartel
de la licitacion mayor LMAY-FONATEL-08-2023 promovida para la “Contratacion
de servicios profesionales de una Unidad de Gestidén para el Programa Hogares
Conectados”.

2. Dar por recibido el oficio 08936-SUTEL-DGF-2023 del 23 de octubre de 2023,

mediante el cual la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo para su
respectivo visto bueno, el cartel remitido por el Fiduciario para la contratacién de
una nueva Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados. --------------
3. Dar el visto bueno al cartel de licitacion remitido por el Banco Fiduciario mediante
el oficio FIDOP-2023- 8-1414 del 1 de setiembre de 2023 y el oficio FIDOP-2023-
10-1683 del 11 de octubre de 2023, e instruir al Banco de Costa Rica para que
proceda con la contratacién de la Unidad de Gestion segun las disposiciones
contenidas en la Ley General de Contratacién Publica y su reglamento y que
proceda a incluir dentro del Sistema de Compras Publicas la respectiva decision

inicial y documentacion que corresponda. -----=-==-===mmmmmmm s m oo

4. Informar que, en caso de considerarlo necesario, el Banco Fiduciario lleve a cabo
el proceso de audiencia publica y ejecute los cambios al pliego de condiciones que

se puedan derivar de las observaciones que se presenten en dicha audiencia. ----
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5. Dejar establecido que una vez que se cuente con la nueva Unidad de Gestion y
llevado a cabo el proceso de transicion entre Unidades de Gestidn, se proceda a

finiquitar el contrato de la Contratacion CU-FONATEL-01-2022.

6. Mantener informada a la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre el

avance del proceso de contratacion reSpectivo. =-------=-=--mmmmmmmmm oo

7. Notificar al Banco de Costa Rica el presente acuerdo.” -

28. La respectiva publicacion del proceso 2023LY-000002-0045800001 para la
“Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa
Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los Proyectos y

Programas de FONATEL” se publicé en el Sistema de Compras Publicas (SICOP) el

27 de noviembre de 2023, —m-m -

29. La apertura de las ofertas se llevo a cabo el 01 de febrero de 2024 y al proceso se

presentaron cinco (5) oferentes segun el siguiente detalle: -

OFERENTE MONTO DE LA OFERTA
(por la totalidad del plazo de 2 afios
del contrato con los precios
mejorados)
Proyza S.A. US$ 1.510.975,92
Price Waterhouse Coopers US$ 1.495.952,64
Consultores S.R.L.
Consorcio SPC-NAE US$ 1.429.320
Consorcio Lead — Calymayor US$ 1.495.999,92
Ernst & Young S.A. US$ 1.452.323,38944

30. Mediante el oficio FIDOP_2023 3 483 del 13 de marzo de 2024, el Banco Fiduciario

remitio el respectivo “Informe de Recomendacion de adjudicacion de la Licitacion
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31.

32.

33.

34.

Mayor 2023LY-000002-0045800001 — Contratacion de servicios profesionales de
una Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados”, para su respectivo

visto bueno por parte de la SUTEL.

Mediante el oficio 02848-SUTEL-DGF-2024 del 19 de abril de 2024, la Direccion
General de Fonatel le solicitdé al Banco Fiduciario la revisién del estudio técnico

emitido mediante el oficio FIDOP_2023 3 483 del 13 de marzo de 2024. -------------

Mediante el oficio FIDOP_2024 5 824 del 9 de mayo de 2024 y sus anexos, el
Banco Fiduciario remitié el respectivo “Informe de Recomendacioén de adjudicacion
de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001 — Contratacion de servicios

profesionales de una Unidad de Gestion para el Programa Hogares Conectados”,

para su respectivo visto bueno por parte de la SUTEL. ---------=-mmmmmmmmmmmm oo

Mediante el oficio 03604-SUTEL-DGF-2024 del 10 de mayo de 2024, la Direccion
General de Fonatel llevo a cabo un analisis de la recomendacioén de adjudicacion
remitida por el Banco Fiduciario y le solicita al Consejo el respectivo visto bueno a la
recomendacion de adjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001,
promovida para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestidn

para el Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestidon Financiera y

de los Proyectos y Programas de FONATEL”, ----mmnmmmmmmm e

Mediante el acuerdo 011-007-2024 tomado en la sesidon extraordinaria 007-2024 del

14 de mayo de 2024, debidamente notificado mediante el oficio 04270-SUTEL-SCS-

2024 del 23 de mayo de 2024, el Consejo de la Sutel resolvio:

“...)
Dar por recibido los oficios FIDOP_2024 5 824 del 9 de mayo de 2024 y

FIDOP_2024 3 483 del 13 de marzo de 2024 y sus anexos, mediante los cuales

el Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su respectivo visto bueno, la
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recomendacion de adjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-
0045800001, promovida por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos vy
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para la
“Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el

Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los

Proyectos y Programas de FONATEL”.

Dar por recibido el oficio 03604-SUTEL-DGF-2024 del 10 de mayo de 2024 de la
Direccion General de Fonatel, mediante el cual se lleva a cabo un andlisis de los
oficios del Banco Fiduciario FIDOP_2024 5 824 del 9 de mayo de 2024 y
FIDOP_2024 3 483 del 13 de marzo de 2024 y sus anexos, mediante los cuales
el Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su respectivo visto bueno, la
recomendacion de adjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-
0045800001, promovida por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para la
“Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el
Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los
Proyectos y Programas de FONATEL” y en el que se recomienda al Consejo dar el
visto bueno a la propuesta del Banco para adjudicar la Licitaciéon Mayor 2023LY -

000002-0045800001 . ============ === oo

Dar el visto bueno a la recomendacion emitida por el Banco de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, para que se continte con el
proceso de adjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001,
promovida para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de
Gestion para el Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestién

Financiera y de los Proyectos y Programas de FONATEL”, segun el siguiente detalle: -----
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35.

36.

37.

NUumero de Oferente Recomendado Monto total ofertado por
Concurso los dos afios de vigencia
del contrato

2023LY- Consorcio SPC — NAE US$ 1.429.320
000002-
0045800001

Instruir al Banco de Costa Rica, para que continte con los trdmites de adjudicacion
correspondientes y a mantener a la SUTEL informada de los hechos relevantes de

este proceso, hasta concretar la firma del contrato, como resultado de la

adjudicacion.
Notificar al Banco de Costa Rica el presente acuerdo del Consejo de la SUTEL.----

El 22 de mayo de 2024, el Banco Fiduciario notificé en el SICOP, el respectivo acto

de adjudicacién a favor del Consorcio SPC — NAE, por un monto de US$ 1.429.320.

El 03 de junio de 2024, las empresas Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.
y Ernst & Young S.A., presentaron a través del sistema digital SICOP ante la
Contraloria General de la Republica, recursos de apelacion en contra del acto de

adjudicacién de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001. ---------=-=========---

Mediante la resoluciéon R-DCP-SICOP-01274-2024 del 23 de agosto de 2024,

debidamente notificada el 26 de agosto de 2024, la Contraloria General de la

Republica resolVid 10 SigUieNte: -=========m=mmmm oo

a) En cuanto al recurso de apelacion presentado por la empresa Price
Waterhouse Coopers Consultores S.R.L. se: “...declara sin lugar el recurso
de apelacién presentado por la empresa Price Waterhouse Coopers

Consultores SRL, considerando su ausencia de legitimacion.”------------------
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b) En cuanto al recurso de apelacion presentado por la empresa Ernst & Young
S.A., se acogio parcialmente el recurso, especificamente en cuanto a: i) los
alegatos relacionados con el ejercicio ilegal de la profesion de la persona
propuesta como directora de la Unidad de Gestion, ii) la sumatoria de la
cantidad de afios de experiencia de las personas propuestas dentro del
equipo de trabajo y iii) la equiparacion de los titulos de la persona propuesta

como directora de la Unidad de GestiOn. ==----====mmmmmmmmmmmmmmem oo

Con el fin de corroborar los puntos citados, el Organo Contralor ordené a la

Administracion en lo que interesa, lo siguiente: -----------==m-mrmmmmmmemmeeeen

)] “...que la Administracion acuda al Colegio de Ingenieros y Arquitectos
para que con ocasion de sus competencias y tras el analisis del caso
en particular determine si la actuacion de la citada ingeniera
constituyé un ejercicio ilegal de la profesiéon. De tal manera, la
consulta a realizar permitird a la Administracion tener certeza en
cuanto a la procedencia de dicha experiencia bajo el entendido que
el Fideicomiso reconoce que “no tiene las potestades suficientes para
determinar si hubo una ilegalidad en la ejecucion de las labores”. En
ese sentido, es criterio de este Despacho que procede la consulta
ante el CFIA a efectos de determinar la legalidad del ejercicio

profesional de la sefiora Jiménez y asi dicho Fideicomiso determine

la procedencia de la experiencia en disputa.”

1)) “...es necesario que ese Fideicomiso realice las consultas pertinentes
ante el CFIA a efectos de determinar con plena seguridad si para la
prestacion de esta contratacion era necesario que la sefiora Jiménez
Leguizamon contara con la inscripcion ante dicho colegio profesional

y por ende validar o no la experiencia aca indicada.” ---------------------
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ii)

“...La recurrente transcribe la declaracion rendida por la sefiora
Jiménez y manifiesta que de la misma no se constata que con dicho
rol se involucre la toma de decisiones, presupuestos y evaluacion
sefalados en el cartel, siendo que la adjudicataria y la Administracion
indican que a partir de la misma documentacion se puede constatar
el cumplimiento de una serie de actividades relacionadas con la toma
de decisiones, administracion de personal, presupuesto y evaluacion.
Al respecto, resulta necesario que esa Administracion proceda con un
analisis mas detallado a efectos de determinar el cumplimiento de
este aspecto en relacion con la toma de decisiones, administracion
de personal, presupuestos y evaluacién, para lo cual resulta

pertinente realizar las averiguaciones correspondientes.” ---------------

“...En cuanto a este punto, existen una serie de sefialamientos por
parte de la empresa recurrente que no han sido adecuadamente
atendidos por la Administracién, tal como la referencia hecha en
cuanto a que ocupd el puesto de “Monitoring Coord” durante la
ampliacion del proyecto de SUTEL asi como las constatacion del
ejercicio legal por parte de la sefiora Jiménez (consulta a realizar ante
el CFIA) y el andlisis en cuanto a la necesidad de contar con un
ejercicio legal para la presente experiencia, para la acreditacion de la
experiencia requerida en la clausula 3.4.1.1. inciso f), 4 afios Nivel
Gerencial. De conformidad con lo sefialado procede declarar
parcialmente con lugar este punto del recurso a efectos que la
Administracion determine la pertinencia de la experiencia a partir del
criterio rendido por el CFIA y el andlisis del puesto ocupado de

Monitoring Coord.” -
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v)

Vi)

Vi)

“...En cuanto a este punto, tal y como fue anteriormente expuesto en
la presente resolucion, ese Fideicomiso deberd proceder con la
debida constatacion del ejercicio legal por parte de la sefiora Jiménez
(consulta a realizar ante el CFIA) en cuanto al proyecto de medicion
de la calidad de experiencia del usuario y ademas considerar la
pertinencia que dicho ejercicio legal de la profesion tiene para la
constatacion de la experiencia para Administracion de Proyectos en
los términos dispuestos por la clausula 3.4.1.1. inciso g), siendo este
el inico argumento expuesto por la recurrente en tanto que indica que
“..si bien el proyecto puede mostrar la efectiva administracion de

” g

PrOYECLOS. .. 7. === mm e s

“...Aunado a lo anterior, en cuanto al proyecto de Medicion, tal como
fue consignado en esta resolucion, dicho Fideicomiso debera acudir
al CFIA a efectos de determinar la legalidad de la actuacion realizada
por la sefiora Jiménez asi como la pertinencia de considerar dicha

condicion para el caso de experiencia en Telecomunicaciones.” ------

“...Por otra parte en lo que toca al cuestionamiento de la recurrente
respecto a la relacion del titulo de Maestria de Negocios y su
incorporacion al colegio correspondiente, resulta pertinente indicar
que en caso que dicho Fideicomiso requiera considerar dicha
Maestria para acreditar la experiencia de dicha ingeniera debera
considerar la informacién correspondiente a su incorporacién, todo lo
anterior en apego a lo indicado por CONARE y CFIA. De conformidad
con lo expuesto procede declarar parcialmente con lugar este punto
del recurso a efectos que la Administracion determine con total

claridad la procedencia de los titulos obtenidos por la ingeniera
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38.

Jiménez y su equivalencia y validez en caso de que corresponda el

analisis correspondiente por parte de CONARE.”

Mediante el oficio FIDOP_2024 9 1642 del 16 de setiembre de 2024, el Banco
Fiduciario atiende lo indicado en la resolucion R-DCP-SICOP-01274-2024 del 23 de
agosto de 2024 y le remite a la Direccién General de Fonatel el respectivo “Informe
técnico y de recomendacioén 2 para la readjudicacion de la Licitacion mayor 2023LY -
000002-0045800001”, en el cual “...la administracion fiduciaria procedié con las
averiguaciones planteadas por el ente contralor, lo cual incluia realizar consultas a
diferentes entes como el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica y el Consejo Nacional de Rectores; asi como consultas al Consorcio SPC-NAE,
mismas que fueron atendidas en el plazo establecido. A raiz de esto, se realiza un
nuevo andlisis y se emite un segundo estudio técnico y de recomendacion para

readjudicar dicho procedimiento de Licitacion Mayor...”, y en el que se concluye: ---

h’(...)
3. Recomendacién de readjudicacién

Considerando todo lo expuesto anteriormente y de acuerdo con el pliego de
condiciones de este concurso, asi como en cumplimiento de la Ley General de
Contratacion Publica 9986 y su reglamento, el Banco de Costa Rica en su calidad
de fiduciario recomienda readjudicar este proceso de Licitacion Mayor LMAY-
FONATEL-08-2023 “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de

Gestion para el Programa Hogares Conectados del Fideicomiso FONATEL” a: ----

a. NO de oferta; 3 -----mmmmmmmmmmmem e

b. Nombre de la empresa: Consorcio SPC-NAE -----mmnmmmmmmm oo

C. Precio de la contrataCion: —--====== oo

* Monto mensual: $ $59,555.00
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39.

40.

» Monto anual: $ 714,660.00

» Monto contrato: $ 1,429,320.00
d. Plazo de la contratacion: 2 afios prorrogable por un plazo igual...” -------------=----

Mediante el oficio 08258-SUTEL-DGF-2024 del 17 de setiembre de 2024, la
Direccion General de Fonatel llevo a cabo un andlisis del oficio del Banco Fiduciario
FIDOP_2024 9 1642 del 16 de setiembre de 2024, y recomienda dar el visto bueno
a la recomendacion emitida por el Fiduciario y continuar con el proceso de

readjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001. ---------=--===-=----

En atencion a lo establecido en el inciso A. Conformacion de las Unidades de Gestion
de la Clausula 21.- De las Unidades de Gestion del contrato de Fideicomiso de
Fonatel suscrito entre la SUTEL y el Banco de Costa Rica, el Fideicomitente debe
otorgar el respectivo visto bueno a la recomendacién de adjudicacion de las

contrataciones de las Unidades de GestiOn. —========mmmmmm s e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio FIDOP_2024 9 1642 del 16 de setiembre de 2024 y sus
anexos, mediante el cual el Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su
respectivo visto bueno, la recomendacion de readjudicaciéon de la Licitacion Mayor
2023LY-000002-0045800001, promovida por el Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el
Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestién Financiera y de los
Proyectos y Programas de FONATEL”, producto de la resolucién de la Contraloria

General de la Republica R-DCP-SICOP-01274-2024 del 23 de agosto de 2024. -----
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2. Dar por recibido el oficio 08258-SUTEL-DGF-2024 del 17 de setiembre de 2024 de
la Direccion General de Fonatel, mediante el cual se lleva a cabo un analisis del oficio
del Banco Fiduciario FIDOP_2024 9 1642 del 16 de setiembre de 2024 y sus
anexos, mediante el cual el Banco de Costa Rica le remite a la SUTEL para su
respectivo visto bueno, la recomendacion de readjudicacion de la Licitacion Mayor
2023LY-000002-0045800001, promovida por el Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion para el
Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los
Proyectos y Programas de FONATEL” y en el que se recomienda al Consejo dar el
visto bueno a la propuesta del Banco para readjudicar la Licitacion Mayor 2023LY -
000002-0045800001; lo anterior, en atencién a la resolucion de la Contraloria

General de la Republica R-DCP-SICOP-01274-2024 del 23 de agosto de 2024. -----

3. Dar el visto bueno a la recomendacion emitida por el Banco de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, para que se continde con el
proceso de readjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000002-0045800001,
promovida para la “Contratacion de servicios profesionales de una Unidad de Gestion
para el Programa Hogares Conectados del Fideicomiso de la Gestién Financiera y

de los Proyectos y Programas de FONATEL”, segun el siguiente detalle: --------------

Numero de Oferente Recomendado Monto total ofertado por
Concurso los dos afios de vigencia
del contrato

2023LY-000002- Consorcio SPC — NAE US$ 1.429.320
0045800001
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4. Instruir al Banco de Costa Rica, para que continte con los tramites de readjudicacion

correspondientes. --------=-=-=-=-=mmmmommmmnom e e

5. Mantener a la SUTEL informada de los hechos relevantes de este proceso, hasta

concretar la firma del contrato, como resultado de la readjudicacion.-----------=--=------
6. Notificar al Banco de Costa Rica el presente acuerdo del Consejo de la SUTEL.-----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de exclusiéon de los sitios de Bijagual y Las Loras del

Proyecto de Aguirre adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe emitido por
la Direccién General de FONATEL por medio del oficio 08224-SUTEL-DGF-2024, del 16
de setiembre del 2024, con respecto a la solicitud de exclusibn de las torres de
telecomunicaciones “60603-05 Bijagual de Naranijito” del Alcance del Contrato N° 002-
2017 (Proyecto Aguirre) y “60102-03 Las Loras” del Alcance del Contrato N° 001-2017
(Proyecto Pacifico Central Superior) “60603-05 Bijagual de Naranjito”, del Alcance del
Contrato N° 002-2017 (Proyecto Aguirre) y “60102-03 Las Loras” del Alcance del Contrato
N° 001-2017 (Proyecto Pacifico Central SUPErior). —-=-====mmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposiciOn de este tema. -----=-=-=====mmmmmmmmm oo

‘Adrian Mazén: En este caso, exclusion de Las Loras y Bijagual, para mostrar pantalla,
en este caso se presenta con el oficio 08224-SUTEL-DGF-2024 una solicitud de exclusion
de 2 torres, una en el proyecto de Aguirre y otra en el Pacifico Central Superior del ICE,

estas 2 torres en este caso se solicita y el analisis es porque la cobertura en los poblados
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en que se pretendia atender ya esta siendo provista por otros sitios instalados en las

COICANTAS, mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e

En este caso mas bien corresponde a un cambio de disefio, para ambos casos en
implementar estos 2 sitios con la correspondiente devolucion de adelanto de CAPEX, que

le corresponderia @l ICE. -==-====nnmmmmmmm e

En este caso se verifico que el sitio de Bijagual esta siendo cubierto, los poblados de
Bijagual, tanto los 2 puntos que se habian fijado en el cartel, estan siendo cubiertos por el
sitio en El Silencio Savegre. Se fue al lugar, se hicieron las mediciones, se logré comprobar
que actualmente esta efectivamente cubierto con los niveles que requeria la contratacion.
En el caso de Las Loras, los pueblos estan cubiertos por un sitio en Cebadilla y otro en
Chomes que, en este caso para la localidad de Las Loras, nuevamente en ambos casos

se verifico que se estuviera cumpliendo con los umbrales requeridos en la contratacion. -

El Manual de Compras y la Ley de Contratacion admite la disminucion contractual, se
hacen las verificaciones, en este caso que esté contemplado y que igual se estan
satisfaciendo las necesidades que se habian planteado, se incluye el analisis financiero,
que en este caso es el monto que le corresponderia al ICE devolver por estas 2 torres

$21.000.00 (veinte mil doélares) en el caso de Bijagual y $18.573.00 (dieciocho mil

quinientos setenta y tres dolares) en el caso de Las Loras. ----------======mmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeoe

Con base en esto, la recomendacion y de la revision que también hizo la Direccion, es que
se dé por recibido el informe en atenciéon a lo que establece el Manual de Compras, se
lleve a cabo la disminucion del objeto para ambos casos, tanto para el caso de Las Loras
como para Bijagual y que en este caso, se hagan las gestiones para que se reciba la
devolucion del CAPEX que se habia girado por estos 2 sitios y en caso de que haya algun

atraso en la entrega de la informacion, sea analizado y si lo requiere el Banco, haga el

proceso respectivo.
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Basicamente es la recomendacion para estos 2 sitios de estos 2 proyectos. -----------------

Federico Chacén: Muy bien ;Alguna consulta o comentario? Dofia Angélica, con este

punto, perdon dofia ANQ. =--=-========mmm e
Ana Rodriguez: No, si quiere que hable Angélica, después les explico mi punto. ----------

Angélica Chinchilla: No de mi parte no tengo observaciones.

Ana Rodriguez: Creo que tenemos que remitirnos, yo estoy revisando la solicitud de
acuerdo, el documento de acuerdo de nosotros y hay que revisar esa parte resolutiva,

porque también habla del presente oficio, establece obligaciones, 0sea, hay una parte

donde dice que se mantenga informada a esta Direccion. -------------=-==-=-mmommmmmmmmmee

La parte dispositiva esta puesta casi como parte considerativa, don Federico y eso si me
preocupa un poco, entonces no tengo problema con el fondo, pero creo que hay que darle
forma al documento, por ejemplo, el tercero dice que atendiendo los mismos articulos del
Manual, el fiduciario debe, o sea, nosotros generalmente empezamos dar por recibido y
después que en atencion a la..., creo que habria que poner después “instruir al Fiduciario
que lleve a cabo la disminucién”, creo que hay que darle forma a eso y nuevamente dice
que “...se informe a esta Direccion”, entonces creo que es como inexacta la parte
dispositiva, hay que hacerle unos arreglitos, que es de forma, pero si creo que tenemos

que tener claro que hay que hacer €s0s arreglos. --------=-=========mmmmemme o

Federico Chacon: Adrian qué ibas @ PropONEr. -=-==-=====n=mmmmmm oo

Adrian Mazén: Si lo tiene ya en comentarios o lo tiene identificado.

Ana Rodriguez: Yo lo puedo pasar ahora.

Adrian Mazén: Por favor, con todo gusto o atendemos. -------=-=======mmmmmmmmmmmmmmmeemeee

Ana Rodriguez: Sobre todo para que mantenga cierta uniformidad en la forma en que el

Consejo resuelve, que siempre es un verbo, yo se los puedo pasar ahora con mucho gusto
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y los copio a ustedes, don Federico y don Carlos, para que lo vean, como hice con el

QNI IO, === mmmmmmm e

Federico Chacoén: Claro, perfecto ahora, tal vez para los efectos de aprobarlo, como son
varias observaciones y todo, no aprobarlo sin conocer bien el detalle, podriamos trabajarlo

después de la sesion o mariana y lo vemos en la sesion del viernes o en la de hoy en 8.-

Ana Rodriguez: Bueno, ustedes mandan.

Federico Chacon: Para poder trabajarlo mas y sentirnos todos mas comodos con la

revision, si les parece.

Carlos Watson: PerfeCto. -——----—==mmmmmmmm e e

Ana Rodriguez: Me parece, perfecto, no sé qué tanto urgia. ----------=========mmmmmmmmmmumnmu-

Federico Chacon: ;Adrian, puede esperar estos dias, una semana?

Adrian Mazoén: Si, SEAOL, —=-=-=-m-mmm e

Federico Chacoén: Yo tenia una consulta, vi que las giras se hicieron con el ICE y que
habia coordinacion y anuencia de esto, pero ¢;hay algun documento formal de aceptacion
de la reduccion que se esta proponiendo?, digo yo, para coordinar, para los efectos de la

devolucion del CAPEX y para todos los demas efectos que esto implica. ------------=----=----

Adrian Mazén: Si sefior, el informe del fiduciario viene con 2 informes, uno por cada sitio
de la Unidad de Gestion, estan adjuntos al informe y viene de hecho, también con las 2
propuestas de adendas, que son las que finalmente el Banco firmaria de reduccion con el

ICE, entonces si.

Federico Chacon: ;El ICE, ya lo conocié y esta de acuerdo?

Adrian Mazén: E| ICE también lo propuso.

Federico Chacdn: Perfecto, era esa certeza que queria tener, muchas gracias. -----------
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Para los efectos de la sesion de hoy, vamos a seguirlo conociendo en una proxima sesion,

lo vamos a trabajar con mas calma y creo que seria hasta mas valioso, para todos hacer

esa revision conjunta.

Aprobamos la continuidad en la siguiente sesion del tema”, ----------=-===mmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08224-SUTEL-DGF-2024, del 16 de setiembre del 2024 y

la explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUBJICA, ===~ ===~ oo mmmmmmmee

ACUERDO 032-046-2024

1.

Dar por recibido el oficio 08224-SUTEL-DGF-2024 mediante el cual la Direccion
General de Fonatel, presenta el Informe sobre la solicitud de exclusion de las torres
de telecomunicaciones “60603-05 de Bijagual de Naranjito” del Alcance del contrato
002-2017 (Proyecto Aguirre) y “60102-03 Las Loras” del Alcance del contrato 001-
20217 (Proyecto Pacifico Central Superior). LR -

Posponer el tema del numeral 1, con el fin de que se valoren las observaciones
planteadas en esta oportunidad por la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro

Suplente del Consejo y se conozca nuevamente el tema para una proxima sesion.-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de convenio entre SUTEL, MEP y MICITT para la ejecucion de la meta 5

del PNDT 2022-2027.
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Continta la Presidencia y somete a consideracién del Consejo la propuesta de convenio
para la meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-
2027, Red Educativa, remitida mediante el oficio 08481-SUTEL-DGF-2024, del 24 de
setiembre del 2024.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Adrian, no sé cual orden tienes, pero sigue lo del convenio del MEP,
que nos lo puedes presentar, asi como de manera introductoria, por lo que habiamos

hablado y después esta el de la diputada Obando, la informacion.

Adrian Mazén: Ya les proyecto, si, sefior.

Federico Chacon: Muchas gracias, si, sigue el del MEP, -------==--- e

Adrian Mazén: Voy a volver a compartir. Basicamente en este caso con el oficio 08481-
SUTEL-DGF-2024, se remite una primera propuesta del convenio para la meta PNDT
2022-2027 de la Red Educativa, tenemos que recientemente en julio se tuvo, 20 meses
después, casi 2 afios de publicado el PNDT, los insumos, que permitieron concretar el

Plan de Accién, su firma, fue aprobada con el acuerdo 011-032-2024.

Ese Plan de Accion contempla una fase de pre-ejecucion para el proyecto de la Red
Educativa que tiene un peso de un 25% y con una serie de acciones que hay que cumplir,
entre ellas la firma del convenio; la idea es que nosotros propongamos el convenio y se le

remita al MEP y @l MICITT, ===n=mnmmmm e oo

El convenio tiene la estructura de los convenios que ha suscrito en otras ocasiones la
SUTEL y aqui lo que se busca principalmente es desarrollar las obligaciones de la
institucion contraparte y en este caso de la Red Educativa, es muy importante que nos
mantenga el MEP actualizada la informacién de la infraestructura fisica de los centros
educativos, reafirmar el compromiso que esta en el Plan de Acciéon, en cuanto a las

reparaciones de deficiencias que se identifiquen en los centros. -
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Es muy importante coordinar un proceso de sensibilizacion en cada uno de los 1.456
centros, que lo Directores sepan de la meta de la Red Educativa, que va a llegar un
operador que va a instalar, que eso es un flujo de informacién que tiene que ir hacia los
centros y que se ocupa del apoyo del MEP, para que sea efectivo y tiene que darnos

acceso a los centros educativos en periodos de vacaciones. ----------=--==-====-=m--mmcmmnmmm--

Hay una programacion de instalaciones que vamos a tener que cumplir y que tiene ser lo
mas continua posible. En el MEP hay varios periodos de vacaciones en el afio y ocupamos
tener acceso a los centros durante ese periodo, tiene que haber un equipo, una
coordinacion técnica con el MEP habitual en otras oportunidades, la teniamos mensual,

después fue suspendido unilateralmente por el MEP y ocupamos que se tenga. ------------

Se dé seguimiento y se oriente constantemente a los Directores también el flujo de
procesos, porque recordemos, con la Red Educativa se hace primero un levantamiento de
plantas, ya que no existen levantamientos de plantas, se hace un predisefio, ese predisefio
se ve en conjunto con el MEP antes de instalar y después se hace una aceptacion; me

refiero principalmente al disefio interno dentro de las escuelas y eso también, con las 682

que tenemos a veces ese proceso, podia ser mas agil. ---------=-==========m-mmmmmmmm oo

Que colabore emitiendo comunicados del avance de la ejecucién, que garantice la
continuidad, el apoyo de las actividades, en la atencion oportuna de los temas que le sean
planteados por el equipo técnico, que planifique la transicion de asumir los servicios una
vez que se cumplan los 5 afios y que se mantenga en general actualizada la SUTEL de

cualquier cambio en los centros, basicamente, que tengamos que saber. ---------------------

Tiene que aportar también, le estamos pidiendo un control, sequimiento y evaluacion del
aprovechamiento de la conectividad que se lleva a los centros, que ahorita eso no existe

y remitir la informacion que le pidamos, para nosotros poder hacer evaluaciones, tanto de

resultados como de defectOs. -----=====mmmmmmmmmmm e
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Que se autorice también el uso de la red de parte de aquellas instituciones con las que
tenga en convenios de colaboracion en materia de tecnologias, esto es un poco
recordando, evitando duplicidades, teniamos muchos centros que tenian una red de la
FOD y una nuestra, la idea es que se use solo una red y asi tampoco haya conflictos, por
ejemplo, en diferentes redes Wifi que funciona sobre la misma frecuencia y que eso
perjudica el servicio, en que se haga un uso correcto del servicio que se lleva y que se

mantengan indicadores de seguimiento del proyecto, que también se nos aporte. ----------

Bueno, es un primer planteamiento que evite las duplicidades, es un primer planteamiento
de lo que veriamos mas alla de lo que ya tiene el plan de accion de cosas que son
importantes, mas con la experiencia con el MEP, que son importantes que se den y que
haya un compromiso del MEP en el marco de una inversion tan importante que se va a

hacer como es la de la Red Educativa, que se puede construir sobre esto. -------------------

Pero de las 682 que ya hemos instalado, aqui recogemos un conjunto de temas que son

importantes a tomar en cuenta. Gracias. -

Me permito mencionar, todavia no ha sido revisado por el MEP, tampoco ha sido revisado
por la Unidad Juridica, es un planteamiento inicial, precisamente, para construir en

conjunto antes de enviarlo al MEP y al MICITT.

Federico Chacoén: Bueno perfecto, lo que queriamos, como lo indicabamos ahora, es
darle el recibido, empezar a trabajarlo en un par de sesiones de trabajo y también poder
remitirlo a la Unidad Juridica, para que haga la revision como lo hizo con el convenio que
vimos esta manana del CEN-CINAI, entonces tendremos mucho mas preguntas y

recomendaciones que iremos trabajando con estas sesiones de trabajo. ----------------------

Si les parece entonces, lo damos por recibido y lo remitimos, también a la Unidad Juridica,

muchas gracias, don AdFAN". =======mmmmm e e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 08481-SUTEL-DGF-2024, del 24 de setiembre del 2024 y

la explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.--------------------------- e

ACUERDO 033-046-2024

1.

Dar por recibido el oficio 08481-SUTEL-DGF-2024 de la Direccion General de
Fonatel, mediante el cual remite la propuesta de CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA (MEP), LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL) Y EL MINISTERIO
DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES, PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA META 5: RED EDUCATIVA DEL BICENTENARIO,
CORRESPONDIENTE AL EJE FONATEL DEL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES 2022-2027 .--------==------ e --

Trasladar a la Unidad Juridica el convenio mencionado en el numeral 1, para su

revision y tramite.-------------=----=-=-msumu--- - -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para la Diputada Johana Obando Bonilla, con el fin de atender

su solicitud del oficio AL-FPLP-JOB-OF 335-09-2024.

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccidon General de

FONATEL mediante el oficio 08370-SUTEL-DGF-2024, del 20 de setiembre del 2024, para

atender las consultas planteadas por la Diputada Johana Obando Bonilla, planteadas
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mediante el oficio AL-FPLP-JOB-OF-335-09-2024, del 19 de setiembre del 2024. -----------

De inmediato la explicacion de este tema.

“Federico Chacén: Y nos queda el udltimo tema que es la remisidon de solicitud de

informacién de la diputada Obando. ------==========mmm e

Adrian Mazén: Si, ya les comparto, es una solicitud de la Diputada Johana Obando, en

este caso, solicita los informes de fiscalizacion sobre la situacion del equipo tecnolégico

adquirido con recursos de FONATEL y que se la han enviado al MEP.

En este caso se presenta, para la consideracion del Consejo el 08370-SUTEL-DGF-2024,
se hace un recuento para la Diputada del equipo que se ha entregado al MEP, tanto el
primer como el sequndo proyecto, los 86.812 equipos y se adjunta y se le mencionan los

informes que S han RECRO. ~=====m==mmmmmmm e

Hay 3 informes esenciales, que son el 02991-SUTEL-DGF-2023, en abril del 2023, que
fue en un grupo de escuelas; un segundo informe, en julio del 2023, también en sitio,
hicimos unas visitas conjuntas con el MICITT; en diciembre del 2023, también se le
estarian adjuntando y el informe reciente que se obtiene a través del software “Absolut”
que tienen instaladas las computadoras, que este es mas cuantitativo sobre la totalidad

0B EQUIPOS. ===

La idea en este caso es que se dé por recibido el oficio y con este se atienda la solicitud
de informacion de la Diputada. Los informes han sido conocidos en su momento por el
Consejo, aprobados y remitidos tanto al MEP, al MICITT y a la Contraloria General de la

Republica. Gracias.

Federico Chacon: Si, muchas gracias. ;D0ofia AN@? ---=-=-===mmm oo

Ana Rodriguez: No de aCuerdo. -----==========mm e

Federico Chacon: ;Algun comentario, consulta?, NO. ---=-========mmmmmmmm s
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Carlos Watson: Muchas gracias.-----===============mmm oo

Federico Chacoén: Bueno, muchas gracias, entonces lo aprobamos en firme, para que se

pueda remitir a la sefiora Diputada. ------=-============ === m s

Muchas gracias a todos y con esto terminamos la sesion de hoy en las 2:34 p. m”. --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 08370-SUTEL-DGF-2024, del 20 de setiembre del
202408370-SUTEL-DGF-2024 y la explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------------=-=-=-mnmmemmomm oo
ACUERDO 034-046-2024

1. Dar por recibido el oficio 08370-SUTEL-DGF-2024 del 20 de setiembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL, atiende la solicitud de
informacion requerida por el oficio AL-FPLP-JOB-OF-335-09-2024 del 19 de
setiembre de 2024, remitido por la sefiora Diputada Johana Obando Bonilla.----------

2. Remitir a la sefiora Diputada Obando Bonilla, el oficio 08370-SUTEL-DGF-2024, por
cuyo medio se atiende la solicitud de informacion requerida en el oficio AL-FPLP-
JOB-OF-335-09-2024.---------=--n-mmnmmmm oo e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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A las 14:35 horas se levanta la sesidn, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por . -
LUIS ALBERTO LUIS ALBERTO CASCANTE FEDERICO E'Er[gné‘gg g'g:i‘\'?gﬁte por
CASCANTE ALVARADO (FIRMA)

Fecha: 2025.03.24 16:04:25 CHACON ';OAL'ZA (FIRMA)

pe0e2U3.2% 10:04 :2025.03.24 17:46:04
ALVARADO (FIRMA) »c0o LOAIZA (FIRMA) _566'0;
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE A.l. DEL CONSEJO
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