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Se da inicio a la sesién ordinaria 039-2024, inicialmente convocada a las 8:30 a.m., a las
09:45 horas, por cuanto los sefiores Miembros del Consejo debieron atender compromisos
previos a la sesion. La presente sesion se desarroll6 de manera virtual, de conformidad
con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley
Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Pablica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-
2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se
han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Cinthya Arias Leiton quien preside, Federico Chacon Loaiza y Carlos
Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Asimismo, el funcionario Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Angélica Chinchilla Medina y Mariana Brenes

Akerman, Asesoras del CONSEJ0.--m-=m=m=mmmmmmmmmmm oo

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,

tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- e S — e

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con 10S SiguieNtes @jUuSteS:----=-=-mnmmmm oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Informe de seguimiento a los acuerdos 046-075-2023 y 045-017-2024, asociados a la

necesidad de creacion de plazas. ------==========m==m o s

Adicionar:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitdn.
2. Propuesta para dejar sin efecto un dia de suplencia de la sefiora Ana Rodriguez
correspondiente al 27 de setiembre del 2024, por cuanto estara disfrutando de parte

de SUS VACACIONES. ~~-mmmmmmmmmmmmmmmmmmccmm e em e e e

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3. Oficio CIEMI-639-2024 mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas

Mecanicos e Industriales invita al Conversatorio Licitacion Mayor por Etapas 2024LY -

000001-SUTEL, a celebrarse el 12 de setiembre del 2024. --
4. Oficio OF-0472-Al-2024 del 26 de agosto del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna
remite el "Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL”, 24-ISR-2024, al 30 de junio del 2024.
5. Oficio AL-MMCA-OFI-293-2024, mediante el cual la Diputada Maria Marta Carballo,

solicita informacion con respecto a la comercializacion de las lineas prepago por parte

de los diferentes Operadores. ------=-=====mmmm oo e
6. Invitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para participar en el curso

“Regulacion e Innovacion Tecnolégica: Oportunidades, Retos y enfoques emergentes”,
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el cual sera impartido por el BID.

7. Oficio MICITT-DM-OF-771-2024, mediante el cual el MICITT remite a SUTEL los
“Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento de lo

dispuesto en los articulos 2 y 9 del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT”, del 20

de junio del 2024.
8. Oficio DM-COR-CAE-0606-2024, mediante el cual el Ministerio de Comercio Exterior,
con miras a las conversaciones para la negociacién de un tratado de libre de comercio

entre Costa Rica e Israel, solicita la designacion de una persona como enlace. ---------
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Acta de la sesién ordinaria 001-2024.

2.2 - Acta de la sesién ordinaria 002-2024.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton.

3.2 - Propuesta para dejar sin efecto un dia de suplencia de la sefiora Ana Rodriguez

Zamora, correspondiente al 27 de setiembre del 2024, por cuanto estara

disfrutando de parte de SUS VaCaCIONES. =--=-==nmmmmmmmm s oo oo oo

3.3 - Propuesta para trasladar la fecha de la sesion ordinaria correspondiente a la

préxima semana, para el 05 de setiembre del 2024 ---------=--=-m - mmmmmm e

3.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 - Oficio DJR-437-2024, del 05 de agosto del 2024, mediante el cual RACSA
solicita colaboracién para brindar capacitaciéon a su Junta Directiva sobre el

tema de regulacion 5G. ~=-=-==-=mmmm e -
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3.4.2 - Correo electronico del 19 de agosto del 2024, mediante el cual la Universidad
CENFOTEC invita al evento sobre Transformacién Digital para organizaciones

innovadoras (ITIL-COBIT-CIBERSEGURIDAD-SOFTWARE). ---------------------

3.4.3 - Oficio CIEMI-639-2024, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas
Mecanicos e Industriales invita al Conversatorio Licitacion Mayor por Etapas

2024LY-000001-SUTEL, a celebrarse el 12 de setiembre del 2024. -----------

3.4.4 - Oficio OF-0472-Al-2024, del 26 de agosto del 2024, por cuyo medio la
Auditoria Interna remite el "Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la

SUTEL”, 24-ISR-2024, al 30 de junio del 2024. --------=-=-m-mnmmmmmmmmmmmmcm oo

3.4.5 - Oficio AL-MMCA-OFI-293-2024, mediante el cual la Diputada Maria Marta

Carballo, solicita informacion con respecto a la comercializacion de las lineas

prepago por parte de los diferentes operadores.-------------======-mmmcmmemmmemo-

3.4.6 - Invitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para participar en
el curso “Regulacién e Innovaciéon Tecnolégica: Oportunidades, Retos y

enfoques emergentes”, el cual sera impartido por el BID.

3.4.7 - Oficio MICITT-DM-OF-771-2024 mediante el cual el MICITT remite a SUTEL
los “Lineamientos técnicos adicionales de Ila Ministra Rectora en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2 y 9 del Acuerdo Ejecutivo 063-

2024-TEL-MICITT del 20 de junio del 2024. ---------=-m-mmmmmmmmm oo

3.4.8 - Oficio DM-COR-CAE-0606-2024 mediante el cual el Ministerio de Comercio
Exterior con miras a las conversaciones para la negociacion de un tratado de

libre de comercio entre Costa Rica e Israel solicita la designaciéon de una

persona como eNlacCe. ~==mmmm e e

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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4.1 - Informe de Estados Financieros a julio del 2024, ---------mmmmmmmmmm s
4.2 - Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo. -----

4.3 - Atencion a oficio 12933 DGA-USI-0371 sobre designacion de personas "Gestor

de Usuarios" para los sistemas de registro de la Contraloria General de la

Republica.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1 - Informe de recepcion de obra del sitio 60303-06 Mano de Tigre- Proyecto

Territorios Indigenas Zona Sur.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 -Propuesta sobre ausencia temporal del Director General de Calidad y su

correspondiente reCargO. -----=-=-======mmmmm oo

6.2 - Informe sobre solicitud de confidencialidad de la ubicacion de la infraestructura de

red de [0S OPEradOres.—==-==n==n-mmmmmm oo

6.3 - Propuesta de dictamen técnico para otorgamiento de enlaces de microondas. -----

6.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados).

6.5 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados, reciprocidad, temporales). -----------------------

6.6 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).

6.7 - Propuesta de dictamen técnico sobre la renuncia del titulo habilitante permiso de

uso de frecuencias (banda angosta).

6.8 - Informe sobre cumplimiento del derecho de informacién en la modificacion en la
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grilla de canales de los servicios de DTH HD e IPTV, realizada por Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. —mmmmmmmm e e

6.9 -Informe sobre el cumplimiento del derecho de informacion en cambio de
programacion en el servicio de television por suscripcion realizada por Millicom

Cable Costa RiCa, S.A. —-mmm e

6.10 - Atencién a aclaraciones y oposiciones sobre la propuesta de resolucion para la
implementacion del proceso para solicitar la suspension de envio de

comunicaciones no solicitadas. --

6.11 - Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 019-007-2024 emitido por el Consejo

de la Superintendencia de TelecomuniCacCiONEs. ------=-====mmmmmmmm oo

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion
presentada por FIBERGO TELECOM, S. A.-----m=-mmmmmm oo

7.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeraciéon para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a

favor de la empresa CALLMYWAY NY, S. A. --m-mmmmmm oo

7.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a

favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---------------------

7.4 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de numeracion
para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

7.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de

numeracion para el servicio de cobro revertido automatico y SMS, a favor de la
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empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.

7.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso

compartido entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A.-------------

7.7 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso

compartido entre la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A.y FIBRA
EN CASA, S, A oo

7.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso

compartido entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA, S. A, cwmenemememmemememmemememmamememmemememmemeee

7.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso

compartido entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. ---=mmmmmmmmm e

ACUERDO 001-039-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------=-----

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 - Aprobacion del acta de la sesion 001-2024.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta de acta de la sesion ordinaria 001-2024,

celebrada el 04 de enero del 2024. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: —==--========-mmm e

“Cinthya Arias: Vamos a pasar al punto 2, que es la aprobacion de actas del Consejo.
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Vamos a conocer el acta de la sesion ordinaria 001-2024, en este caso es una sesion en
la que participamos don Federico y yo, fue la primera del afio, la Unica que se efectuo del
Consejo anterior y si esta de acuerdo don Federico, don Carlos participaria aqui ratificando

lo actuado, la aprobaMOS. =========mmmmmmm e

ACUERDO 002-039-2024

Aprobar el acta 001-2024, celebrada el 04 de enero del 2024. El sefior Carlos Watson

Carazo la aprueba por 1a forma. ==-========mmmm s

2.2 - Aprobacién del acta de la sesion 002-2024

De seguido la Presidencia presenta la propuesta de acta de la sesion ordinaria 002-2024,
celebrada el 02 de mayo del 2024. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo

resuelven Por UNanimidad: =============mmmmm e e

“Cinthya Arias: Continuamos con el acta de la sesioén ordinaria 002-2024, aqui ya esta es
un acta en la que participamos los 3 como Miembros Propietarios y estariamos entonces

sometiendo a votacion, también en firme.

ACUERDO 003-039-2024

Aprobar el acta 002-2024, celebrada el 2 de mayo de 2024. El sefior Carlos Watson Carazo

la aprueba por la forma. =-=--===m==mmmmmmmemme e e

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de vacaciones planteada
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por la sefiora Cinthya Arias Leiton mediante el oficio 07583-SUTEL-CS-2024, del 28 de
agosto del 2024, para el dia 27 de setiembre del 2024, asi como la certificacion de

vacaciones emitida por la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL. --------------=---------

Seguidamente la exposicion del tema.

Cinthya Arias. Entonces vamos a conocer los 2 temas que agregamos de Miembros del
Consejo. Agregamos la propuesta de una solicitud de vacaciones de parte mia. Se ha
adjuntado la solicitud, la nota que se remite a la Junta Directiva y se adjunta también la

certificacion de VaCaCiONes, —=---=-===mmmmmmmm e

Si estan de acuerdo, aprobamos y don Luis nos ayuda con la redaccion del acuerdo

FESPECHIVO”, === mm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07583-SUTEL-CS-2024, del 28 de agosto del 2024, para el
dia 27 de setiembre de 2024 y la explicacién brindada por la sefiora Arias Leitén, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 004-039-2024

l. La sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, mediante oficio 07583-
SUTEL-CS-2024, 28 de agosto del 2024, solicita a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacion correspondiente para disfrutar

de parte de sus vacaciones, segun el siguiente detalle: et LI LR EE e

e 27 de setiembre 2024 —-—-mmmmmmm e
Il. La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL emite la certificaci6bn de vacaciones
008-RHV-2024 con fecha 28 de agosto del 2024, en la cual se indica que el saldo

de vacaciones es de 21.94 dias. T
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por la sefiora Arias
Leiton, Miembro del Consejo, mediante oficio 07583-SUTEL-CS-2024 del 28 de agosto
de 2024, por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos la autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones el dia 27 de

setiembre de 2024 (1 dia), asi como la certificacion de vacaciones emitida por la Unidad

de Recursos Humanos de la SUTEL. ~---—-—- e

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, la certificacion de vacaciones 008-RHV-2024 del 28 de agosto del 2024,
elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el “Tramite de
vacaciones, capacitaciones y permisos de los Miembros del Consejo ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y tramite para
representaciones de quien ejerce la Presidencia del Consejo”, aprobado por el Consejo
mediante acuerdo 003-088-2020, de la sesion ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de
diciembre del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para dejar sin efecto una dia de suplencia de la sefiora Ana Rodriguez
Zamora correspondiente al 27 de setiembre del 2024, por cuanto estara disfrutando

de parte de sus vacaciones.

Continta la Presidencia y presenta al Consejo la propuesta para dejar sin efecto una dia

de suplencia de la sefiora Ana Rodriguez Zamora correspondiente al 27 de setiembre del
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2024, por cuanto estara disfrutando de parte de sus vacaciones.

A continuacion la exposicidén de este asunto.

“Cinthya Arias: El segundo punto es una propuesta para dejar sin efecto un dia de la

suplencia de la sefiora Ana Rodriguez del 27 de septiembre, por cuanto estara disfrutando

de parte de SUS VACACIONES. =======mnmmmmmmmmmmmmmm e oo

En esta semana esta supliendo y por razones personales requiere de ese dia y siendo que

hay presentes 2 Miembros, no se considera que haya ninguna afectacion. --------------------

Por tal motivo entonces se propone aprobar la solicitud respectiva para hacer la

8181016 1105 1 ) o 15

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === mmmmmm e

ACUERDO 005-039-2024

En relacién con el acuerdo 029-035-2024 en el que se comunica a Ana Rodriguez Zamora,
Miembro Suplente del Consejo de la ausencia temporal del 21 al 27 de setiembre de 2024,
de la sefiora Cinthya Arias Leitdbn, Miembro Propietaria, y la imposibilidad de realizar la
suplencia correspondiente; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

adopta lo siguiente:

CONSIDERNADO:

|. DE LA SUPLENCIA POR AUSENCIA TEMPORAL DE MIEMBRO PROPIETARIO
1. Que el 14 de agosto de 2024, mediante acuerdo 029-035-2024, de la sesion

ordinaria 035-2024, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
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aprobo la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, entre otros funcionarios,
en la 19 edicién del Simposio Mundial de Indicadores, asi como la 19 reunién del
Grupo de Expertos sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC y la 12 reunién
del Grupo de Expertos sobre indicadores de TIC en los Hogares, eventos que

duraran del 23 al 26 de setiembre de 2024 . ~=--==m e

2. Que por ser una participacion internacional y por motivos del traslado y viaje al
exterior, el permiso abarca un dia antes y un dia después, siendo el regreso el dia
27 de setiembre de 2024, fecha en la que la sefiora Arias Leitdn estard ausente

tEMPOraAIMENLE. ~mmmmm e e

3. Que de conformidad con el articulo 61 de la Ley Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, para suplir las ausencias temporales de los
Miembros Propietarios del Consejo, la Junta Directiva ha nombrado Miembro
Suplente a la sefiora Ana eugénica Rodriguez Zamora, por acuerdo 03-23-2024,
del acta de la sesion extraordinaria 23-2024, celebrada el 22 de marzo de 2024.

4. Que, por tales motivos, el acuerdo 029-035-2024 mencionado, en lo que interesa

en la parte dispositiva iNdiCa. -=-=-============== == s

“13. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a

las funcionarias Ana Eugenia Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez.”

5. Que el 19 de agosto de 2024, mediante oficio 07126-SUTEL-SCS-2024, la

Secretaria del Consejo notifica a la sefiora Ana Rodriguez, Miembro Suplente, de

dicho acuerdo 029-035-2024.
6. Que la sefiora Rodriguez Zamora ha expresado a los Miembros Propietarios que
por motivos personales y un viaje al exterior previamente planificado y que es
impostergable, no podra suplir el dia 27 de setiembre de 2024 a la sefiora Cinthya

Arias, por lo que solicita se modifique el acuerdo 029-035-2024, en el sentido de
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gue se aclare que la suplencia respectiva correspondera del 21 al 26 de setiembre

de 2024.

En virtud de los antecedentes y fundamentos anteriores, de acuerdo con la Ley
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de la Administracion
Pulblica, Ley 6227 y, el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
autoridad reguladora de los servicios publicos, su 6rgano desconcentrado y sus

funcionarios; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por tanto, --
DISPONE:

1. Modificar el acuerdo 029-035-2024, de la sesién ordinaria 035-2024, celebrada el dia
14 de agosto de 2024, para que, en su parte dispositiva, en el punto 13, se lea de la

SIQUIENTE MANEIA =====mmmmm e e e

13. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a las
funcionarias Ana Eugenia Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez, para las

suplencias respectivas en el periodo del 21 al 26 de setiembre de 2024.

En todo lo deméas el acuerdo indicado queda incélume. -

2. Notificar el presente acuerdo a los Miembros propietarios del Consejo, a la sefiora
Ana Eugenia Rodriguez Zamora, a Karla Mejias Jiménez, asi como a la Unidad de

Recursos Humanos, para lo que corresponda. ------=-==========mmmmmmmmmeeeoeeeeo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3. Propuestaparatrasladar lafechadelasesiéon ordinariacorrespondiente ala préxima

semana para el 05 de setiembre del 2024.

Seguidamente, la Presidencia se refiere a la propuesta para trasladar la fecha de la sesion
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ordinaria correspondiente a la semana del 05 de setiembre del 2024.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Esta es una propuesta para trasladar la fecha de la sesion ordinaria del

préximo miércoles para el 05 de septiembre.

Dofia Ana va a estar supliendo esa semana en razén de la ausencia de don Carlos, que
va a estar representandonos en una actividad de Peru y ese dia ella tiene una situacion

que atender por 2 horas el dia miércoles, con posibilidades de retraso.

Entonces consideramos don Federico y yo mas oportuno trasladar la sesion para el

proximo jueves 05 de septiembre, en lugar de ser una sesion el dia 04. ----------=-=----------

Lo aprobamos €N firme . —===-nmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === mmmmmm e

ACUERDO 006-039-2024

Trasladar la sesion ordinaria de la semana que corresponde del 2 al 6 de setiembre de
2024, para el jueves 5 de setiembre de 2024, en atencion a los planteamientos realizados
en esta oportunidad por los sefiores Miembros del Consej0.----------====-==mmmmrmmmmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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3.4.1.0ficio DJR-437-2024, del 05 de agosto del 2024, mediante el cual Radiografica
Costarricense, S. A. (RACSA) solicita colaboracion para brindar capacitacion a su

Junta Directiva sobre el tema de regulacién 5G.

Para continuar con el orden el dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
solicitud recibida de Radiogréafica Costarricense, S. A. (RACSA) por medio del oficio DJR-

437-2024, del 05 de agosto del 2024, para brindar capacitacién a su Junta Directiva sobre

el tema de regulacion 5G. -=---==mmnmmmmm oo

A continuacion la exposicién de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con a la seccién de correspondencia, para conocer el oficio
DJR-437, del 05 de agosto del 2024, mediante el cual RACSA solicita la colaboracion para

brindar una capacitacion a su Junta Directiva en el tema de regulacion 5G. ------------------

Aca teniamos varias recomendaciones sobre como realizar ese abordaje ante esa
solicitud y la propuesta seria dar por recibido el oficio y coordinar con ellos el contenido
de la capacitacion que en este momento podemos brindar, dadas las caracteristicas del

momento en el que nos encontramos, en medio de un proceso de licitacion de espectro,

en donde hay una serie de recursos y apelaciones planteadas. -

Entonces, en ese sentido estariamos aprobando la participacion con esas limitaciones de
los temas a los cuales podemos referirnos y para eso, le solicitamos a dofia Angélica que
coordine con don Glenn su participacion y confirmariamos la participacion en la misma

con esas caracteristicas. Si no me equivoco era en esa linea la propuesta que habia.----

Federico Chacén. Dona Cinthya, no sé si mas bien dofia Mariana lo estaba trabajando,

la nota con Glenn ;no es asi Mariana? —mmm e

Mariana Brenes: Si, yo vi este tema con Glenn, yo puedo trabajar con él la nota.-----------

Cinthya Arias: Perfecto, entonces relevamos a Angélica.
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Mariana Brenes: Si, es algo bastante sencillo, es solo coordinar los temas y tratar de

excluir 5G y temas relacionados con el concurso que estamos pendientes. -------------------

Federico Chacén: Si, que no es un tema de capacitacion, si no que mas bien es un tema

de difusion de 108 temas de 5G. —=-———m e

Mariana Brenes: Es orientarlo a usuarios finales, que es un tema bastante importante
entre operadores y que es lo que la Direccion General de Calidad ha hecho con otros

operadores en cuanto a ese tipo de capacitaciones. ---=--=-========mmmmmmm e e -

Cinthya Arias: De acuerdo, dofia Mariana estaria coordinando la respuesta por parte de

don Glenn y del Consejo. Aprobamos en esa linea”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DJR-437-2024, del 05 de agosto del 2024 y lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. --------------------
ACUERDO 007-039-2024

1. Dar por recibido el oficio DJR-437-2024 del 5 de agosto de 2024, mediante el cual
Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA) solicita colaboracion para brindar

capacitacion a su Junta Directiva sobre el tema de regulacion 5G.----------------

2. Solicitar a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Asesora del Consejo, que
coordine con el seiior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad la
participacion de la SUTEL en dicha solicitud de colaboracion y los posibles temas
sobre los que podria estarse facilitando informacion a los funcionarios de esa
Entidad.------------==-m oo e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.4.2.Correo electronico del 19 de agosto del 2024, mediante el cual la Universidad
CENFOTEC invita al evento sobre Transformacion Digital para organizaciones

innovadoras (ITIL-COBIT-CIBERSEGURIDAD-SOFTWARE).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el correo electronico de 119 de agosto
del 2024, mediante el cual la Universidad CENFOTEC invita a SUTEL a participar en el
evento sobre Transformacion Digital para organizaciones innovadoras (ITIL-COBIT-

CIBERSEGURIDAD-SOFTWARE). =-=nmmmmmmm oo e e e

A continuacién la exposicion del tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el correo electronico del 19 de agosto del 2024,

mediante el cual la universidad CENFOTEC invita al evento sobre transformacion digital

para organizaciones iNNOVAQOras. ----===========mmm o e oo

Esta invitacion es para el miércoles 04 de septiembre, de 8:00 a.m. a 12:00 mediodia, la
proxima semana en las instalaciones de la Universidad CENFOTEC, ubicada en Avenida

(0= 2 {2

En este evento se abordaran los desafios y oportunidades que enfrentan las

organizaciones en la era digital y como la transformacion digital puede ayudarlos a

adaptarse e innovar.

La agenda incluye una exposicion del sefior Tomas del Camino, me parece que es solo

una invitacion Para @SiStil, ===========mmmmmmmm e e

Entonces estariamos dandolo por recibido y trasladando a las partes para que confirmen

la asistencia a quienes consideren oportuno asistir. ==--==========mmmmm e e e

Me parece a mi que es una actividad que se puede trasladar a la Direccion General de
Operaciones, concretamente a TI, porque los temas que van a tratar son retos del
desarrollo de software, nuevas tendencias ante la inteligencia artificial, control, retos de

auditoria y control de sistemas, retos de buenas practicas de gestion de servicios
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tecnologicos de la informacion, taller sobre Covid alineado a metas organizacionales con
metas de TI. Entonces, lo estariamos trasladando para que asistan los comparieros que

les consideren de interés del area de Tecnologias de Informacion.------------- -==-=--=---------

Incluso, si hubiese interés por parte de don Carlos, se puede asistir también, por la

materia, que es mas relacionado con su quehacer normal. -

Entonces nada mas seria dar por recibido y trasladar a Tl y a la Direccion General de

Operaciones. Entonces es un acuerdo en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el correo electrénico recibido y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.
ACUERDO 008-039-2024

1. Dar por recibido el correo electronico del 19 de agosto de 2024, mediante el cual la
Universidad CENFOTEC invita al evento sobre Transformacion Digital para
organizaciones innovadoras (ITIL-COBIT-CIBERSEGURIDAD-SOFTWARE).---------

2. Trasladar el correo electréonico mencionado en el numeral 1, a la Direccion General

de Operaciones y a la Unidad de Tecnologias de la Informacion para su valoraciéon y

posible participacion en el evento.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.3.0ficio CIEMI-639-2024, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas
Mecanicos e Industriales invita al Conversatorio Licitacion Mayor por Etapas

2024LY-000001-SUTEL, a celebrarse el 12 de setiembre del 2024.
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Continta la Presidencia y somete a valoracion del Consejo el oficio CIEMI-639-2024, del
23 de agosto de 2024, recibido del Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales, por medio del cual invita al Conversatorio Licitacion Mayor por Etapas

2024LY-000001-SUTEL, a celebrarse el 12 de setiembre del 2024.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con los temas de correspondencia que fueron agregados

O . ==

Vamos a ver el oficio del CIEMI-639-2024, mediante el cual el Colegio de Ingenieros,
Electricistas, Mecanicos e Industriales invita a un conversatorio sobre la licitacion 5G, esto

es el 12 de septiembre, a las 6:00 de la tarde.

Alli estan invitando para que un Miembro del Consejo se refiera al tema. De mi parte, no

habria inconveniente en asistir yo o alguno de mis compafieros, si ellos tienen a bien

también asistir en representacion de la inStituCION. =----=====m e mm e e

Lo que podemos hacer es dar por recibido el oficio, confirmar la participacién y nosotros

conversariamos cudl de los 3 asistiria a la actividad, si les parece a mis compafieros De

Do =Y o [0

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio CIEMI-639-2024, del 23 de agosto de 2024 y lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------------
ACUERDO 009-039-2024

1. Dar por recibido el oficio CIEMI-639-2024 del 23 de agosto de 2024, mediante el cual

el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales, invita al
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Conversatorio Licitacion Mayor por Etapas 2024LY-000001-SUTEL, a celebrarse el
12 de setiembre del 2024.

2. Confirmar la participacion de esta Superintendencia al Colegio de Ingenieros
Electricistas, Mecanicos e Industriales e informar que posteriormente se designara e
informara el Miembro del Consejo que participara en la citada actividad.----------------

3. Solicitar al Consejo que designe al Miembro del Consejo que estara participando en

la actividad a la cual se refieren los numerales anteriores.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.4.0ficio OF-0472-A1-2024, del 26 de agosto del 2024, por cuyo medio la Auditoria
Interna remite el "Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria Internay Entes Externos ala SUTEL”, 24-ISR-2024, al 30 de
junio del 2024.

Continta la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el oficio OF-0472-Al-2024,
del 26 de agosto del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos remite al Consejo el “Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL”, 24-ISR-

2024, con corte al 30 de junio del 2024. --

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: El siguiente es el oficio 472-Al-2024, del 26 de agosto del 2024, por cuyo

medio la Auditoria Interna remite el ‘Informe consolidado de seguimiento de

recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna”. -------=-========mmm oo

Me parece que esto es con corte al 30 de junio del 2024. Aca seria dar por recibido el

oficio y trasladar a la Direccién General de Operaciones, al Area de Control Interno para
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el sequimiento respectivo con cada una de las areas, con relacion a las recomendaciones

que han venido dandosele seguimiento. -

Aca es importante mencionar que en uno de los anexos que nos remite la Auditoria Interna,

nos hace referencia a que hay 68 de las 114 recomendaciones que en un afio no han

reportado avance.

Nosotros habiamos definido una estrategia para la atencion de las recomendaciones que

estaban ya a punto de cerrarse o llevaban un porcentaje reducido de avance.----------------

Me parece importante tener una conversacion, si a mis compafieros del Consejo les
parece, yo podria tenerla con los compafieros de Control Interno, para también ponerle
atencion especificamente, como parte de esa estrategia de seguimiento, a estas 68,
porque la Auditoria indica que ellos van a hacer el mismo estudio de verificacion de si se

ha movido la aguja en alguna de las recomendaciones con cierre a diciembre.

Entonces seria importante verificar que podamos en la mayor cantidad de esas 68, reflejar

algun nivel de avance o si se pudieran cerrar, pues seria lo mas recomendable. -------------

De hecho, nosotros estuvimos revisando con don Jorge Brealey y la Auditoria Interna las
que corresponden al Consejo, que son 5 de estas 68 y me parece que hay algunas de

esas que podrian cerrarse de aca ya y podia suceder lo mismo con otras areas.------------

Estas son recomendaciones que no han reportado avance y puede ser que hayan
reportado la inclusion de alguna gestion, pero que la misma, a la hora que la Auditoria

Interna la valora, no genere un cambio en el cumplimiento de la misma.

Entonces el acuerdo que se estaria proponiendo es dar por recibido, trasladar a la DGO y
por aparte estaria yo conversando, si les parece, con las areas para mover la aguja en

estas en estas recomendaciones”.--

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio OF-0472-Al-2024, del 26 de agosto del 2024 y lo comentado
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sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. --------------------
ACUERDO 010-039-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0472-Al-2024 del 26 de agosto de 2024, por cuyo medio
la Auditoria Interna remite el “Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL”,

24-1SR-2024, con corte al 30 de junio de 2024.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de
Operaciones y la Unidad de Control Interno para su valoracion y seguimiento.--------
3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que lleve a cabo-conversaciones con las
areas mencionadas en el oficio de la Auditoria Interna, con el fin de acelerar el

proceso de cumplimiento de dichas recomendaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.5. Oficio AL-MMCA-OFI-293-2024 mediante el cual la Diputada Maria Marta Carballo,
solicita informacién con respecto a la comercializacion de las lineas prepago por

parte de los diferentes operadores.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del
Consejo el oficio AL-MMCA-OFI-293-2024, del 26 de agosto del 2024, mediante el cual la

Diputada Maria Marta Carballo solicita informacién con respecto a la comercializacion de

las lineas prepago por parte de los diferentes operadores. --------=======mmmmmmmmmmmmemoeeeee

A continuacion la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio ALMMCA-OFI-293-2024, de la diputada Maria

Marta Carballo, que solicita una informacion con respecto a la comercializacion de lineas

prepago por parte de los diferentes operadores. e

El acuerdo seria dar por recibido y trasladar oficialmente a la Direccion General de
Calidad; ellos, en coordinacién con dofia Rose Mary ya estan trabajando en la respuesta,

2

entonces, aprobar el acuerdo en ese sentido y seria una aprobacién en firme *---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio AL-MMCA-OFI1-293-2024 del 26 de agosto de 2024 y lo
comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---
ACUERDO 011-039-2024

1. Dar por recibido el oficio AL-MMCA-OFI-293-2024 del 26 de agosto de 2024,
mediante el cual la Diputada Maria Marta Carballo, solicita informacion con respecto
a la comercializacion de las lineas prepago por parte de los diferentes operadores.--
2. Trasladar el oficio AL-MMCA-OFI-293-2024 a la Direccion General de Calidad para

que en coordinacion con la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez preparen la

respuesta a dicho oficio. -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.6.Invitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para participar en el
curso “Regulacion e Innovacion Tecnoldgica: Oportunidades, Retos y enfoques

emergentes”, el cual sera impartido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La Presidencia expone al Consejo el correo electronico de fecha 27 de agosto del 2024,
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mediante el cual la sefiora Marta Monge Marin, del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, remite una invitacion para que SUTEL participe en el curso “Regulacion e
Innovacion Tecnoldgica: Oportunidades, Retos y Enfoques Emergentes”, el cual sera

impartido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a partir del 17 de setiembre del

2024 y se extendera por 10 semanas.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Tenemos una invitacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
para participar en el curso de “Regulacion e innovacion tecnoldgica, oportunidades, retos

y enfoques emergentes”, el cual serd impartido por el BID. --------=mmmmmmmmmmmm oo

Aca son solamente 2 cupos, uno de los cuales se le otorg6 a la ARESEP y otro nos lo

estarian otorgando @ NOSOLIOS. ~=-=-======m=mm s

Este acuerdo que se tome habria que comunicarlo a mas tardar mafiana a primera hora,
si fuera posible hoy al final del dia, porque ellos necesitan confirmar al BID los nhombres
de las personas que estarian incluyéndose en esa capacitacion y la propuesta, dadas las
caracteristicas del curso y el interés que hay en ampliar sobre esta informacion,

estariamos proponiendo al sefior Federico Chacén para recibirlo y asistir al mismo. ------
Entonces lo votamos en firme y dos Luis, nos ayuda con la notificacién respectiva”.--------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la invitacién recibida y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracién Publica.

ACUERDO 012-039-2024

1. Dar por recibido el correo electronico del 27 de agosto del 2024, mediante el cual la

sefiora Marta Monge Marin, del Ministerio de Economia, Industria y Comercio remite
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una invitacion para que la SUTEL participe en el curso “Regulacion e Innovacién
Tecnoldgica: Oportunidades, Retos y Enfoques Emergentes”, el cual sera impartido
por el BID a partir del 17 de setiembre de 2024 y se extendera por 10 semanas. ----

2. Autorizar al sefior Federico Chacoén Loaiza, Miembro del Consejo, para que en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en el curso

“‘Regulacion e Innovacion Tecnoldgica: Oportunidades, Retos y Enfoques

Emergentes”, al cual se hace referencia en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.7.0ficio MICITT-DM-OF-771-2024 mediante el cual el MICITT remite a SUTEL los
“Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 2y 9 del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT?”, del 20
de junio del 2024.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DM-
OF-771-2024, del 07 de agosto del 2024, mediante el cual el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remite a SUTEL los “Lineamientos técnicos
adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2 y 9
del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT”, de fecha 20 de junio del 2024, publicado en
el Alcance 117 al Diario Oficial La Gaceta 116, de fecha 26 de junio del 2024. ---------------

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio MICITT-DM-OF-771-2024, mediante el cual
MICITT remite a la SUTEL los lineamientos técnicos adicionales de la Ministra rectora, en

cumplimiento a lo dispuesto a los articulos 2 y 9 del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-
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MICITT, de fecha 20 de junio de este afio, publicado en el alcance 117 al Diario Oficial La

Gaceta 116, de fecha 26 de junio de este afio.

Este documento es importante mencionar que ingreso el dia 07 de agosto, sin embargo,
por un error que hubo a nivel de Gestion Documental, fue asignado a otra Direccidén de
forma errénea y no fue sino hasta ayer que por diversos medios se logro identificar que el
documento ya habia ingresado y por ende, estamos recibiendo hasta hoy en el Consejo

para trasladarlo a la Direccion reSpecCtiva. ---------=-=--m-m-m-mmmmmm oo o e

Estos son los lineamientos para la ejecucion o para el disefio de los procesos cartelarios
asociados a radiodifusion y la propuesta de acuerdo seria dar por recibido el oficio y

trasladarlo para su atencion respectiva a la Direccién General de Calidad. -------------------
Ese seria el primer acuerdo y lo someto a votacion en firme. ¢ De acuerdo?------------------

El Consejo ha determinado importante tomar un segundo acuerdo por separado, para lo
cual le vamos a pedir ayuda a dofia Mariana, con la finalidad de tomar medidas para
indicar a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Gestion Documental que
se le instruye tomar medidas para mitigar a futuro situaciones que como estas se han
venido ya presentando en varias ocasiones y en especial, que nos notifique las acciones

procedimentales que va a adoptar precisamente para combatir o mitigar el riesgo de que

se vuelva a presentar una situacion similar.

Le estariamos solicitando, dofia Mariana que nos ayude con ese acuerdo Yy si usted gusta,

dofia Mariana nos los circula después a los Miembros del Consejo.-----------=--=-= ==----=----

Después podemos hablar un poquito sobre la linea del acuerdo, porque si consideramos
gue es importante llamar la atencion a la Direccion General de Operaciones, porque no es
una situacién aislada, ya se ha presentado en otras ocasiones con procesos de gran

importancia y con documentacion que proviene de entidades con las que SUTEL trabaja
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muy de cerca y es muy natural que se sepa que esa documentacion debe ser trasladada

de forma correcta y con urgencia al Consejo y a las unidades respectivas. --

Entonces se estaria solicitando un acuerdo en esa linea, que le pedimos a dofia Mariana

gue nos ayude a redactar y lo aprobamos”.--- e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DM-OF-771-2024, del 07 de agosto del 2024 y lo
comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ---
ACUERDO 013-039-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-OF-771-2024 del 7 de agosto de 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones remite a la SUTEL los “Lineamientos técnicos adicionales de la
Ministra Rectora en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2 y 9 del Acuerdo
Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT de fecha 20 de junio de 2024, publicado en el
Alcance 117 al Diario Oficial La Gaceta 116, de fecha 26 de junio de 2024”.-----------

2.  Trasladar el oficio MICITT-DM-OF-771-2024 a la Direcciéon General de Calidad para
su atencion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-039-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. El dia 8 de agosto del 2024, ingreso a esta Superintendencia el oficio MICITT-DM-

OF-771-2024 mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
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VI.

Telecomunicaciones (MICITT) remite los “Lineamientos técnicos adicionales de la
Ministra Rectora en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2 y 9 del Acuerdo
Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT de fecha 20 de junio de 2024, publicado en el
Alcance 117 al Diario Oficial La Gaceta 116, de fecha 26 de junio de 2024”, ----------
Segun consta en el sistema de Gestion Documental de esta Superintendencia -
Laserfiche-, la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de
Operaciones, registré dicho documento con el nimero de ingreso NI-10513-2024 y
lo asigné, de forma incorrecta, a funcionarios de la Direccion General de FONATEL,

quienes no alertaron del ingreso ni rechazaron la asignacion.

El dia 28 de agosto del 2024, se advierte sobre el ingreso de los lineamientos
respectivos para el concurso publico para la prestacion del servicio de radiodifusion
sonora y televisiva de acceso libre y gratuito para los servicios de Radiodifusion
sonora Amplitud Modulada (AM), Radiodifusion sonora Frecuencia Modulada (FM) y
Radiodifusién Televisiva (TV); por lo que se logra ubicar el correspondiente NI-
10513-2024 en el Laserfiche. =---=-=-mmmmmmmm oo oo
Por lo tanto, es hasta el 29 de agosto del 2024, que el oficio MICITT-DM-OF-771-

2024, documento que reviste un gran interés publico y relevancia para esta
Superintendencia en su labor de instructor del proceso concursal segun el articulo
12 de la Ley General de Telecomunicaciones, es debidamente conocido por el

Consejo en su sesion ordinaria 39-2024 y formalmente asignado a la Direccién

General de Calidad para su atencién oportuna y prioritaria.
En ocasiones anteriores, se le ha comunicado a este Consejo problemas con la
asignacion de documentos por parte de la Unidad de Gestién Documental. -----------
El error en la asignacion de documentos es un asunto que preocupa a esta Consejo
ya que podria comprometer el ejercicio oportuno de las funciones de esta

Superintendencia y repercute en atrasos sobre procesos de alta importancia. --------
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Hacer ver a la Direccibn General de Operaciones y a la Unidad de Gestion
Documental, que la correcta administracion y control de la documentacion que

ingresa a la SUTEL es vital para garantizar el ejercicio oportuno de las funciones

asignadas a este Organo Regulador.
2. Hacer ver a la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Gestion

Documental, la preocupacion de este Consejo en los errores que se han venido

presentando en la asignacion de doCUMENtOS. ------=-=mn=mmmmmm oo oo
3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Gestion Documental
que, en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del presente
acuerdo, remitan a este Consejo un informe detallado que acredite la implementacién
de las medidas correctivas que estaran adoptando tanto a nivel procedimental en el
manejo de la informacién de ingreso, como en lo relativo a eventuales mejoras al

sistema informético Laserfiche, para evitar que los documentos sean asignados de

forma incorrecta.
4. Solicitar a las Direcciones y Jefaturas de esta Superintendencia requerir a sus
funcionarios verificar periédicamente el sistema de gestion documental y alertar o
rechazar documentos que no les corresponden de forma oportuna. ----------------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.8.0ficio DM-COR-CAE-0606-2024, mediante el cual el Ministerio de Comercio Exterior,
con miras a las conversaciones para la negociacion de un tratado de libre de
comercio entre Costa Rica e Israel, solicita la designacién de una persona como

enlace.
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De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio DM-COR-CAE-0606-2024, del
28 de agosto del 2024, mediante el cual el Ministerio de Comercio Exterior, con miras a las
conversaciones para la negociacion de un tratado de libre comercio entre Costa Rica e
Israel, solicita la designacién de una persona para el enlace correspondiente antes del 03

de setiembre del 2024.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio de DMCOR-CAE-0606-2024, mediante el cual
el Ministerio de Comercio Exterior, con miras a las conversaciones para las negociaciones
de Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica e Israel, solicita la designacion de una
persona para el enlace correspondiente y solicitan que esta indicacion de la persona

respectiva sea comunicada antes del 03 de septiembre.

Seria dar por recibido el oficio y designar a dofia Rose Mary Serrano para que cumpla esa

funcioén de enlace, para lo correspondiente a estas negociaciones.

Doria Rose Mary se haria acompanar, en la medida que el proceso de negociacion lo

requiera, del equipo técnico que ella considere necesario, de acuerdo con las tematicas

que se discutan. -

También se somete a votacion y aprobacion en firme "===-=-=-=-===-=mmmmmmm oo e

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DM-COR-CAE-0606-2024, del 28 de agosto del 2024 y lo
expuesto sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------
ACUERDO 015-039-2024

1. Dar por recibido el oficio DM-COR-CAE-0606-2024 del 28 de agosto de 2024,

mediante el cual el Ministerio de Comercio Exterior, con miras a las conversaciones
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para la negociacion de un tratado de libre comercio entre Costa Rica e Israel solicita
la designacion de una persona para el enlace correspondiente antes del 3 de

setiembre de 2024 ,-——---mmmemom e m e m e

2. Designar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para que

cumpla la funcion de enlace, para lo cual se hara acompafar del equipo técnico

necesario, de acuerdo con las tematicas que se discutan. -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Informe de Estados Financieros a julio del 2024.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas
de la Direccion a su cargo, asi como el sefior Mario Campos Ramirez, para exponer

el siguiente tema.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe de estados
financieros de SUTEL al 31 de julio del 2024, presentado por la Direccion General de

Operaciones mediante el oficio 07255-SUTEL-DGO-2024, del 22 de agosto del 2024. -----

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Pasamos a los temas de la Direccion General de Operaciones, para lo

cual solicito a don Luis que incorporemos a don Alan. -----=--====m s

En este caso, don Alan, como les fue indicado al inicio de la sesién, solicitd directamente
que el punto 4.1 fuera trasladado a la sesion de la proxima semana, entonces ya fue
finiquitado con la aprobacion del orden del dia y pasariamos entonces al punto 4.2, que

es el informe de los estados financieros a julio 2024.
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Mario Campos: Vamos a presentar los estados financieros de la SUTEL al mes de julio
del 2024. De una manera bastante resumida y ejecutiva, porque en realidad todos los
meses los presentamos ya mas o menos, vemos qué es lo que se ha venido haciendo,

como lo vamos a presentar, por fuentes de financiamiento y los 4 estados financieros

PIINCIPAIES. = === === e

Vamos a comenzar con el Estado de Situacion Financiera, el Balance General, la foto de

la SUTEL al 31 de JUliQ. =========nnmmmmmm e e e e e

Detalles importantes, la partida mas grande de la SUTEL es la de Inversiones
Patrimoniales, que refleja el fideicomiso de FONATEL, donde vemos que se mantiene la
tendencia que ya mencionaba Adrian en la Junta Directiva, del uso de los recursos del
Fondo, que ya ha venido utilizando el patrimonio del mismo y aqui lo podemos ver

reflejado, como se da una disminucion. -

Adicional a esto, también hay valoraciones de mercado y otros aspectos, pero el principal
aspecto va siendo ese del uso que se le esta dando al fideicomiso, lo que hace que en
realidad la SUTEL como un todo también esté disminuyendo su patrimonio, pero esto es

lo normal, esto es lo que se espera y esto es la funcién que tiene la SUTEL.------------------

De igual manera las inversiones a corto plazo, como ya ustedes ya saben, lo voy a pasar
aca, la parte por fuente de financiamiento y las inversiones a corto plazo representan los

recursos que hemos ya ha recaudado de los canones y que todavia no se han utilizado.

Entonces, gran parte de ellos se refleja como superavit de la institucion.

Aqui podemos observar como en Regulacion tenemos casi 1.500 millones; el mas grande
es Espectro, que ya llegamos a 4.200 millones; en FONATEL vemos que ya no tenemos
nada, porque ya lo que se tenia se traslado, hoy estamos haciendo el traslado al
fideicomiso, ya se aprobo en Contraloria el traslado del superavit que se tenia, entonces

por el momento aqui no aparece nada. -
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Este principalmente, en los aspectos que tenemos que ver de activos adicionales a los
bienes no concesionados, activos fijos que tenemos aqui representado, donde por ejemplo
en Espectro es uno de los que tiene mas alto, porque ahi estan los carros nuevos que se

adquirieron, estan recién registrados en este afio y asi sucesivamente en estos aspectos.

A nivel de pasivo, de igual manera, el hecho de que se registre ahora en deudas a corto
plazo superior a lo que se tenia el afio pasado, también se es consecuencia del analisis
actuarial que se hizo para cumplimiento de las Normas Contables del Sector Publico,
donde ya se hace una estimacion actuarial, valga la redundancia, de lo que deberiamos
pagar o de lo que en este momento, a esta fecha, tenemos como deuda, como pasivo,

como compromiso con todos los funcionarios por el aspecto de la cesantia.------------------

Entonces, obviamente ustedes pueden ver aqui que regulacion es el mas mas alto, porque

es donde hay mas cantidad. ------=========mm e

Aqui tenemos las Direcciones de Calidad, de Mercados y la Direccion de Competencia;
en Espectro tenemos nada mas la Unidad de Competencia y FONATEL, la Direccion
General de FONATEL, por esos montos que se tienen ahi, principalmente aspectos de las
provisiones y reservas técnicas asociados a las reservas que tenemos por los litigios con

el informe que nos pasa a la Unidad Juridica.

Principalmente, estos son los aspectos para resaltar en todo lo que es el balance de

situacioén, que también se ven reflejados en el patrimonio.

Como pueden ver ustedes lo que mencionabamos, que es lo que se llama aqui reservas,
que es el resultado de todo lo que se va generando en el fideicomiso, es el monto mas

alto que tenemos nosotros en el patrimonio en este momento a nivel de la SUTEL. --------

A nivel del estado de resultados, el rendimiento financiero, aqui vemos reflejados,

recordemos que siempre bajo la metodologia devengada, no es plata que entra ni que
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sale, si no es lo que se registra como ingresos en el momento en que se ejecuta la accion,
igual como los egresos que se registran en el momento en que hay que pagarlos, no
cuando salen, sino cuando ya tenemos el deber de pagarlo y aqui, en este aspecto,
nuestros ingresos, como ya todos los sabemos, las contribuciones sociales, que es la
contribucion parafiscal de FONATEL, me voy a pasar al de fuente de financiamiento, para
que la podamos ver con mayor claridad, la contribucion parafiscal de FONATEL que
llevamos a julio 7.168 millones, como les decia ayer en la Junta Directiva, esperamos

llegar aqui a aproximadamente 15.000 millones, 14.000 a 15.000 mil millones, segun la

EXPECHIALIVA. ======mmmm e e

Los canones que se han recaudado al mes de julio en Regulacion, llevamos 4.100
millones; Espectro se recaudd en marzo, entro en abril, 1.071 millones, esos son los

Principales de iNQreS0S. —===m=mmmmmmmmmmmm e e e

Después tenemos ingresos por rentas a las inversiones que les ensefiaba al inicio, que
tenemos colocadas en el Ministerio de Hacienda y que nos generan unos intereses, no
son mucho, pero por lo menos no estan ociosos los recursos, sino que se mantienen ahi,
generando unas rentas, que a la vez son utilizadas después para los canones y generarles

un menor costo a los operadores respectivamente.

Después, dado que esto es devengado, como les explicaba, los componentes de otros
ingresos y otros gastos son muy importantes, porque aqui lo que se hace es primero una
actualizacion a nivel de la institucion en todo lo que tiene que ver con el diferencial
cambiario en las cuentas que tenemos de activos y pasivos que estan en doélares,
entonces esto nos genera en algun momento unas ganancias, en otros momentos, unas

pérdidas, se reflejan, se informan por separado para mayor claridad y transparencia. -----

Como pueden ver ustedes, en lo que es puramente SUTEL, que es Regulacion y Espectro,
muy poquito, pero cuando ya nos vamos a FONATEL, ya el momento si es mayor y este

es el monto que se tiene acumulado a la fecha; esto lo podemos comparar igual con los
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resultados, pero negativos, entonces aqui es donde el diferencial cambiario, en el caso de
la SUTEL, ha generado mas bien una disminucion, un egreso en este aspecto y en el caso
de FONATEL vemos que también es muy significativo, lo que en el caso FONATEL no es
solo tipo de cambio, sino también valoracion de las inversiones que tiene el fideicomiso al

valor de mercado y también unos meses hay ganancias, otros meses hay pérdidas, el

acumulado de julio presenta un saldo mas negativo que positivo.

Como podemos ver, a nivel de egresos siempre los gastos de personal es el principal

rubro, 2.700 millones a julio, de los cuales 2000 millones es la parte de Regulacion.-------

Aqui tenemos Espectro y FONATEL que andan entre los 400 millones y 800 millones
respectivamente; el componente de Servicios, que es 1.540.000, que tiene que ver con
todo lo que pagamos por alquileres, arrendamientos, servicios de monitoreo; aqui el monto
en Regulacion también es mas alto, se tiene el arrendamiento del monitoreo de la calidad;
aqui se tiene el arrendamiento de monitoreo del espectro y aqui mas FONATEL lo unico
que paga es su participacion, la parte proporcional que le corresponde de los activos,

desde el alquiler del edificio y las computadoras y otras cositas institucionales. ------------
Eso es lo principal, la verdad es que las demas cuentas son relativamente muy pequenas.

Aqui podemos ver como vamos a julio, 58% de los ingresos han sido por FONATEL, 32
por Regulacion, 9% por Espectro, se mantiene la tendencia, que anda rondando el 60%
de FONATEL, podemos ver esto rapido, como a este nivel aqui tal vez lo mas importante
es ver como en Espectro es donde estamos generando mas ingresos por propiedad,
porque obviamente es donde tenemos mas recursos invertidos superavitarios, en el lado
de Regulacion y de FONATEL en realidad los canones y la contribucién parafiscal es el

fuerte de eso.

Nuestra contribucion parafiscal muestra una tendencia un poquito mas baja que el afo

pasado, se ha mantenido, eso también ya lo explicamos, que tiene que ver con el
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comportamiento del mercado de telecomunicaciones, que hace que se redujo un poco en
el 2023; del canon del espectro la estimacion fue un poquito menos este afio y contrario
al canon de regulacion que se aprobé para este ano, fue mayor que el que teniamos en el

A0 @NEEIIOL, ======= === e e e e e oo

En Gastos general, 77% tiene que ver con todo lo que es la parte del fideicomiso que
veiamos ahora; la salida de los proyectos, el pago que se hace a ellos, igual los efectos
de diferencial y valoracién de mercado que se hacen de las inversiones, los gastos
financieros y vemos como es eso, practicamente hace pequerio todo el resto de los gastos
que tenemos en la institucion, donde el segundo seria Gastos de personal, que alcanza el

T e e

Aqui podemos ver como ha sido la tendencia a nivel de Gastos de personal, incluyendo
todo lo que implica, incluyendo contribuciones sociales y todo el aspecto, practicamente
estamos en una situacion similar al afio anterior, no ha habido ninguna variacion y eso es

légico, no ha habido aumento salarial ni nada de eso, sino que se ha mantenido

practicamente las mismas circunstancias.

A nivel de Gastos por servicios si tenemos un comportamiento un poquito mejor, un 4%,
porque ya el efecto de la devolucién del edificio y otras cosas ya el afio pasado se estaban
dando y ya la conciliacion de este afio hace que la disminucion sea mucho menor que lo
que se venia presentando el afio pasado, por ejemplo, en flujos de efectivo, nuestras
principales actividades a nivel de operacion son los cobros que hacemos de los canones

y de la contribucion parafiscal a los regulados y al Ministerio de Hacienda. -------------------

Vemos que la tendencia es muy parecida afio con afio, igual en cuanto a los pagos, la

misma tendencia practicamente se ha mantenido muy igual. --------=-=-==-======-emmemmmmemeo-
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Como hablabamos ayer, esto incrementa estos pagos para los ultimos meses del afio en
actividades de inversion, se ve como vamos utilizando esas inversiones financieras que

tenemos en Hacienqa. -—--——mmmmmmmm e e

En realidad, si vemos que este arfio hemos tenido que utilizar menos y también hemos
tenido que invertir un poquito menos, pero ahi se ha mantenido siempre una tendencia

MUY SIMUI@L, === m e oo e

Presentamos también ahora, como a ustedes saben, este ario hay que presentar ante la
Contabilidad Nacional la NIC 35, Estados Financieros Consolidados, que lo que hacemos
es tomar todas las partidas similares de activos pasivos y patrimonio de la SUTEL y del
estado financiero del fideicomiso y las sumamos, nada mas ahi tenemos que ver que se
compensen los importes que tenemos en esas mismas partidas y que se eliminan las

partidas que se relacionan entre estas entidades, principalmente lo que nosotros los

pedimos a ellos para el pago de FONATEL.

Entonces esto lo que nos da como resultado es el estado financiero consolidado, que
ustedes aprecian es lo mismo que el que les presenté anteriormente, solo que en las
inversiones patrimoniales ya aqui aparece 0, porque todo ese monto esta distribuido entre

todas las cuentas.

El afio pasado todavia lo teniamos normal, por eso es que aqui aparecen todavia las
inversiones patrimoniales en una sola cuenta, pero ya a partir de este afio el consolidado
que va a la Contabilidad Nacional va distribuido dentro de todas las cuentas, entonces el

analisis practicamente es el mismo que les he presentado para lo individual. ----------------

Lo mismo aplica para el Rendimiento Financiero Consolidado. Aqui se incorporan todos

los ingresos y los egresos del fideicomiso en el estado financiero de la SUTEL y el efecto

también es el mismo acumuladO. ======== e mm e
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Lo mismo podemos decir para el estado de flujos de efectivo consolidados, mas bien se
los presento para que vean que estamos cumpliendo con lo que nos solicita la Contabilidad

Nacional; esto implica un trabajo extra, antes no lo teniamos que hacer, ahora tenemos

que hacerlo y practicamente nos llevaba por lo menos de 3 a 4 dias de trabajo adicional.

Finalmente, la conciliacion del superavit al mes de julio, aqui podemos ver el monto que
tenemos acumulado al 31 de julio, que ya llega a 7.600 millones, donde el canon de
regulacion tiene un superavit de 2.200 millones; el espectro radioeléctrico ya llega a los
4.200 millones y esto si es lo de FONATEL ya de este afio, que si se va generando y no
se no se utiliza, perdén aqui, bueno, aqui habria que revisar, porque estos 778 si, en julio
todavia estaban, esta bien que se aparezca aca, porque como les decia, lo estamos

trasladanao. —======mmm e

Estos 778 se estan trasladando al fideicomiso el dia de hoy. Entonces, aqui practicamente

lo que nos quedan son como 200 millones que estan quedando de este afio y que

quedarian para trasladarlos el proximo afio.

Eso es principalmente el analisis financiero, el estudio de estados financieros que tenemos
de nuestra institucion y la propuesta de acuerdo, como la hemos venido realizando y
ajustando cada vez mas a todo lo que corresponde, porque consideramos lo que dice el
reglamento RAS y RIOF en cuanto a la Unidad de Finanzas y nuestras competencias y
funciones, también lo que nos indica la Direccion General de Contabilidad que tenemos
que cumplir y el oficio con el cual le hicimos llegar esta informacion al Consejo el pasado

22 de agosto.

La propuesta de acuerdo entonces es que por favor nos reciban este oficio, el 07255-
SUTEL-DGO-2024, donde les hicimos llegar los estados financieros de la institucion, que
como Jerarca Superior Administrativo que es el Consejo de la SUTEL, nos avalen y

aprueben estos estados financieros, de acuerdo con lo que establece la Contabilidad

NACIONA]. === mmmmm e mmmmmmmmmmmmmmm e e ————————mmm e
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Entonces seria el 3, que por favor autoricen a quien ocupe el cargo de Presidente, entre
hoy y mafiana, para que por favor nos firme la documentacion, ya la estamos trabajando,
ya casi la tenemos, entonces vamos a solicitarle dofia Cinthya, ahora en el transcurso del
dia de hoy o manana, que nos ayude a firmar como 25 documentos que hay que enviar a
la Direccion General de Contabilidad y que nos autoricen, una vez firmados estos

documentos, enviarselos a la Direccion General de Contabilidad por medio del sistema

que ellos tienen. -

Este es el informe de estados financieros al 31 de julio, cualquier duda, cualquier consulta,

estoy a la orden, muchisimas gracias.

Cinthya Arias. Bueno, perfecto, si hay observaciones, alguna consulta y si no, lo

sometemos a votacion en comun en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07255-SUTEL-DGO-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

2 [

ACUERDO 016-039-2024
CONSIDERANDO:

I. Que de conformidad con el Reglamento Autdbnomo de las Relaciones de Servicio
entre la ARESEP, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3
define al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca

Superior Administrativo de la SUTEL.

II. Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52
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inciso 3) sefala que le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de
la SUTEL, para su conocimiento, aval y aprobacion, los Estados Financieros de la

SUTEL. ---

Que la Directriz DCN-0012-2021 emitida por la Direccion General de Contabilidad
Nacional el 7 de diciembre del 2021, de acatamiento obligatorio, para todas las
entidades y 6rganos comprendidos en el articulo 1 de Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley No. 8131, que apliquen las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), ordena que

se deberan presentar y emitir los Estados Financieros (EEFF) y el balance de

comprobacién en cada cierre mensual.
Que mediante oficio 07255-SUTEL-DGO-2024 del 22 de agosto de 2024, la Unidad
de Finanzas de la Direccién General de Operaciones remite para conocimiento y
aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de

Telecomunicaciones al 31 de julio del 2024 ------=-= === - s mmm s

EL CONSEJO DE LA SUPERTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido el oficio 07255-SUTEL-DGO-2024 del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones

presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la

Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de julio del 2024.
Avalar y aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de SUTEL, los Estados
Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de julio del 2024,
presentados por la Unidad de Finanzas mediante el oficio 07255-SUTEL-DGO-2024
del 22 de agosto del 2024, de conformidad con lo establecido en la DIRECTRIZ-
DCN-0012-2021 emitida por la Direccion General de Contabilidad Nacional el 7 de

diciembre del 2021 y lo indicado en el articulo 3 del Reglamento Autdbnomo de las
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Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su

organo desconcentrado y Sus funCiONArios. -==-=-=======m = e
3. Autorizar a quien ocupe el cargo de presidente del Consejo, en su condicion de
representante legal de la SUTEL, a firmar digitalmente la documentacion con la
informacion contable al 31 de julio del 2024, requeridos por la Direccion General de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, segun lo indicado en la Directriz

DCN-0012-2021.

4. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, el envio
a la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la
informacion contable, segun lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021. ---------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo.

Ingresa a sesion la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del

presente tema.

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo la propuesta de
modificaciones presupuestarias presentada por la Direccion General de Operaciones

mediante el oficio 07239-SUTEL-DGO-2024, del 21 de agosto del 2024. -----------------------

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Estamos para conocer el tema de la propuesta de modificaciones

presupuestarias para aprobacion del Consejo, adelante.

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 07239-SUTEL-DGO-2024,

son 3 modificaciones que requieren, de acuerdo con el procedimiento de formulacion,
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aprobacion de modificaciones, se traslada para la aprobacion del Consejo por estarse

dando movimientos entre partidas diferentes.

La primera es la modificacién 172 Espectro 2024, tiene un monto de 610.000 colones. En
esta se estan asignando recursos a la partida llamada Otras prestaciones a terceras
personas, tiene que ver con las incapacidades que se estan generando y que requieren
un reforzamiento en estas fuentes de financiamiento, en la de Espectro como en la otra

que vamos a ver ahorita, que es la de FONATEL, esto a solicitud de la Unidad de Recursos

HUIMNAIN 0SS, === e e e e e mmmm

Entonces se estan asignando estos 610.000 colones a esta partida y se estan tomando

de la partida de Sueldos para cargos fijos.

La otra modificacién es la 173 DGF 2024, por 420.000 colones, es exactamente lo mismo,

solo que por este monto, parte de la misma solicitud de la Unidad de Recursos Humanos

para tomar las previsiones requeridas para estas incapacidades.

La tercera modificacion que se presenta en la 177 Espectro 2024. Esta tiene un monto de
4.110.000 colones; se busca asignar la propuesta de los solicitud de la Unidad de Espectro
asignando recursos a la partida relacionada con publicaciones en el Diario Oficial La
Gaceta, por un monto de 2 millones de colones, lo anterior con el fin de publicar, dice, las

aclaraciones solicitadas al cartel del proceso de 5G. --------===-mmmmm oo

El otro monto, 2.110.000 colones, relacionado con el servicio de software bajo la
modalidad de servicio que solicita la Unidad de Espectro por 2.110 millones, con el fin de

una actualizacion de la licencia que utiliza esta unidad. -------=--==-======== oo e

Los recursos solicitan tomarlos de una partida 5-99 que tiene que ver con licencias, con
software de subastas de espectro e indican que esos recursos no seran ejecutados en el

periodo actual. No tienen certeza, indican, de que por parte del Poder Ejecutivo se de
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inicio a otro proceso concursal de espectro. De ahi toman la totalidad de los 2.110.000

L0 [0 4= 3o

El informe de la Unidad de Planificacion es el repaso ya conocido del cumplimiento de las
Normas Teécnicas de Presupuesto Publico, entre ellas la que se relaciona con el
cumplimiento de que el monto maximo de recursos que se distribuya, sumando las

modificaciones, no supere el 25% del presupuesto total, es la norma 4.33. -------------------

En este caso, apenas las modificaciones ascienden a un 1% de ese limite, un 25%. Eso

Seria solamente, cualquier consulta con gusto.

Cinthya Arias: ;Alguna consulta? Yo tengo una duda con respecto al software de
Subastas, porque como tenemos concursos en radiodifusion, queria verificar que no lo

requiriéramos, déjeme para terminar de hacerle la consulta a don Glenn, porque esta es

una modificaciéon que Glenn firma verdad?

Alan Cambronero. Asi es, si sefnora. --

Cinthya Arias. Esto es porque hoy recibimos una nota donde se dan los lineamientos
para el concurso, pero bueno, no, me esta indicando don Glenn que para este proceso

van a utilizar otro mecanismo de subasta, entonces estariamos por ese lado. ---------------

Si estamos de acuerdo, votamos las 3 modificaciones presupuestarias, con los 3 casos

respaldados por los respectivos Directores”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07239-SUTEL-DGO-2024, del 21 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

5 [

ACUERDO 017-039-2024
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CONSIDERANDO QUE:

l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectaciéon al
presupuesto de la SUTEL. A continuacién, se detallan las Normas Técnicas

aplicables: NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican: -----------

e NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras

subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.-----------

e NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o

disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad.---------------

e NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e

incorporar nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto

aprobado.

e NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacion presupuestaria.

Il. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por
modificacién presupuestaria. Durante el afio, el presupuesto institucional sélo
podra ser variado por medio de tres presupuestos extraordinarios aprobados o
aprobados parcialmente, y por la cantidad maxima de las modificaciones
presupuestarias posibles de aprobar que defina el jerarca de la institucion por
medio de las regulaciones internas que emita, segun lo dispuesto en la norma

4.3.13.
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El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 256% del monto total del

presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados [...].-------

En el oficio 07239-SUTEL-DGO-2024 del 21 de agosto de 2024, enviado al Consejo
por la Direccion General de Operaciones se indica que se realizd la comprobacion
de este limite de variacidén presupuestaria, que a la fecha es de un 1.0%, es decir, el

presupuesto se ha modificado en este porcentaje, tal como se muestra a

continuacion:

TOTAL PRESUPUESTO 25,388,019,949.00

Presupuesto Inicial 2024 25,388,019,949.00
Presupuesto Ext.01-2024 -
Presupuesto Ext.02-2024

% de Variacion Limite CGR

TOTAL MODIFICACIONES 254,870,305.00 1.0% 25.0%
Consecutivo 01 146,158,055.00
Consecutivo 02 15,340,483.00
Consecutivo 03 7,772,871.00
Consecutivo 04 68,291,574.00
Consecutivo 05 17.307.322.00

El “Procedimiento Formulacién, aprobacion y comunicacion de modificaciones y
traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023 de la sesion
ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, sefiala que se presente

para conocimiento y aprobacién del Consejo las siguientes modificaciones

presupuestarias por un monto total de ¢5,140,000.0, segun detalle:

o 172 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢610,000.0.

o 173 DGF 2024 por un monto de ¢420,000.0.

o 177 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢4,110,000.0.

La Direccién General de Operaciones procedié al analisis de las modificaciones

presupuestarias y se ha verificado que ésta cuenta con el respaldo vy justificacion
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técnica, asi como el aval de los responsables presupuestario; segun se indica en el

oficio 07239-SUTEL-DGO-2024 del 21 de agosto de 2024.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07239-SUTEL-DGO-2024 del 21 de agosto de
2024 por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para
aprobacion las siguientes modificaciones presupuestarias por un monto neto de

¢5,140,000.0:

e 172 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢610,000.0.

e 173 DGF 2024 por un monto de ¢420,000.0.

e 177 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢4,110,000.0.

2.  Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria
General de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos (SIPP) las modificaciones presupuestarias antes mencionadas, asi
como a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria

Interna de ARESEP-SUTEL mediante la Unidad de Gestion Documental.---------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion a oficio 12933 DGA-USI-0371 sobre designacion de personas "Gestor de

Usuarios" para los sistemas de registro de la Contraloria General de la Republica.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 07173-
SUTEL-DGO-2024, del 20 de agosto del 2024, por el cual la Direccibn General de
Operaciones atiende la solicitud de designacion de personas “Gestor de Usuarios” para los

sistemas de registro administrados por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo
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con lo sefalado en el oficio 12933 / DGA-USI-0371. ~=----=- =

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Don Alan entonces, continuamos con los puntos suyos, que seria la
atencion al oficio 12933 / DGA-USI-0371, sobre la designacion de personas “Gestor de

Usuarios” para los sistemas de registro administrados por la Contraloria General de la

REPUDIICA. === e e

Este era un oficio que se habia recibido en una sesién anterior y trasladado a la Direccion
General de Operaciones, para la designacién de estos usuarios para el registro de la

Contraloria. Adelante.

Alan Cambronero. Mediante el oficio 07173-SUTEL-DGO-2024, se hace la atencion del

oficio que mencion6 dona Cinthya, que se recibioé de la Contraloria.

La Contraloria indica, hago nada mas un resumen de lo que solicita, dice que conforme

su plan estratégico, esta desarrollando soluciones tecnolégicas que permiten a los

usuarios mejorar la experiencia y procesos mas flexibles, etcétera.

Dice que una de las etapas del proyecto en la que estan es la identificacion de las personas
que fungiran como gestores de usuarios, las cuales deben ser las que desempenan,
indica, el cargo de titular subordinado, por eso van a haber también los nombres que se

proponen, encargado o administrador, dice de la unidad organica a cargo de las funciones

relacionadas con cada uno de estos sistemas de registro externo.

Indica que de conformidad con lo expuesto, entonces se requiere que cada administracion

designe las personas que fungiran como gestores de usuarios. -

Esos son sistemas que en la practica se utilizan normalmente para remitir o gestionar
algun tramite ante la Contraloria. Bueno, también como decia dofia Cinthya, mediante el

acuerdo 013-035-2024 es que el Consejo traslada eso a la Direccion General de

Operaciones para SU @teNCION. ============mmmmmmm e
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Ahora si, son 5 formularios que se presentan. El Modulo de declaracion jurada. En este
caso la gestion, la administracion tiene que ver con lo que realiza la Unidad de Recursos

Humanos o actividades destinadas a la Unidad de Recursos Humanos. ----------======-nnuu-

Entonces, los funcionarios que se proponen son Priscilla Calderén Marchena, que es la

Jefatura interina de la Unidad de Recursos Humanos y a mi persona.

En el caso del Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos, que es el SIC, que
es donde se cargan todas las modificaciones, se envian los presupuestos iniciales

extraordinarios, etcétera, en este caso se propone a dofia Lianette Medina, como jefe de

la Unidad de Planificacion y a mi persona.

En el caso del Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC), ahi es donde se tiene
que remitir alguna informacion relacionada con contratos que tiene la SUTEL, en ese caso

seria entonces al compariero Juan Carlos Saenz, jefe de la Unidad de Proveeduria y

Servicios Generales y a Mi PErsONa. ----=-=-===-=mm o

Hay 2 formularios mas que tienen que ver con la Auditoria Interna, que son gestiones
propias que realiza la Auditoria Interna, uno que se llama Auditoria Interna y otro que se

llama Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas. -

En este caso, hicimos la coordinacion y la consulta con dofia Anayansie, porque
recordemos que es realmente la Auditoria de la ARESEP la que brinda el servicio a la

SUTEL. - e e

Doria Anayansie hizo la consulta a la Contraloria y le indicaron que los formularios tienen
que llenarse por ambas instituciones. Entonces ella nos facilité la informacién que
contienen los formularios o los nombres de las personas. En este caso, indican que son

ella, dona Anayansie Herrera y don Rodolfo, quien es el Subauditor, en ambos formularios

y ellos también completaron la informacién que ahi se le solicita.
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La propuesta de acuerdo se las muestro aca, dar por recibido y aprobar el oficio ya
sefialado, en atencion a esta solicitud de la Contraloria; dar por atendido el acuerdo 013-
035-2024 que se trasladdé a la Direccion General de Operaciones; autorizar a la
Presidencia del Consejo para que firme estos 5 formularios e instruir a la Secretaria del
Consejo para que se remitan al correo de la Contraloria General de la Republica y notificar
el presente a este acuerdo a la Auditoria Interna, a la Direccion General de Operaciones,
mi persona, a la jefatura de las unidades que ya también mencionamos y que se incluya

en nuestros formularios. Eso seria, con mucho gusto cualquier consulta.

Cinthya Arias: ;AlIQUn COMENTAliQ ?-=-=n==mnnmmmmmmmmmmm e e e

Alan Cambronero: Les agradezco si puede ser en firme, porque creo que el plazo vence

la otra semana, entonces estamos en tiempo para remitir a la Contraloria.

Cinthya Arias: Adoptamos el acuerdo, en firme”, -==-=-=-= oo e

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07173-SUTEL-DGO-2024, del 20 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

5

ACUERDO 018-039-2024
RESULTANDO:

l. La Contraloria General de la Republica (CGR) remitio a los Jerarcas Institucionales
el oficio 12933 / DGA-USI-0371 del 13 de agosto del 2024, del cual se resalta lo

siguiente: -
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“La Contraloria General de la Republica, en linea con su Plan Estratégico desarrolla
soluciones tecnoldgicas que permiten a las personas usuarias mejorar su

experiencia con apoyo de procesos flexibles, simples y con enfoque al cliente. (...)

(...) Una de las primeras etapas del proyecto es la identificacion de las personas

que fungiran como “Gestor de Usuarios”, las cuales deben ser las que desemperien

el cargo de titular subordinado, encargado o administrador de la unidad organica a

cargo de las funciones relacionadas con cada uno de los sistemas de reqistro

externo. (...)

(...) De conformidad con lo expuesto, se requiere que cada administracion designe

a_las personas que fungiran como “Gestor de Usuarios”, para lo cual deben

completarse los formularios que se adjuntan a este oficio, firmarlos digitalmente y

remitirlos a la cuenta de correo electronico contraloria.general@cgrcr.go.cr (...)” El

resaltado es intencional. —========== == e e

Il. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopto el acuerdo 013-
035-2024 de la sesion ordinaria 035-2024, celebrada el 14 de agosto del 2024, que
NI @ === = o m oo e

“...)
1. Dar por recibido el oficio DGA-USI-0371 del 13 de agosto del 2024, por cuyo

medio la Contraloria General de la Republica remite una solicitud de

designacion de personas "Gestor de Usuarios" para los sistemas de registro

administrados por la Contraloria General de la Republica.
2. Trasladar el oficio DGA-USI-0371 a la Direccion General de Operaciones para
gue proponga en la préxima sesion del Consejo la designacion de los usuarios,
en vista de que son varios formularios. Lo anterior con la finalidad de que el

Consejo pueda adoptar un acuerdo antes del 02 de setiembre de 2024. (...)"--

Pagina 51 de 342


mailto:contraloria.general@cgrcr.go.cr

@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

1)

2)

3)

4)

Los formularios de Auditoria Interna y Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias
Internas (PAI), los completo la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna y
fueron remitidos a la Direccion General de Operaciones mediante correo electronico
del 20 de agosto del 2024, -------mmmmmmmm e e e
Mediante oficio 07173-SUTEL-DGO-2024 del 20 de agosto 2024 suscrito por el

Director General de Operaciones, se remite para aprobaciéon del Consejo como
Jerarca Institucional, los formularios de designacion de personas “Gestor de
Usuarios” para los sistemas de registro administrados por la Contraloria General de

la Republica segun fue solicitado mediante Oficio 12933 / DGA-USI-0371 del 13 de

agosto del 2024.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 07173-SUTEL-DGO-2024 del 20 de agosto 2024
suscrito por el Sr. Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
mediante el cual se atiende la solicitud de designacién de personas “Gestor de
Usuarios” para los sistemas de registro administrados por la Contraloria General de

la Republica Oficio 12933 / DGA-USI-037 1. -----mmmmmmmm oo oo e oo

Dar por atendido el acuerdo 013-035-2024 de la sesion ordinaria 035-2024,
celebrada el 14 de agosto del 2024.

Autorizar a la Presidencia del Consejo Directivo, para que firme los formularios:
Gestor de Usuarios Sistema Actividad Contractual (SIAC), Gestor de Usuarios sobre
Planes y Presupuestos (SIPP), Gestor de Usuarios Mdodulo de Declaracion Jurada,

Auditoria Interna y Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI). -

Instruir a la Secretaria del Consejo para que remita los formularios del punto anterior

al correo electréonico contraloria.general@cQrcr.qO.Cr.  ==========mmmmmmmmmmm e
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5) Notificar el presente acuerdo a la Auditora Interna, al Director General de
Operaciones y a las Jefaturas de las Unidades de Proveeduria y Servicios

Generales, de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y de Recursos Humanos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de recepcion de obra del sitio 60303-06 Mano de Tigre- Proyecto Territorios
Indigenas Zona Sur. Informe de recepcion de obra del sitio 60303-06 Mano de Tigre-

Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.

Ingresa a sesion el sefior Adrian Mazoén Villegas, para el conocimiento del siguiente

tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe de recepcién de obra del sitio 60303-06 Mano de Tigre- Proyecto Territorios
Indigenas Zona Sur, Informe de recepcion de obra del sitio 60303-06 Mano de Tigre-
Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur, presentado por la Direccion General de
FONATEL mediante los oficios de la Unidad de Gestion 01 UGEY-1413-24, del 17 de julio
del 2024, del Fideicomiso FONATEL-BCR FIDOP_2024 08 1423 (NI-10456-2024), del
06 de agosto del 2024 y el oficio 06901-SUTEL-DGF-2024, del 12 de agosto del 2024, de
la Direccion General de FONATEL. —---m-mmmmmmmmm oo oo

De inmediato la exposicion del tema. —=--====nmmmm s e

“Cinthya Arias: Llamamos a un Adrian para el tema de él. Vamos a conocer el punto 5.1,

Informe de recepcién de obra del sitio 60303-06, Mano de Tigre, Proyecto Territorios

Indigenas Zona Sur, @delante. ==-=-===-==-mmmm e
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Adrian Mazdén: Con oficio 06901-SUTEL-DGF-2024 se presenta para la consideracion del
Consejo la recepcion de obra y una torre en el territorio indigena de Térraba, en el marco
del proyecto que se desarrolla en los Territorios Indigenas de Zona Sur a cargo del ICE.

El territorio de Térraba es un territorio donde no habiamos instalado hasta ahora

infraestructura como parte de este proyecto.

En mi pantalla esta mostrada la ubicacion del territorio, en el cantén de Buenos Aires de
Puntarenas. Es un territorio que envuelve un poquito otro territorio que se llama Boruca y

nos permite sumar a la meta, en este caso seria el décimo sétimo territorio indigena en

donde instalamos infraestructura como parte de la meta 3 del PNDT.

Entonces, con este territorio, con esta infraestructura, hay mas infraestructura que
desarrollar en el territorio, pero ya interviniendo en el mismo, de acuerdo con la
metodologia, lo podemos reportar, tendriamos el 100% de la meta para este afio en el
PNDT 2022-2027 y el 94% en el PNDIP, Plan Nacional de Desarrollo de Inversion Publica,

recordando que hay una disonancia ahi entre ambos instrumentos, porque el PNDT tiene

para el 2024, 17 territorios indigenas como meta, el PNDIP, 18. -

Para el proceso de recepcion se sigue la guia de recepcion de obra que esta contemplada
en el contrato, con la documentacion del despliegue de infraestructura, las pruebas de

campo que aporta al ICE, declaracion jurada, drive test y mancha de cobertura. ------------

Una vez que esa informacion se considera completa, la Unidad de Gestion hace sus

propias pruebas de campo de verificacion para emitir el informe.

Este caso es el informe UGEY-1413-2024, que el Banco remite con el oficio FIDOP-2024-
08-1423. En pantalla tienen la cobertura resultante del sitio Mano de Tigre con el area de
atencion que se esta en atendiendo con esta infraestructura, todas las pruebas de campo

realizado tanto por el ICE como por la Unidad de Gestion permiten verificar que se cumple
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con los umbrales que estan en el contrato y con esto se va a permitir dar servicio a un

poblado entero, solo se llama sector sur, de este territorio indigena.

La Unidad de Gestion en su informe y el Banco lo que indican es que se recomienda la
aceptacion de esta obra con base en toda la informacion que consta en y una vez revisada
por la Direccion General de FONATEL, se coincide con esa recomendacion y se presenta

para consideracion del Consejo que se dé por recibido el informe que remite la Unidad de

Gestion y el Banco.

El informe que presenta la Direccion General de FONATEL es que se dé el visto bueno a

la recepcion del sitio 60303-06 Mano de Tigre y que se instruya el fiduciario para que

continde con los procesos de recepcion de obra.

Federico Chacén: Adrian, tal vez no puse atencion, ahora que proyectaste el acuerdo, no

sé si estaba para que lo valoremos un comunicado de prensa. -

Adrian Mazén: No estaba don Federico, pero se puede incluir. -

Federico Chacon: ;Faltaria un territorio mas de este afi0? -----------=-==-=-=m-mmmmmmmmmmeeme -

Adrian Mazén: De este afo esta Abrojos Montezuma, pero ya tenemos un grado de
certeza de que el ICE probablemente no lo entregue. Hay temas de contratacion de ellos.
Ellos ustedes vieron que recientemente los excluyeron de la aplicacion de la Ley de
Compras Publicas, pero antes venian informando de que la aplicacion de la Ley de
Compras Publicas les habia afectado en los procesos de tener insumos, no se le ha

aceptado, pero bueno, pareciera que no lo va a entregar a tiempo.

Federico Chacdn: Gracias por la informacion y si valdria la pena si lo consideran, un

comunicado es bien importante de este de este territorio 17, que ya es una buena

cantidad.

Cinthya Arias: Muchas gracias por la retroalimentacion. ;Cuantos llevamos este afo ya?
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Adrian Mazon: Este afo, si mal no recuerdo, hemos recibido China Kicha, ahora Térraba
y ahorita uno mas, que ahorita no tengo en mente, creo que son 3, porque arrancamos el

P 10 X ) g 1

Cinthya Arias: Entonces lo votamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 019-039-2024
CONSIDERANDO QUE:

El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso,
suscribié el contrato 003-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas
Zona Sur con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020, con
la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una ubicacién
fija y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a todas las areas de atencion
de los territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una ubicacion fija
a los CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo Nacional de

TelecoOMUNICACIONES. ~==-==mmmmmmmmmmm e e

El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion
de oportunidades para el desarrollo social y la insercién de nuestra economia en un

mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es
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ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacién ciudadana y

muchas otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte. -------------

El

articulo 24 de la Constitucién Politica sefiala la relevancia que tiene el acceso a

las telecomunicaciones para todas las personas: --------=-==-===-mmmmm oo

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto
de las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las
comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la
Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacién y reforma requerira los votos
de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos
podran los Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de

los documentos privados, cuando sea absolutamente indispensable para

esclarecer asuntos sometidos a Su coNOCIMIENtO. ~==-==========mmmmmmmmmmm oo

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las

telecomunicaciones, y tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo

el territorio_nacional. El Estado garantizard, protegera y preservara este

derecho.” (El subrayado no es del original)

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso

un

iversal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los

derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-

014812-007-CO, que establecen como elementos importantes para tener en cuenta

los siguientes:

La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a

las telecoMUNICACIONES. ~-==-==n == m = m e oo
Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los

servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a
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precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde

el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la

infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea

financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los principios de

universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones. ---------------

V. En el articulo 32 de la Ley Ley General de Telecomunicaciones (LGT), 8642 se

definen los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:
“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de

estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los

habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.---

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y

colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la

disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.” ---------------

V. En el articulo 33 de la Ley 8642, se definen los roles y responsabilidades del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la
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VI.

VII.

VIII.

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos

de acceso universal, servicio universal y solidaridad. -------=-========mmmmmmmmmm e
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion
de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez

contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital. --

La SUTEL establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los
proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y

prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

1eleCoOmMUNICACIONES. ” ~=—--—— e

La Ley 8642 cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la

MisMa Ley (rticulo 34). ===nmmmmmm e e
Segun lo indicado, la ejecucién de los proyectos relacionados con el acceso

universal, servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés

PUDIICO. === m e e e e
Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, en su articulo
113 define el interés publico como “a expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefiala como

criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y
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justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso

anteponerse la mera conveniencia.”
IX. Que el articulo 4 de la Ley 6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el

régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios.”
X. Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027,
publicado el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de accion 3 del Area
estratégica Conectividad significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios
Indigenas con cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.”
XI. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades mas
necesitadas para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones
de calidad y a precios asequibles, lo que repercutira en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores, asi como en la reduccién de la brecha digital. -------
XIl. Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remiti6 el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.
XIII. Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el
marco del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur, El Fideicomiso BCR con el apoyo

de la Unidad de Gestion No. 1 presentd un informe de recepcion de obra pendiente
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XIV.

mediante los oficios 01 UGEY-1413-24 del 17 de julio del 2024 y FONATEL-BCR
FIDOP_2024 08 1423 del 06 de agosto del 2024 (NI-10456-2024).---------------------
Que mediante el oficio 06901-SUTEL-DGF-2024 del 12 de agosto de 2024, la
Direccion General de FONATEL presenta el informe de analisis de recepcion de obra
pendiente del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur a partir del informe remitido

por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la

recepcion de la ObraL. ===-=-mmnmmmmmm e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido los oficios de la Unidad de Gestion 01 UGEY-1413-24 del 17 de
julio del 2024 y del Fideicomiso FONATEL-BCR FIDOP_2024 08 1423 (NI-
10456-2024) del 06 de agosto del 2024, en los que se recomienda la aceptacion
de un sitio del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur. -

Dar por recibido el oficio 06901-SUTEL-DGF-2024 del 12 de agosto del 2024,

mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del
analisis realizado sobre la informacion provista por la Unidad de Gestion No. 1y
el Fideicomiso FONATEL - BCR en los oficios UGEY-1413-24 del 17 de julio del
2024 y FIDOP_2024 08 1423 del 06 de agosto del 2024.

Considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la
ejecucion de los proyectos para proveer acceso a los servicios de voz e Internet
desde una ubicacion fija y acceso a los servicios de voz y banda ancha mdévil, se
otorgue el visto bueno a la recepcion del sitio “60303-06 Mano de Tigre”,
correspondiente a la ejecucién del contrato No. 002-2020 suscrito entre el BNCR
y el ICE, para la ejecucion del Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur. ------------
Instruir al Fiduciario para que continte con los procesos necesarios para avanzar

con la recepcion de obra total del proyecto sefalado en el inciso ¢ anterior. -------
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta sobre ausencia temporal del Director General de Calidad y su

correspondiente recargo.

Ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de recargo para atender la ausencia temporal del Director General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 07218-SUTEL-DGC-2024, del 21 de agosto del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad solicita al Consejo una sustitucién
temporal por recargo de funciones para el funcionario Cesar Valverde Canossa, cédula de
identidad numero 1-0758-0885, Jefe Unidad Calidad de Redes, en la plaza codigo 51207,
clase Director, cargo Director General de Calidad, del 23 de setiembre al 04 de octubre del

0 7 i il iike A i i ’li ]l Atk i i i

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con la siguiente seccion que corresponde a la Direccion

General de Calidad, llamamos a don Glenn.

Entonces empezamos con el punto 6.1, propuesta de ausencia temporal del Director

General de Calidad y su correspondiente recargo.

Glenn Fallas: Seria la solicitud para que exista el recargo de funciones, dado que yo

estaria participando en el Dynamic Sprectrum Alliance. Ademas, en esas fechas, se unio

Pagina 62 de 342



@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

con la solicitud de vacaciones que yo tengo para un viaje con la familia en las vacaciones

A€ MIS RJAS. === e

Presentar el documento correspondiente, el cual se presenta a partir del acuerdo del
Consejo 018-026-2024, que ya habia hecho todo el analisis de las posibles suplencias, en

este caso tanto por Esteban Gonzalez como por Cesar Valverde.

Entonces es principalmente la solicitud de que se apruebe lo correspondiente. Aqui
adjuntamos la informacion de gestiones anteriores, de cuando dofia Norma habia hecho
ya la verificacion del perfil de Cesar, que es a quien estariamos recomendando que haga

la suplencia y seria el 23 de septiembre al 04 de octubre. Eso seria sefiores. ----------------
Cinthya Arias: Perfecto ;alguna observacion? No. Entonces aprobamos en firme.----------

Glenn Fallas: Si de mi parte, mas que del proceso especifico, sino del procedimiento que

se esta llevando para este tema de suplencias, yo si creo que este es un tema que debe

manejar Recursos Humanos, no las Direcciones directamente.

Entiendo lo que sefiala el acuerdo, pero hay que considerar las funciones que establece el
Reglamento interno de la organizaciéon de funciones, porque Recursos Humanos es el
encargado de verificar todo el tema de vacaciones, suplencias, los perfiles de las plazas y
nosotros lo podemos generar como Direccién General de Calidad. Sin embargo, me parece
que es un tramite que gestiona la Direccion de Operaciones para trasladar la totalidad de

la gestién a las Direcciones, siendo que por reglamento interno les corresponde a ellos,

entonces solo para que revisen el procedimiento que se aprobo.

Cinthya Arias: D& aCUEIT0”. ==-=mmmnmmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07218-SUTEL-DGC-2024, del 21 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracidn

) S ——
ACUERDO 020-039-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y ACOGER el oficio 07218-SUTEL-DGC-2024 del 21
de agosto de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad solicitdé a este
Consejo una sustitucion temporal por recargo de funciones para Cesar Valverde Canossa,
cédula 1-0758-0885 en la plaza codigo 51207, clase Director, cargo Director General de

Calidad. S ———

SEGUNDO: APROBAR el nombramiento por sustitucion temporal mediante un recargo
de funciones al sefior César Valverde Canossa, cédula 1-0758-0885, quien actualmente
se desempeiia en la clase Profesional Jefe, cargo Jefe, cargo Jefe Unidad Calidad de
Redes, en la plaza cédigo 51207, clase Director, cargo Director General de Calidad, por
ausencia del sefior Fallas Fallas, titular de la plaza, por motivos de asistencia a
representacion internacional y vacaciones en el periodo que comprende del 23 de

setiembre al 4 de octubre del afio €N CUrS0.----========m=mmmmmmm oo

TERCERO: APROBAR el pago de recargo de funciones, de conformidad con el articulo
61 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, su 6érgano Desconcentrado y sus funcionarios (RAS) por lo que

se adjunta la certificacion de presupuEStO. -------=-m-mm-mmmmmm oo

CUARTO: COMUNICAR el presente acuerdo al sefior Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, al sefior César Valverde Canossa, Jefe Unidad Calidad de Redes y

al sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe Unidad Espectro Radioeléctrico. ---------------------

QUINTO: COMUNICAR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para la

gestion administrativa que corresponde. ---------=--=-==-m=mmnmnmn- et EE
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Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente aCuerdo. ---------=-=-=mmmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de confidencialidad de la ubicacién de la infraestructura de

red de los operadores.

Continva la Presidencia y somete a valoracion del Consejo el informe técnico emitido por
la Direccion General de Calidad mediante el oficio 06781-SUTEL-DGC-2024, del 07 de
agosto del 2024, del analisis de la solicitud de confidencialidad de ubicacion de

infraestructura para la red de prestacion de servicios de telecomunicaciones, requerida por

los operadores y proveedores del servicio.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el siguiente tema, el informe sobre una

solicitud de confidencialidad de la ubicacion de infraestructura de red de los operadores.--

Glenn Fallas: Este es el documento sobre el cual recibimos observaciones de don Jorge
Brealey y también ya brindamos una aclaracion. Ya hay un correo electronico donde Jorge,

con la ampliacion, ya tiene una mejor comprension de lo solicitado.

Este es un esfuerzo de la Direccion General de Calidad, la Direccion General de Mercados

y la Direccion General de FONATEL, donde le solicitamos a todos los proveedores de

servicio fijos brindarnos una serie de iNformacion. -------=-======-= s
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Cada Direccion la utiliza para temas distintos. En el caso de la Direccion de Calidad,
nosotros empleamos esta informacion para lo que es la determinacion de las ubicaciones
de las sondas de medicion, que normalmente se disponen en aquellos nodos donde hay

mas volumen de clientes, para buscar que los alcances de la medicion sean los mas

representativos de las condiciones de cada operador. ----------=-==-mm-mmmmmmmmmm oo

Hay que tomar en consideracion que en este caso se piden las ubicaciones de los equipos,
pero también las caracteristicas técnicas de los nodos, entonces no solo es la ubicacion
geogréfica, sino también las particularidades de la red de cada operador. Ademas incluye
la informacién de los clientes, que esa por defecto, es un tema que debe tutelarse para

evitar que haya una afectacion en alguna de las empresas porque es la cartera de clientes.

Entonces estos son antecedentes, si gustan, aqui estan todos los NI de las respuestas de
los operadores, en esta tabla 1 y la naturaleza del requerimiento, que se apega a lo

dispuesto en la Ley de la Aresep y también en la Ley General de Telecomunicaciones. ---

En este caso, el oficio se emitié por parte de la Direccion General de FONATEL pero lo
suscribimos todas las Direcciones y el detalle de la informacién. Como ustedes ven, no
solo son las coordenadas, si no pues las caracteristicas de los conmutadores y la
capacidad de la cantidad de clientes conectados; entonces hay mucha informacion que

de revelarse, pues podria generarles afectacion a las otras empresas.

Aqui en este documento esta como lo utilizara la Direccion de Calidad que ya lo sefialé y
aqui también como lo utilizara la Direccion de Mercados en el tema de las estadisticas, de

conformidad con €l RIOF. —=-mmmm e e e

Por parte de FONATEL, también para ellos es un insumo valioso en la elaboracién de los

programas de FONATEL para el Plan Nacional de Telecomunicaciones. -----------=-=--=-----
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Entonces esto responde a ese esfuerzo unificado para que cada Direccion no pida por

pedazos, sino que todo se pida de manera completa y los mismos operadores solicitaron

también confidencialidad. ----=========mmm e e

En este caso, hacemos referencia al articulo 273 de la Ley General de Administracion

Publica, que habla sobre el acceso a la informacion. ---------=-=====-mm e

Este es parte del analisis que se realiza, también hacemos referencia a la Ley 7975, sobre

el acceso a la informacion y también hacemos referencia a una serie de votos de la

Procuraduria.

Entonces aqui esta también, que habla de la forma en que se debe tutelar el acceso a la
informacién, una descripcion general de la informacién que vendria, la ubicacion
georreferenciada pero con los parametros técnicos, como hablamos, el mapa de ubicacion
de las redes, los kilbmetros de fibra por distrito y también, como les decia, el listado de
suscriptores activos. Ven que entonces esto ya va mas alla y era lo que tratabamos de
sefalarle a don Jorge, que va un poquito mas alla de solo la ubicacion. Entonces es un
conjunto de informacién que en caso de ser este revelado, podria generar afectacion entre

los operadores y distorsionar también temas competitivos. ----------=-======mmmmmmmmmmmem e

Por ende, recomendamos la declaratoria de confidencialidad por un periodo de 10 arnos.
Recordemos que en ofras ocasiones ya lo hemos discutido. El periodo de 10 arios se toma

porque la tasa de cambio de los servicios fijjos es mucho mas estable que la de otro tipo

A€ SEIVICIOS, ~=======mmmmmmmmmmmm i mmmmmm e e e e e —mmmmmmmmmmmmmm e e —————————mmm e

Entonces, es usual que los clientes de los servicios fijos mantengan el servicio por muchos
arios, entonces es parte de la recomendacion que hacemos y en la tabla 2 esta toda la
informaciéon que se recomienda tutelar con confidencialidad y aqui estan las
recomendaciones correspondientes, que seria dar por recibido y aprobar el oficio, declarar

la confidencialidad de esta informacion por un periodo de 10 afios y disponer que la
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informacion que la SUTEL emita sea a través de un tratamiento agregado, totalizado, en
el cumplimiento de las funciones de cada una de las Direcciones y disponer que si
transcurrido el plazo de 10 afios se analiza la informacién y continda teniendo valor
comercial, se podria, por parte de las Direcciones, volver a recomendar lo correspondiente

al Consejo y finalmente, solicitar a la Unidad de Gestion Documental que implemente los

controles necesarios este para mantener esa confidencialidad.

Eso seria sefores.

Cinthya Arias: Don Jorge sefial6 que ya lo que él habia consultado estaba claro con

respecto a las indicaciones que habian recibido de la DGC, entonces, si estan listos para

votar, lo podemos votar en firme para declarar la confidencialidad”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06781-SUTEL-DGC-2024, del 07 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

2 [
ACUERDO 021-039-2024

1. Dar por recibido el oficio 06781-SUTEL-DGC-2024, del 07 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico para atender la solicitud de confidencialidad de ubicacion
de infraestructura para la red de prestacion de servicios de telecomunicaciones,

requerida por los operadores y proveedores del servicio.

2. Aprobar la siguiente reSolUCION: ==-====n=mmm e o e

RCS-152-2024
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DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA UBICACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES REQUERIDA POR LOS OPERADORES Y PROVEEDORES
EXPEDIENTES: GCO-DGC-UGR-00283-2016 Y GCO-FON-ID0O-00046-2023

RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo numero 024-018-2016, de la sesion
ordinaria 018-2016, celebrada el 31 de marzo del 2016, aprobé la resolucién RCS-
063-2016 denominada: “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
sobre las ubicaciones geograficas y cantidad de usuarios de la totalidad de equipos
concentrados, nodos opticos y equipos de agregacion de terminales de la red optica”,
la cual se refiere a la informacion brindada por los operadores para el afio 2016. ----

2. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo numero 031-051-2019, de la sesion
ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto del 2019, aprobd la resolucion RCS-
212-2019, denominada: “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
sobre las ubicaciones geograficas y cantidad de usuarios de la totalidad de equipos
concentrados, nodos opticos y equipos de agregacion de terminales de la red optica”,

la cual se refiere a la informacion brindada por los operadores en los afios 2017 y

3.  Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 009-080-2019, de la sesién
ordinaria 080-2019, celebrada el 12 de diciembre del 2019, aprobé la resolucién
RCS-328-2019, denominada: “Declaratoria de confidencialidad de piezas del
expediente sobre las ubicaciones geograficas y cantidad de usuarios de la totalidad
de equipos concentrados, nodos Opticos y equipos de agregacion de terminales de
la red optica”, la cual se refiere a la informacion brindada por los operadores en el

ANO 2019, —-mmm e -
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4.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 012-013-2021, de la sesion
ordinaria 013-2021, celebrada el 25 de febrero del 2021 aprobd la resolucion RCS-
044-2021, denominada: “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
sobre las ubicaciones geograficas y cantidad de usuarios de la totalidad de equipos
concentrados, nodos opticos y equipos de agregacion de terminales de la red optica”,
la cual se refiere a la informacion brindada por los operadores en el afio 2020. -------
Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 004-076-2021, de la sesion
ordinaria 076-2021, celebrada el 11 de noviembre del 2021, aprobé la resolucién
RCS-243-2021, denominada: “Se resuelve confidencialidad de piezas del expediente
sobre las ubicaciones geograficas de la totalidad de equipos concentradores, nodos
opticos, equipos de agregacion de terminales de la red Optica y equipos de acceso
de redes fijas, y mapas de fibra éptica (ruta) suministrados como respuesta al oficio
8800-SUTEL-DGF-2021", la cual se refiere a la informacién brindada por los

operadores en el afio 2021. e

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdos numeros 047-040-2023, de la
sesion ordinaria 040-2023, celebrada el 6 de julio del 2023, aprobd la resolucion
RCS-151-2023 y 034-001-2024, de la sesién ordinaria 001-2024, celebrada el 04 de
enero de 2024, aprobd la resolucion RCS-009-2024, ambas denominadas:
“Declaratoria de confidencialidad de la ubicacion de la infraestructura de red para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones requerida por los operadores y

proveedores”, las cuales se refieren a la informacion brindada por los operadores en

el afio 2023.
Que mediante oficio nimero 01663-SUTEL-DGC-2024, del 05 de marzo del 2024, la
Direccion General de Calidad, la Direccion General de Mercados y la Direccion
General de FONATEL solicitaron a los operadores y proveedores de servicios de
acceso a Internet fijo la ubicacion georreferenciada en coordenadas geograficas

WGS84 de los siguientes equipos: conmutadores de acceso de fibra éptica o terminal
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de Linea Optica (OLT, Optical Line Terminal por su traduccién al inglés) o equipos
de agregacion de terminales de la red 6ptica pasiva xPON; sistemas de terminacion
de cablemédems (CMTS) y sus respectivos nodos 6pticos asociados a cada uno de
ellos; sistemas de terminacion de redes XDSL, con sus diferentes tipos de
agregacion (DSLAM, IMAP, MSAM, NAM o similares) y emplazamientos
inalambricos y antenas utlizados para brindar el acceso a la red de
telecomunicaciones. Adicionalmente, se solicitd el mapa de ubicacion de las redes
de transporte; kilbmetros de fibra éptica por distrito; asi como, listado completo de
suscriptores activos para el servicio de acceso a Internet fijo, con corte al 29 de
febrero de 2024, indicando para cada suscripcion los siguientes datos: Tipo de
usuario (residencial o empresarial), medio de acceso (se refiere al método o la
tecnologia utilizada para conectar a los usuarios con la red de telecomunicaciones y
permitirles acceder a los servicios disponibles), velocidad de descarga aprovisionada

(Mbps); velocidad de envio aprovisionada (Mbps) y cédigo de distrito en el cual esta

ubicado el SUSCIIPLOr. =-==-=-mmmmmm e oo e e --
8. Que segun oficio numero 04254-SUTEL-DGC-2024, del 23 de mayo del 2024, la
Direccion General de Calidad, la Direccion General de Mercados y la Direccion
General de FONATEL reiteraron a los operadores la solicitud realizada segun oficio

numero 01663-SUTEL-DGC-2024 del 5 de marzo del 2024. e

9. Que los aportes de informacién de los operadores/proveedores se registraron en la

SUTEL con los siguientes numeros de ingreso de documentacion:-------------=----------

Tabla 1. Operadores y numeros de oficios de solicitud de informacién

Operador Numero de ingreso

American Data Networks S.A. NI-03221-2024

Blue Sat Servicios Administrados De
NI-05690-2024
Telecomunicaciones S.A.
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Operador Numero de ingreso

BT Global Costa Rica S.R.L. NI-04973-2024
Cable Caribe S.A. NI-05578-2024
NI-05527-2024 / NI-
Cable Centro S.A.
07559-2024
Cable Zarcero NI-09136-2024
Cablebrus S.A. NI-05669-2024

NI-05835-2024 / NI-
Cablevision de Occidente S.A.
07051-2024

NI-05710-2024 / NI-
07690-2024

Cirion Technologies Costa Rica S.R.L.

Claro CR Telecomunicaciones S.A. NI-04709-2024

Columbus Networks Wholesale (Costa
NI-05789-2024
Rica) Limitada

Cooperativa de Electrificacion Rural de NI-05785-2024 / NI-
Alfaro Ruiz R.L. 07907-2024

Cooperativa de Electrificacion Rural de
NI-04100-2024
Guanacaste R.L.

Cooperativa de Electrificacion Rural de
NI-03807-2024
San Carlos R.L.

Costa Rica Internet Service Provider
NI-05699-2024

S.A. (CRISP)
Crwifi Limitada. NI-05244-2024
Dathan Networks S.R.L. NI-08651-2024

Empresa de Servicios Publicos de
NI-05640-2024
Heredia S.A.
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Operador Numero de ingreso

Fastnet Network Solutions S.A. NI-08743-2024
Fiberlink S.R.L. NI-08325-2024

GCI Service Provider S.A. NI-08616-2024
Grupo Konectiva Latam S.A. NI-08134-2024

Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE)
Inversiones Brus Malis Limitada NI-03177-2024

NI-06173-2024

José Eduardo Castro Villareal

(INTRARED)

NI-07707-2024

Liberty Servicios Fijos LY S.A. NI-08442-2024

Metro Wireless Solutions de Costa Rica

MWS S.A.

NI-03658-2024

Liberty Telecomunicaciones de Costa
NI-08443-2024
Rica LY S.A.

Millicom Cable de Costa Rica S.A.
NI-05712-2024

(TIGO)
Mundoredes S y H Costa Rica S.R.L. NI-07320-2024
Navintel S.R.L. NI-05238-2024
Neutrona Networks Costa Rica S.R.L. NI-04205-2024
Nyxcomm, S.A. NI-03112-2024
P.L.S.I. Fibernet, S.A. NI-05619-2024

R & H International Telecom Services S.

A

NI-05641-2024

Red y Comunicaciones Reycom del Sur
NI-05697-2024
S.A.
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10.

Operador Numero de ingreso

Redes Inaldmbricas Tayutic S.A. NI-05652-2024

Redes Integradas Corporativas Limitada NI-05691-2024

Servicios Technologicos Antares De
NI-07196-2024
Costa Rica, S.A.

Servilink S.A. NI-08804-2024

Starlink Costa Rica, S. A NI-03209-2024
Street Fiber, S. A NI-05670-2024
Tecnologia y Sistemas Wilcasji S.A. NI-05672-2024
Telecable S.A. NI-05714-2024

Ufinet Costa Rica S. A NI-05709-2024
Villalta Mora Bryan Orlando NI-05229-2024

Wirnet Empresa de
NI-05704-2024
Telecomunicaciones, S. A.

NI-03502-2024 / NI-
04350-2024

Worldcom de Costa Rica S.A.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mmm oo oo e s
CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, la SUTEL tiene como obligaciones

fundamentales las siguientes: --------------m-mommmmm oo e --
“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el

Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
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telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.-----------------
b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se
impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. --------===========mmmmmmnme- =

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la

introduccion de nuevas tecnologias.------------=-=-====mmnmnmnu- -
d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones.-----------=-=-=-=-m-mommnmnoo- o

(..)

f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,

eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados
con la operacibn de redes y la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones.-----------=-=-=-==m-mommnmnoo- memmmemmmmeeeeeeeeeeeeeeaenee

(..)

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos

(...)"
Que, en el articulo 41 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
se establece como una funcion de esta Direccion la evaluacién de la calidad del
servicio de los operadores y proveedores, para lo cual realiza estudios técnicos
programados, asi como, aquellos que la resolucion de quejas requiera, de forma
consistente con las disposiciones del articulo 42 inciso 1 subinciso i) del RIOF, el cual

indica que también le corresponde efectuar cualquier accion directa de supervision,
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verificacion, inspeccion o vigilancia respecto de los operadores y proveedores, de

conformidad con lo sefialado en el articulo 76 de la Ley N° 7593. ----------mnmnmmmmmmnmneee

Il. Que, en términos similares, el numeral 73 del mismo cuerpo normativo sefiala las

funciones del Consejo de la SUTEL, que, en lo que interesa, son las siguientes:-------
“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la
Constitucion PolitiCa.----=-=========m = oo -

(..)

c) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un

marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y
seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del
progreso tecnoldgico y de la convergencia.---------=-==-=====mmmmmmmmmmmomme- -

(..)

j) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores  de redesy  servicios

publicos de telecomunicaciones.---------=====mmmmmmmmmmmmeem e e
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas vy
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su
cumplimiento. (...)". ====mmmmm e o -
V. Que, para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones recién transcritas, la ley

de marras en su articulo 75 inciso a) subinciso ii)1, le otorga a la SUTEL la potestad

1 “a) Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones. (...) i) Suministro de informacion: presentar a la SUTEL los informes y la
documentacion que esta requiera con las condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones
y obligaciones que se establecen en la Ley.”
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de obligar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a que
presenten los informes y documentos que se requieren y resulten indispensables. ---
V. Que en atencion de los preceptos normativos antes aludidos y, con el fin de contar
con insumos completos y actualizados para la plena identificacion de la disponibilidad
de los servicios fijos que brindan los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones, esta Superintendencia solicitd, mediante oficio nimero 01663-

SUTEL-DGF-2024 del 5 de marzo del 2024, la remision de la siguiente informacion

como insumo para el desarrollo de sus programas y proyectos:
“..)
1. Ubicacion georreferenciada en coordenadas geograficas WGS84 en

formato decimal con un minimo de 6 cifras decimales, de cada uno de

siguientes equipOS----------------=-==-=------ e e R e
1.1. Conmutadores de acceso de fibra ptica o terminal de Linea Optica
(OLT, Optical Line Terminal por su traduccién al inglés) o equipos
de agregacion de terminales de la red 6ptica pasiva XPON -----------
1.2. Sistemas de terminacibn de cablemédems (CMTS) y sus
respectivos nodos opticos asociados a cada uno de ellos.-------------
1.3. Sistemas de terminacion de redes XDSL con sus diferentes tipos de
agregacion (DSLAM, IMAP, MSAM, NAM o similares).------------------

1.4. Emplazamientos inalambricos y antenas utilizados para brindar el

acceso a la red de telecomunicaciones. e
1.5. La informacién de los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 debera respetar el
contenido detallado en la tabla 1 a continuacion.---------------=---------
(...)
2. Mapa de ubicacion de las redes de transporte (ruta de fibra, coaxial y
cobre). Esta informacion se debera remitir utilizando formatos *.shape,

*.tab, *.kmz, .shx, .shp, .gpj, .prj, .dbf, y .cpg.----------==--=mmmmmmm -
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3. Kilometros de fibra dptica por distrito.-----------=-=--=-m-mmmmmmmmoem oo

4. Listado completo de suscriptores activos para el servicio de acceso a

Internet fijo, con corte al 29 de febrero de 2024, indicando para cada

suscripcién los siguientes datos: e e nEEEE e e
4.1. Tipo de usuario (residencial o empresarial): considere como
usuario residencial del servicio de acceso a Internet fijo a aquellos
que utilizan dicho servicio en su hogar, mientras que el usuario
empresarial es aquella empresa u organizacion que hace uso del
citado servicio para sus operaciones comerciales.----------------------
4.2. Medio de acceso: se refiere al método o la tecnologia utilizada
para conectar a los usuarios con la red de telecomunicaciones y
permitirles acceder a los servicios disponibles. Al brindar su
respuesta haga referencia Unicamente a alguna de las siguientes
opciones segun corresponda: par de cobre, coaxial, fibra Optica,

inalambrico3.--------=-=mmmmmmmmm oo mmmmmm e

4.3. Velocidad de descarga aprovisionada (Mbps): se refiere a la
velocidad maxima tedrica de descarga que un proveedor de
servicios de Internet (ISP) puede proporcionar desde su red hacia
el equipo del usuario (CPE). Se solicita que proporcione esta
informacion en Mbps y coloque Unicamente el valor numérico.-----

4.4. Velocidad de envio aprovisionada (Mbps): se refiere a la velocidad
maxima de carga de datos que un ISP asigna a una conexion de
Internet. Se solicita que proporcione esta informacion en Mbps y
coloque unicamente el valor NUMEriCo.--------=--=-====mmmmmmmmmmm oo

4.5. Codigo de distrito en el cual esta ubicado el suscriptor: se solicita
de manera muy atenta que antes de presentar la informacion valide

los cédigos de distrito proporcionados por su representada para
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garantizar su exactitud y concordancia con los existentes en la
pestafia "Codigo distrital” presente en el archivo "Ubicacion
geografica de infraestructura 2024 (red fija).xlIsx", el cual se adjunta
a este oficio en formato xIsx. Esto es necesario para asegurarnos
de que los codigos sean los correctos y se encuentren actualizados
conforme el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT).
(...)” (Destacado del original) ----------=-=====-mmmmmm oo
1. Que cabe recalcar que dicha informacion permitird que la Direccion General de
Calidad de la SUTEL obtenga datos precisos y actualizados para llevar a cabo sus
tareas y proyectos, para el cumplimiento de sus funciones en cuanto a la verificacion
de la calidad del servicio y la proteccion de los derechos de los usuarios; asi como,
para obtener insumos para informar al publico sobre los datos de desempefio de la
calidad. Al respecto, se debe traer a colacion que una de las funciones de esa
Direccion es evaluar la calidad del servicio de los operadores/proveedores, conforme
lo dispone el numeral 41 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (en
adelante RIOF). Para tal efecto, el articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios, permite que la SUTEL realice sus propias verificaciones de la calidad
de los servicios con base en la informaciébn brindada por los
operadores/Proveedores?, ~=---=-=-=-mmmm oo
2.  Que, la Direcciéon General de Mercados de la SUTEL utilizara los datos solicitados
para complementar los indicadores de mercados y ampliar el andlisis del mercado a
nivel geografico, de modo tal que una mayor cantidad de productos informativos se
encuentren a disposicion de los usuarios finales y demas interesados en el sector de

las telecomunicaciones. De esta manera, se atenderia la funcion de esta Direccion

2 “l a SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad de los servicios y la informacién suministrada por los operadores/proveedores,
ya sea mediante sus propios equipos, las verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacién de los procedimientos y constancias que
sustenten la informacion brindada por los operadores/proveedores. (...)".
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consistente en monitorear constantemente el mercado para determinar cuando el
mercado entra en competencia o deja de estarlo, en los términos del articulo 43 del
RIOF. Finalmente, la Direccion General del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) utilizara la informacién solicitada como un insumo valioso en la
elaboracion de los perfilamientos para ejecutar los distintos proyectos que permitan
cumplir las metas definidas en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y que buscan
atender los principios de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos por ley. Es asi como, esta informacion permitiria a esta Direccion cumplir
con su funcion de administrar y gestionar proyectos especificos en

telecomunicaciones para procurar el acceso universal y evaluar el impacto de esos

proyectos, segun lo dispone el numeral 45 del RIOF. --------mmmmmmmm s
3.  Que sobre la informacion presentada por los operadores/proveedores, los descritos
en la Tabla 1) remitieron la informacién requerida por esta Superintendencia mediante
oficio nimero 01663-SUTEL-DGC-2024 del 5 de marzo del 2024. Al respecto, cabe
agregar que, a pesar de que fueron los siguientes operadores quienes solicitaron la
confidencialidad de la informacion remitida: Cable Caribe, S.A., Cablebrus, S.A.,
Columbus Networks Wholesale (Costa Rica) Ltda, Cooperativa de
Electrificacién Rural de Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural
de San Carlos R.L., Instituto Costarricense de Electricidad, Liberty Servicios
Fijos LY S.A., Metro Wirelles Solutions de Costa Rica MWS, S.A., Liberty
Telecomunicaciones de CostaRicalY, S.A., Millicom Cable de Costa Rica, S.A.,
Telecable, S.A. y Worldcom de Costa Rica, S.A., se procede a efectuar el analisis
de dichas solicitudes y se aplicara el mismo trato para la informacién de todos los
operadores, en razon de la naturaleza sensible de la informacion, como se analiza a

continuacion. -

4. Que sobre el andlisis de la solicitud de confidencialidad realizada por los

operadores/proveedores, se debe sefialar que, como regla general, la Constitucion
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Politica contiene en los articulos 27 y 30 el derecho fundamental al acceso de
informacion publica, segun el cual la informacion que contenga la administracion es
considerada como publica y disponible para que terceros tengan acceso a la misma.
No obstante, dicho derecho fundamental, como en cualquier otro, puede contener

excepciones estipuladas de forma legal, o bien cuando confluya con otros derechos

fundamentales. ---------—-—m oo
5. Que sobre el particular, la Sala Constitucional por medio de Resolucién N°136-2003
del 15 de enero de 2003, indicé lo siguiente en relacién con el derecho al acceso a la
informacion publica: “El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso
a los “departamentos administrativos con propositos de informacién sobre asuntos de
interés publico”, derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho
de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion
mas acertada es la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que,
en el acceso a los soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es
el instrumento o mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los
administrados se impongan de la informacion que detentan aquellas (...)”. -------------

6. Que, sobre el tema de confidencialidad, el articulo 273 de la Ley General de

Administracién Publica (Ley N° 6227) dispone lo siguiente:
“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento

pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial

de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas

confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para

danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a

terceros, dentro o fuera del expedient@.--------===mmmmmmmmmmmmmeeee -

2. Se presumirdan en esta condicion, salvo prueba en contrario, los

proyectos de resolucién, asi como los informes para érganos consultivos
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y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.
(Destacado intencional)-------=-==-====mmmmmmm oo
Ademas, el articulo 274 de la ley recién citada reza: “La decision que negare el

conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran

contra la misma los recursos ordinarios de esta ley’. e e
Que, de esta forma, la ley de marras hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, como limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa.
Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto y la jurisprudencia
constitucional, que de forma paulatina define sus alcances. De igual forma, debe
tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Informacion No
Divulgada, Ley N° 7975, hay una serie de informacién que por su caracter no puede
ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio
publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con
base en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada

por disposicion legal u orden judicial. e e

Que la citada Ley N° 7975, en el numeral 2° determina los requerimientos que se
deben valorar para determinar la confidencialidad de informacion referida a secretos
comerciales e industriales, segln se observa: --------=-==msm oo
“Ambito de proteccion. Protéjase la informacién no divulgada referente a los
secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter confidencial,
una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente
bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales

honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente;------
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a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la
configuracion y reunidn precisas de sus componentes, generalmente
conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.---------
b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta.----------
c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.------------=---------
La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se
definiran como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre
otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por
terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o
gue, por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se
considere como no divulgada debera constar en documentos, medios

electronicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros

elementos similares.” (Resaltado intencional). ---------------=-=--=--—--—-- --

9. Que concordantemente, la Ley N°7475, denominada “Acuerdo sobre los Aspectos de

los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC)”
establece que en el articulo 39 que, para ser susceptible de proteccion, es necesario
gue la informacién: a) sea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo o en la
configuracion y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente
se utiliza el tipo de informacioén en cuestion; y b) tenga un valor comercial por ser

secreta; y c) haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para

mantenerla secreta, tomadas por la persona que legitimamente la controla.” Ademas,
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10.

11.

dispone que “Los Miembros, cuando exijan, como condicion para aprobar la
comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas que

utilizan nuevas entidades quimicas, la presentacién de datos de pruebas u otros

no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran

esos datos contra todo uso comercial desleal. Ademas, los miembros

protegeran esos datos contra toda divulgacién, excepto cuando sea necesario

para proteger al publico, o salvo que se adopten medidas para garantizar la proteccion
de los datos contra todo uso comercial desleal.” (Destacado intencional). ---------------
Que, en adicion a lo anterior, la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la
intimidad, regulado en el articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio
de la resolucion N°934-1993 del 22 de febrero de 1993 indic0 lo siguiente: “El derecho
de solicitar a las autoridades publicas informacién, otorgado por el articulo 27 de la
Constitucion a todas las personas que habiten nuestro territorio, no es irrestricto. Por
una parte, lo limita el contenido de la informacion que se procura obtener segun lo
reglado por el articulo 30 que circunscribe ese derecho de peticién y de acceso a las
dependencias publicas, a la informaciéon “de interés publico”; y por la otra la
privacidad, la libertad y el secreto de comunicaciones escritas, orales, y de cualquier
otro tipo, de documentos privados protegidas por el articulo 24. (...) De la
interpretacion armoénica de estas tres normas, se concluye, con meridiana
claridad, que aun cuando estén en poder del Estado, algunos documentos
conservar su caracter de privados, en la medida en que el interesado los ha
suministrado a una oficina publica con el fin de producir de la administracion
algun resultado definido como lo seria una solicitud de concesioén; o por sele

exigido para cumplir con la ley, como el caso de la informacion ftributaria. (...)".

(Destacado intencional). ----------=-=--=-=----=---—- oo —-mmmmmee-
Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de

noviembre de 1995, la Procuraduria General de la Republica indicé que “...) el
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12.

13.

derecho de acceso a la informacion tiene como limites la informacion de caracter
privado, el orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia
de secretos de Estado”. En este mismo sentido, la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido
gue podria considerarse como confidencial “(...) la informacion que solo es util para
la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance
de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de
la empresa, los métodos de produccion, etc.” (Destacado intencional). --------------
Que, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion
y documentos privados y significa una obligacion para toda persona distinta de su
titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o documentacion. Lo
cual implica que, si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un
tercero, normalmente la Administracién, estd impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice.
Esa excepcién implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica

dejar sin efecto la confidencialidad (...)”. -----==-==-=======-mmmmmmuum- -

Que aunado a lo anterior, mas recientemente la Procuraduria General de la Republica
indic6é mediante el dictamen niamero C-019-2010 del 25 de enero del 2010, que forma
parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
“(...) Pero, ¢qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un
conocimiento especifico o informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de
caracter técnico como la descripcion de los métodos de produccion, una férmula
quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos de caracter comercial

como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes vy direcciones que
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14.

podrian interesar a un competidor, practicas comerciales, etc... Resulta evidente

que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula
para la fabricacién de algun producto especifico como puede ser una bebida, de alli
gue resulta indispensable mantenerlos secretos. Otros datos se presentan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que
se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafa
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula,
planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de
computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de

materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que

para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja
econOmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos” (Destacado intencional). De lo expuesto, se confirma que la informacién
relativa a posibles secretos comerciales deber ser protegida, en vista de que la misma

podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja econémica

0 un dafo a la empresa que aporta la informacion. --------=-==mmmmm e
Que, la informacion aportada por los operadores, incluye datos que pueden
considerarse como estratégicos y de secreto comercial, cuya divulgacion podria
generar algun tipo de privilegio o ventaja indebida para un tercero, o bien, un dafio
para el propio operador/proveedor que suministré la informacién. En el presente
asunto, los datos solicitados por esta Superintendencia a los operadores y

proveedores de los servicios de telecomunicaciones corresponden a informacion

19.1. Ubicacion georreferenciada de equipos (conmutadores de acceso de fibra
dptica o terminal de Linea Optica o equipos de agregacion de terminales de la

red oOptica pasiva xPON, sistemas de terminacién de cablemédems y sus
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respectivos nodos Opticos asociados a cada uno de ellos, sistemas de
terminacion de redes XDSL con sus diferentes tipos de agregacion y

emplazamientos inalambricos y antenas utilizados para brindar el acceso a la

red de telecomuniCaCIONES); -=-=-=-====mmmmmmmmm o oo

19.2. Mapa de ubicacion de las redes de transporte; -----------=--=-mmmmmmmmmmmmme oo -

19.3. Kilometros de fibra optica por diStrit0 y ---------=-=-===-m-msmmm oo e

19.4. Listado completo de suscriptores activos para el servicio de acceso a Internet

fijo (incluyendo el tipo de usuario (residencial o empresarial), medio de acceso

(se refiere al método o la tecnologia utilizada para conectar a los usuarios con

la red de telecomunicaciones y permitirles acceder a los servicios disponibles),

velocidad de descarga aprovisionada (Mbps); velocidad de envio aprovisionada

(Mbps) y; cédigo de distrito en el cual esta ubicado el suscriptor). -----------------
15. Que la informacion anterior, se constituye en aspectos del disefio y capacidad de las
redes de los operadores, asi como la cartera de clientes de cada uno de ellos, cuya

divulgacién podria implicar una ventaja competitiva, tal y como se analiza a

continuacion: e e

a) En cuanto a la ubicacién geografica de cada uno de los OLTs o equipos de
agregacion de terminales de la red éptica xPON (ONTSs), de los Sistemas de
Terminacién de Cablemédems (CMTS) y sus nodos Opticos asociados, de los
equipos de terminacion de redes xDSL, con sus diferentes tipos de agregacion
(DSLAM, IMAP, MSAM, NAM o similares) y equipos de acceso de redes fijas, esta
corresponde a la estrategia de despliegue y capacidad de la infraestructura de los
operadores que podrian conferir a un tercero un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la contraparte o a terceros, al poder

ubicar las zonas con mayor demanda de servicios y concentracion de clientes, por

lo que, se debe declarar su confidencialidad.------------=-========msmmmmmmm -
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b)

d)

En cuanto a los mapas de ubicacion de fibra Optica (ruta), corresponden a datos
gue deben ser protegidos dada la posibilidad de determinar a partir de esta
informacion las de zonas con mayor demanda de servicios, la estrategia de
despliegue de red, el calculo indirecto de costos, o bien, estudiar la eventual
existencia de ciertas practicas anticompetitivas como colusiones tacitas,
actividades dilatorias o bloqueos comerciales, por lo que su conocimiento por
parte de terceros puede implicar una ventaja indebida en perjuicio de los

operadores/proveedores, por lo que, es necesario declarar la confidencialidad .-

Por su parte, en cuanto a la cantidad de kilbmetros de fibra éptica para esquemas
FTTH y FTTx por provincia, canton, distrito y poblado, esta informacién se
considera de caracter comercial, al existir una relacion con otros datos adicionales
como la ubicacién georreferenciada por cédigo de distrito, lo cual lo vincula con
los datos presentados de la lista de clientes y sus respectivas velocidades
contratadas, por lo que con estos datos se puede determinar la concentracion de
usuarios para los kildmetros desplegados, crear perfiles de clientes con los datos
ajenos, o bien identificar la demanda puntual de los servicios provistos, razon por

la cual se debe declarar confidencial.-------====-===== === rm s s

En relacion con el listado de clientes con sus respectivos datos (Tipo de usuario
(residencial o empresarial), medio de acceso (se refiere al método o la tecnologia
utilizada para conectar a los usuarios con la red de telecomunicaciones y
permitirles acceder a los servicios disponibles), velocidad de descarga
aprovisionada (Mbps); velocidad de envio aprovisionada (Mbps) y; cédigo de
distrito en el cual esta ubicado el suscriptor), se debe indicar que esta informacion
constituye la cartera de clientes de cada operador con amplios detalles sobre las
condiciones de contratacion, por lo que corresponde a un secreto comercial, tal y
como lo ha sefalado la jurisprudencia administrativa de la Procuraduria General

de la Republica citada supra, en virtud de que la lista de clientes, sus direcciones
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16.

17.

18.

y preferencias de consumo son datos que podrian resultar ventajosas para
terceros competidores, afectando negativamente a los operadores/proveedores,
ademas de procurar que los datos de cada usuario se mantengan anénimos y se
evite crear perfiles de clientes por parte de terceros, por lo que, debe ser

declarada confidencial en su totalidad. -----------=-=======mmmmmmmmmmmm oo

Que, resulta pertinente recalcar que, la informacion relativa a la ubicacion geografica
de los distintos elementos relacionados con los nodos de acceso de los operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones y mapas de rutas de fibra éptica, no
se considerard confidencial una vez que sea procesada y presentada de manera
agregada o total por la SUTEL, sin mostrar detalles particulares de cada uno de los
operadores/proveedores involucrados, donde se evidencie sus nombres o

identificadores Propios. =-=-=-=======smeemmm e e e e

Que cabe recalcar que, si bien el numeral el numeral 16 inciso 3) del Reglamento de
Prestacion de Calidad de Servicios dispone que los operadores se encuentran en la
obligacion de brindar las velocidades comercializadas desagregadas por provincia,
cantén, distrito y poblado, esto no implica que dicha informacion sea publica o de libre
acceso, dado que podria dafar ilegitimamente a los operadores/proveedores al dar
indicios de las preferencias de consumo de sus clientes, lo que podria resultar de
interés para sus competidores y, en esos términos, debe ser declarada confidencial,
segun se expuso. Asi las cosas, la informacion solicitada por esta Superintendencia
mediante oficio niumero 01663-SUTEL-DGC-2024, del 5 de marzo del 2024, la cual
fue aportada por los operadores/proveedores de servicios sefialado en la tabla 1)

debe ser declarada confidencial, alin y cuando los operadores y proveedores

no lo hayan solicitado expresamente, dado que, se deben seguir las mismas reglas

para el tratamiento de la informacion con base en los criterios expuestos de previo. -
Que, por ultimo, para la valoracion del plazo de confidencialidad, resulta menester

sefialar que esta debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante
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19.

20.

el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de
la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad. Desde esta tesitura, considerando la
naturaleza de la informacion presentada y segun se indicé supra, se considera

prudente que se declare la confidencialidad por un periodo de 10 afios, el cual

representa un plazo razonable tomando en cuenta la sensibilidad de la informacién
analizada, asi como, la métrica denominada “churn” que consiste en la proporcién de
los clientes de un determinado operador que abandona su servicio en un periodo
determinado de tiempo, en este caso aplicada a los servicios de telecomunicaciones
fijos, dicha métrica resulta de importancia porque permite conocer el grado de
satisfaccion y rotacion de los clientes que para el caso de los servicios fijos, los
usuarios finales presentan mayor fidelidad al operador contratado y se mantienen por
periodos que en promedio se estiman en 10 afios, asimismo, la informacion de la
ubicacion de la infraestructura de los operadores corresponde a informacion sensible,
toda vez, permite determinar los planes de expansion de los operadores y a pesar de
la celeridad del cambio en la tecnologia para el sector de telecomunicaciones, la
inversion de construir infraestructura en una zona se hace para mantenerla a largo
plazo, por periodos que superan los 10 afios. De igual forma, el plazo anterior se
ajusta a lo resuelto por el Consejo de la SUTEL en otros analisis de confidencialidad
donde se presenta informacion similar a la examinada en el presente acto. -------------
Resulta menester acotar que, una vez transcurrido el plazo de 10 afos, si se
mantienen las condiciones que justifican la declaratoria de confidencialidad, dicho
plazo serd renovado por una Unica vez por el mismo plazo, lo que debera ser
debidamente analizado y motivado por las Direcciones Generales de Calidad,

Mercados y FONATEL y aprobado por el Consejo de la SUTEL.

Que sobre la declaratoria de confidencialidad, tal y como se indicé de previo, los
operadores/proveedores remitieron en formato digital la informacion solicitada por

esta Superintendencia mediante oficio numero 01663-SUTEL-DGC-2024 del 5 de
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marzo del 2024, por lo cual, la misma se encuentra en los “Documentos Electronicos
Adjuntos” de cada nimero de ingreso (NI); es asi como, de conformidad con el andlisis
previamente realizado y la seccion Il del oficio niumero 03073-SUTEL-UJ-2018 de la

Unidad Juridica institucional®, la totalidad de estos deberan ser declarados

confidenciales, segun se demuestra a continuacion: e
Tabla 2. Informacion por declarar como confidencial de los expedientes GCO-DGC-

UGR-00283-2016 y GCO-FON-IDO-00046-2023

Nombre de operador NUumero de Ingreso Informacion confidencial

American Data Networks S.A. NI-03221-2024 Archivo digital

Blue Sat Servicios
Administrados de NI-05690-2024 Archivo digital

Telecomunicaciones S.A.

BT Global Costa Rica S.R.L. NI-04973-2024 Archivo digital

Cable Caribe S.A. NI-05578-2024 Archivo digital

NI-05527-2024 /
Cable Centro S.A. Archivo digital
NI-07559-2024

Cable Zarcero NI-09136-2024 Archivo digital

Cablebrus S.A. NI-05669-2024 Archivo digital

NI-05835-2024 /
Cablevision de Occidente S.A. Archivo digital
NI-07051-2024

Cirion Technologies Costa Rica | NI-05710-2024 /
S.R.L. NI-07690-2024

Archivo digital

Claro CR Telecomunicaciones

S.A.

NI-04709-2024 Archivo digital

8 4...) 3. La SUTEL puede restringir el acceso a determinada informacion o datos, mediante un acto debidamente motivado cuando la informacion
compromete informacién sensible de la persona o empresa, otorgue un privilegio indebido al solicitante quien podria usarla para dafar ilegitimamente a
la contraparte o a la propia Administracién, o bien asi lo establezca alguna norma. En estos casos, se recomienda seguir las pautas definidas en este
oficio. 4. La resolucién que declare la confidencialidad de la informacién debe ser emitida por el Consejo de la SUTEL y debe estar fundamentada en
normas legales, jurisprudencia y doctrina y observar lo que indica el articulo 274 de la Ley General de la Administracién Publica (...)".
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Nombre de operador Informacién confidencial

Nimero de Ingreso

Columbus Networks Wholesale

(Costa Rica) Limitada

NI-05789-2024

Archivo digital

Cooperativa de Electrificacion

Rural de Alfaro Ruiz R.L.

NI-05785-2024 /
NI-07907-2024

Archivo digital

Cooperativa de Electrificacion

Rural de Guanacaste R.L.

NI-04100-2024

Archivo digital

Cooperativa de Electrificacion

Rural de San Carlos R.L.

NI-03807-2024

Pagina 3 del NI-03807-
2024 y archivo digital

Costa Rica Internet Service

Provider S.A. (CRISP)

NI-05699-2024

Archivo digital

Crwifi Limitada.

NI-05244-2024

Archivo digital

Dathan Networks S.R.L.

NI-08651-2024

Archivo digital

Empresa de Servicios Publicos

de Heredia S.A.

NI-05640-2024

Archivo digital

Fastnet Network Solutions S.A.

NI-08743-2024

Archivo digital

Fiberlink S.R.L.

NI-08325-2024

Archivo digital

GClI Service Provider S.A.

NI-08616-2024

Archivo digital

Grupo Konectiva Latam S.A.

NI-08134-2024

Archivo digital

Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE)

NI-06173-2024

Archivo digital

Inversiones Brus Malis Limitada

NI-03177-2024

Archivo digital

José Eduardo Castro Villareal

(INTRARED)

NI-07707-2024

Archivo digital

Liberty Servicios Fijos LY S.A.

NI-08442-2024

Archivo digital
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Nombre de operador
Metro Wireless Solutions de

Costa Rica MWS S.A.

Nimero de Ingreso

NI-03658-2024

Informacién confidencial

Archivo digital

LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICALY S.A.

NI-08443-2024

Archivo digital

Millicom Cable de Costa Rica

S.A. (TIGO)

NI-05712-2024

Archivo digital

Mundoredes S y H Costa Rica
S.R.L.

NI-07320-2024

Archivo digital

NAVINTEL SRL

NI-05238-2024

Archivo digital

Neutrona Networks Costa Rica

S.R.L.

NI-04205-2024

Archivo digital

Nyxcomm, S.A.

NI-03112-2024

Archivo digital

P.L.S.I. Fibernet, S.A.

NI-05619-2024

Archivo digital

R & H International Telecom

Services S.A.

NI-05641-2024

Archivo digital

Red y Comunicaciones Reycom

del Sur S.A.

NI-05697-2024

Archivo digital

Redes Inalambricas Tayutic

S.A.

NI-05652-2024

Archivo digital

Redes Integradas Corporativas

Limitada

NI-05691-2024

Archivo digital

Servicios Technologicos

Antares De Costa Rica S.A.

NI-07196-2024

Archivo digital

Servilink S.A.

NI1-08804-2024

Archivo digital
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Nombre de operador

Starlink Costa Rica, S.A.

Nimero de Ingreso

NI-03209-2024

Acta del Consejo

Informacién confidencial

Archivo digital

Street Fiber, S.A.

NI-05670-2024

Archivo digital

Tecnologia Y Sistemas Wilcasiji

S.A.

NI-05672-2024

Archivo digital

Telecable S.A.

NI-05714-2024

Archivo digital

Ufinet Costa Rica S.A.

NI-05709-2024

Archivo digital

Villalta Mora Bryan Orlando NI-05229-2024 Archivo digital

Wirnet Empresa de
NI-05704-2024 Archivo digital

Telecomunicaciones S.A.

NI-03502-2024 /
NI-04350-2024

Worldcom de Costa Rica S.A. Archivo digital

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. e

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el oficio numero 06781-SUTEL-DGC-2024 del 7
de agosto del 2024, denominado ‘INFORME SOBRE SOLICITUD DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA UBICACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET FIJA
REQUERIDA POR LOS OPERADORES Y PROVEEDORES”, emitido por las
Direcciones Generales de Calidad, Mercados y FONATEL. ---------- e
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2. DECLARAR por un plazo de diez (10) afos, la confidencialidad de la informacion
aportada y visible en los expedientes GCO-DGC-UGR-00283-2016 y GCO-FON-
IDO-00046-2023, que se detalla a continuacion: ---------=-======m=mmmmmmmmmmmmeee

Tabla 3. Informacion por declarar como confidencial de los expedientes GCO-

DGC-UGR-00283-2016 y GCO-FON-ID0O-00046-2023

Nombre de operador

Nimero de

Ingreso

Informacion

confidencial

American Data Networks S.A.

NI-03221-2024

Archivo digital

Blue Sat Servicios
Administrados de

Telecomunicaciones S.A.

NI-05690-2024

Archivo digital

BT Global Costa Rica S.R.L.

NI-04973-2024

Archivo digital

Cable Caribe S.A.

NI-05578-2024

Archivo digital

Cable Centro S.A.

NI-05527-2024 /
NI-07559-2024

Archivo digital

Cable Zarcero

NI-09136-2024

Archivo digital

Cablebrus S.A.

NI-05669-2024

Archivo digital

Cablevision de Occidente S.A.

NI-05835-2024 /
NI-07051-2024

Archivo digital

Cirion Technologies Costa Rica

S.R.L.

NI-05710-2024 /
NI-07690-2024

Archivo digital

Claro CR Telecomunicaciones

S.A.

NI-04709-2024

Archivo digital

Columbus Networks Wholesale

(Costa Rica) Limitada

NI-05789-2024

Archivo digital

Péagina 95 de 342




Acta del Consejo

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

Nombre de operador

NUumero de

Ingreso

Informacién

confidencial

Cooperativa de Electrificacion

Rural de Alfaro Ruiz R.L.

NI-05785-2024 /
NI-07907-2024

Archivo digital

Cooperativa de Electrificacion

Rural de Guanacaste R.L.

NI-04100-2024

Archivo digital

Cooperativa de Electrificacion

Rural de San Carlos R.L.

NI-03807-2024

Pagina 3 del NI-03807-
2024 y archivo digital

Costa Rica Internet Service

Provider S.A. (CRISP)

NI-05699-2024

Archivo digital

Crwifi Limitada

NI-05244-2024

Archivo digital

Dathan Networks S.R.L.

NI-08651-2024

Archivo digital

Empresa de Servicios Publicos

de Heredia S.A.

NI-05640-2024

Archivo digital

Fastnet Network Solutions S.A.

NI-08743-2024

Archivo digital

FIBERLINK SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

NI-08325-2024

Archivo digital

GClI Service Provider S.A.

NI-08616-2024

Archivo digital

Grupo Konectiva Latam S.A.

NI-08134-2024

Archivo digital

Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE)

NI-06173-2024

Archivo digital

Inversiones Brus Malis Ltda

NI-03177-2024

Archivo digital

José Eduardo Castro Villareal

(INTRARED)

NI-07707-2024

Archivo digital

Liberty Servicios Fijos LY S.A.

NI-08442-2024

Archivo digital
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Nombre de operador

NUumero de

Ingreso

Informacién

confidencial

Metro Wireless Solutions de

Costa Rica MWS S.A.

NI-03658-2024

Archivo digital

Liberty Telecomunicaciones de

Costa Rica LY S.A.

NI-08443-2024

Archivo digital

Millicom Cable de Costa Rica

S.A. (TIGO)

NI-05712-2024

Archivo digital

Mundoredes S y H Costa Rica
S.R.L.

NI-07320-2024

Archivo digital

NAVINTEL SRL

NI-05238-2024

Archivo digital

Neutrona Networks Costa Rica

SRL

NI-04205-2024

Archivo digital

Nyxcomm, S.A.

NI-03112-2024

Archivo digital

P.L.S.I. Fibernet, S.A.

NI-05619-2024

Archivo digital

R & H International Telecom

Services S.A.

NI-05641-2024

Archivo digital

Red y Comunicaciones Reycom

del Sur S.A.

NI-05697-2024

Archivo digital

Redes Inalambricas Tayutic

S.A.

NI-05652-2024

Archivo digital

Redes Integradas Corporativas

Limitada

NI-05691-2024

Archivo digital

Servicios Technologicos

Antares De Costa Rica S.A.

NI-07196-2024

Archivo digital

Servilink S.A.

NI1-08804-2024

Archivo digital
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Numero de Informacion

Nombre de operador
Ingreso confidencial
Starlink Costa Rica S.A. NI-03209-2024 Archivo digital
Street Fiber S.A. NI-05670-2024 Archivo digital

Tecnologia Y Sistemas Wilcasji
NI-05672-2024 Archivo digital
S.A.
Telecable S.A. NI-05714-2024 Archivo digital
Ufinet Costa Rica S.A. NI-05709-2024 Archivo digital
Villalta Mora Bryan Orlando NI-05229-2024 Archivo digital
Wirnet Empresa de

NI-05704-2024 Archivo digital

Telecomunicaciones, S.A.

NI-03502-2024 /
Worldcom de Costa Rica S.A. Archivo digital
NI-04350-2024

Lo anterior de conformidad con el articulo 273 y 274 de la Ley General de
Administracion Publica, Ley N°6227; asi como, articulos 2° y 4 de la Ley de
Informacion No Divulgada, Ley N°7975 y finalmente, en consonancia con el articulo

30 de la Constitucion Politica. ---==========mmmmmmm e

3. DISPONER que la informacion que SUTEL emita a partir del procesamiento
agregado o totalizado de los datos presentados por los operadores para el

cumplimiento de sus funciones no sera considerada confidencial. --- -

4. DISPONER que, si una vez transcurrido el plazo de diez (10) afos sefalado, se
mantienen las condiciones que justifican la presente declaratoria de confidencialidad,
se renovara por una unica vez por un plazo igual al culminar el primer periodo de 10

afos, lo que debera ser debidamente analizado y motivado por alguna de las
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Direcciones Generales de Calidad, Mercados y FONATEL y aprobado por el Consejo
de la SUTEL. ---------——-m-m oo e
5. SOLICITAR a la Unidad Administrativa de Gestion Documental de la SUTEL, que

implemente los controles necesarios para el almacenamiento de los datos

confidenciales aportados por los operadores/proveedores, con el fin de proteger y

salvaguardar la privacidad de eSt0S. ------=-==-mmmmm oo
En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestién, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para otorgamiento de enlaces de microondas.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad por medio del oficio 06734-SUTEL-DGC-2024, del 06 de
agosto del 2024, por el cual se atiende la solicitud para la concesion directa de los enlaces
de microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segun las Notas CTR 010, CTR
018, CTR 030, CTR 032, CTR 033, CTR 034, CTR 035, CTR 036, CTR 037, CTR 038,
CTR 041, CTR 044, CTR 047, CTR 049, CTR 055, CTR 061, CTR 062, CTR 063, CTR
064, del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 44010-MICITT.

A continuacion la exposicion de este tema.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el 6.3, dictamen técnico para el otorgamiento de

enlaces de MICIOONQAS. —-=--===mmmmmmmmmmmmmcmce e e e

Glenn Fallas: Es en la banda de 80 GHz para la empresa Claro y entonces, de
conformidad con la resolucion RCS-281-2023, se establecen las bandas correspondientes

para el analisis de enlaces, en este caso, existe la solicitud a través del MICITT de 4

enlaces solicitados por la empresa Claro.

Se hace el estudio técnico a través de la herramienta CHIRplus _TC, que es parte de las

herramientas del LStelcom, que se utilizan en los servidores de la institucion para realizar

las predicciones de CODEITUIaA. ==-==mm=mmmmmmmmm e

En este caso, esta herramienta permite analizar la distancia entre sitio y las condiciones
de propagacion, los modelos como tal de atenuacion, capacidad aportadora, si hay
factibilidad finalmente del enlace; este analisis incluye estos parametros, que son
parametros intrinsecos de los enlaces microondas y lo que se busca es garantizar una
disponibilidad minima del 99.97%, que corresponde a la disponibilidad que establece el

Reglamento de prestacion de calidad de 10S SErviCios. ------=-=-======m=mmmmmmmm oo

Se hace el analisis correspondiente y en el Apéndice 1 se muestran, aquellos enlaces que

superan la disponibilidad y no recibiran ni generan interferencias perjudiciales. -------------

El 26 de julio realizamos la sesion con Claro que se llama audiencia escrita y Claro indico
su aceptacion de las modificaciones sefialadas en el oficio para que no hubiera

interferencias y garantizar la continuidad.

También se hace referencia a la Licitacion Publica 2010LI-000001-SUTEL, que es la
primera licitacion donde ellos obtuvieron la posibilidad de recibir enlaces punto a punto e
igualmente, se hace el analisis de confidencialidad conforme el oficio 3073 de la Unidad

8 [ 7 T /o= T
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En este caso no existe informacion sensible, por ende, se recomienda al Consejo acoger
la solicitud de los 4 enlaces microondas por parte de Claro, recomendar al Poder Ejecutivo
el otorgamiento de los 4 enlaces y aprobar la remision de este informe al MICITT, para

que ellos valoren la concesion directa. -----=--=======mmmmmmmmmmm oo

Eso seria seriores.

Cinthya Arias: Y ahora me entro la duda con esto ultimo que dijiste de confidencialidad a
partir de lo que dice la Unidad Juridica, ¢en el acuerdo no hay que indicar nada, como un

punto adicional?

Glenn Fallas: No, se indica solo cuando existe algtn punto que realmente se requiere

tutelar.

Cinthya Arias: ;Pero ellos no solicitaron?

Glenn Fallas: No, no solicitaron, son solamente parametros técnicos de los equipos.------

Cinthya Arias: Perfecto, entonces aprobamos en firme, gracias’.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06734-SUTEL-DGC-2024, del 06 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

PUDIICA. ~mmmmmmmm e m e
ACUERDO 022-039-2024

l. Dar por recibido el oficio 06734-SUTEL-DGC-2024, del 06 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud para la concesion directa de

los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas
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CTR 010, CTR 018, CTR 030, CTR 032, CTR 033, CTR 034, CTR 035, CTR 036,
CTR 037, CTR 038, CTR 041, CTR 044, CTR 047, CTR 049, CTR 055, CTR 061,
CTR 062, CTR 063, CTR 064, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 44010-MICITT.

Aprobar la siguiente reSOIUCION: =============== e

RCS-153-2024

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES

MICROONDAS EN LA BANDA DE 80 GHz A LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S A.

EXPEDIENTE: C0262-ERC-DTO-ER-00953-2024

RESULTANDO:

Que mediante Resolucién N° RCS-281-2023 del 16 de noviembre del 2023,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
el acuerdo 021-069-2023 de la sesion 069-2023 estableci6 el “Procedimiento para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones en frecuencias de asignacion no exclusiva” y a su vez derogando la

resoluciéon N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015. e

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-165-2024 recibido el 12 de julio del 2024 (NI-09463-2024), informo
qgue la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., con cédula juridica nimero 3-
101-460479, presenté solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la

Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del

dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada. R
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3.  Que el dia 26 de julio del 2022 (minuta MIN-DGC-00018-2024) se realizé sesion de
trabajo con representantes de Claro y de SUTEL, con la finalidad de analizar la
solicitud de enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-165-2024.------------

4. Que mediante oficio numero 06483-SUTEL-DGC-2024, del 26 de julio del 2024, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A para valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres
de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. -----------

5. Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 30 de julio del 2024, que
ingresé a esta Superintendencia mediante NI-10158-2024 en esa misma fecha,
manifesto estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas
en el oficio nUmero 06483-SUTEL-DGC-2024 para su eventual concesion directa.--

6. Que mediante oficio N° 06734-SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto del 2024, la
Direccion General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado
“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
MICROONDAS EN LA BANDA DE 80 GHz A LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A.”

7. Que se hanrealizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
RESOIUCION. =mmmmmmm e e e e

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos”, establece que es funciébn de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas

de teleCoMUNICACIONES. ========nmm e mm e e e
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Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 34 del Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo
otorgara en forma directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes
privadas que no requieran asignacion exclusiva para su Optima utilizacion.

Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento

para el otorgamiento de dicha concesion. ----------=-m-mmmmmmmmmm oo
Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por

parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la

disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular. ----------==-======mmumnmeuv

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos,
tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia,
zona geogréfica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.----------==-=-==- oo s e -

Que la nota CTR 063 del PNAF indica lo siguiente, “CTR 063 Los segmentos de
frecuencias de 71 GHz a 76 GHz y de 81 GHz a 86 GHz (banda de 70 GHz/80 GHz)

se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de conformidad con la
canalizacion incluida en la Recomendacion UIT-R F.2006. Estos segmentos son de
asignacion no exclusiva en el servicio fijo. Asimismo, son de asignacion no exclusiva
en el servicio fijo por satélite, el cual no debe causar ni reclamar interferencias al

servicio fijo.” e e e
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VI.

VII.

VIII.

Que se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso
detallado en el oficio nimero 08797-SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-
2023, considerando los enlaces concesionados a los otros operadores para dar el

criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados no

degradaran o afectaran l0s actuales. --------==-=-mmm oo --
Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los
enlaces de microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros
y consideraciones presentadas en el oficio numero 08797-SUTEL-DGC-2023 del 18
de octubre del 2023 (aprobado mediante acuerdo 047-066-2023 de la sesion
ordinaria 066-2023 celebrada el 2 de noviembre del 2023 y comunicado mediante

OfiCi0 09513-SUTEL-SCS-2023).--n-rnmrmmrmmemmrmmemmeammemme e e e e

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes
operadores de telecomunicaciones moviles, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por estos.------------=--=--=---

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 06734-SUTEL-DGC-
2024, en fecha del 06 de agosto del 2024, el cual acoge este Consejo en todos sus

BT EIM O, === oo e

“...)

De conformidad con la resolucion RCS-281-2023, que dispone que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de
los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las
Notas CTR 010, CTR 018, CTR 030, CTR 032, CTR 033, CTR 034, CTR 035, CTR
036, CTR 037, CTR 038, CTR 041, CTR 044, CTR 047, CTR 049, CTR 055, CTR
061, CTR 062, CTR 063, CTR 064, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,

Decreto Ejecutivo N° 44010-MICITT, se somete a valoracion del Consejo los
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analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARQ).---=-======mmmmmmmm oo

Considerando lo anterior, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la propuesta
de dictamen técnico del resultado de cuatro (4) enlaces solicitados por el operador
CLARO segun la solicitud presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-165-2024 recibido el 12 de julio del 2024 (NI1-09463-2022), con el
fin que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a
emitir el respectivo dictamen técnico para la concesion directa de estos enlaces

microondas en bandas de asignacion no exclusiva.----------=-====msmmmmmmmmmm oo
1. Estudio técnico

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y
consideraciones presentadas en el oficio numero 08797-SUTEL-DGC-2023 del 18
de octubre del 2023 (aprobado mediante acuerdo 047-066-2023 de la sesion
ordinaria 066-2023 celebrada el 2 de noviembre del 2023 y comunicado mediante
oficio 09513-SUTEL-SCS-2023) y la resolucion RCS-281-2023 mediante el uso de
la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus_TC#,
de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se
ajustaran a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y las indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion

RO 3 .0 .1

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad

a interferencias confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los

4 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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enlaces de microondas, se debe considerar que el comportamiento de dichos

sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a)

b)

f)

9)

h)

)

La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista

[(Ho)S) [ mm——— R — — S—

Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial,

respecto a la distancia y deméas efectos de relieve, morfologicos y

AtMOSFEIICOS) === e -

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de

bps/Hz)---------------- mmmmmmmmsmmsomoooo- e —— mmmmees

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias---------------
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de

microondas e e e e e

Condiciones climatologiCas------------=-=======mmmmm oo

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno----=-==-=====mmm o s

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas
como de asignaciéon no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de

Frecuencias (PNAF)-------------m-mmmeemem- mmmmmmmmmmmeeeeeeeeee -

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los

enlaces de microondas, esta Superintendencia configuré la herramienta de

prediccidn con los pardmetros y valores definidos en el oficio nimero 594-SUTEL-

2011 de fecha 5 de abril del 2011 y la resolucion RCS-118-2015 modificada
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mediante resolucion RCS-103-2016, como predeterminados, los cuales se

MuUEStran @ CoONtINUACION: -=-====mmmmmm e o m o m o

i. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.--------=-=====mmmmmmmmem e
ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.-------------=--mmmmmmcmemee

iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones. -------=-=======mmmmmmmmmmm oo

iv. Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun oficio N° 08797-

SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023.------------=-=-=--m-mnmmmmmemmv

v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N°

08797-SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3. === mm e e

vii. Patrén de radiacidon en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom
fabricantes de la herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.-----------------

Para el analisis de factibilidad de enlaces se utiliz6 un valor de disponibilidad de
99.97%° que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS), para el cual se fijan los umbrales
por medio de la resolucibn RCS-152-2017, la cual establecié una disponibilidad
minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de

telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por

interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.----- s

Esta Direccion procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la

disponibilidad y factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por CLARO,

® Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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tomando como validos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97%
indicado. En caso donde el disefio de red del operador utilice la suma de canales
o doble polaridad se utilizaron disponibilidades menores, ya que estos representan
la disponibilidad del enlace a una modulacién especifica, en todo caso el operador
no esta exento de cumplir con el RPCS. Los resultados de estos analisis se

muestran en el apéndice 2 del presente informe.-----------=--=-mmmsmmcmmmmmme-

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el
proceso detallado en el oficio numero 08797-SUTEL-DGC-2023 y la resolucion
RCS-281-2023, considerando los enlaces concesionados a los otros operadores
para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces

solicitados por CLARO no degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales
los analisis con la herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o
generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion
se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los operadores,
o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segun el citado oficio nimero 08797-SUTEL-DGC-2023 vy la
resolucion RCS-281-2023.-----=nmnmmmmmm oo e e e e oo

Mediante oficio numero 06483-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio del 2024, se le
inform6 a CLARO sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice
1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o
potencia discutidos en la sesién de trabajo con personal técnico de dicho operador,
realizada el dia 26 de julio del 2024, los cuales segun el analisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados

en el apéndice 1. Al respecto, CLARO mediante oficio RI-0280-2024 recibido el 30

Pagina 109 de 342



@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024
de julio del presente afio (NI-10158-2024), indic6 su aceptacion de las

modificaciones sefaladas en el oficio nUmero 06483-SUTEL-DGC-2024.------------

Cabe resaltar que la precision de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y precision de la informacion brindada por los
diferentes operadores de telecomunicaciones moviles, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida

por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los

adjudicatarios.------=-========m=m=m=mmmm oo m-memmmememmmeeeeeee

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de
microondas y la recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo
establecido en la clausula 40.13 del Cartel de Licitacion Publica N° 2010LI-000001-
SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la
resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N° RCS-281-2023,
‘PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA”. G T e e

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio numero 3073-SUTEL-UJ-
2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a
un tramite simple de recomendacién para el otorgamiento de frecuencias y no existir
informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta gestién no reciba

un tratamiento confidencial.-------====-==---e———- -- B

2. Recomendaciones
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Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de

la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al

Consejo de la SUTEL [0 SIQUIENTE:====mmmmmmmm e o oo

2.1.Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual
asignacion en concesion directa de los cuatro (4) enlaces microondas
descritos en el apéndice 1 a la empresa Claro CR Telecomunicaciones,
S.A., segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-

DCNT-DNPT-OF-165-2024. --rnnmrrmmsermmmermmme e mmeem e e mm e mmneee

2.2.Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de cuatro (4)
enlaces descritos en el apéndice 1 segun lo solicitado por Claro CR

Telecomunicaciones, S.A ------m-mmmm oo

2.3. Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente
al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones para
la entrega de cuatro (4) enlaces descritos en el apéndice 1 del presente
informe a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion

respectiva para su otorgamiento. (...)"----=-=====mmnmnmmmm-- - e

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucibn se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma,

procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de

la Administracion PUbliCa.-----=-==-===mmmm oo oo --

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes
y lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General

de la Administracion Publica, N° 6227, B OO e
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico niumero 06734-SUTEL-DGC-2024 del 06
de agosto de 2024 para el eventual otorgamiento de cuatro (4) enlaces del servicio fijo
y descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., con cédula juridica N° 3-101-460479, con el fin de que
sea tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun
se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-165-
2024. e e e e

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente
ala concesion de derecho de uso y explotacion de cuatro (4) enlaces del servicio

fijo en bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Claro CR

Telecomunicaciones S.A., con cédula juridica N° 3-101-460479. e

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A., con cédula juridica N° 3-101-460479, la concesiéon de
derecho de uso y explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos
detallados en las tablas descritas en el apéndice 1 del informe nimero 06734-SUTEL-

DGC-2024, del 06 de agosto del 2024 . --------mmmmmmmrm oo

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las

siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante;---------=-=======mecmmmmmcemeeee

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Concesion directa

Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
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CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Servicios de telecomunicaciones disponibles al
Servicios prestados
publico

Clasificacion del
Uso Comercial
espectro

En los términos establecidos en el Contrato de
Concesion para el Uso y Explotacién de
Espectro Radioeléctrico para la prestacion de
Vigencia del Titulo Servicios de Telecomunicaciones Moviles

suscrito con la empresa Claro CR

Telecomunicaciones, S.A

N° C-002-2011-MINAET

Indicativo TE-CLZ

Servicio
Servicio Fijo

radioeléctrico

SEIIGRE (1o Mo Radioenlaces punto a punto para el transporte

uso pretendido de trafico

V. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del

servicio fijo las siguientes: --------------=----- e LR

1. Es obligaciéon del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la
planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo

segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, la
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citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se

L 0 117 o

2.  Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta
con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se
pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una
falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.-----------=-m-m-mmmmommmcoeeeee

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El
titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red

de telecomunicaciones.------------=-=----=-=----- e

4. De conformidad con la Licitacion Publica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9,
sobre la vigencia y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y
el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, el otorgamiento de la
presente concesion de derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces
de microondas, debera ser congruente con lo sefialado en estos apartados. Es
importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces de microondas
necesarios para la operacion de la red de telefonia movil, debera ser el mismo que

el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
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Telecomunicaciones Mdviles Internacionales IMT). La presente concesion iniciara
a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal, sea el

14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos

términos que la PrinCipal.-----=-=-=-mmmm oo

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titular, deberd estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a
las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-

MINAET.------------ R — O S

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar
por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes,
competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la
citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta raz6n en concordancia con
el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular
a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos

B S G DS . === = oo

7. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por
las bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que
haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion
directa. Asimismo, debera informarse al concesionario que de conformidad con la

clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un precio adicional por la
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10.

11.

concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de asignacion no

exclusiva.----------------- oo e

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un

(1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.----------------=-------

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y

mensajes de socorro, cualquier que sea su origen,------------- e

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcién de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y
cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas.
Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera

efectuarse mediante acuerdo €jeCUtiVO. --=-==-====nmmmmmmm oo

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias
minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias
de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a
los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios

PeIINENEE S - mmmmm oo e e

12.0Obligaciones de la concesionaria
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Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario

Claro CR Telecomunicaciones S.A., con cédula juridica N° 3-101-460479, estara obligado

R et e e
a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo

habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; e

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).------------

c.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

SUTEL;---=====eennenem- e S S -

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;------------------
e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;--------------------

f.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.--------=-=-= -
g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad
gue ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos. ---------------
h.  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. ------=--==-=mmmmmmmm oo
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Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.------
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.-------------
En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
deberad solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo los

requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N° 8642, ------------ S—— S—— -

Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de

teleCOMUNICACIONES. === = mm oo oo oo oo

Remitir copia del expediente administrativo C0262-ERC-DTO-ER-00953-2024 al

Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.------------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

6.4. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los siguientes informes técnicos para

atender solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias de

radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS JIMENEZ ORTEGA

3-0306-0113

TI3DBC / TEA3DBC

ER-00938-2024

JOSE IGNACIO PANIAGUA VARGAS

1-1967-0199

TI3JIV

ER-00976-2024

ALEX SEBASTIAN VALVERDE VEGA

3-0565-0196

TIBASV

ER-00971-2024
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GEINER ANTONIO ALPIiZAR ALPIZAR | 2-0543-0941 TISGAA ER-01000-2024

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Pasamos al punto 6.4., dictamen técnico para el otorgamiento de permiso

de uso de frecuencias para radioaficionados.

Glenn Fallas: En este caso vamos a la tabla que hace mas ejecutiva la presentacion.

Serian estos 4 casos, el sefior Juan Carlos Jiménez Ortega, él hizo el examen, lo aprobo

y seria novicio banda ciudadana. =================mm e

Igual que en el caso de José Ignacio Paniagua Vargas, no pidié banda ciudadana, pero

igual hizo el examen y [0 aProb6. ~=========m==mmm s

Alex Sebastian Valverde Vega, de la misma forma que el anterior y Geiner Antonio Alpizar

F Y [ 14 | B

Igualmente, todos son radioaficionados que por primera vez se constituirian como tales

aprobando el examen y cumpliendo con el Reglamento de radioaficionados y con las

disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Entonces se recomienda la aprobacion de los dictdimenes técnicos al Consejo.--------------

Cinthya Arias. De acuerdo, aprobamos también en firme”, -------=-=-msmmmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentaciéon aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. -------=-======mmmmm oo

ACUERDO 023-039-2024
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Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:------------------------- -

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS JIMENEZ ORTEGA |3-0306-0113 | TI3DBC / TEA3DBC | ER-00938-2024

JOSE IGNACIO PANIAGUA VARGAS | 1-1967-0199 TI3JIV ER-00976-2024
ALEX SEBASTIAN VALVERDE VEGA | 3-0565-0196 TISBASV ER-00971-2024
GEINER ANTONIO ALPIiZAR ALPIZAR | 2-0543-0941 TISGAA ER-01000-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-039-2024

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados;----------==-====--- -

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS JIMENEZ ORTEGA |3-0306-0113 | TI3DBC / TEA3DBC | ER-00938-2024
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JOSE IGNACIO PANIAGUA VARGAS | 1-1967-0199 TI3JIV ER-00976-2024
ALEX SEBASTIAN VALVERDE VEGA | 3-0565-0196 TISASV ER-00971-2024
GEINER ANTONIO ALPIZAR ALPIZAR | 2-0543-0941 TISGAA ER-01000-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve 10 siguiente:------------=----=-m--msmmmmmmmee

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior,
mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones

correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados. --------------

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la

extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
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explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

1l COMUNICACIONES. == mmm oo oo mmm

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones

solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General

de Calidad, 10 SiQUIENTE: ======nmmmmm e

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular.

b) Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). --

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de

la Direcciébn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en

consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
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335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MiSMO. === mmmm oo e
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, -------=-======mmmmm e
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad: -

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
JUAN CARLOS JIMENEZ TI3DBC / Novicio / Banda 07020-SUTEL-DGC-
3-0306-0113 ER-00938-2024
ORTEGA TEA3DBC Ciudadana 2024
JOSE IGNACIO PANIAGUA 07032-SUTEL-DGC-
1-1967-0199 TI3JIV Novicio ER-00976-2024
VARGAS 2024
ALEX SEBASTIAN VALVERDE 07137-SUTEL-DGC-
3-0565-0196 TI3ASV Novicio ER-00971-2024
VEGA 2024
GEINER ANTONIO ALPIZAR 07229-SUTEL-DGC-
2-0543-0941 TISGAA Novicio ER-01000-2024
ALPIZAR 2024
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular. —===-=========== s s

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los

expedientes respectivos de esta Superintendencia. -----=-=-======m oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados, reciprocidad, temporales).

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo los siguientes dictimenes técnicos
emitidos por la Direccion General de Calidad, para recomendar el otorgamiento de

permisos de uso de frecuencias de radioaficionados, reciprocidad y temporales:
Oficio MICITT Nombre Pasaporte Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-191-2024

ROBERT GARY MONTGOMERY | 646824790 | ERC-PET-01293-2023

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-112-2024

YURIY MIKHAILOVICH SUSHKIN | 567455142 ER-00731-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-152-2024

JAMES GALLO A16620171 ER-00731-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-152-2024

TIMOTHY JOHN TILLEMAN A16441713 ER-00731-2024
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MICITT-DCNT-DNPT-
OF-152-2024

ALEXANDER KUZNETZOV 754574767 ER-00731-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-152-2024

RAISA SKRYNNIKOVA 761843510 ER-00731-2024

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 6.5., también un dictamen técnico para

permisos de uso de frecuencia de radioaficionados, reciprocidad y temporales. Adelante.-

Glenn Fallas: Serian estos sefiores: Robert Gary Montgomery, Yuri Mikhailovich, este
sefor la reciprocidad es con Rusia, el sefior James Gallo, el sefior Timothy John Tillman

Allen, también Alexander Kuznetzov, los nombres son dificiles de pronunciar y Raisa

SKIYNNIKOVA. ========mm e e

Todos tienen en el pais de origen su condicion de radioaficionado, la cual cumple con el
Reglamento de radioaficionados, se mantiene por reciprocidad y es un permiso en todos

los casos transitorio, porque ellos quieren ser radioaficionados en Costa Rica por un

tiempo determinado.
Cinthya Arias. Gracias en aprobamos entonces estos permisos en firme”. --------------------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion PuUblica. -=--==========mm e e oo

ACUERDO 025-039-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:
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Oficio MICITT Nombre Pasaporte Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
ROBERT GARY MONTGOMERY | 646824790 | ERC-PET-01293-2023
OF-191-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
YURIY MIKHAILOVICH SUSHKIN | 567455142 ER-00731-2024
OF-112-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
JAMES GALLO A16620171 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
TIMOTHY JOHN TILLEMAN A16441713 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
ALEXANDER KUZNETZOV 754574767 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
RAISA SKRYNNIKOVA 761843510 ER-00731-2024
OF-152-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-039-2024

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
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y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Pasaporte Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
ROBERT GARY MONTGOMERY | 646824790 | ERC-PET-01293-2023
OF-191-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
YURIY MIKHAILOVICH SUSHKIN | 567455142 ER-00731-2024
OF-112-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
JAMES GALLO A16620171 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
TIMOTHY JOHN TILLEMAN A16441713 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
ALEXANDER KUZNETZOV 754574767 ER-00731-2024
OF-152-2024

MICITT-DCNT-DNPT-
RAISA SKRYNNIKOVA 761843510 ER-00731-2024
OF-152-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:-------------=--—mrmmmcmmem oo

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior,
mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones

correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.
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2,

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realizo los estudios técnicos solicitados. --------------

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCoOMUNICACIONES. ~==mmmmmmmmmmmmmmmccccmm e e e mm e e mmmmmmmmmmm e —————

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las

licencias para radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General

de Calidad, 10 SigUIENTE: ===n==nmmmm e

a. Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular.

b. Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).---

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de

la Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en

consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y

335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MISMO.  —mmmmmm oo

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ----------=-===-m = oo
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

EL CONSEJO DE LA

Acta del Consejo

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Nombre Pasaporte Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
ROBERT GARY 646824790 |TI7TKC1QKU Superior 07070-SUTEL-DGC- | ERC-PET-01293-
MONTGOMERY 2024 2023
YURIY MIKHAILOVICH 07194-SUTEL-DGC-
567455142 TIBN3QQ Superior ER-00731-2024
SUSHKIN 2024
07196-SUTEL-DGC-
JAMES GALLO A16620171 | TIBKB2FMH Superior ER-00731-2024
2024
07198-SUTEL-DGC-
TIMOTHY JOHN TILLEMAN A16441713 TISNL8F Superior ER-00731-2024
2024
07200-SUTEL-DGC-
ALEXANDER KUZNETZOV 754574767 | TIBRW3RN Superior ER-00731-2024
2024
07203-SUTEL-DGC-
RAISA SKRYNNIKOVA 761843510 TIBR1BIG Superior ER-00731-2024
2024

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos de radioaficionados

antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular.
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TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los

expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).

Continta la Presidencia y somete a valoracion del Consejo el dictamen técnico presentado
por la Direccién General de Calidad mediante el oficio 06926-SUTEL-DGC-2024, del 12 de
agosto del 2024, para atender la solicitud de otorgamiento de permiso de uso de frecuencia

en banda angosta de la empresa Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, con cédula

juridica NUMero 3-007-045942., -mnnnmmmmmmm e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Seguimos con el punto 6.6, el otorgamiento de permisos de uso de

frecuencias para banda angosta.------------=========emmrmmm e --

Glenn Fallas. Tendriamos en este caso a la empresa Pima, se llama Programa Integral
de Mercado Agropecuario. En este caso, ellos tenian titulos habilitantes, solo que lo

dejaron vencer, entonces se recomienda tratarlo como un nuevo titulo habilitante. ---------

Se hace el analisis correspondiente, esto con las herramientas LStelcom, del

CHIRplus_TC, con el SPECTRA EMC especificamente y aqui estaria la proyeccion. ------

Es una cobertura bastante puntual en el GAM, en que se extrae a partir de los sistemas

de prediccion de CODEIMUIaA. ======nmmmmmmm e
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Con base en lo anterior, aqui estan las condiciones del titulo anterior y quedaria la
posibilidad de tener disponible el canal 459,6875 MHz, dado que de la revisién de la red,

la cantidad de canales se ajusta a una demanda de solo 2 canales.

Entonces se recomienda al Consejo emitir el dictamen técnico al MICITT, para que ellos

valoren la emision del permiso CorresSpPoNiENte. —------=mmmmm oo

Se verifico también que es una auto prestacion, que es importante.

Cinthya Arias. Aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06926-SUTEL-DGC-2024, del 12 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

PUDIICaL === m e

ACUERDO 027-039-2024

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08157-2024, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO AGROPECUARIO, con
cédula juridica numero 3-007-045942, que se tramita en esta Superintendencia bajo el

namero de expediente ER-00623-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo

SIQUIBNTE. == mmm e oo e e e

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 17 de junio de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ---------------

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio numero 06926-SUTEL-DGC-2024, de fecha 12 de agosto de
2024. --

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacioén de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, ---mmmmmmmmemmme e cee e e e e -

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de

interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
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de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. e e e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ---------

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION, =mmmmmm s e e
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SaANCIONES. —=-=====mmm s e

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- ————

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 06926-SUTEL-DGC-2024 de la Direcciéon General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de COMUNICACION. ====== ==mmmmmmmmmmmmcccmmmmcccmmmccccmmmmmmmm—eeemmmmme e mm e m e

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion

se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo. --
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, G EE e EE L PR R e P T

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 06926-SUTEL-DGC-2024, de fecha 12 de agosto de 2024, con respecto
a la solicitud de Ila empresa PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADEO
AGROPECUARIO, con cédula juridica numero 3-007-045942. ----

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-144-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06926-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo. -----

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

00623-2012 de esta Superintendencia. --------------=-==-==-=--=-------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la renuncia del titulo habilitante permiso de

uso de frecuencias (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los dictdmenes técnicos emitidos por la
Direccion General de Calidad para atender las siguientes solicitudes de titulo habilitante

de permisos de uso de frecuencias en banda angosta:------------=======--mmrm s msm s

Oficio Solicitante Expediente
06987-SUTEL-DGC-2024 PRODUCTOS AGRICOLAS DEL CAMPO L M SOCIEDAD ANONIMA ER-01082-2018
07019-SUTEL-DGC-2024 EMPRESA CONSTRUCTORA CALDERON Y COMPAN/A LIMITADA ER-01845-2012
07037-SUTEL-DGC-2024 UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER SOCIEDAD ANONIMA ER-00694-2019

Seguidamente la explicacién de este asunto.

Pagina 136 de 342



sutel s Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

“Cinthya Arias: Seguimos con banda angosta también, otro grupo.-----------===-=-=-------

Glenn Fallas: Estas son extinciones del titulo habilitante. Seria la empresa Productos

Agricolas del Campo, que solicit6 la renuncia.

La empresa Constructora Calderén Compaiiia Limitada y la Unidbn Comercial de Costa
Rica, UNICOMER, estas empresas todas manifestaron su interés de no mantener la
asignacion del espectro radioeléctrico y por ende, en este caso, dado que esta
reduciéndose el uso del espectro, lo cual no genera interferencias, mas bien reduce la

contencion por el recurso, se recomienda la emision del dictamen correspondiente al

Poder Ejecutivo.

Cinthya Arias: Entonces aprobamos en firme la remisién de esos dictamenes para cada

una de las empresas”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base la documentacién aportada y , los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---
ACUERDO 028-039-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de renuncia del titulo habilitante de permiso de uso de frecuencia

(banda angosta):

Oficio Solicitante Expediente
06987-SUTEL-DGC-2024 PRODUCTOS AGRICOLAS DEL CAMPO L M SOCIEDAD ANONIMA ER-01082-2018
07019-SUTEL-DGC-2024 EMPRESA CONSTRUCTORA CALDERON Y COMPAN/A LIMITADA ER-01845-2012
07037-SUTEL-DGC-2024 UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER SOCIEDAD ANONIMA ER-00694-2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 029-039-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-155-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09022-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa PRODUCTOS AGRICOLAS DEL CAMPO L M SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-251605, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01082-2018; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente: -

RESULTANDO:

1. Que en fecha 4 de julio de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-155-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.--------------

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 06987-SUTEL-DGC-2024, de fecha 13 de agosto de 2024.-
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.-
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Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCoOMUNICACIONES . ~======== === = e e oo e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. ~=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mm e e

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SaNCIONES. —======= == e

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.--------======mmmmmemmeeme-

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06987-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacién.-------------

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccidbn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuaciéon
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo.

POR TANTO,
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, e

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido
mediante oficio 06987-SUTEL-DGC-2024, de fecha 13 de agosto de 2024, con respecto
a la solicitud de criterio técnico de la empresa PRODUCTOS AGRICOLAS DEL CAMPO
L M SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-251605.---------= =-===-------

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-155-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 06987-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente

gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiqguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-01082-2018 de esta Superintendencia.-----------=--===========mmnmo-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 030-039-2024

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10003-2024, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa EMPRESA CONSTRUCTORA CALDERON Y COMPANIA
LIMITADA, con cédula juridica 3-102-021279, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-01845-2012; el Consejo de esta Superintendencia,

resuelve 10 SIgUIENTE: --====mmmmmom e oo e e e e e e e e

RESULTANDO:

1. Que enfecha 26 de julio de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.--------------

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio numero 07019-SUTEL-DGC-2024, de fecha 14 de agosto

(Y0 Y p— et
CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
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y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.-----------m---- s R

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCoOMUNICACIONES. ~========m=mmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:---------=-====mmmmmmmmmmmomoeeo-

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.------------------
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.-------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.----------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. --=--==========mmmmmmmm oo

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. e

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION . === m = m oo

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sancionNes.---=======mm e - --

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.------------======-=-mrmmmmmme e e

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07019-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicaciéon.---------------

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en

consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
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se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo.--------=-===-=mmmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,----------=-=======m oo oo

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 07019-SUTEL-DGC-2024, de fecha 14 de agosto de 2024, con respecto
a la solicitud de criterio técnico de la empresa EMPRESA CONSTRUCTORA CALDERON
Y COMPANIA LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-021279. ------------============--

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-180-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 07019-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente

gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo.---------=======-=mmmmmmmmrmmmeoeee e EEE LR
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-01845-2012 de esta Superintendencia.--------=-=-=-=====-=-=-=-=---- mememmmmeeememenecenens

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-039-2024

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10710-2024, en
el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa UNION COMERCIAL DE COSTA RICA, UNICOMER SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica 3-101-074154, que se tramita en esta Superintendencia

bajo el nimero de expediente ER-00694-2019; el Consejo de esta Superintendencia,

resuelVe |0 SigUIENTE --=mnmmmmmm e e oo e e e e
RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de agosto de 2024, el MICITT present6é a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.--------------

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 07037-SUTEL-DGC-2024, de fecha 14 de agosto de 2024.-

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
LY 8B4 2.~ e

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCOMUNICACIONES. ~========m=mmm e e e e e e e e e e e e e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:----------=========mmmmmmmmmeuu

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del

otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
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de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.------------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.-------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.----------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. -----=-=-=======mmmmm oo

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. e e

»= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. === mm oo o o

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.---========m e - --

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.------------=-=-----mmmemmmmmmmemme oo m-mmmmmememememees

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion,
este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07037-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General

de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicaciéon.---------------
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion

se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adMiNiStrativo.----=-=-===-mmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,---------=-=--===-=mmmmmmmmmoem oo

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido
mediante oficio 07037-SUTEL-DGC-2024, de fecha 14 de agosto de 2024, con respecto
a la solicitud de criterio técnico de la empresa UNION COMERCIAL DE COSTA RICA,
UNICOMER SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica numero 3-101-074154.------------

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 07037-SUTEL-

DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,

Pagina 149 de 342



6.8.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion

del presente acuerdo.------------=-=-=-=-=--------- mememmmememmmeeeoee- m-memmmmesememeeeeeeeee

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente

ER-00694-2019 de esta Superintendencia.--------------=--=-=-==-=----- e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre cumplimiento del derecho de informacion en la modificacién en la
grilla de canales de los servicios de DTH HD e IPTV, realizada por Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.

Contina la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 07045-SUTEL-DGC-
2024, del 22 de agosto del 2024, mediante el cual presenta al Consejo el criterio sobre la

modificacion en la grilla de canales de los servicios de DTH HD e IP TV, realizada por Claro

CR Telecomunicaciones, S. A., a partir del 22 de agosto del 2024.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 6.8., Informe sobre el cumplimiento del derecho
de informacion en la modificacion de la grilla de los servicios de DTH, HD e IP TV, realizada

por Claro Telecomunicaciones.------------ )

Glenn Fallas: Estamos viendo el informe 07045-SUTEL-DGC-2024 y voy a irme a la tabla,

gue es quizas la forma mas expedita de presentarlQ. -------======mmmmmr s

Ellos cumplieron con la presentacién previa, conforme el articulo 40 del reglamento,

también cumplieron con sefialar la fecha exacta del cambio de las condiciones
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contractuales, en este caso, como lo decia dofia Cinthya, es un tema de patrrilla televisiva
y para el DTH, también cumplieron con sefialar el nimero gratuito e igual cumplieron con

la informacién sobre la posibilidad de rescindir el contrato, que también lo dispone la

101 8 07> 1§ 12>

Igualmente cumplieron con la notificacion de informacion, aqui se muestra en el sitio web,
donde lo publicaron, el medio que es el correo electrénico de los contratos y en redes

sociales, que aqui esta en la red X, antiguo Twitter e Instagram, donde también lo

PUBIICAION. ===

Estas publicaciones se mantienen vigentes. Entonces se tiene que Claro cumple a
cabalidad con el derecho de informacién y por ende, se recomienda dar por recibido y
sefalar que Claro cumplié con el derecho de informacién, solicitar a la Secretaria que
notifique el oficio a las partes correspondientes, también a la Direccion de Competencia,
gue nos ha solicitado que todos estos temas se les informen y dar por finalizado el proceso

de fiscalizacién, dado que en este caso el operador cumplié a cabalidad con el proceso.--
Cinthya Arias: De acuerdo, entonces votamos en firme, si no hay consultas.” ---------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07045-SUTEL-DGC-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === m e

ACUERDO 032-039-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y aprobar el oficio 07045-SUTEL-DGC-2024 del 22 de

agosto de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio sobre
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la modificacion en la grilla de canales de los servicios de DTH HD e IP TV, realizada por

Claro CR Telecomunicaciones, S.A. a partir del 22 de agosto de 2024.----------------------

SEGUNDO: SENALAR que, que, la modificacion en la grilla de canales de los servicios
de DTH HD e IP TV realizada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. a partir del 22 de

agosto de 2024 cumpli6 a cabalidad con el derecho de informacion de los usuarios finales,

segun lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28) y 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.-----=----===-mmmmmmm oo

TERCERO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., el oficio numero 07045-SUTEL-DGC-2024 del 14
de agosto de 2024, de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de que atienda en
futuros casos las recomendaciones brindadas, para agilizar el proceso de verificacion del

derecho de informacion a los usuarios finales en futuras modificaciones contractuales.----

CUARTO: NOTIFICAR a la Direccion General de Competencia el oficio numero 05710-
SUTELDGC-2024 del 03 de julio de 2024, de la Direccion General de Calidad, asi como,
el acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

conforme a lo solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.

QUINTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de informacion
a los usuarios finales, sobre con la modificacién en la grilla de canales de los servicios de

DTH HD e IP TV realizada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A., a partir del 22 de

AQOSIO 0 2024 . -mmmmmmm oo e e e

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,

previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
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el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente aCuerdo. ---------=-=--=mmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el cumplimiento del derecho de informacion en cambio de
programacion en el servicio de television por suscripcion realizada por Millicom

Cable Costa Rica, S. A.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Calidad mediante el oficio 07250-SUTEL-DGC-2024, del 22 de agosto del
2024, por el cual presenta el criterio sobre la modificacion en la programacion del servicio
de television por suscripcion para el cambio en el plan full DTH, debido a la inclusion del
canal “Vix Premium La Liga” a partir del 12 de agosto del 2024, presentada por Millicom

Cable Costa RICa, S. A. -m-m-mmmmm oo e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“‘Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, que es el 6.9, Informe sobre el
cumplimiento del derecho de informacién de cambio de programacion en el servicio de

television por suscripcion realizado por Millicom Cable Costa Rica.--

Glenn Fallas: Aqui estamos también en un escenario de modificaciéon contractual para

este canal VIX Premium La Liga. -----=======mmmmmmmm oo e e

Igual si gustan vamos al cuadro que resume la explicacion. El operador nos acredito la

112 0 ) 2 2.0 7= o] 16 2 T
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En el cuadro podemos ver que si cumplieron con la presentacion previa del 40 del
reglamento; luego cumplen con informar la fecha a partir de la cual se realizaria el cambio,

luego el monto exacto, ellos sefialan que no tendrian ningun costo adicional. ----------------

El namero gratuito también lo sefialan, la posibilidad de rescindir igualmente la cumplen e
igual cumplen con la publicacién de la informacién en el sitio web, en los comunicados en

redes sociales y el correo electronico de 10S USUAriOS. ------==-========mmmmmmmmm oo

Por ende, cumple con el derecho de informacion de Tigo y se recomienda al Consejo, en
la misma linea del anterior, dar por recibido el informe, sefialar que Millicom cumplié con
el derecho a la informacion y solicitar la Secretaria que notifique tanto a la Direccion
General de Calidad como la de Competencia y dar por finalizado el proceso de

fiscalizaciéon de Millicom en este caso.

Cinthya Arias: Si no hay consultas, lo sometemos a votacion y también en firme”. ---------

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07250-SUTEL-DGC-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

5
ACUERDO 033-039-2024

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y aprobar el oficio 07250-SUTEL-DGC-2024 del 22 de
agosto de 2024, mediante el cual la Direccién General de Calidad emitio el criterio sobre
la modificacion en la programacion del servicio de televisidbn por suscripcion, para el
cambio en el plan full DTH debido a la inclusion del canal “Vix Premium La Liga” a partir

del 12 de agosto de 2024presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A. -----------------
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SEGUNDO: SENALAR que, la modificacion contractual en el servicio de television por
suscripcion, especificamente, para el cambio en el plan full DTH debido a la inclusién del
canal “Vix Premium La Liga” a partir del 12 de agosto de 2024, presentada por Millicom

Cable Costa Rica, S.A. cumplié con el derecho de informacién de los usuarios finales,

segun lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28) y 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.--------=-=-m=mmmmm oo

TERCERO: SENALAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que, debe cumplir con el
procedimiento establecido en el numeral 40 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, por lo que cualquier gestion de cambio de precios o

condiciones contractuales debe ser formalmente presentada a SUTEL con la antelacion

que sefiala la NOrMAtiVaL. -==========mnmmm e e e e e e e e e e e e

CUARTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Claro el oficio 07250-SUTEL-DGC-2024 del 22 de agosto de 2024 de la Direccion General
de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con el fin de que atienda en futuros casos las recomendaciones

brindadas, para agilizar el proceso de verificacion del derecho de informacion a los

usuarios finales en futuras modificaciones contractuales.-------========= =

QUINTO: NOTIFICAR a la Direccion General de Competencia el oficio 07250-SUTEL-
DGC-2024 del 22 de agosto de 2024 de la Direccién General de Calidad, asi como, el
acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme

a lo solicitado en el oficio nUmero 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.-

SEXTO: DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de informacion
a los usuarios finales, en la modificacion contractual en el servicio de television por

suscripcion especifica-mente, para el cambio en el plan full DTH debido a la inclusion del
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canal “Vix Premium La Liga”, realizada por Millicom Cable Costa Rica, S.A. a partir del

12 de agosto de 2024.----------------- e

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente aCuerdo. -----=-=-=-=mmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion a aclaraciones y oposiciones sobre la propuesta de resolucién para la
implementacion del proceso para solicitar la suspension de envio de

comunicaciones no solicitadas.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Calidad mediante el oficio 07047-SUTEL-DGC-2024, del 14 de
agosto del 2024, con las oposiciones presentadas en el marco de la consulta puablica sobre
la propuesta de resolucion denominada “Disposiciones regulatorias de alcance general
para la implementacién del proceso para solicitar la suspension de envio de

comunicaciones no solicitadas con fines comerciales de venta directa”. ----------=====-=eemmen-

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Seguimos con el 6.10, que es atencién de aclaraciones y oposiciones

sobre la propuesta de resolucion para la implementacion del proceso para solicitar la

suspension de envio de comunicaciones no solicitadas.
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Glenn Fallas: Si, este caso es el proceso posterior a la consulta que se realizé. EI 19 de
junio se aprobo el proceso de consulta a estas disposiciones regulatorias, consistentes
con el Reglamento de proteccion al usuario, en su articulo 103, sobre las gestiones que
hay que hacer para que los usuarios puedan manifestar que no quieren comunicaciones

no solicitadas.

Este tipo de esfuerzos es similar a los que hacen otros reguladores, que se llama por

ejemplo el “do not call list” de la FCC y otras aplicaciones que hacen a nivel general otros

FEQUIAAOIES. === e

Aqui estan los antecedentes. La publicacion se realizé el 28 de junio y particip6 el ICE el

11 de junio y también Liberty Comunicaciones el 12 de julio. --------=-=-=====mmmmmmmmmmmmmmmeeee

Sobre las observaciones, este informe presenta cada una de las observaciones realizadas

por los operadores.

Aqui estan las observaciones del ICE, donde solicita la aclaracion sobre ventas directas,
después de que se suscriba el servicio y se solicita aclarar si la requlacién aplicara a los

servicios prepagos, también a los post pagos.

Se solicita aclarar como sera el proceso de validacion de la identidad al cliente en SUTEL
y ademas, sefnalan que en el documento no se hace referencia a los casos en que el

servicio deja de pertenecer a un cliente, cuando un usuario da de baja el servicio o alguna

situacién de impago que genera también la cancelacion del contrato.

También la diferenciacion entre las comunicaciones no solicitadas y aquellas

comunicaciones, por ejemplo, que se hacen para recordar el pago del servicio--------------

Luego, se sefiala que en los contratos de adhesion se registra la voluntad y que ¢cual

seria entonces la forma de funcionamiento del sistema respecto a este tema?, ;como

proceder con a portabilidad ?-=-========mmmmmm e
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Luego unas preguntas especificas ya sobre el funcionamiento del sistema, sobre los
temas asociados al contrato. Es importante sefialar que el reglamento dispone que las
caratulas de los contratos homologados deben llevar una casilla que sea la autorizacion

del usuario, donde manifiesta si quiere o no las comunicaciones con fines de venta directa.

Aqui lo que dice especificamente la regulacion, lo que dice el reglamento, es que la
manifestacion por parte del usuario final en el registro de la SUTEL para no recibir
comunicaciones no solicitadas, tendra preponderancia sobre otras suscripciones. Es decir,
si el usuario anteriormente le habia dado la autorizacion al operador para que le remitiera
comunicaciones no solicitadas, en este caso, si se registra en la plataforma, esta

manifestacion estaria teniendo preponderancia sobre otras.-------------======mmmmmmmmmmmemmeeoo

También que del Reglamento de proteccion a los usuarios se desprende que las
comunicaciones no solicitadas se envian al usuario cuando haya autorizado en el contrato,

y si el usuario da el consentimiento en el sitio web, estaria teniendo preponderancia sobre

o 2 1o

Por las razones expuestas y por la explicacion que dio el ICE, se recomienda rechazar el

planteamiento del operador sobre los contratos de adhesion.

Luego, en cuanto a la consulta numero 2 relativa a consultar si la disposicion regulatoria
seria aplicable a todos los servicios de telecomunicaciones, efectivamente asi es, aplica
a todos los servicios de telecomunicaciones. Eso es consistente con lo que dice el
Reglamento de proteccion al usuario, que habla de manera general de todos aquellos
sistemas de llamada por voz automaticas, en correo electronico o cualquier otro medio

venta directa.

Se recomienda acoger parcialmente la solicitud de aclaracién, para modificar los puntos

1.3 y 2.3, para que también se haga referencia a otro tipo de comunicaciones de manera
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amplia, sin restringir el caso, por ejemplo, de otro tipo de comunicaciones, tipo de SMS y

SAT PUCH. === e e e

También sobre la consulta numero 3 del ICE, sobre la validacion de la identidad del cliente,
el registro seria una herramienta web y se realizaria a través de herramientas como el
One Type Password, que se repetiria mediante SMS o llamada telefénica al nimero

correspondiente.

También se recomienda acoger parcialmente la solicitud de aclaracion del ICE, para que

se lea que se enviaria a través de un numero telefonico registrado por el usuario.----------

En cuanto a la consulta 4, se considera también que el operador lleva razon en cuanto
que la propuesta de regulacion no establece el escenario cuando los usuarios pierden la

titularidad, ========mmm e

Por lo anterior, también se recomienda acoger la recomendacion del ICE e incorporar
estos puntos, principalmente complementar los punto 1.7 y 1.8, para sefialar que también
se debe registrar cuando los usuarios pierdan la condicion de registro y que los usuarios
que han solicitado la suspension de comunicaciones deben confirmar, en un periodo

anual, si mantienen el interés de estar registrados en la plataforma.

Sobre la consulta 5, se debe aclarar que las disposiciones de la resolucién aplican a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones y no a otros alcances, por ejemplo como

COIMNECICIOS, ==mmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmm e e

Los comercios se rigen por lo que establece el reglamento de la ley del MEIC, que dice en
el articulo 200 la obligacion correspondiente de los comercios. Entonces, esta resolucion
aplica unicamente en la relacion operador-usuario final y el MEIC regula la relacion de un

establecimiento con un consumidor. Se hace esa diferenciacion.

También establecemos que en caso de que estas consultas se reciban por parte de la

SUTEL, se remitiran al Ministerio de Industria y COmMercio. ---------==-====-==mmmmmmmmmmmmme-
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No obstante, se recomienda acoger parcialmente una de las solicitudes de aclaracion en
este sentido, para que quede mas claro que en el caso de que un tercero realice el envio
de comunicaciones no Solicitadas en nombre de un operador sin su autorizacion, el

operador o proveedor se encuentre facultado a suspender de manera temporal el servicio

que esta realizando la impersonacion del operador. ---------==-==-==mm-mmm oo

La consulta 7, el derecho a la portabilidad numérica, es un derecho establecido en el
articulo 45 y lo que se indica es que la manifestacion se mantiene vigente mientras el

usuario mantenga registrada la numeracion en la base de datos, lo que pasa es que

cambiaria el operador que tiene la atencion directa sobre ese usuario.

En ese sentido, se recomienda el rechazo, dado que las mismas plataformas de

portabilidad numérica permiten esa identificacion. ----------=-=-==mmmm oo

Luego, sobre la consulta numero 8, sobre solicitudes realizadas por los usuarios para no
recibir comunicaciones con fines de venta directa, se estarian implementando bajo un sitio
web que ya ha sido explicado en el mismo documento y que SUTEL pondra a disposicion
de los operadores los servicios de interconexion digitales correspondientes, para que ellos

puedan realizar la interaccidon con el sitio y también se informara al usuario sobre los

diferentes estados del reqiStro. -===-=====mmmmmmm e

No obstante, se recomienda acoger parcialmente la solicitud para aclarar lo que pasa en

cuanto a un registro exitoso y no exitoso, para incorporarlo dentro de los estados de la

informacion que se brinda a los usuarios.

También se considera pertinente brindar un plazo razonable para que los operadores

puedan interconectarse a la plataforma; se considera en este sentido que un afo seria

mas que suficiente para esas acciones. -
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En lo relativo a Liberty, también hacen una serie de observaciones mas cortas, en este
caso, el mismo tema del MEIC, cuando es una relacion comercio-consumidor, se le remite

la misma respuesta al ICE, de que es regulacion especial por parte del MEIC. --------------

También el resguardo de los datos personales, el envio de la consulta a la PROHAB,
también la transitoriedad, que también es un tema que acabamos de ver en el punto
anterior, entonces vamos viendo las consultas sobre los temas del MEIC, se le remite la

respuesta sefialada.

También senalar que la ley tiene el Régimen de intimidad y proteccion al usuario final, por

lo que nosotros tratariamos de que la informacion de esos usuarios no sea vulnerada. ---

El nuevo reglamento introduce una serie de obligaciones para los operadores, entre ellas,
la que establece ya la ley, pero aqui se desarrolla, que es evitar comunicaciones no

SOlICIAAAS, === mmmmm e e e e

Sobre la implementacion, se indica que se realizara a través de la web y que la web se

verificara por parte del usuario, el servicio y la solicitud y el Estado como tal de este

requerimiento.

También que remitiria al MEIC aquellas solicitudes que correspondan a la relacion

COMEICIO Y CONSUMUQON, =======mmmmmm e e

También que la informacion que se registra en el sitio no constituye per se una base de
datos personales abierta, porque no es una base de consulta, sino que mas bien esos son

datos que se registran y no estan disponibles al publico y el tratamiento sera con numeros

anonimos, para no divulgar informacion sensible para los usuarios.

También el sitio web tendra términos y condiciones para buscar el consentimiento expreso
por parte de los usuarios, entonces se estaria cumpliendo con contar con ese
consentimiento, con el Reglamento 37554 JP y que la herramienta web para implementar

corresponde a la necesidad de cumplir con el reglamento para que los usuarios tengan un
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mecanismo de registro al sistema web para rechazar las comunicaciones, por lo que se

recomienda rechazar estas observaciones por parte de Liberty. -

Luego dice, la SUTEL y la empresa mencionada deberan garantizar la proteccion de los
datos. Esto es cierto y se tutelaran en el proceso de contratacion respectivo que sobre la
consulta numero 4, es importante reiterar que con la propuesta de resolucion se atienden
los requerimientos asociados a la ley 8968 y su reglamento y por ende, no resulta
pertinente realizar una consulta a la PROHAB, en virtud de que no estamos ante una base
de datos publica que exponga datos personales de los usuarios, mas que todo es el
cumplimiento de la posibilidad de un usuario de solicitar a los operadores que se le
bloqueen las comunicaciones no solicitadas y por ende, se solicita rechazar esa posicion.
Por dltimo, se recomienda acoger la solicitud del punto 8, en los mismos términos que se

le habia realizado por parte del ICE, sobre la parte de dar de baja los servicios y lo que

tenemos es que solo 2 operadores partiCiparon. -----==-====-mmm e

Se atienden muchas de las consultas y si hay algunos cambios, pero se considera que no

son cambios que modifican de manera significativa el fondo de la resolucion. ---------------

Por ende, que se recomienda proceder con la publicacidon definitiva de la resolucion
propuesta y entonces las recomendaciones al Consejo serian dar por recibido el informe,

rechazar las solicitudes de aclaracion interpuestas por el ICE y Liberty, con las

excepciones que se sefialan aqui en el siguiente punto. ---------=-======-mmsmmmmommmmmm e

Entonces, estos son los puntos que se estarian proponiendo acoger. Aqui una aclaracion
para hacerlo mas amplio de lo que decia inicialmente, para que sea cualquier otro tipo de

sistema, incluso pensando no solo en los que se sefialan, sino por ejemplo para WhatsApp

Otro tipo de COMUNICACIONES. ============mmmmmmm e

En el punto 2.2, aclarar que el proceso de autenticacion sera mediante un numero de

teléfono registrado.

Pagina 162 de 342



@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024

SESION ORDINARIA 039-2024

En los puntos 1.7 y 1.8, incluir estos estos puntos de aqui que dicen: “cuando los usuarios
registrados como titulares del servicio de telecomunicaciones en la herramienta web

pierdan dicha condicion, es decir, cuando den de baja los contratos, los operadores

tendran la obligacion de reportarlo a traves de la misma herramienta”.

Luego, que los usuarios que han solicitado la suspension de sus comunicaciones en la
herramienta web deben confirmar anualmente si se quieren mantener asociados a dicha
plataforma y también en el punto 1, en caso de que un tercero realice el envio de

comunicaciones no solicitadas, también se realizara la comunicacion al MEIC, segun el

106 del Reglamento de proteCCiON. -=============mm e e

También el punto 3.3, sobre la propuesta, lo que esta aqui destacado es lo que se incluye,
que son mas estados sobre el proceso de registro y se propone incluir un transitorio para

que los operadores puedan ajustar sus plataformas para la interconexién al sistema. ----

Entonces también acoger en este sentido el transitorio, que es en la misma linea de la

anterior y establecer que los ajustes no son cambios sustanciales a la resolucion. ---------

Solicitar el apoyo a Luis y a la Secretaria para que nos ayuden con la respuesta a las
empresas y la publicacion en el diario oficial ya de la resolucion definitiva y también
requerir a la Unidad de Comunicaciéon que una vez que esto se publique, en caso de que
el Consejo apruebe la resolucion, también hacer la publicacion en el sitio web de la SUTEL
y definir las disposiciones, en la agenda esta, pues también la propuesta de resolucion ya

completa y este es el detalle como tal.

Eso seria seriores.

Cinthya Arias: Entonces a las empresas les estariamos notificando el acuerdo, el oficio y
se publicaria la resolucion que incluye ya los cambios, que no son cambios sustanciales y

por ende, entonces no se requiere hacer otra consulta, porque no es de fondo. --------------

Entonces si estan listos y no tienen preguntas, lo votamos en firme muchas gracias”. ------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 07047-SUTEL-DGC-2024, del 14 de agosto del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUBJICA, ===~~~ oo oo mmmm e m e e e

ACUERDO 034-039-2024

Dar por recibido el oficio 07047-SUTEL-DGC-2024, del 14 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo
el informe de las oposiciones presentadas en el marco de la consulta publica sobre
la propuesta de resolucion denominada “Disposiciones regulatorias de alcance
general para la implementacion del proceso para solicitar la suspension de envio de
comunicaciones no Solicitadas con fines comerciales de venta directa”.

Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-154-2024
DISPOSICIONES REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PROCESO PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE ENVIO
DE COMUNICACIONES NO SOLICITADAS CON FINES COMERCIALES DE VENTA

DIRECTA
EXPEDIENTE: GCO-DGC-CND-00306-2024

RESULTANDO:
Que, mediante acuerdo N° 014-077-2012 emitido por el Consejo de la SUTEL en la
Sesion Ordinaria N° 077-2012 celebrada el 19 de diciembre del 2012, se aprobo el
"Procedimiento de comunicaciones no solicitadas"”, publicado en el Diario Oficial La

Gaceta N° 23 Alcance N° 22 del 1° de febrero de 2013, ————-——-———mmmmmmmmmmmmeeeee e -
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2. Que mediante oficio nUmero 04533-SUTEL-DGC-2024 del 31 de mayo de 2024, la
Direccion General de Calidad, remitié al Consejo de esta Superintendencia el informe
sobre la “PROPUESTA DE RESOLUCION SOBRE LAS “DISPOSICIONES
REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE ENVIO DE
COMUNICACIONES NO SOLICITADAS CON FINES COMERCIALES DE VENTA
DIRECTA”. (FOliOS 4 @l 14). ==n-mmmm e e o e oo

3.  Que, segun el acuerdo numero 013-017-2024 del 19 de junio del 2024, el Consejo
de esta Superintendencia resolvio: “PRIMERO: En relacién con la proteccion al
ambito de intimidad, privacidad y el derecho de autodeterminacion informativa de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y en general al régimen de
derechos dispuestos en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley N° 8642; el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), de conformidad con el articulo
361 de la Ley N°6227, Ley General de la Administracién Publica y el numeral 103 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final vigente, aprueba
someter a consulta y se concede un plazo de 10 dias habiles a partir de la publicacién
del presente acuerdo y propuesta de resolucion a los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y usuarios en general, para
gue expongan por escrito ante esta Superintendencia su parecer en torno a la
siguiente propuesta de instrucciones regulatorias, segun consta en el expediente
GCO-DGC-CND-00306-2024. (...) SEGUNDO: Dar por recibido y acoger el oficio
namero 04533-SUTEL-DGC-2024 del 31 de mayo de 2024, de la Direccién General
de Calidad donde emiti6 el informe sobre la propuesta de resolucién de la
“Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion del proceso
para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas con fines
comerciales de venta directa”. TERCERO: Aprobar para el respectivo proceso de

consulta publica, la propuesta de resolucion denominada “Disposiciones regulatorias
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de alcance general para la implementacion del proceso para solicitar la suspension
de envio de comunicaciones no solicitadas con fines comerciales de venta directa”
expuesta en el presente acuerdo. CUARTO: Someter a consulta publica a todos los
interesados, en acatamiento de lo establecido en el numeral 361 de la Ley General
de la Administracion Publica, la propuesta de resolucion de caracter general
denominada “Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion
del proceso para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas
con fines comerciales de venta directa”. Se debe considerar que las observaciones
sobre dicha propuesta de resolucién deben indicar el nombre completo y medio para
recibir notificaciones de quien la interpone, asimismo, que éstas se recibiran dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion en La Gaceta, en las
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de

Escazu, Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00

pm, via fax 2215-68821 o al correo electrénico gestiondocumental@SUTEL.go.cr.

QUINTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia para que
gestione la publicacion de la propuesta de resolucién que se sometera a consulta
publica en el Diario Oficial La Gaceta. SEXTO: Instruir a la Direcciébn General de
Calidad para que, una vez realizado el proceso de consulta publica, presente al

Consejo de esta Superintendencia, el andlisis de posiciones recibidas durante dicho

proceso.” (FOlIOS 15 al 31). =-m-msmemmmmmmme e oo e e ee
4. Que, la Imprenta Nacional publicé para el proceso de consulta publica la propuesta
de la resolucion en mencién en La Gaceta N°118 con fecha 28 de junio del 2024.

(N1-08739-2024 y Folios 32 al 37). S —

5. Que, mediante acuerdo N° 015-022-2024 emitido por el Consejo de la SUTEL en la
Sesion Ordinaria N° 022-2024 celebrada el 3 de julio del 2024, se emitid la resolucion
namero RCS-098-2024 denominada “DEROGATORIA Y REVOCATORIA DEL
ACUERDO NUMERO 014-077-2012 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
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NO SOLICITADAS” EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES SEGUN SESION ORDINARIA 077-2012 CELEBRADA
EL 19 DE DICIEMBRE DEL 2012, la cual fue publicada en La Gaceta N°127 del 11
de JUlo del 2024 . - mmm e e s

6. Que, segun correo electrénico de fecha 11 de julio del 2024, el Instituto Costarricense
de Electricidad (en adelante ICE), remitié a esta Superintendencia sus oposiciones
a la consulta publica de la propuesta de resolucion de referencia bajo el oficio nimero
9117-607-2024 de esa misma fecha. (NI-09368-2024 y Folios 38 a 42). ----------------
7. Que, segun correo electronico de fecha 12 de julio del 2024, Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A. (en
adelante Liberty), remitieron a esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta
publica de la propuesta de resolucion de referencia bajo el oficio nimero LY-Reg
0192-2024 de esa misma fecha. ((N1-09368-2024 y Folios 43 a 49). ---------------------
8.  Que por medio del oficio numero 07047-SUTEL-DGC-2024 del 14 de agosto de 2024
la Direccién General de Calidad present6 al Consejo de la SUTEL el “INFORME DE
ATENCION A LAS ACLARACIONES Y OPOSICIONES PRESENTADAS POR
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A. Y LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY, S.A, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD A LA PROPUESTA DE RESOLUCION DENOMINADA
‘DISPOSICIONES REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO PARA SOLICITAR LA SUSPENSION DE
ENVIO DE COMUNICACIONES NO SOLICITADAS CON FINES COMERCIALES

DE VENTA DIRECTA” ---c-emmemmmemmmemmeenmeeeee S —

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION. —mmmmmm oo oo

CONSIDERANDO:
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Sobre el régimen juridico aplicable en las comunicaciones no solicitadas con
fines de venta directa

1. Que, el articulo 24 de nuestra Constitucion Politica que establece el derecho a la

intimidad, la privacidad, el secreto de las comunicaciones, y el derecho
fundamental de autodeterminacion informativa de los habitantes, los cuales
forman parte del régimen de derechos que ostentan los usuarios finales de los

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -

Que, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 12
establece que: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada
(...). Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias
o ataques”, lo cual resulta concordante con lo sefialado en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 11 incisos 2 y 3, que sefalan:
“2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada”
y que en adicion “3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra

esas injerencias 0 €soS ataques”. ---------==--=m=mmmmmmmmmmmee oo mmmmmmmmmm e

Que, en el articulo 3 incisos c), d) y j) de la Ley N°8642, se disponen los principios
rectores de Beneficio del usuario, Transparencia y Privacidad de la informacion,
los cuales orientan e inspiran el régimen legal de los servicios de
telecomunicaciones. Estos principios determinan, entre otros aspectos, el
establecimiento de garantias a favor de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, el deber de los operadores o proveedores de servicios a
informar adecuadamente sobre aquella informacién general de los requisitos y
tramites para el acceso a los servicios de telecomunicaciones y el deber de
garantizar el derecho a la intimidad, la libertad y secreto de las comunicaciones.
Que, segun los articulos 60 incisos a) y d) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP) Ley N°7593, son obligaciones de esta

Superintendencia aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y
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garantizar y proteger los derechos de los usuarios finales. Esta ultima a su vez,
se desarrolla en el articulo 73 inciso a) de la misma Ley al disponer como una
funcién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones: “Proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi
como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de
acuerdo con la Constitucion Politica”. ---------===-====mmmmm e
5. Que, el articulo 3, inciso j) de la Ley General de Telecomunicaciones define la
privacidad de las comunicaciones o de la informacion como aquella “obligacion
de los operadores y proveedores, de conformidad con el articulo 24 de la
Constitucion Politica, a garantizar el derecho a la intimidad, la libertad y el secreto
de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de la informacion
que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasion de la
suscripcion de los servicios, salvo que estos autoricen, de manera expresa, la
cesion de la informacién a otros entes, publicos o privados”. --------=-====mmmmnmeno-
6. Que, el articulo 44 de la citada ley regula las comunicaciones no solicitadas, razon
por la cual prohibe la utilizacién de sistemas de llamada automatica por voz, fax,
correo electrénico o cualquier otro dispositivo con fines de venta directa, salvo
cuando los usuarios hayan dado su consentimiento previamente. El suministro de
esta informacion debe ofrecerse con absoluta claridad y sencillez. En cualquier
momento, el usuario podra solicitar al remitente que suspenda los envios de
informacion y no podra cobrarsele ningin cargo por ejercer ese derecho. Ademas,
se prohibe, la practica de enviar mensajes electronicos con fines de venta directa
en los que se disimule o se oculte la identidad del remitente, 0 que no contengan
una direccion valida a la que el destinatario pueda enviar una peticion de que se

ponga fin a tales comunicaciones. e
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10.

Que, el capitulo IV del Reglamento sobre Medidas de Proteccién de la Privacidad
de las Comunicaciones N° 35205-MINAE (actual MICITT) estipula
especificamente en el numeral 31 que las comunicaciones con fines de venta
directa unicamente seran validas cuando ocurran las siguientes condiciones: “a)
Cuando el usuario haya dado su consentimiento previo en el que manifiesta su
anuencia a recibir alguna de las comunicaciones descritas en el parrafo anterior.
b) Cuando en el contexto de una venta de un producto o de un servicio, esa misma
persona utilice la informacion suministrada por el usuario para la venta directa de
sus productos o servicios con caracteristicas similares. En el momento de
recabarse la informacion, debe informarle al usuario sobre su uso ulterior”. -------
Que, el articulo 3 inciso 12) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final define las comunicaciones no solicitadas como: “aquellas que se
realizan mediante sistemas de llamada por operadora o automética por voz, fax,
correo electronico o cualquier otro medio con fines de venta directa de un producto
0 servicio, sin que el usuario final haya otorgado previamente su consentimiento

expreso o que disimule u oculte la identidad del remitente o el origen de la

COMUNICACION” ., =mmmm e oo oo e e e
Que, el articulo 4 incisos 15) y 16) del citado Reglamento establece como
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones: “15.
Recibir, Unicamente comunicaciones con fines de venta directa de bienes y
servicios por parte de los operadores/proveedores de servicios, por llamadas o
mensajes, cuando medie su consentimiento expreso. 16. Ser excluido por los
operadores/proveedores de servicios en cualquier momento sin costo adicional el
envio de comunicaciones con fines de venta directa de bienes y servicios”. ------
Que, el numeral 102 del mismo cuerpo normativo dispone que: “Los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones deben asegurar que

Gnicamente los usuarios finales que hayan brindado su consentimiento expreso
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11.

12.

podran recibir informacion comercial con fines de venta directa de sus bienes y
servicios, la cual se debera realizar por medios que permitan la identificacién del
remitente, asi como, finalizar tales comunicaciones. Los operadores/proveedores
deben registrar y almacenar hasta dos meses después de finalizada la
contratacion, constancia de la voluntad expresa para la recepcion de la
informacion con fines de venta directa. En caso de no contar con la citada

informacion, se considerara una practica prohibida”. ----------=====mmmmrmmemmeeeee o

Que, el articulo 103 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final establece las alternativas para suspender el envio de comunicaciones no
solicitadas, segun se observa: “(...) En cualquier momento el usuario, de forma
gratuita, podra solicitarle al operador/proveedor que suspenda los envios de
informacion, lo cual deberd ejecutarse en el plazo maximo de tres (3) dias habiles.
Para tal efecto la SUTEL pondra a disposicion del publico, una herramienta en su
sitio WEB, cuya implementacién se definirh mediante resolucion motivada la cual
debe cumplir el procedimiento de consulta por diez (10) dias habiles, segun lo
establecido en la Ley General de la Administracién Publica, por medio de la cual
los usuarios finales podran manifestar su oposicion o negativa a recibir
comunicaciones no  solicitadas, que ser4 vinculante para los
operadores/proveedores y podra remitirse al Ministerio de Industria, Economia y
Comercio para lo que corresponda. En caso de que el operador/proveedor no
respete la suspensién del envio de comunicaciones no solicitadas incurrird en una

practica prohibida (...)". -=-=-========mmmmmmmmeam G e e e e

Que, el numeral 104 del citado Reglamento ordena que los operadores deben
implementar medidas técnicas y administrativas para abstenerse de enviar
comunicaciones no solicitadas a los usuarios que no hayan otorgado su
consentimiento expreso, tal y como se visualiza de seguido: “Los

operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, deben implementar
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13.

14.

15.

las medidas técnicas y administrativas necesarias, para garantizar que sus
usuarios finales no reciban comunicaciones con fines de venta directa de sus
bienes y servicios, cuando éstos no hayan brindado su consentimiento
previamente o hayan solicitado su remocién de las listas de comunicacion. Estas
gestiones, por parte del usuario final, no tendran costo alguno. La manifestacion
por parte del usuario final en el registro de la SUTEL para no recibir
comunicaciones no solicitadas tendra preponderancia sobre otras suscripciones
y automaticamente sera tomado como una peticion expresa para que se ponga
fin a tales comunicaciones. Dicha manifestacion, estara vigente durante el plazo

en que el usuario final mantenga su numeracion registrada en dicha base de

datos”. -
Que, no se consideran comunicaciones con fines de venta directa, aquellas
destinadas a brindar informacién relacionada con la prestacion del servicio, o0
bien, informacién al publico general sobre condiciones de emergencia, salud,
seguridad ciudadana, educacion, cultura y otras dispuestas por las autoridades

gubernamentales, de conformidad con el articulo 105 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final. -------==-=-==mmmmmm oo
Que, segun los articulos 103 y 107 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, se considera practica prohibida: “Toda accién donde
se remita informacion con fines de venta directa, comercial y/o publicitaria a los
usuarios finales sin contar de previo con su consentimiento, se utilicen sistemas
de llamada o suscripcion automética, se oculte o falsee el remitente de la
comunicacibn o no se cuente con una alternativa para finalizar dichas
comunicaciones”, o bien, en caso de que el operador/proveedor no respete la

suspension del envio de comunicaciones no solicitadas. -----------------------

Que, el régimen sancionatorio administrativo determina en el articulo 67 de la Ley

N° 8642, en su inciso a) numeral 16), como infraccion muy grave “Violar la
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privacidad o intimidad de las comunicaciones de los usuarios finales” y
adicionalmente en su inciso b) numeral 3), clasifica como infraccion grave:

“Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios a que se

refiere esta Ley”. -----------m-m-momommmommee- e

Il. Sobre el andalisis de las observaciones presentadas en consulta publica a la

propuesta de resolucion.

1.

Que por medio del oficio nimero 07047-SUTEL-DGC-2024 del 14 de agosto de
2024, la Direccion General de Calidad presenté al Consejo de la SUTEL el
“INFORME DE ATENCION A LAS OPOSICIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA
LY, S.A. Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A, Y EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A LA PROPUESTA DE RESOLUCION
DENOMINADA “DISPOSICIONES REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO PARA SOLICITAR LA
SUSPENSION DE ENVIO DE COMUNICACIONES NO SOLICITADAS CON

FINES COMERCIALES DE VENTA DIRECTA.” -------=-------- e
Que, del andlisis de oposiciones y aclaraciones realizado al proyecto de
resolucién citado, conviene incorporar el siguiente extracto del oficio 07047-
SUTEL-DGC-2024 del 14 de agosto de 2024 emitido por la Direccion General

de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por el Consejo de la SUTEL-------

2.1. Sobrelas consultas del ICE:

En fecha 11 de julio del 2024, el ICE presentd una serie de consultas y

solicitudes de aclaracion al proyecto de resolucion sefialado, las cuales se citan

de Seguido: ----m-mmmmmm o - --

“1. Se solicita se aclare si los operadores pueden enviar comunicaciones para

venta directa a los clientes, después de que suscriban un servicio, las cuales

Pagina 173 de 342



sutel s Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

se dejarian de enviar hasta que el cliente ingrese al sitio web de la SUTEL e
indique que no quiere recibir este tipo de comunicaciones. Esto resulta

relevante para concluir el llenado del contrato de forma que no contravenga la

reguUIACION. —---mmm e oo

2. Se solicita aclarar si esta regulacion se aplicara unicamente para servicios

prepago, o el alcance es para todo tipo de servicios de telecomunicaciones

(post pago, prepago, servicios fijos entre otros). ----------- - -

3. Se solicita aclarar cdmo sera el proceso de validacion de la identidad del
cliente que aplicara la SUTEL, mediante el cual se garantice que el
requerimiento de exclusion sea tramitado por el titular del servicio y no por un

tercero que realice dicha solicitud. e

4. El documento no hace referencia a los casos en que el servicio deja de
pertenecer al cliente, ya sea que queda en desuso la numeracion o cambia de
titular, ¢Podran los operadores ingresar a la base de datos y cambiar la
condicion del servicio, de oficio? O ¢como se informara y tramitara la

informacion a la SUTEL para que elimine esos numeros de la base de datos?-

5. Es necesario que la regulacion haga una diferencia entre las
comunicaciones no solicitadas que origina el operador/proveedor del servicio y
las que se generan desde un tercero, respecto de las cuales el
operador/proveedor no tiene control alguno, y que si pueden estar autorizadas

por el cliente para recibirlos de su proveedor, mas no de terceros.-----------------

6. En materia de servicios postpago, en los “Contratos de Adhesion” se registra
la voluntad del cliente, en el sentido de si desea 0 no recibir comunicaciones de
venta directa y promociones por parte del su operador. Considerando que,

estos contratos han sido homologados por la SUTEL, cual seria el
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procedimiento a seguir de cara al registro ante la SUTEL; en otras palabras,

cual seria la forma de implementar la herramienta que nos ocupa, con respecto

alo que hoy dia se aplica.----=-=--===-==mmmmmm oo

Como consecuencia de lo anterior, y ante eventuales reclamos de los clientes,
se evidencia la necesidad de generar un procedimiento, protocolo, etc, que
venga a establecer, ¢cOmo se deberdn de presentar y gestionar dichos

reclamos ante el Regulador y los operadores o proveedores de servicio? -------

7. Se solicita aclarar como se debe proceder con los clientes que se portan, y

si la condicidn registrada en esta herramienta se mantendra, o el cliente debe

hacer un nuevo requerimiento de bloqueo.--------===== =

8. Siendo que esta regulacion es vinculante para los operadores de redes y
proveedores de servicios, es indispensable que el Regulador considere un
plazo razonable, previamente consensuado con los operadores y proveedores,
para que, una vez que se apruebe la implementacion de esta herramienta, se
puedan realizar los ajustes necesarios en los sistemas, para poder garantizar

la integracion entre sus equipos y los del Regulador, para lo cual es necesario

que se aclare lo siguiente: e e

> En referencia al punto 1.3 ¢como sera la vinculacion de sistemas entre

SUTEL Y 10S 0peradores? -=-=-=-===smememmme e e e oo e ee

> En referencia al punto 2.4 ¢como se llevara acabo la sincronia de sistemas

entre la SUTEL y los Operadores? e

> En referencia al punto 2.5, ¢técnicamente como se llevara acabo ese

proceso? e e

> En referencia al punto 3.2, ¢ sera via herramienta digital o personal, como se

efINir A, == m o
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En referencia al punto 4.1 ¢se visualiza la necesidad de manuales de

interfaces, para que las plataformas del ICE, Regulador o tercero se

comuniquen? - e

En razon de lo anterior, y siendo que aun faltan muchos aspectos que resolver,
con respecto a la implementacion de la herramienta, se considera que el flujo
mas recomendable para la implementacion de esta regulacion, es que la
SUTEL sea la que envie a los operadores de redes y proveedores de servicios,
por medio de un Web service o trama, la lista de clientes que solicitaron no
recibir comunicaciones de venta directa, y no que sean los operadores o
proveedores los que deban estar generando consultas todos los dias a la base
del Regulador, ello, por cuanto es la SUTEL la que tendrd a su cargo la
herramienta que tiene la informacion actualizada, lo que, facilitaria que ese le
envie a los operadores y proveedores la lista, para que el operador aplique la

accion de incluir o excluir al cliente de sus registros. --------=-=======m=mmnmmmmmmmnunae

En ese caso, los operadores recibiran por medio del Web service o trama la
lista de clientes que solicitaron no recibir comunicaciones de venta directa y de
forma asincronica, los operadores aplicarian la inclusion o exclusion de los
clientes y remitirian a la SUTEL, por medio del web service, la comunicacion

correspondiente cuando las transacciones estén aplicadas” (Folios 38 a 42).---

En primer lugar, sobre las consultas numero 1y 6 del ICE, se debe aclarar
que el numeral 36 inciso 11) del RPUF dispone que las caratulas de los
contratos de adhesion que se sometan al proceso de homologacién deben
incluir una casilla correspondiente a la “Autorizacion expresa para recibir
informacion con fines de venta directa de bienes y servicios con indicacion del

medio o lugar por medio del cual desea recibir dicha informacion.”, la cual

Pagina 176 de 342



sutel s Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

debera ser llenada de forma clara por los usuarios al momento de la firma del

contrato, segun lo dispone el mismo numeral.-----=-======msmmmmm e

Adicionalmente, el numeral 102 del mismo cuerpo normativo establece lo

siguiente:----------------- mememmmemememeeeoes e
“Articulo 102. Sobre la informacion comercial con fines de venta directa.

Los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones deben

asegurar que unicamente los usuarios finales que hayan brindado su

consentimiento expreso podran recibir informacién comercial con fines de venta

directa de sus bienes y servicios, la cual se debera realizar por medios que

permitan la identificacion del remitente, asi como, finalizar tales

070 18010 11105 10 0 ] 8= 1S

Los operadores/proveedores deben registrar y almacenar hasta dos meses
después de finalizada la contratacion, constancia de la voluntad expresa para
la recepcion de la informacién con fines de venta directa. En caso de no contar

con la citada informacion, se considerara una practica prohibida.” (Subrayado

INtENCIONAI)=m=mmmmmmmmm e mm e e e

Asimismo, el articulo 104 del citado Reglamento indica que: “(...) La

manifestacion por parte del usuario final en el reqgistro de la SUTEL para no

recibir comunicaciones no solicitadas tendrd preponderancia sobre otras

suscripciones y automaticamente sera tomado como una peticion expresa para

gue se ponga fin a tales comunicaciones. Dicha manifestacién, estara vigente
durante el plazo en que el usuario final mantenga su numeracion registrada en

dicha base de datos. (...)” (Subrayado intencional). -

En consonancia con lo expuesto, se extrae con meridiana claridad que

Unicamente si se cuenta con el consentimiento expreso de los usuarios es
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posible el envio de comunicaciones con fines de venta directa, lo cual debe ser
aclarado al momento de la suscripcion del contrato de adhesion.
Posteriormente, los usuarios tienen la posibilidad de solicitar que se ponga fin
a dichas comunicaciones mediante la herramienta WEB propuesta, segun lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones,
manifestacion que prevalecera sobre otros actos que hubieran efectuado los

USUANIOS PreViamMeENte. -=-=m=s=mmmme e e oo e e e e e e

En esos términos, resulta evidente que el operador puede enviar este tipo de
comunicaciones previamente autorizadas por el usuario en el contrato de
adhesion, mientras que este no haya solicitado en la herramienta WEB que se

suspenda el envio de este tipo de comunicaciones.--------=-========mnmmmmmmmmonoeo-

Por tal razon, no es procedente que en la resolucién propuesta se precise lo
requerido por el operador, en virtud de que del RPUF se desprende que este
tipo de comunicaciones seran enviadas al usuario cuando asi haya sido
autorizado en el contrato y se dejarian de enviar hasta que el usuario realice la
solicitud en la herramienta Web siguiendo el procedimiento establecido en la

resolucion propuesta.---------------- e e

Ahora bien, en relacion con el procedimiento a seguir ante un eventual reclamo
por envio de comunicaciones no solicitadas, los operadores o proveedores
deberan cumplir con las disposiciones generales establecidas en el
“CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMACIONES”
del RPUF.------m oo e

Por las razones expuestas, se recomienda rechazar ambas solicitudes de
aclaracion planteadas por el operador, dado que no se requiere precision o

aclaracion alguna al respecto. m-mmmememen S eeeeee
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Con respecto, a la consulta numero 2, resulta pertinente sefialar que la
propuesta de resolucién es aplicable para todo tipo de servicios de
telecomunicaciones independientemente de su modalidad de pago, siempre y
cuando se encuentren registrados a nombre del usuario que realiza la solicitud,

segun se indica en el punto 1.5 de dicha propuesta.

Ahora bien, aqui se considera prudente sefialar que las disposiciones aplican
de igual forma para todo tipo de comunicaciones, tal y como se encuentra
definido en el RPUF, articulo 3, inciso 12), en cuanto a que las comunicaciones

solicitadas son aquellas que se realizan mediante sistemas de Illamada por

operadora o automatica por voz, fax, correo electrénico o cualquier otro

medio _con fines de venta directa de un producto o servicio, sin que el

usuario final haya otorgado previamente su consentimiento expreso o que
disimule u oculte la identidad del remitente o el origen de la comunicacién. En
un mismo sentido el numeral 44 de la Ley General de Telecomunicaciones hace
referencia a los “(...) sistemas de llamada automatica por voz, fax, correo

electrénico o cualquier otro dispositivo con fines de venta directa (...)".-----------

Por lo expuesto, se recomienda acoger parcialmente la solicitud de aclaraciéon
del operador y modificar de oficio los puntos 1.3 y 2.3 para que en lugar de “(...)
cada tipo de comunicacion (Llamadas de voz, Mensajes SMS, SAT Push y
Correo electronico) (...)", se lea “(...) cada tipo de comunicacion (sistemas de
llamada por operadora o0 automaética por voz, fax, correo electrénico o cualquier

Otro diSPOSItiVO) (...) . ==mmmmm e s e e e

En cuanto a la consulta numero 3 del ICE, sobre la validacion de la identidad
del cliente, se debe destacar que el punto 2.2. de la propuesta de resolucion
indica: “En primera instancia el usuario debera registrar una cuenta de usuario

en la herramienta Web y completar el proceso de autenticacion de su identidad,
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segun se describe a continuacion: (...) iv. Superar el mecanismo de

autenticacion para comprobar la titularidad sobre los servicios (linea telefénica

o _correo electrénico).” (Destacado intencional).-----=-==========mmmmmmmmmrm oo eemo-

Al respecto, es importante aclarar que, como parte del registro en la
herramienta WEB, se requiere de un proceso seguro de autenticacion y
validacion de la identidad del titular. Para tal efecto, se enviara un codigo de
uso de una sola vez (One Time Password-OTP) ya sea mediante mensaje de
texto SMS, o bien, llamada telefénica, al numero telefénico del titular del
servicio que se registra. Ante tal circunstancia, se considera necesario eliminar
el correo electronico como mecanismo de autenticacion, tomando en
consideracion que no es posible verificar la identidad del titular a través de este

medio.-----------————————- e e e e e e e e e e e e e e e e e

Asi las cosas, se recomienda acoger parcialmente la solicitud de aclaracién
del ICE, de forma tal que el punto 2.2 se lea de la siguiente forma: “En primera
instancia el usuario debera registrar una cuenta de usuario en la herramienta
Web y completar el proceso de autenticacion de su identidad, segun se
describe a continuacion: (...) iv. Superar el mecanismo de autenticacion para

comprobar la titularidad sobre los servicios mediante un numero telefénico

registrado _a nombre del usuario.” (El destacado corresponde al cambio

PropUESEO).=======s=mmmmmmemem e oo m-memmmememmmeeeeee

En cuanto a la consulta namero 4, se considera que el operador lleva razén
en cuanto a que la propuesta de resolucién no regula el escenario cuando los
usuarios registrados pierden la titularidad de los servicios. Por tal razén, se
recomienda acoger la solicitud de aclaracion del ICE, para asi plantear la
obligacion de los usuarios de mantener actualizado dicho registro, asi como el

deber de los operadores de informar en la herramienta WEB cuando los
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usuarios dejen de ser titulares de los servicios registrados, en cuyo caso la
SUTEL excluira dichos servicios. En esos términos, se propone incluir lo
siguiente como puntos 1.7 y 1.8, de modo tal que se corra la numeracién segun

corresponda:-

“0..)

1.7. Cuando los usuarios registrados como titulares del servicio de
telecomunicaciones en la herramienta WEB pierdan dicha condicion, los
operadores o proveedores tendran la obligacion de reportarlo a través

de la misma herramienta para que la SUTEL proceda con la exclusion

COIESPONAIENTE === mmm o oo o e e
1.8. Los usuarios que han solicitado la suspension de comunicaciones en la
herramienta WEB, deben confirmar dicha informacién una vez al afo,
para lo cual la SUTEL enviard un recordatorio via correo electrénico. De
no hacerlo, sus servicios seran excluidos de la base de datos.”------------
En relacién con la consulta numero 5, se debe aclarar que las disposiciones
de la propuesta de resolucién se aplican Unica y exclusivamente a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, tal y como se
sefiald expresamente en los puntos 1.7 y 1.8 de dicha propuesta. En esos
términos, resulta improcedente la distincion entre estos operadores o

proveedoresy los terceros dado que se deduce que la regulacién no aplica para

eStos UltimOS. -----=====-==mm oo mememmmemem e

Cabe recalcar que, a los terceros comerciantes a los que hace alusion el
operador, les aplica lo dispuesto en el numeral 200 del Reglamento a la Ley de
Promociéon de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472,

decreto ejecutivo 37899 que sefiala lo siguiente:-------------------mememememomemmeoe-
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“Articulo 200. - Comunicaciones electronicas no solicitadas por los

consumidores. El comerciante debe abstenerse de enviar comunicaciones

por cualquier medio electrénico; cuando las mismas no han sido

previamente solicitadas por los consumidores, tal cual se dispone en la Ley

General de Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final de los servicios de comunicacion. Para el
otorgamiento de dicho consentimiento, debera el comerciante desarrollar e
implementar procedimientos efectivos y faciles de usar por parte de los
consumidores, para que estos elijan si desean recibir o no mensajes

comerciales y, cuando elijan no recibirlos, su decision debe ser acatada de

forma inmediata.----------------- == --

Cualquier comunicacion realizada con sistemas automaticos de comunicacion
sin el consentimiento previo del usuario o cuando se oculte o falsee el origen

de la comunicacion y no se cuente con una alternativa para poner fin a dichas

comunicaciones, corresponde a una comunicacion no solicitada.

Lo anterior sin detrimento de la aplicacion del Reglamento sobre Medidas de
Proteccion de la Privacidad de las Comunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
35205-MINAET del 16 de abril de 2009, el articulo 33, de la Ley de Proteccion
de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley N° 8968 del
7 de julio de 2011 y su Reglamento, el articulo 44 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 04 de junio de 2008, y el Cadigo Penal,
Ley 4573 del 04 de mayo de 1970, Seccion VI, Delitos Informaticos y

Conexos:, La Superintendencia de Telecomunicaciones, en cumplimiento

de sus potestades, podra remitir a la Comision Nacional del Consumidor,

aguellos casos en que se evidencie una eventual responsabilidad de un

comerciante, por la emisiobn de comunicaciones no solicitadas o0 la
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suscripcion de bienes o servicios de forma automatica o enganosa sin

contar con el consentimiento expreso del consumidor, excepto, cuando

2

se trate de operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones.’

(Destacado intencional).----------------- L LR

En consonancia con lo recién transcrito, la SUTEL no tiene competencia para
regular el envio de comunicaciones no solicitadas por parte de comerciantes o
terceros que no son operadores o0 proveedores de servicios de
telecomunicaciones, por ende, la resolucion en consulta Gnicamente abarca la
relacion del operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones con los
usuarios finales. Por su parte, el Ministerio de Industria, Economia y Comercio
cuenta con la competencia de regular la relacidbn de los comerciantes en

general respecto de los consumidores, tal y como se dispuso en el RPUF

vigente y en la propuesta de resolucion bajo analisis. -----------=======mmmmmmmnmue

Pese a lo expuesto, se considera pertinente acotar que existe la posibilidad de
gue terceros efectlien el envio de comunicaciones no solicitadas a nombre del
operador o proveedor, en cuyo caso, resulta procedente aplicar el articulo 106
del RPUF donde se regulan como practicas prohibidas las siguientes: “(...) 5.
Reventa o alquiler de servicios de telecomunicaciones por parte del cliente o
usuario final. (...) 7. Actuar con engafo, fraude, mala fe, dolo en la suscripcion
0 uso del servicio. 8. Utilizar los servicios de telecomunicaciones para fines
distintos del contratado. (...)". En esos términos, si el operador acredita la
comision de una practica prohibida por parte del usuario debera suspender el
servicio de forma temporal, y en caso de que no se corrija dicha condicién en

el plazo de dos meses, se procedera con la suspension definitiva del servicio,

liquidacion contable y la disposicion del recurso numeérico. e
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Con el fin de que exista claridad al respecto, se recomienda acoger
parcialmente la solicitud de aclaracion del operador, Unicamente en cuanto al
envio de comunicaciones no solicitadas por parte de terceros en nombre del

operador o proveedor, de manera que se lea asi dentro del Punto 1 de la

propuesta de reSOlUCION:--=-=-===n=nmmmmm oo oo

“En caso de que un tercero realice envio de comunicaciones no solicitadas en
nombre del operador o proveedor sin su autorizacion, el operador o proveedor
se encuentra facultado para suspender el servicio de forma temporal y en caso
de que no se corrija dicha condicion en el plazo de dos meses, se procedera
con la suspension definitiva, liquidacion contable y la disposicién del recurso
numerico, en los términos del articulo 106 del Reglamento sobre el régimen de

proteccion al usuario final.” et L

En otro orden de ideas, sobre la consulta niumero 7, es importante traer a
colacién el derecho que tienen los usuarios a la portabilidad numérica y a
mantener el mismo numero telefénico sin menoscabar la calidad, confiabilidad
0 conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicio similares, segun
lo establece el numeral 45, inciso 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones. Aunado a esto, el articulo 104, parrafo in fine del RPUF
indica que: “(...) Dicha manifestacion, estara vigente durante el plazo en que el

usuario final mantenga su numeracién registrada en dicha base de datos.”

(Destacado intencional).----========mmmmmmmm oo oo

En consonancia con la normativa mencionada, se deduce que, ante el
escenario de una portabilidad numérica, el usuario mantiene las mismas
condiciones con respecto a su numero telefénico; ademas, su manifestacion de
no recibir el envio de las comunicaciones de referencia se mantiene vigente,

segun los operadores o proveedores seleccionados en la herramienta WEB que
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pondré a disposicion la SUTEL, siempre que dicha numeracion se encuentre
debidamente registrada en dicha herramienta. En esos términos, el usuario no
se encuentra en la obligacion de efectuar un tramite adicional, por lo que se

recomienda el rechazo de la solicitud de aclaracion planteada.

Por altimo, con respecto a la consulta nUmero 8, resulta preciso aclarar que,
para el tramite de las solicitudes efectuadas por los usuarios para no recibir las
comunicaciones sefialadas, la SUTEL implementar4 una herramienta WEB
para realizar dichas solicitudes de forma centralizada, como se indicé en el
punto 1.2 de la propuesta de resolucion. Ahora bien, en la propuesta de
resolucién se dispone que los operadores o proveedores tendran la obligacion
de consultar dicho registro todos los dias habiles, con el fin de atender las

solicitudes en el plazo establecido en el RPUF y, ademas, deberan actualizar

el estado de la gestion a través de la interfaz de consulta.-------------=-=--=mmnmve-

Para tal efecto, la SUTEL pondra a disposicion de los operadores o
proveedores servicios de interconexién digitales que permitan la consulta y la
actualizacion del estado de tramite. Cabe aclarar, primeramente, que la
consulta podra realizarse ya sea de forma manual, o bien, utilizando un método
de consulta automatizado el cual sera brindado por esta Superintendencia. De
modo tal que la interfaz puesta a disposicion posibilita la consulta manual, asi
como la consulta a través de un servicio de multiple conexiéon (Web service o
API Rest Full) para garantizar una interconexion segura entre la herramienta y
los operadores o proveedores. Asi las cosas, los operadores o proveedores
contaran con la base de datos y podran proceder con el tramite de suspension
de comunicaciones no solicitadas de forma asincronica, siempre y cuando las
atiendan en plazo maximo de tres dias habiles dispuesto en el articulo 103 del

S S -
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Por su parte, la actualizacion del estado de las solicitudes debera ser efectuada
por parte de los operadores o proveedores directamente en la herramienta,

F A 11 A1)

donde se debera indicar diferentes estados como “exitoso”, “no exitoso”, “en

proceso” u otros. mmmmememmeemeeeeeee- - mememmmmmememeeeeeeeeeeeee

Resulta menester agregar que, cuando la herramienta WEB sea aprobada por
el Consejo de la SUTEL y se encuentre en fase de implementacion, se
estableceran los procesos técnicos para la interconexion con la base de datos
que se generara con esta herramienta, los cuales serdn comunicados

oportunamente a los operadores o proveedores. e P

Por tal razén, se recomienda acoger parcialmente las solicitudes de
aclaraciones planteadas por el ICE en la consulta nimero 8, Unicamente en
cuanto al punto 3.3, que indica “3.3. El operador o proveedor debera actualizar

através de la interfaz de consulta el estado (exitoso —no exitoso) de la gestion

realizada a cada una de las solicitudes de suspensiéon de comunicaciones no
Solicitadas por parte del usuario.” (Destacado intencional), con el fin de que sea
posible que los operadores o proveedores definan otros estados en el proceso

de actualizacion, de forma tal que dicho punto se lea asi:

“3.3. El operador o proveedor debera actualizar a través de la interfaz de

consulta el estado (tramite exitoso — trdmite no exitoso —trdmite en proceso o

tramite anulado) de la gestion realizada a cada una de las solicitudes de

2

suspension de comunicaciones no solicitadas por parte del usuario.’

(Subrayado corresponde a cambio propuesto).--------==-======mmmmmmm oo

Asimismo, se considera pertinente brindar un plazo razonable para que los
operadores o proveedores se ajusten a los procesos de interconexion con la

herramienta WEB propuesta por la SUTEL e implementen las medidas técnicas
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y administrativas correspondientes, para lo cual se sugiere otorgar un plazo

prudencial en los siguientes términos: e e e e

“Transitorio tnico. En el plazo de doce (12) meses calendario a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucion, los operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones deberan implementar las medidas técnicas
y administrativas internas necesarias para la ejecucién de lo dispuesto en esta

2

FESOIUCION. === === e e e e e

2.2. Sobrelas solicitudes de aclaracién de Liberty:
En fecha 12 de julio del 2024, Liberty presenté sus consultas al proyecto

de resolucion sefialado, las cuales se analizan de seguido: ----------=-=====-=--=---

“1. ¢Cual es la normativa de rango legal que le permite a la SUTEL solicitar,
recopilar, almacenar y ceder a un tercero (e incluso el MEIC) datos personales

[0S USUAITOS? ===mmmmm e e e e e e e e e e e

2. ¢Como tiene conceptualizado SUTEL permitir a los usuarios ejercer su

derecho de consentimiento informado, respecto de es datos?

3. ¢, Cuales seran las medidas préacticas en la realidad material, que implemente
SUTEL vy el tercero, que permitan resguardar de forma absoluta los datos

personales de los usuarios?---------------- GGt EEEEEE P EE PR

4. ¢SUTEL le envio esta consulta a la Agencia de Proteccion de Datos

(PRODHAB) y le consulto (sic) sobre el tratamiento de las bases de datos

=T0 S = Lo 2 T e
H. Transitoriedad/Incorporacion de un Plazo de Implementacién.-------------------

Al haberse publicado el proyecto de resolucién entrado en vigencia el Nuevo
Reglamento de Proteccion al Usuario Final, y al no haber certeza de la fecha

en la que seria aprobado el proyecto de resolucion ni el procedimiento técnico
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y costos que tendrian el procedimiento para la atencion de solicitudes de
suspension, mi representada considera esencial, prudente y razonable de
conformidad con el articulo 34 de la Constitucion Politica que se establezca un
plazo prudencial para que los operadores/proveedores de telecomunicaciones
podamos accionar e implementar los cambios que sean necesarios, para
implementar dichos procedimientos. Se van a requerir desarrollos en los
sistemas para incluir estos procedimientos, capacitaciones a las fuerzas de
venta, y a los equipos que manejan y trabajan con bases de datos de los
usuarios finales. Ademas, dentro de las principales acciones operativas que nos
corresponderia realizar se encuentran la planificacion con las éareas
interesadas, asignacion de recursos, ejecucion de tareas, y formacion y
capacitaciones. Todo lo anterior, va a requerir un tiempo y una coordinacion
con esta superintendencia que deberd ser tomada en cuenta en estas
disposiciones. De seguido el texto del acapite que proponemos que se incluya
en las disposiciones: Las medidas aludidas para la implementacion de la
atencion de las solicitudes de suspensién deberan estar implementadas y a
disposicion de los usuarios por parte de los operadores en un plazo maximo de
doce meses calendario a partir de la entrada en vigencia de la presente

resolucién, plazo que podra ser ampliado por la SUTEL” (Folios 43 a 49).-------

Con respecto a las consultas numero 1 y 2 de Liberty, resulta pertinente
sefialar de forma preliminar que la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593, en su articulo 73, inciso a), establece como
una funcién del Consejo de la SUTEL garantizar la privacidad y confidencialidad
en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica, lo que, a

su vez, constituye un objetivo de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
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N°8642, segun se observa en el articulo 2 inciso d) de este ultimo cuerpo

normativo®,----------- e e

Con el fin de desarrollar el tema en analisis, la Ley General de
Telecomunicaciones incluye el Capitulo Il relativo al “Régimen de proteccion a
la intimidad y derechos del usuario final” en donde se establece como regla
general que, los acuerdos entre operadores, lo estipulado en las concesiones,
autorizaciones y, en general, todos los contratos por servicios de
telecomunicaciones que se suscriban de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, tendran en cuenta la debida proteccién de la privacidad
de los usuarios finales. Para cumplir con esto, ordena a la SUTEL velar por que
los operadores y proveedores cumplan lo establecido en ese capitulo y lo que,

reglamentariamente se establezca en relacion con la privacidad de las

COMUNICACIONES. ~= === mm o e oo e m e

Aunado a lo expuesto, el nuevo RPUF introduce obligaciones a los operadores
o proveedores en cuanto a las comunicaciones con fines comerciales de venta
directa, segun se extrae en su CAPITULO XVII denominado
“COMUNICACIONES CON FINES COMERCIALES DE VENTA DIRECTA’,
siendo que la SUTEL debe velar por que se atiendan dichas obligaciones v,
ademas, debe poner a disposicidbn una herramienta en su sitio WEB para
garantizar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas. Todo lo

anterior en respeto a la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones.--

Ahora bien, con respecto a las consultas efectuadas, en la resolucién propuesta
se define cudles seran los datos que serd incluidos en el registro y a los cuales

tendran acceso los operadores o proveedores y los usuarios. Asi, en los puntos

6 “ARTICULO 2.- Objetivos de esta Ley. Son objetivos de esta Ley: (...) d) (...) garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.”
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2.4y 2.5 se especifica que de las solicitudes registradas en la herramienta WEB
se visualizara tnicamente lo siguiente: “‘nUmero de servicio, el operador que
brinda el servicio, el (los) tipo(s) de servicio(s) a suspender, el operador o
proveedor que debe suspender las comunicaciones, la fecha de la solicitud y el
estado de atencion de la solicitud”. De igual forma, en el punto 4.4. se sefala
que “La SUTEL, por medio de la empresa indicada en el punto 4.1., permitira a
los usuarios que, de manera segura de manera segura, conozcan cuéles
servicios de telecomunicaciones tiene registrados a su nombre (mediante la
presentacion del niumero de servicio o contrato de servicios parcialmente

z

enmascarado) asi como el operador al cual le pertenece.”------------=-==mmmcemu-

De lo anterior, se extrae que la informacion a la que tendran acceso los
operadores o proveedores, los usuarios y, eventualmente, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) son datos que no se encuentran
identificados ni son identificables en relacion con el titular del servicio, por lo
que no constituyen “datos personales”, entendiéndose este ultimo concepto

como “cualquier dato relativo a una persona fisica identificada o identificable”

(resaltado intencional), segun el articulo 3, inciso b) de la Ley N°8968.-----------

En esos términos, los datos que constan en el registro de consulta de los
operadores o proveedores, de los usuarios y del MEIC, son el resultado de la
anonimizacion, segun lo requerido por el numeral 42 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y, por ende, no se asocian ni se identifican con el titular
del servicio, por lo que dicho registro se encuentra conforme a la normativa de

proteccion de datos personales. R e EEEE

Ahora bien, la base de datos que manejara la SUTEL incluye el titular del

servicio. Sin embargo, a esta base tendra acceso Unicamente la SUTEL y la
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empresa contratada para implementar, administrar, gestionar y brindar

mantenimiento a la herramienta WEB.--------------=-=--—-mcmcemeeeo

De modo tal que la distribucion de datos personales se efectuara unicamente
con dicha empresa y, para tal efecto, cuando los usuarios soliciten la
suspension de comunicaciones a través de la herramienta WEB, deberan “leer
y aceptar los términos y condiciones del servicio”, tal y como se establece
en el punto 2.2 de la propuesta de resolucion. Es en ese momento en el que se
brindaré informacién a los usuarios sobre la base de datos, su finalidad, el
tratamiento que se dard a los datos, los responsables correspondientes, asi
como que la empresa contratada tendrd acceso a dichos datos Unica y
exclusivamente con el fin de que se permita la implementacion adecuada de la
herramienta WEB. De igual forma, es en esa ocasion, que se solicitara el

consentimiento’ a los usuarios para el tratamiento de los datos personales

suministrados al amparo de los articulos 4 y 5 del Reglamento N°37554-JP. ---

De esta manera, con la herramienta WEB vy la resolucion propuesta, se estaria
atendiendo lo establecido en la normativa de proteccion de datos personales,
concretamente la Ley N°8968 y su Reglamento N°37554-JP, en virtud de que

se estaria obteniendo el consentimiento informado de los usuarios, previo al

tratamiento de sus datos personales. s -

En todo caso, se debe recordar que la herramienta WEB a implementar
responde a la necesidad de brindar a los usuarios la posibilidad de solicitar de
forma agil y expedita la suspensién de comunicaciones no solicitadas con fines
de venta directa de bienes y servicios de telecomunicaciones, en atencién a los

derechos a la intimidad, la privacidad, el secreto de las comunicaciones, y el

7 Articulo 2 inciso f) del Reglamento N°37554-JP: “f) Consentimiento del titular de los datos personales: Toda manifestacion de voluntad expresa, libre,
inequivoca, informada y especifica que se otorgue por escrito o en medio digital para un fin determinado, mediante la cual el titular de los datos personales
0 su representante, consienta el tratamiento de sus datos personales. Si el consentimiento se otorga en el marco de un contrato para otros fines, dicho
contrato debera contar con una clausula especifica e independiente sobre consentimiento del tratamiento de datos personales.”
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derecho fundamental de autodeterminacion informativa de los habitantes,
regulados en el articulo 24 de nuestra Constitucidn Politica, el numeral 12 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el numeral 11 incisos 2) y
3) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; asi como, articulos
3incisos c¢), d) y j) y 44 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642; el
capitulo IV del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de
las Comunicaciones N°35205-MINAE y el capitulo XVII del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Ademés, cabe recalcar que la
SUTEL tiene la potestad y la obligacion de garantizar y proteger dichos
derechos de los usuarios finales, conforme los articulos 60 incisos a) y d) y 73
inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

(ARESEP) Ley N°7593.------=--x--c--- S —

Por las razones expuesta, se sugiere rechazar las solicitudes de aclaraciones

nuamero 1y 2 planteadas por Liberty. --------=-=-mmmmmmmmmeem oo

En cuanto a la consulta nUmero 3, se debe sefalar que en el punto 4.3 de la
propuesta de resolucion se indicé que “La SUTEL y la empresa mencionada
deberan garantizar la proteccion de los datos registrados por los usuarios en la
herramienta Web para la suspension de comunicaciones no solicitadas;
ademas, debera cifrar los datos que almacena, de manera que, ante una

eventual vulnerabilidad del sistema, estos no puedan ser leidos, modificados o

alterados.” e = e e e e e e e e e e e

Desde esta tesitura, la propuesta de resolucion regula la obligacién de la
SUTEL y de la empresa que se contratard, para asegurar y proteger los datos
personales suministrados por los usuarios en la herramienta WEB, para lo cual

se utilizaran técnicas de cifrado de datos y protocolos de seguridad que
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garanticen la confidencialidad e integridad de estos, por lo que se recomienda

el rechazo de esta solicitud de aclaracion. -------===-emmmmmmmmmeeeeeeeeeeee

Con respecto a la consulta numero 4, es importante reiterar que con la
propuesta de resolucion se atienden los requerimientos para el tratamiento de
datos personales, conforme la Ley N°8968 y su Reglamento, siendo que en la

herramienta WEB se solicitara el consentimiento informado al usuario de previo

a dicho tratamiento. -===-=====mmmmm e e

En esos términos, no resulta pertinente efectuar una consulta a la Agencia de
Proteccion de Datos de los habitantes (Prodhab), en virtud de que no se
evidencia trasgresion alguna a la normativa de proteccion de datos personales

con la propuesta de resolucidn en analisis. -------=-=-===mmmmmm oo

Ademas, se debe sefalar que, tal y como se expuso supra, no se esta ante
una base de datos con la naturaleza de distribucion, difusion o
comercializacion, por el contrario, la informacién contenida en ella cumple un
fin publico en el tanto permite contar con una herramienta centralizada, que
permite que los usuarios soliciten de forma agil y expedita la suspensién de
comunicaciones con fines de venta directa de bienes y servicios de
telecomunicaciones, registro que serd de uso y manejo de la SUTEL, siendo
una base de datos interna, no sujeta a inscripcion ante la Prodhab. En este
sentido el articulo 44 del Reglamento a la Ley 8968 dispone: “(...) No seran
sujetas de inscripcion ante la Agencia, las bases de datos personales, internas

2

0 domésticas. (...)"-=====m=mm=mmmmmmmmmmaee- - mmmemmmmmememe e

En esos términos, se recomienda rechazar la solicitud de aclaracién nidmero 4

presentada por el operador. e L P - --
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Por ultimo, sobre la solicitud de establecer un plazo transitorio de doce meses
para que los operadores o proveedores implementen las medidas propuestas
en la resolucién, se acoge la solicitud del operador, para lo cual se remite a la

respuesta brindada al ICE en su consulta nUmero 8.----------=--=--emmmmmmmmmmmeeee

Finalmente, es importante recalcar que, del analisis de las consultas planteadas
por los operadores Liberty y el ICE, se evidencia que las modificaciones que se
recomiendan acoger de ninguna manera afectan de forma negativa los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, ni agravan
las obligaciones del prestador y no otorgan nuevas competencias a los érganos
publicos, por cuanto, estas provienen de consultas y solicitudes de aclaracién
de los operadores, o0 bien, se derivan de obligaciones que se encuentran en la
normativa y titulos habilitantes de los operadores, asi como en la propuesta
original de la resolucion en andlisis, y no implican un cambio de fondo
sustancial®, sino que en su mayoria obedecen a cambios aclaratorios, mejoras

de redaccidn, precisiones del alcance y ajuste de los lineamientos.----------------

En esos términos, se recomienda la publicacion de la version ajustada de la
“Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion del
proceso para solicitar la suspensién de envio de comunicaciones no solicitadas

con fines comerciales de venta directa.” (Destacado y mayulsculas

corresponden al original).------------------------- -

POR TANTO,

8 Al respecto, mediante oficio nimero 581-RG-2017/20526 del 18 de julio del 2017 el Regulador General de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Aresep), sefior Roberto Jiménez Gomez, remitio al Consejo de la SUTEL, el lineamiento nimero 353-RG-
2017 de las 08 horas del 03 de mayo del 2017 denominado “Cambio de fondo sustancial en metodologias y reglamentos post audiencia
publica”, en donde dispuso que se producira un cambio de fondo sustancial cuando las modificaciones que se le introduzcan con
ocasion y con posterioridad a la audiencia publica, retnan alguna de las siguientes condiciones: “a) Reducir, restringir o limitar las
garantias o derechos de los usuarios del servicio. b) Agravar (agregar, aumentar) las obligaciones del prestador. c) Otorgar nuevas
competencias a los 6rganos publicos, no previstas expresamente en la legislacion vigente o que no corresponden a las competencias
implicitas derivadas de aquellas de forma natural y l6gica”.
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227; Reglamento sobre Medidas de Proteccién de la
Privacidad de las Comunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 35205-MINAE; Reglamento
sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°200 del Diario Oficial La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de

2022; y demdas normativa de general y pertinente aplicacién, vistos los citados

antecedentes y fundamentos JUuridiCOS. ---=-====n=mmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR por recibido y acoger el oficio numero 07047-SUTEL-DGC-2024 del 14 de
agosto del 2024 mediante el cual se rinde informe por la Direccion General de
Calidad de las oposiciones y aclaraciones recibidas por parte de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A. y el
Instituto Costarricense de Electricidad, mediante la consulta publica a la propuesta
de resolucion denominada “Disposiciones regulatorias de alcance general para la
implementacion del proceso para solicitar la suspensién de envio de comunicaciones

no solicitadas con fines comerciales de venta directa”. -------=========mmmm e

2. RECHAZAR las solicitudes de aclaracidbn interpuestas por Liberty
Telecomunicaciones y Liberty Servicios Fijos y el Instituto Costarricense de
Electricidad, con las excepciones que se indicaran en el siguiente punto. --------------

3. ACOGER las solicitudes de aclaracion interpuestas por el Instituto Costarricense de

Electricidad relativas a lo siguiente: --------=-----=-mmemmmmmoemmeee e

3.1. Aclarar los puntos 1.3y 2.3 de la propuesta de resolucion para que se lean asi:

“...) cada tipo de comunicacion (sistemas de Ilamada por operadora o
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3.2.

3.3.

automaticapor voz, fax, correo electrénico o cualquier otro dispositivo) (...)".

(El destacado corresponde al cambio propuesto) ------------------- e

Aclarar el punto 2.2 de la propuesta de resolucion para que se lea de la siguiente
forma: “En primera instancia el usuario debera registrar una cuenta de usuario en
la herramienta Web y completar el proceso de autenticacion de su identidad,
segun se describe a continuacion: (...) iv. Superar el mecanismo de autenticacion

para comprobar la titularidad sobre los servicios mediante un numero telefénico

registrado _a nombre del usuario.” (El destacado corresponde al cambio

PrOPUESEO) =-m-mmmmmmm o e oo oo --

Incluir como puntos 1.7 y 1.8 de la propuesta de resolucion, de modo tal que se

corra la numeracion segun corresponda: i e

1.7. Cuando los usuarios registrados como titulares del servicio de

telecomunicaciones en la herramienta WEB pierdan dicha condicién,

los operadores o proveedores tendran la obligacion de reportarlo a

través de la misma herramienta para que la SUTEL proceda con la

exclusion _correspondiente. (El destacado corresponde al cambio

PrOPUESTO) === mmm oo oo oo o e -

1.8. Los usuarios que han solicitado la suspensién de comunicaciones en

la herramienta WEB, deben confirmar dicha informacién unavez al aio,

paralo cual la SUTEL enviard un recordatorio via correo electréonico. De

no _hacerlo, sus servicios seran _excluidos de la base de datos. (El

destacado corresponde al cambio propuesto) --------------=-=--=-mm-mmmmmmmmmoeee

3.4. Incluir en el punto 1 de la propuesta de resolucion lo siguiente: “En caso de que

un tercero realice envio de comunicaciones no solicitadas en nombre del

operador o proveedor sin su autorizacion, el operador o proveedor se

encuentra facultado para suspender el servicio de forma temporal y en caso
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de que no se corrijadicha condiciéon en el plazo de dos meses, se procedera

con la suspensién definitiva, liquidacién contable y la disposicién del

recurso numeérico, en los términos del articulo 106 del Reglamento sobre el

réegimen de proteccion al usuario final.” (El destacado corresponde al cambio

PrOPUESTO) === m e m e oo o e e
3.5. Aclarar el punto 3.3. de la propuesta de resolucion para que se lea asi: “3.3. El
operador o proveedor debera actualizar a través de la interfaz de consulta el
estado (trdmite exitoso — tramite no exitoso — tramite en proceso o tramite anulado)
de la gestidn realizada a cada una de las solicitudes de suspension de

comunicaciones no solicitadas por parte del usuario.” (El destacado corresponde

al cambio propuesto) --------------- e
3.6. Incluir un transitorio para la implementacion de la herramienta Web propuesta y

que se lea asi: “Transitorio Unico. En el plazo de doce (12) meses calendario

a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién, los operadores

o proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan implementar las

medidas técnicas y administrativas internas necesarias para la ejecucién de

lo aqui dispuesto.” (El destacado corresponde al cambio propuesto) ---------------

4. ACOGER las solicitudes de aclaracion interpuestas por Liberty Telecomunicaciones
y Liberty Servicios Fijos relativas a |0 siguiente: --------=-==-mmmmom s

4.1. Incluir un transitorio en los términos indicados en el Por Tanto 3.6. --- ------ -------

5. ESTABLECER que los ajustes recomendados para la propuesta de resolucion
“Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion del proceso

para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas con fines
comerciales de venta directa”, no implican un cambio de fondo sustancial, dado que

no reduce, restringe ni limita las garantias y derechos de los usuarios, asi como
tampoco agrava las obligaciones del prestador ni otorga nuevas competencias a los

organos publicos no previstas en la legislacion vigente. et
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6. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con
la notificacion del oficio 07047-SUTEL-DGC-2024, del 14 de agosto del 2024, a
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A.
y el Instituto Costarricense de Electricidad, participantes del proceso de consulta
publica convocada en La Gaceta N°118, con fecha 28 de junio del 2024, tramitada

en el expediente GCO-DGC-CND-00306-2024. --------=--=-mmmmmmmm oo

7. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta de la resolucion denominada
“Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion del proceso

para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas con fines

comerciales de venta directa”. e
8. REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la resolucién
respecto a las “Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion
del proceso para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas
con fines comerciales de venta directa” en el diario oficial La Gaceta debe proceder
con la publicaciéon correspondiente en el sitio WEB de esta Superintendencia,

seflalando que dicha resolucién de caracter general se encuentra vigente. ------------

9. DEFINIR las “Disposiciones regulatorias de alcance general para la implementacion

del proceso para solicitar la suspension de envio de comunicaciones no solicitadas

con fines comerciales de venta directa” que sefialan lo siguiente:

1. Disposiciones para la solicitud de suspensién de comunicaciones no
solicitadas:

1.1.Se considera que las comunicaciones con fines de venta directa Unicamente

seran validas cuando ocurra cualquiera de las siguientes condiciones:----------

i) Cuando el usuario haya brindado su consentimiento previo en el que

manifieste su anuencia a recibir alguna de las comunicaciones con fines de

VeNnta dir@Cta. --------m-mmm oo oo e
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i) Cuando el operador o proveedor, obtenga con el consentimiento de sus
usuarios la direccion de correo electronico, en el contexto de la venta de un
producto o servicio, ese mismo operador o proveedor podra utilizar esta

informacion para la venta directa de sus productos o servicios con

caracteristicas similares.--------------=----=-=-moom---- e
1.2.La SUTEL pondra a disposicion de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, una herramienta centralizada en su sitio WEB, que
permitird a los usuarios indicar su oposicion a recibir comunicaciones no
solicitadas, que sera vinculante para los operadores o proveedores, conforme

a lo dispuesto en el articulo 103 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final (en adelante RPUF).--------=mmnmmmmmmm oo
1.3.La implementacion de esta herramienta permitird que los usuarios soliciten de
forma &gil y expedita la suspension de comunicaciones no solicitadas con
fines de venta directa de bienes y servicios de telecomunicaciones, de manera
desagregada para cada servicio, cada tipo de comunicacién (sistemas de
llamada por operadora o automatica por voz, fax, correo electrénico o
cualquier otro dispositivo) y cada operador o proveedor, incluyendo la practica

de enviar mensajes electrénicos con fines de venta directa en los que se
disimule o se oculte la identidad del remitente, 0 que no contengan una
direccion vélida a la que el destinatario pueda enviar una peticion de que se

ponga fin a tales comuNICaCIONES. ~--=-==-=-=mmm oo

1.4.Las solicitudes realizadas por medio de dicha herramienta seran vinculantes
para los operadores y proveedores, y tendran preponderancia sobre cualquier
otra suscripcion realizadas por el usuario y automaticamente sera tomado
COmMo una peticion expresa para que los operadores o proveedores pongan fin

a tales comunicaciones. Dicha manifestacion, estara vigente durante el plazo
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en que el usuario final mantenga sus datos de contacto registrados en el

registro dispuesto por la SUTEL.---------mmmmmmm oo
1.5.Los usuarios podran solicitar la suspension de comunicaciones no solicitadas
Gnicamente para los servicios registrados a su nombre,------------=--==-monmeuuv-
1.6.Los operadores o proveedores tendran la obligacion de consultar dicho
registro todos los dias hébiles, con el fin de atender las solicitudes de
suspensién de comunicaciones realizadas por los usuarios en el plazo
definido en el RPUF. Asimismo, los operadores o proveedores deberan
actualizar el estado de atencion de las solicitudes en dicho registro. En caso
de que el operador o proveedor no respete la suspension del envio de
comunicaciones no solicitadas incurrird en una practica prohibida.---------------
1.7.Cuando los usuarios registrados como titulares del servicio de
telecomunicaciones en la herramienta WEB pierdan dicha condicién, los
operadores o proveedores tendran la obligacion de reportarlo a través de la
misma herramienta para que la SUTEL proceda con la exclusiéon

COIMESPONAIENTE === m oo o oo e e

1.8.Los usuarios que han solicitado la suspension de comunicaciones en la
herramienta WEB, deben confirmar dicha informacion una vez al afio, para lo

cual la SUTEL enviara un recordatorio via correo electrénico. De no hacerlo,

sus servicios seran excluidos de la base de datos. -------------------mememmmmmeeeo-
1.9.Estas disposiciones regulatorias aplican para la totalidad de operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones. --------===========mmmmmmmmmmmmoea-

1.10.En caso de que un tercero realice envio de comunicaciones no solicitadas en
nombre del operador o proveedor sin su autorizacion, el operador o proveedor se
encuentra facultado para suspender el servicio de forma temporal y en caso de

gue no se corrija dicha condicion en el plazo de dos meses, se procedera con la

suspension definitiva, liquidacion contable y la disposicion del recurso numérico,
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en los términos del articulo 106 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al

usuario final.-------------=---------

1.11. La aplicacion de estas disposiciones se limita exclusivamente a las comunicaciones
con fines de venta directa que podrian emitir los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, por lo que los operadores o
proveedores podran continuar enviando informacién relacionada con la prestacion

del servicio, o destinada a brindar informacién al publico general sobre condiciones

de emergencia, salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura y otras dispuestas

por las autoridades gubernamentales.------------------------ e

1.12.La Superintendencia de Telecomunicaciones, en su condicion de érgano regulador
del sector telecomunicaciones en Costa Rica y como garante del cumplimiento de
los derechos y el régimen de privacidad y de proteccion de los derechos e intereses
de los usuarios sera el administrador y propietario del registro de las solicitudes de
suspension de comunicaciones no solicitadas realizadas por medio de la herramienta
WEB. Asimismo, dicho registro podra remitirse al Ministerio de Industria, Economia

y Comercio para lo que corresponda, segun lo estipulado en el articulo 103 del nuevo

RPUF.

1.13.La SUTEL podréa determinar medidas adicionales con el fin de asegurar que los
usuarios de servicios de telecomunicaciones realicen el registro exitoso en la
herramienta WEB en la forma y plazos que ésta disponga.---------=-========= ==mmnmnuuv --
2. Procedimiento para la solicitud de la suspension de comunicaciones no

solicitadas por parte del usuario.
2.1. El usuario debera ingresar a la direccion del sitio Web que en su momento
disponga la SUTEL, para acceder a la herramienta mediante la cual podran

solicitar la suspension de comunicaciones no solicitadas.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

En primera instancia el usuario debera registrar una cuenta de usuario en la
herramienta Web y completar el proceso de autenticacion de su identidad, segun

Se describe a CoONtINUACION: =-=-=======mmmmm oo

i. Leery aceptar los términos y condiciones del servicio.---------=-==-==-==-ocmmnuu-

ii. Indicar sus datos personales (tipo de identificacion, nUmero de identificacion,

NOMDBre ComMPIeto)----------mmmmm e e
iii.  Definir una contrasefa para acceso posterior a la herramienta.-----------------
iv.  Superar el mecanismo de autenticacion para comprobar la titularidad sobre
los servicios mediante un numero telefénico registrado a nombre del

USUAINO . === mm = oo o oo e

Una vez superado el proceso de autenticacion, el usuario podra visualizar los
servicios activos asociados a su documento de identidad. Para estos servicios el
usuario podra solicitar la suspensiéon de comunicaciones no solicitadas, de
manera desagregada para cada servicio, cada tipo de comunicacién (sistemas
de llamada por operadora o automatica por voz, fax, correo electronico o
cualquier otro dispositivo) y por cada operador 0 proveedor.-------=--=========nmznm--
Cada solicitud realizada por el usuario sera registrada en la herramienta WEB.
El registro tendra informacion sobre nimero de servicio, el operador que brinda
el servicio, el (los) tipo(s) de servicio(s) a suspender, el operador o proveedor
gue debe suspender las comunicaciones, la fecha de la solicitud y el estado de
atencion de la SOlCItUd. -=-=====mmmmm e e
Todas las solicitudes seran registradas para la consulta y atencion por parte de
los operadores o proveedores. El registro tendra informaciéon sobre nimero de
servicio, el operador que brinda el servicio, el (los) tipo(s) de servicio(s) a

suspender, el operador o proveedor que debe suspender las comunicaciones, la

fecha de la solicitud y el estado de atencion de la solicitud. --
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2.6. El usuario podra visualizar por medio de la herramienta el estado de las

solicitudes que haya realizad.---------=-==== === oo
2.7. Las solicitudes de suspension de comunicaciones no solicitadas estaran
vigentes durante el plazo en que el usuario final mantenga su numeraciéon
registrada en la herramienta. El usuario podra dar de baja en cualquier momento
las solicitudes realizadas anteriormente, desde la herramienta Web. ---------------
2.8. En caso de que el usuario no pueda registrarse por medio de la herramienta
dispuesta por la SUTEL, podra solicitar asistencia mediante la linea 800 88

SUTEL (800-88-7-8835) 0 de manera presencial.---------===-==mmemmmmmmmmmmomeeeen

3. Procedimiento para la atencion de las solicitudes de suspension de
comunicaciones no solicitadas por parte de los operadores o proveedores

3.1. La SUTEL pondra a disposicién de los operadores o proveedores una interfaz

para la consulta de las solicitudes de suspensién de comunicaciones no

solicitadas registradas por los usuarios en la herramienta disponible en el sitio

WEB de la SUTEL.--m-mmmmm oo oo oo

3.2. Cada operador o proveedor debera, todos los dias hébiles, consultar el registro

de solicitudes y gestionarlas en el plazo maximo de tres dias habiles contados a

partir de la solicitud realizada por el titular del servicio, de conformidad con lo

dispuesto en el RPUF .-m---mm oo

3.3. El operador o proveedor deberéa actualizar a través de la interfaz de consulta el

estado (trdmite exitoso — tramite no exitoso — tramite en proceso o tramite

anulado) de la gestion realizada a cada una de las solicitudes de suspension de

comunicaciones no solicitadas por parte del usuario.--------=--==-======mmmmmmmceme-

3.4. Los operadores o proveedores unicamente podran visualizar las solicitudes que

tienen el deber de atender.--------------------emmoeoeeem s

4. Sobre la adquisicion de los servicios para el proceso de solicitud de suspension

de comunicaciones no solicitadas.
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4.1. La SUTEL contratara una empresa, por medio del procedimiento
correspondiente, la cual serd la encargada de implementar, administrar,
gestionar y brindar mantenimiento a la herramienta WEB para la suspension de

comunicaciones no solicitadas con base en las indicaciones emitidas por la

SU T E L mmm e s e o e e
4.2. La empresa en mencion debera contar con una base de datos de solicitudes de
suspension de comunicaciones no solicitadas, que esté disponible para los
usuarios debidamente registrados, los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones y para la SUTEL. La SUTEL sera la encargada de tutelar

dicha INfOrmMacCiON. -=-=-=-==== e oo oo

4.3. La SUTEL y la empresa mencionada deberan garantizar la proteccion de los
datos registrados por los usuarios en la herramienta Web para la suspension de
comunicaciones no solicitadas; ademas, debera cifrar los datos que almacena,
de manera que, ante una eventual vulnerabilidad del sistema, estos no puedan

ser leidos, modificados 0 alterados. ----=-=========mmm s

4.4. La SUTEL, por medio de la empresa indicada en el punto 4.1., permitira a los
usuarios que, de manera segura, conozcan cuales servicios de
telecomunicaciones tiene registrados a su nombre (mediante la presentacion del

namero de servicio o contrato de servicios parcialmente enmascarado) asi como

el operador al cual le perteneCe. —-------=--mmmm s
Transitorio Unico. En el plazo de doce (12) meses calendario a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucién, los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan implementar las medidas técnicas y administrativas internas

necesarias para la ejecucion de 1o aqui diSPUESTO.-----=-==-=-=mmm s m s

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
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a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestion, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 019-007-2024 emitido por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones. Informe de cumplimiento parcial del
acuerdo 019-007-2024 emitido por el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por
la Direccion General de Calidad mediante el oficio 07257-SUTEL-DGC-2024, del 22 de
agosto del 2024, denominado “INFORME DE CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL ACUERDO
019-007-2024 EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES, —-mmmmmmm o mm e oo

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Pasamos al ultimo tema suyo, es un informe de cumplimiento parcial del
acuerdo 019-007-2024, emitido por el Consejo de Ila Superintendencia de

Telecomunicaciones con relacion a Cable Zarcero.

Glenn Fallas: A Cable Zarcero con este acuerdo, el 019-007-2024, del 14 de mayo, se le

dispuso, entre otros, lo siguiente: Ordenar a Cable Zarcero que lo publicara en su pagina

web y que realice el proceso de modificacion de contratos. --------===========mmmmmmmmmmmommee
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Cable Zarcero también es conocido como Megacable. El 23 de junio Megacable informo
haber atendido lo requerido para la publicacion en la web y desde julio informé haber

atendido lo requerido sobre el proceso de modificacion contractual.

Mediante oficio 06463-SUTEL-DGC-2024, del 26 de julio, ante algunas falencias del
correo electronico anterior, se le solicitd que brindara la informacién correspondiente,

luego mediante correo electronico del 31 de julio, el operador sefialo haber atendido lo

PIEVENICIO. === e

Entonces, estamos en que en lo relativo a la publicacion del sitio web el operador lo

cumplié; sobre el proceso de modificaciéon contractual, las pruebas remitidas por el

operador no permiten verificar el cumplimiento cabal de la normativa.

Aqui esta la tabla, no se pidi6é de previo el proceso de verificacion, no se cumplié con

sefalar la fecha exacta ni la antelacion, para que los usuarios supieran que se les aplicaba

el nuevo reglamento.
No se cumplié con realizar la remisién de informacién con un mes de previo. ----------------

Si se informé sobre el numero gratuito. -

Si se informé sobre la posibilidad de resistir el contrato y la informacién a los usuarios fue

también parcial, dado que se tiene la verificacion de los correos electronicos y de la

publicacion en Facebook, solo que no lo publico en la pagina web.

Entonces estamos ante una situacion de que le hemos dado el seguimiento
correspondiente a Cable Zarcero, sin embargo, no hay un cumplimiento a pesar de los

oficios realizados por nuestra Direccion de lo ordenado por el Consejo. -----------------------

Con base en lo anterior, dado que el operador no remitié el boceto para aprobacion, no se
tiene que haya cumplido con la antelacion de un mes calendario y que no lo publico en el

sitio web, pues se tiene que el operador incumplié lo ordenado por el Consegjo. -------------
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Tambien Competencia solicité que informaramos estos casos.

Con base en lo anterior, recomendamos dar por aprobado y recibido el oficio, sefialar que
Cable Zarcero cumplié con la publicacién del contrato en el sitio web, pero cumplié
parcialmente con lo ordenado por el Consejo, dado que no acredité cumplir con el 40 del

Reglamento de proteccion al usuario.

Solicitar a la Secretaria que remita a este informe al correo sefialado por la empresa,
remitir a la Direccion General de Mercados la violacion al acuerdo tomado por el Consejo
y remitir a la Direccion de Competencia para su conocimiento y dar por finalizado el

proceso de verificacion y solicitar a la Unidad de Gestion Documental el archivo y el cierre

del @XPEAIENTE . === mm e e s

Eso seria serfores.

Cinthya Arias: Perfecto ;alguna consulta? No hay consultas, entonces lo votamos en

7T .=

Hacemos un receso de 5 minutos, por favor y vamos llamando a don Walther y a Juan, si

es necesario, QUe €l NOS diga. ~---============ s = o

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07257-SUTEL-DGC-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === m e

ACUERDO 035-039-2024

1. Dar porrecibido y aprobar el oficio 07257-SUTEL-DGC-2024 del 22 de agosto del
2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el “INFORME DE
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CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL ACUERDO 019-007-2024 EMITIDO POR EL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”. ------------
2. Sefialar que Cable Zarcero S.A. cumplio con lo establecido en el Por Tanto Quinto
del acuerdo 019-007-2024 de la sesion extraordinaria 007-2024 del 14 de mayo del

2024, debidamente notificado al operador el 18 de junio del 2024, segun consta en

el sitio WEB del operador. ----------=--=-mmmmmm oo -
3. Sefalar que Cable Zarcero S.A. cumplié parcialmente con lo establecido en el
Por Tanto Sétimo del acuerdo 019-007-2024 de la sesion extraordinaria 007-2024
del 14 de mayo del 2024 por cuanto no remitié el boceto de comunicacion para
aprobacion previa; no brindé informacion veraz, exacta y clara sobre la fecha de la
modificacion contractual; no atendié el plazo de anticipacién de un mes calendario
para informar sobre la modificacién contractual y no acredité haber publicado el
comunicado en su sitio WEB, por lo que trasgredio los numerales 40 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y 45 incisos 1), 4) y 22) de la Ley
General de Telecomunicaciones, segun la informacion brindada por el operador y
gue consta en el correo electronico del 31 de julio del 2024, en la carpeta digital NI-

1172 T 0.3

4. Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a Cable
Zarcero S.A. el oficio nUmero 07257-SUTEL-DGC-2024 del 22 de agosto del 2024
de la Direccion General de Calidad, asi como, el presente acuerdo, al correo

electronico dsegura@ciber-requlacion.co.cr, con el fin de que atienda en futuros

casos las disposiciones emitidas por la SUTEL en el ejercicio de sus funciones para

el efectivo cumplimiento de los derechos de los usuarios finales en futuros procesos

de homologaciones contractuales. ------=-=-==-==mmmmmm oo
5. Remitir a la Direccion General de Mercados el presente asunto, quien de
conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
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Desconcentrado, debera analizar la eventual violacion del articulo 67 de la Ley

General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, valorar una posible apertura

de un procedimiento administrativo sancionatorio. ------------- e
6. Notificar a la Direccion General de Competencia el oficio 07257-SUTEL-DGC-2024
del 22 de agosto del 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el presente

acuerdo, conforme a lo solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de

noviembre de 2023, -=-=--nmnmemmme e e
7. Dar por finalizado el proceso de verificacion de cumplimiento del acuerdo 019-007-
2024 acordado en la sesion extraordinaria 007-2024 del 14 de mayo del 2024.-------

8. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL el archivo y cierre del

expediente C0021-STT-HOC-01500-2023. e
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo. --------=-=-mmmmmmm oo e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

“Cinthya Arias: Retomamos la sesion a ser las 11:52 con los temas de la Direccion

General de Mercados”.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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7.1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada
por FIBERGO TELECOM, S. A.

Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del
Consejo el criterio técnico juridico emitido por la Direccién General de Mercados mediante
el oficio 06900-SUTEL-DGM-2024, del 12 de agosto del 2024, para atender la solicitud de
autorizacion de titulo habilitante presentada el pasado 20 de junio de 2024, tal y como

consta en el expediente F0159-STT-AUT-00859-2024, por la empresa FIBERGO

TELECOM, S. A., cédula juridica nimero 3-101-899643. --------===nmnmmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 6900-SUTEL-DGM-2024, se presenta al Consejo el
informe técnico sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa FIBER GO

TELECOM, S. A.

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia para prestar servicios de

transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet enlaces punto a punto, lineas

arrendadas y television por suscripcion mediante la modalidad IPTV.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos en este tipo de procesos, de
acuerdo con lo que indican los reglamentos y esta Superintendencia, se recomienda a
este Consejo autorizar a la empresa FIBER GO TELECOM, S. A. para brindar los servicios
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, en los enlaces punto a
punto, lineas arrendadas y television por suscripcion modalidad IP TV por medio de redes

alambricas propias y como por redes inalambricas de terceros a nivel nacional, solamente

en firme, por favor, por ser una autorizacion.

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces votamos en firme para aprobar la autorizacion”. ----
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 06900-SUTEL-DGM-2024, del 12 de agosto del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUBJICA, ===~~~ oo oo mmmm e m e e e

ACUERDO 036-039-2024

Dar por recibido el oficio 06900-SUTEL-DGM-2024, del 12 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del
Consejo el informe para atender la solicitud de autorizacién de titulo habilitante
presentada el pasado 20 de junio de 2024, tal y como consta en el expediente FO0159-
STT-AUT-00859-2024, por la empresa FIBERGO TELECOM, S. A., cédula juridica
NUMEr0 3-101-89964 3. ------mmm oo

Aprobar la siguiente la resolucion: -

RCS-155-2024
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA FIBERGO TELECOM, S. A.”
EXPEDIENTE: FO159-STT-AUT-00859-2024

RESULTANDO:
Que, en fecha del 20 de junio de 2024, FIBERGO TELECOM, S. A., mediante
escritos con namero de ingreso (NI-08264-2024) y (NI-08353-2024), presentd ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion), para brindar los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y

television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes
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alambricas propias como por redes inalambricas de terceros, a nivel nacional. (Folios
02 al 198).
2.  Que, mediante oficio 05445-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 26 de junio de 2024,

segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de Mercados
(DGM), previno a FIBERGO TELECOM S.A., afin de que completara la presentacion
de requerimientos financieros, técnicos y legales conforme lo establecido en el RCS-

374-2018. (Folios 199 al 202). --=======mmmmm e e

3. Que, mediante escrito sin nimero (NI-08978-2024), recibido con fecha del 03 de julio
de 2024, FIBERGO TELECOM S.A. brindd respuesta parcial a lo solicitado en el
oficio 05445-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 26 de junio de 2024. (Folios 203 al
1

4. Que, en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante
oficio 05845-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 08 de julio de 2024, la Direccion
General de Mercados previno a FIBERGO TELECOM S.A., a fin de que completara

la presentacion de requerimientos legales. (Folios 218 al 220).
5. Que, mediante escrito sin nimero (NI-09486-2024), recibido el 13 de julio de 2024
FIBERGO TELECOM S.A. brind6 respuesta a lo solicitado en el oficio 05845-
SUTEL-DGM-2024 con fecha del 08 de julio de 2024. (Folios 221 al 224). -------------
6. Que, mediante oficio 06236-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 18 de julio de 2024,
segun consta en el expediente administrativo, la Direccién General de Mercados,
notifico a FIBERGO TELECOM S.A. la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjuntd el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segun lo requerido en

la normativa vigente. (Folios 225 al 228).

7. Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 30 de julio de 2024

mediante documento con numero de ingreso (NI-10165-2024), se recibié por parte
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de la empresa FIBERGO TELECOM S.A. copia de la publicacion del edicto de ley
en el periddico Diario La Extra con fecha del 24 de julio de 2024. (Folios 230 al 233).-
8. Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 30 de julio de 2024
mediante documento con numero de ingreso (NI-10165-2024), se recibié por parte
de la empresa FIBERGO TELECOM S.A. copia de la publicacidon del edicto de ley
en el Diario Oficial La Gaceta, N°139 con fecha del 30 de julio de 2024. (Folios 230
Al 233). -

9. Que, transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la
empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud
de autorizacion presentada por FIBERGO TELECOM S.A. -

10. Que mediante oficio 06900-SUTEL-DGM-2024 del 12 de agosto de 2024, la

Direccion General de Mercados emite su Informe técnico legal respecto a la solicitud

de autorizacion realizada. ----------=-=-==-===-m-mmmmm oo —-mmee-

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION. —mmmmmm oo oo e e e
CONSIDERANDO:
l. Que, el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas

que:-------------- e e
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico. e EEEEE

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o

autorizacion correspondiente. e
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c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”----- e
Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres

PrOITOQAS, —-mmmmmm oo oo e

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

QU mmmmm e e

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se
presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que
atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la
solicitud de autorizaciéon. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en
la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su

Z

VIQEICI@. "==mmmmmmmmmm e e

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que: “(...) las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que
demuestren la incompatibilidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las

normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)". ---------- et

Que, de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer

obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.---
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VI.

VII.

VIII.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas
o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas

0 presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen,

terminen o transiten por el territorio nacional. -------==-==-==mmmmsm o
Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:--
“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico seran establecidas inicialmente por la SUTEL, conforme a la
metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo
con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina

reglamentariamente. --------------m-mmmm oo

Cuando la SUTEL determine, mediante resolucién motivada, que
existen las condiciones suficientes para asegurar una competencia
efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomuniCacioNes. ------====-===mmmmmmmm oo
En caso de que la SUTEL determine, mediante resolucién motivada,
gue las condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de
darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con

lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.” ----------=------

Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al
canon de regulacion indicando que: %...) cada operador de redes de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones debera pagar
un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo

59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, de 9 de
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agosto de 1996. EIl Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El
canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del
2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. --------
Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Ley N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora
cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el
principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado
para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucidon del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad.
(...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados
para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”, —------=-mmmmmmmmmmmmm e
Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la
contribucion especial parafiscal a FONATEL, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio
de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El
plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos

brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
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XI.

XII.

XIIl.

telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. La tarifa serd fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacidon se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en
el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal

inmediato anterior. e e e e e

Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente
una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada

mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la

obligacion hasta la fecha del pago efectivo. ------=-=-=m o e
Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacioén referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operaciéon de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general. ---------=-=-mmmm oo
Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone

gue dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoluciéon que
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aprueba la autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de ésta en el diario oficial La
Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene la SUTEL en la Internet. ----------------
Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados

06900-SUTEL-DGM-2024 del 12 de agosto de 2024, la empresa solicitante cumple

con la capacidad juridica, por lo que se concluyo que: ----- R

“...)

3.1.Requisitos juridicos.

a) La empresa FIBERGO TELECOM S.A. entregd6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante escritos con
nameros de ingreso (NI-08264-2024) y (NI-08353-2024), una
solicitud de titulo habilitante (autorizacion), para brindar los servicios
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet,
enlaces punto a punto y lineas arrendadas, televisioén por suscripciéon
en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes alambricas
propias como por redes inalambricas de terceros, a nivel nacional.

(Folios 2 al 198).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de

1973 y su Reglamento). (Folios 2 al 198).
c) La empresa solicitante se identific6 como FIBERGO TELECOM
S.A., cédula juridica numero 3-101-899643. Su representante legal
es el sefior Juan Carlos Chico Cardenas, portador del pasaporte
namero 1706382676. Lo anterior fue verificado mediante
certificacion literal de persona juridica, segun consta en el
expediente administrativo. Asimismo, se sefalo el correo electronico
jc.chico@fibergo.cr como medio para la recepcion de notificaciones.

(Folios 2 al 198). -
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d) La solicitud fue firmada de forma manuscrita por el sefior Juan
Carlos Chico Cardenas, portador del pasaporte numero
1706382676, en su condicion de representante legal de la empresa
FIBERGO TELECOM S.A., visible en los (NI-08264-2024) y (NI-

08353-2024) segun consta en el expediente administrativo. (Paginas

6 y 7 respectivamente).---------------=----------- mememmmememmemeeee -

e) Elinteresado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar
que su representada, FIBERGO TELECOM S.A., (i) conoce las
condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y
se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes
en materia de telecomunicaciones, segun consta en el documento

con nimero de ingreso (NI-08978-2024).

f) Mediante certificacion notarial otorgada ante el Notario Publico Jose
Eduardo Diaz Canales, segun consta en el expediente
administrativo, FIBERGO TELECOM S.A. aporto la distribucién de
su capital social actual visible en el (NI-09486-2024). (Folios 221 al

g) La empresa FIBERGO TELECOM S.A. se encuentra registrada
como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y
FODESAF, estando al dia con todas sus obligaciones ante esta
Institucién segun fue verificado en el portal virtual SICERE de la

CCSS el 07 de agosto de 2024.
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PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada alafecha  07/08/2024
Nombre FIBERGO TELECOM SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago GUAPILES
Situacion
Figura 1. Captura de pantalla del sitio web

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=-

RCHhNgTKbbEsNOoi T5fVMw4kN9x-E22NfYpBgkRGLKTDYM_UEwI!-154476919

DIRECCION GEMERAL DE

e FODESAF

ASIGHNACIONES FAMILIARES

7 TSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600, Fax: 2222-2376

OFADR/Z024
154848

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con basc cn la informacitn suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se cocuenira en los registros del
sistema de informacién de patrones morosos que lleva ol Departamento de Gestion de Cobro de la Dircocidn General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03 10 1 399643 registrada por la CCES a nombre del patrono
..{s8lo se consigna nimero de eédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los.
patronos plblicos ¥ privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares™.

Lo anterior cn razon de gue sc encucntra al dia con la CCSS o no cstd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de este documents estin basados en un archivo de = ) 2758
Deuds calcuiads can base en af bitimo reporfe b imfommacion suministrado por s C.C.8 5.

Figura 2. Captura  de pantalla  de la  direccion electrénica

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

h) Esta Superintendencia verifico en el procedimiento de autorizacién
gue la empresa FIBERGO TELECOM S.A., no se registra como
moroso ante las obligaciones tributarias materiales y formales en la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Lo

anterior se constato en el portal de Administracion Tributaria Virtual
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del Ministerio de Hacienda, en fecha 07 de agosto de 2024, lo cual
cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cdodigo de
Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley
N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese
momento, que indican que para la emisién de cualquier concesion,
permiso o autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se

requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al

dia con sus obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 07/08/2024 16:24:16

Identificacion: 310189964311 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: FIBERGO TELECOM SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: .REGISTRADO
Nombre Comercial: FIBERGO TELECOM Es Moroso: NO
Administracion: Limén Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 12/03/2024

Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 22/03/2024

Figura 3. Captura de pantalla de la direccion electrénica de consulta de Hacienda Portal
Contribuyente (hacienda.go.cr)

(9

XV. Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la Direccibn General de
Mercados 06900-SUTEL-DGM-2023 del 12 de agosto de 2024, la solicitante cumple
con la capacidad técnica, dado que luego de verificar se concluy6 que cumple con
los requisitos necesarios, €N VISt (UE: ------==-=-=mmmmm s m oo

“...)

3.2.Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por la empresa
FIBERGO TELECOM, S.A. en su solicitud de autorizacion, la
Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con

los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta
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forma, se expone a continuacion el andlisis efectuado y se incluyen

varios extractos de la documentacion presentada.

a) Descripciéon de los servicios de telecomunicaciones para los

gue se solicita autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del
documento con ndimero de ingreso NI-08353-2024 del expediente

administrativo, se describe puntualmente lo siguiente: ------------------

“...Respetuosamente, solicito se otorgue titulo habilitante de
autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones en
manera de transferencia de datos de acceso a internet, enlaces
punto a punto, lineas arrendadas, y servicios de entretenimiento en
la modalidad de IPTV (television sobre la red de internet) mediante
la utilizacion de redes inalambricas mediante el empleo de
frecuencias de uso libre de la banda de 5725 a 5850 MHz, asi como

redes aldmbricas de fibra Optica en todo el territorio nacional ...” ----

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la
resolucién RCS-374-2018 y tras un analisis de toda la informacion
remitida por la empresa, se constata que FIBERGO TELECOM S.A.

brindara los servicios de transferencia de datos en las modalidades

de acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y

televisidon por suscripcidon en la modalidad IPTV, todos tanto por

medio de redes aldmbricas propias como por redes inalambricas de

terceros, a nivel nacional.

De acuerdo con la informacion aportada, el modelo de negocio

planteado por FIBERGO TELECOM S.A. se sustenta en un
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esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones que
no se encuentran bajo su operacion o explotacién, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, --------m-m-mmmmmmmmmm oo

b) Zonas o &reas geograficas de cobertura para las que se solicita

la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segun la informacion
presentada en el documento con NI-08978-2024 del expediente
administrativo, la empresa indica que se pretende brindar el servicio
a nivel nacional, a través de la utilizacion tanto de redes inalambricas

como alambricas de un tercer operador autorizado para brindar

servicios mayoristas, segun se indica en su solicitud:

“(...) La zona para la cual se solicita autorizacion: Todo el territorio
nacional segun topologia de red adjunta, mediante el uso de una red
inaldmbrica en de uso libre en la banda de 5.725 a 5.875 GHz y fibra
Optica conforme se indica en el mapa de cobertura y cronograma de

z

INStalacion (...) m-m-mmmmm e oo -

Respecto al inicio de la provision de los servicios de
telecomunicaciones solicitados, segun se muestra en el cronograma
previsto para el despliegue de la red aportado en la solicitud de
autorizacion (NI-08353-2024), la pretension por parte de FIBERGO
TELECOM S.A. es iniciar inmediatamente la prestaciéon de los
servicios mediante la utilizacion de una red inalambrica en las zonas
caribe y norte y luego en un plazo de seis meses expandirse al valle

central, Guanacaste, pacifico central y zona sur. En cuanto al
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despliegue de la red alambrica de fibra Optica la intencion de la
empresa es iniciar en una primera etapa en el canton de Pococi,
posteriormente expandirse en el cantdn de limoén y zona norte, y en
una segunda etapa abarcar el resto del pais, esto segun la demanda

de clientes con que se cuente en las zonas indicadas anteriormente.

En esta linea se le hace el recordatorio a FIBERGO TELECOM S.A.
que, en relacibn con los acuerdos mayoristas de acceso e
interconexién que alcance con terceros operadores o proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en
el Régimen de Acceso e Interconexion establecido en la Ley General
de Telecomunicaciones, deberd presentarlas para el aval e

inscripcion  correspondiente  en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se

pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.

Revisada la informacion contenida en el expediente administrativo
es criterio de la Direccion General de Mercados, que FIBERGO
TELECOM S.A. ha suministrado datos suficientes para corroborar
las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los

servicios que solicita y de acuerdo con los modelos de negocios

planteados.

Lo anterior consta en el documento de solicitud de autorizacidén con
NI-08353-2024 del expediente administrativo, donde la empresa

presenta las caracteristicas técnicas de los equipos que pretende
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utilizar, clasificando estos segun su funcion en la red pretendida, tal

y como se aprecia en el expediente administrativo.

Los equipos, que se pretenden utilizar para brindar los servicios
mediante la red alambrica de fibra Optica corresponden con la
tecnologia FTTH, son de la marca Huawei serie MA5800 los cuales

tienen capacidad para alcanzar enlaces de hasta 10Gbps simétricos.

En linea con lo anterior, los equipos terminales que se pretenden
utilizar para brindar los servicios solicitados mediante la red

alambrica soportan servicios de acceso de banda ancha de hasta 1

Gbps de velocidad en redes GPON.

Por otra parte, los equipos core que conforman la red inalambrica
gue se pretenden utilizar por parte de la empresa son de la marca
Mikrotik serie CCR-2216 los cuales soportan un ancho de banda de

hasta 100 Gbps, segun se indica en el documento de solicitud de

autorizacion NI1-08353-2024.

Por dltimo, los equipos que componen la red inalambrica de
distribucion que se pretende utilizar para brindar los servicios

solicitados son de la marca Ubiquiti de la serie AirMax los cuales

soportan enlaces de hasta 1 Gbps de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos

aportados por FIBERGO TELECOM S.A. resultan suficientes para

fundamentar este punto.
ii. Diagrama de red.

En relacion con los diagramas de red alambrica e inalambrica

solicitados para la prestacion de los servicios de transferencia de
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datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a
punto, lineas arrendadas, y television por suscripcion en la
modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes alambricas propias
como por redes inaldmbricas de terceros, a nivel nacional, es criterio
de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas
necesarias de los equipos que se pretenden utilizar. En dichos
diagramas se aprecian las secciones de nucleo, distribucién vy

acceso, asi como los equipos que se pretenden utilizar. ----------------

En el documento de solicitud de autorizacién con nimero de ingreso
NI-08353-2024 visto en el expediente administrativo, la empresa
FIBERGO TELECOM S.A. muestra los diagramas de las redes
alambricas e inaldmbricas con la topologia general de la red que
utilizara para brindar el servicio a los clientes finales, los cuales se

reproducen a continuacion:

TOPOLOGIA DE RED DE FIBERGO
TELECOM, S.A.
Red General Inalambrica y Fibra
Optica todo el pais

““Nodo principal

de Ia red inalambrica - v

contros dopoblacin ar rover sericio e Mmmndam : ni }‘n-_
a

la
transporte de datos y servicios de acceso a internet, IPTY, Rio
de uso

libre y fibra ptica.
L

Figura 4. Diagrama de red inalambrica. Aportado por FIBERGO TELECOM S.A.

ONU
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Diagrama de red FIBERGO TELECOM S.A (NODO PRINCIPAL)
~

GUAPILES

3 :J:F: 'rlk_‘—-.—;—*'
» ""I"" S TR T

Fibra

Figura 5. Diagrama de red alambrica. Aportado por FIBERGO TELECOM S.A.

Adicionalmente se aportd por parte de la empresa FIBERGO
TELECOM S.A. mediante escrito NI-08353-2024 informacion
referente a los emplazamientos para el establecimiento de los

enlaces inalambricos que se pretenden implementar para el

despliegue de la red.

ii. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los
servicios de telecomunicaciones especificos para los cuales se
solicita la autorizacion para brindar servicios de

telecomunicaciones.

Segun se aprecia en el documento de solicitud de autorizacion
documento con numero de ingreso NI-08353-2024 visto en el
expediente administrativo, en cuanto a los puntos generales que
FIBERGO TELECOM S.A. contempla en su modelo de negocio, se
sefalan que se ofreceran los servicios de transferencia de datos en
las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas

arrendadas, y television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos
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tanto por medio de redes alambricas propias como por redes

inalambricas de terceros, a nivel nacional. -

Asi mismo, se aprecia en el documento con namero de ingreso NI-
08353-2024 visto en el expediente administrativo, para la atencién al
cliente y reporte de averias, FIBERGO TELECOM S.A. indica que
contara con un servicio de atencion de averias 24/7 y atencion

administrativa por medio de correo electronico y atencion telefonica.

Cabe sefalar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la
empresa y deberd manifestarse claramente en los contratos de
adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion
a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente
homologados ante la SUTEL previo al inicio de la prestaciéon
comercial de los servicios. Asi mismo, como ya se indicO, debera
presentar para revision y aprobacion por parte de SUTEL y posterior
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los
contratos que se enmarquen en el Régimen de acceso e
interconexién, y que sean necesarios para desarrollar su modelo de
negocio de conformidad con la normativa vigente.------------------ -----

(...)"

XVI. Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados

06900-SUTEL-DGM-2024 del 02 de mayo de 2024, la empresa solicitante cumple

con la capacidad financiera, por lo que se concluyo que: e

“..)

3.1. Capacidad Financiera.
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Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por
FIBERGO TELECOM S.A., se considera que la empresa cumple con
lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-
374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este

sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado. ---------------

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de
telecomunicaciones. En el caso de que el solicitante no tenga
actividad econOmica previa a la presentacién de esta solicitud
0 su actividad sea menor a un periodo contable, deber& aportar
una proyeccion de flujo de <caja del proyecto de
telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya
cada uno de los servicios de telecomunicaciones que se
pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su
estimacion y el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso
contrario, se debera aportar el estado financiero auditado del

altimo periodo contable.-----=-=-=mmmmm o

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios
que se pretende autorizar, FIBERGO TELECOM S.A. aporta una
proyeccion financiera a tres afios plazo de los ingresos y egresos de
efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica los
servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y televisién por
suscripcién en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes
alambricas como por redes inalambricas de terceros a nivel nacional,

para los cuales ha solicitado autorizacion a la SUTEL. ------------------
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La proyeccion financiera presentada por FIBERGO TELECOM S.A.
comprende los primeros tres afios de operacion de la empresa, para
los cuales se detalla de manera minuciosa las partidas de gastos
correspondientes. Esta proyeccion indica que en virtud de los
ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de
telecomunicaciones (con un crecimiento anual del 20 %), aunado a
un aporte inicial de recursos, FIBERGO TELECOM S.A. estaria en
condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con
dicha prestacion durante estos primeros afios de operaciones (cuya
estimacion de crecimiento del gasto es de 9 % mensual). El hecho
de que la proyeccién se base en el supuesto de que se atendera un
namero creciente de clientes a través del tiempo, principalmente el
segundo y tercer afio, da como resultado un superavit de efectivo
que se estima se incrementard, conforme se consolide la prestacion

de 10S SEerViCiOS., ~==-====mmmmmmmmm oo

Cabe sefalar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo
anterior, le permitirian a FIBERGO TELECOM S.A. proceder a la
adquisicién de los equipos requeridos para brindar tales servicios,
que obviamente debe ser realizada con antelacién a brindar los
servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido, partiendo
de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los
resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos con
un Valor Actual Neto positivo, se concluye que el proyecto de
inversion presentando por FIBERGO TELECOM S.A. es viable
desde la perspectiva de cobertura de costos con los ingresos

proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de
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XVII.

XVIII.

XIX.

esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacién

planteada por dicho operador. --------=-====mmmmmm oo

(..)

Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados
06900-SUTEL-DGM-2024 del 12 de agosto de 2024, el solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula
juridica numero 3-101-899643, autorizacibn para prestar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, enlaces punto a
punto, lineas arrendadas, y televisidn por suscripcion en la modalidad IPTV, todos
tanto por medio de redes aldmbricas propias como por redes inaldmbricas de

terceros, a nivel nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias

VI NS, mm oo oot
Que, finalmente y de acuerdo con el citado Informe técnico juridico, una vez
analizada la solicitud de autorizacion presentada por la empresa FIBERGO
TELECOM S.A., se puede concluir gue ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones segun
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 para prestar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a
punto, lineas arrendadas, y television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos
tanto por medio de redes aldmbricas propias como por redes inalambricas de

terceros, a nivel nacional. ------=-==-mmm oo

Que, la empresa FIBERGO TELECOM S.A. posee las condiciones suficientes
(técnicas, juridicas y econémicas) para brindar los servicios de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas,
y television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes

alambricas propias como por redes inalambricas de terceros, a nivel nacional, al
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amparo de la legislacion vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacion vigente

C O B X @, === == e oo
XX. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el
Informe 06900-SUTEL-DGM-2024 del 12 de agosto de 2024, para lo cual procede
otorgar a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica namero 3-101-
899643, titulo habilitante para prestar los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y
television por suscripcién en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes

alambricas propias como por redes inaldmbricas de terceros, a nivel nacional,

respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. - --
XXI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,
toma el correspondiente acuerdo. —-------=--mmmm o

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
l. Dar por recibido y acoger el oficio 06900-SUTEL-DGM-2024 del 12 de agosto de 2024,
a partir del cual la Direccién General de Mercados rinde su Informe de analisis sobre

la solicitud de autorizacion presentada por la empresa FIBERGO TELECOM S.A.,

cédula juridica nimero 3-101-899643. -------=nmmmmmmmm oo oo
[I.  Otorgar autorizacion a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica numero
3-101-899643, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para brindar para brindar los servicios de transferencia de datos en las

modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y
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television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos tanto por medio de redes
alambricas propias como por redes inalambricas de terceros, a nivel nacional, al

amparo de la legislacién vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacién vigente

GO XA, === o e o o o e
Apercibir a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-
899643, que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si
alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de
acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de

concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, —-----nmmmmm oo oo o o e
Se recomienda apercibir a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., que debera
cumplir con las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, respecto a lo establecido para las bandas de uso libre. --------------------
Apercibir a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-
899643, que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y demas regulacion aplicable, en relacién con

los contratos de adhesion para usuarios finales. ------------- e e

Apercibir a la empresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-
899643, que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas
vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas

normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa. ------------==-=--=----

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:--------------======mmmmmmmmmemo

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: La empresa FIBERGO TELECOM
S.A., cédula juridica numero 3-101-899643, podra brindar los servicios autorizados en

la presente resolucién a nivel nacional. --------=--=-===mmmmmmmmnmmn- e
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SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa

FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica nimero 3-101-899643, debera ajustar sus

tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la

YU =

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, laempresa FIBERGO TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-899643,

estara obligada a:-------------=-=-m oo

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

que al efecto dicte la SUTEL. =-=-m--m=mmmmmm oo

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

=

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL. --------=-=----------

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir
de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que

alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. --

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios

que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. ---
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f. Remitir ala SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente
a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion.
Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado

gue mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad y en la forma que

esta requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

entre otros. -

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley

0 en su respectivo titulo habilitante. -

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ------------

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios

L7 7= 1=

I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun o previsto en esta Ley. —-------mmmmm e oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores

alternativas en la prestacion de 10S ServiCios. ------=--=-=-mmmmm oo

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales

deberan ser debidamente documentadas. -----========= ==
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o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidon oportuna y eficaz de

solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban

con_sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes

empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios

autorizados y sin excepcion alguna, para lo cual debe considerar la resolucion RCS-

234-2023, que a tal efecto fue emitida por el Consejo de la SUTEL correspondiente a
la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de
adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi
como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.SUTEL.go.cr. en esta misma linea, cualquier modificacion parcial o total del
contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la SUTEL, ya sea
para la actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera superar el

proceso de homologacion establecido en la regulacién vigente®. En caso de que

apligue, la SUTEL no dara tramite a la préxima solicitud de prérroga, si la empresa no

ha cumplido con esta obligacion. —=========m = e el

g. Llevar a cabo ante la SUTEL en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, segun
la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento
de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica que le corresponde a
la SUTEL ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos

terminales que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los

® RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del nuevo
Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. En caso de

aplicar, la SUTEL no dara tramite a la proxima solicitud de prérroga, si la empresa no

ha cumplido con esta obligacion. —=-========= sl

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCOMUNICACIONES. ~=-=m==mmmmmmmmmmmmmmcmmm oo c e e mm e mmmm e e

S. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que

define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

t. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a

brindar. —=====m =l

u. Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios

y de los documentos que deban tener.

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley. -----------mmmmmmm oo

X. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y

fiscalizacion correspoNdieNtes. ~=-=-======mmmmm oo
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y. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen

como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion de conformidad

con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642, --------mmmmmmmm s

z. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion de los

diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.----------------

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

1l COMUNICACIONES. == mmm oo oo mmm

CUARTO. Sobre el canon de regulaciéon: La empresa FIBERGO TELECOM S.A.,
cédula juridica numero 3-101-899643, estara obligada a cancelar oportunamente el canon
de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitird el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion. ---------=-==-==mmmmmmmmmcmenno-
QUINTO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a FONATEL. Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa FIBERGO
TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-899643, estara obligada a cancelar la
contribucion especial parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°BBA2. ----nmmmmmmm oo oo e
SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacion respecto a la operacién y explotacion
de las redes de telecomuNICACIONES. —=--m=mmmmmmmmm oo oo
La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la

SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
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referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion,
los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico
internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier
otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios

de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién. La informacién en dicho

registro sera de acceso general publico. -----------==mmmmmmnmmauee- e e
SETIMO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos
e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo,
a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacién, de
conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
OCTAVO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -
NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes
para el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura
de la estructura que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion,
observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y
demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones
que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las
sefales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo con lo indicado por el

articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ---------=========--=----
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DECIMO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y
materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del

técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones. e e PR

DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5)
dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de ésta en el Diario
Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones. e G

DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucion a la empresa FIBERGO TELECOM S.A.,

cédula juridica numero 3-101-899643, al lugar o medio sefialado para dichos efectos al

correo electrénico: jc.chico@fibergo.cr e

DECIMO TERCERO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos

la siguiente informacion: ----------=-=--=-=-mmememnmee et EEEE R PR T e R

FIBERGO TELECOM S.A.

3-101-899643.

ic.chico@fibergo.cr

FO0159-STT-AUT-00859-2024

Autorizacion.
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10 afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion.

Red publica.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso
a Internet, enlaces punto a punto, lineas arrendadas, y
television por suscripcion en la modalidad IPTV, todos
tanto por medio de redes alambricas propias como por
redes inalambricas de terceros.

Nivel nacional.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. e
El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.-
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ---------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor

de laempresa CALLMYWAY NY, S. A.
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De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 07234-SUTEL-DGM-2024, del 21
de agosto del 2024, para atender la solicitud de criterio relativo a la solicitud de asignacion
de numeraciéon 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
presentada por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante oficio 4186_CMW _2024 (NI-
10857-2024) recibido el 14 de agosto del 2024, --------mmmmmm s oo

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ===========nmmm e

“Cinthya Arias: Seguimos con la asignacion de recursos de numeracion para el servicio

de cobro revertido automatico en numeracion 800 a favor de Call My Way.

Walther Herrera: Mediante el oficio 07234-SUTEL-DGM-2024, se presenta a este
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de numeracion especial para

la prestacion del servicio de cobro revertido nacional presentada por la empresa Call My

Way NY, S. A.

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia de un numero 800 y después de
haber seguido los procedimientos establecidos para la asignacion de este tipo de
numeracion, por ser un recurso escaso, se recomienda al Consejo de SUTEL asignar a
favor de la empresa del operador Call My Way NY ,S. A., cédula juridica 3-101-334658, la
numeracion que seria la 800 0320 106 para el cliente de Call My Way NY, S. A., que se
llama AGRICORP, S. A.

Solamente, en firme por ser numeracion, POr faVOr. -= -=======mmmmm s -

Cinthya Arias. De acuerdo, votamos entonces en firme. Gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07234-SUTEL-DGM-2024, del 21 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

2] [ T S ——

ACUERDO 037-039-2024

Dar por recibido el oficio 07234-SUTEL-DGM-2024, del 21 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccibn General de Mercados presenta al Consejo el criterio
relativo a la solicitud de asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa CallMyWay NY, S.
A., mediante oficio 4186_CMW _2024 (NI-10857-2024) recibido el 14 de agosto del
2024 . mmmm e e e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ================ ===

RCS-156-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CALLMYWAY NY,

S.A”
EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicion¢ la estructura del
namero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800.
Que mediante el oficio 4186_CMW _2024 (NI-10857-2024) recibido el 14 de agosto
de 2024, la empresa CallMyWay NY, S.A., presentd la siguiente solicitud de
asignacion adicional de numeracién 800 para la prestacion de servicios de cobro

revertido NACIONAl: ~==-======mmmmmmmmmmm e e e mmmmm e mmm e e
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e Un numero correspondiente al siguiente: 800-0320106, para uso comercial por
parte de la empresa AGRITOP S.A., segun lo sefialado en el oficio
4186 _CMW_2024 (NI-10857-2024) folios 6739 al 6758 del expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011. ----------=-=-==-mmmmmmmmmmmmom oo

Que mediante el oficio 07234-SUTEL-DGM-2024 del 21 de agosto del 2024, la
Direccion General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma anéaloga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la SUTEL en la resolucién administrativa RCS-

222-2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW. --

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. -

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de NnUMeracion. ----=====mmmmmmmm e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la SUTEL la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.
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V. Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el
procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracién vigente. --------------

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 07234-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la SUTEL en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, |0 siguiente: -------==-==mmmmmm oo

“...)

2. Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacién del servicio de

cobro revertido nacional, nimero 800-0320106.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeracién 800

para servicio de cobro revertido nacional. ------=-==-=-=mm s oo

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del

uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
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numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial

de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente

de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero (7
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido
800 800-0320106 AGRITOP S.A.
automatico

e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para el servicio de numeracién
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad
para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la
numeracioén solicitada 800-0320106, en el registro de numeracion cuyo control esta

a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-0320106, se
encuentra disponible por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numérico anteriormente indicado. -

3. Sobre la solicitud de confidencialidad
e En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del

cliente visible en el documento 4186_CMW _2024 (NI-10857-2024) del expediente
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administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la
informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”. -----------=--=------
e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la SUTEL debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numeérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta a través de su pagina electrénica. Por otra parte, la
resolucién RCS-222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracion vigente,
se incluirdn la asignacion de cédigos de preseleccion de operador, niumeros
especiales, numeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta

SMS y MMS.

e Al respecto cabe sefialar que la informacién del cliente final que se incluye en este
proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica
o juridica, numero de cédula de identidad, nimero de identificacion juridica entre
otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos para el

procedimiento de asignacidn de NUMEeracion. ------=-=-=mmm e

e De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo
2, para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta,
tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y
debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. Segun el
articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no
puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la
materia con base en informacion disponible de previo; aquella informacion que

deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. -

e La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos

personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico
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de datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. --------------
e La documentacion e informacion aportada acerca de la empresa AGRITOP S.A,,
se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas como el Tribunal
Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al
no declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el

acceSO de UN teICEI0. ~—-mmmmmmmmmmmmmmmmmmmcmc e e e e e ccccc e ———————mmmmmmmmmmmmmmmmm

e En consecuencia, la Direccibn General de Mercados no considera que los
elementos sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para que
deban ser declarados como confidenciales, al resultar informacioén publica. ---------

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT): =====mmmmmmmmm oo

Servicio Numero (7 ,
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido
800 800-0320106 N AGRITOP S.A.
automatico

e No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en
el documento 4186_CMW_2024 (NI-10857-2024), al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una

posible lesién al usuario final de la numeracién al ser estos datos de acceso publico
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por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados

para la solicitud de numeracion.

(..)”

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.------------- -- -

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW,
acogiendo al efecto la recomendaciéon efectuada por la Direccibn General de

Mercados de esta SUTEL.------=nmnmmmmm e e oo e e e e eee

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignaralaempresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la SigUieNte NUMEIACION: =======m=mmmmmm e

Servicio Numero (7
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido
800 800-0320106 AGRITOP S.A.
automatico

2.  No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa

CallMyWay NY, S.A. en el documento 4186_CMW _2024 (NI-10857-2024), al carecer
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de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion
pueda generar una posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido

nacional.

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento

de Asignacion de Numeracién establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo

de ¢inco (5) dias hADIIES. ======nnmmmnmmm e

5. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -----------------

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo

con los plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-2022 de la

utilizacion de todos los codigos numericos asignados. -----------=-==-=-mmmmmmmmm oo

7. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de

su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.
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10.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
SUTEL podré llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numéricos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi
evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, CMW deber& poner a disposicion de la SUTEL la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL. --------------

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso humérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la SUTEL.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del
recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ----------------------

Pagina 251 de 342



7.3.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

29 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 039-2024

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa
CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de
15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

y de la resolucion No RCS-222-2022.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 07243-SUTEL-DGM-
2024, del 22 de agosto del 2024, mediante el cual hace del conocimiento del Consejo el
criterio relativo a la solicitud de asignacion de numeracién 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante oficio 263-572-2024 (NI-09425-2024), recibido el 12 de julio del
2024, = oo
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A continuacion la exposicidén de este asunto.

“Cinthya Arias: Seguimos con la asignacion de recursos de numeracién para cobro
revertido automatico numeracion 800. Al igual que el caso anterior, pero para el ICE,

adelante. -

Walther Herrera: Si, mediante el oficio 07243-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe
técnico sobre la solicitud de ampliacion de recursos, numeracion especial, para la
prestacion del servicio de cobro revertido del servicio de cobro revertido nacional,

numeracion 800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. ------------------

El Instituto nos solicita la numeracion anteriormente referida y después de seguir los
procedimientos, se le estaria recomendando al Consejo de SUTEL asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, que seria la 865 53728, el
nombre comercial seria 800 Najerat, para Noé Otoniel Najera Morales y el 800 845 45

para Farid Méndez Bello; el nimero 800 800 1193, para el Instituto Costarricense de

Electricidad y el 800 800 1194 también para el InStituto. -----=-=-====mmmmmmmmmm oo

En firme, por favor, por Ser NUMEraCiON. ==--=======mmmm e oo oo e

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces votamos en firme para asignar esta numeracion”. --

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07243-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA, ~=======mmmmmmmmmm e oo m o mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmm e mmmmmnn

ACUERDO 038-039-2024

l. Dar por recibido el oficio 07243-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio
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relativo a la solicitud de asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante oficio 263-572-2024 (NI-09425-2024), recibido el 12 de julio
del 2024.

Aprobar la siguiente reSOIUCION: =============== e
RCS-157-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesién ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre
del 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afo
consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento
de numeraciéon para usuarios finales, requiera a los operadores (...)Instituto
Costarricense de Electricidad., (...). La realizaciéon de pruebas previo a la
asignacion de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto

en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
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recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°

200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio

del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. -----------====msmmmmmmmm oo

3. Que mediante el oficio 263-572-2024 (NI-09425-2024) recibido el 12 de julio del
2024, por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siguiente detalle: -=-----m- oo e

e Cinco (5) numeros para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-6253728 (800-NAJERAT) para uso comercial
de NOE OTONIEL, 800-8004545 para uso comercial de FARIT MENDEZ
BELLO, 800-7777777 para uso comercial de WIZTECH HOLDINGS S.A,,
800-8001194 y 800-8001193 para uso comercial del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, esto segun el oficio 263-572-2024
(NI-09425-2024), visible en folios 23195 al 23204 del expediente

adMiNIStrativo. —=-=--==mmm e

4. Que, mediante revision realizada al Registro Nacional de Numeracion por esta
Direccion en fecha del 14 de julio del 2024, se constatdé que el numero de cobro
revertido nacional 800-7777777 se encuentra asignado a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. segun lo sefialado en la resolucion RCS-253-2015.

5. Que mediante el oficio 07243-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional

de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
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de recurso numerico regulado por la SUTEL en la resolucion administrativa RCS-

222-2022; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE. -

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. -

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de nuMeracion. —---=====-mmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la SUTEL la administracion del Plan
Nacional de Numeracidn y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el

procedimiento de gestién y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.
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V.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 07243-SUTEL-DGM-2024 del 22
de agosto de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignaciéon de recurso numérico regulado por la SUTEL en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo

que interesa, 10 SIQUIBNTE: ===-==mnm e

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio
de cobro revertido nacional a saber, niumero: 800-6253728, 800-8004545,
800-7777777, 800-8001194 y 800-8001193.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional. ------==-======== s e

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion tanto de clientes
comerciales al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones
correspondiente de este operador, asi como por parte del mismo Instituto
Costarricense de Electricidad, que pretende prestar el servicio de atencion a sus

clientes, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: ---------=-==========mmmmmmmmmmmmeemo- -
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Servicio  Numero (7

Especial Digitos)

Cobro Revertido NOE OTONIEL
800 6553728 800-NAJERAT - .
automatico NAJERA MORALES
Cobro Revertido WISTECH
800 7777777 800-7777777 »
automatico HOLDINGS S.A.
Cobro Revertido FARIT MENDEZ
800 8004545 800-8004545 »
automatico BELLO
) INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001193 800-8001193 » COSTARRICENSE
automatico
DE ELECTRICIDAD
) INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001194 800-8001194 » COSTARRICENSE
automatico
DE ELECTRICIDAD

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los numeros solicitados 800-6253728, 800-8004545, 800-
7777777, 800-8001194 y 800-8001193 en el registro de numeracion cuyo control

esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la
resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se

encuentran sincronizados con la sefnal que brinda el reloj de plataforma de
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referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos)

del ICE.

e De la revision realizada se tiene que los numeros solicitados 800-6253728, 800-
8004545, , 800-8001194 y 800-8001193, se encuentran disponibles, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se

recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.--

e Que el numero 800-7777777 se encuentra ya asignado para uso de otro operador,
segun el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccion General

de Mercados de la SUTEL, por lo que se excluye de esta asignacion. -----------------
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme
263-572-2024 (NI-09425-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT). ========-==mmmmmmm oo

Servicio  Numero (7

, o Numero Comercial Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido NOE OTONIEL
800 6553728 800-NAJERAT ] .
automatico NAJERA MORALES
Cobro Revertido FARIT MENDEZ
800 8004545 800-8004545 ]
automatico BELLO
) INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001193 800-8001193 . COSTARRICENSE
automatico
DE ELECTRICIDAD
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] INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001194 800-8001194 » COSTARRICENSE
automatico
DE ELECTRICIDAD

(..)

VI.

VII.

VIII.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.-------------=---mmm oo

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ===

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “#
Registro Numeraciéon” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1

del oficio 263-572-2024 (NI-09425-2024), del expediente administrativo del ICE. ----

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:
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Servicio  Numero (7

Nimero Comercial

Especial Digitos)

Cobro Revertido NOE OTONIEL
800 6553728 800-NAJERAT o i
automatico NAJERA MORALES
Cobro Revertido FARIT MENDEZ
800 8004545 800-8004545 ,
automatico BELLO
) INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001193 800-8001193 . COSTARRICENSE DE
automatico
ELECTRICIDAD
] INSTITUTO
Cobro Revertido
800 8001194 800-8001194 o COSTARRICENSE DE
automatico
ELECTRICIDAD
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar

la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento

de Asignacién de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles. ========nnmmm e

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacidn de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------
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5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracién, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-

2022 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la
SUTEL podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la
SUTEL vy asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposiciéon de la
SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL.---

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas

redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
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10.

asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la SUTEL.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del
recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ------------------—---

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCOMUNICACIONES. ~===mmmmmmmmmmmmmcccmmmccm e e e e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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7.4. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion para
el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Continua la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 07244-SUTEL-DGM-2024, del
22 de agosto del 2024, relativo a la solicitud de asignacion de numeracion 0800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 263-663-2024 (NI-11044-2024) recibido
el 20 de agosto del 2024 . —-----m-mmmm oo

A continuacion la exposicion del tema.

“Cinthya Arias: Gracias, seguimos con el 7.4, también es numeracion de cobro revertido

internacional, numeracién 0 800 en este caso para a favor del ICE.

Walther Herrera: Si, mediante el oficio 07244-SUTEL-DGM-2024, se le presenta a este
Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacion de recurso de numeracion especial

presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, que seria la numeracion 0 800.

Igual que los anteriores, se siguieron los procedimientos establecidos para este tipo de
asignacion de recursos escaso a los diferentes operadores de servicios de
telecomunicaciones y se esta recomendando a este Consejo asignar a favor del Instituto
la siguiente numeracion, que seria la 0 800 0122434 para Verizon Estados Unidos y el 0

800 0 812 22235, también para Verizon Estados Unidos.-----==-========mmmmmmmmmmmmmmomemeeeee

En firme, por favor, por ser numeracion.

Cinthya Arias: VVotamos entonces en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07244-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la

explicacion brindada por el seiior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

2] 1 T S ——

ACUERDO 039-039-2024

Dar por recibido el oficio 07244-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio
técnico relativo a la solicitud de asignacién de numeracion 0800’s para la prestacion
del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, mediante el oficio 263-663-2024 (NI-11044-2024) recibido el 20 de
agosto del 2024.

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ================ ==

RCS-158-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicd en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicion¢ la estructura del

namero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion

2 —————
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el
Acuerdo N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de
noviembre del 2022, dio por recibido y aprobo el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022,
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del 18 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad
presenta para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la
sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como
“Solicitar a la Direccién General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer aflo consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las
plataformas de generacién de CDRs y como parte del proceso de verificacion para
el otorgamiento de numeracion para usuarios finales, requiera a los operadores
(...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a
la asignacion de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en
la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestién y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°
200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.
3. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo Y junio
del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024 visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. ----------=-====mmmmmmmmmmmommmmeeee

4. Que mediante oficio 263-663-2024 (NI-11044-2024) recibido el 20 de agosto del
2024, por esta Superintendencia, el ICE present6 la siguiente solicitud de asignacién
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracién
0800 con el siguiente detalle, dos (2) numeros para el servicio especial de cobro
revertido internacional visible en folios 23441 al 23449 del expediente administrativo,

numeracion 0800 A SAD I === mmmm e

- 0800-012-2234 y 0800-012-2235 para uso comercial de la empresa VERIZON
USA
5. Que mediante el oficio 07244-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la

Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en

este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
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de Numeracién como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------

. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el

uso eficiente de los recursos de NUMEracion. ==---====mmmmmmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.-----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la SUTEL la administracion del Plan
Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el

procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros
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“..

especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracién vigente. --------------

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 07244-SUTEL-DGM-2024 del 22
de agosto de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la SUTEL en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ------------==--mommmmmrm o

)

2) Sobre la solicitud de numeracion para la prestacion del servicio de cobro

revertido internacional a saber: 0800-012-2234 y 0800-012-2235.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800

para el servicio de cobro revertido internacional. ----------=-=======mm s s oo

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero

no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa
comercial al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente por parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: ----
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Servicio NUmero Nombre Cliente

Operador

Especial Comercial Solicitante

0800

Cobro Revertido
0800-012-2234 VERIZON USA . ICE
Internacional

0800

Cobro Revertido
0800-012-2235 VERIZON USA ] ICE
Internacional

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracion solicitada: 0800-012-2234 y 0800-012-2235, en el

registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de

Mercados de 1a SUTEL. -------mmmmmmmmmmmmmmmmcccccmmmcccmcemmmccmm e mmm e e m e e

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 0800-012-2234 vy
0800-012-2235, se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo
que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado. -

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la
resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos)
del ICE, segun los oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-
18739-2022) ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022.
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Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por una empresa
de telecomunicaciones localizada fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

SUTEL no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s. ------------=-=--=---

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

lo solicitado en el oficio 263-663-2024 (NI-11044-2024), asi como realizar su

inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio NUmero Nombre Cliente

Operador

Especial| Comercial Solicitante

Cobro Revertido

0800 |0800-012-2234 VERIZON USA ICE

Internacional

Cobro Revertido

0800 |0800-012-2235 VERIZON USA ICE

Internacional

(...)

VIII.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de
la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. -----=-=-m-mmmmmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo

al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE,
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acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccibn General de

Mercados de esta SUTEL.---=--ssnemmmmeme e e e
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000-

042139, la siguiente numeracion:

Servicio NUmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 |0800-012-2234 VERIZON USA ] ICE
Internacional

Cobro Revertido
0800 |0800-012-2235 VERIZON USA ] ICE
Internacional

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento

de Asignacién de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de ¢inco (5) dias hADIIES. ======nmmmmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar

gue dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para
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la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-

2022 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
SUTEL podré llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la
SUTEL vy asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL.---

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por

parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
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redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la SUTEL.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------------=--=---

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCOMUNICACIONES. ~-====mr=mmmmmmmemmceemcc e e e e m

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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7.5. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico y SMS, a favor de la

empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 07256-SUTEL-DGM-2024, del 22 de
agosto del 2024, respecto a la solicitud de asignacion de numeracién 800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa Ring
Centrales de Costa Rica, S. A. mediante oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-2024), recibido
el 31 de julio del 2024.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el informe del recurso de numeracion para servicio de

cobro revertido automatico SMS favor del Ring Centrales. ---------=-====mmmmmmm oo

Walther Herrera: Mediante el oficio 07256-SUTEL-DGM-2024, se presenta a este
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso de numeracion

especial presentada por la empresa Rings Centrales de Costa Rica, S. A. --------------------

La empresa hace una solicitud a este Consejo de 100 numeros 800 de cobro revertido
nacional, 3 numeros de SMS y 5 niumeros de prestacion de servicio SMS de numeracion

(070 (0 Tt

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda este Consejo

asignar al operador Rings Centrales de Costa Rica, S. A., cédula juridica 3-101-780423,

la siguiente numeracion, que seria la 800 46 0057 a la 846 0076.

Igualmente, los nimeros SMS que seria el SMS 4607, el 4608 y 4609.

Solamente. En firme, por favor, para que puedan disponer de esta numeracion, lo antes

POSIDIE = mm — e e e
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Cinthya Arias: Votamos entonces en firme la numeracion indicada por don Walter para

Rings Centrales de Costa RiCa S. A. 7 -=mmmmmmm oo

ACUERDO 040-039-2024

Dar por recibido el oficio 07256-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo
el informe técnico respecto a la solicitud de asignacion de numeracion 800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa Ring
Centrales de Costa Rica, S. A. mediante oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-2024),
recibido el 31 de julio del 2024 . —-----mnmmmmm e oo e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ================ ===

RCS-159-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL Y SERVICIO DE MENSAJERIA SMS,

A FAVOR, DE RING CENTRALES DE COSTA RICA,S. A”
EXPEDIENTE R0287-STT-NUM-01538-2019
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicion¢ la estructura del
namero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion

20—

Que mediante el oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-2024) recibido el 31 de julio del

2024, la empresa RING, presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de

numeracion 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido nacional vy
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numeracion pasa servicios de mensajeria SMS, segun folios 755 al 761 del

expediente administrativo R0287-STT-NUM-01538-2019:

e Cien (100) niameros a saber: del 800-4600057 al 800-4600156, para uso

comercial de Ring Centrales de Costa Rica S.A.--------mmmmmmmmm e

e Tres (3) numeros para la prestacion del servicio de mensajeria SMS tasacion

normal, a saber: 4607, 4608 y 4609.

e Cinco (5) numeros para la prestacion del servicio de mensajeria SMS, cobro

revertido, a saber: 4610, 4611, 4612, 4613 y 4614, --------------m-m-m-mmmmmmm oo

3. Que mediante oficio 06698-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 05 de agosto del 2024,
la Direccion General de Mercados, previno a RING, a efectos de ampliar respecto a

la numeracién solicitada, segun lo definido en el articulo 14 del Plan Nacional de

Numeracion.
4.  Que, mediante oficio RNG-0045-2024 (NI-10716-2024), recibido con fecha del 12 de
agosto de 2024, RING brindé respuesta a lo solicitado en el oficio 06698-SUTEL-
DGM-2024, con fecha del 05 de agosto del 2024, ------===mmmmmmmmmm oo

5.  Que mediante el oficio 07256-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucion administrativa RCS-
222-2022 y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por RING.---

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCTON . === m = m o e e

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el
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uso eficiente de los recursos de NUMEracCioN. ====-=====mmmmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.-----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la SUTEL la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso NUMErico.-------=--=-====-mmmmmmmmmmmmenan

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros

especiales, codigos de preseleccidn y el registro de numeracion vigente.--------------

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 07256-SUTEL-DGM-2024, indica
gue, en la solicitud, de la empresa RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en la
resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:----
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“...)

2. Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacioén del servicio de

cobro revertido nacional.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para servicio de cobro revertido nacional. ----=-=-==-=-=mm o m e

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos nimeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

e Es deber de la SUTEL verificar y controlar el uso de los recursos de numeracion
asignados, asi como de conformidad con el articulo 21 del PNN, evitar la retencién
de cddigos sin uso realmente planificado o requerido. En esa misma linea, el 6rgano
regulador puede requerir a los proveedores reportes de utilizacion de todos los

cadigos asignados semestralmente.

e Al analizar la informacion que consta en la solicitud, se indica por parte de RING
gue la asignacion de numeracion 800 se relaciona con el negocio comercial de
RING que pretende ejecutar por medio de la numeracion de cobro revertido
nacional el servicio de telecomunicaciones correspondiente. Cabe recordar que
esta numeracion 800 de cobro revertido, conforme lo establece el Plan Nacional de
Numeracion, es para uso nacional. Asimismo, de acuerdo con lo solicitado, el uso
de la numeracion seréa exclusivo de RING, por lo que no podra asignarlo a terceros

para Su COMErCialiZaciOn. - ========mm e oo

e Envista a lo anterior y segun lo expuesto resulta criterio de esta Direccion General

de Mercados que es procedente asignar veinte (20) niumeros para que RING utilice
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el servicio de cobro revertido nacional y no los cien (100) nimeros solicitados en la
peticion del oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-2024), dado que no se brinda una
planificacion o justificacion detallada, sobre la necesidad de utilizar para uso propio,
la cantidad de recurso numérico requerido. Por esa razén y a efecto de asegurar la
debida administracion de este recurso escaso y salvo prueba contraria, se

recomienda asignar Unicamente veinte (20) numeros de la cantidad solicitada por

este operador.
e Se debe recordar que todas estas y otras medidas contempladas en la normativa
aplicable, pretenden generar una administracion eficiente de uno de los recursos
escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones, tanto para
asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como también para
garantizar la interoperabilidad entre estas y en este caso, para garantizar la
disponibilidad del recurso —en virtud del principio de optimizacién de los recursos
escasos (articulo 3 inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642)
para todos los operadores que estan compitiendo en el mercado a partir de una

asignacion obijetiva, transparente, no discriminatoria y eficiente.

e Por consiguiente, se recomienda tramitar la asignacion anicamente de veinte (20)
nameros de cobro revertido nacional para uso comercial de la empresa RING.
Cualquier asignacioén adicional de recurso de numeracion de la misma naturaleza,
podra ser tramitada siempre que se demuestre el uso planificado al que seria
destinado. Cabe indicar adicionalmente que en caso de que se requiera cambiar el
uso de la numeracion para terceros clientes o usuarios finales, RING debera

realizar la solicitud correspondiente ante esta Superintendencia, con la debida

justificacion.
e Segun se indico anteriormente, la citada solicitud se relaciona con el negocio

comercial de RING que pretende ejecutar por medio de la numeracién de cobro
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revertido nacional el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo

dispuesto en el siguiente cuadro: -

Servicio Numero (7 : -
, o Cliente o usuario final
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600057 " _
automatico Rica S.A.
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600058 n _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600059 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600060 N _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600061 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600062 N _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600063 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600064 » .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600065 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600066 " _
automatico Rica S.A
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Servicio Numero (7 : -
_ o Cliente o usuario final
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600067 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600068 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600069 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600070 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600071 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600072 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600073 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600074 L _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600075 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600076 " _
automatico Rica S.A

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeraciéon

800 de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
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dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion
solicitada 800-4600057, 800-4600058, 800-4600059, 800-4600060, 800-4600061,
800-4600062, 800-4600063, 800-4600064, 800-4600065, 800-4600066, 800-
4600067,800-4600068, 800-4600069, 800-4600070, 800-4600071, 800-4600072,
800-4600073, 800-4600074, 800-4600075 y 800-4600076 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

SUTEL. -

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-4600057, 800-
4600058, 800-4600059, 800-4600060, 800-4600061, 800-4600062, 800-4600063,
800-4600064, 800-4600065, 800-4600066, 800-4600067,800-4600068, 800-
4600069, 800-4600070, 800-4600071, 800-4600072, 800-4600073, 800-4600074,
800-4600075 y 800-4600076, se encuentra disponible por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda

efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado..------------------

3. Sobre la solicitud de asignacion de numeracion especial para la prestacion del

servicio especial corto SMS, numeros 4607, 4608, 4609, 4610, 4611, 4612, 4613y

4614.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta

para el servicio de mensajeria de texto, numeracion SMS.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en
estos casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracioén, se solicitan uno o algunos numeros a la vez, pero no bloques. ---------
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e Que de acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-222-2022, la numeracion

900 y los numeros cortos SMS/MMS, se otorga por un periodo maximo de 6 meses,

el cual es renovable a peticion de parte, para lo cual deberda presentar la

numeracion utilizada, de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-222-

2022.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con el negocio comercial de RING que

pretende ejecutar por medio de la numeracion de mensajeria SMS el servicio de

telecomunicaciones correspondiente, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Ndmero _ _,
_ Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4607 _ .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4608 , .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4609 _ _
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4610 , , .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Revertido
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4611 _ , .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Revertido
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4612 _ . :
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Revertido
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4613 _ . .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Revertido
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Servicio Numero , o
: Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4614 , . ,
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Revertido

Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto,
numeracion SMS, resulta necesario verificar la disponibilidad de los numeros
solicitados 4607, 4608, 4609, 4610, 4611, 4612, 4613 y 4614 en el registro de

numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados. -------

e Efectuada dicha verificacion realizada se tiene que los niumeros solicitados 4607,

4608, 4609, 4610, 4611, 4612, 4613 y 4614, se encuentran disponibles. -------------

e Seguln la voluntad expresada por RING en el oficio de solicitud RNG-0042-2024
(NI1-10167-2024), la tasacion solicitada para los numeros 4610, 4611, 4612, 4613y
4614, seria de cobro revertido, por lo tanto, RING tendria que cancelar un cargo de

originacion por cada SMS remitido por los distintos operadores y proveedores de

servicios de telecomuniCaCiONES. ~======== == e e e

e En linea con lo anterior, no se desprende en los contratos y adendas de acceso e
interconexion suscritos por RING, con las empresas Claro CR Telecomunicaciones
S.A. (CLARO) (expediente administrativo C0262-STT-INT-02533-2022) y el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) (expediente administrativo 10053-STT-
INT-01835-2019), que exista un cargo negociado en relacién con el servicio

mayorista de originacion SM S ------m-mmmm oo --

o Que el contrato suscrito e inscrito por esta Superintendencia entre RING y
el CLARO se encuentran pactados los acuerdos en su seccion ANEXO C
Precios y Condiciones Comerciales, a la firma de este contrato, los

precios que rigen esta relacién son los contenidos en este anexo.--------------
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1.Servicios de Interconexién Voz Nacional.

Concepto Precio

Uso de red movil para Terminacion (Cargos a favor de CLARO)

Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red d | ¢11.25/minuto
telefonia movil de CLARO, proveniente desde el servicio de

telefonia IP de RING

Terminacién de SMS tipo *P2P en red mévil de CLARO ¢0.39/SMS

(..)

o Que el contrato suscrito e inscrito por esta Superintendencia entre RING y
el ICE se encuentran pactados los acuerdos en su seccién SETIMA: Se
modifica el ANEXO C “PRECIOS Y CONDICIONES COMERCIALES” en su

totalidad, para que se lea de la siguiente manera:------------------=--=-===-oo-m--
6. Servicio de Mensajeria

En la siguiente tabla se establecen los precios asociados al servicio de

mensajeria tanto On-net y Off-net, asi como el precio por la configuracion de

la VPN requerida por RING.-------- S

Concepto Precio por Mensaje

6.1. Servicio terminacién SMS

6.1.1 Mensaje *P2P en red ICE ¢0,80?

6.1.2. Mensaje *P2P en otras redes ¢1.00?
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6.1.3 Mensaje *P2P Internacional USD $0,02
6.2. VPN Mensajeria CNR (USD$)
6.2.1 Configuracion VPN para $156,75
servicios de mensajeria

2PM¢: Precio por mensaje en colones costarricenses

*P2P: De sus siglas en inglés (Person to Person). Se asocia al tipo de mensajeria

intercambiada entre dos abonados, sin que en esta media una aplicacion de envio

masivo de SMS'’s con fines informativos o comerciales.--------

e Esta Direccion General de Mercados recomienda indicar a RING que, conforme lo
dispuesto en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, debera negociar con los operadores de redes de
telecomunicaciones con los que cuenta con contrato de interconexién vigente, la
inclusién del servicio mayorista de originacién y el cargo correspondiente, asi como
la remisién a esta Superintendencia de la adenda respectiva, para su aval e
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Lo anterior de previo a

solicitar numeracién SMS bajo la tasacion de cobro revertido nacional.----------------

e En razon a lo sefialado en el apartado anterior, esta Direcciébn recomienda la

asignacion de la siguiente numeracién SMS, que se detalla a continuacién.----------

Servicio Ndamero _ _,
: Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4607 . .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A. Regular
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Servicio Namero , o
: Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4608 . .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A. Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4609 _ .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A. Regular

e Asimismo, se recomienda reiterar que dicha numeracién se asigna para uso
exclusivo de RING, por lo que en caso de que requiera cambiar el uso de la
numeracion SMS para terceros clientes o usuarios finales, debera realizar la gestion

de solicitud correspondiente ante esta Superintendencia, con segun la normativa

regulatoria que tutela esta asignacion. e P EE
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica 3-
101-780423, la siguiente numeracion, asi como realizar su inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT):---------------- e

o Numeracioén especial de cobro revertido nacional 800’s.

Servicio Numero (7 _
_ - Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600057 - _
automatico Rica S.A.
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600058 . _
automatico Rica S.A
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Servicio Numero (7 _
. o Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600059 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600060 o _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600061 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600062 o _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600063 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600064 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600065 . )
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600066 , )
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600067 _ _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600068 _ _
automatico Rica S.A
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Servicio Numero (7 :
. o Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600069 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600070 o _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600071 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600072 , _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600073 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600074 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600075 . _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600076 , _
automatico Rica S.A

o Numeracion especial corta tipos SMS

Servicio Numero

Empresa Asociada

Especial Corto

Operador

Tasacion

Ring Centrales de
Costa Rica S.A

SMS 4607

Ring Centrales de Cobro
Costa Rica S.A

Regular
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Servicio Numero : o
_ Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4608 . :
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4609 _ _
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular

VI.

VII.

El uso de la numeracion SMS asignada, esta sujeta a las condiciones comerciales
y a las caracteristicas técnicas y econdmicas descritas en los contratos de acceso
e interconexion suscritos e inscritos por esta Superintendencia de

Telecomunicaciones, con los operadores de telecomunicaciones sefialados, segun

lo desarrollado en el apartado Ill punto 3 de este informe. e -

Se le apercibe a RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. que la numeracién
asignada, y conforme la voluntad sefialada en el oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-
2024), es para uso propio — es decir para RING CENTRALES DE COSTARICAS.A,,
por lo que no podra asignarla a terceros clientes comerciales o usuarios. En caso de
requerir su comercializacion para uso de terceros clientes o usuarios, debera realizar
las gestiones del cambio respectivo ante esta Superintendencia, segun la normativa

z

gue regula el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion. (...)"=----------

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. —---===-mmmmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
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al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a RING,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccibn General de

Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar alaempresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A,, cédula de persona

juridica 3-101-334658, la siguiente NUMEracioN:--------=--=====-===mmmmmmmmmomeemo-

1.1 Numeracion especial de cobro revertido nacional 800’s.

Servicio Numero (7 _
: . Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600057 " _
automatico Rica S.A.
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600058 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600059 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600060 N _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600061 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600062 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600063 " _
automatico Rica S.A
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Servicio Numero (7
Especial Digitos)
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600064 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600065 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600066 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600067 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600068 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600069 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600070 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600071 N _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600072 - .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600073 " _
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600074 - .
automatico Rica S.A
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Servicio Numero (7

Especial

Digitos)

Cobro Revertido Ring Centrales de Costa

Rica S.A

800 800-4600075 .
automatico

Cobro Revertido Ring Centrales de Costa

Rica S.A

800 800-4600076

automatico

1.2 Numeracion especial corta tipo SMS.

Servicio Namero , »
_ Empresa Asociada Operador Tasacion
Especial Corto
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4607 . .
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4608 _ ,
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular
Ring Centrales de Ring Centrales de Cobro
SMS 4609 _ ,
Costa Rica S.A Costa Rica S.A Regular

2. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. que, uso de la

numeracion SMS asignada, estd sujeta a las condiciones comerciales y a las
caracteristicas técnicas y econdmicas descritas en los contratos de acceso e
interconexién suscritos entre las partes e inscritos y homologados por esta
Superintendencia de  Telecomunicaciones, con los operadores de
telecomunicaciones sefialados, en el CONSIDERANDO V de esta Resolucion

Administrativa.

Apercibir RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A. que la numeracién asignada, y
conforme la voluntad sefialada en el oficio RNG-0042-2024 (NI-10167-2024), es para
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uso propio — es decir para RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A,, por lo que no
podra asignarla a terceros clientes comerciales o usuarios. En caso de requerir su
comercializacion para uso de terceros clientes o usuarios, debera realizar las
gestiones del cambio respectivo ante esta Superintendencia, segun la normativa que

regula el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion.-----------------

4. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., que debe
asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién
asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la

SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de

BI=Y 21070180100 1T075 V] 0 ] = 1

5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracién asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias hAbIles, ======mmmmmmmm e

6. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., que debe
asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores
0 proveedores para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al

PUDIICO. ===

7. Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., que de acuerdo
a lo establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al
monitoreo y auditoria de la numeracién, deberd entregar un reporte semestral
utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la SUTEL en la

resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los cdodigos numeéricos

asignados. -
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10.

Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., que de
conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores
y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de

emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
SUTEL podré llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numéricos asignados a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA,
S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada
por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de cdédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, RING deberd poner a
disposicion de la SUTEL la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRS)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado

por la SUTEL.

Apercibir a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., que el recurso
numerico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el
articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
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11.

12.

numeracion asignados por la SUTEL.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------------=--=---

Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de la empresa RING
CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.,, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento

a la Ley General de Telecomunicaciones y de la resoluciéon No RCS-222-2022.------

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso
compartido entre la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A.
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De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 07246-SUTEL-DGM-2024,
del 22 de agosto del 2024, sobre la inscripcion del contrato de acceso y uso compartido de
la posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones entre la Junta Administrativa

del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la empresa Liberty Servicios Fijos LY, S. A.-

Seguidamente la exposicion del caso.

“Cinthya Arias: Seguimos con el 7.6, que es el informe de inscripcion del contrato de uso

compartido entre JASEC y Liberty adelante.

Walther Herrera: Mediante el oficio 07246-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe
técnico sobre la inscripcion del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura

suscrito entre la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la

Empresa Liberty Servicios fijos LY, S. A. -

La Junta Administrativa y Liberty remiten a esta Superintendencia el 21 de mayo un

documento, el contrato de acceso de uso compartido de infraestructura para el soporte de

redes de telecomunicaciones, que fue suscrito en abril del 2024.

Después de haber sequido los procedimientos para la revision y la constatacion de este
tipo de contratos, del cumplimiento de la normativa de telecomunicaciones establecida en
Costa Rica y de acuerdo con los procedimientos establecidos por este Consejo de la
SUTEL, una vez revisado, se determina que el contrato de uso compartido de acceso a
posteria de uso compartido para redes de telecomunicaciones entre la Junta
Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y Liberty Servicios fijos LY, S. A.
cumple con lo establecido por esta Superintendencia, por lo que se recomienda suscribirlo
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con el fin de que sea de uso publico
también, asi que por eso se solicita aprobar en firme, con el fin de que sea publico el

contrato, lo mas posible.
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Cinthya Arias. De acuerdo, si no hay consultas, entonces lo aprobamos, en firme”---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07246-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

] ] o= T

ACUERDO 041-039-2024

l. La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y
con base en el contenido del oficio 07246-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del
2024 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General

de la Administracion PUbliCa,—==========mmmmmm e

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==-=-=n=mmmmm e oo

RCS-160-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A.”

EXPEDIENTE: JO053-STT-INT-00745-2024
ANTECEDENTES:

l. Que el dia 21 de mayo del 2024, mediante oficio GG-396-3034 con numero de
ingreso  (NI-006687-2024), la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (en adelante “JASEC”) y la empresa
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. (en adelante “LIBERTY”) remitieron a la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), la documentacion
asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria para el soporte de
redes de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 10 de abril del 2024.. -----------
Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
se publico en la Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024 el respectivo edicto, visible en

el expediente administrativo de Marras. -------=-======mmmmmmmmmmm oo

Que, mediante oficio nimero 07246-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindi6é informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=-========mmsmmm oo

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

PSS OIU CI O m == oo oo e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que

no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
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Il. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fiSiCas: ------=-=--==-mmmmmm oo
“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la
provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacién de equipos.-----------==-=--=---

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacién y el aprovechamiento de

[0S rECUIS0S. -===n=mmmmmm e e e e

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podré intervenir, de oficio o a peticién de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor

del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
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reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este Ultimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.--------------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica. -----------------=--mmmmemmmeee e

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
daréa el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econOmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define lo siguiente:----------====--emmmcmmmmmmeae

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las

modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
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partes contardn con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.----------=-=-===---=-=---- S — e -
La SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando

su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la

legislacion y reglamentacion VigeNnte. --------==---mmmm oo oo
En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,
para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------
V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o proveedores en el mercado. -------------=----mmommmmmmm oo
VI. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. ------=--===mmmmmmmmmm oo

VII. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas

normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
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VIII.

Acta del Consejo

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad lo siguiente:

a.

consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige
por el principio de intervencion minima, o que supone que su participacion

debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad

. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en

[a normativa Vigente. —--------mmm oo oo

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS

PARTES

IX.

Mediante informe 07246-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la Direccion

General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir

la modificacion de los contratos de uso compartido de
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infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones 0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien

cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacion vigente.----------===-mmmmmmmmmmeeeee e

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados
efectu6 la revisibn del contrato de uso compartido de
infraestructura suscrito por la JASEC y la empresa LIBERTY,
y determindé que el contenido del contrato, se ajusta a la
normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. -----------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8163,89
(ocho mil ciento sesenta y tres colones con ochenta y
nueve céntimos) por poste por afo. Al respecto, las partes
senalan en el mismo articulo que el mismo “(...) valor que se
revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio
natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida

por la SUTEL mediante resolucion RCS-292-2016 y su
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modificacion contenida en resolucion RCS-136-2017, valor que
se revisara y reajustara durante el mes de enero de cada afio
natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
aprobada en sesion ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de
diciembre del 2016, mediante acuerdo 023-073-2016. Una vez
realizada la modificacion se remitira a la SUTEL toda la
informacion, para que esta revise y avale el cambio de tarifa, y
esta entrard a regir una vez que el Consejo de la
Superintendencia de  Telecomunicaciones avale la

2

modificacion de la OUC. =------m-m-mmmmmmm oo --

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de andlisis en este informe, cumple con las disposiciones
sefaladas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-
D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO Y ACCESO
COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.”
suscritos por JASEC y LIBERTY, y con el fin de garantizar la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento

sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de
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redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato

cumple con dichas diSpoSICIONES. -==============m=mmmmmm oo eeee

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO Y
ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES
DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA  JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S. A.7-------

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico numero 07246-SUTEL-DGM-2024 del 22
de agosto de 2024, ------mmmmmmmmm e e

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: -----------=====-emmcuevo-
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s

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO y LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY S.A.

3-007-045087-09//3-101-747406
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 20 de mayo de 2024.

e
>

Articulo 8

RCS-160-2024

Diario Oficial La Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024

JO053-STT-INT-00745-2024

=

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=--=-----
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2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOAifiCACION. === oo e e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso

compartido entre la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, S. A.y Fibra en Casa, S. A.

Continta la Presidencia y somete a valoracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 07247-SUTEL-DGM-2024, del 22 de
agosto del 2024, sobre la inscripcion del contrato de acceso y uso compartido de la posteria

para el soporte de redes de telecomunicaciones entre la Compafia Nacional de Fuerza y

Luz, S. A.y la empresa FIBRAENCASA Sociedad AnOnima. -------=-=-====-====-m-mmemmmmmmmmee

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 7.8, inscripcion de contrato de uso compartido

entre la Compania Nacional de Fuerza y Luz y Fibra en Casa, S. A.
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Walther Herrera. Si, mediante el oficio 07247-SUTEL-DGM-2024, se presenta al Consejo
el informe sobre la inscripcion del contrato de uso compartido de infraestructura suscrito

entre la Compariia Nacional de Fuerza y Luz y Fibra en Casa, S. A.

Igual que en el caso anterior, se reviso que el contrato enviado por ambas empresas a
esta Superintendencia cumple con los requisitos establecidos, tanto legales como
reglamentarios y entonces se recomienda a este Consejo que una vez revisado el contrato
de acceso a la infraestructura de la red de distribucion eléctrica de la Comparia Nacional
de Fuerza y Luz y Fibra en Casa, S. A., se garantiza que el texto contractual cumple con

la normativa vigente.

Por lo tanto, de acuerdo con lo establecido por esta Superintendencia, se solicita al
Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones del contrato anteriormente referido. ------=======mmmmmmme e

En firme, por favor, para que sea publico lo antes posible. -

Cinthya Arias: V/otamos €n firme”. ===========mmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07247-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === === m e

ACUERDO 042-039-2024

l. Dar por recibido el oficio 07247-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe sobre la inscripcion del contrato de acceso y uso compartido de

la posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones entre la Compafiia
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Nacional de Fuerzay Luz, S. A. y la empresa FIBRAENCASA Sociedad An6nima. --

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==========mmm e

RCS-161-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y

LUZ S.A. Y FIBRAENCASA SOCIEDAD ANONIMA”
EXPEDIENTE: C0330-STT-INT-00605-2024
ANTECEDENTES:

Que el dia 12 de abril del 2024, mediante oficio con nimero de ingreso (NI1-04921-
2024), la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. (en adelante “CNFL”)
y la empresa FIBRAENCASA SOCIEDAD ANONIMA (en adelante
“FIBRAENCASA”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), la documentacion asociada con el contrato de uso y acceso
compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito
entre ambos el 10 de abril del 2024, ------mm-mmmmm oo
Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones
(RUCIRP) se publicé en la Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024 el respectivo
edicto, visible en el expediente administrativo de marras. s

Que, mediante oficio numero 07247-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024,

la Direccién General de Mercados (DGM) rindié informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. ------==========mmmmm oo
Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL

CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fiSiCas: ------=-=-==mmmmmmm oo e

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso

conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,

los postes, las torres, las estaciones y las demas

instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de

las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la

provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacién de equip0s.-----------=====-=---

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,

equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
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competencia efectiva, la optimizacioén y el aprovechamiento de

|OS rECUIrS0S. -===n=n=mmmmmmmme e oo e

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacion, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demés

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econOmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual deber& considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este Udltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.-------------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

Mencionado, INAICA. =-=--=-===mmmm oo oo e
“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
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daréd el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 siguiente: ------=-mmm oo e
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las

partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.----------=-=-=-=---=-m---- S — e -
La SUTEL podra exigir la modificaciéon de un contrato de uso compartido cuando

su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la

legislacion y reglamentacion Vigente.-------=-=-=-=mmm oo

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,
para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------
V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado. -----------=====mm-mememomomomomoeooe
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VI.

VII.

VIII.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. ---------=-=-mmmmmmmmmmm oo
Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos vy el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad 10 SIgUIENTE . ====m==emmmm e e e oo e e e e e ee

a) Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion
entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia
se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone gue su
participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de

voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.---------------

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites

en la normativa vigente.-------------=----=--—--—-- e

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES

IX.

Mediante informe 07247-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la Direccion

General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:
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“...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al propietario
de la infraestructura, en forma conjunta con los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, establecer las
condiciones que permitan garantizar el uso conjunto o compartido de
las infraestructuras fisicas para el soporte de las redes publicas de
telecomunicaciones. Para ello, las partes deben acatar las
disposiciones legales, reglamentarias, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso

ESPECHICO. mmmmmmmm e

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir la
modificacién de los contratos de uso compartido de infraestructura,
cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos en
la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que soportan
las redes publicas de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido

deba ajustarse a lo previsto en la legislaciéon vigente. --------------

En este caso en particular, la Direccién General de Mercados efectud
la revision del contrato de uso compartido de infraestructura suscrito
por la CNFL y la empresa FIBRAENCASA, y determiné que el
contenido del contrato, se ajusta a la normativa vigente, en especifico
a lo dispuesto en el articulo 48 del RUCIRP y es acorde con otros
contratos de uso compartido suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos

por esta Superintendencia en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los principios

rectores en materia de telecomunicaciones. -------=====mmmmmmmmmmmmeeeeeee

Cabe sefalar que, los cargos acordados por las partes fueron fijados
en $ 10.23 (diez ddlares con veintitrés centavos de dolares
estadounidenses) por cada poste, por afio. Respecto a dichos cargos,
las partes sefalan en misma clausula novena “[E]stos precios podran
ser revisados y ajustados anualmente, segun la metodologia vigente
debidamente comunicada y establecida por el regulador”. A la fecha
las partes no han remitido ninguna adenda adicional donde se detalle
que ha existido un cambio a los cargos sefalados, conforme lo
dispuesto en la Oferta de Uso Compartido aprobada por el Consejo de
la SUTEL a la CNFL mediante la resolucién RCS-298-2022, por lo que

se debe entender que el precio indicado se encuentra vigente.-----------

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto de
analisis en este informe, cumple con las disposiciones sefaladas por
esta Superintendencia, para proceder con su inscripciébn ante el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.---------=-========nmo----

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA
DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A”, suscritos
por CNFL y FIBRAENCASA, y con el fin de garantizar la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular

respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de
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infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas

AISPOSICIONES ===

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No.
7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar el
aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 07247-SUTEL-DGM-2024 del 22

de agosto de 2024, ------mnmmmmmmm e e --

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién

practicar la anotaciébn e inscripcidbn correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: ----------=-====emnmcuevo-
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s

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ SA. y
FIBRAENCASA SOCIEDAD ANONIMA

3-101-000046/3-101-731379
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 10 de abril de 2024.

Z
>

Clausula Novena

RCS-161-2024

Diario Oficial La Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024

CO0330-STT-INT-00605-2024

w

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=--=-----
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4.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOAifiCACION. === oo e e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

NSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso
compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Soluciones BALTU

Tecnologia, S. A.

La Presidencia contintia con el orden del dia y somete a valoracién del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 07249-SUTEL-
DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, sobre la inscripcion del contrato de uso compartido

entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Soluciones BALTU Tecnologia, S. A. -----

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el 6.8, que es también una inscripcion de contrato de

uso compartido entre el ICE y Soluciones Baltu Tecnologia, S. A.

Walther Herrera: Mediante el oficio 07249-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe

técnico sobre la inscripcion del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura
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suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Soluciones Baltu Tecnologia, S.A.
Ambas empresas presentaron a esta Superintendencia al contrato de uso compartido de

infraestructura. -

Se siguié igual que en los procedimientos anteriores y se determina que una vez revisado
el contrato de uso compartido de infraestructura entre el ICE y Soluciones Baltu
Tecnologia, S. A., cumple con la normativa vigente, en particular con respecto al
cumplimiento del Reglamento de uso compartido infraestructura de soporte de redes de
Telecomunicaciones, por lo que se le recomienda al Consejo otorgar el aval y ordenar la
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato anteriormente

= 7= 0 o T

En firme, para que quede inscrito y al publico lo antes posible.

Cinthya Arias: VVotamos entonces en firme el acuerdo indicado”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 07249-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

5
ACUERDO 043-039-2024

l. Dar por recibido el oficio 07249-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del
Consejo el criterio técnico sobre la inscripcion del contrato de uso compartido entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y Soluciones BALTU Tecnologia, S. A.------

I. Aprobar la siguiente reSOlUCION: ====-====mm oo e

RCS-162-2024
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“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA S. A’

EXPEDIENTE: I0053-STT-INT-00561-2024
ANTECEDENTES:

Que el dia 2 de abril del 2024, mediante oficio 9182-210-2023, con numero de
ingreso (NI-04286-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante “ICE”) y la empresa SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA, S. A. (en
adelante “BALTU”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso
compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito

entre ambos el 1 de abril del 2024 .------=-==m-m-mmmm o -

Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
se publico en la Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024 el respectivo edicto, visible en

el expediente administrativo de marras. -------=-=-===-mmmm oo

Que, mediante oficio nUmero 07249-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindi6é informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=======mmmmmmmmm oo
Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCTON. ~ == m = oo e e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.
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Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto
de las infraestructuras fiSiCas: ------=-=-m-m-mmm oo e

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso

conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,

los postes, las torres, las estaciones y las deméas

instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de

las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la

provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.------------=-=------

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

[0S FECUISOS. ~====mmmmmmmm e e e
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Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizaciéon, seran establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este dltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.--------------------

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

Mencionado, INAICA. —-==-====-=m s oo e e e
“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,

técnicas y econOmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan
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cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 SigUieNte; -------=mmmmm oo
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podré& ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.--------------------------- - —-mommme- -

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando
su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la

legislacion y reglamentacion Vigente. -------=-=-=-=mmmm oo oo

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado. -------------=----mmmmm oo

VI. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién

publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin
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VII.

VIII.

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente. ---------=-=-m-mmmmmmmmmm oo

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad |0 SiIgUIENtE: =---m-mmmmm oo

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion
entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia
se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone gue su
participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de

voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.---------------

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites

en la normativa vigente.----------------------—---- et e

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS

PARTES.

IX.

Mediante informe 07249-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la Direccién

General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“..)
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Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones 0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien
cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacion vigente. ----------==mmmm oo

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados
efectu6 la revision del contrato de uso compartido de
infraestructura suscrito por la ICE y la empresa BALTU, y
determind que el contenido del contrato, se ajusta a la
normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que

han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
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Superintendencia  en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. -----------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8591,00
por poste de madera, ¢8.112,00 por poste de concreto y
¢8.813,00 por poste de metal. Al respecto, las partes sefialan
en el Capitulo Primero: Condiciones Generales la seccion 6.2
del articulo 6 denominado Revisiones y Modificaciones que:
“De igual forma, el presente contrato, podra modificarse en
cualguier momento por mutuo acuerdo, mediante la
celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes,
copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su

aprobacion e inscripcion en el RNT. =---=-=msmmmmmmmmcmmmaean

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto
de andlisis en este informe, cumple con las disposiciones
seflaladas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-

F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y SOLUCIONES
BALTU TECNOLOGIA S. A.” suscritos por ICE y BALTU, y
con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto

contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
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cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con

dichas diSpOSICIONES. ---=-=-=-=-=nmmmmmmmmm oo -

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA S.A.7---mmmmmmmmmmmmmeeeee

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 07249-SUTEL-DGM-2024 del 22

de agosto de 2024, ----m-mmmmm oo --

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién

practicar la anotacidon e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: ---------------=-------—-—-
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA S.A.

4-000-042139/3-101-709188
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 1 de abril de 2024.

Pz
>

Anexo C

RCS-163-2024

Diario Oficial La Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024

[0053-STT-INT-00561-2024

=

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=--=-----
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2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOAifiCACION. === e e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso
compartido entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A.

A continuacién, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 07251-SUTEL-DGM-2024, del 22 de
agosto del 2024, sobre la inscripcién del contrato de acceso y uso compartido de la posteria
para el soporte de redes de telecomunicaciones entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: El dltimo tema, que es también una inscripcion de contrato de uso

compartido, en este caso entre el ICE y la empresa Claro.
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Walther Herrera: Mediante el oficio 07251-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe
técnico sobre la inscripcion del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura

suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones. -

El Instituto y Claro presentan a esta Superintendencia el oficio 9182218 del 2023, que
ingres6 en el 2024, el contrato de ambas empresas para el uso compartido de

infraestructura. -

Igual que en los procedimientos anteriores, se siguio los procedimientos establecidos en
los reglamentos y se logra constatar que una vez revisado el contrato de uso compartido
de infraestructura entre el ICE y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., cumple con la
normativa vigente, en particular con respecto al cumplimiento del Reglamento de uso

compartido de infraestructura del soporte de redes de telecomunicaciones. ------------------

Por lo que se estaria recomendando el Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de uso compartido de

infraestructura entre el ICE y Claro CR Telecomunicaciones. ----------=-==-=-=======-mmemumumv-—-

En firme, igual que los anteriores, para que este contrato quede de una vez en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones y sea de acceso publico a todos los operadores y

personas que quieran acceder al mismo.

Solamente en firme, por favor, por eso solicito la firmeza.

Cinthya Arias. Aprobamos en firme el acuerdo indicado y con eso terminamos los temas

de la Direccidon General de Mercados y la sesion en general”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 07251-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024 y la explicaciéon
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ---
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ACUERDO 044-039-2024

Dar por recibido el oficio 07251-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccidbn General de Mercados presenta al Consejo el criterio
técnico sobre la inscripcidon del contrato de acceso y uso compartido de la posteria
para el soporte de redes de telecomunicaciones entre el Instituto Costarricense de

Electricidad y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Aprobar la siguiente reSOIUCION: ============m = e

RCS-163-2024

“INSCRIPCION DEL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A’

EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-OT-00144-2011
ANTECEDENTES:

Que el dia 10 de abril del 2024, mediante oficio 9182-218-2023, con nimero de
ingreso (NI-04758-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(en adelante “ICE”) y la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en
adelante “CLARO”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL), la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso

compartido de posteria para el soporte de redes de telecomunicaciones suscrito

entre ambos el 5 de abril del 2024, --------m-m e
Que el dia 25 de abril del 2024, mediante oficio con nimero de ingreso (NI-05444-
2024), el ICE y CLARO remiten nuevamente la documentacion asociada con el
contrato de uso y acceso compartido de posteria para el soporte de redes de

telecomunicaciones suscrito entre ambos el 5 de abril del 2024, debido a un error

Previo Con la firma., ==-m-mmm s oo e e
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Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)
se publico en la Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024 el respectivo edicto, visible en

el expediente administrativo de Marras. -------=-=-=-m-mmmmmmmmm oo oo

Que, mediante oficio nUmero 07251-SUTEL-DGM-2024 del 22 de agosto de 2024, la
Direccion General de Mercados (DGM) rindi6é informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de uso compartido. -------=======mmmmm oo

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. et e e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos. ----------
Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto. -----
Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, sefiala lo siguiente en relacién con los derechos de paso y el uso conjunto

de las infraestructuras fiSiCas: ------=-====m=mmmmmmmmm oo
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“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas paralainstalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la
provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacion de equipos.------------=-=------

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la
colocalizacion seran regulados en forma transparente, objetiva,
equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de

|0S rECUIrS0S. ---=-=-==mmmmm oo -

Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizaciéon, serdn establecidas de
comun acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas

disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda.-

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte,
para resolver las diferencias o controversias que se presenten.
El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econdémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor
del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o
internacional; en este Udltimo caso, con mercados

comparables.” Lo remarcado no es del original.--------------------
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V.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, INAICA. ==-=======m=mmm e e e e e e e e eeee

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se
dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas condiciones legales,
técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes
técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de
que deberan tener plena sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”---

El articulo 45 define 10 SigUIieNte: ----===mmmmm oo
“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un
plazo de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del
contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642
y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las
modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las
partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitados.------------=-=-=-=-------- mmmemmmmmememmmenenenees e --

La SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando
su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la

legislacion y reglamentacion Vigente, -------=-==-==nmm oo e
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VI.

VII.

VIII.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias,

para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”-------------------
Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas
por parte de operadores o proveedores en el mercado. ------------==-mmmmmmm oo
Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.. -

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. ------------
Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana
claridad 10 SIQUIENTE: -=-mmmmmmmm oo oo e
a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre

negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la

SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion

minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos
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invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones. e

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus

limites en la normativa vigente.-----------=-=-=-m-mmmmmmmmem oo

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES.

IX.  Mediante informe 07251-SUTEL-DGM-2024, del 22 de agosto de 2024, la Direccién

General de Mercados emitio su informe, el cal en lo que interesa indica lo siguiente:
“..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al
propietario de la infraestructura, en forma conjunta con los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
establecer las condiciones que permitan garantizar el uso
conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el
soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello,
las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones

emitidas por la SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir
la modificacion de los contratos de uso compartido de
infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios
rectores  establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones 0 cuando resulte necesario para
garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que

soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien
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cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la

legislacion vigente. --------mmmmm oo e

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados
efectu6 la revisibn del contrato de uso compartido de
infraestructura suscrito por la ICE y la empresa CLARO, y
determind que el contenido del contrato, se ajusta a la
normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48
del RUCIRP y es acorde con otros contratos de uso compartido
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta
Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los

principios rectores en materia de telecomunicaciones. -----------

Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio
en postes acordados por las partes fueron fijados en ¢8591,00
por poste de madera, ¢8.112,00 por poste de concreto y
¢8.813,00 por poste de metal. Al respecto, las partes sefialan
en el Capitulo Primero: Condiciones Generales la seccion 6.2
del articulo 6 denominado Revisiones y Modificaciones que:
“De igual forma, el presente contrato, podra modificarse en
cualquier momento por mutuo acuerdo, mediante la
celebracion de Adenda, debidamente firmada por las Partes,

copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su

aprobacion e inscripcion en el RNT. =-=-mmmmmmmmmm s

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto

de analisis en este informe, cumple con las disposiciones
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sefaladas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-
G. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A..”, suscritos por ICE y CLARO,
y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto
contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con

dichas diSpOSiCIONES. ---=-=-=-=-=nmnmmmmmmmm oo -

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL
otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.7-==-=mmmmmmmmmmmemeeee

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Puablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico numero 07251-SUTEL-DGM-2024 del 22
de agosto de 2024. -

SEGUNDO: ORDENAR lainscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacion e inscripcidn correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: --------------

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

4-000-042139/3-101-460479

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura.

Contrato con fecha del 5 de abril de 2024.

Z
>

Anexo C

RCS-163-2024
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Diario Oficial La Gaceta N°127 del 11 de julio del 2024

_ C0262-STT-INT-OT-00144-2011

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacientemente. -------------=-=------

2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del

plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

0187070 L1105 Y 6 g

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias héabiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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A las 12:15 horas se levanta la sesién, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE FRVA
:2025.03.24 15:14:58 Esta es una representacion gréfica Ginicamente,
A LVA RA DO (F I RMA) _0e6c,0?), verifique la validez de la firma.
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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