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Se da inicio la sesién ordinaria 035-2024, inicialmente convocada para las 8:30 horas, a
las 09:37 horas, por cuanto los sefiores Miembros del Consejo debieron atender
compromisos previos a la sesion. La presente sesion se desarrollé6 de manera virtual, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Pablica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-
2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se
han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le
permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Cinthya Arias Leiton, quien preside, Federico Chacén Loaiza y Carlos
Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Asimismo, el funcionario Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes

Akerman, Angélica Chinchilla Medina y Rose Mary Serrano Gomez, Asesores del

CONSE 0. === mmmm e m e e e e e

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,

tanto en audio como en video, durante toda la sesiéon, de conformidad con la normativa

Vigente.---------mmmmm e . e
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con l0S SigUIeNtesS ajuSteS:-----=-mmnmmmmm oo

Posponer

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Propuesta de convenio de cooperacion CENCINAI-SUTEL.
2. Informe del recurso de apelacion en contra de la resolucion RDGC-00029-SUTEL-2024.
3. Propuesta de acuerdo para autorizar participacion en la Il Reunién de la Junta de

Innovacién Digital y Foro Mundial de INnNovacion. ---=-=-====mmmmmmm e oo

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4. Informe de auditorias financieras de los periodos 2020 y 2021 del contratista ICE.-------
Adicionar:

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Correo electronico del 05 de agosto del 2024, por cuyo medio el sefior Rey Pefa,
External Business Advisor, invita a la sefiora Cinthya Arias a participar como speaker

en el conversatorio centrado en los desafios y oportunidades de establecer una Red

5G segura. --
2. Oficio MH-DGT-OF-0591-2024, por cuyo medio el sefior Mario Ramos Martinez,

Director General de Tributacién, solicita una serie de informacion sobre la lista de

obligados tributarios de la Contribucion Especial Parafiscal. --
3. Oficio OF-0585-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP remite el

acuerdo 15-60-2024, por cuyo medio se autoriza la cancelacion de las vacaciones

solicitadas por la sefiora Cinthya Arias Leiton, para los dias 18 y 19 de julio del 2024.
4. Oficio del 1° de agosto del 2024, mediante el cual la sefiora Janny Lindqvist Head of

Market Area Europe & Latin America, comunica que el sefior Fabian Monge Mufioz ha
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sido nombrado Presidente de Ericson para Latinoamerica del Norte y Caribe. ----------
5. Oficio DGA-USI-0371, del 13 de agosto del 2024, por cuyo medio la Contraloria
General de la Republica remite una solicitud de designacioén de personas "Gestor de
Usuarios" para los sistemas de registro administrados por ese Organo Contralor. ------
6. Oficio DFOE-CIU-0331, del 13 de agosto del 2024, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite la aprobacion del presupuesto extraordinario 1-2024.
7. Correo electrénico del 08 de agosto del 2024, mediante el cual el MICITT remite una

solicitud para que se propongan temas para la agenda del proximo Consejo Sectorial

a realizarse de forma virtual el 29 de agosto del 2024, -----------m-mmommm oo

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8. Solicitud de criterio para un permiso temporal de frecuencias de diplomaticos de

Paraguay, para ser utilizado el 18 y 19 de agosto proximos. --

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Informe recurso de reposicion parcial en contra del acuerdo 012-022-2024 del 10

de julio de 2024. del 02 de julio de 2024, ----=-====mmmmm e

2.2 - Informe del recurso de reposicion en contra del acuerdo del Consejo de la Sutel

017-020-2024 del 02 de julio de 2024, =-===========mmm oo

2.3 - Informe del recurso de reposicion interpuesto en contra de la RCS-085-2024 por

parte de Costa Rica Internet Service Provider, S. A.--------mmmmmmmmm oo

2.4 - Informe del recurso apelacion en contra del acuerdo 008-017-2024. -----------------

2.5 - Informe del recurso de apelacién en contra de oficio 02912-SUTEL-DGC-2024

sobre recurso del ICE. ==mmmm e e e
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2.6 - Cumplimiento del acuerdo 018-032-2023 sobre las nuevas funciones de la Sutel

como Autoridad Tributaria. ==-----====m= =
2.7 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.7.1 - Correo electronico del 5 de agosto del 2024, por cuyo medio don Rey Pefia
External Business Advisor invita a la sefiora Cinthya Arias a participar como
speaker en el conversatorio centrado en los desafios y oportunidades de

establecer una Red 5G segura.

2.7.2 - Solicitud de informacién de la Contraloria General de la Republica acerca del
Seguimiento de la Gestién Publica: indice de Capacidad de Gestion de

Tecnologias de Informacion (TI).

2.7.3 - Oficio MH-DGT-OF-0591-2024, por cuyo medio el sefior Mario Ramos
Martinez, Director General de Tributacion, solicita una serie de informacion

sobre la lista de obligados tributarios de la Contribucion Especial Parafiscal.

2.7.4 - Oficio OF-0585-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP

remite el acuerdo 15-60-2024, por cuyo medio se autoriza la cancelacién de

las vacaciones para los dias 18 y 19 de julio del 2024.

2.7.5 - Oficio del 1° de agosto del 2024, mediante el cual la sefiora Janny Lindgvist
Head of Market Area Europe & Latin America, comunica que el sefior Fabian
Monge Mufoz ha sido nombrado Presidente de Ericson para Latinoamerica

del Norte Y CaribDe. =-===mnmmmmm oo

2.7.6 - Oficio DGA-USI-0371 del 13 de agosto del 2024, por cuyo medio la Contraloria
General de la Republica remite una solicitud de designacion de personas

"Gestor de Usuarios" para los sistemas de registro administrados por ese

(010 =TT R 0] 115 = ]

2.7.7 - Oficio DFOE-CIU-0331 del 13 de agosto del 2024, mediante el cual la
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Contraloria General de la Republica remite la aprobacion del presupuesto

extraordinario 1-2024. - e

2.7.8 - Correo electronico del 8 de agosto del 2024, mediante el cual el MICITT remite
una solicitud para que se propongan temas para la agenda del préximo

Consejo Sectorial a realizarse de forma virtual el 29 de agosto del 2024. ----

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

3.1 - Informe Ejecutivo FONATEL con corte a junio 2024 .---------=-=-=-==-=-m-m-mmmmm oo e
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Informe sobre la solicitud de informacién de aprobacién de bocetos para

comunicar el vencimiento del beneficio del Programa Hogares Conectados. ----

4.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). -==-=-==-======-mm e oo

4.3 - Propuesta de informe de archivo de radioenlaces fijos. --

4.4 - Mocién para agregar tema solicitado por la Direccién General de Calidad.---------

4.5 - Solicitud de criterio para un permiso temporal de frecuencias de diplomaticos de

Paraguay, para ser utilizado el 18 y 19 de agosto proximos.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion
presentada por FIBERWAVE NETWORKS S.A. -----m-mmmmmm oo

5.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion
presentada por PROYECTOS TELECOM STL DE COSTA RICA S.R.L. ---------

5.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe de cumplimiento a lo dispuesto en el
Acuerdo 030-008-2024. --=--===mmmmmmm e e e
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6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Propuesta de solicitud de Jornadas Ampliadas de la Unidad de Gestion

DOCUMENTAl, ~~-=====mmmmmmmmmmmmmmmmmcmccc e —————mmmmmmmm e ————————m e

6.2 - Informe de representacion en actividad a desarrollarse en Ginebra Suiza EGTI y

EGH y en el Simposio Mundial de Indicadores. ---------=-====m==mmmmmmm e

6.3 - Informe de costos sobre participacion de SUTEL en el Dinamic Spectrum Wi-Fi

WOTIId CONQIeSS. ====nmmmmmmmm e

6.4 - Informe de costos de representacion de la SUTEL en el Coloquio UIT, para la

funcionaria lleana COrtés. —=-======mmmm
ACUERDO 001-035-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe recurso de reposicion parcial en contra del acuerdo 012-022-2024, del 10 de

julio de 2024, del 02 de julio del 2024.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de

los temas de la Unidad a su cargo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad
Juridica mediante el oficio 06675-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024, para atender

el recurso de reposicion parcial presentado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica,

S. A. en contra del punto cuarto del acuerdo 012-022-2024. --------=-========mmmmmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Buenos dias, Maria Marta. Para su conocimiento, estamos posponiendo
el punto 2.4, también posponiendo el punto 2.3 pero ese no era suyo y basicamente, de
los temas a su cargo estaria entonces posponiéndose 2.4 y entonces le doy la palabra

para la presentacion del punto 2.1, Informe del recurso de reposicion parcial contra el

acuerdo 012-022-2024, del 10 de julio de este afio. -

Maria Marta Allen: Gracias, si, un poco de antecedentes de este tema, en febrero de este
afo, Liberty notificd a la Sutel un ajuste de precios en los planes moviles post pago sin

permanencia minima.

La Direccion General de Calidad, que es la que revisa estos temas, le previno a Liberty
ajustar una serie de los bocetos y también enviar prueba de que estaban cumpliendo con
la totalidad de lo que establecen los articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el régimen de

proteccion a los usuarios finales. -=--=-=======mmmm e

Posteriormente, la empresa comunica que debido a un error que tuvieron los precios, el
aumento de precios no fue notificado con los 5 dias de antelacién que establece el articulo
56 del Reglamento de proteccidén al usuario final, sino que solo lo notificaron 4 dias

T2 L 7= 1 =

Luego de eso, la Direccién General de Calidad le indicé a Liberty que debian acreditar que
se comunic6 a los clientes, como ya lo mencioné, segun lo que establece el reglamento y
que debia iniciar un proceso nuevo de modificacion con relacion al segmento de usuarios

gue no les notificaron de una manera OPOITUNA. —-=-==-======= === s m s

Liberty presenté un escrito para cumplir con lo que le estd ordenando la Direccidén de

(7 1T > Vo

La Direccién General de Calidad analiz6 la informacion y emitié un informe en relacion con

el cumplimiento de Liberty. Esto se subio al Consejo y el Consejo acogio el informe de la
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Direccion General de Calidad y emitio el acuerdo 012-022-2024 y es en contra de ese

acuerdo que Liberty presenta este recurso de repoSiCiON. - =--=========mmmmmmmmmmmo oo

Lo presenta Unicamente en contra del punto 4 y ese punto 4 lo que le sefial6 a Liberty es
la obligacion de cumplir con el procedimiento que establece el articulo 40 del Reglamento
de proteccion al usuario final, cuando se ejecuta un cambio en los precios o en las

condiciones CoNtractuales. --------=mmmmmmmmmmmmcm o

Bueno, como lo mencioné, Liberty entonces presenta un recurso de reposicion, indica que
las modificaciones de precios de servicios solo aplican lo que establece el articulo 56 de
dicho reglamento y que es improcedente obligarlo cumplir lo que establece el articulo 40.
Este tema ya fue revisado por la Unidad Juridica ante una consulta que nos hizo la
Direccion de Calidad en este afio y emitimos el oficio 01897-SUTEL-UJ-2024 y atendimos

la consulta que nos hizo la Direccién General de Calidad. ---------==-====mmmmmmmmmm oo

En ese oficio indicamos que el articulo 40 del reglamento establece que en los contratos
en los cuales no apliqgue un plazo de permanencia minima, o este se haya cumplido, el
mismo articulo es claro en indicar que el operador debe notificar cualquier modificacion
contractual al medio sefialado en el contrato y que ademas de eso, lo debe publicar en el

sitio web y en las redes Sociales. ~--=-========mm o mm -

Es decir, que en todas las modificaciones contractuales que se realicen en los contratos,
incluidas las modificaciones en los precios, se debe cumplir con lo que establece el articulo
40 de ese reglamento, pues ese articulo establece de manera clara que aplica para

cualquier modificacién contractual y también se debe aplicar el articulo 56 del mismo

reglamento, que también se refiere a las modificaciones de precio.

Esa interpretacion es congruente con los principios rectores que establece el articulo 3 de

la Ley General de Telecomunicaciones y también los derechos que establece el articulo
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45 de la misma Ley General de Telecomunicaciones, en especifico, el principio de

beneficio al usuario.

También es congruente con el articulo 36 del mismo Reglamento de proteccion al usuario
final, que sefala que cuando exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, se

procedera a realizar la interpretacion mas favorable.------------------ememmomm -

Con todo esto, todo cambio de precio en la oferta comercial del operador debe ser
comunicada, segun lo que establece el articulo 40 y 56 del Reglamento de proteccion al
usuario final. Asi fue como lo acogié el Consejo y bueno, como ya mencioné, Telefonica

indica que solo debe aplicar el articulo 56.

Sin embargo, por la exposicion que acabo de hacer y también el oficio que envié Calidad
y que acogio el Consejo, pues consideramos que se debe mantener la decision del
Consejo y rechazar el recurso de reposicion parcial presentado por Liberty en contra del

punto 4 del acuerdo 012-022-2024 y también dar por agotada la via administrativa.--------
Cinthya Arias: Muchas gracias, ¢Alguna consulta u opinion sobre el tema? ---------- ------

Carlos Watson: Si, una consultita, histéricamente en este tipo de temas se ha aplicado

la misma metodologia, segun entendi Maria Marta. e -

Maria Marta Allen: Si, el Reglamento de proteccion al usuario final sufrié una modificacion
el afio pasado, fue en octubre que empieza a regir este nuevo reglamento, entonces estas
disposiciones, es decir, el articulo 40 y el articulo 56, estan vigentes a partir de finales del

afo anterior y entonces aplican a partir de ese momento. ---------======-mm-mmm oo s

Estas son las primeras aplicaciones, interpretaciones de lo que es ese reglamento, ahora

estamos construyendo esa aplicacion. Antes aplicaba otro reglamento similar, pero bueno,

este tiene articulos diStiNtOS. ==-=-======m s m s e

Carlos Watson: ¢Eso quiere decir que esta es la primera vez que se aplica esto? Con

este reglamento Me refi@r0. —===n-mmnmmmmmm e 3
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Maria Marta Allen: Si, los articulos de la modificacion de precio hasta ahora se estan

aplicando, segun el Nnuevo reglamento. --------=-==-=m-mmmrmm oo -

Mariana Brenes: Si, probablemente la Direccion General de Calidad ya lo haya aplicado
anteriormente. No todas las reclamaciones suben al Consejo, entonces ya se ha aplicado

anteriormente.

El criterio que se esta sosteniendo es que el articulo 40 y el 56 no son excluyentes, es
decir, no solo se aplica el 56 cuando se modifican tarifas, sino que hay que aplicar ambos,
porque el 40 habla de forma genérica de cualquier modificacién contractual, entonces se

aplica tanto el 40 como el 56, que ya el 56 es especifico de precios y tarifas.-----------------

Jorge Brealey: Jorge Brealey, asesor del Consejo. Yo solo queria agregar a la respuesta
que el ajuste de precios, como la homologacién de contratos, especificamente en la
homologacién de contratos, la aprobacion previa de Sutel y las condiciones de su
comunicacién a los clientes y por otro lado, el ajuste de precios y cOmo se ajustan y la

comunicacién de los ajustes de precios a los clientes, el reglamento anterior si las

FEQUIADAL ===

El 56, yo lo expuse en el documento que le remiti en una tabla al final, también copiaba
cudl es la norma 56 que se deriva del reglamento anterior, que eran 2 normas que lo

regulan exactamente igual, en esencia. -

El 40 si cambia, el 40 tenia otra numeracion en el otro reglamento. Antes no decia que
tenia que notificarse especificamente en el medio sefialado por los clientes y no lo decia
de forma general. La reforma en el nuevo reglamento agregé esa parte, pero no alteré las
normas correspondientes, solo las unificé para crear el 56, entonces yo por eso también

lo puse en el informe que les remiti, donde hacia también una interpretacion con los

antecedentes anterioreS. ---m-=m-mmmmmm oo e s
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Cinthya Arias: Aqui talvez lo més importante yo creo de rescatar, es que la DGC pueda
haber aplicado en sus interpretaciones y atenciones de reclamaciones y ademas, tanto el
40 como el 56 actual y en el pasado, fijo lo tuvo que haber utilizado para otros casos, que
incluso en su momento, bajo un reglamento completamente diferente, llegd a ser parte de
lo que el Consejo revisara y resolviera, es claro que aqui tenemos una serie de
experiencias acumuladas recientes y eso tal vez es un poco lo que podria ser, que si bien
vamos a resolver sobre estos criterios que nos vierte la Direccion y la Unidad Juridica, es
importante tomar en cuenta que estos temas son de reciente aplicacién, entonces podrian

derivarse algunos otros ajustes en el futuro. Nada mas. --------=-=-=mmmmmmmmmmm e

¢Alguna otra observacion? Y si no, de acuerdo con lo que discutimos incluso ayer,

solicitaria entonces la aprobacion con caracter de firmeza en este tema. Gracias.”------ ---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06675-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

PUDIC@. ~== === e e e
ACUERDO 002-035-2024

l. Dar por recibido el oficio 06675-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe
juridico del recurso de reposiciéon interpuesto por Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S. A. en contra de lo dispuesto en el punto cuarto del acuerdo 012-

022-2024, del 03 de julio del 2023, -----xmmrmmrmmemeemem e e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=---=mnmmmm oo oo e
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RCS-135-2024

RESUELVE INFORME JURIDICO DEL RECURSO DE REPOSICION PARCIAL
PRESENTADO POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.
EN CONTRA DEL PUNTO CUARTO DEL ACUERDO 012-022-2024 DEL 03 DE JULIO
DE 2024.

EXPEDIENTE: LO155-MCP-MOD-00215-2024

RESULTANDO:

1. EI5de febrero de 2024, Liberty present6 su escrito LY-Reg000049-2024 (NI-01347-

2024) con la que solicité que se verificara el derecho de informacién relacionado el

aumento de precio en los servicios moviles pospago, sefialando:

“(...) segun lo establecido en el articulo 56 inciso 2 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, procedo a notificarle a esta Superintendencia el ajuste de precios de doscientos hasta
quinientos colones que se aplicara a partir del 19 de febrero, en los planes méviles pospago sin
permanencia minima. Adicionalmente, para los planes méviles @1 y @1 plus el precio de pasa gigas se
disminuird de mil ochocientos colones a 0 cero colones. El ajuste especifico que sera aplicado sera
notificado a los clientes por correo electronico y por mensaje de texto. Como parte de esta notificacion, se
adjuntan los borradores de las comunicaciones que se haran el 12 de febrero (...)”". ----=-==-=-==-=--=---

2. El 7 de febrero de 2024, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio nimero

00968-SUTEL-DGC-2024 con el que previno a Liberty: ----------=--=msmmemmmmmm oo

“(...) Por lo anterior, en el plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion

del presente oficio, Liberty Telecomunicaciones debera:
a. Remitir los bocetos de comunicacion para aprobacion de esta Superintendencia, con los ajustes

sefialado en la tabla 1) del presente oficio, quedando bajo la responsabilidad del operador cumplir con

esos ajustes de frente al cambio de precios en analisis.
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b. Enviar prueba fehaciente y suficiente donde conste que se realizaron los comunicados en la totalidad
de los medios establecidos en el numeral 40 (respecto a la notificacion que se debe realizar al medio
establecido en el contrato de adhesion suscrito entre las partes) y 56 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final (sitio WEB del operador y dos medios de comunicacion masiva)’.

(Destacados del original).

3. El 13 de febrero de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0054-2024 (NI-01795-
2024) con el que respondio la prevencion hecha por oficio nimero 00968-SUTEL-
DGC-2024 e indic6 que habia pospuesto la fecha de aplicacion de los ajustes de

precios indicados, por lo que estarian informando sobre la nueva fecha de aplicaciéon

una vez que se haya decCidid0.--============= === m -

4. El 15 de febrero de 2024, la Direccion General de calidad emiti6 el oficio 01228-

SUTEL-DGC-2024con el que advirtio a:

“Ahora bien, se insta al operador que, tal y como lo sefialé en el oficio nimero LYReg0054-2024 del 12
de febrero de 2024, una vez que tengan establecidas las fechas en las que realizaran dicho ajuste de
precio en el servicio sefialado, cumplan con el tramite correspondiente, en el cual se les dara las pautas
a seguir para la aplicacion del aumento; lo anterior, por cuanto, mientras se resuelvan los aspectos
administrativos internos de la institucion, los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
deben cumplir con la totalidad de la normativa del sector, asi como, los correspondientes procesos ante

el Regulador.” (Destacado pertenece al original).--------=-====-=mmmmmsm s

5. El 18 de marzo de 2024, la Direccion General de calidad emitié el oficio 02032-

SUTEL-DGC-2024 con el que previno a Liberty: ---------=-=mmmmmm oo

“a) Realizar el trAmite previo a la Sutel con 10 dias de antelacion segun el articulo 56 del RPUF, y remitir
los bocetos de comunicacion donde se informd a los usuarios finales sobre el aumento de precio en los
servicios moviles pospago (...); b) Prueba suficiente donde conste que todas las comunicaciones se
realizaron dentro del plazo normativo de antelacion, sea los 5 dias habiles que establece el numeral 56 el

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y; ¢) Enviar prueba fehaciente y suficiente
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donde conste que se realizaron los comunicados en la totalidad de los medios establecidos en el numeral
40 (respecto a la notificacion que se debe realizar al medio establecido en el contrato de adhesion susctito

entre las partes) y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (sitio WEB del

operador y dos medios de comunicacion masiva.”
6. El 18 de marzo de 2024, Liberty present6 su escrito LY-Reg0079-2024 (NI-03701-
2024) con el que inform6 el cumplimiento de la prevencién hecha por oficio 02032-
SUTEL-DGC-2024 y en su razén aporto6 informacién relacionada con el tramite para
informar a los usuarios finales sobre la modificacion en los precios de los planes de

los servicios MOVIleS POSPAGO. =---======m=mmmm oo

7. El 20 de marzo de 2024, Liberty present6 su escrito LY-Reg0083-2024 (NI-03856-

2024), en el que sefalo lo siguiente:

“Me gustaria informarle sobre un acontecimiento relevante concerniente a un segmento de
aproximadamente 72,000 clientes, quienes estaban programados para experimentar el aumento de
precios anunciado recientemente a esta Superintendencia el 19 de marzo. Lamentablemente, por un error
de la unidad responsable del envio de correos electronicos y mensajes de texto, estos clientes fueron

notificados hasta el viernes 15 de marzo, es decir, solo 4 dias naturales antes de la fecha indicada en el

comunicado”.
8. El 4 de abril de 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 02461-SUTEL-
DGC-2024 con el que previno a Liberty aportar prueba para acreditar que el operador
remitié a los correos electronicos sefialados en los contratos de adhesion de los
clientes el comunicado sobre la modificacion de precios en los planes de servicios
moviles pospago; en el mismo oficio se le indicd que debia iniciar un nuevo proceso

de modificacion contractual para el segmento de clientes que no habia sido notificado

oportunamente. (Folios 70 al 84)

9. El 10 de abril de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0105-2024 (NI-04719-

2024) con el que aportd prueba complementaria sobre los correos electronicos
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10.

11.

12.

13.

remitidos a los usuarios y afirmé que a los usuarios que no fueron notificados
oportunamente no les habia aplicado el cambio de tarifas e iniciaria el tramite de

modificacion contractual para dicho segmento de clientes cuando determinara un

ajuste en las tarifas para dichos clientes.

El 18 de abril de 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 02813-SUTEL-
DGC-2024 rindi6 su informe de cumplimiento al Consejo de la Sutel y en su razén
recomendd que para el segmento que no fue debidamente notificado sobre la
modificacion de precios en los planes de servicios moviles pospago, se debia iniciar
el proceso de modificacion contractual segun lo establecido en los nhumerales 40 y

56 del RPUF. (Folios 95 al 112).

El 3 de julio del 20240 el Consejo de SUTEL alcanzo6 el acuerdo 012-022-2024,

alcanzado en la sesion ordinaria 022-2024 .-=======mmmmmm e

El 16 de julio de 2024, Liberty presentd su escrito LY- Reg0197- 2024 (NI-09599-
2024) con el que interpuso recurso de reposicion parcial contra el punto cuarto del

acuerdo 012-022- 2024 del 03 de julio de 2024, --------====-mmmmmmm oo

El 01 de agosto del 2024, la Unidad Juridica emiti6 el oficio No. 06675-SUTEL-UJ-
2024 correspondiente al recurso de reposicion parcial presentado por LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A. en contra del punto cuarto del
acuerdo 012-022-2024 del 03 de julio de 2024, ----------m-mmmmmm e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio No. 06675-SUTEL-UJ-2024

del 01 de agosto del 2024 y del cual se extrae lo siguiente:

“I.]

ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

Pagina 16 de 343



@ sutel semsesens Acta del Consejo

14 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 035-2024

1. NATURALEZA DEL RECURSO
Se atiende el recurso de reposicion presentado por Liberty en contra del punto cuarto del

Acuerdo 012-022-2024 ------mmmmm e e e

El recurso corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de conformidad con lo
establecido en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, No.

6227 (en adelante LGAP).---mmmnmmmmm oo

2. LEGITIMACION
Liberty se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho de conformidad

con el articulo 275 de la LGAP.---------m-mmmmmmm oo

3. REPRESENTACION
El recurso de Liberty fue suscrito por José Alberto Gutiérrez Salazar, portador de la cédula
de identidad numero 1-1257-0821, en calidad de Secretario con facultades de Apoderado
Generalisimo sin Limite de Suma, asi segun las certificacion literal de la sociedad, que
consta en el expediente de la operadora.-------------------=--------- -

4. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

El acuerdo 012-022-2024 fue notificado a Liberty el 11 de julio de 2024 mediante correo
electrénico, por su parte Liberty present6 su accion recursiva el 16 de julio de 2024.-------
De conformidad con el articulo 346, inciso 1)!, de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.--------

En este caso, Liberty, presento su recurso de reposicion parcial el dia 16 de julio de 2024,

es decir, dentro del plazo de Ley establecido por el articulo 346 inciso 1) de la LGAP.-----

Il. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE
En su escrito LY-Reg0197-2024, la recurrente Liberty aleg6:-------------==-===emrmenum--

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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“A. El nuevo Reglamento Sobre El Régimen De Proteccion Al Usuario Final (en adelante RPUF), en el
tema en cuestion contiene dos normas de interés que, de forma clara, aplican para supuestos de hecho
diferentes, a saber: (i) El articulo 40 (norma general) regula el procedimiento por medio del cual un
operador puede modificar el contrato de adhesion homologado con el usuario final, y, (i) El articulo 56

(norma especial) regula el procedimiento ( la forma y requisitos) para que el operador modifique los precios

del servicio de telecomunicaciones.

B. ¢ Lo anterior que implica? Que estamos ante un acto administrativo de alcance general, el cual en
virtud del Principio de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos es de acatamiento obligatorio, no solo
para los regulados, sino también para el Regulador. Este Reglamento, con todo sentido, en razén de la
dinamica comercial, establecio un procedimiento para modificar los contratos de adhesion homologados
y otro diferente para modificar concretamente los precios de los servicios de telecomunicaciones
contratados por los usuarios finales. Ambos articulos tienen una forma y requisitos distintos, los cuales

por si solos son lo suficientemente claros y precisos, sin dar pie a ninguna interpretacion ambigua. ---------

C. Precisamente Liberty al presentar Gnicamente modificaciones de precios de servicios no asociadas con
algun otro cambio contractual, aplicaron la norma pertinente, a saber, el numeral 56 del Reglamento. Por
ende, deviene en improcedente instarnos en el punto 4 del acto impugnado, a sequir el procedimiento del
numeral 40, ya que dicha norma debe ser aplicado para el resto de los aspectos de un contrato

homologado, distintos al precio y eso no fue lo que mi representada realiz6 en el caso concreto. ------------
D. El adagio juridico que reza que “norma especial priva sobre general” es de larga data.----------- ---------

y no podria ser desconocido para este escenario, en especial, cuando estamos ante un Reglamento que
fue ampliamente discutido en su etapa de formacion y cuyo génesis proviene de la propia SUTEL. La
claridad de las disposiciones de los articulos 40 y 56 de este Reglamente asegura que los sujetos a
quienes aplica puedan entender el contenido sin dificultad, evitando asi interpretaciones contradictorias o

confusas. Ademas, la especificidad de la norma refuerza su aplicacion sobre disposiciones generales,

garantizando la coherencia y eficacia del marco normativo en su totalidad.
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E. En el caso concreto, la obligacion de mi representada, por mandato del numeral 56 del Reglamento,
era notificarle de previo a la SUTEL dichas modificaciones de precios y aportarle una copia de las
comunicaciones a enviar a los clientes afectados dos medios de comunicacion masiva y sitio web) para
fiscalizacion del cumplimiento del deber de informacion, que mi representada acepta, reconoce y ha
ejecutado. Esto Ultimo fue cumplido a cabalidad, segin consta en los oficios LY-Reg0079- 2024 del 18 de

marzo del 2024 y LY-Reg0105- 2024 del 10 de abril del 2024.

F. La notificacion previa contemplada en el articulo 56 y la autorizacion previa del articulo 40 implican
procedimientos distintos. La autorizacion previa del articulo 40 requiere el consentimiento de la SUTEL
para ejecutar los actos que alli se mencionan, mientras que la notificacion previa del articulo 56 se limita
a un deber de informar del operador sobre la modificacion de precios, sin que esto perjudique el deber de
informacion que tiene mi representada como operador regulado. La notificacion previa no necesariamente
requiere una respuesta o accion por parte de la SUTEL, aunque puede ofrecer la oportunidad de presentar
alegaciones o comentarios, sin que esto puedo conllevar la solicitud de aplicacion de otro procedimiento.

Por otro lado, es claro que la autorizacion previa exige la aprobacion explicita de la SUTEL para proceder

con el cambio.

G. La normativa en cuestion deberia buscar el principio de simplicidad. El principio de simplicidad
reglamentaria busca la coherencia normativa con el objetivo de que los procedimientos sean sencillos, se
evite el posible choque normativo por via de interpretacion, y que finalmente el beneficiado sea el usuario
final, puesto que se incentivara la competencia en el sector. La diferenciacion regulatoria entre las normas
ya sefialadas y claras permitiria eliminar efectivamente los controles ex ante en un ambiente de
competencia que tiende mas bien hacia controles ex post. Una regulacion 6ptima permitiria el libre juego

)

de la oferta y la demanda sin menoscabar de modo alguno los derechos del consumidor final. ”----------

Con esta accion recursiva, Liberty pretende:-------=-==mmmmmm oo e
“Solicito se declare con lugar el presente Recurso de Reposicion Parcial en contra del punto CUARTO del

Acuerdo 012- 023-2024 y por ende se solicita se revoque el mismo”.
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1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

1. DELO DISPUESTO EN EL ACUERDO 012-022-2024
El acuerdo 012-022-2024, adoptado por el Consejo de SUTEL en la sesion ordinaria 022-

2024, celebrada el 3 de julio del 2024, sefala en lo relevante lo siguiente:------- -------------

“(...) 1. DAR POR RECIBIDO el oficio 02813-SUTEL-DGC-2024 del 18 de abril de 2024, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio sobre el cumplimiento del derecho de informacion
en el aumento de precio en los servicios moviles pospago efectuado por Liberty Telecomunicaciones

de CostaRicaLY S.A. (...)

4. SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que, debe cumplir con el
procedimiento establecido en el numeral 40 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, por lo que cualquier gestion de cambio de precios o condiciones contractuales debe ser

formalmente presentada a SUTEL con la antelacion que sefiala la normativa (...)”. =---=--==========n=---

2. ANTECEDENTES RELEVANTES EN CUANTO A LA DEBIDA
INTERPRETACION DEL ARTICULO 40 DEL RPUF.
Previo a emitir criterio sobre el fondo del recurso, se estima conveniente resumir los
antecedentes en los que se ha analizado e interpretado el alcance y contenido de los
articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final RPUF de

la SUTEL (en adelante RPUF).------- memmmmmememememeeeeneeee e memmmmes mmmmmmememeeeeeeees

A. OFICIO 03044-SUTEL-DGC-2023 DEL 17 DE ABRIL DE 2023 EMITIDO POR LA
DGC.

En atencion a un a consulta hecha por el ICE, la Direccion General de Calidad (en adelante

DGC) emitio el oficio 03044-SUTEL-DGC-2023 en el que se refirio a los medios de

comunicaciéon masiva y los medios digitales como paginas web del operador y redes
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sociales como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp como mecanismos para

cumplimiento de las obligaciones de comunicacion a los usuarios finales de los servicios

de telecomuNICACIONES. =========n=nmnmmem oo oo

Es importante sefalar que, esta consulta fue atendida previo a la reforma del RPUF por lo

gue, en la respuesta dada al operador consultante, se explicaron los principales cambios

introducidos en la normativa aplicable.------------==-=-mmmcmmmmemeee-

En ese contexto, la DGC considero lo siguiente: e

“(...) Ahora bien, a partir del mes de setiembre de 2023, si los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones deciden realizar una modificacion contractual, la misma debe ser notificada al medio

establecido en el contrato de adhesion suscrito entre las partes y, en caso de que sean cambios masivos,

adicionalmente, debe publicarlo en el sitio WEB y las redes sociales del operador.
Por su parte, ante un cambio que amerite un ajuste de precio debe considerarse lo establecido en el
numeral 40 previamente transcrito, respecto a la notificacion en el medio sefialado en el contrato de
adhesion y, ademas, debera publicarse en el sitioc WEB y dos medios de comunicacion masiva. -----------
Ahora bien, dado que la consulta (...) versa sobre qué medios pueden considerarse para realizar
comunicaciones masivas, se procede a analizar en la siguiente seccion sobre dicho tema.-------- =-=------- -
(...)

b) Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final nuevo (vigente proximamente en

el mes de setiembre de 2023)

Tabla 4. Consideraciones en caso de modificaciones contractuales que impliguen aumento de precio

Escenarios Fundamento Notificaciones y Comentarios
Juridico Comunicaciones
Articulo 56 del | “Articulo 56. Modificacién de tarifas | La norma es expresa
RPUF. y precios (...) Las nuevas tarifas o | en que se debe
precios deben ser comunicadas por | informar por los

Modificacion
contractual
que implique
aumento de

el operador/proveedor a los | siguientes medios:
clientes, con una antelacion de
cinco (5) dias habiles a su |a) Dos medios de

recio aplicacion, a traves de al menos dos comunicacion
P medios de comunicacién masiva y masiva. De igual
su pagina WEB. (...)". forma, que en el

punto anterior, al
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realizar un analisis
normativo de forma
inteqgral,
considerando lo que
establece del nuevo
Reglamento en
estudio v con &l fin
de informar a mas
usuarios finales, s
considerard como
valido realizar

- Publicaciones en
dos periddicos de
circulacion
nacional, o hien,

- Publicacion en un
periddico de
circulacion nacional
y publicaciones en
las redes sociales
del operador. En
este  sentido es
importante que se
realicen en todas
agquellas redes
sociales de indole

masivo que

maneje el

proveedaor.
Adicionalmente, 52

debe publicar en el sitio
WEB del operador, por
cuanto es un
requerimiento expreso.

Ademas, se debe
considerar &l medio
sefialado en el contrato
de adhesion suscrito
entre las paries para
dicho fin, segin el
numeral 40, por cuanto
implica una
modificacion

contractual.

De esta forma, segdn las tablas 3) y 4), a manera de resumen, se tiene que, en caso de
modificaciones contractuales segun el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
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Usuano Final nuevo (vigente proximamente a partir del 23 de setiembre de 2023), el
operador debe cumplir con las siguientes notificaciones y comunicaciones:

a) Modificaciones contractuales:

-  Medio sefialado en el contrato de adhesion suscrito entre las partes para dicho fin.
- Sitio WEB del operador
- Redes sociales del operador

b} Modificaciones contractuales que implique cambio de precio:

- Medio sefialado en el contrato de adhesién suscrito entre las partes para dicho fin.

- Sitio WEB del operador

- Publicaciones en dos periddicos de circulacién nacional, o bien, en un periddico de
circulacién nacional y todas las redes sociales del operador.

De igual forma, en el caso del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final, se mantene el deber del operador de remitir los bocetos de las notificaciones vy
comunicaciones de previo a que sea aplicada cualguier modificacion contractual, por cuanto
el Consejo de esta Superntendencia debe avalar que se estad cumpliendo con el derecho
de informacion de los usuarnos finales. Asimismo, debe presentar la prueba correspondiente
donde conste que se realizaron las notificaciones y comunicaciones previamente indicadas.

B. OFICIO 01644-SUTEL-DGC-2024 DEL 4 DE MARZO DE 2024, EMITIDO POR LA
DGC.

En este oficio, la DGC emiti6 criterio para consulta ante la Unidad Juridica de la Sutel, a

efecto de que se interpretara la debida aplicacion del articulo 40 y 56 del RPUF, vigente

desde el 23 de setiembre de 2023.-----=======mmmmmmmmmeme-

El motivo de la consulta fue la oposicion presentada por los operadores Millicom Cable

Costa Rica S.A., el ICE y Sky quienes cuestionaban que:---------=-======-==mmmmmm cmmmmmmm oo

a. Se les requiriera la ubicacion en las redes sociales de indole masivo.------------ -------

b. Se les obligue a notificar a los clientes los cambios al medio establecido en el contrato

de adhesion y no por la via de mensaje de texto (SMS). e

c. Que las publicaciones en las redes sociales del operador estén disponibles a los

USUANIOS fiN@lES. =mmmmmmmmmm oo e oo e e
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Sobre el particular, la DGC analiz6 lo siguiente:------------- e

“Segun se desprende, de conformidad con el articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, es criterio de esta Direccion que cuando se pretenda efectuar una modificacion
contractual que no implique cambios de precio, los operadores deben cumplir con informar a los usuarios

en los siguientes medios: a) Medio de notificaciones establecido en el contrato de adhesion suscrito entre

las partes. b) Sitio WEB del operador. c) Redes sociales del operador.
Ahora bien, en el caso de que la modificacion contractual implique un cambio de precio, de conformidad

con los articulos 56 y 40 del citado reglamento, esta Direccion considera que los operadores deben

informar a los usuarios por los siguientes medios:
a) Dos medios de comunicacion masiva (publicaciones en dos periédicos de circulacidn nacional, o bien,
publicacion en un periddico de circulacion nacional y publicaciones en las redes sociales del operador). a)
Sitio WEB del operador. b) Medio de notificaciones establecido en el contrato de adhesion suscrito entre

las partes.

Es asi como, ante cualquier modificacion contractual que no impligue cambio de precio, los
operadores/proveedores de servicios, deben cumplir con lo establecido en el numeral 40 del reglamento
en cita y, adicionalmente, si esta modificacion contractual implica un ajuste de precio, se debe respetar
de forma complementaria el numeral 56 del cuerpo normativa en cita; razon por la cual, considera esta
Direccion que es erronea la interpretacion que realizan los operadores, al indicar que son normas
excluyentes entre si. En adicion a lo anterior, se debe considerar que, los contratos que suscriben los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones con los usuarios finales, en su mayoria, son
contratos de adhesion y a nivel contractual, existe una obligacion de notificar al medio establecido para
dicho efecto, todos los aspectos relacionados con el servicio contratado; por lo que, una vez mas, queda

plasmado que los numerales 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final no

pueden interpretarse por separado (...)”. =====m=mmmmmmmmmm e
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C. OFICIO 01897-SUTEL-UJ-2024 DEL 12 DE MARZO DE 2024, EMITIDO POR LA
UNIDAD JURIDICA.
En atencién a la consulta hecha por la DGC en su oficio 01644-SUTEL-DGC-2024, la

Unidad Juridica analizl 10 SIQUIENTe:-==-=-==n=mmm s m e oo e e e -

“El texto citado dispone que el operador /proveedor debe notificar cualquier modificacion contractual al
medio sefialado en el contrato, bajo las condiciones que se indican en el mismo articulo. ------=-----=-------
Por lo que, resulta procedente indicar que la calificacion de “cualquier modificacion contractual’, no brinda
ningun elemento para interpretar que se tienen por excluidos del articulo 40, aquellos cambios

contractuales por modificacion de tarifas.

Es decir, todas las modificaciones contractuales que se realicen a los contratos, incluidas las

modificaciones a las tarifas, deben cumplir con lo establecido en el articulo 40 del RPUF . ----------- --------

Lo anterior, resulta coherente con lo dispuesto en el criterio No. 03044-SUTEL-DGC-2023 del 17 de abril
del 2023, suscrito por la Direccion General de Calidad y la Unidad Juridica, el cual indic6 que para
modificaciones contractuales que impliquen cambio de precio, el operador/proveedor debe gestionar dicho

cambio en:

“ Medio sefialado en el contrato de adhesion suscrito entre las partes para dicho fin.

- Sitio WEB del operador

- Publicaciones en dos periddicos de circulacion nacional, o bien, en un peri6dico de circulacion nacional

y todas las redes sociales del operador (...)".

Como se indicé, el articulo 40 de manera expresa requla “cualquier modificacion contractual’, lo cual
ciertamente respalda el criterio antes citado (03044-SUTEL-DGC-2023), al relacionar los requisitos de

modificaciones contractuales de precio con lo dispuesto en el articulo 40 y 56 del RPUF, pero ademas, no

se debe omitir que dicho reglamento también dispone:
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(...)

La norma antes citada, se relaciona con lo dispuesto en otros articulos del RPUF (4, 37, 42 'y 70) que de
manera literal se relacionan con la esencia de la proteccion al usuario final, al contemplar que, en caso de
duda se debe interpretar el contenido a favor del usuario, por lo que, de existir alguna duda en la aplicacion
del RPUF, se debe optar siempre por aquello que convenga a la proteccion de este Ultimo. ------------------
No obstante, el tema que ocupa este apartado se aleja de un escenario de duda o de falta de regulacion,
ya que el mismo RPUF mediante el articulo 40, contemplé que lo ahi dispuesto aplica para cualquier
modificacién contractual, por ende, esa disposicion ya incluye aquellos cambios en tarifas o precios.------

Por lo que resulta procedente que los operadores observen el cumplimiento del articulo 40 y 56 en la

gestion de ese tipo de modificaciones contractuales (...)”. ====-======mmmmmmmm o m e e

3. CRITERIO DE LA UNICAD JURIDICA SOBRE LOS ARGUMENTOS DE
IMPUGNACION.
A. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL CONTENIDO Y ALCANCE
REGULATORIO DE LOS ARTICULOS 40 Y 56 DEL RPUF,
Se analizan a continuacién el contenido y alcance regulatorio de los articulos 40 y 56 del
RPUF, aprobado por la Junta Directiva de la Aresep mediante resolucion RE-0062-JD-

2022, vigente desde el 23 de setiembre de 20232, -------mmmmmmm s e

Estos articulos en lo literal se leen de la siguiente manera;----------------=-=-=------ - -

Articulo 40. Modificacion de las condiciones de los contratos homologados

Los contratos suscritos entre operadores/proveedores y los usuarios finales pueden ser sujetos de

modificacion bajo las siguientes condiciones:

1) A solicitud del operador/proveedor:

2https://www.pgrweb.qo.cr/scii/Busqueda/Normativa/Normas/nrm _texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorL=1&nValor2=97801&nValor3=132562&param2=18str
TipM=TC&IResultado=1&strSim=simp
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Durante la vigencia de la permanencia minima de los contratos de adhesion, los operadores/proveedores,
en ninguna circunstancia, podran hacer retroactivas o modificar unilateralmente, de forma total o parcial,
las condiciones pactadas en el contrato de adhesion y publicadas en su sitio WEB, para el momento de
la contratacion del servicio, excepto, que se trate de un beneficio consentido por el usuario final. Tampoco

se podran imponer sobre un contrato suscrito, servicios, condiciones o prestaciones en los cuales no

exista registro de la voluntad expresa del cliente.

Cuando no aplique el plazo de permanencia minima o este se haya cumplido, el operador/proveedor debe
notificar cualquier modificacidn contractual al medio sefialado en el contrato, con una antelacién minima
de un (1) mes calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones apliquen a mdltiples
usuarios, ademas, las debera publicar en el sitio WEB y redes sociales del operador en el mismo plazo.
En caso de que dicha modificacion sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de

adhesion, debera informar sobre el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin

penalizacion alguna.

Cualquier propuesta de modificacion de los contratos homologados debe ser previamente aprobada por

la Sutel, mediante resolucion motivada que establezca las condiciones de aplicacion.

El operador/proveedor que incumpla lo dispuesto en este articulo, faculta al titular del servicio a finalizar
sin penalizacion alguna el vinculo contractual, sin perjuicio de las eventuales acciones que pueda aplicar

la Sutel.

En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones contractuales
previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario por medio de
correo electrénico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de atencion telefonica

mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos. Dichas opciones deben ser informadas

en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de atencion.

El operador/proveedor de servicios debe conservar los contratos de adhesion suscritos con los clientes,

por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacion contractual, y
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cuando exista una reclamacion pendiente de resolucion por parte del operador/proveedor o la Sutel, debe

conservarse hasta que exista resolucion en firme.

2) A solicitud del usuario final:

En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones contractuales
previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario por medio de
correo electronico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de atencion telefonica
mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos. Dichas opciones deben ser informadas

en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de atencion.

El operador/proveedor de servicios debe conservar los contratos de adhesion suscritos con los clientes,
por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacion contractual, y

cuando exista una reclamacion pendiente de resolucion por parte del operador/proveedor o la Sutel, debe

conservarse hasta que exista resolucion en firme.
Articulo 56. Modificacion de tarifas y precios

Las modificaciones de tarifas y precios se regiran por las siguientes pautas:

1. En caso de que las tarifas sean fijadas por la Sutel, de previo a toda fijacion tarifaria, ésta establecera

la metodologia con la cual entraran en vigencia.

2. Cuando los precios son fijados por los operadores/proveedores, en mercados declarados en
competencia efectiva, cualquier modificacion en los precios de los servicios de telecomunicaciones debe

ser notificada a la Sutel diez (10) dias habiles de previo a su publicacion, aportando una copia de la

informacion que sera remitida a los clientes.

Las nuevas tarifas o precios deben ser comunicadas por el operador/proveedor a los clientes, con una
antelacion de cinco (5) dias habiles a su aplicacion, a través de al menos dos medios de comunicacion

masiva y su pagina WEB.
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Segun se lee, el articulo 40 transcrito contiene las reglas para la modificacion de

condiciones de los contratos suscritos entre operadores con Sus usuarios y que se

E€NCUENLIEN €N €JECUCION. ~===mm= = mmmmm oo oo o e e -

Para tal escenario, plantea dos supuestos distintos, uno, el de la modificacion del contrato

en ejecucion a solicitud del operador y, otro, el de la modificacion a solicitud del usuario.-

En esta oportunidad, nos limitaremos al andlisis del primer supuesto, sea el de la

modificacion a solicitud del Operador. —----==-=mmmm e e

Pues bien, dicta el RPUF que, a solicitud del operador, el cambio puede darse en los
contratos con vigencia de permanencia minima y en los contratos en donde no aplique

permanencia minima o que esta ya se haya cumplido.------=-==-====mm oo mmmmm oo

Cuando se trate de contratos con permanencia minima, no se podran hacer cambios en

las condiciones pactadas, salvo que, se trate de modificaciones que beneficien al usuario

y este 10 haya CONSENtIA0. -======n=n=nmm e e oo e e oo eeee

Ahora bien, cuando se trate de contratos sin permanencia minima (postpago) o que la
permanencia minima haya vencido, el articulo 40 del RPUF establece otros dos
escenarios, a saber, cuando el cambio afecte Gnicamente a un usuario especifico, o bien,

cuando el cambio afecte a MAS de UN USUAIIO. ---=-=-========mmmmmm oo oo oo

Para el primer caso, de acuerdo con la letra del reglamento, el operador Unicamente debe

notificar la modificacion del contrato al medio que ese usuario haya sefialado en el contrato

como medio para recibir notificaciones. ---------=-=====-==m-mcmommm e eoen

En el segundo supuesto, cuando el cambio afecte a mas de un usuario, el reglamento
exige que, ademas de la comunicacion directa a cada usuario afectado, el operador debe

publicar la modificacion en el sitio WEB y redes sociales del operador.--------=--=-==-==-=-----

En este punto, conviene advertir que el reglamento habla de condiciones pactadas en los

COMET AL DS === === oo oo
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Basta con la lectura del articulo 40 bajo estudio para verificar que, en ningan caso el texto

reglamentario descarta o excluye alguna condicion contractual en particular. ----------------

Es decir que, cualquier cambio que el operador sugiera a cualquier condicidon contractual
en ejecucion, debe comunicarse a los usuarios en la forma indicada en el articulo 40 del

T -

Exigencia que, claro esta, incluye los cambios o modificaciones al precio que se cobra por

los servicios SUSCrit0S.-------=-=-=-=-=-=-=-=------- e e e

Por otra parte, el articulo 56 del mismo RPUF establece una serie de pautas especificas
gue se deben seguir cuando se operador plantee una modificacidén a los precios y tarifas

que cobra por los servicios que ofreCe.------------=m-m-mmmmmmmmmemem oo

En este caso, no se trata de modificaciones a los contratos exclusivamente, sino a su

oferta comercial en general, con posible afectacion a los contratos que actualmente se

eNCuentran €N €jEeCUCION. -=-==-======mmmmm oo oo

De acuerdo con la letra del articulo 56 del RPUF, cuando las tarifas las fije la Sutel, el
organo regulador establecera de previo una metodologia para fijacion. Cuando el precio
lo fije el operador (por tratarse de un mercado en competencia efectiva), la modificacién

debe comunicarse a la Sutel previo a su publicacion.----------=--=-==-=--=-

Para los clientes actuales y futuros, la modificacién del precio ofrecido se debe comunicar

al menos en dos medios de comunicacién masiva y en la pagina web del operador.--------

En criterio de la Unidad Juridica existe una clara diferencia en el objeto regulatorio de los
articulos 40 y 56 del RFPUF, siendo que el articulo 40 contempla el cambio de condiciones
de los contratos que se encuentran en ejecucion, mientras que, el articulo 56 establece
condiciones para el cambio de precios de los servicios ofrecidos por el operador en su

oferta comercial, pudiendo o no afectar las condiciones pactadas en los contratos que se

encuentren vigentes al momento del Cambi0. ---=-===-====mmrm o mm s
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En todo caso, ante cualquier modificacién contractual que no implique cambio de precio,
los operadores/proveedores de servicios, deben cumplir con lo establecido en el numeral
40 del RPUF vy, adicionalmente, si esta modificacion contractual implica un ajuste de
precio, se debe respetar de forma complementaria el numeral 56 del cuerpo normativa en

cita.---------------- e e e

B. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL FONDO DEL RECURSO DE
REPOSICION PRESENTADO POR LIBERTY CONTRA EL ACUERDO 012-022-
2024.

En resumen, en el resuelve 4. impugnado, el Consejo de la Sutel dispuso sefalar a Liberty
su obligacion de cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 40 del RPUF,
cuando ejecute un cambio en los precios o condiciones contractuales.-------------------------
Inconforme con lo resuelto, Liberty cuestiona que el articulo 40 del RPUF es una norma
general que, regula el procedimiento por medio del cual un operador puede comunicar a
los usuarios la modificacion del contrato de adhesion homologado, mientras que, el
articulo 56 es una norma especial que regula la forma y requisitos para que el operador

modifique los precios del servicio de telecomunicaciones. -----=--========mmmmmmmmmmm oo

Con base en su interpretacion a esos articulos, Liberty recurre los Resuelve 4 del acuerdo
012-022-2024 al considerar que, lo realizado son modificaciones de precios de servicios
para las que, son aplicables Unicamente las condiciones establecidas en el articulo 56 vy,

en consecuencia, considera improcedente que se le obligue a cumplir con lo establecido

en el articulo 40, ambos del RPUFR . --=-=- - e mmm e oo e

En concreto, estiman que esa disposicién reglamentaria solo aplica en el caso de

modificaciones de otras clausulas de un contrato homologado, diferente al precio.---------
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Pues bien, la Unidad Juridica no concuerda con el argumento de Liberty sobre el que
considera que los procedimientos establecidos en los articulos 40 y 56 son distintos, de

ahi que lo correspondiente es su rechazo.------------=-=--=-=-=-=--m-mmomeomo-

Al contrario, en criterio de la Unidad Juridica, tal y como se indic6 en el apartado anterior,
los procedimientos de comunicacion y publicacion establecidos en los articulos 40 y 56
del RPUF son complementarios cuando la condicion a cambiar sea el precio y afecte

CONtratos €N €JECUCION. =-==-=-=mmmmmmm oo

Esto asi en el tanto que, ni el articulo 40 ni el articulo 56 bajo estudio, establecen una

exclusion expresa en uno U Otr0 SUPUESEO. =-=-=n=mmmmmmmmmmmmm o oo oo

Es por ello que, por disposicion expresa en los articulos 40 y 56 del RPUF, todo cambio
de precios en la oferta comercial del operador debe ser comunicada, al menos, en dos
medios de comunicacion masiva y en la pagina web del operador; cuando el cambio
ademas, afecte los contratos en ejecucioén, el operador debera comunicar el cambio a cada
usuario afectado al medio para recibir notificaciones que haya sefalado en el contrato vy,

debera publicar el ajuste en el sitio WEB y redes sociales del operador.----------=-==-=-=-=----

En consecuencia, no se observa necesidad conveniencia o mérito que justifique la

modificacion de los Resuelve 4 del 012-022-2024 ni se encuentra motivo de legalidad que

lo obligue”. ==-m-mmm e

SEGUNDO: La empresa accionante Liberty, cuenta con legitimacion para interponer el
recurso de reposicion parcial en contra del acuerdo del punto cuarto del acuerdo 012-022-
2024 del 03 de julio de 2024 y se encuentra debidamente representada para interponer la

presente accién recursiva y su accion recursiva fue presentada dentro del plazo de Ley.--

TERCERO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiqguen la

modificacion del acuerdo 012-022-2024 del 03 de julio de 2024, en la forma pretendida por
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CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo. --

POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los

documentos que conforman el eXpediente:------=-=-m-m-mmmmm o

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido por la Unidad
Juridica en su oficio No. 06675-SUTEL-UJ-2024 del 01 de agosto del 2024.- ----------------

SEGUNDO: RECHAZAR el recurso de reposicion parcial presentado por LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A. contra del del punto cuarto del

acuerdo No. 012-022-2024 del 03 de julio de 2024 .------=-=mmmmmmmm s e
TERCERQO: Se da por agotada la via administrativa.-------=-=-===========mmmmsmmmm oo cmmmeee
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

“Cinthya Arias: Por si acaso, hada mas recordarles que hoy tenemos simulacro nacional,

entonces es probable que ahorita empiecen a sonar las sirenas y tengamos que

suspender, por lo menos en mi caso, que estoy en la sede de Sutel.-----------------=------

Informe del recurso de reposicion en contra del acuerdo del Consejo de la Sutel 017-

020-2024, del 02 de julio del 2024.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe para

atender el recurso de reposicion interpuesto por la Unidad Juridica mediante el oficio
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06672-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024, en contra de lo dispuesto en el acuerdo
del Consejo 017-020-2024, del 02 de julio del 2024. - -

A continuacion la exposicion de este asunto.---------------=-------------- e

“Cinthya Arias: El segundo punto, es el 2.2 que también es un recurso de reposicion en
contra del acuerdo de la Sutel 017-020-2024, del 02 de julio de este afio. Adelante, dofia

Maria Marta, ------==mmmmmmmmmmmmmcmcmm e e e e e e mm e mmmmmmmmmmmm e e e e e m e

Maria Marta Allen. Este es un caso también de Liberty, parecido al caso anterior. Liberty
presento un escrito en el cual solicita que verificara el derecho de informacion relacionado

con el aumento de precios en los servicios méviles post pago.

Igual la Direccion General de Calidad revisé lo que aport6 Liberty, le hizo una serie de
prevenciones; posteriormente la empresa Liberty le comunicé que por un error en la
comunicacion de esos aumentos de tarifas, les comunico a ciertos usuarios solo con 4

dias de antelacion, siendo lo correcto notificar con 5 dias de anticipacion. -----------=-=-----

Luego de todas esas revisiones y del envio de la informacién de Liberty, la Direccién
General de Calidad analiz6 la informacion que aporto Liberty, elevé un informe al Consejo

y el Consejo con base en ese informe de Calidad adopt6 el acuerdo 017-020-2024. -------

Liberty present6 un recurso de reposicidén parcial también en contra de ese acuerdo, en

contra especificamente de los resuelve cuarto y quUINtO. ----=-====n=mmmmmmmmm oo

Esos resuelve, el cuarto y quinto, sefialan que Liberty debe cumplir con el procedimiento

establecido en el articulo 40 del Reglamento de proteccion al usuario final, cuando ejecute

un cambio en los precios o en las condiciones contractuales.

Liberty, en contra de este acuerdo, entonces presenta el recurso de reposicion e indica
gue para las modificaciones de precios solo aplica el articulo 56 y considera improcedente

que para este tipo de modificaciones también se le obliga a cumplir con el articulo 40 del

FEQIAMENTO. === e
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Ese tema ya fue revisado por la Unidad Juridica, segun unas consultas que nos hizo la
Direccion General de Calidad. Eso se emitio en el oficio 01897-SUTEL-UJ-2024. En ese
oficio se indicé que el articulo 40 establece de manera textual que cualquier modificacion
contractual se debe de notificar al sitio web y a las redes sociales del operador y con base
en ese articulo, entonces la Unidad Juridica considera que en las modificaciones
contractuales relacionadas con el precio, se debe aplicar el articulo 40 y el articulo 56 del

mismo reglamento, que establece también los requisitos para hacer las modificaciones en

€l PreCIO. ==mmmmmmmmm e

Esa interpretacion, consideramos, es congruente con los principios rectores que establece
el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y los derechos de los usuarios
finales, que también establece el articulo 45 de esa ley, en especifico, el principio de
beneficio del usuario y también es congruente con el articulo 36 del Reglamento de
proteccién al usuario final, que indica que cuando existe duda en el contenido de la

aplicacion del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas favorable al cliente.-

Por lo tanto, consideramos que lo resuelto por el Consejo, segun el informe que les remitio
la Direccion General de Calidad, es conforme, reitero, con los principios rectores de la Ley

General de Telecomunicaciones y que el articulo 40 y 56 del Reglamento de proteccion al

usuario final se deben de interpretar de manera conjunta.------=-========mmmmmmmmmmmmmmmmemoeee

En atencion a eso, solicitamos o recomendamos rechazar el recurso de reposicion parcial
presentado por Liberty en contra del acuerdo 017-020-2024 y dar por agotada la via

L0018 811 8T 8= UL 7=

Cinthya Arias. ¢ Alguna consulta u observacion adicional? Este esencialmente seria de la
misma naturaleza que la anterior. Entonces, aplican los mismos comentarios realizados

previamente y entonces, segun lo acordado, se estaria sometiendo a votacion en caracter

de firme. Gracias”. ---------=-mmmmm oo -
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ACUERDO 003-035-2024

Dar por recibido el oficio 06672-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para valoracion del Consejo el informe
para atender el recurso de reposicion interpuesto por la Unidad Juridica mediante el
oficio 06672-SUTEL-UJ-2024, del 01 de agosto del 2024, en contra de lo dispuesto
en el acuerdo del Consejo 017-020-2024, del 02 de julio del 2024.--------------=--=--—----

Aprobar la siguiente reSOIUCION: -=--=-=--m-mmmmm oo

RCS-136-2024

RESUELVE INFORME JURIDICO DEL RECURSO DE REPOSICION PARCIAL
PRESENTADO POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, SA. Y
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.A. EN CONTRA DEL ACUERDO 017-020-2024 DEL

02 DE JULIO DE 2024.

EXPEDIENTE: LO155- MCP- MOD- 00215- 2024

RESULTANDO:

El 5 de febrero de 2024, Liberty present6 su escrito LY-Reg000049-2024 (NI-01347-

2024) con la que solicité que se verificara el derecho de informacién relacionado el

aumento de precio en los servicios moviles pospago, sefialando:
“(...) segun lo establecido en el articulo 56 inciso 2 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, procedo a notificarle a esta Superintendencia el ajuste de precios de doscientos hasta
quinientos colones que se aplicara a partir del 19 de febrero, en los planes moviles pospago sin
permanencia minima. Adicionalmente, para los planes méviles @1 y @1 plus el precio de pasa gigas se
disminuird de mil ochocientos colones a 0 cero colones. El ajuste especifico que sera aplicado sera
notificado a los clientes por correo electronico y por mensaje de texto. Como parte de esta notificacion, se

adjuntan los borradores de las comunicaciones que se haran el 12 de febrero (...)”.--=-==-==========-==---
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2. El 7 de febrero de 2024, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio niumero

00968-SUTEL-DGC-2024 con el que previno a Liberty:---------=--=--mmmemmmmmeee

“(...) Por lo anterior, en el plazo méaximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion

del presente oficio, Liberty Telecomunicaciones debera:

a. Remitir los bocetos de comunicacion para aprobacion de esta Superintendencia, con los ajustes

sefialado en la tabla 1) del presente oficio, quedando bajo la responsabilidad del operador cumplir con

esos ajustes de frente al cambio de precios en andlisis.
b. Enviar prueba fehaciente y suficiente donde conste que se realizaron los comunicados en la totalidad
de los medios establecidos en el numeral 40 (respecto a la notificacion que se debe realizar al medio
establecido en el contrato de adhesion suscrito entre las partes) y 56 del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final (sitio WEB del operador y dos medios de comunicacion masiva)’.

(Destacados del original).
3. El 13 de febrero de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0054-2024 (NI-01795-
2024) con el que respondi6 la prevencion hecha por oficio nUmero 00968-SUTEL-
DGC-2024 e indic6 que habia pospuesto la fecha de aplicacion de los ajustes de

precios indicados, por lo que estarian informando sobre la nueva fecha de aplicacién

una vez que se haya decCidid0.----=-=-====mmmm e
4. El 15 de febrero de 2024, la Direccion General de calidad emitié el oficio 01228-
SUTEL-DGC-2024 con el que advirtio a: e s

“Ahora bien, se insta al operador que, tal y como lo sefial6 en el oficio nimero LYReg0054-2024 del 12
de febrero de 2024, una vez que tengan establecidas las fechas en las que realizaran dicho ajuste de
precio en el servicio sefialado, cumplan con el tramite correspondiente, en el cual se les dara las pautas
a sequir para la aplicacion del aumento; lo anterior, por cuanto, mientras se resuelvan los aspectos

administrativos internos de la institucion, los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
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deben cumplir con la totalidad de la normativa del sector, asi como, los correspondientes procesos ante
el Regulador.” (Destacado pertenece al original).--------=----=-=-=--m-mmmmm oo

5. El 18 de marzo de 2024, la Direccion General de calidad emiti6 el oficio 02032-

SUTEL-DGC-2024 con el que previno a Liberty:-----------=--=---emnumuuu- --

“a) Realizar el trdmite previo a la Sutel con 10 dias de antelacion segun el articulo 56 del RPUF, y remitir
los bocetos de comunicacion donde se informé a los usuarios finales sobre el aumento de precio en los
servicios moviles pospago (...); b) Prueba suficiente donde conste que todas las comunicaciones se
realizaron dentro del plazo normativo de antelacion, sea los 5 dias habiles que establece el numeral 56 el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y; ¢) Enviar prueba fehaciente y suficiente
donde conste que se realizaron los comunicados en la totalidad de los medios establecidos en el numeral
40 (respecto a la notificacion que se debe realizar al medio establecido en el contrato de adhesion suscrito
entre las partes) y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (sitio WEB del

operador y dos medios de comunicacion masiva. ” -----=-=-===========znmnun-- e

6. EI 18 de marzo de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0079-2024 (NI-03701-
2024) con el que informé el cumplimiento de la prevencién hecha por oficio 02032-
SUTEL-DGC-2024 y en su razén aporté informacion relacionada con el tramite para

informar a los usuarios finales sobre la modificacion en los precios de los planes de

los servicios MOViles POSPAJO. ~--m==m=mmmmmmmmmmm e
7. EIl 20 de marzo de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0083-2024 (NI-03856-

2024), en el que sefald [0 SIgQUIENTE: ==-=====mmmmm e e

“Me gustaria informarle sobre un acontecimiento relevante concerniente a un segmento de
aproximadamente 72,000 clientes, quienes estaban programados para experimentar el aumento de
precios anunciado recientemente a esta Superintendencia el 19 de marzo. Lamentablemente, por un error
de la unidad responsable del envio de correos electronicos y mensajes de texto, estos clientes fueron
notificados hasta el viernes 15 de marzo, es decir, solo 4 dias naturales antes de la fecha indicada en el

comunicado”. S — - _
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10.

11.

El 4 de abril de 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 02461-SUTEL-
DGC-2024 con el que previno a Liberty aportar prueba para acreditar que el operador
remitio a los correos electronicos sefialados en los contratos de adhesion de los
clientes el comunicado sobre la modificacion de precios en los planes de servicios
moviles pospago; en el mismo oficio se le indicd que debia iniciar un nuevo proceso

de modificacion contractual para el segmento de clientes que no habia sido notificado

oportunamente. (FOlI0S 70 al 84)---------mmmmmmm oo
El 10 de abril de 2024, Liberty presentd su escrito LY-Reg0105-2024 (NI-04719-
2024) con el que aportd prueba complementaria sobre los correos electronicos
remitidos a los usuarios y afirmdé que a los usuarios que no fueron notificados
oportunamente no les habia aplicado el cambio de tarifas e iniciaria el tramite de

modificacién contractual para dicho segmento de clientes cuando determinara un

ajuste en las tarifas para dichos clientes.------------------—---o--—-- T

El 18 de abril de 2024, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio 02813-SUTEL-
DGC-2024 rindi6 su informe de cumplimiento al Consejo de la Sutel y en su razon
recomend6 que para el segmento que no fue debidamente notificado sobre la
modificacion de precios en los planes de servicios moviles pospago, se debia iniciar
el proceso de modificacion contractual segun lo establecido en los numerales 40 y

56 del RPUF. (FOII0S 95 @l 112).----mmmmmmm oo oo e oo oo

El 29 de mayo de 2024, la Direcciobn General de Calidad emitio el oficio 04445-
SUTEL-DGC-2024 con el que a Liberty:---------=-=====-m-mommmm- m-mmmmmmmememneeenees

“a) Realizar el trAmite previo ante la Sutel con 10 dias de antelacion segun los articulos 40 y 56 del RPUF,
y remitir los bocetos de comunicacion donde se informd a los usuarios finales sobre el aumento de precio
en los servicios moviles pospago, planes hogar y cambio de programacion en el servicio de television por
suscripcion (...) b) Aportar prueba suficiente donde conste que todas las comunicaciones se realizaron

dentro del plazo normativo de antelacion, que establecen los numerales 40 y 56 del Reglamento sobre el
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13.

14.

15.

Régimen de Proteccion al Usuario Final y 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
¢) Enviar prueba fehaciente y suficiente donde conste que se realizaron los comunicados en la totalidad
de los medios establecidos en el numeral 40 (respecto a la notificacion que se debe realizar al medio
establecido en el contrato de adhesion suscrito entre las partes) y 56 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final (sitio WEB del operador y dos medios de comunicacion masiva)” (Folios

121 al 129).-

12. El 11 de junio de 2024, Liberty presento su escrito LY-Reg0151-2024 (NI-07973-
2024) con el que informé la atencion a la prevencion hecha por oficio 04445-SUTEL-
DGC-2024 y aportaron los comprobantes de los comunicados y notificaciones
realizadas para informar sobre la modificaciéon de precios de los planes mdéviles
pospago y los planes hogar, asi como modificacion en la programacion de los

servicios de los operadores, conforme se analizara en la siguiente seccién.-----------

El 17 de junio, Liberty presentd su escrito NI-08151-2024 con el que remitié ejemplos
de nimeros de contrato para realizar la revision del funcionamiento del enlace directo
en su pagina WEB, relacionado con la modificacion de precios en los planes Hogar

del operador. e e

El dia 18 de junio de 2024 la Direccion de Calidad emitié el oficio 05116-SUTEL-
DGC-2024 en el que emiti6 el criterio sobre el cumplimiento del derecho de
informacion en el aumento de precio en los servicios méviles pospago y servicios
planes hogar a partir del 1 ° de junio de 2024, asi como la modificacion en la
programacion del servicio de television por suscripcion por la sustituciéon del canal
“‘CNBC" por el canal "Newsmax" a partir del 15 de junio de 2024, efectuados por

Liberty . - mm e m oo e

El dia 02 de Julio de 2024 el Consejo de SUTEL emiti6 el acuerdo 017-020-2024, en
el que acogio el oficio 05116-SUTEL-DGC-2024 y dispuso ordenar a Liberty, entre
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16.

17.

otras cosas, a acatar los puntos CUARTO y QUINTO del Acuerdo mencionado, los

cuales textualmente diCen:---------m-mmmmmmm oo

“CUARTO: SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios Fijos LY,
S.A. que, deben cumplir con el procedimiento establecido en el numeral 40 del nuevo Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final, por lo que cualquier gestion de cambio de precios o

condiciones contractuales debe ser formalmente presentada a SUTEL con la antelacion que sefiala la

normativa |[...]

‘QUINTO: SENALAR a Liberty Servicios Fijos LY S.A. que, los operadores de servicios de
telecomunicaciones tienen el deber de cumplir con la publicacion en los medios establecidos en el
numeral 40 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final; asi como, de presentar prueba
fehaciente y suficiente ante esta Superintendencia en las gestiones; razon por la cual, para futuros
procesos de modificacion contractual en los que no haya cambio de precio deben realizar los
comunicados en todas las redes sociales del operador, ademés de su sito WEB y notificar

2

personalmente al correo electrénico de los usuarios. [...J"---------- -

El dia 05 de julio de 2024, Liberty presenté su escrito LY-Reg0183- 2024 con el que

interpuso recurso de reposicion parcial en contra los Resuelve CUARTO y QUINTO

del acuerdo 017-020-2024 (NI-09116-2024). mmmmmemmm e ee

El 01 de agosto del 2024, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 06672-SUTEL-UJ-2024
sobre el recurso de reposicion parcial presentado por LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A. y LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY, S.A. en contra del acuerdo 017-020-2024 del 02 de julio de 2024.---------

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio No. 06672-SUTEL-UJ-2024

del 01 de agosto del 2024 y del cual se extrae lo siguiente:
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qI.]

IV. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

Se atiende el recurso de reposicion presentado por Liberty en contra del acuerdo 017-020-

El recurso corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de conformidad con lo
establecido en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, N°

6227 (en adelante LGAP ). —-mmmmmmm oo oo e

2. LEGITIMACION
Liberty se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho de conformidad

con el articulo 275 de la LGAP.-----------m-mmmmm oo eem

3. REPRESENTACION

El recurso de Liberty fue suscrito por José Alberto Gutiérrez Salazar, portador de la cédula
de identidad numero 1-1257-0821, en calidad de Secretario con facultades de Apoderado
Generalisimo sin Limite de Suma, asi segun las certificaciones literales vigentes de ambas
sociedades, aportadas adjuntas al correo electrénico recibido el 05 de julio de 2024.-------
TEMPORALIDAD DEL RECURSO

El acuerdo 017-020-2024 fue notificado a todas las partes mediante correo electrénico, el

02 de julio de 2024; por su parte, Liberty present6 su accion recursiva el 05 de julio de

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)3, de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.--------

En este caso, Liberty presentd su recurso de reposicion parcial el dia 05 de julio de 2024,

es decir, dentro del plazo de Ley establecido por el articulo 346 inciso 1) de la LGAP.-----

3 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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V. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE
En su escrito LY-Reg0183- 2024 Liberty alego lo siguiente:-----------=-mmmmmmmmmmmmmmmme oo

“Pasamos en este caso a desarrollar y explicar las razones de disconformidad de los puntos objeto de

recurso, a saber:

A. El Reglamento Sobre El Régimen De Proteccion Al Usuario Final (en adelante RPUF), en el tema en
cuestion contiene dos normas de interés que, de forma clara, aplican para supuestos de hecho diferentes,
a saber: (i) El articulo 40 (norma general) regula el procedimiento por medio del cual un operador puede
modificar el contrato de adhesion homologado con el usuario final, y, (i) El articulo 56 (norma especial)
regula la forma y requisitos para que el operador modifique los precios del servicio de

telecomunicaciones.

B. ¢ Lo anterior qué implica? Que estamos ante un acto administrativo de alcance general, el cual en virtud
del Principio de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos es de acatamiento obligatorio, no solo para
los regulados, sino también para el Regulador. Este Reglamento, con todo sentido, en razén de la
dinamica comercial, establecio un procedimiento para modificar los contratos de adhesion homologados

y otro diferente para modificar concretamente los precios de los servicios de telecomunicaciones

contratados por los usuarios finales.

C. Precisamente mis representadas, al estar ante modificaciones de precios de servicios, aplicaron la
norma pertinente, a saber, el numeral 56 del Reglamento. Por ende, deviene en improcedente instarnos
en los puntos 4 y 5 del acto impugnado, a seguir el procedimiento del numeral 40, ya que dicha norma es

para el resto de los aspectos de un contrato homologado, diferente al precio y eso no fue lo que mi

representada realizo en el caso concreto.

D. El adagio juridico que reza que ‘norma especial priva sobre general’, es de larga data y no podria ser

desconocido para este escenario, en especial, cuando estamos ante un Reglamento que fue ampliamente

discutido en su etapa de formacion y cuyo génesis proviene de la propia SUTEL.
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E. Adicionalmente, el articulo 56 establece cuales son los medios bajos los cuales se tiene que comunicar
una modificacion de precios, siendo unicamente dos medios de comunicacion masiva y su pagina web,

por lo que, no es de recibo que se sefiale que las modificaciones de precios se tengan que publicar

también en las redes sociales.

La disposicion de publicar en redes sociales se encuentra prevista Unicamente para la modificacion de las

condiciones de los contratos homologados distintas al PRECIO, que tiene un procedimiento especial y

distinto.

F. En el caso concreto, la obligacion de mis representadas, por mandato del numeral 56 del Reglamento,
era notificarle a la SUTEL dichas modificaciones de precios y aportarle una copia de las comunicaciones

a enviar a los clientes afectados (dos medios de comunicacion masiva y sitio web). Esto fue cumplido a

cabalidad, segun consta en oficio LY-Reg0151- 2024 del 11 de junio de 2024.

G. La notificacion previa contemplada en el articulo 56 y la autorizacion previa del articulo 40 implican
procedimientos distintos. La autorizacion previa del articulo 40 requiere el consentimiento de la SUTEL
para ejecutar los actos que alli se mencionan, mientras que la notificacion previa del articulo 56 se limita
a un deber de informar del operador sobre la modificacion de precios. La notificacion previa no
necesariamente requiere una respuesta o accion por parte de la SUTEL, aunque puede ofrecer la

oportunidad de presentar alegaciones o comentarios. Por otro lado, la autorizacion previa exige la

aprobacion explicita de la SUTEL para proceder con el cambio.

H. La normativa en cuestion deberia buscar el principio de simplicidad. El principio de simplicidad
reglamentaria busca la coherencia normativa con el objetivo de que los procedimientos sean sencillos, se
evite el posible chogue normativo por via de interpretacion, y que finalmente el beneficiado sea el usuario
final, puesto que se incentivara la competencia en el sector. La diferenciacion regulatoria entre las normas
ya sefialadas permitira eliminar efectivamente los controles ex ante en un ambiente de competencia que

tiende mas bien hacia controles ex post. Una regulacion optima permitira el libre juego de la oferta y la

demanda sin menoscabar de modo alguno los derechos del consumidor final.
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Asi las cosas, el contenido del acto administrativo impugnado, en los puntos en cuestion, es abiertamente

)

ilegal y por ende violatorio del numeral 132 de la Ley General de la Administracion Publica. --------------

Con esta accion recursiva, Liberty pretende:--------=-=-m-mmmmmmmm oo

“Solicito se declare con lugar el presente Recurso de Reposicion Parcial en contra de los puntos CUARTO

y QUINTO del Acuerdo 017- 020-2024 y por ende se solicita se revoquen los mismos.”
Asi las cosas, a continuacion, el criterio de la Unidad Juridica sobre los argumentos del

recurso de reposicion presentado por Liberty contra el acuerdo del Consejo de la Sutel

00720 7o .

CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

1. DE LO DISPUESTO EN EL ACUERDO NO. 017-020-2024
El acuerdo 017- 020-2024, adoptado en la sesién ordinaria No. 020-2024 celebrada el 26

de junio del 2024 por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, dispuso,

en lo que resulta de relevancia lo Siguiente:-----=-==-= ==mmmmmmm o

“PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y aprobar el oficio 05116-SUTEL-DGC-2024 del 18 de junio de 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio sobre el cumplimiento del derecho de
informacion en el aumento de precio en los servicios méviles pospago y servicios planes hogar a partir del
1 ° de junio de 2024, asi como la modificacion en la programacion del servicio de television por suscripcion
por la sustitucion del canal CNBC" por el canal " Newsmax" a partir del 15 de junio de 2024, efectuados
por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A.----====-nnmmmmmmeaes
SEGUNDO: SENALAR que el aumento de precio en los servicios méviles pospago y servicios planes
hogar a partir del 1 ° de junio de 2024, asi como la modificacion en la programacion del servicio de
television por suscripcion por la sustitucion del canal " CNBC" por el canal " Newsmax" a partir del 15 de
junio de 2024, presentados por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios

FijosLY, S.A.y en el cual los operadores notificaron debidamente a los usuarios cumplieron con el derecho
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de informacion, segun lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final y articulo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.---
TERCERO: SENALAR que Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S. A. cumplié con lo indicado
en el oficio nimero 02813- SUTEL- DGC-2024 del 18 de abril de 2024, por cuanto para el segmento de
clientes que no fueron debidamente notificados, segun informé mediante oficio LY- Reg- 0083-2024 del
20 de marzo de 2024 ( NI- 03856- 2024), el operador realizé el proceso de modificacion contractual en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion

al Usuario Final. Ademas, no aplicd ninguna modificacion contractual al precio de los planes moviles

pospago de dichos usuarios hasta que el pasado 1 ° de junio de 2024.
CUARTO: SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios Fijos LY,
S.A. que, deben cumplir con el procedimiento establecido en el numeral 40 del nuevo Reglamento sobre
el Régimen de Proteccidn al Usuario Final, por lo que cualquier gestion de cambio de precios o condiciones
contractuales debe ser formalmente presentada a SUTEL con la antelacion que sefiala la normativa. ------
QUINTO: SENALAR a Liberty Servicios Fijos LY S. A. que, los operadores de servicios de
telecomunicaciones tienen el deber de cumplir con la publicacion en los medios establecidos en el numeral
40 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final; asi como, de presentar prueba
fehaciente y suficiente ante esta Superintendencia en las gestiones; razén por la cual, para futuros
procesos de modificacidn contractual en los que no haya cambio de precio deben realizar los comunicados
en todas las redes sociales del operador, ademas de su sitio WEB y notificar personalmente al correo

electronico de los usuarios [...]”. (Resaltado no es parte del texto original).---------------=-----

3. ANTECEDENTES RELEVANTES EN CUANTO A LA DEBIDA INTERPRETACION
DEL ARTICULO 40 DEL RPUF.
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Previo a emitir criterio sobre el fondo del recurso, se estima conveniente resumir los
antecedentes en los que se ha analizado e interpretado el alcance y contenido de los

articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final RPUF de

la SUTEL (en adelante RPUF).------- memmmmmmm e e e -

D. OFICIO 03044-SUTEL-DGC-2023 DEL 17 DE ABRIL DE 2023 EMITIDO POR LA
DGC.

En atencién a un a consulta hecha por el ICE, la Direccion General de Calidad (en adelante
DGC) emitio el oficio 03044-SUTEL-DGC-2023 en el que se refirio a los medios de
comunicaciéon masiva y los medios digitales como paginas web del operador y redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp como mecanismos para
cumplimiento de las obligaciones de comunicacion a los usuarios finales de los servicios

de teleCoMUNICACIONES. =========n=mmmm e e e e e

Es importante sefalar que, esta consulta fue atendida previo a la reforma del RPUF por lo
qgue, en la respuesta dada al operador consultante, se explicaron los principales cambios

introducidos en la normativa aplicable.------------==-=-mmmmmmmeueee-

En ese contexto, la DGC considerd [0 SigUIENTE:---=-==n=mnmmmmmm oo oo oo e

“(...) Ahora bien, a partir del mes de setiembre de 2023, si los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones deciden realizar una modificacion contractual, la misma debe ser notificada al medio

establecido en el contrato de adhesion suscrito entre |as partes y, en caso de que sean cambios masivos,

adicionalmente, debe publicarlo en el sitio WEB y las redes sociales del operador.
Por su parte, ante un cambio que amerite un ajuste de precio debe considerarse lo establecido en el
numeral 40 previamente transcrito, respecto a la notificacion en el medio sefialado en el contrato de

adhesion y, ademas, debera publicarse en el sitio WEB y dos medios de comunicacion masiva. ------------
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Ahora bien, dado que la consulta (...) versa sobre qué medios pueden considerarse para realizar
comunicaciones masivas, se procede a analizar en la siguiente seccion sobre dicho tema, --------- --=-------

()

b) Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final nuevo (vigente proximamente en

el mes de setiembre de 2023)

Tabla 4. Consideraciones en caso de modificaciones contractuales que impliquen aumento de precio

Escenarios Fundamento Notificaciones y Comentarios
Juridico Comunicaciones

Articulo 56 del | “Articulo 56. Modificacion de tarifas | La norma es expresa
RPUF. y precios (...) Las nuevas tarifas o | en que se debe
precios deben ser comunicadas por | informar por los

Modificacion b o
el operador/proveedor a los | siguientes medios:

contractual ) e
que implique c!lentes, con una gn?elamon de _
aumento de cinco _(5) dlag habiles a su |a) Dos _meq[os de
precio apllc_amon,atravegde QI menogdos comunicacion
medios de comunicaciéon masiva y masiva. De igual
su pagina WEB. (...)". forma, que en el

punto anterior, al

realizar un analisis
normativo de forma
integral,
considerando lo gue
establece del nuevo
Reglamento en
estudio y con el fin
de informar a mas
usuarios finales, se
considerara como
wvalido realizar:

- Publicaciones en
dos peridgdicos de
circulacion
nacional, o bien,

- Publicacidn en un
periddico de
circulacion nacional
v publicaciones en
las redes sociales
del operador. En
este sentido es
importante que se
realicen en todas

aquellas redes
sociales de indole
masivo que
maneje el
proveedor.
Adicionalmente, e

debe publicar en el sitio
WEEB del operador, por
cuanto es un
requerimiento expreso.

Ademas, se debe
considerar el  medio
sefialado en el contrato
de adhesion suscrito
entre las paries para
dicho fin, segin el
numeral 40, por cuanto
implica una
modificacion

contractual.

De esta forma, segin las tablas 3) y 4), a manera de resumen, se tiene que, en caso de
medificaciones contractuales seglin el Reglamento scbre =l Régimen de Proteccion al
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E. 01644-SUTEL-DGC-2024 DEL 4 DE MARZO DE 2024 EMITIDO POR LA DGC
En este oficio, la DGC emitio criterio para consulta ante la Unidad Juridica de la Sutel, a
efecto de que se interpretara la debida aplicacion del articulo 40 y 56 del RPUF, vigente

desde el 23 de setiembre de 2023.------------=-=-=-=-m-m-m-mo--

El motivo de la consulta fue la oposicién presentada por los operadores Millicom Cable
Costa Rica S.A,, el ICE y Sky quienes cuestionaban que:--------=-=-=-====-memmommmmmmeeeeeee
a. Se les requiriera la ubicacién en las redes sociales de indole masivo.----------- ------- -

b. Se les obligue a natificar a los clientes los cambios al medio establecido en el contrato

de adhesion y no por la via de mensaje de texto (SMS). e

c. Que las publicaciones en las redes sociales del operador estén disponibles a los

USUANIOS fiN@lES. ====mmmmmmmm e e e e oo e e e e e e eee eeeeeee

Sobre el particular, la DGC analiz6 lo siguiente:------------- e
“SegUn se desprende, de conformidad con el articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final, es criterio de esta Direccion que cuando se pretenda efectuar una modificacion
contractual que no implique cambios de precio, los operadores deben cumplir con informar a los usuarios

en los siguientes medios: a) Medio de notificaciones establecido en el contrato de adhesion suscrito entre

las partes. b) Sitio WEB del operador. c) Redes sociales del operador.
Ahora bien, en el caso de que la modificacion contractual implique un cambio de precio, de conformidad

con los articulos 56 y 40 del citado reglamento, esta Direccion considera que los operadores deben

informar a los usuarios por los siguientes medios:
a) Dos medios de comunicacion masiva (publicaciones en dos periodicos de circulacion nacional, o bien,
publicacién en un periddico de circulacion nacional y publicaciones en las redes sociales del operador). a)

Sitio WEB del operador. b) Medio de notificaciones establecido en el contrato de adhesion suscrito entre

las partes.
Es asi como, ante cualquier modificacion contractual que no impligue cambio de precio, los

operadores/proveedores de servicios, deben cumplir con lo establecido en el numeral 40 del reglamento
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en cita y, adicionalmente, si esta modificacion contractual implica un ajuste de precio, se debe respetar
de forma complementaria el numeral 56 del cuerpo normativa en cita; razon por la cual, considera esta
Direccion que es errénea la interpretacion que realizan los operadores, al indicar que son normas
excluyentes entre si. En adicion a lo anterior, se debe considerar que, los contratos que suscriben los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones con los usuarios finales, en su mayoria, son
contratos de adhesion y a nivel contractual, existe una obligacion de notificar al medio establecido para
dicho efecto, todos los aspectos relacionados con el servicio contratado; por lo que, una vez mas, queda
plasmado que los numerales 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final no

pueden interpretarse por Separado (...)”. ==-m-mmmmmmmmm

F. OFICIO 01897-SUTEL-UJ-2024 DEL 12 DE MARZO DE 2024 EMITIDO POR LA
UNIDAD JURIDICA.
En atencién a la consulta hecha por la DGC en su oficio 01644-SUTEL-DGC-2024, la

Unidad Juridica analizd 10 Siguiente:--------=--mmm e oo

“El texto citado dispone que el operador /proveedor debe notificar cualquier modificacion contractual al
medio sefialado en el contrato, bajo las condiciones que se indican en el mismo articulo. -----------===------
Por lo que, resulta procedente indicar que la calificacion de “cualquier modificacién contractual”, no brinda

ningun elemento para interpretar que se tienen por excluidos del articulo 40, aquellos cambios

contractuales por modificacion de tarifas.
Es decir, todas las modificaciones contractuales que se realicen a los contratos, incluidas las
modificaciones a las tarifas, deben cumplir con lo establecido en el articulo 40 del RPUF. --------- ==-------
Lo anterior, resulta coherente con lo dispuesto en el criterio No. 03044-SUTEL-DGC-2023 del 17 de abril
del 2023, suscrito por la Direccién General de Calidad y la Unidad Juridica, el cual indicd que para
modificaciones contractuales que impliquen cambio de precio, el operador/proveedor debe gestionar dicho

cambio en:

“ Medio sefialado en el contrato de adhesion suscrito entre las partes para dicho fin.
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- Sitio WEB del operador
- Publicaciones en dos periodicos de circulacion nacional, o bien, en un periédico de circulacion nacional

y todas las redes sociales del operador (...)".

Como se indico, el articulo 40 de manera expresa requla “cualquier modificacion contractual’, lo cual
ciertamente respalda el criterio antes citado (03044-SUTEL-DGC-2023), al relacionar los requisitos de

modificaciones contractuales de precio con lo dispuesto en el articulo 40 y 56 del RPUF, pero ademés, no

se debe omitir que dicho reglamento también dispone:
(...)

La norma antes citada, se relaciona con lo dispuesto en otros articulos del RPUF (4, 37, 42 y 70) que de
manera literal se relacionan con la esencia de la proteccion al usuario final, al contemplar que, en caso de
duda se debe interpretar el contenido a favor del usuario, por lo que, de existir alguna duda en la aplicacion
del RPUF, se debe optar siempre por aquello que convenga a la proteccion de este Ultimo. ------------------
No obstante, el tema que ocupa este apartado se aleja de un escenario de duda o de falta de regulacion,
ya que el mismo RPUF mediante el articulo 40, contemplé que lo ahi dispuesto aplica para cualquier
modificacion contractual, por ende, esa disposicion ya incluye aquellos cambios en tarifas o precios. ------
Por lo que resulta procedente que los operadores observen el cumplimiento del articulo 40 y 56 en la

gestion de ese tipo de modificaciones contractuales (...)”. ==========mmmmmm oo e

3. CRITERIO DE LA UNICAD JURIDICA SOBRE LOS ARGUMENTOS DE
IMPUGNACION .
C. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL CONTENIDO Y ALCANCE
REGULATORIO DE LOS ARTICULOS 40 Y 56 DEL RPUF
Se analizan a continuacién el contenido y alcance regulatorio de los articulos 40 y 56 del
RPUF, aprobado por la Junta Directiva de la Aresep mediante resolucion RE-0062-JD-

2022, vigente desde el 23 de setiembre de 2023%.---------=-m--mommmm oo -

“https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=97801&nValor3=132562&param2=18&str
TipM=TC&IResultado=1&strSim=simp

Pagina 51 de 343


https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97801&nValor3=132562&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97801&nValor3=132562&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp

sutel s Acta del Consejo

14 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 035-2024

Estos articulos en lo literal se leen de la siguiente manera;-----------=-=======mmmmmmmmn cmnmuee -

Articulo 40. Modificacion de las condiciones de los contratos homologados

Los contratos suscritos entre operadores/proveedores y los usuarios finales pueden ser sujetos de

modificacion bajo las siguientes condiciones:

1) A solicitud del operador/proveedor:

Durante la vigencia de la permanencia minima de los contratos de adhesion, los operadores/proveedores,
en ninguna circunstancia, podran hacer retroactivas o modificar unilateralmente, de forma total o parcial,
las condiciones pactadas en el contrato de adhesion y publicadas en su sitio WEB, para el momento de
la contratacion del servicio, excepto, que se trate de un beneficio consentido por el usuario final. Tampoco

se podran imponer sobre un contrato suscrito, servicios, condiciones o prestaciones en los cuales no

exista registro de la voluntad expresa del cliente.

Cuando no aplique el plazo de permanencia minima o este se haya cumplido, el operador/proveedor debe
notificar cualquier modificacidn contractual al medio sefialado en el contrato, con una antelacién minima
de un (1) mes calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones apliquen a mdltiples
usuarios, ademas, las debera publicar en el sitio WEB y redes sociales del operador en el mismo plazo.
En caso de que dicha modificacion sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de

adhesion, debera informar sobre el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin

penalizacion alguna.

Cualquier propuesta de modificacion de los contratos homologados debe ser previamente aprobada por

la Sutel, mediante resolucion motivada que establezca las condiciones de aplicacion.

El operador/proveedor que incumpla lo dispuesto en este articulo, faculta al titular del servicio a finalizar
sin penalizacion alguna el vinculo contractual, sin perjuicio de las eventuales acciones que pueda aplicar

la Sutel.

En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones contractuales

previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario por medio de
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correo electronico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de atencion telefonica

mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos. Dichas opciones deben ser informadas

en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de atencion.

El operador/proveedor de servicios debe conservar los contratos de adhesion suscritos con los clientes,
por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacion contractual, y

cuando exista una reclamacion pendiente de resolucion por parte del operador/proveedor o la Sutel, debe

conservarse hasta que exista resolucion en firme.

2) A solicitud del usuario final:

En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones contractuales
previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario por medio de
correo electronico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de atencion telefonica
mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos. Dichas opciones deben ser informadas

en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de atencion.

El operador/proveedor de servicios debe conservar los contratos de adhesion suscritos con los clientes,
por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacion contractual, y

cuando exista una reclamacion pendiente de resolucion por parte del operador/proveedor o la Sutel, debe

conservarse hasta que exista resolucion en firme.
Articulo 56. Modificacion de tarifas y precios

Las modificaciones de tarifas y precios se regiran por las siguientes pautas: -

1. En caso de que las tarifas sean fijadas por la Sutel, de previo a toda fijacion tarifaria, ésta establecera

la metodologia con la cual entraran en vigencia. -

2. Cuando los precios son fijados por los operadores/proveedores, en mercados declarados en
competencia efectiva, cualquier modificacion en los precios de los servicios de telecomunicaciones debe

ser notificada a la Sutel diez (10) dias habiles de previo a su publicacion, aportando una copia de la

informacion que sera remitida a los clientes. -
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Las nuevas tarifas o precios deben ser comunicadas por el operador/proveedor a los clientes, con una

antelacion de cinco (5) dias habiles a su aplicacion, a través de al menos dos medios de comunicacion

masiva y su pagina WEB.

Segun se lee, el articulo 40 transcrito contiene las reglas para la modificacion de
condiciones de los contratos suscritos entre operadores con sSus usuarios y que se

E€NCUENLIEN €N €J8CUCION. ~=-m-mmmmm e oo oo o oo oo e e e e

Para tal escenario, plantea dos supuestos distintos, uno, el de la modificacion del contrato

en ejecucion a solicitud del operador y, otro, el de la modificacién a solicitud del usuario.-

En esta oportunidad, nos limitaremos al andlisis del primer supuesto, sea el de la

modificacion a solicitud del Operador. ----=-=-==-mmm s e

Pues bien, dicta el RPUF que, a solicitud del operador, el cambio puede darse en los

contratos con vigencia de permanencia minima y en los contratos en donde no aplique

permanencia minima o que esta ya se haya cumplido.------=======mmmmmmmmmmo e oo

Cuando se trate de contratos con permanencia minima, no se podran hacer cambios en

las condiciones pactadas, salvo que, se trate de modificaciones que beneficien al usuario

y este 10 haya CONSENtIdO. ---=-====mmmmm oo o e e e -

Ahora bien, cuando se trate de contratos sin permanencia minima (postpago) o que la
permanencia minima haya vencido, el articulo 40 del RPUF establece otros dos
escenarios, a saber, cuando el cambio afecte Unicamente a un usuario especifico, o bien,

cuando el cambio afecte a Mas de UN USUANI0.-=-=-==========mmmmmmmmmmmm oo oo -

Para el primer caso, de acuerdo con la letra del reglamento, el operador Unicamente debe

notificar la modificacién del contrato al medio que ese usuario haya sefialado en el contrato

como medio para recibir notificaciones.---------=----=--=-mmcmmmmm o -
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En el segundo supuesto, cuando el cambio afecte a mas de un usuario, el reglamento
exige que, ademas de la comunicacion directa a cada usuario afectado, el operador debe

publicar la modificacion en el sitio WEB y redes sociales del operador.---------=-=--=-=-=------

En este punto, conviene advertir que el reglamento habla de condiciones pactadas en los

CONET A0S . == === o e oo oo

Basta con la lectura del articulo 40 bajo estudio para verificar que, en ningan caso el texto

reglamentario descarta o excluye alguna condicion contractual en particular. ----------------

Es decir que, cualquier cambio que el operador sugiera a cualquier condicion contractual
en ejecucidn, debe comunicarse a los usuarios en la forma indicada en el articulo 40 del

T

Exigencia que, claro estd, incluye los cambios o modificaciones al precio que se cobra por

los servicios SuSCritos. -----------=-=-=-=-=-=------- e

Por otra parte, el articulo 56 del mismo RPUF establece una serie de pautas especificas

que se deben seguir cuando se operador plantee una modificacion a los precios y tarifas

que cobra por los servicios que OfreCe.------===-=m=mmmmmmmmmmmmmmem oo

En este caso, no se trata de modificaciones a los contratos exclusivamente, sino a su

oferta comercial en general, con posible afectacién a los contratos que actualmente se

encuentran €N €JeCUCION. =-=-=-=-==n=nmmm oo oo oo oo -

De acuerdo con la letra del articulo 56 del RPUF, cuando las tarifas las fije la Sutel, el
organo regulador establecera de previo una metodologia para fijacion. Cuando el precio

lo fije el operador (por tratarse de un mercado en competencia efectiva), la modificacién

debe comunicarse a la Sutel previo a su publicacién.-------------=--=----- -

Para los clientes actuales y futuros, la modificacion del precio ofrecido se debe comunicar

al menos en dos medios de comunicacion masiva y en la pagina web del operador.--------
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En criterio de la Unidad Juridica existe una clara diferencia en el objeto regulatorio de los
articulos 40 y 56 del RFPUF, siendo que el articulo 40 contempla el cambio de condiciones
de los contratos que se encuentran en ejecucion, mientras que, el articulo 56 establece
condiciones para el cambio de precios de los servicios ofrecidos por el operador en su

oferta comercial, pudiendo o no afectar las condiciones pactadas en los contratos que se

encuentren vigentes al momento del cambio.---------------=------ommoem-

En todo caso, ante cualquier modificacién contractual que no implique cambio de precio,
los operadores/proveedores de servicios, deben cumplir con lo establecido en el numeral
40 del RPUF vy, adicionalmente, si esta modificacion contractual implica un ajuste de
precio, se debe respetar de forma complementaria el numeral 56 del cuerpo normativa en

(0| F- FEEEEE— oo e e e e .

D. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL FONDO DEL RECURSO DE
REPOSICION PRESENTADO POR LIBERTY CONTRA LOS RESUELVE 4 Y 5

DEL ACUERDO 017-020-2024.
En resumen, en los Resuelve 4 y 5 del acuerdo 017-020-2024, el Consejo de la Sutel
dispuso sefialar a Liberty su obligacion de cumplir con el procedimiento establecido en el
articulo 40 del RPUF, cuando ejecute un cambio en los precios o condiciones
contractuales, incluyendo la comunicacion a todos los usuarios por al medio sefialado por

ellos en sus contratos, asi como, la publicacion en todas las redes sociales del operador

y en su sitio WEB.-------------------—-—- e
Inconforme con lo resuelto, Liberty cuestiona que el articulo 40 del RPUF es una norma
general que, regula el procedimiento por medio del cual un operador puede comunicar a
los usuarios la modificacion del contrato de adhesion homologado, mientras que, el
articulo 56 es una norma especial que regula la forma y requisitos para que el operador

modifique los precios del servicio de telecomuniCaciones. ---------===-====-=mmmmmmmmmmoeemooo
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Con base en su interpretacion a esos articulos, Liberty recurre los Resuelve 4 y 5 del
acuerdo 017-020-2024 al considerar que, lo realizado son modificaciones de precios de
servicios para las que, son aplicables Uunicamente las condiciones establecidas en el

articulo 56 y, en consecuencia, considera improcedente que se le obligue a cumplir con lo

establecido en el articulo 40, ambos del RPUF.--- e

En concreto, estiman que esa disposicion reglamentaria solo aplica en el caso de

modificaciones de otras clausulas de un contrato homologado, diferente al precio.---------

Pues bien, la Unidad Juridica no concuerda con el argumento de Liberty sobre el que

considera que los procedimientos establecidos en los articulos 40 y 56 son distintos, de

ahi que lo correspondiente es su rechazo.----------=-=-===-===-m-mommmmmmev

Al contrario, en criterio de la Unidad Juridica, tal y como se indic6 en el apartado anterior,
los procedimientos de comunicacion y publicacién establecidos en los articulos 40 y 56

del RPUF son complementarios cuando la condicion a cambiar sea el precio y afecte

CONtratos €N €jECUCION. =-=-===mmmm oo oo

Esto asi en el tanto que, ni el articulo 40 ni el articulo 56 bajo estudio, establecen una

exclusion expresa en uno U Otr0 SUPUESEO. -=-=-======nmmmmmmm e oo oo oo oo -

Es por ello que, por disposicion expresa en los articulos 40 y 56 del RPUF, todo cambio
de precios en la oferta comercial del operador debe ser comunicada, al menos, en dos
medios de comunicacion masiva y en la pagina web del operador; cuando el cambio
ademas, afecte los contratos en ejecucion, el operador debera comunicar el cambio a cada
usuario afectado al medio para recibir notificaciones que haya sefialado en el contrato vy,

debera publicar el ajuste en el sitio WEB y redes sociales del operador.------------==-=--------

En consecuencia, no se observa necesidad conveniencia o mérito que justifique la
modificacion de los Resuelve 4 y 5 del acuerdo 017-020-2024 ni se encuentra motivo de

legalidad que 10 obligue (...)" . =m==mmmmmmm s
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SEGUNDO: Liberty es legitima para interponer el recurso de reposicion parcial en contra
del acuerdo 017-020-2024 del 02 de julio de 2024, se encuentra debidamente
representada para interponer la presente accion recursiva y su accion recursiva fue

presentada dentro del plazo de Ley.-------m-m-mmmmmmmmm oo oo

TERCERO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la

modificacién del acuerdo 017-020-2024 del 02 de julio de 2024, en la forma pretendida por

LiD@ITY . == --
CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.-------------=-==s==mm-mmv —onee--
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los
documentos que conforman el eXpediente:--------=-=-m-mm oo

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido por la Unidad
Juridica en su oficio No. 06672-SUTEL-UJ-2024 del 01 de agosto del 2024.- ----------------

SEGUNDO: RECHAZAR el recurso de reposicion parcial presentado por LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY, S.A. y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY,
S.A. en contra del acuerdo 017- 020- 2024 dictado mediante resolucion 05646- SUTEL -
SCS- 2024 del 02 de julio de 2024.------=--mnmmmmmmmemme oo -

TERCERO: Se da por agotada la via administrativa.---------==========m=mmmmmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Se deja constancia de que en este momento, 10.00 a.m., se decreta un receso, por

motivo de la realizacién de un simulacro nacional de emergencias.

“Cinthya Arias: En este momento estan dando el aviso del inicio del simulacro, por lo que
les agradeceria indicar, que conste en actas que estamos haciendo el receso respectivo

para atender este simulacro. Muchas gracias”.--------=-========mmmmmmm oo

La sesidn se reinicia a las 10:13 horas.

Informe del recurso de reposicion interpuesto en contra de la RCS-085-2024 por

parte de Costa Rica Internet Service Provider, S. A.

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica mediante el
oficio 06212-SUTEL-UJ-2024, del 18 de julio del 2024, correspondiente al recurso de

reposicion interpuesto en contra de lo establecido en la resolucién RCS-085-2024, por

parte de Costa Rica Internet Services Provider, S. A. e

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: Listo el simulacro. Entonces reanudamos la sesion al ser las 10:13
minutos, luego del receso que tuvo que tomarse a raiz de la ejecucion de un simulacro a

nivel nacional. e e oo e e e e .

Ya habiamos indicado que el punto 2.3. se trasladaba, para ampliar el conocimiento por

parte del Consejo de los alcances del mismo y sera incorporado en una sesion posterior.-

Seguimos entonces con el informe del recurso interpuesto contra la RCS-085 por parte de

(0] =] [S] - J— R S

Maria Marta Allen: Un poco de antecedentes con relacidén a este recurso que presento la

empresa en febrero de este afi0.------=-===m=m=mmmm s m
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La empresa Costa Rica Internet Service Provider solicitd una medida cautelar
provisionalisima ante causam en contra del parque Condal Colima, debido a que, lo que
alega la empresa es que mediante un acuerdo verbal con la administraciéon de ese

condominio, ellos instalaron fibras Opticas para dar servicio de telecomunicaciones y

construy6 un nodo que da Servicio a varias empresas. --------------=mmsmmmmm o

Indicaron que el afio anterior recibieron una notificacion, en la cual se les informé que la
tolerancia para mantenerse en el condominio habia concluido y que tenian que retirar
entonces los equipos que habian instalado y ante esa instruccion, o esa orden que le

emitié el parque, solicitan una medida cautelar. -----=-=-=-=mmm s o

La Direccion General de Mercados revisé la solicitud de medida cautelar interpuesta,

elaboré un informe y lo subi6 al Consejo.

El Consejo acogi6 el informe que emitié la Direccion General de Mercados y emiti6 la

resolucion RCS-085-2024, resolvio la medida cautelar y rechazo la medida cautelar.------

La Unidad Juridica reviso los motivos por los cuales seria rechazada esa medida cautelar

y coincidimos con la resolucion que emitid el CoNSejo. ----=-=-=====mmmmmmmmmmm e

Como primer punto, en esa resolucion se analiza que el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones y cualquier gestién con relacion a materia de telecomunicaciones,
incluidas las medidas cautelares que pidan, se deben circunscribir a operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. En este caso el Parque Condal, que es

en contra de quien se solicita la medida cautelar ante causam, no es un operador ni un

proveedor de servicios. ----- -

Esto se desarroll6 en la resolucion del Consejo, segun lo que dispone el Reglamento sobre

el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas en

telecomunicaciones.
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También es importante indicar que el Consejo, en ese acuerdo, analiz6 los aspectos que
debe contener y que se deben acreditar para proceder con la aprobacion de una medida
cautelar, uno de estos es la apariencia de buen derecho y con relacion a ese elemento, el
Consejo indicé que la empresa que solicita la medida cautelar lo que tenia con el
condominio es un acuerdo verbal y en razén de esto, no se puede valorar la naturaleza,
las condiciones y los plazos y los términos que pues eventualmente tenian suscritos con

el condominio, aparte de lo ya expuesto anteriormente. -----------=-=--=-mmmmmmmmmmm e

También indica el Consejo en esa resolucion que el condominio le solicitd a la empresa
retirar los equipos y les dio un plazo suficiente, que es un plazo de 2 meses, por lo tanto,
también acreditan que no habia ningun dafio en hacerlo. Es decir, que el plazo que se les
habia otorgado era un plazo suficiente para retirar los equipos y que también el condominio
y segun le informé a la empresa que interpone la medida cautelar, iba a contratar otra

empresa para brindar los servicios y dar continuidad a los condominios. ----------------------

Con base en ese analisis, el Consejo rechaza la medida cautelar y nosotros, de la revision
qgue hicimos, coincidimos con los criterios que expone el Consejo, por lo que
recomendamos rechazar la apelacion de la medida cautelar que presenta Costa Rica,

Internet Service Provider en contra de la resolucion RCS-085-2024.

Aqui la observacién que hacemos es que de lo que dice la empresa que presenta la accion
recursiva, ellos dicen que el condominio acorddé en fechas recientes entregar la
administracion de la red de telecomunicaciones a una empresa especializada para que
administrara esa red interna y también, en un hecho tercero, ellos estan indicando que

hay una interrupcién de los servicios publicos y los servicios de telecomunicaciones. -----

Bueno, sobre esos puntos que alega la empresa recurrente, si consideramos importante
que esto se traslade a la Direccion General de Competencia, para que ellos examinen si

existe 0 no un fundamento para iniciar alguna investigacion preliminar por alguna practica

monopolistica relativa dentro del Parque Condal Colima. -------=--===-====-mmemmmmmm oo

Pagina 61 de 343



@ sutel semsesens Acta del Consejo

14 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 035-2024

Por eso, ademas de la recomendacion de declarar sin lugar el recurso de reposicion,
también recomendamos notificar este informe a la Direccion General de Competencia,
para que valore si hay algun indicio para una apertura de una investigacion preliminar en
el marco del procedimiento especial de competencia y como tercer punto, también
recomendamos dar por agotada la via administrativa y declarar este acuerdo en firme.

Gracias. -

Cinthya Arias: Gracias, ¢alguna observacion? Entiendo que en esta seccién no habia
ninguna observacién por parte de la asesoria. Entonces, si no hay comentarios, dado que
estariamos también actuando sobre un tema y una decision ya vertida del Consejo, que

no esta cambiando, solicitaria aprobar en firme. -------==-= =

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06212-SUTEL-UJ-2024, del 18 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICAL === == mm = e e e e e e e e e

ACUERDO 004-035-2024

l. Dar por recibido el oficio 06212-SUTEL-UJ-2024, del 18 de julio del 2024, por medio
del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe correspondiente al recurso
de reposicion interpuesto en contra de lo establecido en la resolucion RCS-085-2024,

por parte de Costa Rica Internet Services Provider, S. A.--------=--mmmmmmmmmmmmmmeee e --

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=---=mnmmmm oo oo e
RCS-137-2024

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN CONTRA DE LA
RCS-085-2024 POR PARTE DE COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A.
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EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGM-CGL-00020-2024

RESULTANDO:

1. El 2 de febrero del 2024 el sefior Bernhard Hermen Edward Van Der Plaats, en
representacion de COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. (CRISP),
mediante escrito sin nimero de oficio, solicita la imposicién de una medida cautelar
provisionalisima ante causam, en contra de la entidad juridica denominada PARQUE
CONDAL COLIMA S.A, la cual fue absorbida por la entidad juridica MONTEVARCHI
SRL, debido a que como indica: “mediante un acuerdo verbal con la administracion
de Parque Condal, ubicado en Tibas recibi6 el beneplacito para instalarse en dicho
centro de negocios, y para ello tendio fibras Opticas con las cuales se da servicio a
clientes finales, adicionalmente y por las condiciones de la zona se logré construir un
nodo que da servicio a varias empresas. La relacién de partes siempre ha sido
diafana y transparente, sin embargo, hacia finales del afio pasado, recibimos una
notificacion por correo electrénico en la que se nos indicaba que la tolerancia para
mantenernos en el condominio habia concluido por lo que teniamos que retirarnos,
siendo necesario trasladar el citado nodo; nosotros hemos estado de acuerdo en que
terminado el periodo de tolerancia debiamos de renegociar nuestras condiciones de
permanencia. Para ello propusimos una renta mensual y en caso de que no fuera
posible, que nos dieran un tiempo prudencial para retirarnos. Las negociaciones se
mantuvieron hasta el mes pasado, cuando recibimos una instruccion de que
debiamos de salir a mas tardar el dia de ayer, lo cual era materialmente imposible,
toda vez que no contamos con un sitio alterno (...)”, de manera que se proceda con:
“1. Acoger la presente medida cautelar provisionalisima ante causam y suspender
inmediatamente el proceso de desalojo de mi representada. 2. Reconectar de

manera inmediata los equipos de Luminet. 3. Apercibir a la denunciada de
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abstenerse de realizar actos que vayan contra la provision de servicios de

telecomunicaciones por parte de mi representada.” e EE

El 09 de febrero del 2024, la Direccion General de Mercados (DGM) emiti6 el oficio
01023-SUTEL-DGM-2024 correspondiente al informe sobre solicitud de medida

cautelar interpuesta por CRISP.---=-=-=mmmmm oo

El 19 de junio del 2024, el Consejo de la SUTEL emitio la resolucion RCS-085-2024
de las 14:54 horas del 19 de junio del 2024: “SE RESUELVE SOLICITUD DE
MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR COSTA RICA INTERNET SERVICE

PROVIDER, S. A.” en la cual resolvio la solicitud de medida cautelar interpuesta por

CRISP.

El 27 de junio del 2024, CRISP mediante documento de ingreso NI-08676-2024
interpuso recurso de reposicién en contra de la resolucion RCS-085-2024 de las

14:54 horas del 19 de junio del 2024 . --------mmmmmm oo

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion

de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.----------=--=-------

El 18 de julio del 2024, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 06212-SUTEL-UJ-2024 que
corresponde a “INFORME DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA RCS-085-2024 POR PARTE DE COSTA RICA INTERNET

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes:------------------

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6érgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 06212-SUTEL-UJ-2024 del

18 de julio del 2024, y del cual se extrae lo siguiente: et e
“T..]
Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso de reposicion presentado por CRISP, corresponde a los recursos ordinarios

establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica,

N° 6227 (en adelante LGAP). e o e s

2. LEGITIMACION

La empresa CRISP, se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho

de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.-=-======mmmmmm oo
3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion fue notificada a las partes el (21 de junio del 2024) y la empresa CRISP

recurre el acto el (27 de junio del 2024).--------===-=mmmmmmmcmmnmen- et

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)°, de la LGAP, los recursos ordinarios contra

el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.--------

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (21 de junio del 2024) y la
interposicion del recurso (27 de junio del 2024), con respecto al plazo de 3 dias para

recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria

se presento en tiempo.--------=-========m-m-mmnmo- mememmmememmmemeoeee m-mmmmmmmemmmmeneeeeeee

3. REPRESENTACION
El recurso fue suscrito por el sefior Berhard Hermen Edward Van Der Plaats en su

condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma de la empresa CRISP.------------

5 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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. ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los argumentos expuestos en el recurso de reposicion son los siguientes:--------------=-----

(..

Mis inconformidades son las SiguieNteS:-------------mmmmmmmm oo

Primero: Esta objecion se presenta por la violacion a los principios de continuidad
de servicio publico que en esencia debe velar la Superintendencia de
Telecomunicaciones, como lo indicamos en nuestro memorial de presentacion de
solicitud de medida cautelar, se establecié indubitablemente que habria afectacion
a un servicio publico, que por dicha afectacion se lesionarian (y se lesionaron
derechos de usuarios finales) que se corto el servicio publico por cuanto se trozaron
fibras Opticas y que ante la falta de intervencién del regulador en un caso tan
patético, se tuvo que “negociar” bajo una regla de amenaza con la desinstalacion

de un nodo y una red que esta brindando servicios en forma continua.-----------------

Sorprende la manera de resolver un tema de tanto calado como lo es la intervencion
privada en un asunto cuya competencia es ni mas ni menos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, por asi disponerlo el articulo primero de la ley de
telecomunicaciones en su relacién con el articulo 6 inciso 27 de ese cuerpo

normativo y articulos 59 y 60 de la ley 8660 que en lo que interesan sefialan:-------
LEY 8642
“ARTICULO 1.- Objeto y &mbito de aplicacion.-----===========mmmmmmmmmmm e

El objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regulacién de

las telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de las redes y la

prestacion de los servicios de telecomunicaciones. ---=--=-=========mmmmmmmmmmmm oo
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Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas,
fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes
0 presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por

2

el territorio NACIONal. "==============nm s e e e e e

ARTICULO 6.- Definiciones.

Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente;---------------- G

27) Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel): 6érgano de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar,

vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.-----------------

LEY 8660----------------- e e e -
Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se

regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables.----=-=-========mmmmmmm oo

La Sutel es un érgano de desconcentracibn maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos; tendra personalidad juridica instrumental
propia, para administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar la
actividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asi como para
suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus

fUNCIONES. =~

La Sutel sera independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones y estara sujeta al Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones y a las politicas sectoriales correspondientes.-------------=--------
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Articulo 60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel)

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:---------=-==-=--m - s mm e

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara
en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables.----=-=-=-====mmmmmmmm e

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan

a los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. -----

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién

de nuevas tecnologias. ---------mmmmmmmm
d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.--

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes

y proveedores de servicios de telecomunicaciones. ------=-==-=====mmmmmmmmmmmmmmm oo

f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no

discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de

redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.--------------====--=mmemmmmoo-

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes

@SSP CHIVOS . == mmmmm oo oo oo o
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h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se

impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes. ----=-=-=====mmmmmmm s

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de

telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos. -

j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la prestacion

de los servicios de U telecomunicaciones. e

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi

como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios.---------------=------- -

La negrita y el resaltado no estan en el original-------------=--=-==-=-o--- -- -

Pero también se ha desconocido lo establecido en el articulo 17 del Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones que literalmente sefala:------------------=-====-- - ocmcee-—- -

“Articulo 17. Declaratoria de infraestructura esencial.------==========mm e e

La SUTEL, de forma excepcional y dentro del ambito de sus competencias, podra
imponer el uso compartido de recursos escasos que no son propiedad de
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y/o proveedores de servicios
disponibles al publico, cuando asi sea requerido para el establecimiento, la
instalacion, la ampliacion, la renovacion y la operacion de las redes publicas de

telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos. e

En caso de que no se alcance un acuerdo para el uso compartido de este recurso
escaso, el mismo podra ser declarado como infraestructura esencial. Dicha
declaratoria se hara por la SUTEL mediante resolucion motivada, en la cual se debe

analizar y justificar oportunamente las razones que motivan la declaratoria de dicha
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infraestructura como esencial, y que hacen necesario declarar el uso compartido
de la misma, ademas del plazo y las condiciones en las que este uso compartido

se hara efectivo.------------- == -

Ahora bien, si las razones para no intervenir es que ya se desalojo al operador al
gue se le violento el derecho a la prestacion de servicios de telecomunicaciones o
gue para efectos del dictado de una medida de tal calado debia de estar integrado
el Consejo de la Sutel y que en la fecha de solicitud, no lo estaba, es otra situacion,
pero este ejemplo, de un problema de aplicacion practica normativa con una razon

de exclusién de competencia no es atendible de parte nuestra.------------=-=--=-=-=----

Segundo: Que se revoque la medida dictada, se establezcan nuevos elementos y
gue con la evidencia puesta en conocimiento de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al menos se investigue la situacion presentada. Huir de una

y

posible competencia representa un grave dario al ordenamiento juridico.”------------

. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

El recurrente en su recurso manifiesta dos puntos a resolver:------------=-----cmmmommmmmemmeoo

1. DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA RESOLVER LA AFECTACION DE UN
SERVICIO PUBLICO COMO PRODUCTO DE UNA VIOLACION DE LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO Y LA AFECTACION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
FINALES.

La situacion planteada por CRISP corresponde a una solicitud de imposicion de medida

cautelar contra Parque Condal Colima S.A. por Cuanto: --------==-=========mmmmmmmmm oo

“‘mediante un acuerdo verbal con la administracion de Parque Condal, ubicado en
Tibas recibio el beneplacito para instalarse en dicho centro de negocios, y para ello
tendio fibras Opticas con las cuales se da servicio a clientes finales, adicionalmente

y por las condiciones de la zona se logré construir un nodo que da servicio a varias
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empresas. La relacion de partes siempre ha sido didfana y transparente, sin
embargo, hacia finales del afio pasado, recibimos una notificacion por correo
electronico en la que se nos indicaba que la tolerancia para mantenernos en el
condominio habia concluido por lo que teniamos que retirarnos, siendo necesario
trasladar el citado nodo; nosotros hemos estado de acuerdo en que terminado el
periodo de tolerancia debiamos de renegociar nuestras condiciones de
permanencia. Para ello propusimos una renta mensual y en caso de que no fuera
posible, que nos dieran un tiempo prudencial para retirarnos. Las negociaciones se
mantuvieron hasta el mes pasado, cuando recibimos una instruccién de que

debiamos de salir a mas tardar el dia de ayer, lo cual era materialmente imposible,

toda vez que no contamos con un sitio alterno (...)” -=-=========mmmmmmmmmm e -

En vista de lo anterior, se debe recordar que, la SUTEL es el 6rgano encargado de regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, de conformidad
con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593),
1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642).

En ese sentido, es obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones

legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Segun lo dispuesto por el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, las medides
cautelares que se soliciten ante el regulador se circunscriben, Unicamente, para
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones y no, para entidades

privadas como el Parque Condal Colima S.A., como lo pretende el recurrente.---------------
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En linea con lo anterior, se reitera lo ya indicado por la Direccién General de Mercados en

el informe 01023-SUTEL-DGM-2024 el cual sefiala lo siguiente:--------------=--=-mmemcommmeuuum-

“...) La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, define en el Titulo I,
Capitulo Il el Régimen de Acceso e Interconexion, especificamente en su articulo
60 indica que: “La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso
e interconexion hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar
si existen alternativas técnicas y economicas mas factibles y eficientes a la

interconexion o acceso que Se SOlCita. -=-=======mmmmmmmmm oo

Agrega la parte solicitante que la presente solicitud pretende:

“1. Acoger la presente medida cautelar provisionalisima ante causam y suspender
inmediatamente el proceso de desalojo de mi representada. 2. Reconectar de
manera inmediata los equipos de Luminet. 3. Apercibir a la denunciada de

abstenerse de realizar actos que vayan contra la provision de servicios de

telecomunicaciones por parte de mi representada” LR R e

Ahora bien, previo a iniciar cualquier analisis de la respectiva peticion se debe
indicar que la presente solicitud de medida cautelar, solicita que la Sutel imponga
una medida restrictiva a una persona juridica de derecho privado que no es
regulada en materia de telecomunicaciones por parte de esta Superintendencia, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento sobre el Uso Compartido

de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones. -----

Asimismo, como indica en su solicitud: “El Condominio Parque Condal acordé
recientemente entregar la administracion de la red de telecomunicaciones a una
empresa especializada para que administrara la red interna, este hecho, lo
observamos como normal, sin embargo, es materialmente imposible salir

abruptamente, y cortar los servicios a nuestros clientes.” -------------==--=--mm-mmemee--
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De manera que, al encontrarnos en una situacion que considera una propiedad
sometida al Régimen de propiedad en Condominio, las cosas comunes, incluyendo
la infraestructura que soporta las redes de telecomunicaciones, debe considerar
entre otra normativa, los estatutos, el reglamento de su constitucion, las decisiones

aprobadas por las asambleas de condominos y la Ley Reguladora de la Propiedad

En ese sentido, el argumento presentado por CRISP debe ser rechazado. --------------------

2. REVOCAR LA RESOLUCION RCS-085-2024 LA CUAL RECHAZA LA MEDIDA
CAUTELAR INTERPUESTA POR CRISP

En relacion con la valoracion realizada por la DGM en relacion con los presupuestos
procesales para el cumplimiento de una medida cautelar, se reitera lo indicado en el oficio

01023-SUTEL-DGM-2024 al indicar 10 SigUIeNte:------===mmmm oo oo

(...) Ahora bien, al analizar lo solicitado a la luz de los presupuestos indicados, en
especifico en cuanto a la Apariencia de Buen Derecho, que no es otra cosa mas
gue un juicio hipotético de la probabilidad o la existencia de la situacion juridica
invocada, se debe indicar que el presente no es constatable, en principio por la falta
de demostracion de la naturaleza, condiciones, plazos y términos de lo que se
indica como la relacion entre el condominio y el operador, pues como el mismo
CRISP indica “(...) mediante un acuerdo verbal con la administracién de Parque
Condal, ubicado en Tibas recibi6 el beneplacito para instalarse en dicho centro de
negocios.”, asi mismo, al tratarse esta situacion de un sujeto de derecho privado,
no regulado por esta Superintendencia, que requiere de un mayor analisis no

desarrollado en casos de intervencién pasados que se han tramitado.-----------------

Por otra parte, debe resaltarse que, segun la informacion que consta en las pruebas
aportadas por CRISP, la administracion del Condominio Condal solicité desde el 24

de noviembre del 2023 el retiro de los equipos a CRISP, otorgando un plazo
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prudencial de mas de dos meses, donde se establecié como fecha limite el 31 de
enero del 2024. En esa misma linea, y en relacion con el presupuesto de peligro en
la demora, cabe sefialar que conforme las pruebas aportadas por CRISP, el
Condominio Condal sugirioé con suficiente antelacion, la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones a través de la red un tercer operador, opcion que de forma
preliminar seria técnicamente viable, lo que garantiza la continuidad de los servicios

de telecomunicaciones que brinda CRISP. -------=-mmmm oo

En relacién con la ponderacién de intereses en juego, CRISP sefala la proteccion
de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, sin embargo no
precisa o aporta un andlisis detallado o prueba contundente en relacién con la
afectacion econdémica que tendria una eventual desconexion de los clientes que se
encuentran en el Condominio Condal. En todo caso, como se indico en el punto
anterior, técnicamente es viable garantizar la continuidad de los servicios a través

de redes neutras de terceros. -------- memmmmmememememeeeeneeee e e --

Finalmente, se debe sefalar que acoger la medida cautelar contrariaria la
caracteristica instrumental de éstas, que “determina su subordinacion al proceso
principal,” pues aun cuando la solicitud sea de tutela cautelar ante causam,
denominada asi porque se dicta previamente al inicio del procedimiento, no se
puede olvidar que al igual que cualquier medida, se rige por los mismos principios,
en especial, la proporcionalidad y la razonabilidad, y en el presente caso no se
podria dictar una resolucién, puesto que no existiria un procedimiento principal, en
vista que al estar ante un sujeto de derecho no regulado en materia de
telecomunicaciones, por lo que la medida cautelar no podria considerarse una
tutela cautelar de un procedimiento principal, y este 6rgano no ostenta la potestad
de poder suspender actos de derecho privado, cuando no se encuentre dentro de

un procedimiento admiNIStratiVo. ---===-======mmm oo
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Por todo lo expuesto anteriormente se debe concluir, que lo procedente es rechazar
la medida cautelar solicitada por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER
S.A. (CRISP), ya que, como se logr6 demostrar, no se cumplen con los
presupuestos requeridos para el dictado de la misma, pues no se justifican las

razones que permitan acreditar el dictado de una medida preventiva de este

B0 ) = 0 = 2R

La Unidad Juridica concuerda con lo indicado anteriormente, lo cual fue emitido por la
DGM vy acogido por el Consejo de la Sutel en la resolucion RCS-085-2024 de las 14:54
horas del 19 de junio del 2024: “SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR
INTERPUESTA POR COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A.”, por lo tanto,

aconsejamos rechazar el argumento de CRISP.------=-mmmmmmm oo

IV. DE LAS POSIBLES AFECTACIONES A LA COMPETENCIA.
Dentro de la solicitud de medida cautelar, CRISP puso en conocimiento a la SUTEL de los

SIgUIENTES NECNOS = =m=mmm e e e e e

“(...) PRIMERO: Mi representada, mediante un acuerdo verbal con Ila
administracion de Parque Condal, ubicado en Tibas recibié el beneplacito para
instalarse en dicho centro de negocios, y para ello tendi6 fibras Opticas con las
cuales se da servicio a clientes finales, adicionalmente y por las condiciones de la
zona se logro construir un nodo que da servicio a varias empresas. La relacion de
partes siempre ha sido diadfana y transparente, sin embargo, hacia finales del afio
pasado, recibimos una notificacién por correo electrénico en la que se nos indicaba
gue la tolerancia para mantenernos en el condominio habia concluido por lo que
teniamos que retirarnos, siendo necesario trasladar el citado nodo; nosotros hemos
estado de acuerdo en que terminado el periodo de tolerancia debiamos de

renegociar nuestras condiciones de permanencia. Para ello propusimos una renta
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mensual y en caso de que no fuera posible, que nos dieran un tiempo prudencial
para retirarnos. Las negociaciones se mantuvieron hasta el mes pasado, cuando
recibimos una instruccion de que debiamos de salir a mas tardar el dia de ayer, lo

cual era materialmente imposible, toda vez que no contamos con un sitio alterno.—

SEGUNDO: El Condominio Parque Condal acordd recientemente entregar la
administracion de lared de telecomunicaciones a una empresa especializada
para que administrara la red interna, este hecho, lo observamos como normal,

sin embargo, es materialmente imposible salir abruptamente, y cortar los servicios

A NUESTHIOS ClIENTES. ~===mmmmmmmm e e oo e e e e e e e e e e e e

TERCERO: Actualmente nos encontramos en unha gravisima contingencia
porque interrumpieron los servicios publicos que por su propia naturaleza
estdn protegidos por el principio de continuidad y lo mas grave es que
nuestros clientes sin justa causa han quedado desconectados, por una

situacién sobrevenida que no esta en nuestras manos resolver con la celeridad que

se nos ha pedido.” El destacado no es del original. --------=--=-=====-mmcmmmmommmmmmee -

De los hechos anteriores, se puede ver que puede existir alguna irregularidad dentro del

régimen de competencia, generando asi problemas para ofrecer servicios de

telecomunicaciones en el inmueble indicad0.-------=-========= = m e

En tal sentido, dentro del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones se establecié un
régimen sectorial de competencia a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en
el Titulo Ill, Capitulo Il, de la Ley 8642 y supletoriamente por los criterios establecidos en
el Capitulo 11l de la Ley 7472; régimen sectorial sobre el que la Procuraduria General de

la Republica en el dictamen 015 del 19 de enero de 2010 refirié en lo que interesa:---------

“Cabe sefialar, ademas, que cuando el articulo 52 de la Ley de Telecomunicaciones

define la competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones como
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regulador en materia de competencia efectiva, le atribuye la promocion de los
principios de competencia, analizar el grado de competencia efectiva en los
mercados, determinar los actos que pueden afectar la competencia, garantizar
el acceso al mercado y el acceso a las instalaciones equitativas; evitar abusos y
practicas monopdlicas, asi como conocer, corregir y sancionar las practicas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o

efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las

telecomunicaciones”.--------=========mmmmmmmmmoenae m-memmmememmmeeeeeee

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593, facultan a la SUTEL, como autoridad sectorial de
competencia, a velar porque la regulacion impulsada e implementada no genere

restriccione