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SESION ORDINARIA 033-2024

Se da inicio a la sesién ordinaria 033-2024, inicialmente convocada para las 8:30 horas, a
las 11:35 horas, por cuanto los sefiores Miembros del Consejo debieron atender
compromisos previos a la sesion. La presente sesion se desarrollé de manera virtual, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227 ,la
“Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-
2024, de la sesién ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se
han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la
deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad
colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que
permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces teleméticos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesién, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le
permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Cinthya Arias Leitdn quien preside, Federico Chacén Loaiza, Miembro
del Consejo, Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, quien esta
supliendo al sefior Carlos Watson Carazo, Miembro Propietario del Consejo, por estar
gozando de sus vacaciones segun acuerdo 002-026-2024 de la sesion ordinaria 026-2024.
Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Jorge

Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman, Angélica Chinchilla Medina y Rose Mary

Serrano Gomez, Asesores del CONSEj0.------mmmmmmmmmm oo

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
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vigente.----------------- mmmmmmme e e R e

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Pudblica, con los siguientes ajustes: en la Direccién General de Operaciones, el punto 5.5

se ve después del 5.1.-------------=---mmooo- e e

Posponer:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1.

Propuesta de acuerdo para autorizar participacion en la Il Reunion de la Junta de

Innovacion Digital y Foro Mundial de Innovacion. -------====-==mmmmmm oo

Propuesta de acuerdo para autorizar participacion en la 13° Conferencia de

Administracion de Espectro Américas.
Informe recurso de reposicion parcial en contra del acuerdo 012-022-2024 del 10 de

julio de 2024.

Informe del recurso de reposicion en contra del acuerdo del Consejo de la Sutel 017-

020-2024 del 02 de julio de 2024. --

Propuesta de convenio de cooperacion CENCINAI-SUTEL.
Informe del recurso de apelacién en contra de la resolucion RDGC-00029-SUTEL-

2024.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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2.1 - Informe de la solicitud de correccion presentada en contra del acuerdo 008-069-

2023. --

2.2 - Informe sobre las manifestaciones en contra del acuerdo 033-072-2023. ----------

2.3 - Propuesta de borrador de carta dirigida al regulador en seguimiento a consultas

sobre temas de ajustes salariales y OtroS. -----------m-mmmmm o

2.4 - Solicitud de aprobacién de participacion de SUTEL en el IPEC-24 y el grupo

(] {00 L T I Y R U EEkk!p

2.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 - Oficio del 30 de julio del 2024, mediante el cual la GSMA remite los aportes

acerca de la obligatoriedad del registro de prepago para la activacién de

SEIVICIOS MOVIIES. ~= ==

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). -=-==-=-======m = o e

3.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).

3.3 - Propuesta de archivo de solicitud de radioenlaces fijos.

3.4 - Borrador de respuesta de audiencia escrita CDR 980 kHz.

3.5 - Propuesta de informe de permiso experimental 5G UCR.

3.6 - Propuesta de informe del permiso experimental 5G Liberty.

3.7 - Borrador de respuesta a la solicitud de informacion proceso concursal IMT Liberty.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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4.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de
titulo habilitante presentada por CABLEVISION DE OCCIDENTE, S.A. ------------

4.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de
titulo habilitante presentada por SERVILINK, S.A.-------m-mmmmmmmmm oo

4.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion
para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor del

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. --

4.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a

favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. -----------------------

4.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de traslado apertura de procedimiento
administrativo de intervencion entre RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.
y CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. ---mmrmmmmmmmm oo

4.6 - Oficio de atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL 038-017-2024.-------------
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo. -----------=-=-=-=-=----

5.2 - Plan de Continuidad de Negocio y Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA). ------

5.3 - Informe Evaluaciéon POI | semestre 2024. —---=====mmmmmmmm e e e

5.4 - Propuesta Fuerza tarea y Equipo técnico interdisciplinario SUTEL-ARESEP. ----

5.5 - Atencion advertencia OF-0399-Al-2024 Al Tl.-===-=mmmmmmmmmm e

6 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

6.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
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6.1.1 - Informe sobre informalidad y competencia en el mercado de las

teleCcomMUNICACIONES. =mm===mm e
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Posposicion de temas de la Direccion General de Fontel para una sesion

eXtraordinaria. -=------===m=mmmmmmmmmmem e ———mmmmmmmmmmmmm e ———————————mm e

7.2 - Presentacion de informe preliminar del Plan Anual de Programas y Proyectos de

FONATEL para el periodo 2025 ( PAPYP).----nnnmmmmmmmmm oo

7.3 - Solicitud de modificacion de meta 18 del PNDT 2022-2027.

7.4 - Informe de recomendacién de cuotas de Opex al contratista Claro, del periodo

junio 2024.

ACUERDO 001-033-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de acuerdo para autorizar participacion en la 13° Conferencia de

Administracién de Espectro Américas.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acuerdo para la
autorizacion de participacion de Sutel en la 13° Conferencia de Administracion de Espectro
Ameéricas, actividad organizada por Forum Global, que se llevara a cabo del 01 al 02 de

octubre del 2024, en el Hotel Washington Plaza en Washington DC.

Seguidamente la exposicion del tema.
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“Cinthya Arias: Entonces pasamos ya a las propuestas de los Miembros del Consejo,
ahora vamos al punto 2.2, que es la propuesta de acuerdo para autorizar la participacion

en la treceava Conferencia de Administracion de Espectro de las Américas. Dofia

Angélica, por favor. ---

Angélica Chinchilla: Muchas gracias dofia Cinthya, como se indicaba, efectivamente el
punto que tenemos para presentar corresponde a una propuesta de autorizacion para la
participacion de la SUTEL en la treceava Conferencia de Gestion del Espectro de las

Américas, que es organizada por la Organizacién Forum Global y que se va a llevar a cabo

del 01 al 2 de octubre del 2024 en Washington DC. -------=--m-mmm o e s

Esta conferencia lo que tiene como objetivo es debatir sobre temas clave sobre el espectro

radioeléctrico para la region de las Américas y también generar sesiones interactivas y

oportunidades de NEtWOTKING. =============mmm e

Este evento es parte de la serie Global Spectrum, que es promovida por la organizacion
Forum Global a nivel global y que busca generar estos espacios de discusion y articulacién

para la discusion de estas tematicas a nivel de regional e internacional. --------=-=-=----------

La participacion de la SUTEL en esta conferencia estd aprobada en la matriz de
representaciones internacionales, que fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 003-028-2024, de la sesion ordinaria 028-2024 que se celebré el 18 de julio del
70—

Dada la relevancia de los temas que se van a discutir durante las sesiones de esta
conferencia, se considera oportuna la participacion del funcionario Esteban Gonzalez
Guillén, quien es jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y quien ha participado

activamente en los procesos desarrollados por la institucién en materia de gestion del
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espectro radioeléctrico y ademas, cuenta ya con experiencia y el conocimiento técnico

requerido para representar a la SUTEL en esta actividad. -----------=-====-==mmmemmmmm e

De acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional”, que fue aprobada por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023, de la sesion ordinaria 055-2023, del 14 de
septiembre del 2023, la participacion que se requiere en estas actividades es de alto nivel
técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado generalisimo

sin limite de suma.

Por ello, se sugiere la participacion de la SUTEL en dicha conferencia, por cuanto permite
el intercambio de experiencias en materia de accion de espectro radioeléctrico 5G vy

procesos concursales que se han desarrollado en el pais para intercambiar esta

informacion con otros paises de la region.

Por tanto, lo que se le propone a los sefiores del Consejo es autorizar la participacion del
funcionario Esteban Gonzalez Guillén, jefe de Espectro de la Direccion General de Calidad
de la SUTEL, en la treceava Conferencia de Gestién del Espectro de las Américas, que
es organizada por Forum Global, que se llevara a cabo del 01 al 02 de octubre del 2024,
en el Hotel Washington Plaza, en Washington, DC.; remitir el presente acuerdo a la
Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos para que
procedan con el respectivo informe de costos sobre la participacion del funcionario
indicado en el evento citado; instruir al funcionario para que presente el respectivo informe
sobre dicha participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL y remitir el

presente acuerdo al funcionario autorizado.

Si estan de acuerdo, agradeceria la votacion en firme. Muchas gracias. Cualquier consulta

qguedo a las érdenes. ------------------
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Cinthya Arias: De acuerdo, ¢alguna consulta? No, entonces, si estan de acuerdo,

aprobamos la participacion sefalada en firme. Muchas gracias, Angélica. ------------ --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

] 0=

ACUERDO 002-033-2024
CONSIDERANDO:

l. Que la 132 Conferencia de Gestion del Espectro de las Américas organizada por

Forum Global se llevara a cabo del 1 al 2 de octubre de 2024 en el Hotel Washington

Plaza en Washington DC. —----mmmmmmm s oo o oo
Il. Que el objetivo de la 132 Conferencia de Gestion del Espectro de las Américas es
debatir sobre sobre temas clave del espectro para la region de las Américas y mas
alla, a través de sesiones interactivas y oportunidades de networking. ------------------
Il. Que este evento es parte de la Serie Global Spectrum, promovida por dicha
organizaciéon a nivel global para la discusion de temas clave en materia de gestion

de espectro radioeléctrico, la generacion de intercambio de conocimiento y buenas

practicas. -
V. Que la participacion de la SUTEL en la 13° Conferencia de gestion del espectro
organizada por el Forum Global esta autorizada en la matriz de representaciones
internacionales aprobada por el Consejo Directivo de la SUTEL, mediante acuerdo
003-028-2024 de la sesion ordinaria 28-2024, celebrada el 18 de julio de 2024.-------
V. Que dada la relevancia de los temas que se discutiran durante las sesiones de la 132

Conferencia de Gestion del Espectro de las Américas organizada por el Forum
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VI.

VII.

Global, se considera oportuna la participacion del funcionario Esteban Gonzalez
Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, quien ha participado
activamente en los procesos desarrollados por la Institucion en materia de gestion
del espectro radioeléctrico, y ademas cuenta con la experiencia y conocimiento

técnico requerido para representar a la institucion en el evento.

Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL
en actividades de caracter nacional e internacional”’, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesién ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es
de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de Suma.-----=-==- === m s m e

Que se sugiere la participacion de la SUTEL en dicha conferencia, por cuanto permite
el intercambio de experiencias en materia de gestion de espectro radioeléctrico, 5G
y procesos concursales desarrollados en el pais con otros paises de la regién.-------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

AUTORIZAR la participacion del funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de
espectro de la Direccion General de Calidad de la SUTEL en la 132 Conferencia de
Gestidn del Espectro de las Américas organizada por Forum Global que se llevara a
cabo del 1 al 2 de octubre de 2024 en el Hotel Washington Plaza en Washington

15

REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre

la participacién del funcionario indicado en el evento citado.--------= -========mmemmmuenom-
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3. INSTRUIR al funcionario autorizado para que presente el respectivo informe sobre
dicha participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.--------------------

4. REMITIR el presente acuerdo al funcionario autorizado.-----------=-==-==-== ====emmoumuo--

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de solicitud de correccién presentada en contra del acuerdo 008-069-2023.

Ingresan a la sesion de forma virtual Bernarda Cerdas Rodriguez, Andrés Castro
Seguray Sharon Molina Hernandez, para el conocimiento de los temas de la Unidad

Juridica.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica
mediante el oficio 06054-SUTEL-UJ-2024, del 12 de julio del 2024, sobre la solicitud de
correccion del informe de parametros de calidad presentado por CallMyWay NY, S. A.,
especificamente en la calificacibn promedio de satisfaccion general de usuario con el

servicio de telefonia fija.---------=-===-m=mmmrmm e

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e

“Cinthya Arias: Vamos a conocer entonces el punto 2.7, informe de la solicitud de
correccion presentada en contra del acuerdo 008-069-2023 y aqui llamamos a dofia
Bernarda, Andrés y no recuerdo cudl era la otra compariera de ellos que iba a participar,

L - T

Bueno, para ir adelantando, les iba a indicar, Bernarda, Andrés y Sharon, que el Consejo
pospuso el conocimiento de varios temas, el tema 2.3, el tema 2.4, el tema 2.5y el tema

2.6, los vamos a conocer posterior y probablemente les llamemos si fuera necesario
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ampliar algunos elementos con ustedes, entonces vamos a pasar de una vez al tema 2.7,

gue es la correccidn presentada en contra del acuerdo 008-069-2023. Adelante. -----------

Bernarda Cerdas: En este caso, corresponde a una solicitud de correccion que presentd

Call My Way contra un informe de parametros de calidad para el afio 2024, que elabord la

Direccion General de Calidad. ==-=========mmmmmm e

Este acuerdo fue de noviembre del afio pasado, en la cual el Consejo dio por recibido el
oficio ya elaborado por la Direccion General de Calidad, en donde manifestaban al
Consejo ya los resultados de la evaluacion del indicador de calidad del servicio percibido

por el usuario final.

En este caso, estos resultados eran sobre servicio al cliente de telefonia fija, donde se
detallaban algunos aspectos importantes sobre la calidad recibida del servicio y cuales
eran los parametros evaluados, que era como entrega del servicio, el tema de la

facturacion, el proceso de recargas, atencion presencial, entre otros aspectos.--------------

Lo que Call My Way manifesté fue que ellos no estaban de acuerdo con que esas
calificaciones o ese promedio no venia de una encuesta variada de preguntas donde el
usuario pudiera venir y decir si estaba de acuerdo o no con el servicio, de acuerdo con

diferentes preguntas que se les hacia, sino que era mas bien de una calificacion promedio

de una satisfaccion general de ese servicio de telefonia fija. ----------=-==-=-mmmmmmmmmmmm oo

Entonces, lo que se procedié a revisar aqui fue la naturaleza de la gestién, en si la

temporalidad, la legitimacion, la representacion. -------=-===-mmm o

Lamentablemente este recurso se presentd a destiempo, entonces se encuentra
extemporaneo, sin embargo, la Unidad Juridica converso con la Direccion General de
Calidad y vieron la importancia también de que, a pesar de que este extemporaneo,

también tener unas consideraciones acerca de esta gestion que presenté Call My Way.
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Entonces, Call My Way lo que rescaté en este oficio que mandd, en este recurso, lo que
expreso fue que era incorrecto el promedio de satisfaccion general del usuario, que se

tenga como resultado de una Unica pregunta y no a un promedio de la satisfaccion del

resultado general sobre varios aspectos evaluados. ----------=-==-==m-mmmmm oo

Las preguntas iban encaminadas a que fuera una calificacion de 1 al 10, siendo 1 muy

malo, nada satisfecho y el 10 siendo muy bueno, totalmente satisfecho con el servicio.--

Entonces, lo que se propuso fue incorporar estas consideraciones importantes que
manifest6é Calidad, para que a Call My Way le quede claro cudl fue la metodologia y como
fue que se evaluaron esas encuestas del servicio de calidad de telefonia fija, donde este

informe también fue comunicado a varios operadores que fueron involucrados. -------------

Entonces, algunas de estas consideraciones, sobre todo es aclarar al operador que la
evaluacion de la satisfaccion en el servicio pretende proyectar la satisfaccion de los
usuarios con el servicio de telecomunicaciones proyectado, por lo que la aplicacion de una
pregunta estandarizada sobre este tema, permite a cada usuario que pondere su

percepcion sobre el servicio de acuerdo a sus propias necesidades y expectativas. -------

En resumen, la posicién de la UJ es que este documento, esta solicitud de correccion que
presentd Call My Way, se encuentra extemporanea y por lo tanto, se debe rechazar, pero
siempre considerando estos puntos que les mencioné para que Call My Way esté

informado sobre la posicion de Calidad. Ese seria el resumen. -------====-mmmmmmmmmmmmmmmoeeoe
Cinthya Arias: De acuerdo, ¢,aqui teniamos observaciones de alguno de los Asesores? -

Luis Cascante: En este no Cinthya. -----=-===m=mmmmmm e

Ana Rodriguez: Yo tengo una duda, ¢puedo preguntar? Bernarda, no era un error, que

es lo que estaban pidiendo, si entendi bien, como la metodologia de evaluacién que un
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error aritmético, era toda la determinaciéon del promedio de la satisfaccion promedio,

B ol 1] 0 et

Bernarda Cerdas: Ellos lo que decian es que no era un promedio mas bien, sino que

como partidas de una sola pregunta, entonces no era un promedio para ellos, pero eso es

lo que se les quiere aclarar, que Si era. -------=-=-=====mmcmmmmmmmmnae

Ana Rodriguez: No lo presentaron como un recurso como tal, pero nosotros lo

interpretamos COMO tal. ---m-mmmmmm e e -

Bernarda Cerdas: Si, la Unidad Juridica lo que ha hecho es que cuando llegan estas
manifestaciones o posiciones, que a veces no les ponen nombre del recurso en si, pero

en el fondo se lee y se siente que es una inconformidad a un acuerdo emitido por el

Consejo, entonces lo que cabe es un recurso de reconsideracion. ------------===mcmcmmmmmmuemv

Ana Rodriguez: Perfecto, muchas gracias. -----------=--===-=-==-=-m-m---

Cinthya Arias: ¢Hay alguna pregunta adicional? Entonces, lo votariamos, tal como lo ha

indicado dofia Bernarda, muchas gracias, y en firme”. ----- e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06054-SUTEL-UJ-2024, del 12 de julio del 2024 y lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---
ACUERDO 003-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06054-SUTEL-UJ-2024, del 12 de julio del 2024, por medio
del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo sobre la solicitud
de correccion del informe de pardmetros de calidad presentado por CallMyWay NY,

S. A,, especificamente en la calificacién promedio de satisfaccion general de usuario
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con el servicio de telefonia fija. =--=-======mmmmm e s

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: ======mmmmmm e
RCS-126-2024

“SE RESUELVE LA SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE PARAMETROS
DE CALIDAD PARA EL ANO 2024, ESPECIFICAMENTE EN LA CALIFICACION
PROMEDIO DE SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO CON EL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA.”

EXPEDIENTE: GCO-DGC-ETM-01289-2013

RESULTANDO:

1. El 16 de noviembre de 2023, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 008-069-
2023 de la sesién 069-2023, se dio por recibido el oficio numero 09589-SUTEL-DGC-
2023 del 9 de noviembre de 2023, que remite el informe “Resultados de la evaluacion
del indicador Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las
encuestas 2023 aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”.--------

2. El 23 de noviembre de 2023, el acuerdo anterior, fue notificado a los operadores
Instituto Costarricense de Electricidad, CALLMY WAY S.A, Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Liberty Servicios Fijos LY S.A., Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., Millicom Cable Costa Rica, S. A,
Telecable Economico T.V.E. S.A., Servicios Directos de Satélite, S. A. mediante oficio

NUMero 09956-SUTEL-SCS-2023.----mmnmmmmmmmmmm oo oo

3. Como referencia, se cita el analisis realizado en dicho informe, sobre los resultados

de las encuestas a los usuarios del servicio de telefonia fija: B e L EE PR EE R

“..)
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5. Resultados del servicio de Telefonia fija.--------=========mmmm oo

En esta seccidén se muestra el detalle de los resultados obtenidos para cada uno
de los aspectos de calidad evaluados en la encuesta del servicio de Telefonia
fija, aplicable a los cinco operadores CallMyWay, Kalbi, Liberty, Telecable y Tigo.
Estos resultados son reflejo de la calidad percibida por los usuarios del servicio

de Telefonia fija en el a0 2023.--------=-=-m-mmmm oo

5.1 Resultados detallados de los aspectos de calidad evaluados.-------------------

En los graficos de esta seccion, se presentan los aspectos evaluados, donde los
usuarios proporcionaron calificaciones en una escala del 1 al 10. Se excluyeron

aguellos aspectos con una base de encuestados no representativa, segun se

describe en cada seccion especifica. e --

5.1.1 Entrega del ServiCio.--=-=-=-n=mmmmmm oo o oo e e

En cuanto al aspecto "Entrega del servicio”, se evalla exclusivamente
considerando a aquellos usuarios que cuentan con una antigiedad en el servicio
de seis meses 0 menos, que a Su vez son quienes contrataron el servicio y que
estuvieron presentes al momento de la instalacién del servicio de Telefonia fija.-
Para efectos de este estudio se considera ideal el periodo de seis meses, ya
que es mas probable que los usuarios recuerden detalles especificos de su
experiencia en cuanto a la entrega del servicio. Seis meses es un periodo lo
suficientemente reciente como para obtener informacion actualizada sobre las
experiencias de los usuarios, esto puede incluir aspectos positivos o negativos

gue puedan reflejar con mayor precision su percepcion del servicio.---------------
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No obstante, al consultar a los usuarios sefialados en las bases numéricas
proporcionadas por los operadores, si el servicio contratado cuenta con una
antigiiedad de seis meses 0 menos y si la persona encuestada fue quien
establecié el contrato y estuvo presente al momento de la instalacion del
servicio, los resultados revelaron que Unicamente el 2,31% de los encuestados
cumplia con estas premisas. De los 2808 usuarios encuestados, solo 65
respondieron a las preguntas relacionadas con el aspecto de “Entrega del
servicio” de Telefonia fija, distribuyéndose entre los operadores de la siguiente

manera: 2 en Call My Way, 1 en Kolbi, 33 en Liberty, 21 en Telecable y 8 en

TiQO. - mm s

La limitacion en el tamafio de la muestra de los operadores Call My Way, Kalbi,
Telecable y Tigo, al encontrarse por debajo de los 30 usuarios, plantea una
preocupacion desde el punto de vista estadistico. Segun teorias estadisticas,
muestras tan pequefias pueden carecer de representatividad, o que aumenta el
riesgo de sesgo y afecta la validez de los resultados. La falta de
representatividad se traduce en una mayor probabilidad de que los resultados
no reflejen con precision las opiniones o comportamientos de la poblacion en

general.---------------- S O S

Dada la naturaleza de la muestra reducida, se excluye este indicador del andlisis
para el servicio de Telefonia fija. Es importante destacar que la exclusion de este
indicador del analisis no influye en los resultados de otros aspectos, ya que las

preguntas dirigidas a los usuarios son independientes entre Si.----------------------

Péagina 17 de 296



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

5.1.2 Funcionamiento del Servicio. -----=-=-=====mmmmm oo

En lo que se refiere a los indicadores utilizados para evaluar el funcionamiento

del servicio de telefonia fija, el Gréfico 14 refleja los resultados para los cinco

operadores evaluados en cuatro indicadores puntuales.
En el indicador correspondiente la “Continuidad de la llamada”, es decir que no
existan interrupciones como lo es el corte o caida de la llamada, el promedio de
los cinco operadores es de 8,77 puntos, en el cual Kdlbi obtuvo el primer lugar
con 9,22 puntos y Liberty el altimo lugar con 8,36 puntos.-------------=-=-----

En cuanto al indicador que evalua la “Posibilidad de utilizar el servicio en todo
momento” o lugar, los resultados indican que Kolbi obtuvo el primer lugar con
9,31 puntos, seguido por CallMyWay con 9,21 puntos, Telecable con 8,55
puntos, Liberty con 8,37 puntos y Tigo con 8,29 puntos.----------===-===-mmnmmmmum-
Al evaluar la calificacion que otorgan los usuarios a su operador actual en cuanto
a la realizacion de “Llamadas a numeros telefénicos de otros operadores”, se
determina que Kolbi y CallMyWay obtuvieron puntuaciones por encima de los
nueve puntos, especificamente 9,22 puntos y 9,14 puntos, respectivamente. Por

otra parte, es este aspecto los operadores Telecable, Tigo y Liberty obtuvieron

8,76 puntos, 8,45 puntos y 8,40 puntos, respectivamente.
El daltimo indicador corresponde a la “Calidad de la llamada”, sobre este
particular Koélbi nuevamente alcanzé la mayor puntuacion con 9,18 puntos,
seguido por CallMyWay con 8,93 puntos, Telecable con 8,83 puntos, Tigo con
8,72 puntos y la calificacion mas baja otorgada por los usuarios le corresponde

a Liberty con 8,62 puntos.-------=-==-===m-mmmmmmm oo -
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Servicio de Telefonia Fija 2023 - Calificacion promedio de cada
aspecto evaluado para el funcionamiento del servicio
(cifras en escala 1 a 10)

9,22
8,89

Posibilidad de utilizar el servicio en todo

8,37
8,55
9,21
8,40

Llamadas a nameros telefénicos de otros . %576
operadores 9,22
9,14
8,62
. 8,83
Calidad de la llamada 8,72

Liberty = Telecable =Tigo ®Kolbi mCallMyWay

Gréfico 1. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de
cada aspecto evaluado para el funcionamiento del servicio (cifras en

escala 1 a 10)

5.1.3 Facturacion del servicio. e

En el Grafico 15 se muestran los resultados relacionados con la facturacion de

servicios de telefonia fija, detallando los indicadores que se evaluaron en una

€SCala de 1 @ 10, -m--mmmmmmm s oo e oo e e e
En lo que respecta a “La claridad y detalle de la factura”, el primer lugar lo
comparten Kolbi y CallMyWay, debido a un empate técnico en el que ambos
operadores obtuvieron 9,47 puntos, seguido por Telecable con 9,37 puntos y

finalmente en otro empate técnico, pero en el Ultimo lugar se encuentran los

operadores Liberty y Tigo con 9,27 puUNtOS.-----=-=======mmmmmmmmm oo
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Los usuarios también calificaron “La exactitud del monto especificado en la
factura”, siendo CallMyWay en este caso el operador con la mayor puntuacion
al obtener 9,34 puntos. Kolbi se posicioné en segundo lugar con 9,27 puntos,

seguido por Liberty con 8,92 puntos, Telecable con 8,88 puntos y Tigo con 8,83

PUNLOS, ==mmmmmmmmmmmmm e e e

Por otra parte, al consultar sobre “El envio de la factura antes del vencimiento”
el mejor calificado fue CallMyWay con 9,64 puntos, seguido por Kdélbi con 9,40
puntos. En tercer lugar, se encuentra Liberty con 9,38 puntos, el cuarto lugar lo
obtiene el operador Telecable con 9,31 puntos y finalmente esta Tigo con 9,28

PUNEOS, ===m===mmmmmmmmm e e

Servicio de Telefonia Fija 2022 - Calificacion promedio de
cada aspecto evaluado para la facturacién del servicio
(cifras en escala 1 a 10)

9,27
9,37
La claridad y detalle de la factura 9,27

9,47

8,92
La exactitud del monto especificado en la ggg
factura ’

9,27
9,34

9,38
9,31
9,28

9,64
- 2 4 6 8

10

El envio de la factura antes del
vencimiento

Liberty =Telecable ®mTigo mKolbi mCallMyWay

Gréfico 2. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de cada aspecto

evaluado para la facturacion del servicio de telefonia fija (cifras en escala 1 a 10)
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5.1.4 Proceso de reCargas. --------===========m=mmmmmmmm oo

Para este aspecto se realizo la encuesta solamente a los usuarios de Call My

Way, debido a que es el Unico operador de Telefonia fija que ofrece este servicio

en la modalidad prepago.-------------- e
En el Grafico 16 se muestran los resultados relacionados con el proceso de

recargas para el servicio de telefonia fija del citado operador, detallando los

indicadores que se evaluaron en una escala de 1 a 10.
Los aspectos en los que Call My Way obtuvo calificaciones por encima de los 9
puntos son la “Acreditacion adecuada del monto al momento de la recarga” con
9,17 puntos, “Tiempo transcurrido en la confirmacion de la recarga” con 9,15
puntos y “Disponibilidad de alternativas para hacer recargas” con 9,12 puntos.--
En cuanto a los aspectos “Disponibilidad del sistema para hacer la recarga” y
“Rebajo de los saldos corresponde correctamente al consumo realizado”, estos

obtuvieron calificaciones de 8,95 puntos y 8,15 puntos, respectivamente.---------

Servicio de Telefonia Fija 2023 - Calificacion
promedio al proceso de recarga del servicio de
Telefonia Fija Pre pago
(cifras en escala 1 a 10)

Disponibilidad de alternativas para.. I 9,12
Disponibilidad del sistema para.. . 8,95
Tiempo transcurrido en la.. I 9,15
Acreditacion adecuada del monto al.. " 9,17
Rebajo de los saldos corresponde.. Imm" 8,15

2 4 6 8 10

= CallMyWay

Gréfico 3. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de cada aspecto

evaluado para las recargas del servicio prepago (cifras en escala 1 a 10)
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5.1.5 Atencion presencial.--------------=---------- o e

En cuanto al aspecto "Atencidn presencial’, se evalla exclusivamente
considerando a aquellos usuarios que en los Ultimos seis meses han visitado
alguna Tienda, Agencia o Kiosco de su operadora para realizar un tramite o
gestion relacionado con el servicio de Telefonia fija.----------=-=======mmrmmmmmmmmeee
Para efectos de este estudio se considera ideal el periodo de seis meses, ya
gue es mas probable que los usuarios recuerden detalles especificos de su
experiencia en cuanto a la entrega del servicio. Seis meses es un periodo lo
suficientemente reciente como para obtener informacién actualizada sobre las
experiencias de los usuarios, esto puede incluir aspectos positivos o negativos
gue puedan reflejar con mayor precisién su percepcién del servicio.---------------
No obstante, al consultar a los usuarios sefialados en las bases numeéricas
proporcionadas por los operadores, si en los Ultimos seis meses han visitado
alguna Tienda, Agencia o Kiosco de su operadora para realizar un tramite o
gestion relacionado con el servicio de Telefonia fija, los resultados revelaron que
Unicamente el 1,71% de las personas encuestadas cumplia con esta premisa.
De los 2808 usuarios encuestados, solo 48 respondieron a las preguntas
relacionadas con el aspecto de “Atencién presencial” del servicio de Telefonia

fija, distribuyéndose entre los operadores de la siguiente manera: 1 en Call My

Way, 17 en Kolbi, 16 en Liberty, 9 en Telecable y 5 en Tigo. -

La limitacion en el tamafio de la muestra de todos los operadores, al encontrarse
por debajo de los 30 usuarios, plantea una preocupacion desde el punto de vista
estadistico. Segun teorias estadisticas, muestras tan pequefias pueden carecer
de representatividad, lo que aumenta el riesgo de sesgo y afecta la validez de

los resultados. La falta de representatividad se traduce en una mayor
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probabilidad de que los resultados no reflejen con precision las opiniones o

comportamientos de la poblacion en general.---------------

Dada la naturaleza de la muestra reducida, se excluye este indicador del analisis
para el servicio de Telefonia fija. Es importante destacar que la exclusion de este
indicador del analisis no influye en los resultados de otros aspectos, ya que las

preguntas dirigidas a los usuarios son independientes entre Si.------------=--=------

5.1.6 Atencién remota.---- e

Manteniendo el enfoque sobre la calidad de la atencién percibida por los
usuarios, pero esta vez en lo que se refiere a la atencion remota a través de la
asistencia telefonica, via chat o WhatsApp brindada por los operadores, el

Grafico 17 muestra los resultados obtenidos en 2023.----========mmmmmmmmemmeee e

Servicio de Telefonia Fija 2022 - Calificacién
promedio de cada aspecto evaluado para la
atencion remota del operador
(cifras en escala 1 a 10)

La rapidez en la solucién al problema 6'24 ,23
o consulta i 8.85

7,22 g 57
L OO el At 0 Con s Lo 2,88
9,46

Asignacién de un nimero de tramite

para darle seguimiento a su consulta — fgg

La atencion recibida por parte de la ;’7 43
persona que le atendié ! 19 a1
El tiempo de espera en linea para ser 5'997,00

. 5
atendido Nl o6

0 2 4 6 8 10

Liberty =Telecable =Tigo mKolbi = CallMyWay

Gréfico 4. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de cada

aspecto evaluado para la Atencion remota del operador (cifras en escala 1 a 10).
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La opinién de los usuarios sobre “La rapidez en la solucién al problema o
consulta” brindada por parte de su operador refleja que CallMyWay se posiciona
en primer lugar con 8,85 puntos, seguido por Telecable con 7,23 puntos. Los
operadores restantes alcanzaron puntuaciones inferiores a los 7 puntos, siendo

los resultados 6,93 puntos para Koélbi, 6,43 puntos para Tigo y 6,04 puntos para

LDy o m e e e

En cuanto a “La resolucion del tramite o consulta” de forma remota, los usuarios
de CallMyWay colocaron a este operador el primer lugar al otorgar una
calificacién promedio de 9,46 puntos. El segundo lugar lo obtuvo Telecable con
8,57 puntos y el tercero Kolbi con 7,86 puntos. Por lo tanto, las puntuaciones
otorgadas por los usuarios de los operadores Liberty y Tigo los posicionan al
final de la lista en este aspecto, ya que sus puntuaciones fueron 7,22 y 6,87
PUNtOS, rE€SPECHIVAMENTE. ~m-mmmmm s o o e

En esta ocasion se consulté a los usuarios su opinion sobre la “Asignacion de
un numero de tramite para dar seguimiento a su consulta”, en promedio este
aspecto obtuvo una calificacion de 7,14 puntos, siendo Kélbi el operador con la

calificacion mas elevada (7,62 puntos) y CallMyWay el operador con la

calificacién mas baja (6,76 pUNtOS).l--=-=-mmmmm oo e

En cuanto al indicador “Atencion recibida por parte de la persona que le atendio”,
los operadores obtuvieron las siguientes puntuaciones, iniciando por la mas alta
con CallMyWay que fue calificado con 9,41 puntos. En segundo y tercer lugar

se encuentran Telecable y Kélbi, con 8,43 y 8,31 puntos respectivamente. En

1 |a asignacién del nimero de tramite es un obligacién normativa de los operadores segin el articulo 13 del RPUF vigente:
“Indistintamente del medio de presentacién de la reclamacion, los operadores/proveedores deben conformar un expediente al cual
pueda acceder, en caso de solicitarlo, el usuario final y asignarle a la gestién un nimero de atencién consecutivo de referencia, que
debe ser proporcionado al reclamante al momento de la presentacion, el cual permitira realizar el seguimiento respectivo”.
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cuarta posicion se encuentra Tigo con 7,78 puntos y el operador con la
calificacién mas baja en este aspecto fue Liberty al obtener 7,75 puntos.---------
El indicador que obtuvo las menores calificaciones por parte de los usuarios
corresponde a “El tiempo de espera en linea para ser atendido”. Aun asi, se
debe sefalar que CallMyWay fue calificado con 8,69 puntos, mientras que los

otros operadores obtuvieron puntuaciones por debajo de los 7 puntos, siendo la

mas baja la obtenida por Tigo con 5,98 puntos.------------=-=--=-=-=-msemn--- --

En la Tabla 6 se muestran los registros para los periodos 2022 y 2023, cabe
mencionar que se omite el periodo 2021 dado que no se cuenta con los datos
correspondientes a ese afo. Dichos registros se refieren al indicador sobre el
tiempo en espera para ser atendido por una persona, cuando los usuarios del

servicio de Telefonia fija llaman a los centros de servicio o atencion telefénica

de los operadores. et e e e e e
Tabla 1. Servicio de telefonia fija: calificacion del tiempo de espera en linea

para ser atendido en los afios 2022 y 2023.

Operador 2022 2023
Liberty 5,13 5,99
Telecable 6,09 7,00
Tigo 5,91 5,98
Kalbi 7,16 6,31
CallMyWay 8,78 8,69
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Los resultados de la tabla anterior muestran que para el periodo 2023 las

puntuaciones de los operadores CallMyWay y Kdélbi decayeron en 0,09 puntos y

0,85 puntos respectivamente. --------------==-==---mmmmememeo-
Por otra parte, los operadores Telecable, Liberty y Tigo subieron sus
calificaciones, el primero aumento en 0,91 puntos, el segundo en 0,86 puntos y
el tercero en 0,07. Sin embargo, las calificaciones obtenidas ameritan la toma
de acciones para propiciar una mejor en la experiencia del usuario.---------------
En lo que se refiere a la respuesta brindada por los usuarios del servicio de
telefonia fija durante la encuesta 2023 al consultarles sobre su valoracion del
tiempo de espera para ser atendidos, los resultados se muestran en la Tabla 7.
Tabla 2. Servicio de telefonia fija: distribucién porcentual de la valoracién de los

usuarios en 2023 sobre el tiempo de espera para ser atendido de forma remota

por el operador.

CallMy
Respuesta Kolbi Tigo Telecable Liberty Total
WEW,

Fue el 46,76

42,86 % | 32,53% | 44,05% | 31,94% |82,43%
adecuado %
Dur6
menos de

2,38 % 6,02% | 1548% | 417% | 8,11% |7,89%
lo que
esperaba
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CallMy

Respuesta Kolbi Tigo Telecable Liberty Total
Way
Duré mas
45,35
de lo que 54,76 % | 61,45% | 40,48% | 63,89 % | 9,46 %
%

esperaba
Ns/Nr 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% | 0,00 % | 0,00 %

Véase que, a partir de lo indicado por los encuestados, Unicamente para el
operador CallMyWay la respuesta respecto a que el tiempo de espera en linea

“Fue el adecuado” es superior al 80%, siendo que para los demas operadores

este rubro no supera el 44,0590, --------m-m o mm e

En contraste, para los encuestados, el operador Liberty obtuvo la evaluacion
mas baja en cuanto a que el tiempo de espera en linea “Duré mas de lo que
esperaba”, con un 63,89%. La percepcion registrada por los usuarios sobre el
tiempo de espera para ser atendido, contrasta con indicador del articulo 31
“Tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6)” del RPCS,
cuyo umbral se define en la resolucion RCS-152-2017 sobre los Umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de Servicios (RPCS), la cual estipula que dicho tiempo de espera para
la respuesta de un agente humano debe ser como maximo de 20 segundos para

el 35% de las llamadas recibidas.--=-=====mmmm e

5.1.7 Reparacion de fallas.----------------=--=---- e e

El dltimo de los aspectos de percepcion de calidad evaluado con escala de 1 a
10 corresponde a la reparacion de fallas, cuyos resultados se desglosan en el

Gréfico 18. e e -
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Sobre “El servicio de reparacion de la falla reportada”, los usuarios calificaron a
su respectivo operador de la siguiente manera: CallMyWay fue el operador mejor
calificado con 8,00 puntos. En segundo puesto se encuentra Kolbi, que obtuvo
una puntacion de 7,17 puntos y en tercer lugar Telecable con 6,09 puntos. En el

caso de Tigo y Liberty, ambos no superan los 5 puntos, ya que fueron calificados

con 4,94 y 4,91 puntos respectivamente.---------------------
Cabe mencionar que en cuanto a “La rapidez en la solucion de la falla reportada”
hay una notable diferencia en las calificaciones. CallMyWay alcanzé la

puntuacion mas alta con 8,20 puntos, mientras que Liberty obtuvo la calificacion

mas baja con 6,03 puntos. --- O — —

Servicio de Telefonia Fija 2022 - Calificacién promedio de
cada aspecto evaluado para la reparacion de fallas
(cifras en escala 1 a 10)

4,91
6,09

El servicio de reparacién de la falla reportada z=1, iﬁ .
8,00

6,03
7,03

La rapidez en la solucién de la falla reportada i‘ ii‘ 40
8,20

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Liberty =Telecable =mTigo ®Kolbi = CallMyWay

Grafico 5. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacién promedio de cada

aspecto evaluado para la reparacion de fallas (cifras en escala 1 a 10)

Ademas, en la encuesta 2023 se consultdé Unicamente a los usuarios que
afirmaron haber reportado una falla en los ultimos seis meses contados a partir
del momento de ser encuestados, sobre cuantas veces tuvieron que reportar
una falla del servicio de telefonia fija contratado, los resultados se muestran en

la Tabla 8.-------mmm oo
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Tabla 3. Servicio de telefonia Fija: distribucion porcentual de la valoracion
de los usuarios en 2023 sobre cuantas veces ha tenido que reportar una

falla del servicio al operador.

Respuesta | Liberty Telecable Tigo Kalbi

Dela3 70,54% | 81,41% | 66,46% | 86,87% 72,86% 75,21%
De 4 0 mas

25,89% | 18,59% | 31,71% | 11,11% 25,71% 23,13%
veces
Ns/Nr 3,57% | 0,00% 1,83% 2,02% 1,43% 1,66%

Se observa que, segun la percepcién del conjunto de usuarios encuestados, el
75,21% se situa en el intervalo de respuestas “De 1 a 3” para reportes de fallas
en el servicio. Los resultados desglosados por operador indican que todos
superan el 66%. En contraste, solo el 23,13% de la totalidad de usuarios reporta
fallas “De 4 a mas veces”, siendo el operador Tigo el que obtuvo el porcentaje

mas alto en esta categoria, registrando un 31,71% basado en las respuestas de

SUS USUAIIOS, ~======mmmmmmmmmmmmmmmmm e —mmmmmm e e e e e

Es importante sefialar que un mayor porcentaje en la categoria “De 1 a 3”
sugiere que las incidencias ocurren con menor frecuencia en comparacion con

la categoria “De 4 0 MAS VECES” .-----=-=mmmmm s

5.2 Resultados generales de los aspectos de calidad evaluados.------------------

En el Grafico 19 se presentan los resultados generales obtenidos para cada uno

de los aspectos de calidad evaluados en la encuesta. Estos resultados son
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reflejo de la calidad percibida por los usuarios del servicio de Telefonia fija en el

ano 2023. S —

Servicio de Telefonia Fija 2023 - Calificacién promedio
de los aspectos evaluados

(cifras en escala 1 a 10) 8.46

8,74

Funcionamiento del servicio I Emmm—m 8,53
T 9,28
9,12

9,14

9,04

Facturacion del servicio I8 8,98
T 9,35
™ 9,63

6,79
7,57
Atencién remota I 6,98
. 7,60
T 9,14
6,32
7,37
Reparacion de fallas Sy 6,49
A
. 831

Proceso de recargas*

I —— 9,05

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liberty Telecable uTigo = Kolbi = CallMyWay

* | Inicamente ol aneradar CallM\AAav ofrece el ceanvicin en mandalidad nrenann

Gréfico 6. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de los

aspectos evaluados (cifras en escala 1 a 10)

Del Gréfico 19 se pueden extraer los siguientes resultados: e

»  En cuanto al “Funcionamiento del servicio”, la calificacion promedio obtenida
demuestra que Kolbi se posiciond en primer lugar con 9,28 puntos, seguido
por CallMyWay y Telecable con 9,12 y 8,74 puntos respectivamente. En

cuarto y quinto lugar se ubican Tigo y Liberty, en ese orden fueron calificados

con 8,53y 8,46 puntos.------------=--==--mmmm-m---

= El operador CallMyWay alcanzé el primer lugar en la calificacion promedio
de la “Facturacion del servicio” con 9,63 puntos. Seguido por Kélbi, que se
posicion6 en segundo lugar con 9,35 puntos. En tercer y cuarto lugar se
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encuentran Liberty y Telecable, con 9,14 y 9,04 puntos respectivamente. Por
lo tanto, el operador Tigo quedé en dltimo lugar con 8,98 puntos.-------

= Los resultados obtenidos para el aspecto correspondiente a la “Atencion
remota” otorgan el primer lugar a CallMyWay, que obtuvo 9,14 puntos. El
segundo lugar lo obtuvo Kélbi con 7,60 puntos y en tercer lugar se posiciono
Telecable con 7,57 puntos. En cuanto a Tigo y Liberty, estos ocupan el
cuarto y quinto lugar respectivamente, considerando la evaluacion obtenida
de 6,98 Y 6,79 PUNLOS. -m-mmmmmmmm oo e

» El aspecto del servicio de Telefonia fija con la evaluacién mas baja obtenida
fue la “Reparacion de fallas”, con puntajes de 8,31 para CallMyWay, 7,71
para Kolbi, 7,37 para Telecable, 6,49 para Tigo y 6,32 para Liberty, todos
considerando un valor maximo posible de 10 puntos. Por lo anterior, se
motiva a los operadores a prestar especial atencion a los aspectos
evaluados con el fin de mejorar la opinion del usuario sobre este particular.-

= CallMyWay es el Unico operador que ofrece la modalidad prepago en el
servicio de Telefonia fija. Por esta razén, en este aspecto solamente se
refleja la evaluacion para este operador. A partir de la opinién de los
usuarios, se determiné que CallMyWay obtuvo una calificaciéon de 9,05

puntos para el “Proceso de recargas’.-----=-=-=====nmmmmmmmm oo

5.3 Calificacion final otorgada por 10S usuarios.------==-========smmmmmmmmmm oo

En este apartado se muestran los resultados de las valoraciones generales
realizadas por los usuarios respecto del servicio de telefonia fija. En los graficos
se ha incluido el resultado 2022 y 2023. Lamentablemente no es posible incluir

al afio 2021 debido a que no se cuenta con dicha informacién. Sin embargo, los
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registros del 2022 contribuyen al analisis para conocer la evolucion de cada

aspecto evaluado. -

En el Gréfico 20 se muestran los resultados de la satisfaccion general del usuario
con el servicio de Telefonia fija para cada uno de los cinco operadores. Para el
afio 2023 los operadores CallMyWay, Telecable y Liberty experimentaron una
mejora en cuanto a su calificacion del periodo anterior 2022, mientras que los
operadores Tigo y Kdlbi, decrecen con respecto a su nota registrada en el 2022.-
Sin perjuicio de lo anterior, del Gréafico 20 se extrae que, en el periodo 2023, el
servicio de Telefonia fija del operador Kolbi fue el mejor valorado por los usuarios

con 9,22 puntos en la escala de 1 a 10.----------=-=-==-mm-mmmmmmm oo

Servicio de Telefonia Fija - Calificacion promedio de la satisfaccion general del
usuario con el servicio
(cifras en escala 1 a 10)

9,30 9,22 9,12 9,14
0 3,00 823 8,46 8,60 839 827
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Liberty Telecable Tigo Kolbi CallMyWay
2022 m2023

Grafico 7. Servicio de Telefonia fija — Evolucion de la satisfaccion general del usuario

con el servicio (cifras en escala 1 a 10)

El Grafico 21 muestra el resultado del indice conocido como Grado de Intencidn
a Recomendar (“Net Promoter Score”, NPS)? para los cinco operadores

evaluados en el 2022 y 2023, y cuya explicacion se detalla en el apartado de

2 EI NPS es un indice cominmente utilizado para medir la satisfaccion y lealtad de los clientes con una empresa en particular, y para este estudio en
particular esta basado en una pregunta clave que se realizé a los usuarios: ¢Qué tan probable es que usted recomiende el servicio de telefonia mévil que
le brinda su operador a sus amigos o familiares? Los resultados obtenidos (en una escala de 1 a 10) se agrupan en tres categorias: i) los promotores, ii)
los pasivos o indiferentes, y iii) los detractores. El resultado del indice NPS puede ser tan bajo como -100 (todos los encuestados son detractores) o tan
alto como 100 (todos los encuestados son promotores). Un NPS superior a 0 se percibe como bueno y un NPS de 50 o superior es excelente.
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metodologia. Tal y como se indic6 anteriormente, para el servicio en cuestion no

se cuenta con los datos del 2021.---------------- mmmmmmm e --

En esta encuesta del afio 2023 el mejor resultado del NPS lo obtuvo CallMyWay
con 73,63 puntos, seguido por Koélbi con 71,52 puntos. Posteriormente en el
tercer lugar aparece Telecable con 50,89 puntos, seguido de Liberty con 31,18
puntos y de ultimo Tigo con 27,19 puntos. En el caso de CallMyWay y Telecable
es notable una tendencia al alza con respecto a sus calificaciones obtenidas en
el periodo 2022. En contraste, los operadores Kolbi, Liberty y Tigo, que

descienden sus notas en 2,72, 18,78 y 0,38 puntos, respectivamente.------------

Servicio de Telefonia Fija - Evolucion del Grado de Intencién a Recomendar (NPS)
(cifras en escala -100 a 100)

100
. 71,90 71,52 70,17 73,63
60 50,89

33,90 3115 39,79

27,19
0

Liberty Telecable Tigo Kolbi CallMyWay

45,97

2022 m2023

Grafico 8. Servicio de Telefonia fija - Evolucion del Grado de Intencién a

Recomendar (NPS) (cifras en escala -100 a 100)

(...)”
4. EI 07 de junio de 2024, CMW mediante documento de ingreso oficio NI-07617-2024

con el numero de oficio 136_CMW _24, solicitd ajustes en el informe que evalla el
indicador de Calidad de Servicio Percibida por el Usuario (IC-8) para el afio 2024,
especificamente en la parte que se incluye la calificacion promedio de satisfaccion

general del usuario con el servicio de telefonia fija”, CMW solicito ajustes en el informe
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gue evalua el indicador de Calidad de Servicio Percibida por el Usuario (IC-8) para el
A0 2024 -
5. El 11 de julio del 2024, la Direccién General de Calidad (DGC) remiti6é a la Unidad
Juridica el informe 06016-SUTEL-DGC-2024 en el cual dan atencion a la solicitud de
CMW sobre la forma de evaluacién del indicador de calidad de servicio percibida por

el usuario.------=-=-==soemcemomee oo e mmmmemeeeeeeeeeeeeee- mmmmemeemeeeeeeeee-

6. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico
para la atencién de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.-

7. ElI12 dejulio del 2024, la Unidad Juridica emitio el oficio 06054-SUTEL-UJ-2024 que
corresponde a “INFORME SOBRE SOLICITUD DE CORRECCION DE INFORME DE
PARAMETROS DE CALIDAD PARA EL ANO 2024, ESPECIFICAMENTE EN LA
CALIFICACION PROMEDIO DE SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO CON
EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.” e --

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 06054-SUTEL-UJ-2024 del

12 de julio del 2024, y del cual se extrae lo siguiente: e
“T..]

l.  ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DE LA GESTION

CMW solicita la correccion del indicador de Calidad de Servicio Percibida por el Usuario

(IC-8) para el afio 2024, para lo cual sefiala:--------==-=======-mmmmm oo
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“...) Hemos estudiado y analizado con satisfaccion el informe de “Resultados de la
evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8)” a partir de las

encuestas 2023 aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”, a lo que

hacemos la siguiente observacion: --

En la pagina 44, grafico 19, encontramos los resultados para cada operador, para cada

paradmetro evaluado: --

5.2 Resultados generales de los aspectos de calidad evaluados

En el Grafico 19 se presentan los resultados generales obtenidos para cada uno de los aspectos de calidad
evaluados en la encuesta. Estos resultados son reflejo de la calidad percibida por los usuarios del servicio de
Telefonia fija en el afio 2023.

Grafico 19. Servicio de Telefonia fija 2023 - Calificacion promedio de los aspectos evaluados
|cifras en escala 1 a 10)

346
ara
Funcinnarmienta del servicia 8,
.28
3,14
3,04
Facturacian del servicia BSE
935
963
73
757
Abencitn remet a
760
914

Libarty Teiccapie [ roe [[rori [ camyway

Luego, mediante una operacion aritmética, de promedio, obtenemos, para cada operador

|0 SIQUIBNTE = mmmm oo oo e

Liberty: 7.68 e e
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Telecable: 8.18

THQO: 7.7 2

ICE: 8.49-----nmmmmmmm oo S S

CallMyWay: 9.05---------=-=-=-m-memmmm -

Entendemos que son estos valores los que corresponden a la “Calificacion promedio de

satisfaccion general del usuario con el Servicio”. --------=-=====mmmmmmmmmmmmmmmeeeee

Aun asi, encontramos que, tanto en la infografia, como en la pagina web de la SUTEL

datos erréneos que corresponden a la respuesta a una Unica pregunta 'y no a un promedio

de satisfaccion:

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

La calificacion general que los usuarios otorgaron al servicio de telefonia fija por cada operador se
muestra en el siguiente grafico, tanto para este periodo como para el anterior, para el caso del 2021

e mm se debe sefialar que no hay datos disponibles. Los resultados de la evaluacion se presentan en la

escalade 1 a 10, ordenados e iniciando con el de mejor calificacion durante el afio 2023 son: Kélbi

— con 9,22 puntos, CallMyWay con 9,14 puntos, Telecable con 8,60 puntos, Tigo con 8,27 puntos y
Liberty con 8,23 puntos.

Servicio de Telefonia Fija - Calificacion promedio de la satisfacciéon general del usuario con el servicio
(cifras en escala 1 a 10)

ase 823 846 8,60 83 . 930 9,22 912 9.14
2022
B 2023
Liberty Telecable e oo

CallMyWay

erMUusnaNEEE

Por tal motivo, se solicita respetuosamente al Consejo, que corrija los informes de
satisfaccion de clientes y en la parte que corresponde al promedio de satisfaccién se

incluya efectivamente el promedio de satisfaccion, a partir de los datos del gréfico 19,

como corresponde.”---=-=-=-=-=-=------- -

De la anterior solicitud, se desprende que CMW manifiesta su inconformidad con el

contenido del informe que fue aprobado por el Consejo en el acuerdo 008-069-2023, dado
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que solicita que se “(...) corrija los informes de satisfaccion de clientes y en la parte que
corresponde al promedio de satisfaccion se incluya efectivamente el promedio de
satisfaccion, a partir de los datos del grafico 19, como corresponde”.------------------=-------
De lo anterior, se deduce que la gestién presentada corresponde a una impugnacion
contra el acto final que aprueba el informe indicado. Es posible concluir que la solicitud
de correccion interpuesta por el operador contra el acuerdo de referencia corresponde al
recurso de revocatoria, de naturaleza ordinario, regulado por los articulos 342 al 352 de
la Ley General de la Administracion Publica, N°6227, que de seguido se analiza.----------
2. LEGITIMACION Y REPRESENTACION
El sefior Ignacio Prada Prada en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de
suma de CMW se encuentra legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho de

conformidad con el articulo 275 de la LGAP, segun los registros internos de SUTEL.-----

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
El 16 de noviembre del 2023, el Consejo de la SUTEL, emitié el acuerdo 008-069-2023,
en el cual dio por recibido el oficio nUmero 09589-SUTEL-DGC-2023 del 9 de noviembre
de 2023, que remite el informe “Resultados de la evaluacion del indicador Calidad de
servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2023 aplicadas a los

usuarios de servicios de telecomuniCacCiON@sS”. -=-==-==-====nmmmmmm oo oo

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)3, de la LGAP, los recursos ordinarios se

deben interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.-----------==-====mreemeun

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion ((23 de noviembre de 2023) y la
presentacion ante la SUTEL del oficio nUmero 136_CMW_24 (recibido el 7 de junio de

2024), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la

3 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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LGAP se concluye que la gestion no se presentd en tiempo, por lo que se encuentra

extemporaneo. e

. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA GESTION PRESENTADA POR CMW.
Siendo que la gestion interpuesta en contra del acuerdo 008-069-2023 fue presentado
fuera del plazo estipulado en el articulo 345 de la LGAP, no se procede a analizar el fondo

del recurso planteado.--------=-====mm o m oo -

Sin embargo, es pertinente mencionar lo indicado por la Direccién General de Calidad en

el informe 06016-SUTEL-DGC-2024, en relacion con lo expuesto por CMW en el NI-

07617-2024, INdiCO 10 SIQUIENTE: === mmmm e o e oo e e

“...)

Al respecto, CallMyWay expreso que es incorrecto que el promedio de satisfaccion
general del usuario se obtenga como resultado de una Unica pregunta, en lugar de
un promedio de los resultados generales de los aspectos evaluados. Cabe sefialar
gue esta es una apreciacion del operador, quien no presenté mas argumentos para
justificar su criterio, aparte de un calculo de promedios de los resultados generales
de los aspectos evaluados. Por lo tanto, no se cuenta con argumentos adicionales

para analizar al reSPeCtO.---=-=-=-==mmm o

Efectivamente, la evaluacion de la satisfaccion general del servicio se determina a

través de una pregunta, la cual se plantea a los usuarios encuestados de la

SigUIeNte MANEIa:-=~=r====r===m=mm e e e e
En general, utilizando una escala de 1 a 10 donde “1” significa que “no esta nada
satisfecho” y “10” que esta “Totalmente satisfecho” ;Qué tan satisfecho se siente

usted con el servicio de Telefonia Fija (tr-adicional o IP) que le brinda [Nombre del

OPEIAU O] 27 == mmm e
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En este sentido, para mayor claridad, se aclara a CallMyWay NY S.A. las razones

que motivan a la SUTEL a realizar la evaluacion de la satisfaccion general del

servicio de telefonia fija a partir de la citada pregunta;----------=-======msmmmmmmmmcmmmmean

a)

b)

d)

La pregunta en cuestion se ubica al final de las distintas consultas sobre las
caracteristicas del servicio, lo que permite al usuario conocer los elementos de
evaluacion del servicio y brindar una evaluacion global de su percepcion. De
esta manera, se captura de manera concisa y directa como percibe el usuario el
servicio recibido. La encuesta considera los aspectos minimos que permiten
medir la percepcion de la calidad del servicio, pero al consultar directamente
sobre el grado de satisfaccién se da la oportunidad al usuario de manifestar su
criterio de forma global, mas alla de los aspectos evaluados en la encuesta. Se
debe contemplar que los usuarios pueden tener expectativas variadas sobre el
servicio, ademas que no todos los aspectos evaluados pueden tener el mismo
peso en la percepcidn general del servicio que tiene cada usuario.----------------

Al contar con una pregunta estandarizada al final de todas las encuestas, se
facilita la comparacion entre diferentes servicios o periodos de tiempo. Esta
comparacion es crucial para evaluar tendencias y mejoras a lo largo del tiempo.-
La empresa que brinda a esta Superintendencia el servicio de encuestas
recomend6 contar una pregunta estandarizada que considere la experiencia
completa y brinde una evaluacion general del servicio en estudio. Esto reduce
el riesgo de obtener respuestas sesgadas por la falta de conocimiento o interés
en aspectos especificos. Al centrarse en su impresion integral, el encuestado
puede proporcionar una evaluacién mas auténtica y completa, reflejando mejor
su percepcion global del ServiCio.-----======nmmmmmm oo

Se debe considerar que en ocasiones los aspectos evaluados no cuentan con

una base de respuesta representativa, por lo que son excluidos del analisis y en
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este caso resultaria contraproducente realizar el andlisis de satisfaccion general
tal como lo plantea el operador CallMyWay NY S.A., porque no seria comparable
con los demés servicios del estudio. Ademéas, no existen elementos que
justifiquen que un promedio de las respuestas realizadas sea mas representativo

gue la respuesta a la pregunta directa.------------=-=--=--=-mmemnmmuoo-

Considerando que lo que se desea proyectar es la satisfaccion de los usuarios con
el servicio de telecomunicaciones contratado, la aplicacion de una pregunta
estandarizada sobre este tema permite que cada usuario pondere su percepcion
del servicio de acuerdo con sus propias prioridades y expectativas. De esta
manera, se considera que la propuesta de CallMyWay NY S.A. no estaria en linea
con las ventajas sefialadas respecto al modo de evaluacion y no permitiria a la
SUTEL seguir la evolucion y mejoras respecto a la satisfaccion manifestada por los

USUAIIOS === == m oo o o oo e -

(..)

5.3. Que, en todo caso, se aclara al operador que la evaluacion de la satisfaccion
general del servicio pretende proyectar la satisfaccion de los usuarios con el
servicio de telecomunicaciones contratado, por lo que la aplicacion de una
pregunta estandarizada sobre este tema permite que cada usuario pondere su
percepcion del servicio de acuerdo con sus propias prioridades y expectativas. De
esta manera, la propuesta de CallMyWay no estaria en linea con las ventajas
sefaladas respecto al modo de evaluacion y no permitiria a la Sutel seguir la

2

evolucion y mejoras respecto a la satisfaccion manifestada por los usuarios. ™------

FIRMEZA DEL ACUERDO

Péagina 40 de 296



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la
Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su

vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente. e

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin

necesidad de aprobacién posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros.-----------------=-m-mommmeo- m-memmmmmoee-
La declaratoria en firme de un acto sin aprobacidn posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

.y — S— R ——

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y
declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto

a plazos reducid0s. -----=-====-==mmmm oo e e R

A partir de lo indicado, esta Unidad Juridica recomienda al Consejo de la Sutel, lo

siguiente:----------------- R — S — e

1. RECHAZAR POR EXTEMPORANEO, la solicitud de correccion presentada por
CallMyWay NY S.A. en contra del acuerdo 008-069-2023 del 16 de noviembre del
2023 en el cual dio por recibido el oficio nimero 09589-SUTEL-DGC-2023 del 9 de
noviembre de 2023, que remite el informe “Resultados de la evaluacion del indicador
Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2023
aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”,-------------======--===---—-

2.  COMUNICAR a CMW el informe 06016-SUTEL-DGC-2024, del 11 de julio del 2024,

emitido por la Direccion General de Calidad.-----=-=-==========m=msmmmm oo
SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este
Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

fUNCIONES, MESURIVE: - e e
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POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion.-
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR POR EXTEMPORANEO, la solicitud de correccion presentada por
CallMyWay NY S.A. en contra del acuerdo 008-069-2023 del 16 de noviembre del
2023 en el cual dio por recibido el oficio nimero 09589-SUTEL-DGC-2023 del 9 de
noviembre de 2023, que remite el informe “Resultados de la evaluacion del indicador
Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2023
aplicadas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones”.-----------=-===-==-=---=----

2.  COMUNICAR a CallMyWay NY S.A. el informe 06016-SUTEL-DGC-2024 del 11 de
julio del 2024 emitido por la Direccion General de Calidad.-----------------=--=--=-=-om----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre las manifestaciones en contra del acuerdo 033-072-2023.

Continta la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe presentado por
la Unidad Juridica mediante el oficio 00653-SUTEL-UJ-2024, del 25 de enero del 2024, por
medio del cual se atienden las manifestaciones de Liberty Servicios Fijos con respecto a
lo dispuesto en el acuerdo 033-072-2023, de la sesion ordinaria 072-2023, celebrada el 30

de noviembre del 2023, —-----mmmmmmmmmmm e e e e e e
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De inmediato la exposicion del tema. —=--=====mmmmm oo e

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el punto 2.8, Informe sobre las

manifestaciones en contra del acuerdo 033-072-2023, de Liberty. -------------------m-ommemoo—-

Bernarda Cerdas: Esto es un tema que ya se habia visto en una sesion del Consejo, sin
embargo, se pidi6 como aclarar o ampliar un poco, de acuerdo con unas observaciones

también que Jorge habia emitid0. --============== =

Jorge como asesor lo que planted fue que lo que se desprendia de ese recurso, igual que
el anterior, esto fue unas manifestaciones y una solicitud respecto a un acuerdo del
Consejo con relacion a una revision formal de un boceto a utilizar para una modificacion
en el programa de servicio de television por suscripcion por parte de Liberty, que lo revisa

la Direccidon General de Calidad. —========== === mm e

En este caso, también fue un acuerdo que se emitio el afio pasado, se notificé y Liberty
presentd estas manifestaciones y solicitud dias después, después de los 3 dias que se
tiene para el recurso y lo que solicitaban era que se incorporara una prueba adicional que
ellos estaban adjuntando en ese recurso y que se anulara el punto b) de un acuerdo, que
ahorita les voy a comentar, que ese acuerdo es el 039-049-2023 y en realidad no es el

gue el Consejo aprobd en su momento referente a este tema, sino que nos parece que

hay un error ahi.

Entonces lo que planteaba Jorge, mas bien, lo que planteamos nosotros como UJ, fue que
ese recurso estaba extemporaneo, igualmente porque interpretamos siempre que los
acuerdos, manifestaciones o consideraciones que se hagan contra acuerdos del Consejo

son recursos, entonces estaba extemporaneo, concluimos eso; pero viendo las

observaciones de Jorge, él considera que es un recurso de revision.
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Este recurso de revision tiene ciertas formalidades que establece la Ley General de la
Administracion Puablica; se nos habia pedido a la UJ, a Mariana Brenes y Jorge y a Maria
Marta para que realizaramos una propuesta sobre este tema, validando estas
observaciones y lo que concluimos igual la UJ, es que estos recursos de revision es
taxativo, es sobre ciertos temas, potestades, que tiene el acto administrativo para que sea

vuelto a revisar y cual es realmente la motivacion de Liberty con este escrito. ---------------

Entonces Jorge lo que planteaba era que él inferia que las solicitudes de revision, toda
vez que manifiesta que se anule lo resuelto por el Consejo, en cuanto al incumplimiento
de la obligacion de publicar y solicitar aprobacion de SUTEL para modificar el cambio de

programacion en la parrilla, que era lo que se estaba verificando en ese caso, entonces él

lo llama como examenes de tipos de recursos aplicables. ---------=-==mmmm e momm oo

Nosotras revisando lo que Jorge manifesté en un informe que él presento, se deberia de
revisar el examen de tipos de recursos aplicables, que nosotros tal vez como UJ no
decimos por qué rechazamos el recurso de revision, pero siempre un recurso de revision

esta relacionado con un error de hecho y varios elementos més que dice la norma, el 324

de la Ley General de la Administracion PuUblica. ------=-====mmmmmm e

Entonces nosotros, como les decia inicialmente, revisamos, mas bien interpretamos estos
recursos, son manifestaciones que envian los operadores o quien sea, contra algun
acuerdo del Consejo, como un recurso de reconsideraciéon y nos toca a nosotros, UJ, emitir

ese criterio de atencion de recursos de reconsideracion que deben ser conocidos por el

CONSE 0. —mmmmmmm e

En vista de la naturaleza y la temporalidad del recurso fue que se analiz6 como les estoy

18T [0 8T [0 7
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El 353 de la Ley General de la Administracion Publica habla del recurso de revision que
se interpone ante el jerarca contra aquellos actos finales firmes en alguna de las siguientes
circunstancias, taxativamente ahi los menciona, en lo que tal vez se hace més énfasis es
que puede ser un error de hecho, segun lo que Jorge analizd, entonces es asi como
deberia de revisarse y no decir que solamente esta extemporaneo, sino que deberia de
hacerse un analisis mas profundo con relacion al recurso, considerando lo que sea un

recurso de revision.

Nosotros, UJ, no compartimos esa posicion, porque se tienen que cumplir ciertos puntos
importantes para que sea un recurso de revision y aparte de que Liberty lo que manifiesta
es que quiere la nulidad y también contra un acuerdo que no es, entonces no esta claro.
Realmente creemos que hay un error en la indicacion de ese acuerdo y las conclusiones
a las que llegamos sobre esto es lo siguiente: que los recursos de revision se dan contra

actos administrativos firmes, pero que presentan dudas sobre su validez, segun los

pardmetros o los supuestos sefialados en el 353 de la Ley General.

Los actos administrativos son una manifestaciéon de la voluntad de la administracion

publica, por lo que puede ser impugnado por los administrados mediante recursos

ordinarios y eXtraordiNarios. =============nmmmmm e

La Unidad Juridica, conforme a sus competencias y ordenamiento, valora la admisibilidad

y naturaleza de las gestiones presentadas de acuerdo con los actos que sean recurridos.

Los recursos que se interponen contra estos actos deben bastarse por si mismos, eso
también es importante, por el propio informalismo que tienen los recursos, aunque no lo
digan propiamente en el asunto, ya leyendo el fondo el documento, uno podria determinar
si es un recurso o no, pero deberia tener su fundamento legal, para poder, pero en este
caso no decia nada mas que solicitaba la nulidad y contra un acuerdo que no era el que

estaba refiriéndose en ese caso y no cabe tampoco interpretar que lo de Liberty, en su
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escrito, lo manifestado sea un recurso de revisidbn por carecer precisamente de ese

fundamento normativo.

Entonces nuestra recomendacion es mantener lo resuelto por la Unidad Juridica, en este

informe del 00653, en el cual se declara extemporaneo el recurso de Liberty. Gracias. ----

Ana Rodriguez: Yo tengo una duda, ¢puedo? ---------------- e

Cinthya Arias: Adelante dofia Ana y no sé si don Jorge después quiere hacer referencia

sobre los argumentos que €l VertiQ. -------m-m-mmmmm oo

Ana Rodriguez: Yo de lo que pude leer de este caso, lo que Liberty estaba alegando es
que se le impusieron obligaciones o se resolvié sobre un cambio de canal, cuando lo que

sucedio fue un cambio de nombre ¢ cierto?

Me parece a mi que hay un vicio en el contenido del acto y que la parte lo esta haciendo
ver; es decir, si a mi me sancionan porgue no hice lo que tenia que hacer, cuando cambi6

un canal, pues es distinto, salvo que sea igual a lo que tengo que hacer si cambio el

nombre del canal.

A mi si me genera duda en realidad respecto del contenido del acto, porque si nosotros
resolvimos sobre una cosa y lo que se estaba dando era otra, me parece que hay un vicio
en el acto, que me parece que si podria anularlo, entonces si me genera ahi, yo creo que
yo hubiera pensado un poco como Jorge, que nosotros como autoridad que emitimos una
decision equivocada, al menos en cuanto a los elementos del acto administrativo que
emitimos, porque lo cierto es que no estan cambiando un canal, estan cambiando el
nombre, yo si creo que hay un tema que nos debimos haber visto en la obligacion de
corregirlo por algun medio, por el medio que fuera, si nos estan haciendo ver una parte,
un error gue cometimos, pues yo creeria que pues si, decir que si hay un tema en el acto

gue emitimos.

Péagina 46 de 296



sutel s Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

Entonces no me queda tan claro la posicién, tal vez si ahi, pues lo que tengan que decir
los demas, pero a mi si me generé esa duda, pero yo dije si hay un problema ahi, que la
parte estd haciendo verdad, entonces ya la formalidad del acto por el medio del cual nos
hagan ver el error, pero yo si creo que un acto administrativo donde resolvemos algo que

no es lo que se estaba presentando tiene un vicio de contenido. Gracias.---------------------

Bernarda Cerdas: Bueno, es que en este caso lo que paso fue que Liberty incumplioé con

el plazo que tiene que informar a los usuarios finales.

Ana Rodriguez: ¢ Es de cambio de canal o de cambio de nombre? Por eso, les digo, si el
cambio de nombre tiene que avisarse con los mismos 10 dias, el incumplimiento al final
es el mismo, entonces, el acto no se veria viciado, porque la obligacion era la misma, pero
si la obligacion de comunicar es Unicamente respecto al cambio de canal, yo creo que el

cambio de nombre no sé si aplica, no sé si se hizo ese analisis, pero mi preocupacion es

€Sa. -------m--mmmmmmmmnee- -

Mariana Brenes: Si, yo entiendo la preocupacion de dofia Ana y eso es justamente el
fondo del asunto; pero cuando uno revisa el expediente y si uno lee incluso lo que reviso
la Direccion General de Calidad, resulta claro que de la informacion provista por otros

operadores, ese cambio implicé una modificacion completa del contenido del canal, no era

solamente un cambio de nombre per se.

Cuando uno lee todo el expediente y cuando logra y revisa el informe final de Calidad y
las indagaciones que ellos hicieron, se verifica que fue un cambio de contenido completo,
0 sea ya no se llamaba SINK, creo que se llamaba como US, pero la informacion que
probaron otros operadores, porque ese mismo cambio no solo lo tuvo Liberty,
probablemente lo tuvo Telecable, lo tuvo Claro, hubo otros operadores, se logré verificar
gue era un cambio completo, o sea, ya no era el mismo, no sé, digamos Cartoon Network

gue iba a hacer algo como no sé de adulto, pero si era un cambio de contenido completo.
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Ana Rodriguez: Me parece super, lo que si es que eso no se ve en el acuerdo de Consejo,

entonces parece que estamos obviando un problema de contenido. ------- -----=--=-mmmmmnoo-

Mariana Brenes: Lo que pasa es que este acuerdo del Consejo que se dio fue que cuando
se present6 este informe por la Unién Juridica, declarando sin lugar ese recurso, se dieron
apreciaciones en el Consejo sobre la naturaleza del recurso per se, entonces este informe
no es sobre el fondo del asunto, sino sobre la naturaleza del recurso, si era un recurso de
revision o si realmente estaba como lo consideré la Unidad Juridica, que era un recurso

de reposicion, porque realmente lo que pretendia LIBERTY era que se le modificara lo

resuelto, no sé si ya logre explicar un POQUIt0. -----=-========mmmmmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: Si, lo que pasa es que nosotros lo que estamos resolviendo aqui es lo
gue esta pidiendo Liberty, no la discusioén de nosotros de qué recurso procede, eso es
como nuestro. Si creo que habiendo un elemento como este, que le da fuerza a que no es
un error de contenido, sino que es un cambio en el contenido del canal, deberia quedar
claro, al menos en la resolucién del Consejo, porque la gente no tiene por qué ir a revisar

todo el expediente para entenderlo, desde mi perspectiva. -----------==-==-==msmmsmmmmmmmmeeo

Jorge Brealey: Si, el tema de ese fondo no se discute, precisamente porque el recurso
se rechaza. El recurso se rechaza porque se considera que es extemporaneo,
evidentemente porque el acto esta firme, por eso cuando se alega que la decision, el
contenido que se llegé fue porque se parti6 de un supuesto de hecho distinto,
independientemente si tiene razon o no, el fondo no me interesa ahorita, lo que esta

alegando en el fondo es “...quiero que me revisen el acto porque desde mi punto de vista,

hay un error de RECRAQ”. =========nmmmmm e

Ahora, por eso es que si el acto ya estaba firme, el documento de la parte no dice el tipo
de recurso, ni siquiera establece ninguna norma a favor de un recurso ordinario o

extraordinario, lo Unico que dice es que se le pide que se le anule y si, evidentemente, si
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uno es la administracion y estd con conocimiento del expediente, sabe que en la
pretension del recurrente fue un error y entonces yo por eso en mi informe pongo un gran

“si”, porque se sabe que el punto b) del acuerdo es el que hay que revisar. -----------------

Ahora dicho eso, entonces esta pidiendo la nulidad, la revisién del acto bajo un argumento

que con base en los 2 Unicos recursos que existen, es el de revisidbn el que le

corresponderia analizar a la administracion.

Ahora ¢qué pasa?, y ¢por qué el de revisidn si es importante? porque ya no seria
extemporaneo y entonces, para mi discusion, es que el recurso que se desprende de lo
que la recurrente presenta, que tampoco lo titula como un recurso, es el de revisién, sin
embargo, a la hora de establecer, y por eso digo yo ahora que ya estableci que lo que yo
podria deducir es que se trata de un recurso de revision, por este alegato de un supuesto

error de hecho, tengo que entrar a establecer si realmente es un supuesto error de hecho.

Ana Rodriguez: Que no 1o hubo. ----=-===mm e s

Jorge Brealey: Si, no es tal, porque vamos a ver lo que dice la ley, los criterios de la
Procuraduria, es que tiene que ser evidente y manifiesto y aqui en el expediente el error
no es tan evidente y manifiesto y de ahi eso ya es entrarle, o sea, no es evidente y

manifiesto y por eso se rechaza un recurso de revision, yo lo rechazaria, lo admito como

un recurso de revision y lo rechazo por esa manera. -------=-=======mmmmm oo

Me llamaba la atencién otro tema que ya con esto termino rapido, que también lo ponia
en mi informe, que era interesante también valorar como es el procedimiento de

fiscaliZaCiOn. —=-====mmmmm e e

Esto es lo que sucede, un operador llega y de acuerdo a su buena fe y a lo que él sabe,
porque los proveedores de contenido si le dicen que es un cambio de nombre y

demuestran, esa es la prueba que ellos presentan cuando le presentan el caso a SUTEL,
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pero cuando es a instancia del solicitante y entonces, en el bosquejo que plantean, dicen
gue no deben hacer mucho mayor cosa para informar que es el cambio de nombre, porque

asi lo dice el reglamento, bueno, no es reglamento, pero cuando se ha interpretado es un

cambio de canal, no de nombre, sin embargo, ahi queda el asunto.

Calidad hace después una fiscalizacion y pide a otros operadores o0 se da cuenta y se
mete en paginas y evacua, realiza una prueba, una indagacion de pruebas que
desmienten lo que el otro dijo cuando vino presencialmente a presentarme la informacién
y esa prueba, ellos no tienen ningln momento en ese proceso, no tiene ninglin momento
para descargo, pareciera que ellos mismos se dan cuenta que al final si era un cambio de
contenido, pero entonces de esa manera, la Direccion le dice, no, mira aqui yo pregunté,
yo constaté, casi que usted me dijo mentiras, lo cual no se desprende asi, pero bueno,
ciertamente tampoco el operador ha tenido oportunidad de defenderse, de si es 0 no un
cambio de prueba, porque la administraciéon sencillamente le acredita verdad a lo que

dijeron otros operadores y a lo que aparece en unos comunicados a nivel internacional,

unas paginas web.

Entonces mi inconveniente es, si ni siquiera mediante un recurso tuvo oportunidad de
defensa, precisamente lo estamos ahi deteniendo, escuchando esta inquietud que tuvo

dofia Ana, bueno, eso es lo que a mi me parecia que deberia quedar explicado de alguna

manera, aungue al final tengamos razon.

Lo otro es el cambio de nombre, pero, efectivamente, en el expediente si aparece prueba
gue indaga Calidad, en el que pareciera que no era un simple cambio de nombre, sino era
un cambio de contenido. El asunto es que el operador nunca tiene oportunidad de

defenderse, mas en esta instancia y en esta instancia le dicen que no. ------------------------

Mariana Brenes: Nada mas para para aclarar un poco el tema, en esta parte de usuarios

finales nosotros vemos los recursos de apelacion. En este caso el recurso no se entra a
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analizar por el fondo porque es extemporaneo, como lo hemos visto en muchisimos otros

casos, si el recurso es extemporaneo, se declara extemporaneo y no se entra a revisar

POF €l fONAO. ===

La duda de dofia Ana, porque eso si estaba bastante claro en la resolucion final por parte

de la Direccion General de Calidad. ------===—m=- oo m e

En cuanto a la prueba en lo que es usuario, la carga de la prueba la tiene el operador, él

tuvo que haberlo demostrado durante el procedimiento y mas bien lo que se demostr6 ...

Jorge Brealey: No hubo procedimient. ----------m-mmmmmmm oo oo o

Mariana Brenes: Bueno, es que este caso ellos nunca cumplieron con el derecho de

informacion al usuario y qued6 demostrado en el expediente que no fue un cambio de

nombre, sino que fue un cambio de contenido.

Entonces, si él pone el recurso extemporaneo, como lo hemos visto en otros casos y no
hay que analizar por el fondo o empezar a analizar si mejor se lo tomamos como un
recurso de revision, cuando realmente lo que pretendia era un recurso ordinario de
revocatoria, que se le modificara lo ordenado en su momento por la Direccion General de

Calidad. -=======mmmmm e e e -

Ana Rodriguez: Entiendo la posicion de Mariana, pero si uno lee la resolucién del
Consejo, eso no gqueda claro, porque uno podria entender por el alegato de ellos, que si
es un tema de hecho, es una cuestidon de ponerle algo que aclare que eso se verificé y
listo. Me parece que es la solucion, porque yo me lei el acuerdo del Consejo y yo dije, aqui
hay algo que me hace falta, porque si es lo que ellos estan alegando, podria ser un recurso
de revision, como lo dice Jorge, me parece que es cuestion como de que quede claro,

porque es que para los acuerdos del Consejo, si alguien los lee, no deberia tener que ir a
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revisar el mundo entero para entenderlo, deberian ser auto explicativos, ese es mi Unico

Mariana Brenes: Si, quizas la Unidad Juridica podria incluir algin considerando dentro
de esa propuesta de acuerdo, en donde transcribe esa parte del acto final donde se hizo
constar que no era un cambio de nombre, sino que un cambio de contenido y se incorpora

en el considerando. ---------------—---- e e

Bernarda Cerdas: Si, me parece que es mejor para claridad y cerrar el tema. ------ ------ -

Cinthya Arias: Perfecto, con eso estariamos claros con las dudas de dofia Ana y con las

dudas de don Jorge, ¢,Si? -------------------- e

Federico Chacoén: De mi parte, si, yo lo puedo votar. e e e LR

Cinthya Arias: Entonces le solicitamos entonces a dofia Bernarda y a los comparieros de
la Unidad Juridica que hagan el ajuste correspondiente y remitan a don Luis la version final

con copia a nosotros, de la version final del acuerdo con esas correcciones, entonces lo

votamos en firme. Gracias muy amables.™

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00653-SUTEL-UJ-2024, del 25 de enero del 2024 y lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.---
ACUERDO 004-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 00653-SUTEL-UJ-2024, del 25 de enero del 2024, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
por el cual se atienden las manifestaciones de Liberty Servicios Fijos con respecto a

lo dispuesto en el acuerdo 033-072-2023, de la sesion ordinaria 072-2023, celebrada
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el 30 de noviembre del 2023, —---m e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: ======mmmmmm e
RCS-127-2024

“SE RESUELVEN LAS MANIFESTACIONES Y SOLICITUD RESPECTO AL
ACUERDO 033-072-2023 DE LA SESION ORDINARIA 072-2023 DEL CONSEJO DE
LA SUTEL”

EXPEDIENTE: L0154-MCP-MOD-01338-2023

RESULTANDO:

1. EIO07 de setiembre del 2023, Liberty Servicios Fijos solicité a la Direccién General de
Calidad (en adelante DGC) que se realizara una revision informal y previa del boceto
a utilizar para una modificacién en la programacién del servicio de television por
suscripcién; lo anterior, con el fin de verificar si se cumplia con la totalidad de los
requisitos normativos. (NI-014061-2023 del expediente L0154-MCP-MOD- 01338-
2023).-----=====----- GO LR LR U EEEEEES e

2. El 12 de setiembre del 2023, la DGC, mediante oficio 09605-SUTEL-DGC-2023,
brind6 respuesta a la solicitud del operador e indic6 claramente que debia enviar la
prueba correspondiente. (NI-014061-2023 del expediente L0154- MCP-MOD-01338-
Pl pc) F——— S— e —

3. EI09 de noviembre del 2023, la DGC, mediante oficio numero 09605-SUTEL-DGC-
2023, previno a Liberty Servicios Fijos para que presentara la informacion
correspondiente dado que no realizo el tramite formal ante la SUTEL (Expediente

L0154-CGL-INF-00591-2023). S
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4. El 17 de noviembre del 2023, Liberty Servicios Fijos brindé respuesta al oficio
previamente citado, mediante consecutivo LY-Reg0283-2023, remitido a esta
Superintendencia en esa misma fecha por correo electrénico, segun se desarrollara

en la siguiente seccion. (NI-014061-2023 del expediente L0154- MCP-MOD-01338-

5. El 23 de noviembre del 2023, la DGC, mediante oficio 09969-SUTEL-DGC-2023,

emitié el criterio sobre cambio en la programaciéon del servicio de television por

suscripcion realizada por Liberty Servicios Fijos LY, S. A.---m--mmmmmmmmmm oo

0. El 07 de diciembre del 2023, mediante oficio 10343-SUTEL-SCS-2023, se comunico
el acuerdo 033-072-2023, de la sesion ordinaria 072-2023, celebrada el 30 de

noviembre del 2023, en el cual aCordQ:-------=-=-===mmmmmm oo

“Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio nimero 09969-SUTEL-DGC-2023 del 23
de noviembre de 2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emiti6 el
criterio sobre el cambio de programacion en el servicio de television por suscripcion

presentada por Liberty Servicios Fijos LY, S. A.---------m-mmmmmmmmmme e

Segundo. SENALAR que el cambio de programacion en el servicio de television
por suscripcion presentada por Liberty Servicios Fijos LY, S. A., presenta un

cumplimiento parcial, POr CUANTO: -=-==-====mmmm oo oo e

e Cumplié con el derecho de informacion de los usuarios finales, segun lo
establecido en el articulo 45, incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28) y 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, vigente al

momento de los hechos, respecto a la sustitucién del canal TruTV;-----------
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e Incumplié con el derecho de informacion de los usuarios finales sobre el
cambio realizado en el canal SYFY, dado que, no se informé a los usuarios
finales con la antelacion de los 10 dias naturales, segun lo requiere el
numeral 147 de la Ley General de Telecomunicaciones; no se indico a partir
de qué fecha era dicha modificacion ni se dio la posibilidad de rescindir el
contrato de adhesién si ningun tipo de penalizacion, segun lo establecen los
articulos 45 incisos 1), 4) de la Ley General de Telecomunicaciones y
numeral 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final.-----=-m-mmmm e mmmmmmmmmmmmmmmsmmsesmsesosooeoooe

Tercero. SENALAR a Liberty Servicios Fijos LY S.A que, ante cualquier
modificacién contractual, la cual puede implicar o no una modificacién de precios,
debe cumplir con los procesos establecidos en los numerales 40 y 56 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final; razén por la cual, las
revisiones previas e informales que hace la Direccion General de Calidad no avalan

el cumplimiento del derecho de informacién a los usuarios finales.-----------

Cuarto. REMITIR a la Direccién General de Mercados el presente asunto, quien de
conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, deberd analizar la eventual violacion del articulo 67 de la Ley

General de Telecomunicacionesy, consecuentemente, valorar una posible apertura

de un procedimiento administrativo sancionatorio.------------ e -

Quinto. NOTIFICAR a la Direccion General de Competencia el oficio 09969-
SUTEL-DGC-2023 del 23 de noviembre de 2023 de la Direccion General de

Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio nimero 09576-SUTEL-

OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.-------====mmmmmmmmmmmmmmeee- -

Sexto. DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de
informacion de los usuarios finales, por el cambio de programacion en el servicio
de television por suscripcién, por la eliminacion de los canales SYFY y True TV

presentada por Liberty Servicios Fijos S.A., ha realizado el 1° de octubre de 2023 y

31 de otubre de 2023, respectivamente. ----------=-=-=-m-mmm oo

El 19 de diciembre del 2023, LLA plantea una serie de manifestaciones y solicitud

respecto al acuerdo 033-072-2023 (NI-15260-2023).---------==-======mmmmmmmmm oo

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico
para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.-
El 25 de enero del 2025, la Unidad Juridica emitio el oficio 00653-SUTEL-UJ-2024,
que corresponde al “INFORME SOBRE LAS MANIFESTACIONES Y SOLICITUD
RESPECTO AL ACUERDO 033-072-2023 DE LA SESION ORDINARIA 072-2023
DEL CONSEJO DE LA SUTEL.” e L
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 00653-SUTEL-UJ-2024 del

25 de enero del 2024, y del cual se extrae 10 siguiente:-------=----==-m-mmmmmm e

“I.]

IV. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DE LA GESTION
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LLA plantea unas series de manifestaciones y solicitud en contra del acuerdo 033-072-2023,

el cual sefala: memeemmeeemeeemeeeeeeeeeaee mememememememememeeeeeeeeeeeeeeeee

‘I, SolicitudeS:-=-=-= = m e

Con base en lo expuesto anteriormente, respetuosamente solicitamos:---------------

1. Que se incorporé la prueba aqui presentada en el presente expediente y que se
tenga por demostrado en el proceso de fiscalizacion que el cambio en el canal

SYFY corresponde a un cambio de nombre. e e e R e

2. Que se le solicite a la Direccion General de Calidad que emita un informe

correctivo sobre el criterio emitido mediante el oficio 09969- SUTEL- DGC- 2023.-

3. Que se tenga que mi representada cumplié totalmente con el proceso de

comunicacion fiscalizado. ------=--======mm=mmm oo

4. Que se le notifique a la Direccion General de Mercados sobre el cumplimiento de

Mi FEPreSENtAUA. ~--=- === oo o

5. Se anule el punto b del acuerdo 039- 049- 2023 de la sesién ordinaria 049-2023

del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

2. LEGITIMACION Y REPRESENTACION
El sefior Donato Rivas Garro en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma

de LLA se encuentra legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho de conformidad

con el articulo 275 de la LG AP, —mmmmm oo e e e

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
El Consejo de la SUTEL el 30 de noviembre del 2023, emitio el acuerdo 033-072-2023, en
el cual se valoré el informe 09969-SUTEL-DGC-2023 de la DGC sobre el cambio de

programacion en el servicio de television por suscripcion presentada por LLA.-----------------
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De conformidad con el articulo 346, inciso 1)4, de la LGAP, los recursos ordinarios se deben

interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion. ---------=-==-==mmmmmmmmmmm e

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion (06 de diciembre del 2023) y la
interposicion de la gestion (19 de diciembre del 2023), con respecto al plazo de 3 dias para

recurrir, otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que la gestion no se presento

en tiempo, por lo que se encuentra eXtEMPOrANEO0. ----=--======= == mmmm oo

4. FIRMEZA DEL ACUERDO
Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la

Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su

vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente. e
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin

necesidad de aprobacidn posterior, para lo cual requerira de la votaciéon de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros.---------=-=--=-=-=-mmemmmmmueo- e
La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la

posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y

declarar en firme su disposicién, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto

a plazos reducidos. -----=-========mmm o e

V. CONCLUSION

Siendo que la gestion interpuesta en contra del acuerdo 033-072-2023 fue presentado fuera
del plazo estipulado en el articulo 345 de la LGAP, no se procede a analizar el fondo del

recurso planteado.

4 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.

Péagina 58 de 296



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

A partir de lo indicado, esta Unidad Juridica recomienda al Consejo de la Sutel, lo siguiente.

3. RECHAZAR POR EXTEMPORANEO la gestion presentada por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. en contra del acuerdo 033-072-2023
del 30 de noviembre del 2023, sobre el cambio de programacién en el servicio de

television Por SUSCIIPCION. ===nmnmnmmmm oo

)

4. Se da por agotada la via administrativa. ’------==-======m s m oo
SEGUNDO: Se indica que la DGC, mediante informe 09969-SUTEL-DGC-2023, con
relacion al incumplimiento sefialado a LLA sobre la fecha exacta del cambio de las
condiciones contractuales, sefal6: “que si bien el operador informé que el cambio del canal
SYFY por USA correspondia Unicamente a un cambio de designacion, segun oficio
namero LYReg0283-, del 17 de noviembre de 2023 y la informacion provista por otros
operadores, se tiene que este cambio implicé una modificacidn completa del contenido del
canal, y por ende debié cumplirse con la normativa especifica... (ver Tabla 1. Comunicados
realizados por el operador)” relacionado con el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley

General de Telecomunicaciones, y el articulo 147 del Reglamento a la Ley. ------------------

TERCERO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este

Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones, reSUEIVE: --—-m-m-mmm oo oo
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento;
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Puablica, ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion.-
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: RECHAZAR POR EXTEMPORANEO, la gestién presentada por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., en contra del acuerdo 033-072-2023, del 30

de noviembre del 2023, sobre el cambio de programacion en el servicio de television por

SUS CI I CION .~ === oo -
SEGUNDO: Dar por agotada la via administrativa.-------------=======-mmmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de borrador de carta dirigida al Regulador, en seguimiento a consultas

sobre temas de ajustes salariales y otros.

Continta la Presidencia y somete a consideracion del Consejo la propuesta de borrador
de nota dirigida al sefior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el oficio 06783-SUTEL-CS-2024, del 07
de agosto del 2024, mediante el cual el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones da seguimiento al tema de los ajustes salariales.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Cinthya Arias: Entonces pasariamos a los 3 temas agregados en Miembros del Consejo.

Pasamos al tema de la propuesta de borrador de carta dirigida al Regulador, en

seguimiento a las consultas sobre temas de ajustes salariales y otros.

Esta carta yo la pasé para que la revisaran tanto dofia Ana como don Federico y le pido a
dofia Rose Mary que nos cuente un poquito sobre el proceso de elaboracion de esta carta

en donde participaron varios compafieros, incluso dofia Ana. Adelante, dofia Rose Mary.-
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Rose Mary Serrano: Buenos dias a todos. De las reuniones que ha venido sosteniendo
la SUTEL con la Autoridad Reguladora, especificamente el Consejo, entiendo que se
reunié con el sefior Regulador en dias pasados y surgio la necesidad de hacerle una

solicitud al Regulador de diferentes elementos que tienen que ver con el tema salarial.---

Esta nota la trabajamos con una propuesta base, que primero trabajamos conjuntamente
con dofia Ana y luego fuimos alimentando de manera tal que también la Direccion de
Operaciones participara y quedara muy claro cuéles son los elementos de solicitud, que

hasta donde yo entiendo el Regulador conoce que esto se iba a formalizar. ------------------

Entonces, se le esté indicando de manera respetuosa la solicitud del estado de situacién
actual del tema de los ajustes salariales, incluyendo el marco legal aplicable y la politica

salarial definida con relacion a los posibles ajustes salariales a los funcionarios que se

encuentran bajo este régimen de salario global. ------=====m s s

Sobre esto, ya se habia discutido en respuesta a los funcionarios, que habia una discusién
y que es importante que quede claro para la SUTEL cual es la interpretacion que se da en

esta materia.

También se le solicita la ruta a seguir para concretar el estudio de mercado que lleve a un
posible ajuste salarial. En caso de que esté definida, indiciar los plazos previstos, las

acciones programadas y los responsables del proceso. -------=--====mmmmmmmmmm oo

El estudio de mercado es necesario y es un tema de legalidad establecido, es necesario
el tener el estudio de mercado para cualquier definicibn que se haga en esta materia.
Indicar la participacion que sea requerida por parte de la SUTEL en este proceso e indicar
si producto de los ultimos analisis realizados por ARESEP existe viabilidad juridica para
gue se puedan realizar estudios de puestos que conlleven aplicar reasignaciones hacia

categorias superiores y que de cara al proceso de formulacién del presupuesto 2025,
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indicar las previsiones de incrementos que se han proyectado, asi como el respaldo

técnico utilizado para definirlo, lo anterior con el fin de generar acciones consistentes en

ambos presupuestos, que deben ser remitidos a la Contraloria. -

Esta informacion nos permitiria contar con las mismas interpretaciones y los procesos
similares para mantener la consistencia y que el Consejo pueda valorar también, una
participacion de la SUTEL en ese estudio de mercado, porque nos va a aplicar a ambas

instituciones.

Entonces, el objetivo es poder compartir informacion, que el Consejo la pueda valorar e

incorporar en sus respectivos instrumentos, que tiene para seguir en el avance de esta

A5 L0= ) = T € €5 1] =

Cinthya Arias: El Regulador, tanto porque le comunicamos la respuesta que les dimos a
los funcionarios, como por las conversaciones que hemos tenido, sabia que la consulta se

iba a formalizar. -

La idea de formalizar la consulta es también tener una respuesta formal e incluso dentro
de las conversaciones que ha tenido sobre el tema durante estos dias Alan, el Director
General de Operaciones con el Director General de Operaciones de ARESEP, ha
manifestado la importancia de hacer la consulta formal, incluso porque hasta a ellos las
respuestas les van a ayudar también a esclarecer algunos temas, pero si de las
conversaciones que nosotros tuvimos para generar la respuesta a los funcionarios, vimos
gue era necesario contar con esa respuesta formal por parte de la ARESEP, en este caso,
a través de don Eric, que es con quien el mismo ha manifestado que debemos hacer las

gestiones y consultas, para poder contar con una informacion en duro que nos ayude

también a guiar los siguientes pasos que hemos ido planteando.
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Entonces, esa seria la motivacion de la carta. No sé si dofia Ana o don Federico tienen

alguna observacion adiCional. -----=-===mmmmm e

Federico Chacén: Yo no tengo observaciones. ------------ e IE e -

Ana Rodriguez: Yo creo, tiene mas temas de los que habiamos hablado, pero me parece

que esta bien, necesitamos toda esta informacion. -------=-=-=-=mm e

Solamente queria hacerles un comentario, porque nosotros tenemos la siguiente
informacién, dos puntos y hay dos puntos en los que decimos “indicar”, al pedirle la
informacion, yo quitaria el “indicar” y pondria “la participacion”, como estaba antes y la
siguiente informacién, “la participacion que se requiere”; solamente quitaria “indicar la”,

sino que dejaria el tema como esta en linea con las otras notas, es pura forma. -----------

Cinthya Arias: Hacemos los ajustes y lo que iba a indicar es que esta nota estaba para
ser firmada por los 3 Miembros del Consejo, tal vez ahi le pediriamos a dofia Rose Mary
tanto el NO como estos ajustes que nos decia dofia Ana y si estan listos hoy, lo podemos
dejar firmado con Ana como Miembro Suplente, en lugar de don Carlos, para que esto se
vaya a pronto. Entonces nada mas seria esa la solicitud que nos ayude con la gestion del
NO y con los ajustes para circularlo y firmarlo y remitirlo apenas esté el acuerdo, sobre

todo considerando que en estos dias vamos a estar de gira. ----------=--=-mmrmmmmmrmrmee e

Ana Rodriguez: Y cambiar el “con copia”a don Carlos, dofia Cinthya, para que don Carlos

teNga COPIA. === mmmm oo -

Cinthya Arias: Si, exacto, bueno, muchisimas gracias; entonces lo aprobamos en firme

para ser firmada por los tres Miembros del Consejo”.-------=--==-mmmm oo mm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06783-SUTEL-CS-2024, del 07 de agosto del 2024y la

explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.----------==--=======-=---- e e
ACUERDO 005-033-2024

1. Dar por recibido el borrador de respuesta oficio 06783-SUTEL-CS-2024 del 7 de
agosto de 2024, mediante el cual el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones da seguimiento al tema de los ajustes salariales.-------------------

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita el oficio 06783-SUTEL-CS-

2024, al despacho del seiior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la

Autoridad Reguladora de los Servicios PUbliCOS. ------======mmmmmmmmm oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de aprobacion de participacién de SUTEL en el IPEC-24y el grupo GRCE5-
LATAM.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la nota recibida del sefior Cosmas
Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por la cual se invita a Sutel a participar
en el Coloquio UIT de Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y el

Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato

presencial en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre del 2024. --

Seguidamente la exposicion de este tema.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema que se agrego en el orden del dia,
para conocer el tema de la solicitud de aprobacion de participacion de la SUTEL en el

IPEC-2024 y el Grupo GRC5-Latam. -=-=-=====m=mmmmmmm oo

Angélica Chinchilla: Este tema, para contextualizar un poco, recordaran que ya en
sesiones previas se aprobd la participacion de la funcionaria lleana Cortés en el IPEC y
en el grupo de trabajo 3, que se va a llevar a cabo en el marco de las reuniones del

] = . R

En esta oportunidad, estamos proponiendo la autorizacion para la participacion en el
marco del grupo de trabajo 5, que igualmente va a tener sesiones dentro del marco del

0

En este proceso se habia mencionado la posibilidad de que la UIT estaba facilitando

apoyos para la participacion en estas actividades, a través de gestiones que habia que

realizar con cada uno de estos grupos. -

En el caso del Grupo 3, se realizo la gestidn y se le otorgé la posibilidad de acceder al
tiquete aéreo a la compafiera lleana Cortés, entonces ya ella esta realizando todas las

gestiones respectivas para poder participar y generar el informe de costos con el resto de

los elementos que la institucion tendria que Cubrir. =-----=mmmm e

En el caso del Grupo 5, realizamos el mismo proceso con la postulaciéon de don Carlos
Watson y ya recibimos la respuesta de que efectivamente, también se le asigné el tiquete
a él, entonces para continuar con los procesos internos que requerimos necesitamos

hacer en este caso la aprobacion de la autorizacion de la participacion de don Carlos, que

€S 10 que Procedo @ PreSENLAL, ======n==nnmmmmmmmm e

Mediante la nota que nos remitio el sefior Cosmas Luckyson Zavazava, el Director de la

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, se invité a SUTEL a participar
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en el Coloquio UIT de Politicas y Economia 2024, conocido como IPEC-24 y el Coloquio
UIT Sobre Nuevas Tecnologias e Internet, conocido como ITEC-24, que se celebraran en

formato presencial en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre del 2024, ----------------memn---

Asimismo, se recibié nota del sefior Seizo Onoe, Director de la Oficina de Normalizacién
de las Telecomunicaciones de la UIT, invitando a participar en la reunion del grupo regional

de la Comision de estudio 5 de la UIT de América Latina y el Caribe, que se efectuara en

formato presencial en Lima, Perq, el 05 de septiembre del 2024.

Se nos indico que el Coloquio de Politica y Economia de la UIT IPEC-24 incluye una serie
de actividades, entre ellas del 02 al 03 se vaya a realizar el didlogo econdmico regional de
la UIT; el 04 de septiembre el Taller sobre Aspectos EconOmicos de las
Telecomunicaciones de la UIT; el 05 de septiembre por la mafiana la reunion del Grupo
Regional para América Latina en la Comision de estudio 5; el 05 de septiembre por la
tarde y el 06 de septiembre, la reunién del Grupo Regional para América Latina y el Caribe
de la Comisiéon de Estudio 3, y el 06 de septiembre el coloquio UIT sobre nuevas

tecnologias e Internet.

Este evento es organizado por la UIT en conjunto con el Organismo Superior de Inversién
Privada (OSITEL) de Peru, el objetivo de la reunién del IPEC es presentar a los paises de
la UIT, especialmente a los de la regidon de las Américas, el estado regulatorio que conlleva
al desarrollo y progreso de sus habitantes mediante las tecnologias de la informacién y la

comunicacion. -

El objetivo de la reunién del grupo de trabajo 5 Latinoamérica, es analizar temas relativos
al aporte de las TIC, para abordar los desafios mundiales del cambio climatico y el
desarrollo sostenible, intercambiar conocimientos y experiencias para identificar las

necesidades de politicas y normativas para apoyar la integracion de las TICs en la lucha
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contra el cambio climatico, la economia circular y los estandares para la gestion de

desechos electronicos, eNtre Otr0S. —=---======mmmmmmmm oo

Mediante el Grupo Regional para América Latina de la Comision de Estudio 5 de la UIT,
la UIT ofreci6 apoyo para sufragar parcialmente los gastos de participar en las actividades
de IPEC-24 durante la semana del 02 al 06 de septiembre, por lo que la SUTEL present6
una solicitud de apoyo para la participacion del sefior Carlos Watson Carazo, Miembro del

Consejo de la SUTEL.

Mediante correo electronico de la sefiora Christine Yuen, Senior Officer de la UIT,

comunico que la solicitud de apoyo del tiquete aéreo para el sefior Carlos Watson resultd

AProbaAda. —=--mm e

De ahi que también hay que considerar que la participacion de la SUTEL en el marco del
IPEC esta autorizada en la matriz de representaciones internacionales, aprobada por el
Consejo mediante el acuerdo 003-028-2024, de la sesién ordinaria 028-2024, celebrada
el 18 de julio del 2024, que de acuerdo con el lineamiento para la representacion
institucional de la SUTEL en actividades de caracter nacional e internacional, aprobado
por el Consejo Directivo mediante el acuerdo 013-055-2023, de la sesién ordinaria 055-
2023 del 14 de septiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas
actividades es de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial,

como apoderado generalisimo sin limite de suma.----=-========smmmm o

Que se considera de relevancia la participacion de la SUTEL en el IPEC 24 y el grupo de
trabajo 5, por cuanto le permite al Organo Regulador el intercambio de conocimiento de

buenas practicas y promocion de nuevas tendencias de interés regulatorio. -----------------

Por ello, lo que se propone para consideracién de los Miembros del Consejo es dar por

recibida la nota del sefior Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo
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de las Telecomunicaciones de la UIT, con la cual se invita a participar en el Coloquio UIT
de Politicas y Economia 2024, IPEC-24 para las Américas y el Coloquio UIT sobre nuevas
tecnologias de Internet ITEC-24, que se celebraran en formato presencial en Lima, Peru,

del 02 al 06 de septiembre del 2024, -----mmmmmm e e e e

También dar por recibida la nota del sefior Seizo Onoe, director de la Oficina de
Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT, referente a la invitacion a SUTEL
para participar en la reunion del Grupo Regional de la Comision de estudio 5 de la UIT
para América Latina y el Caribe, que se efectuara en Lima, Perq, el 05 de septiembre del

2024, e

Autorizar la participacion presencial del Miembro del Consejo Carlos Watson Carazo en el

IPEC24 y en la reunién del grupo de trabajo 5, organizados por la UIT y OPSITEL, a

realizarse en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre del 2024.

Remitir el presente acuerdo la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos sobre la

participacion del funcionario indicado en la reunion del IPEC-24 y el grupo de trabajo 5.--

Instruir al funcionario autorizado para que se inscriba en la reunibn mencionada y
posteriormente, presente el respectivo informe sobre dicha participacion a la Unidad de
Recursos Humanos de la SUTEL y remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos

Humanos, a la Direccion General de Operaciones y al funcionario autorizado.---------------

Por la necesidad de avanzar con los temas de las gestiones internas, entonces se les

agradeceria la votacion en firme. Muchas gracias. -

Cinthya Arias: ¢Alguna consulta? De acuerdo, entonces aprobamos y nada mas
conversar con las muchachas de Recursos Humanos, para que el informe de costos

considere claramente que se estarian cubriendo los costos de los transportes aéreos, en
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ambos cas0S. MUCNAS QracCias”, ==-======n==nmmmmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con cardcter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUbIiCa. -=---==-=====mm oo oo e
ACUERDO 006-033-2024
CONSIDERANDO:

Que mediante nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) se invitdé a la Sutel a participar en el Coloquio UIT de
Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y el Coloquio UIT sobre
nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato presencial en

Lima (Peru), del 2 al 6 de septiembre de 2024.

Que mediante nota del Sr. Seizo Onoe, Director de la Oficina de Normalizacién de
las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se
invitd a la Sutel a participar en la reunion del Grupo Regional de la Comisién de
Estudio 5 del UIT-T para América Latina y el Caribe (GRCE5-LATAM), que se
efectuara en formato presencial en Lima, Peru, el 5 de septiembre de 2024, ----------
Que el Coloquio de Politica y Economia de la UIT (IPEC-24) para las Américas,

incluira:

o del 2 al 3 de septiembre: Didlogo Econémico Regional de la UIT (DER-AMS); y
o 4 de septiembre: Taller aspectos econdmicos de las telecomunicaciones del
UIT-R; y
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o 5 de septiembre (por la mafiana): Reunion del Grupo Regional para América

Latina de la Comision de Estudio 5 del UIT-T (GRCES-LATAM)

o 5 de septiembre (por la tarde) y 6 de septiembre: la Reunion del Grupo Regional
para Ameérica Latina y el Caribe de la Comisién de Estudio 3 del UIT-T (GRCES3-
LAC),

o 6 de septiembre: Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24).
V. Que el evento es organizado por la UIT en estrecha colaboracion con el Organismo

Supervisor de Inversion Privada (Osiptel) de Peru.

V. Que el objetivo de la reunion del IPEC-24 es presentar a los paises de la UIT,
especialmente a los de la Region de las Américas, el estado regulatorio que conlleva
al desarrollo y progreso de sus habitantes mediante las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC).

VI. Que el objetivo de la reunién del GRCES-LATAM es analizar temas relativos al aporte
de las TIC para abordar los desafios mundiales del cambio climatico y del desarrollo
sostenible, intercambiar conocimientos y experiencia para identificar las necesidades
de politicas y normativas para apoyar la integracion de las TIC en la lucha contra el
cambio climatico, economia circular, estandares para la gestion de desechos

electronicos, entre otros.

VILI. Que mediante el Grupo Regional para América Latina de la Comision de Estudio 5
de la UIT-T (GRCES5-LATAM) la UIT ofrecié apoyo para sufragar parcialmente los
gastos de participar en las actividades del IPEC-24 durante la semana del 02 al 06
de setiembre, por lo que Sutel presentd solicitud de apoyo para la participacién del

sefor Carlos Watson Carazo, miembro del Consejo de la SUTEL.

VIII. Que mediante correo electronico de la senora Christine Jouvenet, Senior Fellowship

Officer de la UIT, comunicé que la solicitud de apoyo de tiquete aéreo para el senor

Carlos Watson Carazo, resulté aprobada.
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Que la participacion de la Sutel en el IPEC-24 esta autorizada en la matriz de
representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de la Sutel,
mediante acuerdo N° 003-028-2024 de la sesion ordinaria N° 28-2024, celebrada el
18 de julio de 2024.

Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caracter nacional e internacional”’, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo N°013-055-2023 de la sesion ordinaria N°055-2023 del
14 de setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas

actividades es de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial

como apoderado generalisimo sin limite de suma.
Que se considera de relevancia la participacion de la Sutel en el IPEC-24 y el
GRCES5-LATAM por cuanto le permite al 6rgano regulador el intercambio de
conocimiento, de buenas practicas y promocion de nuevas tendencias de interés

regulatorio.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con la cual se invita a la Sutel a participar en el Coloquio
UIT de Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y el Coloquio UIT
sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato
presencial en Lima (Peru), del 2 al 6 de septiembre de 2024.

DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Seizo Onoe, Director de la Oficina de

Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT referente a una invitacién a la

Sutel para participar en la reunion del Grupo Regional de la Comision de Estudio 5
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del UIT-T para América Latina y el Caribe (GRCE5-LATAM), que se efectuara en
Lima, Peru, el 5 de septiembre de 2024.

AUTORIZAR la participacion presencial del Miembro del Consejo, Carlos Watson
Carazo en el IPEC-24 y en la reunion del GRCES5-LATAM organizados por la UIT y
Osiptel, a realizarse en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre de 2024. ---------------
REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre
la participacion del funcionario indicado en la reunion del IPEC-24 y el Grupo de

Trabajo GRCES-LATAM.

INSTRUIR al funcionario autorizado para que se inscriba en la reunion mencionada

y posteriormente presente el respectivo informe sobre dicha participacion a la Unidad

de Recursos Humanos de la Sutel.

REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, a la Direccion

General de Operaciones y al funcionario autorizado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

Oficio del 30 de julio del 2024, mediante el cual la GSMA remite los aportes acerca

de la obligatoriedad del registro de prepago para la activaciéon de servicios méviles.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio del 30 de julio
del 2024, por medio del cual el sefior Lucas Gallito remite a Sutel los aportes acerca de la

obligatoriedad del registro de prepago para la activacion de servicios moviles. ---------------
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“Cinthya Arias: Seguimos con la seccion entonces de correspondencia a los Miembros

del CONSEJO. ==mmmmmmm oo

Aqui basicamente tenemos un oficio ingresado el 30 de julio del 2024, mediante el cual las
GSMA remite los aportes acerca de la obligatoriedad del registro prepago para la activacién

de servicios moviles.

Esta es una nota que viene dirigido a mi persona como Presidenta del Consejo, en donde
hacen una serie de observaciones que de hecho ya han sido difundidas en los distintos
medios, en donde la agencia GSMA insta ala SUTEL, a los distintos actores de la industria
a nivel nacional, a evaluar la pertinencia de mantener la obligatoriedad del registro prepago
y en caso de que se decida avanzar, sugieren que se consideren varias medidas antes de

finalizar los planes de implementacién del registro prepago. --------=======mmmmmmmmmmmmmm oo

Esta nota que deberiamos entonces proceder a responder, la idea seria que la demos por
recibida en esta seccién del orden del dia y la traslademos oficialmente a dofia Rose Mary,
y a don Glenn para preparar una respuesta, en la cual luego de circularla a los sefores
Miembros del Consejo, la estaria firmando yo, para responderle al sefior Lucas Gallito,

Head of Latin American GSMA., ==-mmmm e e

Entonces seria dar por recibido, trasladar a don Glenn y a dofia Rose Mary, autorizar a la
Presidencia a firmar la carta de respuesta, que ellos nos ayuden a preparar, obviamente

previos aportes y circulacion del borrador a los sefiores Miembros del Consejo. -------------

Entonces eso basicamente seria y lo aprobariamos en firme, para poder atender lo mas

rapido que se pueda.

Y no sé si gustan, ahora podemos hacer un receso de almuerzo para continuar con la

sesion si les parece a eso de la 1:45 o 2 de la tarde, ¢ qué les parece ?”.-- ---------------m-m—--
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacién aportada y lo comentado sobre el particular, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUDIICA. ----===========mm oo oo e oo

ACUERDO 007-033-2024

1.

Dar por recibido el oficio del 30 de julio de 2024 de la GSMA mediante el cual remiten

aportes acerca de la obligatoriedad del registro de prepago para la activacion de

Servicios moviles.-----------==mmcmmmmmmmmeee e
Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la Direccion General de Calidad y
a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para que en
conjunto preparen un borrador de respuesta, el cual debe ser circulado previamente

a los Miembros del Consejo para su autorizacion y posterior remision.-------------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias para radioaficionados.

Se deja constancia de que reinicia la sesion al ser las 14:10 horas.

Ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccion a su cargo.
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Se deja constancia de que la funcionaria Rose Mary Serrano GOmez no esta

presente en esta segunda parte de la sesion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
siguientes dictdimenes técnicos emitidos por la Direccién General de Calidad, para atender

las solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados.
Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

MICITT-DCNT-

KALEB MAURICIO GRANADOS ACUNA 1-1895-0711 | ER-00894-2024
DNPT-OF-148-2024

MICITT-DCNT-

MARIO GERARDO RODRIGUEZ TORRES 5-0183-0420 | ER-00824-2024
DNPT-OF-135-2024

MICITT-DCNT-

SANDY ALEJANDRO BUSTAMANTE AVENDANO | 3-0543-0173 | ER-00890-2024
DNPT-OF-147-2024

MICITT-

DCNTDNPT-OF- ADRIAN BARRANTES TORRES 1-1926-0304 | ER-00896-2024
149-2024

A continuacion la exposicion de este asunto. e e

“Cinthya Arias: Quedamos en el punto que habiamos quedado, para conocer los temas

de la Direccion General de Calidad. Adelante don Glenn, con los puntos a su cargo. ------

Glenn Fallas: Ya les presento la tabla, que nos permite resumir un poquito el proceso de

manera ejecutiva.

Serian estas personas, el sefior Kaleb Mauricio Granados Acufia, que seria la primera vez

gue hace el proceso y aprueba el examen.
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De hecho, todos son la primera vez, nada mas que hay uno que tiene banda ciudadana

porque también se puede solicitar en el Proces0. —------=-===mmmmm s

Estaria el sefior Mario Gerardo Rodriguez Torres; estaria Sandy Alejandro Bustamante

Avendafo y Adrian Barrantes Torres-

Como les digo, todos ellos cumplen con el proceso del reglamento de radioaficionados,
gue implica hacer una prueba técnica para conocimiento del manual de radioaficionados

como tal y entonces, se recomienda al Poder Ejecutivo, si ellos lo valoran bien, la emisién

del permiso para estos usuarios de espectro.
Cinthya Arias: De acuerdo, ¢alguna consulta?; lo votamos en firme”, ----------------- —-—----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.---------- N ——
ACUERDO 008-033-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:----------=--====-=--=--- -

Oficio MICITT Cédula Expediente

MICITT-DCNT- .
KALEB MAURICIO GRANADOS ACUNA 1-1895-0711 | ER-00894-2024
DNPT-OF-148-2024

MICITT-DCNT- .
MARIO GERARDO RODRIGUEZ TORRES 5-0183-0420 | ER-00824-2024
DNPT-OF-135-2024
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MICITT-DCNT- .
SANDY ALEJANDRO BUSTAMANTE AVENDANO | 3-0543-0173 | ER-00890-2024
DNPT-OF-147-2024

MICITT-
DCNTDNPT-OF- ADRIAN BARRANTES TORRES 1-1926-0304 | ER-00896-2024
149-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-033-2024

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados;--------======mem--- -

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

MICITT-DCNT-

KALEB MAURICIO GRANADOS ACUNA 1-1895-0711 | ER-00894-2024
DNPT-OF-148-2024

MICITT-DCNT-

MARIO GERARDO RODRIGUEZ TORRES 5-0183-0420 | ER-00824-2024
DNPT-OF-135-2024

MICITT-DCNT-

SANDY ALEJANDRO BUSTAMANTE AVENDANO | 3-0543-0173 | ER-00890-2024
DNPT-OF-147-2024
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MICITT-

DCNTDNPT-OF- ADRIAN BARRANTES TORRES 1-1926-0304 | ER-00896-2024
149-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:------------=----=--m-mcmmmommmee

RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior,

mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones

correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados. --------------

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y

explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
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ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCOMUNICACIONES. ~======mmmmmmmmmmmcccmcmmmcccccmemmcm e mmmmmme e e e e mmm e m e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General

de Calidad, 10 SigUIENEE: ====mmnnmmmmm e e

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los

solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular.
b) Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). --
Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
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335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MISMO.  —m== e
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, -------=======mmmm oo m oo
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
KALEB MAURICIO 06494-SUTEL-DGC- ER-00894-
~ 1-1895-0711 TIBKGA Novicio
GRANADOS ACUNA 2024 2024
Novicio /
MARIO GERARDO TITMCR / 06496-SUTEL-DGC- ER-00824-
i 5-0183-0420 Banda
RODRIGUEZ TORRES TEA7MCR 2024 2024
Ciudadana
SANDY ALEJANDRO 06627-SUTEL-DGC- ER-00890-
. 3-0543-0173 TI3BASB Novicio
BUSTAMANTE AVENDANO 2024 2024
ADRIAN BARRANTES 06630-SUTEL-DGC- ER-00896-
1-1926-0304 TI4ABT Novicio
TORRES 2024 2024
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular. —--=-=========== s s

TERCERO: Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes

respectivos de esta SuperinteNdenCia. =-=-===========mmmmmm s oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuestas de dictAmenes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos

de uso de frecuencias en banda angosta.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo los siguientes
dictamenes técnicos emitidos por la Direccién General de Calidad, para atender solicitudes

de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta:----------------==-=-----

A continuacién la exposicién de este tema.-------------=-=---mmno-- e

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz)| Expediente
06208-SUTEL-DGC-2024 HOTELERA LOS ALTOS LIMITADA 225-288 ER-00357-2015
06580-SUTEL-DGC-2024 JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 422 - 470 ER-00330-2016

“‘Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente, que es una recomendacion de

otorgamiento también de permisos de uso de frecuencias, pero en este caso banda

angosta. Adelante don Glenn. ------m-mmmmm o
Glenn Fallas: Ya les presento la tabla. Son 2 casos; aqui esta la tablita, tendriamos a la

Hotelera Los Altos Limitada y a la Junta de Proteccion Social, que tiene una red bastante

AMPlIA. === s
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Todo esto es radio comunicacion privada, entonces hay que tomar en cuenta que son
recursos de espectro que ellos utilizan en las redes propias, para un tema de auto
prestacion, es decir, ellos no brindan servicios a terceros, sino que utilizan el espectro para

brindarse a si mismos servicios de coOmMuUNICACION. ===========mmmmmmmm s e

En el caso de la Hotelera, es toda la coordinacién asociada a los servicios que ellos
brindan y en la Junta de Proteccion Social, como les decia, es una red bastante amplia a

nivel nacional que permite la coordinacion para todos los temas de loterias, chances,

etcétera. Eso seria. ----------------—--- e e

Cinthya Arias: ¢ CONSUIAS? -=---=m=mmmmmmm e e e e e e e e e e eeee

Ana Rodriguez: Yo, yo tengo un comentario con relacion a la redaccién del acuerdo. --

Cinthya Arias: Adelante dofia ANa. ----=-=-=====mmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: Si uno lee el acuerdo que nos estan proponiendo, en ningun lugar dice
gue la solicitud que estamos conociendo es respecto al otorgamiento de permiso para

frecuencia de banda angosta.

Entiendo que remite al documento donde esta, pero me parece que el documento deberia
especificar que lo que estamos viendo es... porque dice vamos a ver, dice “remita al Poder
Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa “X” que se tramita en la Superintendencia, bajo tal numero”, lo tnico que
propongo es que es respecto al otorgamiento de permiso para uso de frecuencias de

banda angosta, para que se entienda, nada mas; lo mismo en el otro caso. ------------------

Glenn Fallas: Si, si quieren verlo, estoy proyectando el acuerdo, seria en el por tanto. ---

Ana Rodriguez: No, mas bien en el inicio diria y0. ----=-=-==-=mmmmmm oo e

Glenn Fallas: Como un antecedente. ==----===mmmmm s oo e
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Ana Rodriguez: Correcto, en el primer parrafo, yo lo pondria justo donde dice acuerdo:
“En relacion con (...)”, donde nosotros estamos diciendo la introduccién del acuerdo. -----

Glenn Fallas: Ah, bueno, aqui arriba, perdén. No sé si me estan viendo aqui, seria esta

parte, mas bien.

Cinthya Arias: Si. oo e
Ana Rodriguez: Correcto yo lo pondria donde dice, la empresa Junta de Proteccion

Social, con tal de poner a que se refiere; porque no sabemos a qué es ----------------

Glenn Fallas: Aqui en relativa. s

Ana Rodriguez: Nada mas para que se entienda el acuerdo.

Cinthya Arias: Y en el del hotel también. ------==mmm oo

Ana Rodriguez: Correcto.-------------------- e e

1
/

Glenn Fallas: Si “(...) relativa al otorgamiento”. No sé si lo ven o si lo vuelvo a proyectar,
voy a volver a proyectar para que vean el cambio, cito nada mas aqui, yo le puse “(...)
relativa al eventual otorgamiento de un permiso de radiocomunicacion de banda angosta’,

si, yo lo ajusto en los 2 y se lo remito? e

Ana Rodriguez: Si, perfecto, super gracias. -----------=----=-=-=-------- e e

Glenn Fallas: Un momentito, nada mas para remitirselo a Luis, ya le remito el siguiente,

un momentito, ya lo ajusto, seria el de Hotelera Los Saltos; disculpen ahi el tiempo, pero

ya para que estén los dos listos, ya se los remitio a Luis. -------------

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces usted le manda las versiones corregidas a don Luis

6 1] 8 T ] = 8] o

Glenn Fallas: Si, ya se los estoy remitiendo, 10S COPI€. ---------=-==-mmmmmmmmmm oo e

Cinthya Arias: Perfecto, ¢lo ocupa en firme, verdad? --------------=---mmmmmmmmm oo oo
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Glenn Fallas: Si, por favor. Este es un proceso que igualmente el MICCIT debe tomar

para realizar su parte, entonces, normalmente se extiende en el tiempo, entonces hay que

apoyar a la empresa para que tenga el permiso oportunamente.

Cinthya Arias: De acuerdo. Bueno, entonces la votamos en firme. Muchas gracias por

los ajustes y las observaciones dofia Ana”. -- e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion PUblica.------==============mmmmmm oo
ACUERDO 010-033-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos de uso de banda angosta:-----------=========mmmmmmmmmmmmeeo-

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz)| Expediente
06208-SUTEL-DGC-2024 HOTELERA LOS ALTOS LIMITADA 225-288 ER-00357-2015
06580-SUTEL-DGC-2024 JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 422 -470 ER-00330-2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-033-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-103-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05823-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,

SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
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a la solicitud de la empresa HOTELERA LOS ALTOS LIMITADA con cédula numero 3-

102-601250, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-

00357-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: --------------------

1)

2)

RESULTANDO:

Que en fecha 3 de mayo de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-103-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. --------------

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio numero 06208-SUTEL-DGC-2024, de fecha 17 de julio de
2024. ---------m---

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes

técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
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y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. e e e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. -----------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. --------
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. -----=-=-=-====mmmmm o

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del eSpectro. -------=-==mmmmm o

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCE S 0N, =mmmmm oo e

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SanCiONEsS. ------=-mmmmmm e

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- ———————

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 06208-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo. ——-========mmm oo

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
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la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, --------===-=====mmmmm s
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 06208-SUTEL-DGC-2024, de fecha 17 de julio de 2024, con respecto a
la solicitud de la empresa HOTELERA LOS ALTOS LIMITADA con cédula numero 3-102-
601250.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-103-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06208-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo. ---------=-m-mmmmm oo

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

00357-2015 de esta Superintendencia. -----------==-======-==mmmumum--

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 012-033-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-100-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05744-
2024 en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, con cédula juridica
namero 3-007-045617, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de

expediente ER-00330-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:-

RESULTANDO:

1. Que en fecha 2 de mayo de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-100-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. --------------

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio nUmero 06580-SUTEL-DGC-2024, de fecha 30 de julio de

710 Y R —
CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
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y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. e e e .

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ----------------
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. --------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. -

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION, =mmmmmmm e e e

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SaNCIONES. —=-==mmmmmm s e

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- —————

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidon
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 06580-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos
136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de COMUNICACION. === ==m oo oo mmmmm
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto administrativo. --

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, e ne TR EEP R
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 06580-SUTEL-DGC-2024, de fecha 30 de julio de 2024, con respecto a
la solicitud de la empresa JUNTA DE PROTECCION, con cédula juridica 3-007-045617.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-100-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 06580-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo. ------=-=--mmmmmmm oo e
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TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

00330-2016 de esta Superintendencia. --------------=-==-====--=-------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de archivo de solicitud de radioenlaces fijos Audios del Sur, S. A.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccién General de Calidad mediante el oficio 06477-SUTEL-DGC-2024,
del 26 de julio del 2024, por medio del cual se atiende el oficio del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT-DVT-OF-316-2024, recibido el 17
de junio del 2024 y registrado bajo el NI-08039-2024, por el cual ese ministerio solicita el
criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la solicitud de otorgamiento de
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para radioenlaces del servicio
FM, a nombre de la empresa Audios del Sur, S. A., con cédula juridica numero 3-101-

(<

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: Seguimos con la propuesta de archivo de solicitud de radio, enlaces fijos

Audios del Sur, S. A, —m-mmmm e e i

Glenn Fallas: Si, aqui es importante que consideremos que la empresa Audios del Sur,
S. A. solicitd concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para

radioenlaces del servicio FM, pero la empresa Audios del Sur, S. A. no es concesionaria.

Segun la consulta que le hicimos al Registro Nacional de Telecomunicaciones, esta

empresa con cédula juridica 3-101-147292 no registra a su nombre ningdn recurso
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correspondiente a concesiones del espectro radioeléctrico y hacen referencia a la
frecuencia 88,3, que esta en nombre del sefior Lidio Leiva Fallas, quien es la concesionaria
y la Unica persona que puede solicitar las frecuencias de soporte, de conformidad con el

contrato de concesion que tieNe ENLONCES. ----==-===m=mmmmmmm oo

Por esa razon es que no procede la atencion de la solicitud de enlaces.-------------=-==-=-=---

Cinthya Arias: Porque no es el que cuenta con el titulo habilitante para radiodifusién en

esa banda. --------m-mrm e -

Glenn Fallas: Si, exacto, el contrato de concesion faculta al concesionario para solicitar

ENlACES, NO @ UN tEICEIO. ===mmmmmmm oo e oo oo

Cinthya Arias: Perfecto, ¢algun comentario?. No, entonces, ¢igual lo ocupas en firme, me

I AQINO = mmmmm oo o o mmmeee

Glenn Fallas: Si, por favor. ----------------- mmmmmemmmmmeseseeoeeoe- mmmmmmmmmmmmsmsmees cosoeoe

Cinthya Arias: De acuerdo, votamos don Federico. ------=====mmmmmmmmm oo

Federico ChacOn: Si SEAOIQ”,------==mmmmmmmmmmmmmmmcmemcccceeeeccmeeeemmm— e emmmm—eee—— e ——

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06477-SUTEL-DGC-2024, del 26 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o e

ACUERDO 013-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06477-SUTEL-DGC-2024, del 26 de julio del 2024, por medio

del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
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informe técnico por medio del cual se atiende el oficio del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT-DVT-OF-316-2024, recibido el
17 de junio del 2024 y registrado bajo el NI-08039-2024, mediante el cual ese
ministerio solicita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la solicitud de
otorgamiento de concesion directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para
radioenlaces del servicio FM, a nombre de la empresa Audios del Sur, S. A., con

cédula juridica NUMero 3-101-147292 ------mnmnmmmmmm oo oo

Aprobar la siguiente reSOIUCION:--=----=-====mmmmm oo oo

RCS-128-2024

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
DEL SERVICIO FIJO EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA

EMPRESA AUDIOS DEL SUR, S. A"

REF: EXPEDIENTE ER-1556-2012

RESULTANDO:

Que mediante Resolucion N° RCS-281-2013 del 16 de noviembre del 2023,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
el acuerdo 021-069-2023 de la sesion 069-2023 establecio el “Procedimiento para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones en frecuencias de asignacion no exclusiva” y a su vez derogando la

resoluciéon N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

Que mediante oficio numero MICITT-DVT-OF-316-2024, recibido el 17 de junio del
2024 (NI-08039-2024), el Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicitd
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a este 6rgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud de enlaces

del servicio fijo a la empresa AUDIOS DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA. -------——----

Que mediante oficio N° 06477-SUTEL-DGC-2024, del 26 de julio del 2024, la
Direccion General de calidad emitio el informe denominado ‘“PROPUESTA DE
DICTAMEN TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA EMPRESA
AUDIOS DEL SUR S.A.”.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el

otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y

explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo
otorgara en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes
privadas que no requieran asignacion exclusiva para su O6ptima utilizacion.

Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento

para el otorgamiento de dicha concesion.

Que segun consulta al Registro Nacional de Telecomunicaciones, la empresa

AUDIOS DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA no es concesionaria de ninguna

frecuencia matriz de radiodifusién sonora FM.
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IV.  Que la frecuencia matriz 88.3 MHz sobre la cual se realiza la solicitud de enlaces se
encuentra a nombre de LIDIO ALBERTO LEIVA FALLAS, con cédula de identidad
numero 1-0651-0046, no obstante, cabe indicar que segun el contrato de concesion
N° 002-2004-CNR del 3 de agosto de 2004, éste no se encuentra debidamente
firmado segun consta en los folios del 63 al 65 del expediente historico brindado por

la antigua oficina de Control Nacional de Radio.

V. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma,
procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de

la Administracion Publica.

VL. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
la totalidad del analisis realizado en el oficio N° 06477-SUTEL-DGC-2024, del 26 de

julio del 2024, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 06477-SUTEL-DGC-2024 del 26
de julio del 2024, sobre la atencion del oficio MICITT-DVT-OF-316-2014, recibido el 17
de junio del 2024 (NI-08039-2024), relacionada con la solicitud de enlaces para
frecuencia matriz de radiodifusion sonora FM, a nombre de AUDIOS DEL SUR

SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica 3-101-147292.

Indicar al Poder Ejecutivo que, dado que la empresa AUDIOS DEL SUR SOCIEDAD
ANONIMA, no cuenta con un titulo habilitante para radiodifusién sonora FM, no
procede la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en concesion directa

de frecuencias de asignacién no exclusiva para el servicio de radiodifusion sonora.----
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lll. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio numero

06477-SUTEL-DGC-2024 del 26 de julio de 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.4. Borrador de respuesta de audiencia escrita Central de Radios, 980 kHz.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo
el borrador de respuesta de audiencia escrita presentado por la Direccion General de
Calidad mediante el oficio 06511-SUTEL-DGC-2024, del 29 de julio del 2023, para atender
el oficio MICITT-DVT-OF-589-2024, del 19 de julio del 2024, por medio del cual el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones solicité ampliacion del criterio
técnico a esta Superintendencia con respecto a la solicitud de prérroga de la concesion de
uso de la frecuencia 980 KHz, realizada por la empresa Central de Radios CDR, S. A., con

cédula juridica numero 3-101-359639, y cuyo concesionario corresponde a la empresa

Radio Monumental, S. A., cédula juridica nimero 3-101-013089. e

Seguidamente la exposicion de este tema. -------=-=--=-m-mmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el borrador de respuesta de audiencia escrita Central

de Radios 980. ----m-mmmmmmm oo oo e

Glenn Fallas: Si, esta es una solicitud de audiencia escrita a los procesos de prérrogas

de radiodifusion, que llegd a la SUTEL el 19 de julio, bastante posterior al 28 de junio, que

era la fecha correspoNdi€Nte. ==---n==nmmmmm e

Entonces, solo sefalarles, la atencion es en los mismos términos de las atenciones que

ya vimos para este tipo de empresas, de hecho, es para la frecuencia 980 KHz en AM. --
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Lo que sefala la empresa, la cuestion previa, es que la audiencia como tal no esta
considerada en ninguna normativa juridica y lo que sefiala especificamente Central de
Radios es que el Poder Ejecutivo se aparte de la recomendacion de la SUTEL, que esta
fundamentada en que el interesado no es titular del recurso, dado que no se esta tomando
en cuenta que desde el 2008 la empresa habia notificado, segun lo sefalan ellos a Control
Nacional de Radios y aqui atiende en los mismos términos de las anteriores, que bueno,
el tema donde el Poder Ejecutivo establece que para la verificacién entre los pasos de la

prérroga era la verificacion de que el solicitante fuera exactamente el concesionario.------

Entonces el concesionario de esta frecuencia es Radio Monumental y no tiene una relacion
directa con Central de Radio, razon por la cual no existe el cumplimiento de este requisito
de que fuera el concesionario que la pide y luego, sobre condiciones no resueltas por parte

del antiguo Control de Radio, le corresponde al Poder Ejecutivo resolver lo que fue.-------

No obstante, de conformidad con el RNT, a la fecha no existe cambio alguno en el titulo
habilitante, es decir, el concesionario sigue siendo Radio Monumental y también se sefiala
que tampoco aplicaria un silencio positivo en cuanto a una eventual solicitud y que también
tanto la Ley General de Telecomunicaciones como la Ley de Radio, son expresas en
sefalar una prohibicion de traspasar el uso de frecuencias sin la autorizacion previa del
Poder Ejecutivo y lo que se tiene, que el 14 de julio del 2008, lo que se presento a la
Oficina de Control de Radio no fue una autorizacién, sino una notificacion de la operacién
de fusion por absorcion que se realizé el 17 de junio, lo cual pues seguira siendo irregular
desde la perspectiva de la normativa, tanto establecida en la Ley de Radio como en la Ley
General de Telecomunicaciones, por lo cual, se recomienda al Consejo de la SUTEL
acoger la propuesta sobre la frecuencia 980 y brindar esta informacién como la respuesta

a la audiencia escrita que el MICCIT le remitié6 a Central de Radios y sobre la cual nos

solicité la ampliacion correspondiente. Eso seria.----------------- e
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Cinthya Arias: Gracias, dofia Ana tenia un pequefio comentario acé, entonces adelante.
Ana Rodriguez: Si, es nada mas un pequefio comentario, en el Por tanto, ya les digo,
creo que es en el sexto, en el punto sexto del Por tanto, creo que dice que “ “(...)
mantenemos lo que habiamos resuelto en la resolucién anterior y en todo caso, ellos

pueden valorar”, yo quitaria “(...) y en todo caso”, me parece que suena como no Sé, no

me encanta para efectos de una resolucion.

Yo nada mas le quitaria ¢ Lo viste Glenn? sino sigo buscando. s e

Glenn Fallas: Si, aqui lo tengo. ---------- mmmmmmmme e - mmmemmmmeeeeeee-

Ana Rodriguez: Me parece que no hace falta decirles “en todo caso”, ya podria quedar a
su discrecion, si quiere aplicar lo que quiera aplicar, que en todo caso, yo creeria que

nosotros no les tenemos que decir lo que tienen que hacer, nosotros lo mantenemos como

esta y alla ellos, pero si no me encanta el “y en todo cas0”.-------=======mmmmmmmmmmmmmmmmeeeeee

Glenn Fallas: Entonces seria, nada mas, y “(...) queda a valoraciéon” o ;la eliminacion
é

completa de l1a [fN@A? === =mmmmmmmm e
Ana Rodriguez: No, no, por mi puede quedar “(...) y queda a valoracién. --------------------
Glenn Fallas: Entonces seria esa partecita. -------=-==-=======m==mmmmmmmmmm e moee oo
Ana Rodriguez: Es que el todo caso me parece un poquito peledn. -------------=---oe-oo-

Glenn Fallas: Voy a quitarlo, ya hago el ajuste y se lo paso a Luis, nada méas para que lo

Ana Rodriguez: Por otro lado, yo creo que les hemos dicho 100 veces que las audiencias

no estan reguladas, no sé cuantas veces han resuelto esto. ----------=-----=-mmmmmmmmmmcmmeo

Cinthya Arias: Si, 58 veces, ¢cuantas €ran? ----------m-m-mmmmmmmm e

4 112

Glenn Fallas: Si, si les parece, entonces ya le quité “y en todo caso” y pues se lo
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mandamos entonces al MICCIT. ------------ e

Cinthya Arias: Perfecto. -------------------------- e e

Glenn Fallas: Voy a mandarselo a Luis con l0S ajustes. -------==mmmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: De acuerdo y este caso también se requiere firmeza por la naturaleza del

trmite. Perfecto. -------m-m-mmmm o oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06511-SUTEL-DGC-2024, del 29 de julio del 2023 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

PUDICaL === m e

ACUERDO 014-033-2024
RESULTANDO:

l. Que mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-175-2023, recibido por la SUTEL
mediante correo electronico en fecha 17 de febrero del 2023 (NI-02203-2023), el
MICITT solicitd a esta Superintendencia la emision del respectivo dictamen técnico
en relacion con la solicitud de la prorroga de la concesion de uso de la frecuencia

980 KHz, presentada por la empresa Central de Radios CDR S.A., cédula juridica 3-

101-359639.
. Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-008-2024, recibido el 11 de enero de 2024,
ante reiteradas recomendaciones y observaciones de la SUTEL?®, el MICITT definié

el plazo de las prorrogas de las concesiones de radiodifusion sonora y televisiva de

® Ver acuerdos del Consejo de la SUTEL: 019-053-2022, N° 026-056-2022, N.° 029-056-2022, N.° 035-052-2022, N.° 018-069-
2023, N.° 027-034-2023, N.° 003-030-2023, N.° 009-038-2023 y N.° 024-074-2023.
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acceso libre, asimismo, indico los requisitos y el procedimiento que debia considerar
este 6rgano regulador de cara a la emision de los dictamenes técnicos que ordena
el articulo 73 inciso d) de la Ley 7593. En lo que es de interés, el MICITT establecié
en cuanto al plazo, los requisitos y el procedimiento a seguir en relacién con las
solicitudes de prorroga de las concesiones, lo que se indica a continuacion:-----------
“(...) Dicho plazo comprende aquel que originalmente otorgado, mas sus
prorrogas, no supere los veinticinco (25) anos.” “El plazo, con la normativa

LN 13

actual, supone un maximo de veinticinco (25) afios.” “...es criterio de este
Ministerio que las concesiones regularizadas por un plazo de 20 afios, por
el Decreto Ejecutivo 31608 del 24 de junio de 2004, “Reglamento de
Radiocomunicaciones”, publicado el 28 de junio de 2004, son sujetas de
prérroga en tanto no supere el plazo maximo indicado en el articulo 24 de la
LGT, sea, veinticinco afios a partir del dia 28 de junio de 2004, conforme ha
sido dispuesto por la Procuraduria General de la Republica en su Dictamen
N.° 110 del 10 de mayo de 2016.” “Por lo anterior, la concesion otorgada por
un plazo de 20 afios seria prorrogable Unicamente por hasta 5 afios mas, ya
gue un plazo mayor vendria a contravenir el numeral 24 de la LGT, segun lo

dictaminado por la misma PGR en su en su Dictamen 110 del 10 de mayo

de 2016.7(...)-- I

Los requisitos para la prorroga de las concesiones se determinan del
ordenamiento vigente: - que la concesion mas sus prorrogas no superen 25
afos; - que la prérroga sea solicitada por la parte interesada con al menos
18 meses previos al vencimiento de la concesion; - que el Poder Ejecutivo
solicite a la SUTEL el dictamen técnico sobre la solicitud; - que la SUTEL

emita el dictamen técnico correspondiente y; - que el criterio sea acogido o
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no por el Poder Ejecutivo, de conformidad con la Ley 8660, art. 39 inciso d).
Como se desprende, el plazo, condiciones y procedimiento para el
otorgamiento de las prorrogas no dependen de una nueva formulacién de
requisitos o condiciones por parte del Poder Ejecutivo, sino que ya estan

dadas porla LGT y el RGLT.” -

Que por medio del oficio MICITT-DVT-OF-161-2024 recibido el 25 de abril de 2024
(NI1-05464-2024) el MICITT reiterd la necesidad de contar con el criterio técnico de
esta Superintendencia, en cuanto a las solicitudes de prérroga y los estudios previos

de necesidad y factibilidad relacionados con los servicios de radiodifusion sonora y

televisiva de acceso libre, del cual se destaca lo siguiente:----------------------mmmeemuu-
“Que la concesién mas sus prérrogas no superen 25 afios; o sea, que el
maximo de tiempo que por referencia del articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, segun interpretacién de la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-110-2016, pueden ser prorrogadas por decision
del Poder Ejecutivo, hasta por 5 afios adicionales posteriores al 28 de junio de

2024,

- Que la prérroga sea solicitada por la parte interesada con al menos 18 meses
previos al vencimiento de la concesion; para ello, se debe realizar una
verificacion precisa sobre si la parte solicitante es concesionaria de
conformidad con informacion que conste en el Registro Nacional de

TeleCoOMUNICACIONES; =m=mmmmmmmm e e e e e e e

- Que el Poder Ejecutivo solicite a la SUTEL el dictamen técnico sobre la
solicitud, remitiendo a ese érgano técnico toda la informacién que para el caso

el solicitante haya aportado; -
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- Que la SUTEL emita el dictamen técnico correspondiente, con un andlisis
integral e individualizado de la solicitud, segun se detalla més adelante;

- Que el criterio sea aprobado o no por el Poder Ejecutivo, de conformidad con
la Ley 8660, articulo 39 inciso d). Como se desprende, el plazo, condiciones y
procedimiento para el otorgamiento de las prorrogas no dependen de una
nueva formulacién de requisitos o condiciones por parte del Poder Ejecutivo,
sino que ya estan dadas en el contexto de su otorgamiento y en lo que resulte
aplicable la Ley General de Telecomunicaciones y su Reglamento. --------------
- Que independientemente de las gestiones que deba realizar el Poder
Ejecutivo relativas a la adecuacion de titulos habilitantes de radiodifusion
sonora y de la existencia de criterios sobre dicho particular ya emitidos por
SUTEL, resulta necesario aclarar que la vigencia de las concesiones actuales
y la posibilidad juridica de su prorroga en los términos y condiciones ya
permitidas por la LGT y el RGLT, permite a la SUTEL conocer la solicitud de
dictamen técnico y emitir una recomendacién técnica expresa respecto a cada

una de esas solicitudes.” (Resaltado intencional)-------------=--===-mmcmmemmeemm -

Que por medio del acuerdo 087-006-2024 de la sesidén extraordinaria 006-2024
celebrada el 13 de mayo de 2024, el Consejo de la SUTEL acogio el informe 03509-
SUTEL-DGC-2024 de fecha 9 de mayo de 2024, relacionado con la solicitud de
prérroga de la concesion de la empresa RADIO MONUMENTAL S.A., sobre la
frecuencia 980 KHz, que fue presentada por la empresa CENTRAL DE RADIOS
CDR S.A.- -
Que mediante oficio numero MICITT-DVT-OF-589-2024, del 19 de julio de 2024,

recibido por la SUTEL mediante correo electronico en fecha 24 de julio del 2024 (NI-
09923-2024), el MICITT solicité ampliacion del criterio técnico emitido por el Consejo

de la SUTEL por medio del acuerdo 087-006-2024, indicando que brindé audiencia
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escrita al interesado sobre su contenido, por lo cual pone en conocimiento de la

SUTEL la respuesta brindada por el interesado. ------------=-==-==mmmmsmmcmmmm oo
Que en atencidn al oficio MICITT-DVT-OF-589-2024, la Direccion General de Calidad
emitié el informe 06511-SUTEL-DGC-2024 del 29 de julio de 2024 -----------=--=-------
CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
dictamenes técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 ----------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCOMUNICACIONES. - ~====mmmmmmmmmmmmmcmcc e eem—cemmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmm e
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Que para efectos de la motivacion del presente acto, debe considerarse lo analizado
en el informe 06511-SUTEL-DGC-2024 del 29 de julio de 2024, el cual contiene el
andlisis de la solicitud de ampliacion sobre el criterio de prérroga de concesion
realizada por CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., en atencion a lo solicitado por el
MICITT mediante el oficio MICITT-DVT-OF-589-2024, del 19 de julio de 2024,

recibido por la SUTEL mediante correo electronico en fecha 24 de julio del 2024, del

cual conviene sefialar lo siguiente: -

“...)

2. Cuestioén previa
De previo a emitir el informe requerido por el MICITT mediante el oficio MICITT-
DVT-OF-589-2024 sobre la solicitud de ampliacion del acuerdo 087-006-2024,
es importante referirse al tema de la audiencia brindada al solicitante. Sobre
este particular, la legislacion vigente no contempla dentro de su procedimiento
de prorrogas de concesiones algun tramite especifico respecto de la posibilidad
de brindar una audiencia escrita al gestionante. Véase que el articulo 73 inciso
d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
unicamente se refiere al deber del Consejo de la SUTEL de brindar el criterio
técnico que solicite el Poder Ejecutivo en escenarios puntuales, siendo uno de
ellos la solicitud de prorroga de la concesion, mas no se dispone en el
procedimiento que deba brindarse una audiencia escrita al solicitante. La
misma situacion se mantiene en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en su respectivo reglamento, Decreto Ejecutivo 34765-MINAE, donde
no se desarrolla algun procedimiento sobre el deber de esta Superintendencia

de brindar un dictamen técnico adicional sobre una audiencia escrita a la que

deba referirSe. ——————mmmm e e
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Sobre este mismo tema, es importante sefalar que si lo que se pretende es
cumplir con el derecho de defensa del solicitante y el debido proceso, para ello
existen los recursos correspondientes que se pueden interponer ante cualquier
acto administrativo, y por ende en contra del Acuerdo Ejecutivo que sea emitido
como acto final de la gestion presentada. No obstante, teniendo en cuenta el
principio de informalismo procedimental y siendo que la radiodifusion es
considerada una actividad privada de interés publico segun el articulo 29 de la
Ley General de Telecomunicaciones se atienden las solicitudes presentadas

por el MICITT.

De igual forma, si el MICITT considera que existen elementos de interés publico
por los cuales no esté de acuerdo con el criterio técnico de la SUTEL, puede
separarse del mismo de conformidad con lo que establece el articulo 39 inciso
d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del

Sector Telecomunicaciones, Ley 8660.

3.Sobre lo expresado por la empresa Central de Radios
Sin perjuicio de lo anteriormente desarrollado, se procede a realizar un analisis
sobre lo senalado por la empresa Central de Radios respecto del criterio técnico

emitido por la SUTEL, de lo cual destaca lo siguiente:

“(...) solicito que el Poder Ejecutivo se aparte de la recomendacion de la
SUTEL Ila cual esta fundamentada en que supuestamente mi
representada “no es titular’ y por ende no puede utilizar la frecuencia.-----
Sobre lo anterior es necesario aclarar que la SUTEL no esta tomando en
cuenta para hacer su recomendacion que desde el afio 2008 mi
representada realizé una gestion ante la Oficina Nacional de Control de
Radio en aquel momento destacada en el Ministerio de Ambiente, Energia

y Telecomunicaciones, relacionada con una accion realizada antes de la
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entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicaciones 8660, que a

hoy dia no ha sido resuelta ni hemos tenido respuesta por parte de la

Administracion. (...)"--=-=-=-=-mmmm e
En relacion con lo anterior, en primer lugar cabe destacar que el criterio técnico
desarrollado por la SUTEL atiende los lineamientos que definié el MICITT por
medio del oficio MICITT-DVT-OF-161-2024, donde solicité expresamente a esta
Superintendencia que “(...) la prérroga sea solicitada por la parte interesada
con al menos 18 meses previos al vencimiento de la concesion; para ello, se
debe realizar una verificacion precisa sobre si la parte solicitante es
concesionaria de conformidad con informacion que conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (...)". En este sentido, se puede observar que
no existe ningun margen que permita interpretar algo diferente a lo ya
recomendado por la SUTEL por medio del acuerdo 087-006-2024, donde se
realiz6 una labor de verificacion respecto de los titulos habilitante de los
distintos concesionarios a partir de la informacion que consta en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones y se procedié a contraponerlos con los

solicitantes de cada gestion. --
Para el caso especifico de Radio Monumental, esta empresa no existe en la
vida juridica, pues fue absorbida por Central de Radios, sin que se dispusiera
por parte de la administracion concedente algun cambio en el titulo habilitante
de Radio Monumental, razén por la cual no existe una coincidencia entre el

gestionante y el concesionario, por ende, este requisito fijado por el MICITT no

86 CUMPIE. =m=mmmmmmm = e e e e e
En segundo lugar, debe indicarse que la SUTEL, como 6érgano técnico le
corresponde brindar los criterios que le sean solicitados en el marco de

aplicacion del articulo 73 inciso d) de la Ley 7593, en consecuencia, debe actuar
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con base en el principio de legalidad y realizar dichos criterios basandose en el
contexto juridico vigente en el marco de sus competencias, razén por la cual no
puede referirse a situaciones que en este caso Central de Radios considera
que fueron “no resueltas”, pues esto es resorte del Poder Ejecutivo, en manos
de la Oficina de Control de Radio que era la competente antes de la Ley General
de Telecomunicaciones y las reformas ocurridas en ese tiempo, y ahora del

MICITT como ente reCtOr, —=-======mmmmmmm e e e

En vista que no se ha puesto en conocimiento de la SUTEL algun documento
que avale la gestion presentada por Central de Radios, y que de conformidad
con la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones no existe
cambio alguno en el titulo habilitante que pueda ser debidamente verificado, la
SUTEL se encuentra obligada a emitir su criterio con la informacién vigente
para realizar el analisis solicitado por el MICITT, pues como se menciond, la
SUTEL no puede resolver situaciones que escapan de sus competencias.------
En todo caso, como ya fue desarrollado en el criterio emitido por la SUTEL
(oficio 03509-SUTEL-DGC-2024), debe recordarse que la gestion presentada
en aquel momento por Radio Monumental y Central de Radios, con respecto
de la fusién por absorcion donde prevalecié esta ultima, al no haber cumplido
con el proceso de autorizacion previo, es contraria a lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones (ley vigente), pero también incumple el
procedimiento fijado en el articulo 17 inciso f) de la Ley de Radio vigente para
el momento cuando se presento la figura mercantil expuesta, donde se dispuso
que “Esta absolutamente prohibido:(...) f. Traspasar o enajenar el derecho a
una frecuencia sin la previa autorizacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Innovacioén y Telecomunicaciones”. (Resaltado intencional).
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En este sentido, de lo citado en el parrafo anterior, es claro que para el traspaso
de un derecho de frecuencias se requeria contar con la autorizacion previa del
Poder Ejecutivo, acto que no existe en los expedientes custodiados por la
SUTEL. Asimismo, siendo que el espectro corresponde a un bien demanial
tutelado constitucionalmente, no aplica el silencio positivo sobre ninguna
solicitud relacionada con la enajenacion de su dominio, maxime considerando
que no existié una solicitud de autorizacién, sino una mera notificacion de la

fusion de las empresas. -=----=-========= o oo

En este orden de ideas, segun la informacion que consta en los expedientes
del concesionario en poder de esta Superintendencia y lo aportado por el
gestionante ante la solicitud de prorroga, se tiene que lo presentado en su
momento por las empresas Radio Monumental y Central de Radios, en fecha
14 de julio de 2008, mediante nota sin numero, ante la Oficina de Control
Nacional de Radio, corresponde a una notificacion de que realizaron una fusion
por absorcion en fecha 17 de junio de 2008, siendo que no presentaron,
conforme lo requeria la ley vigente en su momento, una solicitud previa para
realizar dichos cambios que involucraban el traspaso de la titularidad del
espectro radioeléctrico asignado a Radio Monumental hacia Central de Radios,
por lo cual, en la practica resultd en una cesion de derechos que no fue
previamente autorizada, debiendo ser valorado por el MICITT en el proceso de

resolucion de la solicitud de prorroga de un bien demanial protegido

constitucionalmente. (...)"
V. Que en atencidn a la solicitud de dictamen técnico realizada por el MICITT mediante
el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-589-2024, en relacion con la solicitud de

ampliacion del criterio de prérroga de la concesion presentada por la empresa
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CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, adopta el siguiente acuerdo. ---------==-=====smmmmmmm oo

POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, - ------======nmmmm oo oo

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06511-SUTEL-DGC-2024, del 29 de julio de
2024, como respuesta al oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-589-2024, del 19 de julio
de 2024, recibido por la SUTEL mediante correo electronico el 24 de julio de 2024 (NI-
09923-2024), por medio del cual se solicito ampliacion del criterio técnico emitido por el
Consejo de la SUTEL a través del acuerdo 087-006-2024, mediante el cual se resuelve la
solicitud de prorroga de la concesion otorgada a la empresa RADIO MONUMENTAL S.A,,
con cédula juridica 3-101-013089, sobre el uso de la frecuencia 980 KHz, que fue
gestionada por la empresa CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., con cédula juridica 3-101-
3508 3.~ oo

SEGUNDO: Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que el tramite de audiencia escrita que se solicita atender en el oficio
MICITT-DCNT-UCNR-OF-589-2024, no se encuentra contemplado en la legislacion

vigente, siendo que para tutelar el derecho de defensa existen los recursos
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correspondientes que se pueden interponer ante cualquier acto administrativo, y por ende
ante el Acuerdo Ejecutivo que sea emitido como acto final de la gestién presentada. No
obstante, teniendo en cuenta el principio de informalismo procedimental y siendo que la
radiodifusion es considerada una actividad privada de interés publico segun el articulo 29
de la Ley General de Telecomunicaciones se atienden las solicitudes presentadas por el

MICITT, mmmmmmm e e e e e e e e e e e

TERCERO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que esta Superintendencia se apeg6 a los lineamientos establecidos
por dicho Ministerio en los oficios MICITT-DVT-OF-008-2024 y MICITT-DVT-OF-161-2024,

por lo cual se procedio a verificar el titular del titulo habilitante respecto del contenido del

Registro Nacional de Telecomunicaciones.
CUARTO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones que esta Superintendencia no posee competencias para definir
situaciones que son propias del Poder Ejecutivo, como lo es la atenciéon del documento
presentado por la empresa CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., a la entonces Oficina de
Control de Radio respecto de la fusion por absorcion realizada en conjunto con la empresa
RADIO MONUMENTAL S.A., siendo que la SUTEL debe emitir su criterio con la

informacion vigente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

QUINTO: Reiterar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones,
que tanto la legislacion vigente (Ley General de Telecomunicaciones) como la anterior
(Ley de Radio), contemplaban la obligacién por parte del concesionario de solicitar al ente
competente una autorizacién previa para llevar a cabo cualquier negocio juridico que

implique un cambio en la titularidad de la concesién otorgada.

SEXTO: Senalar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
que a la luz de los argumentos presentados en el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-589-

2024, no existen elementos que impliqguen una modificacion de lo ya resuelto, en
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consecuencia, se mantiene incélume todo el contenido del acuerdo del Consejo 087-006-
2024, y queda a valoracién de dicho Ministerio aplicar lo dispuesto en el articulo 39 inciso
d) de la Ley 8660.-
OCTAVO: Aprobar la remisién del informe 06511-SUTEL-DGC-2024, al Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, en conjunto con el presente
= (o = 6 [0
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de permiso experimental 5G Universidad de Costa Rica.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad mediante el oficio 06556-SUTEL-DGC-2024, del 30 de julio
del 2024, para atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-163-2024, recibido el 24 de julio
de 2024 y registrado bajo el NI-09952-2024, por el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones remitio la informacién presentada por la Universidad de
Costa Rica respecto a la solicitud para el otorgamiento de un permiso temporal de uso

experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G), en la banda de frecuencias

denominada 3.5 GHz.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Seguimos con la propuesta de informe de permiso experimental 5G por

parte de la UCR. e

Glenn Fallas: Si, voy a proyectar nuevamente, no voy a abrirlo es el 06556-SUTEL-DGC-

2024. En este caso, nosotros habiamos hablado ya en otras ocasiones sobre el proceso

de admisibilidad que debe llevar el MICCIT.
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Recordemos que estas gestiones el MICCIT es el que las recibe y el que finalmente las

resuelve, no obstante, esa labor de admisibilidad, en este caso resulta evidente que no se

cumple y voy a irme nada mas aqui a la recomendacion. -------=-=-===mmmmmmmmmmm oo

De lo indicado en el oficio por la UCR R-2350-2024, del 19 de abril, el Consejo toma el
acuerdo 024-020-2024, del 26 de junio, en el cual acogio el informe y se remitié al MICCIT

la recomendacion de archivo, porque la UCR no habia atendido la solicitud de informacion.

El MICITT, en la documentacion que remite en el oficio DCNT-DNPT-OF-163-2024, no
aporta la informacion que esta en el formulario que ellos publican, entonces seguimos
estando en la misma situacion, lo que pasa es que por lo menos desde una perspectiva
general, cuando a un administrador se le da un plazo, pues nosotros no consideramos
adecuado que ese plazo se vuelva a ampliar y se vuelve a ampliar y vuelva a entrar y

vuelva a salir, para eso los plazos estan definidos en la Ley de Administracion Publica. --

Entonces, por eso es que nosotros sefialamos que es necesario hacer ver al MICCIT su
deber de realizar un analisis de admisibilidad, de manera que se verifique la informacion
minima requerida en los formularios; para 5G hay un formulario que trabajamos en
conjunto con el Poder Ejecutivo, dado que en esta gestibn se han realizado 2
recomendaciones de archivo por falta de informacién y en la solicitud bajo estudio no se
aporto la informacion; entonces, no hay nada que cambiar en las recomendaciones

Y= 11172 T = 13

También se recomienda al Consejo requerir al MICCIT que proceda con la resolucion del

tramite en cuestion, por cuanto se han superado de sobra los plazos brindados para la

remision de la informacion necesaria por parte del interesado.

Entonces, las recomendaciones serian dar por recibido y acoger la propuesta, reiterar al

Poder Ejecutivo lo recomendado en los acuerdos anteriores, dado que no hay una
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respuesta al requerimiento de informacion y hacer ver al Poder Ejecutivo su deber de

realizar un analisis de admisibilidad a la documentacién que se presenta y finalmente,

aprobar la revision del dictamen al Poder Ejecutivo. --------=-=mmmmmmmmmm oo

Eso seria sefores.

Cinthya Arias: Glenn, pero si se hizo en algiin momento un requerimiento de informacion;

PEIO NUNCA CONLESLANON? ==-=mmnmmmmmmm oo oo

Glenn Fallas: Claro, en 2 ocasiones lo hicimos, dando los plazos de la administracion
publica; el tema es que para eso se le recomendd al Poder Ejecutivo archivarlo y nos

mandan una nueva solicitud de analisis que no trae la informacién de los formularios,

entonces lo que nos estan haciendo es perder el tiempo. ------=-===mmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Perfect.----------mmmmmm oo

Ana Rodriguez: Yo tengo una pregunta, ¢es un deber de ellos hacer el analisis de
admisibilidad, es decir, lo tenemos establecido como un deber o es una necesidad?,

porque Ssi ponemos nosotros que es un deber, me gustaria poner el fundamento, ¢me

explico la diferencia verdad? ---------=-m=mmmmm oo

Porque claramente es necesario que lo hagan, estoy totalmente de acuerdo y para efectos

de eficiencia |0 Serfa. ~-----===mmmmmmmmmmmmc e e e

Glenn Fallas: Si, claro, pero es que hay que tomar en consideracion que la administracion
duefa del proceso es el MICCIT, el interesado acude al MICCIT a presentar la solicitud,
entonces, el MICCIT, de conformidad con la Ley de Administracion Publica, es el obligado
a hacer primero la gestion de admisibilidad de cualquier tramite, como se hace en la SUTEL
sobre tramites de reclamaciones, sobre tramites de solicitudes de titulos habilitantes y
nosotros lo que somos es ese ente técnico que respalda el tramite para hacer los

dictamenes, pero nosotros no tenemos que realizar esa admisibilidad previa, es el MICCIT
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el que debe asegurarse; es mas, los formularios a los que hacemos referencia no estan
publicados en el sitio web de la SUTEL, porque el tramite es del MICCIT, entonces ellos
son los llamados a remitir la informacién de manera completa y en este caso, en 3

ocasiones no se ha logrado. S —

Cinthya Arias: Entonces se aprobaria en firme, para remitir en los términos indicados por

dON GleNN”, =-mmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06556-SUTEL-DGC-2024, del 30 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R e e

ACUERDO 015-033-2024

1. Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen con respecto a la
solicitud de la Universidad de Costa Rica (UCR), para el otorgamiento de un permiso
temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G). -----------------

2. Reiterar al Poder Ejecutivo lo recomendado en el acuerdo del Consejo 024-020-2024
del 26 de junio del 2024, respecto al archivo de la solicitud presentada por la UCR,
dada la falta de respuesta al requerimiento de informacion adicional realizado por
esta Superintendencia, necesaria para la emision del respectivo analisis técnico. ---

3. Hacer ver al Poder Ejecutivo su deber de realizar un analisis de admisibilidad a la
documentacion que se presenta, de manera que se verifigue que contiene la
informacion minima requerida en los formularios de solicitud de frecuencias
correspondientes, y ademas la necesidad de que proceda con una resolucion del

trAmMite €N CUESLION. =========mmmmmmmmmmmmmmemmmccccmmmmcmcmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmen

Péagina 116 de 296



3.6.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

4.  Finalmente aprobar la remision del oficio 06556-SUTEL-DGC-2024 al Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. ----------=-=-=-=-=-=--mmmmmumuoo-
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe del permiso experimental 5G Liberty.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta de informe
técnico emitido por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 06558-SUTEL-DGC-
2024, del 30 de julio del 2024, para atender el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-095-2024,
recibido el 18 de abril de 2024 y registrado bajo el NI-05057-2024, por el cual el Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remitio a Sutel la solicitud de la
empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., sobre el otorgamiento de
un permiso temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G), en el

segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 MHZ.---=-======mmmmmm s m s oo

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: Gracias, continuamos con el siguiente tema, propuesta de informe de

permiso experimental 5G LIBERTY, adelante don Glenn.----------=-=-=-mn —ommmmmmmm oo

Glenn Fallas: Aqui les estoy ensefiando el oficio 06558-DGC-SUTEL-2024, sobre el

permiso experimental que requirié Liberty.

Sobre este tema es importante sefialar que Liberty conté con un permiso experimental, el

cual se otorgo por el plazo que solicitd la empresa. ----------=-===m-mmm oo

Ademas, también el operador ya ha anunciado el lanzamiento comercial de redes 5G,

utilizando el espectro que ellos ya tienen asignado y bueno, también hay que tomar en
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consideracion que ya el proceso concursal de espectro inicio una de las etapas mas

importantes, que es la fase de recepcion de ofertas por parte de los interesados. ----------

En este sentido, considerando también lo que indica el articulo 26 de la ley, que los
permisos para fines cientificos experimentales se otorgaran por una sola vez, en un plazo
maximo de 5 afios, consideramos que no procede en este momento brindarle un permiso
experimental a Liberty, por cuanto, ya ellos estan realizando una explotacion comercial en

del espectro IMT.

En general, se resume en estos 3 puntos, el operador ya realizé pruebas experimentales

en 5G; Liberty inicio la provision de sus servicios comercialmente en 5G y ademas ya se

iNICIG €l ProceS0 CONCUISAN, ===nmmmmmmmmmm e e

Con base en estos 3 elementos, consideramos que en este momento no procede la

recomendacion positiva de un permiso experimental a la empresa Liberty, entonces, pues

esa seria la recomendacion al Consejo.

Ana Rodriguez: Yo tengo una pregunta. --------=-====mmmmmmmm oo - -

Cinthya Arias: Adelante dofia ANa. ----=-=-====mmmmmm oo

Ana Rodriguez: Yo tengo unos comentarios al acuerdo mas bien; primero yo me pregunto

si eso no tiene recurso Glenn, porque no estoy viendo que estamos dando el recurso. ----
Glenn Fallas: No tiene recursos, nosotros damos un dictamen preparatorio. ----------------

Ana Rodriguez: Perfecto, pero con relacion al acuerdo, si te fijas en el punto 2, dice

recomendar al Poder Ejecutivo (...) dadas las razones descritas en el presente informe. -

Glenn Fallas: Si, esta mal. -—~-=-~==r====m==m=m=mm e e e

Ana Rodriguez: En el referido informe, me parece y cuando motivamos dice “(...) relativas

a que el operador ya realizé las pruebas experimentales, ademas, realiz6 el lanzamiento
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de servicios 5G comerciales y ya el proceso concursal se habia iniciado (...), me parece

que las explicaciones seria mejor separarlas. ---------=-====m-mmmmmmm oo

Vamos a ver, porque, dice “ya realizd las pruebas experimentales, ademas, realizé el

lanzamiento de servicios 5G comerciales y ya el proceso concursal iniciado se encuentra

AVANZAQO .~ mmmmmm e

Si, me parece que hay que separar un poquito, pero es pura forma, y, eso si, en el presente

informe, pues es un problema.

Glenn Fallas: Si, ya se los voy a presentar, para mostrarles. De acuerdo, y esta bien,

porque esto probablemente fue que se quedd la recomendacion tal cual la hicieron en el

informe, entonces, NO ProCEAE. ======nmmmmmmmmm e

Aqui lo que les estoy poniendo en todas seria, dadas las razones descritas en el informe
de la Direccién y aqui podemos hacer la mejora de la redaccion, relativas a que el operador

ya realiz6 pruebas experimentales 5G.

Se realizo el lanzamiento comercial, bueno, el servicio 5G comerciales y se ha iniciado el

proceso concursal instruido mediante acuerdo “xx”, si les parece asi.

Dice: “Recomendar al Poder Ejecutivo valorar que no procede el otorgamiento del permiso
experimental solicitado por la empresa Liberty, dadas las razones descritas en el informe
tal, relativas a que el operador ya realizd pruebas experimentales en 5G, efectud, para no
poner el mismo verbo, el lanzamiento de servicios 5G comerciales y se ha iniciado el

proceso concursal instruido mediante el Acuerdo Ejecutivo. e

Ana Rodriguez: Yo no sé si finalmente es mejor quitarlo, o sea, para simplificar todo, yo

lo dejaria en los verbos y ya que estamos cambiando, me parece a mi. -----------------------

No sé si los sefiores estan de acuerdo, pero para que quede mas limpio y ordenado. -----
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Cinthya Arias: De acuerdo; muchas gracias, ¢alguna otra consulta, comentario?, no?

perfecto, entonces con firmMeza. -=-=-=========mmm e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06558-SUTEL-DGC-2024, del 30 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDlICA. === mm e e e e e e e
ACUERDO 016-033-2024

1. Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen con respecto a la
solicitud de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. para el otorgamiento
de un nuevo permiso temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas
IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 MHz.----------=--=------

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar, que no procede el otorgamiento del permiso
experimental solicitado por la empresa Liberty, dadas las razones descritas en el
informe 06558-SUTEL-DGC-2024, relativas a que el operador ya realizd pruebas
experimentales en 5G, efectud el lanzamiento de servicios 5G comerciales y se ha
iniciado el proceso concursal instruido mediante Acuerdo Ejecutivo 031-2023-TEL-

MICITT.--------=m e e S — S —

3.  Aprobar la remision del informe 06558-SUTEL-DGC-2024 al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y TelecomuniCacioNes. -------=-====-==mmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.7. Borrador de respuesta a la solicitud de informacion sobre el proceso concursal IMT

Liberty.

Continva la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 06555-SUTEL-DGC-2024, del 30 de
julio del 2024, asi como el borrador de respuesta para atender la solicitud realizada por la
empresa Liberty de Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. mediante oficio LY-

Reg0075-2024, del 12 de marzo de 2024 y registrada bajo el NI-03238-2024, sobre el

procedimiento concursal de eSPectro IMT . -----m-mmmmmmm oo

De inmediato la exposicion del tema. e e e e

“‘Cinthya Arias: Continuamos entonces con el borrador de respuesta a la solicitud de

informacion sobre el proceso concursal IMT, que nos formula la empresa Liberty. -----------

Glenn Fallas: Si, esta es una solicitud de Liberty que fue previa a la toma ya de la

determinacién por parte del Consejo de la SUTEL del inicio del proceso concursal.----------

Ellos preguntaron si se iban a responder las observaciones al pliego de condiciones, aqui,

eso lo realizdé el Consejo el 08 de julio, mediante acuerdo 004-025-2024 y también

preguntaron SOLre €l ProCESO.—=-=m==nmmmmmmmmm oo

El cronograma también ya fue aprobado por el Consejo y esta incluido en el acuerdo,
entonces lo que proponemos aqui es transcribir el cronograma realizado e indicar que todo
esto es bajo una condicion de mejor caso, porqgue pueden darse recursos y sobre la
inclusion del espectro en el proceso concursal, sefalar que se incluyeron los segmentos
de 3625 a 3700, que fueron recuperados por el acuerdo mutuo de este Acuerdo Ejecutivo,

05T I . ——— S —

Eso seria, es principalmente informativo. -------------=--=-==-=--—--—- -

Cinthya Arias: Y les contestamos mediante el acuerdo, ¢verdad? -----------------==-mmmmmnuun
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Glenn Fallas: Si, esa es la propuesta. -------=-==-=-==-==-=------- mmmmmmmsmmmmesesmeoeoeoeeeo-

Cinthya Arias: Lo aprobamos en firme, si no hay consultas.-------------=====msmmmmmmmm oo

Entonces aca terminamos con los temas de don Glenn”. e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06555-SUTEL-DGC-2024, del 30 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDICaL === m e m e

ACUERDO 017-033-2024

1. Dar por recibido y acoger el presente borrador de respuesta a las consultas realizadas
por la empresa Liberty de Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. sobre el

procedimiento concursal de eSpectro IMT .-----=-===mmmmmm oo

2. Finalmente aprobar la remision del oficio 06555-SUTEL-DGC-2024 a la empresa
Liberty de Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. en respuesta a sus consultas.-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo

habilitante presentada por Cablevision de Occidente, S. A.

Ingresan a sesion los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia

Rodriguez, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe técnico presentado por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 06421-
SUTEL-DGM-2024, del 23 de julio del 2024, para atender la solicitud de la segunda
prorroga de titulo habilitante presentada por la empresa Cable Vision de Occidente, S. A.,
cédula juridica numero 3-101-137908, recibida el 08 de junio de 2024, mediante oficio sin

namero de la misma fecha, registrado bajo el NI-07667-2024, tal como consta en el

expediente administrativo C0020-STT-AUT-OT-00496-20009. R EE

De inmediato la exposicion de este asunto.------------------------mmmmumv oo

“Cinthya Arias: Vamos a conocer entonces con los temas de la Direccién General de
Mercados, tenemos el punto 4.1., que corresponde a un informe técnico de una prérroga

de titulo habilitante que presentd la empresa Cablevision de Occidente, es el oficio 06421,

don Walther y don Juan Gabriel. -----===mmmmmm oo

Walther Herrera: Si, sefiora, muchas gracias. Sefiora Presidenta, quisiera solicitarle a
Luis, si usted me lo permite, revisar porque tengo entendido de que este tema se vio la
semana pasada, ¢Luis podrias revisar? es que tengo la idea de que lo vimos, estaba

puesto en agenda también. ---------m-mmm e

Luis Cascante: Permitame. -----========mmmmmmmm e

Walther Herrera: Creo que ese tema lo conversamos; estaba puesto en agenda, pero

recordamos que como que se iba a ver solo un tema, pero al final se vieron todos los 3

Luis Cascante: No, ese fue pospuesto don Walther. ---------m-m-mmmmmmmmm oo e

Walther Herrera: Bueno, perfecto, esta bien, eso es lo que queria verificar. Iniciemos

ENTONCES. —m == o
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Mediante el oficio 06421-SUTEL-DGM-2024, se le presenta este Consejo el informe

técnico juridico sobre la solicitud de la segunda prérroga de titulo habilitante presentada

por la empresa Cablevision de Occidente.

La empresa, recordemos que se le habia dado la autorizacion para prestar los servicios,
ya se habia dado una primera prorroga del titulo habilitante, que fue mediante la resolucién

RCS-319-2019, se le otorgd la primera prorroga y en esta esta solicitando la segunda

8]0 0] T T

La empresa Cablevision de Occidente solicito a esta Superintendencia la segunda

prorroga, ya habia solicitado la primera prorroga. --------========mmmm s

Después de haber seguido los procedimientos establecidos en este tipo de tramites, se
recomienda al Consejo de la SUTEL que ante la eventual aprobacion de la segunda
prérroga, se ordene la inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones y se
recomienda al Consejo también que se prorrogue por segunda vez, en los términos
establecidos en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el titulo
habilitante de la empresa Cablevision de Occidente, para brindar los servicios incluidos en
la resolucion RCS-524-2009, del 13 de noviembre del 2009 y en las posteriores
ampliaciones de zonas de cobertura descritas en las disposiciones administrativas del 23

de diciembre del 2024 y hasta el 23 de diciembre de. 2029. ---------==-mmmmmmmmmm oo

Solamente en firme por ser una prérroga de autorizacion. ---------=-=======msmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: ¢Alguna consulta, comentario? Entonces, lo votamos en firme y

CONTINUAIMOS 7, == mm oo oo oo e e s -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06421-SUTEL-DGM-2024, del 23 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
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por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.---------=-=-=--===-=nmou-- e e

ACUERDO 018-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06421-SUTEL-DGM-2024, del 23 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico para atender la solicitud de la segunda prorroga de titulo

habilitante presentada por la empresa Cable Vision de Occidente, S. A.------------=-----

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: ----=-==-m-mmm oo oo
RCS-129-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA EMPRESA
CABLE VISION DE OCCIDENTE, S. A.”

C0020-STT-AUT-OT-00496-2009
RESULTANDO:

1. Que, en la Sesion ordinaria N°078-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 03 de diciembre de 2019, mediante el
acuerdo 015-078-2019 se aprobo la resolucion RCS-319-2019 “SE OTORGA
PRIMERA PRORROGA DE TIiTULO HABILITANTE A CABLE VISION (sic) DE
OCCIDENTE S.A.” en donde se otorgd una primera prérroga sobre la vigencia del
titulo habilitante otorgado a la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A., para
brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-524-2009 del 13 de noviembre
de 2009 (folios 123 al 129 del expediente administrativo) y en sus posteriores

ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
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administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 22 de diciembre de 2019. (Folios

7 .0 )

2. Que, por medio de correo electrénico del 08 de junio de 2024, CABLE VISION DE
OCCIDENTE S.A., envio a la Sutel, un oficio sin numero de esa misma fecha (NI-
07667-2024) mediante el cual solicitaron la segunda prorroga del titulo habilitante.
(FONO 210 Y 211, mmmmmm e oo e e o e e

3. Que, por medio de oficio nimero 05751-SUTEL-DGM-2024 del 04 de julio de 2024,

la Direccién General de Mercados (DGM) previno a la empresa CABLE VISION DE
OCCIDENTE S.A. para que, en un plazo de 10 dias habiles aportara requisitos
legales pendientes en su solicitud de prorroga. (Folios 212 al 215). ------------=-=m----
4.  Que, mediante correo electronico del 17 de julio de 2024, la empresa CABLE VISION
DE OCCIDENTE S.A. por medio de oficio sin nimero de esa misma fecha (NI1-09626-
20204) brind6 respuesta en tiempo y forma, al oficio de prevencién nimero 05751-
SUTEL-DGM-2024 del 04 de julio de 2024. (Folios 216 al 221).------------=--=--=-==-=--—-
5. Que, mediante oficio nimero 06421-SUTEL-DGM-2024 del 23 de julio de 2024, la
Direccion General de Mercados (DGM) rindi6 su informe técnico juridico respecto a
la segunda prorroga de titulo habilitante solicitada por CABLE VISION DE
OCCIDENTE, S. A .--mmmemememe oo oo e e e e e e e e e e e e e e oo e e e

CONSIDERANDO:

l. Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico. e L SR R e
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V.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién
o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera

tener la concesion o autorizacion correspondiente. ---------=-===mmmmmmmmmmmmeeeee

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

1y

espectro radioeléctrico. ’--------=-=-====-==m=--- e

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593. s
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro

Nacional de TelecomuniCaCioNeS. ========mmmmmm e e ee

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,
el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ---
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo
de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos

Z

seis meses antes de SU eXpPiracCion. -=============mmmmm e

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma: ---------====mmm o e
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VI.

VII.

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aros,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo

de tres proérrogas. -------------=-=-=-=--m------ e

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes
de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta
Superintendencia determine y le sera aplicable el procedimiento sefialado en

1y

este apartado. -=-=-=====mmem oo e eeeee

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracién seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguird un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado. e e -

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado
junto con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes
de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial
La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la

tramitacién de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.---
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VIII.

El operador CABLE VISION DE OCCIDENTE, S. A. solicita que se le otorgue la
segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24
de la Ley General de Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo
C0020-STT-AUT-OT-00496-2009 (NI-07667-2024) recibido el 08 de junio de 2024.-
Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-----------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
juridico rendido mediante oficio nimero 06421-SUTEL-DGM-2024 del 23 de julio de
2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su

totalidad por este 6érgano decisor, |0 SiQUIENte:-----=-=-==-m-m-mmmmmm oo
“..)

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sus
ampliaciones, plazo de vigenciay aplicacion de sus prérrogas.

1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un Organo de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo
establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la
diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas
tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y

asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
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discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes. ------=-====m=mmmmm e

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel otorgar las
autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan
ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y
exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica que se
utilice para este fin debera tener la concesion o autorizacion correspondiente,
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléCtriCO.-------=-==-m=mmmm oo

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, modificado
mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET, establece que las
autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa solicitud del interesado

debidamente justificada. -------=-===-==m=m-m-mm

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley, establece que los
operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al

publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien
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har&a constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus
préorrogas.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la
Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones

Sefala QUE:---m-m-mm e

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez arios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo
de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos

H

seis meses antes de SU eXPIracion. "==-=-====m=m=mmmmmm oo

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la siguiente forma:----

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez arios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo

de treS ProrrOgas. ------m-m-m=mmm o oo e

La solicitud de prorroga deberéa ser presentada por lo menos seis meses antes
de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic]

Superintendencia determine y le sera aplicable el procedimiento sefialado en

este apartado.” e e e e e e e e

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:----------------------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo

maximo de vigencia de 10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de

IS VECES, =mmmmmmmm oo
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e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera
automatica, sino que se debe contar con la solicitud expresa del regulado
ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de su expiracion. ---------------------

e De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en
cada unade las tres ocasiones maximas que se establece aplica la prérroga.-

e La Sutel determinarda los requisitos con los cuales debera contar la solicitud

respectiva de prorroga. ------=-==n=mmmm oo e e

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y
otorgamiento de prérrogas del titulo habilitante.

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la Sutel fijar los

requisitos para la solicitud de prorrogas del titulo habilitante, de conformidad

con el procedimiento establecido. et EE R e e e

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones, pueden
encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segun lo
establecido en la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227): a) un
procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un

procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.-

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de

observancia obligatoria en los siguientes casos: -------------------- e e

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a sus derechos

0 intereses legitimos; y ------------------ -
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b) Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion

dentro del expediente. ----------m-mmmm e

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no
previstos en el numeral 308, la Administraciébn seguira un procedimiento
sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar la prueba
mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,

debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de

|a Ley 6227).-mmnnmmmmmmmmmmmmm e e - -

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la

Sutel sigue un procedimiento sumario para atender la presente solicitud de

prérroga de titulo habilitante por parte del interesado. GRS

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado
junto con su peticion, la resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-374-
2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la
tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
y las notificaciones de ampliaciéon de servicios y de zonas de cobertura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de
2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes de

prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. et EE

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos
ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en
combinacion con lo estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones en

materia de extincion, caducidad y revocacion de autorizaciones. -----------------=-
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“..)

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol,
debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por
representante legal o el apoderado con facultades suficientes para este acto.
Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital
de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y

documentos eleCtrONICOS. ---=-=-=-=====mmmm oo

b) En el caso de personas juridicas, deberd presentar: ---------=-=----mmmmemmmnmne
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes
legales de la sociedad.--------=-==m oo

ii. Certificacidn registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las

facultades de su(s) representante(s).-------=-==-====m=mmmm oo

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaraciéon
jurada, que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad
(en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacibn de esta naturaleza debera
informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha

efectiva del cambio).-------====mm o m e

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja
Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

0] [T | F= T ] e -

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion
especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de

las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
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Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del

SOlICIHANTE ===
e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo

habilitante para los cuales aplica la solicitud de prorroga.”

Analisis de la solicitud.

. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en

relacion con su autorizacién y segunda prorroga:

La empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. solicita que se le otorgue la
segunda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con los escritos sin
namero (NI-07667-2024) y (NI-09626-2024): ---=-========n=mmmmmmmmmmmm oo
“...)

Por este medio me dirijo a ustedes para solicitar la prérroga del titulo habilitante

de Cablevision (sic) de Occidente, S. A.-m-mmmmmmm oo
Agradezco la informacion con los requerimientos para iniciar el proceso”.--------
“..)

La suscrita, Olga Maria Elizondo Vasquez (...) con facultades de apoderada
generalisima sin limite de suma de CABLEVISION (sic) DE OCCIDENTE
SOCIEDAD ANONIMA (...) me permito la SEGUNDA PRORROGA DEL
TITULO HABILITANTE para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, titulo que autoriza servicios de TELEVISION POR
CABLE, ACCESO A INTERNET, TELEFONIA IP Y TRANSFERENCIA DE

DATOS para la zona autorizada (...)"”. (Mayuscula y destacado corresponden

al original). e S —
A efectos de fundamentar esta solicitud, CALE VISION DE OCCIDENTE S.A.

presentd ante esta Superintendencia escritos firmados por la sefiora Olga
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Maria Elizondo Vasquez, cédula de identidad nimero 9-0097-0926 en su
condicion de apoderada generaliSima. ----=-=-=====mnmm oo
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-319-2019 del 03 de diciembre de 2019
(folios 192 al 205), el Consejo de la Sutel otorgé primera prérroga del titulo
habilitante a la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A., para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De
acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva de esta resolucion, la

autorizacion se extiende “(...) por un periodo de cinco afios a partir del 22 de

diciembre del 2019.”. (Destacado intencional). ----------- e

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera prorroga del
titulo habilitante de la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A., de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se
extinguiria por vencimiento del plazo el 22 de diciembre de 2024, por lo que
se concluye que la solicitud de la segunda prérroga planteada por esta
empresa es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion. --------------===mcumnueu--

Cumplimiento de requisitos para segunda prérroga de autorizacion.

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa
vigente y los requisitos establecidos para la prorroga de autorizaciones en la
resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que CABLE VISION DE
OCCIDENTE, S. A. cumple con los requisitos juridicos exigidos por el

ordenamiento juridico, segun se expone a continuacion: ---------------=--=-----=-—-

CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A., segln la resolucion RCS-319-2019 del

03 de diciembre de 2019 cuenta con la primera prorroga del titulo habilitante de
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b)

d)

f)

autorizacion para la prestacion de los servicios incluidos en la resoluciéon RCS-
524-2009 del 13 de noviembre de 2009 y en sus posteriores ampliaciones en
las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por
un periodo de 5 afios a partir del 22 de diciembre de 2019 (servicios de
television por cable, acceso a Internet, telefonia IP y transferencia de datos para

la zona autorizada).--------=-=-===-=== o= s

La solicitud fue presentada en idioma espafol. ---------=-=-=-=-mmmmmmmm oo

La solicitud fue firmada digitalmente por la sefiora Olga Maria Elizondo
Vargas, cédula de identidad numero 9-0097-0926 en su condicion de

apoderada generalisima. (NI-07667-2024) y (NI-09626-2024). --------------=-------

La empresa aporta certificacion literal de su personeria juridica, en la cual se
puede constatar la representacion legal y facultades de la firmante Olga Maria

Elizondo Vargas, cédula de identidad nimero 9-0097-0926. (NI-09626-2024).

La empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. aporta certificacion notarial
del libro de accionistas mediante escrito sin numero del 17 de julio de 2024 (NI-

09626-2024). S

CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. se encuentra inscrito como patrono
activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual

fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 22 de julio de 2024.-------------------
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-
PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  22/07/2024
Nombre CABLE VISION DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago UPALA
Situacién

Figura 1.

Estado actual de la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. en el sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCgoots8iPHjmeJ8kCldw7NY54xI

8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ F@DE s AF

ASIGNACIONES FAMILIARES

TSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

2200112024
12:2156

PAGUE LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL DE

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del

sistema de informacion de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccién General de

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101137908 registrada por la CCSS a nombre del patrono
...{s6lo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos piblicos y privados ticnen que pagar sobre planillas suales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no esté inscrito como patrono ante dicha mstitucion.

Los dafos de esfe documento estén basados en un archivo de informacian generado o 22/07/2024 6:31:38
Deuds calcuiada con base en ef 4lmo reporfe de mformacion suministrado por fa C.C.S.S.

Figura 2. Estado actual de la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html
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g)

h)

Que, de conformidad con lo sefialado por la empresa CABLE VISION DE
OCCIDENTE, S. A., esta Direccion General de Mercados, procedio a realizar
la consulta al portal web denominado Consulta Situacién Tributaria del
Ministerio de Hacienda, el 22 de julio de 2024, en donde la relacionada

empresa, no aparece omisa ni morosa. e

Fechay hora de consulta : 22/07/2024 12:23:28

Identificacion: 310113790822 Estado Tributario: nscritc @
Nombre y/o Razon Social: CABLE VISION DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO
Administracion: Alajuela Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/12/1996
Tiene informacién IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 06/09/2023

Figura 3. Estado actual de la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

De conformidad con el oficio nimero 05231-SUTEL-DGO-2024 con fecha del
21 de junio de 2024, la Direccién General de Operaciones sefialé un listado de
los regulados que poseen tres o mas facturas pendientes de pago por concepto
de Canon de Regulacion al corte del 31 de mayo de 2024 y regulados que no
han presentado la declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos,
sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo 2023, en el cual no
se encuentra la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. -----mmm-mmmmmnm-
La empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. continuara ofreciendo los
mismos servicios de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT
segun consta en la resolucion RCS-524-2009 del 13 de noviembre de 2009, y

en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas

disposiciones administrativas. e e e e e R e

Conclusiones.
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Una vez analizada la solicitud de segunda prorroga de titulo habilitante
presentada por CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. se puede concluir que
ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por
la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23

de noviembre del 2018.------=-=-mmmm oo s

La compafiia CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A. posee las condiciones
suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda
vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo

de 5 afios, sea este el 23 de diciembre de 2024, definido en el punto primero

de la seccion dispositiva de la resolucién RCS-319-2019 del 03 de diciembre

o F230 A —

Recomendaciones.
En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados,

recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por segunda vez, en los

términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa CABLE VISION DE
OCCIDENTE S.A. para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-
524-2009 del 13 de noviembre de 2009, y en sus posteriores ampliaciones, en
las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, a

partir del 23 de diciembre de 2024 y hasta el 23 de diciembre de 2029.--------

Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobacion de la

segunda prorroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en el Registro

Nacional de TelecomuniCaCiONES. -----=-==-==mmmmm oo
Se recomienda apercibir a la empresa CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
gue sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley

General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
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reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

continuara estando obligada a: i

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo

habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel. ------------=--=-------

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que
hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya
otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros

requisitos establecidos por la Sutel. -----=-=---mm-mmemm o

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y

POF 12 SULEI. === ==

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de

acceso e interconexion. ---------------------------- S

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los
equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre

acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones

transparentes y no discriminatorias. --------==-========mmm oo

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y

medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una
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vez al afo, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion

Documental de la Sutel.--------------------------- m-memmmememmemeee-

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

PO U A = mm === oo oo oo e

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones

establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante.-----------------------
i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.----------------

J. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de
forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente. -

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas
las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los

derechos de los usuarios finales. e e LT

I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley ------------=-=mcmmuo-

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,

y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.-----------------

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y

oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas. ---------------
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0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y

eficaz de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los

derechos de |0S USuarios. ------=========mmmmmmmmmm oo m-memenene

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que
suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,
clientes empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la
prestacion de los servicios autorizados y sin excepcién alguna, para lo cual
realizarse segun la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos
y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier modificacion parcial o total
del contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la
Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones
normativas; debera superar el proceso de homologacion establecido en la
regulacion vigente6. En caso de que aplique, la Sutel no dara tramite a la
préxima solicitud de prérroga, si la empresa no ha cumplido con esta

obligacion. -----=---m o

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacion de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso
libre, segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y

asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la

6 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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Ley N°7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP)’, la cual indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no
utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi
como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. En caso de
aplicar, la Sutel no dara tramite a la proxima solicitud de prorroga, si la

empresa no ha cumplido con esta obligacion.-------------------mmmememomommmeo-

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones. ------------===-=mmmmmmmmmaonae memem e eeeeee

s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracién, en los

términos que define el articulo 56 de Ila Ley General de

TelecomuniCaCiONES. —-=-=-===== = m oo e —mmmee-

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

servicios a brindar. ------------ o

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indigque y que sea indispensable para el cumplimiento

de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.---------------

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las

redes o servicios y de los documentos que deban tener.--------------------—----

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y

solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley.--------------
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X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de
que esta informacibn conste en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de control y

fiscalizacion correspondientes. - --

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que
se tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de

AULONIZACION. ~= === === o e

z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la

obtencién de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.----------------------—--- e L e
aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.-----

bb. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones. -------------=-=-m-mmmmnmnmeeee e e e

(..)

4. Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de segunda prérroga de laempresa CABLE
VISION DE OCCIDENTE S.A., cédula juridica nimero 3-101-137908 en los
requisitos establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad
con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de

prérroga de titulo habilitante y otorgar una segunda prorroga por el plazo de 5

anos. memmmemeeee- memmmmmemmeeeees memmmmmemneeeees —emmee-

POR TANTO,
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion Puablica, Ley N°6227.--------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe nimero 06421-SUTEL-DGM-2024
del 23 de julio de 2024 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del titulo
habilitante otorgado al operador CABLE VISION DE OCCIDENTE, S. A., cédula
juridica numero 3-101-137908, para brindar los servicios incluidos en la resolucién

RCS-524-2009 del 13 de noviembre de 2009 y en sus posteriores ampliaciones, por

un periodo de cinco afios a partir del 23 de diciembre de 2024. -----------------

2. Ordenar la inscripcion de la segunda proérroga al titulo habilitante del operador
CABLE VISION DE OCCIDENTE, S. A., cédula juridica nimero 3-101-137908,
otorgada en este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.------------------

3. Apercibir al operador CABLE VISION DE OCCIDENTE, S.A., cédula juridica nimero
3-101-137908, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara

estando obligada a: -------==-=== == m s
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General

de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. s

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan

sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el
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titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

establecidos por la Sutel. -------m-mmsm e

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y

las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. ----------

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso

€ INEEICONEXION. =mmmmm e oo

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias. T TR EE

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacién
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,

la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestibn Documental de la

g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.-

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en

la Ley o en su respectivo titulo habilitante. -----=-==-===mmmmmmmm e

I Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --------------------

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de

forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente. A ——
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k.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los

USUArios finales. --=-===s=s=mmmmmee e e e

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.--------=---mmmmmmmmmm oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y

mas y mejores alternativas en la prestacion de l0s servicios. -------------=-==-=------

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y

oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.---------------------

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz
de solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.-

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que

suscriban con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,

clientes empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion

de los servicios autorizados y sin_excepcidn alguna, para lo cual realizarse

segun la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula
y contrato modelo”y el modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del
servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr.

En esta misma linea, cualquier modificacion parcial o total del contrato de
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adhesion, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera superar el

proceso de homologacién establecido en la regulacion vigente’. En caso de que

aplique, la Sutel no dara tramite a la proxima solicitud de prérroga, si la empresa

no ha cumplido con esta obligacion.---------=-=-=====m=mmmmmm oo

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593,
“Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la
integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental. En caso de aplicar, la Sutel no dara tramite a

la préxima solicitud de proérroga, si la empresa no ha cumplido con esta

0D ligACION . =~ --

r.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones. -------------===-m-mmmmnmnmeee- e

s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos

gue define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.---------------

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

servicios a brindar.-----------=--m oo

7 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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u.  Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.--------------------m--—-

v.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.----------=-=-=-m-mommomommm oo

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

gue les correspondan, de conformidad con esta Ley.------------=--=-mmmmmmmmmemeeoo

X.  Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y

pueda la Sutel realizar su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.--

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se

tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.----

z.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion

de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.-
aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.----------

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

teleCcomMUNICACIONES. ~--mmmmmm oo oo oo e

4.  Notificar esta resolucion al operador CABLE VISION DE OCCIDENTE, S. A., cédula
juridica numero 3-101-137908, al lugar o medio sefalado para dichos efectos.--------
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de

Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones
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gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehaCieNteMENTe. -------- - mm e oo

El operador deberé realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo

méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por SERVILINK, S. A.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 06475-SUTEL-DGM-
2024, del 26 de julio del 2024, para atender la solicitud de la primera prorroga de titulo
habilitante presentada por SERVILINK, S. A., cédula juridica nimero 3-101-485179,
recibida el 24 de junio del 2024, mediante oficio sin numero y registrado bajo el NI-08491-
2024 de la misma fecha, tal y como consta en el expediente administrativo S0400-STT-

AUT-01005-2015.

A continuacion la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: seguimos con el siguiente tema, el punto 4.2) también una prérroga de

titulo habilitante, pero en este caso para la empresa SERVILINK, adelante. ------ -----------

Walther Herrera: Mediante el oficio 06475-SUTEL-DGM-2024, se le presenta a este

Consejo el informe técnico-juridico sobre la solicitud de la primera prérroga del titulo

habilitante presentada por la empresa SERVILINK, S. A.------m-m-mmmmmmmmm oo

La empresa SERVILINK presenta a este Consejo, el 04 de julio del 2015, la autorizacion
para brindar transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a internet y canales punto

a punto por medio del enlaces inalambricos, la resolucién fue la RCS-115-2015. -----------

Posteriormente, la empresa solicita una ampliacion de servicios y zonas de cobertura para
brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
enlaces punto a punto y lineas arrendadas a través de las redes inalambricas que operan
en las bandas de frecuencia de uso libre y redes alambricas y ampliar las zonas de

cobertura a todo a todo el territorio nacional.

Posteriormente, el 24 de junio presenta una solicitud para su primera prérroga de titulo

T2 0T 7= Y = 3

Después de haber seguido los procedimientos establecidos para este tipo de procesos, la
Direccion General de Mercados recomienda a este Consejo que se prorrogue por primera
vez, en los términos establecidos en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa SERVILINK, para brindar los
servicios incluidos en las resoluciones RCS-115-2015, del 08 de julio del 2015 y RCS-265-
2021, del 09 de diciembre del 2021 y en las zonas de cobertura inscritas en las
disposiciones administrativas a partir del 18 de julio del 2025 y hasta el 05 de julio del

2030, ~-mmm o
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Solamente, en firme, si asi lo consideran conveniente, por ser una primera prorroga, en

este caso de la empresa SERVILINK. =--mnmmmmmmm oo oo e

Cinthya Arias: De acuerdo”.------=-=-=-mmmmmmm oo oo -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06475-SUTEL-DGM-2024, del 26 de julio del 2024y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-----------=--=======-=---- e e e
ACUERDO 019-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06475-SUTEL-DGM-2024, del 26 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del

Consejo el informe técnico para atender la solicitud de la primera prérroga de titulo

habilitante presentada por SERVILINK, S. A. =--m-mmmmmmm e

Il. Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==-=-===mmm oo

RCS-130-2024
“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A SERVILINK, S. A.
S0400-STT-AUT-01005-2015
RESULTANDO:
1. Que, mediante la resolucién RCS-115-2015 de las 16:00 horas del 08 de julio de
2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, otorgo
autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de

acceso a Internet y canales punto a punto por medio de enlaces inalambricos en
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bandas de frecuencia de uso libre a SERVILINK, S. A. con cédula juridica nimero

3-101-485179. (Folios 80 al 95). ----- mem e e e

2.  Que, mediante la resolucion nimero RCS-265-2021 de las 16:55 horas del 09 de
diciembre de 2021, el Consejo de la Sutel otorgé ampliacion de servicios y zonas de
cobertura a la empresa SERVILINK S.A., cédula juridica 3-101-485179, para brindar
el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet,
enlaces punto a punto y lineas arrendadas, a través de redes inalambricas que
operan en las bandas de frecuencia de “uso libre” y redes alambricas y ampliar las
zonas de cobertura de todos los servicios brindados a todo el territorio nacional.
(FOlios 199 al 216).-----=-mmmm e e e

3.  Que, por medio de oficio sin niumero del 24 de junio de 2024 (NI-08491-2024),

presentado en la Sutel en esa misma fecha, SERVILINK, S. A. adjunto a la Direccién
General de Mercados (DGM), solicitud para la primera prérroga del titulo
habilitante. (FOli0 217 al 269). -------=-mmmm oo e
4. Que, mediante oficio numero 06187-SUTEL-DGM-2024 del 17 de julio de 2024, la
DGM remiti6 a SERVILINK, S. A. oficio de prevencion a la solicitud de primera
prérroga del titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones. (Folios
270 al 272). S ——
5.  Que, por medio de correo electrénico del 22 de julio de 2024 (NI-09824-2024),

SERVILINK, S. A. brindé en tiempo y forma, respuesta al oficio de prevencion

numero 06187-SUTEL-DGM-2024, del 17 de julio de 2024. (Folios 273 al 275). -----

6. Que, mediante oficio nimero 06475-SUTEL-DGM-2024 del 26 de julio de 2024, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindié su informe técnico juridico respecto a

la primera prérroga del titulo habilitante solicitada por SERVILINK, S. A.-------------
CONSIDERANDO:
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Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

claramente establece que requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico. e
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red

publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o

autorizacion correspondiente. e e e

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

2

uso del espectro radioeléctrico.”----- e -

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.--------=-=m-meemmmnn --
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca

de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. -----------=-====-=-m-mmmmmommemmee e

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,

el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ---
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,
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hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera

)

ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion. ™---

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma: --=-=-=-==== e e
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un maximo de tres prorrogas. e e

La solicitud de prérroga debera ser presentada por o menos seis

meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

el procedimiento sefialado en este apartado.”™-------------------=---—-----
Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento

sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte

del interesSad0. =-=-=-=-mmmmmmmmm e e e

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticién, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de
autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
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VIII.

servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacidn
de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. ---------=----=-=---
El operador SERVILINK, S. A. solicita que se le otorgue la primera de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo S0400-STT-AUT-

01005-2015 (NI-08491-2024) recibido el 24 de junio de 2024. ---

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ----------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
juridico rendido mediante oficio nimero 06475-SUTEL-DGM-2024 del 26 de junio de

2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su

totalidad por este Grgano decisor, 10 SIQUIENtE: -------==mmmmmmm oo

“l..)

ll. SOBRE LOS TITULOS HABILITANTES BAJO LA FORMA DE
AUTORIZACION PARA OPERAR REDES Y PRESTAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL
PUBLICO, SUS AMPLIACIONES, PLAZO DE VIGENCIA Y
APLICACION DE SUS PRORROGAS.

A.La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un o6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las

telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
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de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacién de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexiéon que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.
En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin
debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen
redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico. -----------==-=mmmmmmmmmmmmomemo oo eeeeen
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Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET, y
sus reformas, establece que las autorizaciones seran otorgadas por
la Sutel previa solicitud del interesado debidamente justificada. ------
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores
de servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel
acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta
informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
B. Acercade lavigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel
y sus proérrogas.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General
de Telecomunicaciones sefiala que: -----------====-==-mmmmmmmmmmm e
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez
afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,
hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera
ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”--
Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la

siguiente forma: ----------===-=smm=mmmmeme oo e e
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez

afos, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos,

hasta un maximo de tres prorrogas.--------=-=========mmmmmmmmmm oo
La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis

meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los
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requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable

4

el procedimiento sefialado en este apartado.”------------=---=------ -

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: -------------
e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 afios, el cual es prorrogable hasta

UN MAXiIMO de treS VECES. -----m-mnmmmmmmmmmmm oo oo oo -

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud expresa

del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de su

EXPIracion. -------=---===msmmmeem e S -
e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5

afios en cada una de las tres ocasiones maximas que se establece

aplica la prorroga. ----=-=======mmm e e e
e La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la
solicitud respectiva de prorroga. -------=-=-========m=mmm s oo
C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y
otorgamiento de prérrogas del titulo habilitante.
Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo
habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. --------
Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la

Administracion Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
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llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento
ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.------
Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento
ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -----
a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesidén grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y ---------=-=-=-=m-m-mmmmmmm oo

b) Si hay contradiccibn o concurso de interesados frente a la
Administracion dentro del expediente. -------===-=mmmmmmmmm oo
Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo
de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).----------
Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado. e

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticidn, la resolucion del Consejo de la Sutel
namero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018: “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de

autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y
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prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’,
publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion
de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.
Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General

de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y

revocacion de autorizaciones. ---------------- o

“...)

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma
espafiol, debidamente firmada por el solicitante o en el caso de
personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser
autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas

digitales y documentos electronicos. ---------=-======mmmmmmmmmmmmmmeeeee

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:-----------------
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad. -

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que
acrediten las facultades de su(s) representante(s).-------------
iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los

accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al
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articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
deberad informarse dentro de los treinta dias naturales

siguientes a la fecha efectiva del cambio).-------------------

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante
la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se

encargara de verificar el estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La
SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.---------

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el
titulo habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.---

(...)”

[l ANALISIS DE LA SOLICITUD.

A. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su

petitoria en relacion con su autorizacién y primera prorroga:

SERVILINK S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres

prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la

Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el escrito sin

NAaMero (NI-08491-2024): —---=-=nmmmmmm e oo

“(...) 2. Que el titulo habilitante para la prestacion de los servicios

indicado (sic) vence en el mes de julio de 2025. Debido a lo anterior
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requerimos solicitar la prérroga para continuar prestando los
servicios autorizados en todo el territorio nacional (...)-------------------

Servicios que se prestaran:

Los servicios de telecomunicaciones que continuaremos prestando
a través de nuestras redes inalambricas seran los ya autorizados en
todo el territorio nacional, para operar una red publica de
telecomunicaciones y brindar el servicio de transferencia de datos
bajo la modalidad de acceso internet y canales punto a punto por
medio de enlaces inalambricos en la banda de frecuencias de uso
libre y a través de fibra Optica, ademéas también solicitamos se nos
autorice prestar el servicio de entretenimiento como producto de
valor agregado a los servicios de internet en la modalidad IPTV,
mediante el uso de la misma red inalambrica y red alambrica de fibra
Optica, la cual no requiere de frecuencias adicionales para el
descenso de la sefal, dado que la misma se recibe via IP (...)--------

Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion

del servicio:

La zona para la cual se solicita prorroga de la autorizacion: Todo el
territorio nacional segun topologia de red adjunta, mediante el uso
de una red inalambrica en frecuencias de uso libre en la banda de
5.725 a 5.875 GHz (...)”. Destacado corresponde al original.----------
A efectos de fundamentar esta solicitud, SERVILINK S.A. presento
ante esta Superintendencia un escrito firmado por el sefior Félix
Antonio Castro Amaya, cédula de identidad namero 1-1003-0635,

en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma. -----
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Ahora bien, mediante la resolucion RCS-115-2015 del 08 de julio de
2015 (folios 80 al 95 del expediente administrativo), el Consejo de la
Sutel otorgd autorizacién del titulo habilitante a SERVILINK S.A.,
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. De acuerdo con el punto uno de la seccién dispositiva de
esta resolucion, la autorizacion se extiende: “(...) por un periodo de
diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion (...)”;

dicha notificacion fue realizada el 17 de julio de 2015. ----------=------

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la autorizacién
del titulo habilitante de SERVILINK S.A., de acuerdo con el articulo
25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se extinguiria por
vencimiento de plazo el 17 de julio de 2025, por lo que se concluye
gue la solicitud de la primera prérroga planteada por esta empresa
es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion. ------------
B. Cumplimiento de requisitos para primera prorroga de
autorizacion.

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la
normativa vigente y los requisitos establecidos para la prérroga de
autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que SERVILINK S.A. cumple con los requisitos juridicos

exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a

continuacion: et e -
a) SERVILINK S.A., segun las resoluciones RCS-115-2015 del 08 de julio
de 2015 y RCS-265-2021 del 09 de diciembre de 2021, cuenta con la
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autorizacion para la prestacion de los servicios de: el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y canales
punto a punto por medio de enlaces inalambricos en bandas de
frecuencia de uso libre y transferencia de datos en las modalidades de
acceso a Internet, enlaces punto a punto y lineas arrendadas, a través
de redes inalambricas que operan en las bandas de frecuencia de “uso
libre” y redes alambricas, en todo el territorio nacional,

respectivamente. --------------=-=-m-m-mmomnoo- meemmmmmmeeeeeeeeeenees

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol. -------------=--=---mmemumeu
c) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Félix Antonio Castro
Amaya, cédula de identidad niumero 1-1003-0635, en su condicién de
apoderado generalisimo sin limite de suma. (NI-08491-2024). -----------
d) La empresa aporta certificacion literal de su personeria juridica,
mediante la cual se pudo constatar la representacion legal y facultades
del firmante Félix Antonio Castro Amaya, cédula de identidad nimero
1-1003-0635. (NI-08491-2024). -------mnmmmmmmmmm oo
e) SERVILINK S.A. se encuentra inscrita como patrono activo y al dia con
sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 24 de
julio del 2024. e
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PATRONO / Tl / AV AL DIA Consultarealizada a la fecha  24/07/2024
Nombre SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago GUAPILES
Situacion

Figura 1. Estado  actual de SERVILINK S.A. en el  sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCgoots8iPHjmeJ8

KCldw7NY54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

DIRECGION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASICNACIONES FAMILIARES

AMTSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-3376

407024
112856
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUDOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion suminisirada por la Caja Costarricense de Segure Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacion de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestidn de Cobro de la Direccion General de
Deesarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101485179 registrada por la CCSS a nombre del patromo

{s8lo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepte del inibuto del 3% que todos los
patrones plblicos v privades tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCS5 o no estd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Low dafs de asfe documents sstén basados an un archivo de iniarmacin genaraco sl 072024 63235
Deud'a calcwiada con base en ef dimo rporfe de infamacion suministrado por fa C.C.5 5.

Figura 2. Estado actual de SERVILINK S.A. en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion _de cobros/Consulta_patronos morosos.html

f) Que, de conformidad a lo sefialado por SERVILINK S.A., esta

Direccidn, procedié a realizar la consulta al portal web denominado
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Consulta Situacion Tributaria del Ministerio de Hacienda, el 24 de julio

de 2024, en donde la relacionada empresa, no aparece omisa ni

morosa. ------------------- T T - R —

Fecha y hora de consulta : 24/07/2024 11:30:23

Identificacion: 310148517927 Estado Tributario: nscrito @
Nombre y/o Razén Social: SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA .Domlclllo Fiscal: .Rit%\STR;‘\D-T'J
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO
Administracion: Limén .Es Omiso: .NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/06/2007
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 24/05/2024

Figura 3. Estado actual de SERVILINK S.A. en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

g) De conformidad con el oficio 05231-SUTEL-DGO-2024 con fecha del
21 de junio de 2024, la Direccion General de Operaciones sefialé un
listado de los regulados que poseen tres 0 mas facturas pendientes de
pago por concepto de Canon de Regulacion al corte del 31 de mayo de
2024 y regulados que no han presentado la declaracion jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion”
correspondiente al periodo 2023, en el cual no se encuentra

] I —

h) SERVILINK S.A. continuard ofreciendo los mismos servicios de
telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segun consta
en las resoluciones RCS-115-2015 del 08 de julio de 2015 y RCS-265-
2021 del 09 de diciembre de 2021. --------=====mmmmmmmmmm oo

IV. CONCLUSIONES.
1. Una vez analizada la solicitud de primera prérroga de titulo habilitante

presentada por SERVILINK S.A. se puede concluir que ésta se ajusta
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a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la
resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre del 2018. ----------m-mmmmmmmmmm o

2. SERVILINK S.A. posee las condiciones suficientes para que se
prorrogue la validez de su autorizacion, por primera vez, por un
periodo de 5 afos, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de

10 afios, sea este el 18 de julio de 2025, definido en el punto primero

de la seccidn dispositiva de la resolucién RCS-115-2015 del 08 de julio

de 2015 y conforme la respectiva publicacién en el diario oficial La

Gaceta el 31 de julio de 2015. e

V. RECOMENDACIONES.
1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

primera vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley
General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa
SERVILINK S.A. para brindar los servicios incluidos en las
resoluciones RCS-115-2015 del 08 de julio de 2015 y RCS-265-2021
del 09 de diciembre de 2021 y en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, a partir del 18 de julio del 2025

y hasta el 18 de julio del 2030. ---------------- m-memmmememememeoeee

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobacion
de la primera prorroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---------=-===-====mmmmmomummu-

3. Se recomienda apercibir a SERVILINK S.A. que sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de

Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
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reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

continuara estando obligada a:--------=-========mmem e

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo a los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la Sutel. ----------m-mmmmm o

b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos
minimos que hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los
cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. -------

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel. ----------=-=-m-mmmeeme- mmmmmemmmmmemeeeeeeee
d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el

Régimen de acceso e interconexion. --------=--===zmmmmmmmmmmmmmmemmeoe

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacién, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que
mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

disCriminatorias. -----=-==-=====mm oo

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacibn de la empresa,

composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
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efectos, debera actualizar al menos una vez al ano, la ficha de

regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Sutel. -------soemmoeeeaeee- mem e -
g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad

QUE Sta FEQUIETA. ====m=nmmmmmm oo oo

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones
establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. ---------
I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --
J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de
redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vVigente, ------------=-mmmmmemm oo

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria,
a todas las personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales. -----------------------—-

l. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. --------

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion

de |0s Servicios.----------=-=-=--mmmmmmmmmam m-mmmmmememeeeenees

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o proveedores de manera

eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas. ----------=-=m-mmm o
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0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion

oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, trdmites y

reclamaciones de los derechos de los usuarios. ------------

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de

adhesion _que suscriban con sus clientes sean estos personas

fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o

mayoristas, previo a iniciar _la prestacién de los servicios

autorizados y sin excepcién alguna, para lo cual realizarse segun

la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacién parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para
la actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera
superar el proceso de homologacién establecido en la regulaciéon

vigente8. En caso de que aplique, la Sutel no dard tramite a la

proxima solicitud de proérroga, si la empresa no ha cumplido con

esta obligacion. ------=-=-==mmmmn e

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el
procedimiento de homologacién de equipos, previo a la utilizacién

de las frecuencias de uso libre, segun la resolucién dictada para

8 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)’, la
cual indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién
o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los
servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio

ambiental. En caso de aplicar, la Sutel no dara tramite a la

préxima solicitud de prérroga, si la empresa no ha cumplido con

esta obligacion. ---------------m-m o

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de

las telecomuniCacioNes. ------=-=-==mnmmmm oo

Ss.  Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacién de la Sutel, de previo a realizar una
concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de TelecomuniCaCioNes. ==========mmmmmmmmmme oo

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad

en los servicios a brindar. --------=-=-====-mmmmmm oo

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta;
con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la Ley. e LR
V. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones v,

ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los
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elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos

que deban tener. ---------=---==-mmmmemmeeo- e

w.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley. -
X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden,
con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de

control y fiscalizacion correspondientes. ----- e

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los
hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta
resolucion de autorizacion. -------=--=-=m-mmm oo

z.  Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan
la obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel. ---------===-mmmemm o -

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Y1 =
bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

2

materia de telecomunicaciones. (...)"---=-==m=mmmmmmmmm oo

XI. Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de primera prorroga de SERVILINK S.A.,
cédula juridica namero 3-101-485179 en los requisitos establecidos por este mismo
organo mediante la resolucibn RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales

ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y

otorgar una primera prorroga por el plazo de 5 afi0s.------------=--=--=-mmmmmmmmo
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POR TANTO,
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley

General de Administracion Publica, Ley N°6227. --------mnmnmmmmmmmmm oo
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe nimero 06475-SUTEL-DGM-2024
del 26 de julio de 2024 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo
habilitante otorgado al operador SERVILINK S.A., cédula juridica nimero 3-101-
485179, para brindar los servicios incluidos en las resoluciones RCS-115-2015 del
08 de julio de 2015 y RCS-265-2021 del 09 de diciembre de 2021, por un periodo de

cinco afios a partir del 18 de julio de 2025. e e e

2. Ordenar la inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante del operador

SERVILINK S.A., cédula juridica nimero 3-101-485179, otorgada en este acto en el

Registro Nacional de TelecomuniCacCioNes. ------==-=-=mmmmmmmm oo

3. Apercibira SERVILINK S.A., cédula juridica nimero 3-101-485179, que sin perjuicio
de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a: -

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General

de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. R e EEEE
b)  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan

sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el

Péagina 175 de 296



sutel s Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

f)

9)

h)

)

K)

titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

establecidos por la Sutel. ---------------- mememememe e memeeeememeeeeemeeeeeoees

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y
las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.-----------
Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso
€ INEEICONEXION. —=mmmmm oo oo o e
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias. e R e

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la Sutel.
Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.------------------ e mmmm e

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas
en la Ley o en su respectivo titulo habilitante. ----------=-=====mmrmmmmm oo

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. --

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de
forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente. e

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los

usuarios finales.-------------------moeoeoeo- mmmmmmmmmememeneeeeeees -
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)] Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.-----------mnmmmmm oo

m) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y

mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios. --

n) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y
oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.---------------=-----

o) Disponer de centros de telegestion que permitan la atenciéon oportuna y eficaz
de solicitudes de informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los

USUAIIOS . ~= === mmm oo

p) Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que

suscriban _con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas,

clientes empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacién

de los servicios autorizados y sin_excepcién alguna, para lo cual realizarse

segun la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier modificacion parcial o total del
contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya
sea para la actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera

superar el proceso de homologacién establecido en la regulacién vigente®. En

9 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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e))

t)

caso de que aplique, la Sutel no dara tramite a la préxima solicitud de prérroga,

si la empresa no ha cumplido con esta obligacion.----=--=-======mmmmmmmmmm e

Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593,
“Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la
integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental. En caso de aplicar, la Sutel no dara tramite a

la proxima solicitud de prérroga, si la empresa no ha cumplido con esta

ODIIQACION . === === s

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones. ----------=-=-=-=mmmmmmmmmoonae m-memmmememmmeeeeee

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
gue define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.---------------
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

servicios a brindar. ---------=-m oo

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley. --------------=--=-----
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v)  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener. --------------m-mmmmom oo
w) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

gue les correspondan, de conformidad con esta Ley. e

X)  Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
pueda la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes. -

y) Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacién.----

2) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.-

aa) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. ----------

bb) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones. ---------=-====-=-memmmmeeee- mmmmmmmmmmmememeeee-
5. Notificar esta resolucién a SERVILINK, S. A., cédula juridica nimero 3-101-485179,

al lugar o medio sefialado para dichos efectos.----------=--==-msmemmeun --

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones

que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente. e
El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
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a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion para
el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 06597-SUTEL-DGM-2024, del 31 de
julio del 2024, para atender la solicitud de asignaciéon de numeracién 0800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-604-2024, registrado bajo el NI-10119-
2024, recibido el 30 de julio del 2024 . ------=m-mmmmmm e e

Seguidamente la exposicion de este caso.--------------------------- mmmmmmmememmm e

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, que es una numeracion para el
servicio de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800 a favor del ICE, el tema 4.3 y el

06597-SUTEL-DGM-2024 es el oficio don Walther. -------=--=-mmmmm oo

Walther Herrera: Si, muchas gracias, sefiora Presidenta. Mediante el oficio 06597-
SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de
recurso numeracion especial para la prestacion de servicios de cobro revertido

internacional, numeracién 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de una numeracion de cobro
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revertido automatico de servicio internacional.---------====mmmmmmeee e

Después de haber seguido los procedimientos y las pruebas, que en este caso se hacen
para la interoperabilidad, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad la numeracion solicitada en el oficio 63604-2024, que seria un numero 0-800

0122233, a nombre de Verizon, Estados Unidos, de cobro revertido internacional.-----------

En firme, por favor, si asi lo consideran, por ser numeracion, muchas gracias. ---------------
Cinthya Arias: Gracias entonces, ¢ hay consultas? si no, entonces aprobamos en firme la

asignacion de la numeracion indicada al ICE. -------=-=-=-m-mmsmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06597-SUTEL-DGM-2024, del 31 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R et

ACUERDO 020-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06597-SUTEL-DGM-2024, del 31 de julio del 2024, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de numeracién 0800’s para la prestacion del
servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad.

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: ==-====mmmmm o e

RCS-131-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, se publicd en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adiciono la estructura del
namero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion

0800.----------------

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el
Acuerdo N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de
noviembre del 2022, dio por recibido y aprobo el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022,
del 18 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad
presenta para consideracién del Consejo los resultados de la evaluacién de la
sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia mévil, fija e IP, asi como
“Solicitar a la Direccién General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacién de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para
el otorgamiento de numeracién para usuarios finales, requiera a los operadores
(...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a
la asignacion de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en
la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestidén y asignacion de los
recursos de numeraciéon’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°
200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

3. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite

las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio
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del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. ---------------=-==-=--mmcmmemmmee
Que mediante oficio 263-604-2024 (NI-10119-2024) recibido el 30 de julio del 2024,
por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion
0800 con el siguiente detalle, un (1) numero para el servicio especial de cobro
revertido internacional visible en folios 23354 al 23362 del expediente administrativo,

numeracion 0800 a SADEI: ~========mm e m e

e (0800-012-2233 para uso comercial de la empresa VERIZON USA ----------
Que mediante el oficio 06597-SUTEL-DGM-2024 del 31 de julio de 2024, la Direccion
General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite,
el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de
recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

Péagina 183 de 296



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan
Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacién del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el
procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros

especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente. --------------

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 06597-SUTEL-DGM-2024 del 31
de julio de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: --------=----=-mmmmmmmmm o

“...)

2) Sobre la solicitud de numeraciéon para la prestacion del servicio de cobro

revertido internacional a saber: 0800-012-2233.
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e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800

para el servicio de cobro revertido internacional. ---------======== s o s oo

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero

no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticibn de una empresa
comercial al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones
correspondiente por parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: ----

Servicio NUmero Nombre Cliente
Operador

Especial| Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 |0800-012-2233 VERIZON USA ICE
Internacional

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracién solicitada: 0800-012-2233, en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

SULE. ==

e De la revision realizada se tiene que la numeracién solicitada 0800-012-2233, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los

requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
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primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numérico anteriormente indicado. -

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la
resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos)
del ICE, segun los oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-
18739-2022) ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022.

Que esta numeracién de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por una empresa
de telecomunicaciones localizada fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

Sutel no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

lo solicitado en el oficio 263-604-2024 (NI-10119-2024), asi como realizar su

inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio NUmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 |0800-012-2233 VERIZON USA ICE
Internacional
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(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. —----==-mmmmmmm oo

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendaciéon efectuada por la Direccibn General de

Mercados de esta Sutel.------------ mememememememeeees --

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000-

042139, la siguiente numeracion:

Servicio NUmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 |0800-012-2233 VERIZON USA ICE
Internacional

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de

Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento
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de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracién asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias hADIlES. ==========n=mmmmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numeéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la
SUTEL vy asi evitar y verificar la retencion de cddigos numéricos sin uso realmente

planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
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10.

Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio ser& brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 ----------=----=--=---

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electréonica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Continta la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 06625-SUTEL-DGM-
2024, del 31 de julio del 2024, para atender la solicitud de asignacion de numeracién 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto

Costarricense de Electricidad mediante oficio 263-606-2024, registrado bajo el NI-10120-

2024, recibido el 30 de julio del 2024.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el tema de numeracion, también asignacion de
numeracion para cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor también del ICE, el

OfiCi0 06625-SUTEL-DGM-2024. =---r--wnmemmmemmmemmmmmemmem e e e e e e
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Walther Herrera: Gracias, sefiora Presidenta, mediante el oficio 06625-SUTEL-DGM-
2024, se presenta a este Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacién de

numeracion especial presentada para el servicio de cobro revertido nacional nimero 800.

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de la numeracion anteriormente
referida y se le recomienda al Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad la numeracion solicitada mediante el oficio 630606-2024 e inscribirla en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La numeracién seria 800-2633427, el nUumero comercial seria 8000-BODEGA y el cliente

es Centrocolor la Castellana del Norte. -

En firme, por favor, por ser numeracion. et e EE e

Cinthya Arias: Gracias, ¢alguna indicacion sobre el tema, no?; entonces también

aprobamos este tema en firmMe”. ~=========== == oo

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06625-SUTEL-DGM-2024, del 31 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Puablica.----------------=-=-=------ e e
ACUERDO 021-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06625-SUTEL-DGM-2024, del 31 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacién de numeracién 800’s para la

prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto

Costarricense de Electricidad. -----======m=mmmmmmmm s e e
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[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: ==-====mmmmmm e

RCS-132-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesién ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre
del 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afo
consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento
de numeracion para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto
Costarricense de Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la
asignacioén de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto
en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°

200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite

las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio
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del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. -----------=--==-mmmmmmmm oo

3. Que mediante el oficio 263-606-2024 (NI-10120-2024) recibido el 30 de julio del
2024, por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siguiente detalle: -=-----m oo e

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-2633427 (800-BODEGAS) para uso comercial
de la CENTRO COLOR LA CASTELLANA DEL NORTE esto segun el oficio
263-606-2024 (NI-10120-2024), visible en folios 23363 al 233671 del

expediente administrativo. -

4.  Que mediante el oficio 06625-SUTEL-DGM-2024 del 31 de julio de 2024, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este
tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de
recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan
Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el

procedimiento de gestién y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 06625-SUTEL-DGM-2024 del 31
de julio de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivaciéon del presente acto administrativo, indica en lo

que interesa, 10 SIQUIBNTE: ====mmmmmmm e
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“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de

cobro revertido nacional a saber, niumero: 800-2633427.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

800 para el servicio de cobro revertido nacional. -------=-======mmmmmmmmm e

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta,
en este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado
al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que

este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos

a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente
comercial al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio  Numero (7
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

CENTRO COLOR LA
Cobro Revertido

800 2633427 800-BODEGAS CASTELLANA DEL
automatico
NORTE

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de

numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
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interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitado 800-2633427 en el registro de numeracion

cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL. ------

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la
resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos)

del ICE.

e De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-2633427, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numérico anteriormente indicado. -

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme
263-606-2024 (NI-10120-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT). ============mmmmmmm oo
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Servicio  Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

CENTRO COLOR LA
Cobro Revertido

800 2633427 800-BODEGAS CASTELLANA DEL
automatico
NORTE
(...)"
VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

VII.

VIII.

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion de

la numeracidén asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.-------------m-m-mmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon al
ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ~mmmmmmmmmmm e

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccidn General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacién de la columna denominada “#
Registro Numeracion” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con
lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo

1 del oficio 263-606-2024 (NI-10120-2024), del expediente administrativo del ICE. -
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio  Namero (7 _ _ _
Nimero Comercial Cliente

Especial Digitos)

CENTRO COLOR LA
Cobro Revertido
800 2633427 800-BODEGAS CASTELLANA DEL
automatico

NORTE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento

de Asignacion de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la

interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de cinco (5) dias hADIIES. ==========n=mmmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------
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5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencién de cdédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicidon de la
Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por

parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
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10.

redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y
en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ------------------—---

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCOMUNICACIONES. ~-=-mmmmmmmmmmmmmcccmmmccce e e e e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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4.5. ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de traslado apertura de procedimiento
administrativo de intervencion entre Ring Centrales de Costa Rica, S. A.y Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.

La Presidencia presenta al Consejo el informe de traslado de apertura del procedimiento
administrativo de intervencién entre Ring Centrales de Costa Rica, S. A. y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., presentado por la Direccion General de Mercados mediante el
oficio 06679-SUTEL-DGM-2024, del 01 de agosto del 2024, por presuntos problemas
relacionados con la adicion de nuevas condiciones al contrato de acceso e interconexion

vigente entre las partes.--------------------------- me e e e e e e

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e

“Cinthya Arias: Seguimos con el oficio 06679-DGM-SUTEL-2024, tema 4.5, que es un
oficio de traslado de apertura de procedimiento administrativo de intervencion entre Ring

Centrales y Claro CR Telecomunicaciones. e

Walther Herrera: Si sefiora, mediante el 06679-SUTEL-DGM-2024, estamos enviandole
por parte de la Direccion General de Mercados una solicitud de intervencion que se
presentd por parte de la empresa Ring Centrales de Costa Rica contra la empresa Claro

Telecomunicaciones.

La empresa Ring hace una solicitud especifica; la solicitud especificamente dice:
‘incorporar al contrato de acceso e interconexion del servicio de interconexion y
terminacion internacional de voz, el uso de la red fija movil, fija y movil de Claro para
terminacion de trafico internacional, también para los servicios asociados a la telefonia

movil, el intercambio de trafico SMS”.

La solicitud de la representada es modificar la redaccion del punto 3.112 del contrato de

acceso e interconexion, que esta fundamentada en el hecho de que los servicios SMS es
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un servicio telecomunicaciones tutelado por la Ley General de Telecomunicaciones 'y, por
lo tanto, la SUTEL y en la resolucion RCS-175-2020, en la cual declar6 a Claro que posee
poder sustancial en el mercado de servicio mayorista de terminacion en la red movil,
porque se le establecieron una serie de obligaciones y solicita modificar el articulo 35 de
ese mismo contrato y esto se fundamenta en el derecho que tiene la representada de
rendir una garantia de cumplimiento en la modalidad de post pago, de forma racional y
proporcional al uso de la garantia de cumplimiento, por un monto de 13.000.0000 que
Rings, lo cual, de acuerdo con los registros que lleva la empresa denunciante o solicitante,

dice que la garantia debe ser de 1.000.0000 COIONES, . -=-=========mmmmmmmmmmm oo

Por lo tanto, esta solicitando en esta intervencion estas modificaciones. --------=--=-=mmmemum-

Asi es que le estamos presentando este Consejo y se le esta presentando la resolucion

para la apertura del procedimiento de intervencion, en este caso de la solicitud por Rings,

S N - N

Solamente, en firme por ser una solicitud de intervencion y proceder lo antes posible

conforme lo correspondiente.

Cinthya Arias: ¢ CoNSUItaS? -----m-mmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: No esta bien, yo tengo un comentario dofia Cinthya, nada mas. En el
considerando octavo, linea cuarta esta repetido para, dice: “(...) para lo cual, para lo

anterior”, para que traten de eliminar del acuerdo, ya sea para lo cual o para lo anterior. -

Walther Herrera: Si, si me permite doia Cinthya, ¢dofia Ana usted me puede repetir el

considerando Por faVOr. 2 ==-msmsmememe s e e

Cinthya Arias: Adelante. --------mm oo e

Ana Rodriguez: Si, es el 8, linea cuarta, después de mayor a dos meses, “para lo cual, a

PArA 10 ANEEIIOF.” ===mmm e oo e >
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Walther Herrera: Perfecto. --------m-mmmemmmm oo e

Cinthya Arias:¢Usted nos remite el documento con ese ajuste don Juan o don Walther

para la notificacion respectiva?, de acuerdo. ---------=-=-m=-mmmmmmomm e e

Walther Herrera: Si sefiora, con mucho gUSEO. =-=-=-=mmmmmmmm o oo e e

Cinthya Arias: Entonces, lo votamos en firme”, ----------- e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06679-SUTEL-DGM-2024, del 01 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnmeu-- e e

ACUERDO 022-033-2024

l. Dar por recibido el oficio 06679-SUTEL-DGM-2024, del 01 de agosto del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe de
traslado de apertura del procedimiento administrativo de intervencion entre Ring
Centrales de Costa Rica, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A. -------------------

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: === mmmmm oo

RCS-133-2024

APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA ATENCION
DE SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR RING CENTRALES DE
COSTA RICA CR SA. EN CONTRA LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. Y NOMBRAMIENTO DE ORGANO DIRECTOR.

EXPEDIENTE R0287-STT-INT-00657-2024
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ANTECEDENTES:

Que el 26 de abril del 2024 mediante oficio RNG-019-2024 (NI-05520-2024) el sefior
Pablo Guntanis Rojas, en su condicion de Vicepresidente de RING CENTRALES DE
COSTA RICA, S.A. (RING), presentd una solicitud de intervencién, ante una
supuesta negativa de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. (CLARO) de
negociar e incorporar nuevas condiciones y servicios al Contrato de Interconexion

gue se encuentra vigente entre las partes, puntualmente se solicita la intervencion

sobre las siguientes peticiones que solicita RING:----------- mmmmmemee-

“...)

La solicitud de mi representada de incorporar al Contrato de Acceso e Interconexion
el servicio de interconexién de terminacion internacional para voz: uso de red fija 'y

movil de Claro para terminacion de trafico .-------=--==-==mmmmmmm oo

(..)

Servicios asociados a la telefonia movil: Intercambio de trafico de SMS (Nacional o
Internacional): La solicitud de mi representada de modificar la redaccion del punto
3.1.1.2 al Contrato de Acceso e Interconexién esta fundamentada en el hecho que
el servicio de SMS es un servicio de telecomunicaciones tutelado por la Ley General
de Telecomunicaciones y por lo tanto la SUTEL y en la Resolucién N° RCS-175-
2020 en la cual se declar6é que CLARO posee poder sustancial en el mercado del
servicio mayorista de terminacion en su red maovil por lo que se le establecen una

serie de obligacioNes. ---== ~====m=mmmm s
(...)

La solicitud de mi representada de modificar la redaccion del Art 35 del Contrato de

Acceso e Interconexion estd fundamentada en el derecho que tiene mi

representada de rendir la garantia de cumplimiento de la modalidad pospago de
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una forma racional y proporcional al uso La garantia de cumplimiento por un monto
de C13,872,721.47 que Ring Centrales de Costa Rica S.A. rindid y deposité en
dinero en efectivo a la cuenta de Claro al momento de la firma del Contrato, se
calcul6 en base a una proyeccion de consumo mensual de C4,624,240.49 por parte
RING, ya que no se contaba con un historial de consumo al ser una interconexion
nueva. Durante los casi 12 meses de ejecucion del contrato, la facturacion de Claro
a Ring nunca ha superado mensualmente el monto de C1,000,000 y ademas RING
le retorna a Claro trafico de voz, siendo el monto neto a favor de Claro
aproximadamente el 50% de lo que Claro le factura mensualmente. Siendo que la
garantia aportada por RING supera en mas de 7 veces el monto exigido en el
numeral 23.2 del Contrato, es decir, la suma tres (3) veces el monto de los cargos
de acceso mensuales recurrentes de los servicios contratados y del trafico
telefénico correspondiente, se hace necesario hacer las modificaciones propuestas
para que el monto de la garantia pueda ajustarse, de forma periédica, al monto neto
resultante del intercambio reciproco de trafico entre las partes (...)-----------=---------

PRETENSION DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION:

1. Se ordenen las modificaciones solicitadas por mi representada al Contrato de
Acceso e Interconexion entre RING y CLARO y cualquier otra que el Consejo
de la Superintendencia de las Telecomunicaciones considere necesaria para

cumplir con el ordenamiento juridiCo VIgente.------=-=======-mmmmmmmm oo
(...)

Il. Que mediante oficio 04158-SUTEL-DGM-2024 de fecha del 21 de mayo de 2024, la
Direccion General de Mercados (DGM) procedio a realizar el traslado de la solicitud

de intervencion presentada por la empresa RING, a efectos de que la empresa
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CLARO se refiriera a la solicitud de intervencion presentada por parte de RING y

remitiera la documentacién que considerase oportuna. e
Que mediante el oficio RI-0620-2024 (NI-07590-2023) recibido por esta
Superintendencia, en fecha de 6 de junio del 2024, CLARO brinda respuesta al

traslado de solicitud de intervencion presentada por RING, sefialando una serie de

modificaciones que propone y otras que rechaza. ----------======mmmmmm oo oe

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.-

CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA LA APERTURA DE
PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION.

De conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,

transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas que lo

necesario para la buena operacion del servicio previsto. ----------====-mzemmmnmmmeeee- -
Asimismo, inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién

que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes. ------=-====m-mmmmmm oo
Por su parte, el articulo 73 inciso f) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593, indica que es una funcién del Consejo de la SUTEL,
resolver los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las

telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de redes
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y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre operadores y

ENLrE PrOVEEUOINES m====== === oo s

V. Por su parte, el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:-----------=-=--=-=---
“Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de

conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes

y las demas disposiciones que se emitan al efecto. e

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el
acceso e interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que
alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la SUTEL
tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el

plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.--------------------

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, 0
el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a la notificacion, la
SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
SUTEL hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a

partir de que acuerde la intervencion.----------------------------

La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexién hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si

existen alternativas técnicas y economicas mas factibles y eficientes a la

interconexion 0 acceso que Se SOlICIta. -=-=-=-====mmmmmm oo e
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos

de acceso e INtercoNexion”. —==-=-=========mmmmmm oo —-mmeeee --

En linea con lo anterior, el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT) sefiala que: “En ningun caso, sea, las
controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores
0 proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar
a la disminucién, desconexion o suspension de la interconexién ni afectar la calidad
del servicio ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los
operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera
cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)". ---------------
Con respecto a los supuestos en los que la SUTEL debe intervenir, el articulo 47 del
RAIRT establece, entre otros, en los procesos de acceso e interconexion, tales como
cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando se afectare lo

dispuesto en este reglamento, y de oficio, en aquellas situaciones que la SUTEL lo

considere PertineNte. —---- —-mmmmmm oo
En esa misma linea, el articulo 49 del RAIRT, una vez establecida la interconexion o
el acceso entre operadores o0 proveedores, la solucién de cualquier conflicto de
intereses que se produzca en relacién a la interpretacion o ejecucion de los contratos
de acceso e interconexion se resolvera con base en el criterio que mediante

resolucion fundamentada emita esta Superintendencia, de conformidad con el

articulo 48 de dicho reglamento.

Que con respecto a los cargos de acceso e interconexion el articulo 24 del RAIRT
sefiala que en caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores
para la fijacién de los cargos por acceso e interconexion, la SUTEL los fijara, en un

plazo no mayor a dos (2) meses, para lo cual, cada operador o proveedor debera
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remitir a la SUTEL, sus propuestas de fijacion de cargos de acceso e interconexion,

debidamente sustentadas técnica y econdmicamente, en un plazo no mayor a diez

(10) dias habiles posteriores a la fecha en que les sean solicitadas por la SUTEL.---

Por su parte, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20

de enero del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del

2010, el Consejo de la SUTEL aclaré el alcance de los procesos de intervencion en

materia de acceso o interconexion; y establecio en el punto IV de la parte dispositiva

“...) los proveedores de servicios y operadores de redes
publicas de telecomunicaciones se encuentran obligados a
negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas,
juridicas, econémicas y comerciales de los contratos de acceso
y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los
esfuerzos necesarios, las acciones y actividades
suficientemente razonables a efectos de impulsar las
negociaciones a buen término. Las partes son las responsables
de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la
facultad de intervenir en los conflictos que surjan entre los
operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la
interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento
de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia
puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos
casos se regira por los procedimientos administrativos

establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencién
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a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe

presentar ante la Superintendencia una solicitud de

intervencion”.
SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA APERTURA DE

INTERVENCION Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION.

X.  Que CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y RING CENTRALES DE COSTA
RICA S.A., son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos

habilitantes que ostentan y que se encuentran vigentes. e --

XI. En el presente caso mediante oficio RNG-019-2024 (NI-05520-2024) el seiior Pablo
Guntanis Rojas, en su condicion de Vicepresidente de RING, presentd una solicitud

de intervencion, ante una supuesta negativa de CLARO de negociar e incorporar
nuevas condiciones y servicios al Contrato de Interconexién que se encuentra
vigente entre las partes, puntualmente solicita la intervencion para: ----------------=-----

“(...) incorporar al Contrato de Acceso e Interconexion el servicio de interconexion

de terminacion internacional para voz: uso de red fija y movil de Claro para

terminacioén de trafico internacional. . .============= ===

(...)modificar la redaccion del punto 3.1.1.2 al Contrato de Acceso e Interconexion
estd fundamentada en el hecho que el servicio de SMS es un servicio de
telecomunicaciones tutelado por la Ley General de Telecomunicaciones y por lo
tanto la SUTEL y en la Resolucion N° RCS-175-2020 en la cual se declaré que
CLARO posee poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de

terminacion en su red movil por lo que se le establecen una serie de obligaciones...-
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

(...) modificar la redaccion del Art 35 del Contrato de Acceso e Interconexion esta

fundamentada en el derecho que tiene mi representada de rendir la garantia de

cumplimiento de la modalidad pospago de una forma racional y proporcional (...)"-
Como se constaté conforme la informacion aportada por las partes, a pesar de que
existe un acuerdo de acceso e interconexion entre CLARO y RING, existe una
controversia en relacién con los puntos de modificacion propuestos por RING. -------
En virtud de lo anterior, de conformidad con los articulos 320 y siguientes de la Ley
6227, 73 inciso f) de la Ley 7593, 59 y 60 de la Ley 8642, 32, 64 y 65 del RAIRT la
SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual dispondra
de un plazo no mayor a dos (2) meses desde que se dicta la apertura del

procedimiento para emitir la resolucion correspondiente. e

Cabe resaltar que la resolucion fundada de solucién del conflicto que emita la
SUTEL, con las respectivas condiciones técnicas, econdémicas Y juridicas, es de
acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucion debera efectuarse dentro
del término estipulado en la resolucién, so pena de la aplicacion de las sanciones

establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642, -------=mmmmmmmmm e

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.-

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Puablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion, de conformidad
con los articulos 320 y siguientes de la Ley 6227, 73 inciso f) de la Ley 7593, 59 y 60 de la
Ley 8642, 64 y 65 del RAIRT, estableciendo como objetos sobre los cuales versa el

procedimiento de intervencion, l0S SIQUIENTES. -=---==nmnmmmmm oo oo e e

e Procedencia de las modificaciones Solicitadas por RING CENTRALES DE COSTA
RICA S.A.

- Modificaciones servicio de interconexion de terminacion internacional para voz: uso

de red fija y movil de Claro para terminacién de trafico internacional.---------------=-----

- Modificaciones de la redaccion del punto 3.1.1.2 al Contrato de Acceso e

Interconexion.--

- Modificaciones del monto de Garantia de cumplimiento.------------=-==-==-=emnmo-- --
SEGUNDO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la
Administracion Publica, téngase como partes interesadas dentro del presente
procedimiento administrativo al CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. y RING
CENTRALES DE COSTA RICA, S. A mmmmmmm e

TERCERO: Nombrar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendra todas las competencias

otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 (LGAP).-------------

CUARTO: De conformidad con lo estipulado en los articulos 32, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de
la Administracion Publica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de

diez (10) dias héabiles posteriores a la notificacion del presente auto de apertura,

presenten sus propuestas de fijacidbn de cargos de acceso e interconexion, debidamente

sustentadas técnica y econdémicamente, manifiesten por escrito lo que consideren
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oportuno y se refieran a los documentos que constan en el expediente R0287-STT-INT-

00657-2024. e e

QUINTO: Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 66 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la SUTEL podra realizar las inspecciones, fiscalizaciones y
auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo de la correspondiente

intervencién y resolucion del supuesto incumplimiento contractual entre las partes

interesadas. ----------------=-=-m-mmsmmmmee -

SEXTO: Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso
10, de la Ley 8642 se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la

obligacién de acceso o interconexién y las demas obligaciones que de ella se deriven. ---

SETIMO: Los documentos que conforman el expediente administrativo y que se
encuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicién de las partes y cualquier
profesional en derecho, de conformidad con los articulos 217 y 272 de la Ley General de
la Administracion Publica, y podran ser examinados en las oficinas de la SUTEL ubicadas
en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de las 8:00

horas a las 16:00 horas, previa coordinacion con el Departamento de Gestion Documental

de esta Superintendencia. ----- S

OCTAVO: Se les informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un
acuerdo respecto a la controversia aqui planteada en cuyo caso éste debera ser notificado

P2 N = S 1 1 =

NOVENO: El Organo director podra solicitar ampliacién de la informacion remitida y

consignada en el expediente respectivo en la tramitacién e instruccion del presente

procedimiento. e
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DECIMO: Contintuese la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director

nombrado en la presente reSOIUCION. -=-=-=-mmmmmm oo

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucion no procede recurso alguno, por
no corresponder a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de
conformidad con el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley No.

7.3 4 Y

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

“Cinthya Arias: Gracias, un paréntesis aqui nada mas, don Luis para que usted registre
en esta parte de la sesion, cuando reanudamos a las 2:00 de la tarde, no nos esta
acompafando dofia Rose Mary, porque ella solicité ausentarse durante la tarde para

atender un tema de la salud de la mama de una cita médica que tenia.

Luis Cascante: Si, correcto. --------------------- mmmmmmmme e L

Cinthya Arias: Yo le habia copiado a don a don Luis la solicitud que ella remitié con la
autorizacion respectiva, para que lo pudieran incluir en el orden del dia. Era basicamente

eso, que yo lo tenia presente para mencionarlo al inicio de la de la sesién por la tarde,

pero lo olvidé. Muchas gracias por acordarme”, ------------ -

Oficio de atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL 038-017-2024.

La Presidencia presenta al Consejo, mediante el oficio 06659-SUTEL-DGM-2024, del 31

de julio del 2024, el informe de las acciones tomadas y a tomar para el cumplimiento de
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las metas establecidas en el Plan de Accion de Infraestructura (PAIT), para el periodo
bianual 2024-2025 propuesto por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICIT T ). -mmmmmmmmmmm oo e

Seguidamente la exposicion de este asUNtO.-------=-=--==m=mmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Entonces continuamos con el siguiente tema, el tema 4.6), que es el
seguimiento y atencién del acuerdo 038-017-2024 por parte de la Direccion General de
Mercados, con relacibn a la participacion en la Comisién Interinstitucional de

Infraestructura, adelante don Walther o don Juan. e R

Walther Herrera: Si, le dije a don Juan que me acompafara por si habia alguna aclaracién

que SE Me €SCaPE €N EStE PrOCESO. =======mmmmmm === e e e

Mediante el oficio 06659-SUTEL-DGM-2024 se le estad presentando este Consejo la
atencion del acuerdo 038-017-2024, donde especificamente después de un informe que
presentd esta direccién sobre el PAIT, solicité el Consejo que le indicaramos como

estabamos y como se estaban preparando las metas establecidas en el segundo semestre

del 2024 y los siguientes semestres del 2025.

Bueno, en el oficio, ahi esta todos los antecedentes, pero me voy a centrar a efectos de
rapidez en este tema, sobre la tabla que estamos presentando; especificamente sobre los
temas en los cuales esta Superintendencia y asi fue solicitado por el Consejo, en los temas

en los que esta Superintendencia tiene accion directa sobre los temas del PAIT. -----------

Entonces voy a iniciar con el tercero. El tercero dice elaborar e implementar una lista de

propuestas e incentivos factibles para la estandarizacion y normativa municipal.------------

Sobre esta accion programada para el segundo semestre del 2024 y 2025 no hay avances
en el primer semestre del 2024 y las proximas acciones, lo que se ha indicado, es que el

MICCIT elaborara un borrador para discusion con base en las recomendaciones emitidas
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por la SUTEL, mediante los acuerdos 024-069-2023, 025-069-2023 y 021-073-2023, el

cual elaborard, en este caso por parte del MICCIT, un borrador que seré presentado en la

proxima sesion ante la CoMISION. ==-=========mmm s

Sobre el punto 4, que es desarrollar un esquema de acreditacion a municipios que
implementen la normativa nacional y que favorezcan la comparticion de infraestructura, la
préxima accion, igualmente el MICCIT elaborard un borrador para discusion con base en
las recomendaciones emitidas en este caso por la SUTEL, mediante los acuerdos 024-
069-2023, 025-069-2023 y 021-073-2023 y el borrador sera discutido en la proxima

reunion de la COMISION. =--=mmmmmmmmmmmmmmmmcccmcc e e e

Sobre el punto 5, que es desarrollar y aplicar un indicador que cuantifique los plazos de
tramites de permisos, licencias para la construccion de infraestructura de soporte de redes
de telecomunicaciones, se elaborara un borrador para discusion con base en las
recomendaciones emitidas por la SUTEL mediante los acuerdos 024-069-2023, 025-069-
2023 y 021-073-2023.

La propuesta inicial es que a través de la Comision de Infraestructura se requerira a las
municipalidades el promedio en los términos para la tramitacion de permisos, con el fin de

dimensionar un indicador nacional. -=----===== ==

El borrador, el cual estaria presentando en este caso el MICCIT para solicitarle a las
municipalidades, igualmente, se estaria viendo por medio de la sesién de la Comision, el

cual estariamos a la espera de que el Ministerio lo remita.

El otro tema que esta, que es el 23, en el cual hay participacion de MICCIT y SUTEL dice,
sensibilizar a las municipalidades sobre el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones mediante visitas presenciales y reuniones virtuales. ----------------------
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Bueno, esta accion se mantiene de manera constante, en los diferentes periodos del PAIT,
se estan realizando reuniones principalmente para presentar el Decreto Ejecutivo 44335-

IMIC CI T, = m e e e e e e e e

La SUTEL ha participado en los proyectos Conectemos Esperanzas en conjunto con el
MICCIT; ademas, el MICCIT y SUTEL seguiran coordinando las visitas de acuerdo con el
calendario establecido, el cual se enfoca primero en reuniones que estan planteandose,
especificamente, con el fin de abarcar mayores municipalidades, se esta planteando
reuniones con las federaciones o agrupaciones de municipalidades y en caso de que no
se cubran algunas municipalidades, se estaria atendiendo directamente a estos

MUNICIPIOS. === oo

La 28, que dice realizar un diagnéstico que analice las barreras de acceso a posteria
eléctrica para el despliegue de redes de telecomunicaciones. Bueno, sobre este tema, el
15 de mayo del 2024 el MICCIT consulté a los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones, a través de la Camara de Infocomunicaciones, obteniendo
Unicamente respuestas por parte de UFINET, TIGO, JASEC y LIBERTY, dada la baja tasa
de respuesta, que fue lo que vimos en dias anteriores en este Consejo, fue una solicitud
del MICCIT de apoyo a la SUTEL, para que fuera la SUTEL la que hiciera la consulta

directamente a las diferentes empresas, con el fin de incrementar la tasa de respuesta.--

Bueno, ese oficio que remitié el MICCIT fue el MICCIT-DVT-OF-495-2024, con el fin de

que la informacion fuese recabada por la SUTEL, para incrementar la cantidad de

FESPUESEAS. === m e

Esto se autorizé mediante el acuerdo 006-026-2024. Se autorizé a la Direccion General
de Mercados para remitir el cuestionario, el cual fue remitido mediante el oficio 06157-
SUTEL-DGM-2024 y actualmente, estamos en la espera de la respuesta para compartir

la informacion con el MiNiSterio. ——-—---— oo
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El siguiente es realizar un informe técnico que permita identificar los mecanismos para

facilitar los tendidos de fibra éptica en los cantones del pais. ---------=-=======mmmsmmmmmmmmmmeeo

Esta accion requiere de la informacidén anteriormente leida en la tarea 28, con el fin de
identificar y proponer los mecanismos para el despliegue de redes de fibra Optica a nivel

nacional, la informacién se analizara en las sesiones técnicas en el MICCIT y la SUTEL

0701816 1 7>

Posteriormente, tenemos la accién 33 que dice, elaborar una guia que especifique las

mejores practicas para el despliegue de celdas de distintos tamafios y ponerlas a

disposicion de las autoridades municipales.

ElI MICCIT, en este caso, en conjunto con la SUTEL, elaborara un borrador para discusién
en la Comisién de Infraestructura, con base en recomendaciones emitidas en los acuerdos

del Consejo 024-069, 025-069 del 2023 y 021-073 del 2023, el cual estamos en ese

PrOCES0. === e e e e e oo

La otra accion, es recomendar un mecanismo oficial de coordinacion entre los entes

involucrados para la relocalizacion de la infraestructura de telecomunicaciones en las rutas

T2 05 0 ) 7= | [ =

Ahi esta involucrado el MOPT, Infocomunicaciones, MICCIT y la SUTEL, la accién que se
tiene programada es una reunién virtual; ahi se cre6 una subcomision para atender este
tema. Se cre6 una subcomision para la atenciéon de la relocalizaciéon de la infraestructura,
en la cual esta conformado el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, INFOCOM,
MICCIT y la SUTEL, para esta subcomision se tiene programada una reunion virtual el 8
de agosto del 2024, a fin de discutir sobre la atencion de esta accion estratégica y

participar en la revision de la actual ampliacion de la ruta 32. -----------=--==-mmemrmmmm oo
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Por ultimo la 38, que es implementar una base de datos con la informacién de la
infraestructura pasiva de ductos construidas en el pais durante el 2022, en atencion a esta
revision y aprobacion de las ofertas de uso compartido que estableci6 la SUTEL, consulté

a los propietarios de infraestructura por la tenencia de ductos y canalizaciones. ------------

Al respecto, Unicamente se tuvo respuesta del Instituto Costarricense de Electricidad y la

Compafiia Nacional de FUerza y LUzZ.------=-=mmmmm e oo e e

En atencion a esta accion, se esta trabajando en la elaboracion de la solicitud de

informacion a estos propietarios de infraestructura para incluirlos también en el sistema

GIS, que tiene esta Superintendencia.

Aparte, es importante sefialar que si bien se han mencionado Unicamente las acciones
especificas en las que la SUTEL tiene participacion directa y el seguimiento, se tiene una
participacion en la discusion también de las 40 acciones estratégicas que conforman el

S

Lo que queremos decir es que no solo en estas acciones de esta Superintendencia tiene
participacion, sino que la participacion por parte de nosotros en la comision es en todas,

asesorando o apoyando a las otras diferentes comisiones sobre los otros puntos del PAIT.

Asi que lo que estamos recomendando a este Consejo es dar por recibido el presente
oficio, en cumplimiento con lo dispuesto en el acuerdo 038-017, con relacion a las acciones
tomadas por parte de la Comisiéon de Infraestructura de Telecomunicaciones para el

cumplimiento del PAIT 2024-2025. ----=mmnmmmmm oo oo e oo

Asi es que quedamos atentos a cualquier aclaracion, con mucho gusto. -----------------------

Cinthya Arias: ¢Algun comentario? ¢No? Bueno, este reporte, ¢ ustedes lo van a seguir

haciendo periddicamente? ----------=-m-mmmmmmmmmmm oo S e
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Walther Herrera: Si, podriamos estarlo haciendo trimestralmente, con el fin de que estén
también informados y que exista algun avance con el fin de ir indicandole a este Consejo
los posibles avances que estemos teniendo en las diferentes partes en que le corresponde
a esta Superintendencia y sobre las reuniones que se estan llevando a cabo, sobre otros

temas que podrian ser de interés, en los cuales estd Superintendencia no tiene

participacion direCta. ----------=-mmmmmmm oo oo

Cinthya Arias: Si, porque a mi me pareceria importante que en el acuerdo se indique
solicitar a la Direccion General de Mercados que mantenga una comunicacién trimestral
con el Consejo, haciendo un reporte de avance de los distintos puntos, para nosotros tener
visibilidad de lo que esta sucediendo, porque muchas veces, por ejemplo, vamos a
municipalidades y hablamos, nos preguntan por el tema de infraestructura y hablamos del
tema para motivarlos, se habla del tema del indicador para generar esa competencia y
agilidad en el proceso de tramite de infraestructura, despliegue de infraestructura; pero si
es diferente hablar sabiendo que el indicador ya estaba establecido, a hablar indicando
que es un tema de una expectativa, como esta ahorita; por ejemplio, entonces me parece

que seria importante agregar ese punto en el acuerdo. -------=======mmmmmmm oo

Después veo que muchas cosas estan supeditadas a una proxima sesion de la comision,
y por el no avance de las metas ya para el segundo semestre, me preocupa la meta 4, las
acciones, la accion 4, estaba, segun entiendo, programada para que se cumpliera en el
segundo semestre de este afio, pero no queda claro cuéles son las fechas y no hay

avance, entonces no queda claro cual es el periodo, dado que se va a conocer en una

proxima sesion en la comision, se van a concretar esos logros. -

Solo se sabe que estamos atrasados, entonces, si veo que muchas de las metas dicen

se discutird en la préxima sesion de la comisidn, entonces si me gustaria saber ¢,cuando
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seran esas proximas sesiones o con qué periodicidad se estan reuniendo?, porque mucho

esta supeditado, como digo a esas proximas SESIONES. ---------=====-mmmmmmmmmmmmmoooooee oo

Walther Herrera: Si, muchas gracias dofia Cinthya. Recordemos que el que tiene el
control sobre esta comisidn es el Ministerio y ahi el margen de maniobra de nosotros es
reducido. Le voy a dar el uso de la palabra a Juan, si asi usted lo permite, que esta

solicitando. e e e e

Cinthya Arias: Adelante. --------m-mmmmmmm oo

Juan Gabriel Garcia: Queria hacer una observacion con respecto al plazo que se plantea
para el seguimiento. El cronograma establecido para el PAIT es semestral e inclusive
bueno, este informe esta coincidiendo con este final de este primer semestre; entonces,
una recomendacion, por lo menos para su valoracion, seria que este seguimiento sea
conforme ese cronograma y también lo sefialo, porque en linea también con lo que
sefalaba don Walther, las reuniones de la comision tipicamente suelen ser cada 2 meses,
2 meses y medio, esa es la periodicidad con la cual se sesiona; no obstante, no quiere
decir que no se vaya avanzando e inclusive, como como bien se sefiala en el documento,
hay subcomisiones de las cuales las SUTEL va trabajando directamente con MICCIT,
recientemente de hecho y para el cumplimiento de una de estas tareas, se requirié el
apoyo de SUTEL y estamos en ese proceso ya de final de cierre de recopilacion de
informacion, para remitirlo al MICCIT y poder finiquitar ese informe de esta tarea que

ahorita no la preciso con exactitud, pero bueno, un poco es esa observacion. ---------------

Con respecto al tema de los plazos, bien lo sefialaba Walther, si estamos un poco
amarrados a esa coordinacion de las reuniones; no obstante, mediante correo nos
mantenemos en contacto de los avances; si es importante sefialarlo, ha habido un retraso
en la convocatoria de esta siguiente sesion, tenemos mas de 2 meses y medio desde que

se hizo la tltima sesién, si tenemos el dia de mafiana una sesién, como se sefald también
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el documento, pero desde una subcomision, en la que estamos dandole seguimiento a las

tareas de coordinacion de obra publica y esta reunion especifico para la ruta 32, como se

indicaba ahi en el en el dOCUMENTO. ~========mm == e e e e

Si bien es cierto, si estamos dependiendo un poco de esta reunion, a lo interno, por correo
se va trabajando y también del seguimiento con el MICCIT, sabemos que ya ellos tienen
sSus propuestas para comentarlas en la sesidon y una vez aprobadas en la sesion,
estariamos nosotros también entrando a valorar, ya ellos tienen un avance; no es que
estamos a la espera de esa reunién para arrancar, sino que ya hay un documento base
de misma informacion que SUTEL ha remitido, mediante los acuerdos que se citaban, de

gue fueron remitidos el afio anterior. o

Cinthya Arias: ¢Y ustedes creen necesario algun tipo de accion, presion, sugerencia,
recomendacion?; porque estos temas de infraestructura son medulares, no solamente
para lo que vaya a suceder con 5G, sino en general para la atencion del mercado.
Entonces la pregunta es, ¢ ustedes creen que sea relevante que el Consejo les apoye en

algo para que no se enfrie tanto tiempo las decisiones finales?

Porque imaginese que estos acuerdos, en los cuales nosotros les remitimos
recomendaciones, por ejemplo, para un indicador que cuantifique plazos de la tramitacion,
esos son de las udltimas sesiones del afio pasado, entonces quiere decir que esa
informacion la tienen desde hace ratillo ya, como para valorar y a uno le preocupa como

guUE NO SE MUEVA el tBMA. ~=-=m=mm e

Entonces, que ustedes nos indiquen si hay algun requerimiento en ese sentido en que les
podamos apoyar, por ejemplo, el 5y 4 son acuerdos de hace rato y seria bueno como
acelerar el trabajo, entonces ustedes por favor que nos indiguen.-
Walther Herrera: Si, mir4, si me permite sobre este tema, nosotros, conociendo lo que

vos indicas, sobre la necesidad, por supuesto, no solo estamos insistiendo sobre el tema,
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no solo asistimos a las reuniones y presentamos los informes, sino que nosotros estamos
insistiendo sobre los diferentes temas; es mas, esta subcomision que se cre6 con el MOPT
fue mediante una solicitud que hizo estd Superintendencia para ver especificamente,
porque uno de los reglamentos que estan atrasados es un reglamento del Ministerio de

Hacienda, junto con otro reglamento del MOPT que estan ahi pegados, de los que

establece la nueva legislacion de infraestructura. -------=======mmmm e

Asi que nosotros constantemente estamos insistiendo sobre este tema y replanteando y
dando informacién; lo que veo es que cdmo podria ser que el Consejo indique un apoyo
en este sentido, por ejemplo, no s€, se me ocurre ahora, a raiz de este informe que
estamos presentando, que el Consejo le indique a la Comision de Infraestructura que esta
Superintendencia, como siempre, ha estado anuente y que cualquier asunto como para
hacerlo de manera indirecta, que no sea como decirle que mire, que estan ahi atrasaditos

o0 alguna cosa, sino que hacerlo de manera indirecta. -------=-========mmm oo

Cinthya Arias: Si, esa es la propuesta, que ustedes nos digan la forma, pero que haya
una accion que también indique que el Consejo esta preocupado y apoyando a través de

ustedes, que las gestiones se desarrollen; pero que también ellos sepan que eso es de

conocimiento del CONSEJO. =-==-=mm=mmmmm e

Me parece a mi importante, entonces, o se podria tomar un acuerdo paralelo a través del
cual ustedes nos remitan una propuesta, a través de la cual el Consejo manifieste al
MICCIT el interés y el apoyo de esta institucion o reiterar el apoyo y el interés por parte de

esta institucion en facilitar los procesos de avance con el cumplimiento de las acciones en

las que MICCIT y SUTEL estan involucrados. -----------=-==mmmmmmmmmmm oo -
Walther Herrera: Y en el mismo PAIT, en general, porque recordemos que las acciones
sobre el mercado no solo son las acciones en que esta participando esta

Superintendencia, sino que las acciones sobre el mercado es todo el PAIT, que tiene
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repercusiones sobre el mercado como tal; podria ser en esos términos, le podriamos con
mucho gusto redactar algo para pasarselo, para que lo incorporen, pero mas o menos en
esa linea seria la que me parece conveniente como hacer una iniciativa diplomatica en

este sentido. -=-=-===-semmmmome e --

Cinthya Arias: Si, no es acusadora, sino mas bien a facilitar que nosotros estamos
dispuestos a facilitar la discusion de los temas para que se logre avances importantes en

beneficio de todo el pais, ¢ ustedes nos ayudan con la redaccion si estan de acuerdo dofia

Anay Don Federico? --------------------- e

Ana Rodriguez: Si, me parece importante instar ahi al cumplimiento de las metas

oportuno y colaborar en lo que sea necesario para efectos del MICCIT. ----- -----------------

Cinthya Arias: Lo otro que tenia, perdon, me preguntan, me avisan, es que estoy viendo
el Word, era sobre los mecanismos, se estan proponiendo identificar mecanismos para
facilitar los tendidos de fibra éptica en cantones del pais, parece, esto también es una
accion que esta en proceso, la informacion dice que la van a analizar en las sesiones
técnicas entre el MICCIT y la SUTEL, para proceder con la elaboracion de un informe
técnico; pero seria importante que en algin momento esas discusiones, entiendo yo, que
es un mecanismos para facilitar el despliegue de fibra éptica, se van a discutir en el seno
de la Comision, me parece que seria importante que ustedes también nos mantengan en
una reunién, como que nos cuenten un poquito, qué tipo de mecanismos son los que se
estan valorando, nuevamente, porque participamos en eventos sobre 5G y siempre el
tema del despliegue de infraestructura y despliegue de fibra éptica es importante, sale a
relucir como un habilitador fundamental; entonces el saber, qué tipo de cosas estamos
promoviendo o discutiendo, tal vez no estan finalmente propuestos, pero si la discusion

enriquece también los argumentos que uno pueda presentar en esos foros.------------------
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Entonces, tal vez, mas que una instruccion es que ustedes, a través de reuniones en que

nos convocan, puedan mantenernos a nosotros al tanto de esas discusiones,

basicamente.

De acuerdo; adelante. =-=-=-=sseemmem e e e oo eee

Walther Herrera: Totalmente de acuerdo y muy comprensible lo que usted plantea sobre
la necesidad de que ustedes que estan al frente conozcan qué es lo que esta sucediendo,
si bien es cierto una reunion podria ser, pero me parece que tal vez un poco mas expedito,
y para que ustedes tengan la informacion y lo planteo sobre la mesa para que asi sean
ustedes los que la requieren y si es la forma, seria que nosotros les estemos enviando un
correo a todas las personas del Consejo, un pequefio resumen sobre los temas que se
estan tocando en la reunion de la Comision, como una especie de minuta, pero en

resumen, de los temas mas importantes y ustedes valoran si es necesario que tengamos

UN@ FEUNION, == mmmmm o m o e o e o e e R

Cinthya Arias: Perfecto. Si, @si. --=-=-mmmmmm s oo

Walther Herrera: Mejor, para que sean ustedes los que valoren el grado de importancia
o el grado de necesidad de informacion, son ustedes los que estan al frente y recordemos
gue nosotros estamos aqui apoyandolos a ustedes en la parte de la retaguardia y ustedes
son los que estan al frente con los balazos; entonces, que ustedes sepan exactamente
por donde es; lo que quiero decir es que buscar la forma mas expedita de que ustedes
tengan la informacion también y que lo valoren, si hay algo que a criterio de ustedes, de
la informacidén que estamos remitiendo, es necesario ampliar o profundizar sobre alguin

tema, pues nosotros encantados, por supuesto; también entendemos que la agenda de

ustedes esta es un pPoco ajustada.—----=-=========mmmmmm -
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Cinthya Arias: No, pero me parece muy bien esa propuesta. Yo por ejemplo, desde ya
les agradeceria si me remiten 0 nos remiten un pequefio resumen de estos elementos,

porque en los proximos dias vamos a estar participando en algunos foros sobre 5G y esto

es informacion sumamente valioSa. ——----====m=- oo

Entonces, ya en el momento en que se tenga un avance mas concreto, nosotros podamos
definir también que gqueremos una reunidon mas programada, entonces la coordinamos,

pero es como abrir la llave de esa comunicacion para poder enriquecer, la discusion sobre

el tema en cualquier foro en el que estemos. -----------===-=mmmmcmmmumn-

Walther Herrera: Totalmente de acuerdo. ——---===mmmmmmm oo e

Cinthya Arias: Si, por ejemplo, lo de la relocalizacién de la infraestructura en la 32, pero
eso va a implicar un monton de coordinacién que tiene que haber siempre, entonces
bueno, qué elementos estan, cdmo se pretende hacer esa coordinacion, etcétera; quién
va a dirigir esa coordinacion, esas son cosas importantes de saber, aunque estén en
proceso de discusion; entonces yo si les agradeceria mucho si nos pueden hacer un
pequefio resumen al dia de hoy de esos elementos del contenido, no del avance de las
metas, que es esto que estamos viendo, para poder atender cualquier consulta que pueda
surgir y sobre eso y si nos lo siguen haciendo periddicamente, cada vez que haya algun

tipo de avance, entonces establecemos el mecanismo para reunirnos mas

frecuentemente, pero muchisimas gracias. ------- =======mmm o

Walther Herrera: Con mucho gusto, COMO SIEMPIE. =--=--====mmmmmmmm oo oo

Cinthya Arias: Esas eran mis observaciones, no sé si don Federico o dofia Ana. ------ ---

Ana Rodriguez: NO, de aCuerdo. ----m-==mmmmmmmm oo oo
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Federico Chacén: De acuerdo, si nada mas que tal vez con lo que decia Juan y la

recomendacion de que presenten informes seria semestralmente y redactar un acuerdo

APAINTE B O IS o e R i i i i e

Cinthya Arias: Entonces semestrales Si. ------=----m-mmmmmmmm oo

Federico Chacdn: ¢Semestralmente a partir de cuando?, como para que quede bien

redactado. e e — S
Cinthya Arias: Ya seria fin de afio, este es el de este semestre, N0? ---------=--=--=-== ==o---
Federico Chacon: En el proXimo SEMESIIe. ----=======mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Entonces aprobamos con esos cambios y ustedes nos remiten los ajustes

al acuerdo o los acuerdos, segun lo que hemos conversado.----------=====mmmmmmmmmmmmmmmeeeeeoe

Muchisimas gracias y yo creo que con eso ya terminamos con la seccion de la Direccion

General de MerCat0s. —=--=-====mmmmm oo e e

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06659-SUTEL-DGM-2024, del 31 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--=-=-=------ e e

ACUERDO 023-033-2024

1. Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT que el Consejo de la
SUTEL ha aprobado el oficio 06659-SUTEL-DGM-2024 del 31 de julio del 2024,
presentado por los representantes de esta Superintendencia ante la Comisién de

Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
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Telecomunicaciones, sobre el desarrollo de las acciones establecidas Plan de Accion

de Infraestructura de Telecomunicaciones 2024 - 2025. e e
Reiterar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, el apoyo y
colaboracion por parte de esta Superintendencia para el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan de Accion de Infraestructura de
Telecomunicaciones 2024 — 2025, de manera que se alcancen los objetivos y metas

estratégicas en materia de infraestructura de telecomunicaciones. ------------=--=--------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-033-2024

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 06659-SUTEL-DGM-2024 del 31 de julio del 2024,
en el cual, los representantes de la SUTEL en la Comisién de Coordinacién para la
Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones dan
cumplimiento al Por tanto Il del Acuerdo 038-017-2024 en relacion con las acciones
tomadas y a tomar para el cumplimiento de las metas 3, 4, 5, 23, 28, 29, 33, 37y 38

del PAIT 2024 - 2025, «--nnxnmcmmemmemmcmmem e e e e e e e

Solicitar a los representantes de la SUTEL en la Comisién Coordinacién para la
Instalacibn o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, para que de
acuerdo con el cronograma establecido en la ejecucion de las acciones del PAIT
2024 -2025, presente a este Consejo un reporte de cada semestre vencido, en

relacion con el cumplimiento de las metas. ----------==-======mmmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.

De igual manera, ingresa la sefiora Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de

los siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del
Consejo las propuestas de modificaciones presupuestas que se detallan en el oficio 06286-

SUTEL-DGO-2024, del 19 de julio del 2024.
Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Entonces pasamos a la seccion de los temas de la Direccién General de

OPEIACIONES, === mm e e e e

Tenemos el punto 5.1, que son las modificaciones presupuestarias para aprobacién del

Consejo, adelante don Alan y dofia Lianette. -------=--=-=mmm mmmm oo

Alan Cambronero: Dofla Cinthya, antes queria proponerle si podiamos ver el tema 5.5

después de este, para ver los 2 de Planificacion. -------=-==-=-mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Claro, no hay ningln problema. =-----=====mmmmmmm oo e -

Alan Cambronero: Entonces, vamos a seguir con estos 2. En efecto, bueno es una
modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo que se presenta mediante el
oficio 06286-SUTEL-DGO-2024, es la modificacion 147-DGC-2024 por un monto de
916.830 colones.

La modificacion viene al Consejo porgue se esta dando un movimiento entre 2 partidas
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AIfEreNteS. ~=—=mmmmm e e

Esto es para asignar recursos a una liquidacion laboral de una compafiera que presento
Su renuncia afos atras, la excomparfera Monica Cisneros, de la Direccién General de
Calidad y son esos recursos requeridos para esa liquidacion, se toman los recursos de la

partida de sueldos por cargos fijos, de acuerdo con la solicitud y autorizado asi también

por la Unidad de Recursos Humanos.

Basicamente ésta es la modificacidn, aclaro que en el oficio se indicaba otra modificacion
por un monto de 4.000.000 colones; no obstante, luego lo hicimos notar, que esa

modificacién no correspondia ser aprobada por el Consejo, sino que podria ser solo

aprobada por el DIr@COr. ========nmmmmm oo

Entonces, en la propuesta de acuerdo se hizo la aclaracion, que al Consejo en este caso
solamente se estd sometiendo a la aprobacion de esta modificacion que acaba de
mencionar, la de la 147-DGC y bueno en el informe como de costumbre, que realizan los
compafieros de Planificacién y Presupuesto, se indica también el cumplimiento de la
normativa, las normas técnicas de presupuesto que ahi se mencionan y el cumplimiento
del 0.9, variaciones al presupuesto, en comparacion con el limite que establece la

Contraloria en un 25%, por lo cual esta bien.

Entonces eso seria este tema dofia Cinthya, don Federico y dofia Ana. ------=-==-====m=nmnu=x

Cinthya Arias: Entonces se esta pasando recursos para dofia Moénica, para la liquidacién
de sueldos a la otra partida de liquidacion laboral. Perfecto, ¢hay alguna consulta? No,

entonces, con esas aclaraciones aprobamos en firme”. -----------mmmsm s

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06286-SUTEL-DGO-2024, del 19 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
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por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.----------==--=======-=---- e e
ACUERDO 025-033-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectaciéon al
presupuesto de la SUTEL. A continuacion, se detallan las Normas Técnicas

aplicables: NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican: ----------

e NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado. ----------

e NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o
disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad. ---------------

e NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e

incorporar nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto

aprobado.
e NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacion presupuestaria.

Il. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a

variar por modificacion presupuestaria. Durante el afo, el presupuesto
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institucional so6lo podra ser variado por medio de tres presupuestos

extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad

méxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que

defina el jerarca de la institucién por medio de las regulaciones internas

que emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las

modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total

del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados

[..]

En el oficio 06286-SUTEL-DGO-2024 del 19 de julio de 2024, enviado al Consejo por

la Direccién General de Operaciones se indica que se realiz6 la comprobacion de este

limite de variacion presupuestaria, que a la fecha es de un 0.9%, es decir, el

presupuesto se ha modificado en este porcentaje, tal como se muestra a continuacion:

TOTAL PRESUPUESTO

Presupuesto Inicial 2024
Presupuesto Ext.01-2024
Presupuesto Ext.02-2024

TOTAL MODIFICACIONES
Consecutiva 01
Consecutiva 02
Consecutiva 03
Consecutiva 04

25,388,019,949.00
25.388.019.949.00

237,562,983.00
146,158.,055.00

68.291.574.00

% de Variacion Limite CGR
0.9% 25.0%

El “Procedimiento Formulacion, aprobacion y comunicacion de modificaciones y

traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023 de la sesion

ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, sefiala que se presente

para conocimiento y aprobacion del Consejo la siguiente modificacion

presupuestarias por un monto total de ¢916,830.0, segun detalle:
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e 147 DGC 2024 por un monto de ¢916,830.0 --------=--=-=mmmmmmmmmm oo

La Direccion General de Operaciones procedido al andlisis de la modificacion
presupuestaria y se ha verificado que ésta cuenta con el respaldo y justificacion
técnica, asi como el aval de los responsables presupuestario; segun se indica en el

oficio 06286-SUTEL-DGO-2024 del 19 de julio de 2024. ---

En el oficio 06286-SUTEL-DGO-2024 del 19 de julio de 2024, se solicita la
aprobacion de la modificacion 130 DGCOM 2024 por un monto de ¢4,024,716.0, sin
embargo, tal modificacion Unicamente requiere de la aprobacién del Director

General, de conformidad con el “Procedimiento Formulacion, aprobacion y

comunicacién de modificaciones y traslados” antes indicado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 06286-SUTEL-DGO-2024 del 19 de julio de 2024 y aprobar
la siguiente modificacién presupuestaria por un monto neto de ¢916,830.0: -----------

a. 147 DGC 2024 por un monto de ¢916,830.0 -------=--=-=-mmmmmmm oo

Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria
General de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos (SIPP) la modificacion presupuestaria antes mencionada, asi como a
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de

ARESEP-SUTEL mediante la Unidad de Gestibn Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe Evaluacion POI | semestre 2024.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe de evaluacién del Plan
Operativo Institucional (POI) al primer semestres del 2024, emitido por la Direccién General

de Operaciones mediante el oficio 06660-SUTEL-DGO-2024, del 01 de agosto del 2024.--

A continuacion la exposiCion del tema. ----=-=-====-mmmmmm oo

“Alan Cambronero: Este se presenta mediante el oficio 06660-SUTEL-DGO-2024,
corresponde a un ajuste a datos presentados en el informe de avance de proyectos del

Plan Operativo Institucional del primer semestre de 2024, ---------=-mmmmmmm oo

Este informe habia sido presentado mediante el oficio 06213-SUTEL-DGO-2024 y habia

sido aprobado por el Consejo en el acuerdo 003-029-2024, del pasado 22 de julio. --------

Se ha detectado que habia un error material, lo voy a mostrar acd, tal vez para que quede
mas facil de comprender, lo voy a poner en pantalla, yo creo que ahi ya lo pueden estar

viendo, este error material se da en una tablita que esta en el capitulo 3, donde se muestra

la evaluacion fisica del POI a este primer SEmMeStre. --------=mmmm oo

En esta tablita, acé lo que viene es un comparativo de varios afios de las metas del avance

a ese corte, de las metas fisicas y también de la parte presupuestaria.

El dato que estaba erroneo era este dato del 2023 que estan viendo ahora, donde dice 68,

ese es el dato correcto, antes el dato estaba en un 49, mas bien en el informe que le

habiamos presentado al CONSEj0. —--=-===mmmmmmmm s oo

Entonces, se indicaba que habia una mejora de un 11%; no obstante, actualmente

disminuyo, en este caso la ejecucion fisica en un 11%. -----------mmmmmmmm oo s

El dato correcto son 68 versus 57, entonces lo que se esta aqui solicitando al Consejo es

simplemente ajustar esas 2 redacciones del capitulo 3, donde se indica que en el mismo
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periodo del afio la ejecucion fisica disminuy6 en un 11% en el uso de recursos; se ajusta
la tablita y también en consecuencia la conclusion nimero 5, porque en esa conclusion se
hace referencia también a este dato y se sefiala lo mismo, que en comparacion con un

periodo de afios anteriores, el porcentaje de ejecucién de proyectos es de un 57, que es

un 11% menor al alcanzado en 2023.

Es importante mencionar que el resto de los datos y realmente toda la informacion

brindada sobre la ejecucién de los proyectos no tiene ningin cambio, era esta referencia

en esta tablita relacionada con el comparativo de afios. ---------=-====mmmmmmmmmm e
Por lo tanto, todo el contenido sustancial del resto del informe se mantiene incélume.-----

Es importante esta aclaracion para hacerla llegar a la Junta Directiva principalmente y a
la DGEE, en especial que ellos estan haciendo la evaluacion y el informe mas bien de la
revision para hacerla llegar a la Junta Directiva y la DGE, en especial porque ellos estan

haciendo la evaluacién, el informe mas bien de la revision, para que esto sea puesto en

conocimiento de la Junta Directiva en las proOximas semanas.

Eso seria, no sé si requieren alguna ampliacién, con mucho gusto. e

Cinthya Arias: De mi parte no hay consultas, ¢solo es en estas tablas verdad, en este

cuadro? S — - S - e e

Alan Cambronero: Solamente esa tablita. ----------------=-=--=-=-=------ e E e

Ana Rodriguez: Es ese dato y la conclusion que arroja el dato cierto? -----------=--= -=------

Alan Cambronero: La conclusion, si, sefiora. --------=-=----=-=-=--=---- e e

Ana Rodriguez: ¢La conclusién qué tanto cambia?, porque la correccidon material tiende
a ser de errores aritméticos y demas, de conformidad con la Ley General de la

Administracion Publica, entonces no sé qué tanto cambia la conclusion, es mi punto. -----
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Alan Cambronero: La conclusion, la redaccion que queda es esta, o que antes decia era

gue aumentan un 11%, ahora lo que se esta diciendo es que es en un 11% menor. -------

Ana Rodriguez: Ahora es que disminuye. --------=----=-=-=-=--mm-mmmo- memememememememeceeeees

Alan Cambronero: Aqui antes decia que era mayor, es el Unico ajuste que tiene en la
conclusién y por eso fue por lo que tuvimos el cuidado precisamente de ajustar también

esa conclusion que estaba al final del informe en el capitulo 5, no solo en la tablita. -------
Cinthya Arias: Si son metas fisicas, nada mas las metas, las reservas estan...-------------
Alan Cambronero: El tema presupuestario siempre se mantiene igual. ------------=- -==-=---

Cinthya Arias: Entonces, este acuerdo se deberia tomar en firme para remitir a la Junta
Directiva para el andlisis correspondiente. Entonces, si no hay preguntas, aprobamos en

firme, ¢de acuerdo? ---------s-eemmmmmm e eeeee --

Alan Cambronero: Si, por favor, muchas gracias. e

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06660-SUTEL-DGO-2024, del 01 de agosto del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--=-=-=------ e e

ACUERDO 026-033-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. La Direccion General de Operaciones present6 al Consejo de la SUTEL el Informe
de Avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) al primer semestre

de 2024, mediante el oficio 06213-SUTEL-DGO-2024 del 18 de julio de 2024. -------
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El Consejo de la SUTEL aprobd el “Informe de Avance de los proyectos del Plan
Operativo Institucional (POI) al primer semestre de 2024”, mediante el acuerdo 003-

029-2024 tomado en sesion celebrada el 22 de julio del 2024.

La Direccion General de Operaciones comunica al Consejo ajuste de datos del
Informe de avance de proyecto del Plan Operativo Institucional al | semestre de 2024,
mediante el oficio 06660-SUTEL-DGO-2024, del 1° de agosto del 2024. La
informacion brindada sobre la ejecucion de proyectos al primer semestre del 2024

no tiene cambio alguno, por lo cual el informe en su contenido sustancial no tiene

ajustes.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 06660-SUTEL-DGO-2024, del 1° de agosto del
2024, enviado por la Direccion General de Operaciones, mediante el cual presenta

al Consejo de la SUTEL ajuste de datos del informe de avance de proyecto del Plan

Operativo Institucional al | semestre de 2024 . --------m-mmmmmm s
Trasladar a la Junta Directiva de la ARESEP el oficio 06660-SUTEL-DG0O-2024, del

1° de agosto del 2024, como complemento a la informacion enviada mediante el

oficio 06328-SUTEL-SCS-2024 del 22 de julio de 2024. --------=-=-=-=-memmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de fuerza de tarea y equipo técnico interdisciplinario SUTEL-ARESEP.

Ingresan a sesion los funcionarios Maria Marta Allen Chaves, Emmanuel Rodriguez

Badillay Priscilla Calder6n Marchena, para el conocimiento del presente tema.
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Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por
la Direccion General de Operaciones mediante oficio 06441-SUTEL-DGO-2024, del 24 de
julio del 2024, para la actualizacién de representantes de SUTEL para trabajar en la
‘Fuerza de Tarea Aresep-Sutel” y equipos técnicos interinstitucionales para la
implementacion ajustes, actualizaciones o modificaciones que surjan de la Ley Marco de
Empleo Publico, N°10159 y la Reforma a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos N°10145 y todas las Leyes conexas en materia laboral que surjan a futuro.--------

Seguidamente la exposicion de este aSUNLO. ---=-=-=-===mmmmm oo

“Cinthya Arias: Entonces vamos con la propuesta fuerza de tarea y equipo técnico

interdisciplinario SUTEL-ARESEP. =---mmm e oo

También recordemos que le estamos dando seguimiento a varios temas de orden laboral
gue venian siendo discutidos por una fuerza de tarea en donde teniamos primero la salida
de dofia Norma, por otro lado, teniamos también de acuerdo con lo que se veia, el nivel
de complejidad que habiamos identificado de todas estas acciones, se consideraba
necesario la actualizacién de la fuerza de tarea, era algo que ya habiamos incluso
discutido y sefialado en la respuesta a la consulta que nos hicieron los funcionarios sobre

el tema salarial. -

Entonces aca basicamente don Alan nos va a presentar la propuesta para reforzar esa

fuerza de tarea, adelante don Alan. --------=-mmmmm s

Alan Cambronero: Gracias, este oficio 06441-SUTEL-DGO-2024, en el contexto en el
gue se realiza este planteamiento, el objetivo es someter al Consejo esta propuesta para
actualizar la designacion de funcionarios de SUTEL, quienes trabajaran y continuaran
trabajando interdisciplinariamente, en lo que se le ha llamado la fuerza de tarea ARESEP-

SUTEL; no obstante, quisimos precisar y ampliar también el alcance de esta fuerza de
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tarea, también para que no solo se limite a las actividades que sean designadas por el
sefior Regulador General a la fuerza de tarea bajo ese nombre, sino también a cualquier
otra solicitud que sea realizada por ARESEP, como viene siendo recurrente, de revision
de algunos instrumentos, que son sometidos posteriormente a aprobacion de la Junta y

gue tiene un alcance tanto a la ARESEP o a la SUTEL en materia laboral. -------------------

Entonces, por eso lo llamamos de que se la conformacion de este equipo, es tanto para
participar en esa fuerza de tarea como en los equipos técnicos interinstitucionales, que
sean necesarios para implementar ajustes, actualizaciones, modificaciones que requieran
en la normativa interna de la ARESEP-SUTEL, relacionadas con competencias de materia
laboral, como lo habia mencionado y todo esto derivado también de lo que se vio ejecutado
en relacion a la Ley Marco de Empleo Publico y a la reforma de la Ley de la ARESEP, N°

10145 y cualquier otra ley o leyes conexas que tenga que ver con esta materia laboral. --

En el oficio se citan algunos antecedentes de donde se originé esta fuerza de tarea,

principalmente el oficio OF-174-RG-2022, que era un oficio donde el Regulador General

de ese momento, CONfOrMO EQUIPOS. =-=-=-m=mmmmmmmm oo e

Posteriormente, en el acuerdo del Consejo 026-042-2022, donde el Consejo habia
incorporado a esta fuerza de tarea a la ex compafiera dofia Norma Cruz y a la compafiera
Laura Segnini, como representantes de la Superintendencia en esos equipos, con el fin

de analizar todos los efectos de estas leyes que mencioné hace un momento y los ajustes

gUE S€ VIeron N €Se CONLEXLO. =========mmmmmmmm e oo oo

Posteriormente, como le decia Cinthya, tuvimos una reunién con los sefores del Consejo,

bueno, dofia Ana en ese momento no estaba como Miembro del Consejo, pero si con

dofia Cinthya, don Federico y don Carlos también, --------=--mmmmmm oo
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De esa reunidn surgio la importancia de hacer una solicitud para una aclaracion adicional
ala Direccidén General de Operaciones de la ARESEP, en cuanto al alcance de este equipo
y es a raiz de esa consulta que la DGO de la ARESEP nos responde mediante el oficio

OF-400-DGO-2024.

Esto que yo mencioné al inicio, que es importante aclarar que estos trabajos que se
seguiran dando y se siguen dando, no todos estan dentro del ambito de esta fuerza de
tarea y estas solicitudes que realiza el sefior Regulador a ese equipo, sino también como
parte de ese trabajo compartido, interdisciplinario, entre ARESEP y la SUTEL, donde se
considera y se toma en cuenta a la SUTEL dentro de esos analisis de instrumentos que

van a ser sometidos o0 normativas que vayan a ser sometidas a la Junta Directiva y que

tengan que ver con material laboral. -------=--=-m s o

Entonces, a raiz de esta aclaracion, es precisamente que ampliamos el concepto de
alcance de este equipo interdisciplinario que estamos proponiendo actualizar, para que
sea su participacion dentro de este ambito de la fuerza de tarea y ademas, en cualquier

equipo y cualquier solicitud técnico legal que implique la participacién de la ARESEP. ----

Es en ese contexto entonces que se establece ese alcance, en el documento se propone
al Consejo, lo hemos conversado también en ese momento, en esa oportunidad, que este
equipo esté conformado por el Director General de Operaciones, por la jefatura de la

Unidad de Recursos Humanos, por la jefatura de la Unidad Juridica y por un asesor técnico

el CONSE 0. ~mmmm oo oo o o e e

Se aclara que en situaciones necesarias y cuando la carga laboral lo permita y cuando
sea requerido, podran incorporarse profesionales especialistas, a criterio técnico de las
jefaturas correspondiente -inmediatas, para abordar las diferentes teméaticas que surjan,
asegurando también de esta forma la transferencia fluida de conocimientos y la

continuidad de labores téCniCas. ~---——-=—=== =
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Esta situacion, como la mencioné, sera realizada por la jefatura, por ponerlo como
ejemplo, la jefatura de Recursos Humanos podré incorporar en algun analisis a algun otro
profesional y la Unidad de Recursos Humanos; de igual forma, la jefatura de la Unidad
Juridica, que por cierto no mencioné al inicio, me acompafan, debi de haberlo dicho al
inicio, nos acompafan ahorita en la sesion y en la presentacion de este tema, Priscilla

Calderon, Emmanuel Rodriguez y también esta Maria Marta, quien también suscribe este

oficio junto con mi persona y con Priscilla.

Aclarado eso, entonces la idea es que este es el equipo base, primario, principal con el
que se va a hacer acompafar, dependiendo del analisis, hay complejidades de
complejidades, temas de temas, algunos pueden ser solo un tema técnico de Recursos
Humanos, otros que la mayoria requieren un analisis de ambos componentes, tanto lo
técnico como lo juridico y es ahi donde se plantea este alcance y esta posibilidad de

ampliar este equipo sobre esta base que se plantea. --------=-=====sm oo

En el documento se plantean también cuéles son las principales responsabilidades de
estos representantes, de este equipo, en cuanto a participar en reuniones, conformar
estos equipos técnicos que mencioné, la planificacion de los procesos o las solicitudes
que surjan desde la ARESEP, en la elaboracion de documentos, la revision de
documentos que nos solicitan en algunos momentos, todo lo que tiene que ver con la

comunicacioén interna, la innovacion y la mejora continua, que también hay que aplicar en

cualquier proceso de este tiP0. =======mmmmmmm e

También se plantean 2 responsabilidades especificas, una para el Director General de
Operaciones y la jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, para que estos actuen

como principales enlaces entre la ARESEP y la SUTEL, para facilitar esa comunicacion

entre ambas INStitUCIONES. =======mmmmmmm e e e e
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Ademas, para efectos de convocar las reuniones o los trabajos que se requieran y también
del asesor del Consejo de la SUTEL, con el fin de que éste sea quien coordine y mantenga
esa comunicacion mas directa con el Consejo en cuanto a los avances negociaciones,
temas estratégicos que se tienen con ARESEP, para que en el momento que sea

requerido y que lo tenga en consideracion el Consejo, algun tema deba ser analizado,

deba ser conocido por €l CONSEj0. ==========mmmmmm e oo

Como lo indico, hay temas de temas, algunos pueden ser muy técnicos, pero algunos son
de una alta sensibilidad, que afectan a toda la institucion y es importante alli donde se
hagan esas valoraciones para ver qué tema de estos deben ser conocidos por el Consejo

de previo a emitir algun criterio institucional a la ARESEP. ----------m-m-mrm oo

Esa es la propuesta, si algun compafiero quiere referirse o ampliar algo de lo que he

mencionado, Priscilla, Mariana, Maria Marta, si no, estamos a las érdenes por cualquier

0] 1] 1| 7>

Maria Marta Allen: Buenas tardes. De mi parte, Alan, lo dijiste claro y creo que expusiste

bien la necesidad de incorporar a mas personas en esa fuerza de tarea, entonces de mi

parte no tengo nada mas que agregar, gracias. ------------

Priscilla Calderdn: Igual de mi parte, indicar lo mismo, que Alan explic6 ampliamente las

generalidades de la propuesta y cualquier consulta especifica, quedamos atentos. --------

Cinthya Arias: Gracias dofia Priscilla. Dofia Ana. -----==-======mmmmm e oo oo

Ana Rodriguez: Yo tengo una pregunta al respecto, creo que la fuerza de tarea se habia
quedado, por lo que entiendo, solo con Laura Segnini y no sé si Laura Segnini se queda
0 ya no va a ser parte de la fuerza de tarea, en caso de que no lo vaya a hacer, yo me
imaginaria que le vamos a comunicar el acuerdo y bueno, yo creeria que uno podria

agradecerle el trabajo que ha hecho en la fuerza de tarea hasta ahora como Consegjo,
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quiero decir, no sé si se queda o0 no, pero si no se queda, me parece que en el acuerdo

del Consejo podriamos agradecer el trabajo realizado y no sé, en fin, ese es mi Unico

punto porque no me quedo claro. o -

Alan Cambronero: Gracias, muy importante lo que dice dofia Ana, con gusto podemos

AQIEJAN B S0, === === e oo e e e e

Si es importante aclarar que Laura puede seguir participando en la fuerza tarea; tal vez
agui lo que estamos es conformando los compafieros que vamos a conformar ese equipo
primario, por decirlo de alguna forma de culminacion, pero por supuesto que Maria Marta,
como lo explicaba hace un ratito, podra designar e incorporar a Laura en los analisis o
cualquier otro compafiero de la UJ, al igual que Priscilla, cualquier otro comparfiero del

equipo, pero creo que es muy importante lo que sefiala dofia Ana de esa claridad.

Si es importante tal vez que sepan que también el oficio lo vimos con Laura, quien hizo
también sus aportes a este documento; pero creo que seria valioso incorporarlo en el

acuerdo como dice dofia Ana, con mucho gusto si los sefiores del Consejo estan de

acuerdo lo hacemos de esa fOrma. ———--—====m s

Lo otro que queria aclarar nada mas es que si es importante la designacién del asesor del
Consejo; nosotros en la propuesta de acuerdo no indicamos el nombre, pero lo que
ustedes indiquen o sefialen, lo estariamos incorporando para efectos de Luis, de quién

seria el compafiero asesor del Consejo que estaria incorporandose en este equipo. -------

Cinthya Arias: Bueno, sobre eso yo le habia hecho la propuesta a Priscilla de que fuera
doifla Mariana Brenes, porque ella habia venido analizando los temas de Recursos

Humanos, pero por supuesto eso era un tema que teniamos que valorar aca en el Consejo.

Federico Chacon: Si, una consulta ¢no habia un limite de miembros?, nos dijeron nada

mas, es una propuesta integral mas gente y punto. ----=---==-==-mm-mmmmmmmmm oo
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¢La conversacion con dofia Laura fue que ella no continuaba o es algo que se esta

decidiendo ahora?, ¢ella estd de acuerdo o ella podria no sacarse y que se le pida un

T AD@] 02 ===
Maria Marta que le vaya pidiendo trabajos pero sin necesidad de sacarla, digo yo. --------

Alan Cambronero: Si, ella lo comprende de esa forma don Federico, porgue ella también,
este oficio ella lo vio e inclusive hizo algunos aportes, ella lo entiende de esa forma, o sea,
Maria Marta es la que asume el rol como como jefa de coordinar, pero Maria Marta puede
acompanfarse con Lauray con cualquier otro compariero, dependiendo de las necesidades
y las competencias también y los perfiles de cada quien en las diferentes tematicas y asi
lo entiende Laura, o0 sea, ella no es que la estamos excluyendo, sino que ella puede seguir
participando conforme la designacion que Maria Marta realice de las actividades

propiamente y bajo la guia y supervision de Maria Marta como jefa.

Igual en el caso de Priscila, insisto, es la misma dinamica. --------=========mmmmmmmmm oo
Cinthya Arias: Si, por eso es por lo que esta ese parrafo que dice dichos funcionarios
estarian facultados para designar profesionales especialistas de sus respectivas unidades

AdMINISIratiVAS. -=-m-mmmm oo

Alan Cambronero: Exacto, correcto. --------=mmmmmmmmmmmmeeeo e e

Ana Rodriguez: Pero siendo que ella sabe, yo no tengo preocupacion, lo que me parecia

feo es recibir la noticia asi, después de que uno ha estado trabajando.

Cinthya Arias: Pero si es bueno; es un buen elemento, darle el agradecimiento por la
participacion que habia tenido como titular y reiterarle, no sé algo que diga que sus aportes

futuros a traves de la jefatura o segun el requerimiento, bueno o sus aportes futuros. -----
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Federico Chacdn: Y con la designacion del representante del Consejo me parece bien

Mariana, pero también habia escuchado que Jorge habia trabajado en la propuesta y ya

habia estudiado bastante el tema y todo eso.
Entonces no sé si lo conversamos ahora y agregamos el nombre o como para ver. --------

Cinthya Arias: Si o podrian ser los dos y que se estén alternando, pero, si como ustedes

U EIN, =mmm mmoooooe —ooomooooooe

Alan Cambronero: Si, si les parece, ustedes lo conversan y lo indican y lo incorporamos

el nombre al acuerdo. ---------------------ommoun- oo

Cinthya Arias: Perfecto, entonces lo votamos en firme, segun esos ajustes que hemos

mencionado y a la espera de que les indiqguemos cudles seran o cuél sera el asesor técnico

del Consejo que formara parte de la fuerza de tarea”. ---------=======mmmmm oo oo

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06441-SUTEL-DGO-2024, del 24 de julio del 2024 y lo
comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.---
ACUERDO 027-033-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. Que mediante oficio OF-0174-RG-2022 del 17 de marzo del 2022, el Sefor
Regulador General de la ARESEP sefial6 la necesidad de conformar una fuerza de
tarea para estudiar, analizar y definir las condiciones y requisitos para la aplicacion
de la Ley Marco de Empleo Puablico 10159, asi como las modificaciones necesarias

a la reglamentacion interna de ARESEP.
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Que mediante acuerdo 026-042-2022 del 02 de junio del 2022, el Consejo resolvid
solicitar la integracion de representantes de SUTEL en la fuerza de tarea conformada
para analizar los efectos de la Ley Marco de Empleo Publico N°10159 y la Reforma
a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) 10145, en
dicho acuerdo el Consejo SUTEL resolvi6 designar a la ex - funcionarias Norma Cruz
Ruiz y la sefiora Laura Segnini Cabezas, actual funcionaria de la Unidad Juridica,
ambas como representantes de SUTEL en la fuerza de tarea conformada para

analizar los efectos de las citadas leyes.

Que la Unidad de Recursos Humanos SUTEL ha identificado la necesidad de
actualizar la designacion de funcionarios de SUTEL para trabajar
interdisciplinariamente en la "Fuerza de Tarea ARESEP-SUTEL", con el objetivo de
implementar, ajustar y modificar aspectos relacionados con la Ley Marco de Empleo

PUblico 10159 y leyes CONEXAS. ~==============m=mm e oo

Que mediante oficio OF-0400-DG0O-2024, emitido por la Direccidbn General de
Operaciones de la ARESEP, se refiri6 a las consultas realizadas por la SUTEL
respecto al rol de la Fuerza de Tarea en atencion a los diferentes procesos

relacionados con temas laborales. -

Que la Fuerza de Tarea, creada por el Regulador General de la ARESEP, ha emitido
informes no vinculantes firmados en conjunto entre ARESEP y SUTEL, atendiendo
solicitudes puntuales del Regulador General en torno a la Ley Marco de Empleo
Publico N°10159 y la Reforma a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) 10145, dichos informes son considerados insumos para la

administracion activa de ARESEP, méas no son considerados al 100%, como criterios

gue deba conocer y adoptar la Junta Directiva. --------==-========mmm oo

POR TANTO:
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ---------=-==-=====smmmmmmmmmmmmmemeon

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06441-SUTEL-DGO-2024, del 24 de julio de 2024, referente
a la “Actualizacion de representantes de SUTEL para trabajar en la “Fuerza de Tarea
ARESEP-SUTEL” y equipos técnicos interinstitucionales para la implementacion
ajustes, actualizaciones o modificaciones que surjan de la Ley Marco de Empleo
Publico 10159 y la Reforma a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos (ARESEP) 10145 y todas las Leyes conexas en materia laboral que surjan

a futuro.

2. Aprobar la propuesta de actualizaciébn sobre la designacion de funcionarios de
SUTEL para trabajar interdisciplinariamente en la denominada “Fuerza de Tarea
ARESEP-SUTEL” y en los equipos técnicos o equipos auxiliares o equipos
interinstitucionales relacionados con las competencias en materia laboral que

mantiene la Junta Directiva de ARESEP y que deben ser implementadas en Sutel. -

3. Designar a quienes ocupen los siguientes cargos en SUTEL como miembros de la

Fuerza de Tarea:

a. Director General de Operaciones

b. Jefatura de la Unidad de Recursos HUMAaN0OS ~============ =<

c. Jefatura de la Unidad Juridica

d. Asesor técnico del Consejo SUTEL

4.  Autorizar a los funcionarios que ocupen los cargos indicados en el numeral anterior

para que de conformidad con la materia laboral que se va a tratar, actualizar,
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modificar o crear, designen e incorporen a otros profesionales especialistas para
investigar, andlisis, elaborar los borradores, propuestas e insumos que se requieran
para la implementacion de cambios de la legislacion nacional en la normativa interna
en materia laboral que rige a la ARESEP-Sutel, asegurando la transferencia fluida

de conocimientos y la continuidad en las labores técnicas y administrativas en caso

de ausencia de los titulares mencionados. =========m === m e

5. Establecer las responsabilidades generales y minimas de los funcionarios que

representen la fuerza de tarea o que formen parte de los equipos técnicos

interdisciplinario de SUTEL, que iNCluyen: ---------mm-mmmmmmm oo oo

a. Participar activamente en reuniones estratégicas y operativas con la Fuerza de

Tarea y equipos técnicos de ARESEP-SUTEL. ---------mmmmmmmmmm oo

b. Formar parte de los equipos técnicos segun la materia a desarrollar y someter los

resultados a validacion del equipo interdisciplinario de SUTEL.

c. Elaborar, planes de accion, cronogramas y coordinar las acciones para la revision

e implementacion de normativas, politicas y procedimientos.

d. Investigar, analizar, organizar, documentar, recolectar insumos, coordinar,
desarrollar, redactar, asesorar, facilitar, medir, preparar, planificar, supervisar,
proporcionar informacion, asegurar la correcta implementacion, monitorear el
progreso, capacitar a otros, proponer soluciones, revisar documentos oficiales,

asegurando que reflejen las necesidades y realidades de SUTEL. -------------=------

e. ldentificar oportunidades de mejora en los procesos, procedimientos, lineamientos

y herramientas existentes en SUTEL, y proponer su revision, actualizacion o

creacion.
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f. Facilitar la comunicacion interna sobre el progreso de las acciones, la

implementacion y las decisiones clave que se requieran tomar. -----------------------
g. Actuar como mediadores en caso de conflictos o discrepancias. ----------------------

6. Encargar al Director General de Operaciones y a la Jefatura de la Unidad de
Recursos Humanos la tarea de actuar como principales enlaces entre SUTEL y

ARESEP, facilitando la comunicacion y colaboracion efectiva entre ambas

instituciones.

7. Asignar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman,
Asesores del Consejo de la Sutel que adicional a las responsabilidades generales
indicadas en el numeral 5, se encargue de coordinar reuniones con el Consejo para
comunicar los avances, las negociaciones y los temas estratégicos que se gestionen
dentro de la Fuerza de Tarea y en los equipos técnicos. Ademas, determinaran el

momento en que algun tema deba ser conocido por el Consejo, para la toma

decisiones.

8. Notificar el presente acuerdo al Regulador General de Aresep, al Director General
de Operaciones de Aresep, a la Direccién de Recursos Humanos de Aresep, al
Director General de Operaciones de Sutel, a la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos de Sutel, a la Jefatura de la Unidad Juridica de Sutel y a los funcionarios

Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman, Asesores del Consejo de la Sutel.
Quienes ocupan los siguientes cargos o en su defecto quienes les sustituyan: -------
o Director General de Operaciones Sutel — Alan Cambronero Arce ------------------

. Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos — Priscilla Calder6n Marchena a.i.

. Jefatura de la Unidad Juridica - Maria Marta Allen Chaves
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o Asesor técnico del Consejo SUTEL

Dichos funcionarios estaran facultados para designar profesionales especialistas de

sus respectivas Unidades Administrativas para que participen en los diferentes

equipos técnicos.

9. Agradecer la participacion de Laura Segnini hasta la fecha y expresar nuestra
expectativa de continuar contando con su apoyo en futuros temas que se requieran

en la Fuerza de Tarea Aresep-Sutel, segun se requieran las valoraciones pertinentes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencidn advertencia OF-0399-Al-2024 Al TI.

La Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acciones administrativas para la
atencion brindada a la advertencia OF-0399-Al-2024 Al TI, recibida de la Auditoria Interna

de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUDIICOS. --=-=========mmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 06563-SUTEL-DGO-2024, del 30 de julio del 2024.---------

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=-=--=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeee

“Cinthya Arias: Perfecto. Bueno, seguimos con el punto de la atencién de la advertencia

OF-0399-Al-2024, adelante. ~==-=======mm s e e ee

Alan Cambronero: Vamos a ver, este tema se presente mediante el oficio 06563-SUTEL-
DGO0-2024, es una propuesta de acciones administrativas, para atender, como dice dofia
Cinthya, la advertencia recibida por parte de la Auditoria Interna mediante el oficio OF-

399-Al-2024, == e
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El nombre de la advertencia es sobre Atencion de recomendaciones 02-1A-2024, tienen
que ver con recomendaciones que ha emitido la auditoria, tanto interna como externa, a
la cual le viene dado seguimiento la Auditoria Interna, relacionados con temas de TI, con

temas que realiza la Unidad de Tecnologias de Informacion de la SUTEL.-------------=-=----

El Consejo conocio esta advertencia y mediante el acuerdo 016-028-2024, del pasado 22
de julio, lo trasladan a la Direccion General de Operaciones, a Alexander, jefe de la
Unidad, para que con el acompafiamiento y valoracion de don Jorge Brealey se realicen
estas propuestas que vamos a ver a continuacién y a darle seguimiento; ademas, se
instruyé a la Direccion General de Operaciones para coordinar una reuniéon con los

seflores Miembros del Consejo y la unidad de TI, para propiciar estas medidas para

atender esas recomendaCiONES. —==mmmmm oo oo

Bueno, esa reunion se realiz6 el pasado 02 de agosto, el jueves pasado, donde les
expusimos este documento, por lo tanto, voy a hacer un poco resumido, yo creo que ya el

Consejo lo conoce, en cuanto al planteamiento que se esta realizando. -------------=----=----

El oficio hace un recuento con lo que ha indicado la Auditoria en esta advertencia, son 14
recomendaciones, se hace un recuento también de ellas, con algunas conclusiones

basicas, que estas 14 recomendaciones tienen un porcentaje de avance de un 0%. -------

Que estas recomendaciones no corresponden a recomendaciones con riesgo o impacto
alto; que efectivamente las solicitudes de ampliacién de estas recomendaciones que han
sido remitidas por la unidad de Tl quedan sujetas o han sido sometidas a la Auditoria,
indicando que quedan sujetas a la aprobacion de una plaza para la Unidad de Tl y que el
vencimiento de varias de esas recomendaciones se da ahora en el 2024, en septiembre,
hay otras que tienen fecha posterior, que para la fecha de vencimiento es materialmente
imposible, para la Unidad de Tl poder cumplir o llegar a cumplir el 100% de esas

recomendaciones, principalmente de esas que vencen en setiembre y que los
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cronogramas de actividades establecidos en las solicitudes tienen oportunidades de
mejora real respecto a aspectos de integralidad institucional, en el sentido de que se

establezcan actividades que puedan permitir tiempos de actuacién realistas, se pueda

considerando esta limitacion y que ya la conoce la misma Auditoria.

No obstante, lo que se plantea hacer es conocer cronogramas realistas y con esta
oportunidad mejora de que sea mas estructurados y claros en cuanto a los pasos para su

BJECUCION, == m e e

También se hace referencias a esas justificaciones, que ya son conocidas por el Consejo,

en cuanto a la necesidad de la plaza en esta unidad, pidiéndonos hasta tema en

ESPECITICO. =mmmmmm e

Ahora, por su parte, ya en cuanto a las acciones administrativas que se recomiendan, el
informe incorpora una tabla, como lo decia, se plantean desde un enfoque integral, donde
no solo se requiere mayor y mejor planificacion por parte de la Unidad de IT, sino también
un involucramiento directo de esta DGO, del Consejo, de las unidades de Recursos

Humanos y de Planificacion, dentro de ese abordaje integral que se propone. ---------------

La tablita incluye el nombre de la accion, una descripcién de esta, el objetivo que se busca,
el responsable, el plazo para cada una de esas acciones; ademas, como la evidencia que
se espera obtener con cada una de esas actividades, para efectos de irla sometiendo a

Auditoria Interna, como con el fin de ir generando también avances a estas

recomendaciones que urge sacarla de ese 0%. --------==-==mmmm oo

Estas acciones tienen que ver con la definicion, como ya lo mencioné, de planes de trabajo
para atencion de ellas, ya mas especificos y estructurados, la solicitud de prérroga a estas

recomendaciones, principalmente las que estan mas proximas a vencer, el ajuste de estos
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planes, una vez que se pueda, eventualmente obtener o se pueda llegar a cubrir esta

plaza que necesaria dentro de la Unidad de TI.

También la importancia y la necesidad de una accion relacionada con el refrescamiento

de todo el proceso de seguimiento de recomendaciones, dirigida como responsable a la

Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. ----------==--emmmmmmmmmmm oo

También seguimiento a los avances respecto a los estudios para las nuevas plazas, que
fueron incorporadas ahora en el canon de regulacion y lo que implica también incorporar
los recursos ahora dentro del proceso presupuestario de cara al 2025 para estas plazas,
y también lo que tiene que ver con el acompafiamiento y la asesoria por parte del Consejo,
con la designacion de una representacién del Consejo para que brinde también
acompafamiento y principalmente, en el seguimiento y en la elaboraciéon de estos
cronogramas de actividades detallados y realistas para la atenciéon de recomendaciones.
Eso es en resumen, ustedes ya conocieron la propuesta mas en detalle y mas bien aca la
propuesta entonces, es darlo por recibido este informe, dando por atendido el inciso 2) del
acuerdo 016-028-2024, emitir las instrucciones a los responsables conforme se proponen
el plan de accion y remitir también a la Auditoria Interna este acuerdo, con las propuestas
de acciones y designaciones, con el fin de brindar el cumplimiento en tiempo y forma a

esta advertencia que MEeNCIONE. ~========mm oo

Cualquier consulta con mucho gusto. e e

Ana Rodriguez: Hola, yo tengo una consulta que me genera mucha duda. El documento
tiene recurso y me pone a pensar recurso a quién, por qué, a quién se notifica, a partir de

cuando corre, porque no me queda como claro eso. - -

Alan Cambronero: ¢ En la propuesta la resolucion? Si, buen punto, vamos a ver, yo tenia

la duda porque a eso le estamos dando un tratamiento, y tal vez Emmanuel que nos ayudo
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a la construccion también se puede referir, porque en este caso seria un tratamiento

similar mediante una resolucidon a una advertencia. ------==========mmm s

Ahora bien, esto puede ser un acuerdo y yo creo que lo del tema del recurso va por ahi.

Ana Rodriguez: Claro, pero ¢quién podria recurrirlo?, ¢la Auditoria?, la Auditoria si no

esta de acuerdo con NOSOtros NOS contestaria. --------=-===mmmmmmm oo

Aqui, yo soy nueva en esto y no sé la forma correcta, pero si me llamoé la atencion porque
yo dije, bueno, si damos recurso hay que tener mucho cuidado a quien se notifica, para
calcular a partir de cuando corren los plazos y me llama la atencion quién puede recurrir

esto, 0 sea, quién lo puede ver, quién nos lo puede recurrir, pero es que Si es un recurso

en general lo puede recurrir cualquiera. -

Entonces me parece que es importante, no sé como lo ven, tal vez si me explican si lo han
hecho en otras ocasiones, cdmo funciona o si simplemente por el hecho de ser resolucion

se da recurso.

Alan Cambronero: Si, mas bien, no sé si Jorge o Mariana, uno de los abogados nos

puede ayudar, porque otra es que lo cambiemos a un acuerdo motivado. ---------------------

Ana Rodriguez: A mi me da mucha pena porque siempre pregunto, porque esto no tiene
recursos, pero es que normalmente afecta a alguien, entonces, en este caso me genera

duda, ahi estd Jorge. ------=-=--=mmmm e T

Jorge Brealey: Sino, lo que creo es que se esta poniendo ese estribillo, segun entiendo
a don Alan, simplemente por el hecho de ser una resolucion, o sea, no hubo tal vez ese
analisis de la naturaleza juridica de la decision, si esta afectando, como dice la Ley
General de la Administracion Publica, derechos subjetivos o intereses legitimos y de un

administrado.
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Entonces, tal vez aqui seria aclarar a los comparieros que lo elaboraron, que ninguno es
abogado, que no es por el hecho de que se redacte una resolucién que siempre lleva lo

que pide la Ley General de Administracion Publica, que es indicar si contra ese acto cabe

el recurso y contra quién cabe y en el caso de qQUIEN. ---=--=-mmmmmmm e

Precisamente es un tema de la debida defensa, para que cuando el administrado recibe
una decisién que le afecta en sus intereses, en situaciones juridicas, sus derechos e

intereses legitimos, sepa que puede impugnar, que puede pedir la revision de esa decision

gue le esta afectando.

Entonces, la Ley de Administracion Publica le ordena a la administracion que ya sea en la
resolucién administrativa o el acto administrativo, puede ser también un acto motivado, o
en el acto de comunicacion, se le indique que cabe recurso, precisamente para que sepa
gue cabe recurso, en plazo de cuanto lo tiene que presentar, ante quién lo tiene que
presentar, pero escuchando los antecedentes de este caso y del contenido, en realidad la
decision de la resolucidn pareciera que es un acto interno, para el cumplimiento de una
serie de aspectos, que en virtud de acatamiento, para responder a una serie de
recomendaciones de la Auditoria y que no va dirigido, ni afecta a derechos o situaciones
juridicas en general de los administrados, entonces ese componente 0 esa expresion que

se indica en algunas resoluciones no cabria en este caso. GaaeEE R EEEEE R R -

Alan Cambronero: No sé, perddn, dofia Cynthia si me lo permite, no sé si Jorge lo
recomienda, lo podemos dejar entonces como resolucion, quitando ese estribillo abajo, o

lo movemos a un formato de acuerdo motivado como por lo demas. -------- -=-=--=-=----=--—--
Jorge Brealey: No, quitar solo del estribillo. -------======mmmmmmmmm oo o

Mariana Brenes: Solo se quita, no hay necesidad, si pueden hacerlo sobre un acuerdo,

es indiferente, solo se quita ese estribillo que no corresponde. -----------==-= ===mmmmmmmmmmeeo-
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Alan Cambronero: Entendido, muchas gracias mas bien. -------------mmmmmmmm oo

Ana Rodriguez: Yo tengo una pregunta mas, ¢,qué es SSR?, perdon, es que no se€, yo sé

que todo Mundo Seguro Sabe, PEro YO NO. =======m=m=mmmmmmm oo o
Alan Cambronero: Sistema de Seguimiento de Recomendacion. ----------=-=-==-=n=nnmeeuuu-

Ana Rodriguez: Ah, cierto, si lo habiamos hablado en la reunion, pero traté y no le llegué.
Eso es, muchas gracias. Yo ahi en la revision que hice del acuerdo encontré un par de
palabritas que faltan, pero yo se las puedo decir después ahi como quedd, sin un qué o

asi entonces las puedo pasar deSPUES. -------======mmmmmmmmmmmmmm oo eeeoe -

Alan Cambronero: Muchas gracias. --------====-==mmmm oo e

Cinthya Arias: Entonces estamos para votar con esos ajustes y con las observaciones
adicionales de las palabras que estaban por ahi faltando, que dofia Ana le va a pasar a
don Alan, ustedes nos pasan la version final para que don Luis tenga esa version final y

entonces aprobamos €N firMe”. ~==========mm e s

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06563-SUTEL-DGO-2024, del 30 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--=-=-=------ e e

ACUERDO 028-033-2024

I.  Dar por recibido el oficio 06563-SUTEL-DGO-2024, del 30 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta
de acciones administrativas para la atencion brindada a la advertencia OF-0399-Al-

2024 Al TI, recibida de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios PUDIICOS. ----==-===mmme oo oo e

Aprobar la siguiente reSOIUCION:--=-=-=-=====mmmmm oo oo

RCS-134-2024

“SE ATIENDE OFICIO DE ADVERTENCIA OF-0399-Al-2024/ATI-PR-ESR-02-2024

EMITIDO POR LA AUDITORIA INTERNA DENOMINADA “ADVERTENCIA SOBRE

ATENCION DE RECOMENDACIONES 02-IAD-2024".
FOR-ARESEP-AUD-00015-2024
RESULTANDO:

El 03 de julio del 2024, se notifico el oficio No. OF-0399-Al-2024/ATI-PR-ESR-02-
2024, emitido por la Auditoria Interna, denominado: “Advertencia sobre atencion de

recomendaciones 02-1AD-2024 - mmmmmm oo e

El 22 de julio del 2024, mediante el oficio 06303-SUTEL-SCS-2024, se comunicé el
acuerdo 016-028-2024 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

que en lo relevante Sefal:--------=---mmmm oo

“...)

1. Dar por recibido el oficio OF-0399-Al-2024, del 3 de julio de 2024, mediante el cual
la Auditoria Interna remite el informe de advertencia sobre la atencién a las

recomendaciones 02-1AD-2024 . -----=--mmnmmmmm oo oo

2. Trasladar el oficio OF-0399-Al-2024 a la Direccién General de Operaciones con
copia al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe Unidad de Tl y al sefior

Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, para su valoracion y

SEegUIMIeNt0.-----=-========mmmmmmmm oo oeoem e
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3. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que coordine una reunion con
los sefiores miembros del Consejo y la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
para propiciar las medidas necesarias para atender las recomendaciones de la

4

Auditoria Interna...”--------=-==-==-mmcmsmmme- s

3. EI 30 de julio del 2024, la Direccién General de Operaciones emitié el oficio 06563-
SUTEL-DGO-2024, el cual contiene las propuestas de acciones administrativas para
atender la advertencia No. OF-0399-Al-2024/ATI-PR-ESR-02-2024, emitida por la
Auditoria Interna, denominada: “Advertencia sobre atencion de recomendaciones 02-

Y0310 Y — S— S

CONSIDERANDO QUE:

La Auditoria Interna, mediante la advertencia No. OF-0399-Al-2024/ATI-PR-ESR-02-

2024, indico, en lo relevante, [0 SIQUIENTE:==========mmmm oo

Mediante los seguimientos de recomendaciones realizados, cuyo objetivo es
identificar posibles incumplimientos injustificados de las recomendaciones
pendientes dirigidas a la Sutel, y asi valorar tomar las acciones correspondientes
en términos de las posibles responsabilidades administrativas, civiles o penales, se

ha observado 10 SIQUIENTE:=------==m oo o

Al revisar las solicitudes de prorroga especificamente desde principios del afio
2023, se ha presentado la siguiente justificacion o similar, de manera recurrente:
“Se requiere de la aprobacién y contratacion de un recurso en la Unidad de TI
de SUTEL para poder atende (SIC) la recomendacion ya que con el personal

actual de la Unidad de Tl no se cuenta con la capacidad de atenderla”.----------
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Mediante la revision de posibles incumplimientos injustificados con corte al 31 de
diciembre de 2023, se ha determinado que las siguientes recomendaciones

presentan la misma justificacibn mencionada;-----------==========mmmmmmm oo

1. Crowe-2016 / A.2 Estructura organizacion del area de TI. et

2. Carvajal-TI-2017 / Ausencia de un procedimiento manejo medios

almacenamiento. ----------m-mmm oo

3. 04-1CI-2018 / 4.4 Estructura del PETI.--=-m-m-m-mmmmmmmm oo
4. 04-ICI-2018 / 4.12 Ejecucion proyectos del PETI.--------=-=-==mmmmmmmmmmm oo
5. Carvajal-TI-2021 / 01. Ausencia de un procedimiento para la gestion de calidad.-
6. Carvajal-T1-2021 / 02. Ausencia de un procedimiento para la gestion de calidad.-
7. Carvajal-TI-2021 / 07. Ausencia politica de seguridad de la informacion. ----------
8. Carvajal-TI-2021 / 08. Ausencia politica de seguridad de la informacion.----------
9. Carvajal-TI-2021 / 09. Debilidades en la planeacion estratégica de TI.-------------
10. Carvajal-TI1-2021 / 11. Debilidades en la planeacién estratégica de TI.-----------
11. Carvajal-TI-2021 /19. Deficiencias en la gestion de acuerdos nivel de servicios Tl
12. Carvajal-TI-2021 / 20. Deficiencias en la gestion de acuerdos nivel de servicios Tl
13. Carvajal-TI-2021 / 21. Deficiencias en la gestion de acuerdos nivel de servicios Tl

14. Carvajal-TI-2021 / 22. Deficiencias en la gestion de acuerdos nivel de servicios TI

En el apartado de resultados la Auditoria Interna, indica lo siguiente:----------==-===-=esemn---

113
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En virtud de lo expuesto, esta Al, en el ejercicio de sus competencias, se permite
respetuosamente advertir al CS, al Director General de Operaciones y al Jefe de
Tecnologias de Informacién sobre la necesidad, desde la perspectiva del sistema
de control interno, de que se definan las acciones a realizar para cada una de las
recomendaciones de forma detallada asi como los plazos definitivos para su
ejecucion, en caso de que las plazas no sean cubiertas en el corto plazo. Dichas

acciones deben responder a la atencidon de cada recomendacion de forma detallada

y no en términos generales.----------------------- e -
... El resaltado es intencional
[ll. SOBRE LAS RECOMENDACIONES

En atencién a la advertencia emitida por Auditoria Interna y de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno, es indispensable que la SUTEL proceda

a atender dicha recomendacion con las acciones dirigidas a la gestion de los riesgos

expuestos en el oficio antes citado. e

Al ser una advertencia basada en una revision de posibles incumplimientos injustificados
con corte al 31 de diciembre de 2023, es necesario validar el estatus actual de las
recomendaciones que implicaron el hallazgo, esta validacion se realiza con base al
informe facilitado por el Sr. Victor Soto Azofeifa, Coordinador de Auditoria de Tl a. i. con
fecha de corte 11 de julio del 2024, reporte enviado a la Sutel mediante correo electrénico

emitido del SSR.-----——mmmm e e

IBEV:R)SIOEVNDE  Seguimiento Recomendaciones de Auditoria

Seleccionar 6.
ﬂnn“nﬂ = “ﬁ“

ESTADO DE LA RECOMENDACION 1 PORCENTAJE DE AVANCE TIPIFICACION POR NIVEL DE RIESGO VENCIMIENTO
Finalizada

a3 64
(40,19%) Medio 54 Vence en + 90 dias

20
Vence en 30 a 90 dias

Bale - = 2

e l
-
100 0 25 50

(59,81%) Alte - 2 60 de 296

®Finalizadas ® Abiertas
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La Unidad de Tecnologias de Informacion actualmente es enlace de 43 recomendaciones
abiertas, de las cuales 30 tienen porcentaje de avance 0; 11 poseen un 25% y 2 mantienen

un avance del 50%. A continuacion, se detallan las 14 recomendaciones que originaron la

ez L0 A= = T b e

RECOMENDACION= k;ﬁim RIESGOn IMPACTO: VENCIMIENTO: Sgggg%%gf
Crowe-2016+-A.2-Estructura-organizacién-del drea-de TIa Qo Medion Medion 01/05/2024a 10233-8UTEL-DGO-2023a
Carvajal-TI-2017+/-Auzencia-de-un-procedimiento-manejo-medios-almacenamienton O Bajon Bajoo 01/09/2024 10441-SUTEL-DGO-2023:
04-1CI-2018-/4 4 Estructura-del PETIa O Bajoa Bajon 15/00/20240 10207-8UTEL-DGO-2023a
04-1CI-2018--4.12 Ejecucidn proyectos-del PETIa O Medion Medion 06/12/2024z 04213-SUTEL-DGO-2024u
Carvajal-TI-2021-/-01.-Ausencia-de-un-procedimiento-para-la-gestion-de-calidadi O Bajon Bajoa 01/09/2024a 10235-5UTEL-DGO-2023a
Carvajal-TI-2021+/-02.- Auzencia-de un-procedimiento-para-la-gestion-de-calidada O Bajon Bajoo 15/09/2024a 10812-SUTEL-DGO-2023:
Carvajal-TI-2021-/-07.-Ausencia-politica-de-zeguridad-de-la informacidnn O Medion Medion 01/09/2024 10235-8UTEL-DGO-20230
Carvajal-TI-2021-/-08.-Ausencia-politica-de-seguridad-de-la-informacidna O Medioo Medion 01/09/2024x 10223-SUTEL-DGO-2023u
Carvajal-TI-2021-/-02. Debilidades-en la-planeacion-estratégica-de Tha Qo Medion Medion 15/09/20240 10807-SUTEL-DGO-2023n
Carvajal-TI-2021-/-11.-Debilidades-en la-planeacitn-estratégica-de TEy Oz Medion Medion 15/09/2024 10638-SUTEL-DGO-2024
Carvajal-TI-2021-/-19. Deficiencias-en-la-gestion-de-acuerdos nivel de-servicios TIx O Medion Medion 15/09/20240 10807-SUTEL-DGO-2023:
Carvajal-TI-2021-/-20. Deficiencias-en-la-gestion-de-acuerdos nivel de-servicios Tha O Medioo Medion 15/09/2024x 10807-SUTEL-DGO-2023m
Carvajal-TI-2021-/-21. Deficiencias-en-la-gestion-de-acuerdos nivel de-servicios Tha O Medion Medion 15/09/2024a 10807-SUTEL-DGO-2023

| Carvajal-TI-2021+-22.-Deficiencias-en-la-gestion-de-acuerdos-nivel-de-servicios Tl | Ox | Medioz | Medioz | 15/09/2024= ‘ 10812-SUTEL-DGO-2023c

Se analizaron las recomendaciones y las solicitudes de ampliacién correspondientes, se
concluyen algunos aspectos importantes, los cuales posteriormente nos permitiran

construir propuestas en pro de mejorar la gestion de atencién de recomendaciones:------

1. Latotalidad de estas 14 recomendaciones tienen un porcentaje de avance del 0%.-
2.  No corresponden a recomendaciones con riesgo y/o impacto alto, esto puede

representar un factor de priorizacion. e LI L EE

3. Efectivamente, en las solicitudes de ampliacion de las recomendaciones remitidas

por la Unidad de Tecnologias de Informacion quedd sujeto el cumplimiento y/o

atencion a la aprobacion de una plaza para de la Unidad de TI.----- --

4. Que el vencimiento de las recomendaciones nuevamente sera en el 2024.------------
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5. Para la fecha de vencimiento, es materialmente imposible que la Unidad de TI
disponga de un nuevo recurso, por lo que nuevamente se debe proceder con una

solicitud de prorroga.------------=-=-=-=--=-=-=----- e --

6. Loscronogramas de actividades establecidos en las solicitudes tienen oportunidades
de mejora respecto a aspectos de integralidad institucional, en el sentido de que se
establezcan actividades que permitan tiempos de atencion realistas, considerando la
limitacion y el analisis de viabilidad de todas las areas que participan en el flujo de
aprobacion de una plaza y de los recursos financieros para ello.

IV. SOBRE LA JUSTIFICACION INDICADA

Es importante referirnos a la justificacion que se reitera en los oficios de solicitud de
prérroga: “Se requiere de la aprobacion y contratacion de un recurso en la Unidad de Tl
de SUTEL para poder atende (SIC) la recomendacion ya que con el personal actual de la

Unidad de Tl no se cuenta con la capacidad de atenderla’. e EEEEE PR

Es una realidad de que las areas que integran la Direcciébn General de Operaciones
(unidades de soporte) estan atravesando una etapa extremadamente desafiante y con una
carga laboral muy alta. La salud y el bienestar de nuestro equipo son fundamentales para
la productividad y la satisfaccién en el trabajo. Se debe abordar esta situacién con un

caracter urgente, ya que se esta materializando el riesgo de agotamiento y estrés.----

Nuestros equipos de soporte han estado manejando altas cargas laborales con una
dedicacion admirable, manejando mudltiples tareas para cumplir con las demandas. Sin

embargo, este esfuerzo no es posible mantenerlo indefinidamente sin consecuencias, esta

advertencia es prueba de ell0.------=-m-=m=mmrmrm

Reconocemos el esfuerzo que nuestro equipo ha puesto hasta ahora, esta administracion

es consciente de la situacién, apreciamos su dedicacion y estamos dispuestos a actuar
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para aliviar su carga, debemos comprometernos aun mas con el bienestar de todos los

miembros de nuestro equipo.---------------------- mememmmemememeoees mememmmm e

Ante las altas cargas de trabajo sefialadas, el construir propuestas en pro de mejorar la
gestion de atencion de recomendaciones también debe ser en linea de corregir esta causa

raiz. Esta situacion ha sido expuesta mediante Oficio 10666-SUTEL-DGO-2023 vy

conocida por el Consejo Sutel mediante acuerdo 046-075-2023.----- e

La ejecucion de las actividades para solventar las necesidades de personal continda
enfrentando retos relacionados con materia juridica, administrativa y presupuestaria, por
lo que los esfuerzos continlan en generar la viabilidad y acciones requeridas. Se es
consciente y agradecemos la realimentacion brindada a través de la advertencia, esta
justificacion no debe mantenerse en el tiempo, y mucho menos hacernos suponer que
deja de ser una obligacién el cumplimiento de las recomendaciones, asi como el generar
e informar a la auditoria de los avances respectivos. Por esto, también las
recomendaciones seran en funcién de solicitar criterios de priorizacion, establecer planes
de trabajo claros y realistas en las solicitudes de prérroga, a partir de los recursos con los

que se dispone en la actualidad.------=-=-========mmmm o

Debemos tener claro que no es permitido quedarse en la inaccion, debemos tener claras
las normas técnicas, las responsabilidades asociadas, los deberes y obligaciones que
tenemos como funcionarios publicos, por tanto, las acciones administrativas propuestas
también deben ser también en linea con el fortalecimiento y refrescamiento constante a

los involucrados en el proceso de atencion de recomendaciones. ------------=--=-==-=----------
V. SOBRE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS RECOMENDADAS

Las acciones administrativas, se encuentran planteadas desde un enfoque integral, no

solo se requiere una mayor y mejor planificacién por parte de la Unidad de Tecnologias

Péagina 263 de 296



sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

Acta del Consejo

de Informacion, sino también un involucramiento activo por parte del Consejo Sutel, del

Director General de Operaciones, de la Unidad de Recursos Humanos y de la Unidad de

Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

Para cada una de las acciones propuestas en el presente informe, se establece: el

‘nombre” de la accion, una descripcién, el responsable del cumplimiento, el plazo de

cumplimiento, y el tipo de producto esperado como evidencia de cumplimiento. A

continuacion, se presenta la tabla con el detalle correspondiente:

Descripcions

Realizarun-analisis-integral-de todas las recomendaciones-abiertas v -establecer-

un-plan-de-trabajo-para-la-atencion-de-lasrecomendaciones-teniendo-en-

Objetivos
Activarla-
generacion-de-

Responsablex

Evidenc

Definicion-de. | cOnsideracion la-capacidad-actual instalada y criterios-de-priorizacion tales- ac?&iﬁ;&iﬂf“ 15 dizscalendario-a- d%;;ﬁ;gl
chnicion de como-el-impacto-en-la-organizacion, -facilidad-de-implementacion, riesgo-de-la- Jefe-Unidad-de- | - “lascaiendarioa
planes-de trabajo- - . J . P recursos-humanos- " partir-de-la- delplan-de-
- recomendacion, urgencia-de-cumplimiento, -costos-de-implementacion -y - o . Tecnologias-de- . L. )
para-la-atencion-de- . . limitados seguir- . notificacion-del- trabajo-
) beneficios-obtenidos < Informaciono o
recomendacioness| avanzando-en-el- acuerdon validado-y-
Este-plan-de-trabajo-desde-ser-validado -y -aprobado-por-la-Direccion-General -de- € plﬂ:m&de' aprobadox
Operaciones o recomendacioness
Accion-inmediata-a-
artir-de-la- i0s-de-
Establecery dara- aprogaci()n-ze?-plan- sglfiisilr?liiife-
- VEZ- ido- -de- i -con-la-solici E iacion- | conocimiento-de-la- . - .
Solicitud de- Una-vez estahlemd_o el-plan-de Lrgh ajo,-prchder con-la sql?cm‘m -de amphacll?ﬂ Tefe Unidad-de- de trabajo.debe- prérroga, y-
- de-las recomendaciones, -estableciendo-actividades-especificas para-la-atencién- Al-cronogramas- N . — _
prorroga-de- I L = Tecnologias-de- | realizarse-previo-al- oficios-de-
: de-cadarecomendacion-de-forma-detallada. no-en-términos-generales-y no- detallados-para-la- - ——— -
recomendacioness| . . - Informaciéne | vencimiento-de-las- | atencion-por-
sujetas-a-la-aprobacidn-de-una-plaza.o atencion-de-cada- R RS —
" recomendaciones- | parte-de-la-Al-
recomendacions ~ -
segin-las-normativas|{ sobre-estoss
dela-Alo
5 L . Acortar-los-plazos- o .
Ajuste-plan-de- | No-se-construye el plan-de trabajo-inicial con-este recurso-porque no-existe- d;&?uri;l;iiintcﬁ; Accion-inmediata- Plan-de-trabaio
trabajo- garantia-de-tenerlo-en-el-corto-plazo, por-el-flujo-y-participacion -externa-que- desti 1 . Tefe Unidad-d posterior-ala- ustad 1
te-ala- | conlleva-elproceso.« stmarelnuevo- | ete-midac de- aprobacion-e- ayustado-con-
consecuente - recurse-a-la- Tecnologias-de- | . e su-debida-
incorporacién-de- | ¢ o - incorporacién-de-un- i
b i . . . . . atencion-prioritaria-| Informaciono validacionv-
una-eventual nueva-| Una-vez-sea-viablev-finalizadas-las-acciones-requeridas-para-la-creacion-de-la- del-cierrede- nuevoTeCUrso-para- | oo oo
plazac plaza-se-debe-ajustar-el-plan-de-trabajo-considerando-el-nuevo recurso.o recomendacioness 1a-Unidad-de-TIx P
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Descripcion
Realizar-un-comunicado-dirigido-a-enlaces, jefaturas-inmediatas v -superiores, - !
en-dos-lineas: <
o
1) Importancia-de-establecer-los-cronogramas-de-actividades-para-la-atencion-de-
recomendaciones, con tiempos realistas v -considerando-los recursos-tangibles- )
. S _ . . Unidad-de PPCI4 N . . .
con-los-que-cuenta-las-unidades-de trabajo, -sin-dejar-sujeta-su-atencion-a- Meiorar la-gestion- o 30-dias-calendario-a-| Ewvidencia-
Refrescamiento-del| expectativas-intangibles-como-lo-puede-ser-la-aprobacion-de-una-plaza < ;_)a.ti -la-aten%i(:n- de-| Responsable del- p_a.m'.r-r_i'e-la- documental-de
procesoo o recomendaciones o roceso-de- notificacion-del- los-
2)-La-obligacion-de-que-los-cronogramas-de-actividades-sean-detallados -para-la- P acuerdoo comunicadoss
.. - 3 ; . Control-Internog
atencion-de-cadarecomendacion v -querealizarlo-de-una-forma-general-implica-
un-riesgo-de-improbacion-a-las-solicitudes-de-prorroga-por-parte-de-la-Al-con-
las-consecuencias que-esto-implica «
o
(Apovarse-en-la-Unidad-de-Comunicacionv-en-la-normativa-de-la-Al)jo
En-cumplimiento-de-los-acuerdos-046-073-2023v-045-017-2024, -y teniendo-en- . .
: - . L. ; Evidencia-
consideracion-el-antecedente-de-la reciente -aprobacion-de-plaza-mediante- . .
L i . 30-dias-calendario-a-| documental-
Estudios-de-Plazas- acuerdo-de-JD-08-32-2024, -establecer-un-cronograma-de-trabajo-prioritarioy-en-| Avanzar-con-los- Unidad-de-« ir-dela- del-nlan-de-
s {? S o8 s atencion-a-la-capacidad-instalada,-para-realizar-los-estudios-de-plazasnuevas- estudios-de-plazas- Recursos- ,I;ﬁ ion-del- trgba'o-
ueves indicados -en-el-informe-10666-SUTEL-DGO-2023,_ no-solo-del recurso- nuevaso Humanosz notlicacion te o i
X X . ST acuerdon validado-v-
requerido-en-la-unidad-de-T1, -sino-con-los requerimientos -de-plazas-sobre-los-
; s aprobadoz
cuales-se-tiene conocimiento s
En-cumplimiento-de los acuerdos-046-075-2023 v-045-017-2024, v teniendo-en- Relacionde- |
o - e . puestos-
consideracion-la-ruta-de-aprobacion-de -plazas-de-acuerdo-con las-competencias- . .
Recursos- o B . ; A ] Avanzar-con-los- Unidad-de-< . incorporando-
. v-normativa-vigente, realizar-las-estimaciones-de-costos-v-ejecutar-las-acciones- : Apgosto--Setiembre-
Presupuestarios- . . . . N . estudios-de-plazas- Recursos- = los-
necesarias-para-solicitar-la-incerporacién-de-los recursos presupuestarios- 2024o L
para-plazas-nuevass| . - . P . NEVASH Humanoss requerimientos
requeridos-en -el-proceso-de-formulacion-del-presupuesto-inicial 202 5 que-sera-
. .. . de-plazas-
sometido-a-aprobacion-del-Consejo-de-la-Sutel o .
nuevass
Acompafiamientoy : - : P ) Mejorar-la-gestion- Acompafiamiento-y- f
" ¥ Designar-unarepresentacion -del-Consejo-para-gque-de-acompafiamiento-v- - . . ; Acuerdo-con-
asesoria-por-parte- N . B : . para-la-atencion-de-| Presidencia™ asesoria-por-parte- . -
del-Conseios asesoria-a-las-unidades -que-consideren-requerirlo-en-la-elaboracion-de- recomendacioness del-Consejor la-designacion-
Accion= Descripcions Objetivos Responsablex Plazo= Evidenciaz
cronogramas-de-actividades-detallados v realistas-para-la-atencion-de- de
recomendaciones. representacion

Si bien es cierto, esta advertencia se dirige especificamente a las recomendaciones
relacionadas con la Unidad de Tecnologias de Informacién, queda claro que todas las
recomendaciones pendientes de la Sutel deben ser abordadas con las mismas
consideraciones, como bien se indica en el documento emitido por la Auditoria Interna,

esto favorece a no se perpetien las vulnerabilidades y se promueva un ambiente de

mejora continua y responsabilidad institucional.------------ e

Segun lo solicitado en la advertencia, y teniendo conocimiento de que de la misma no se
desprenden recomendaciones, para aseguramiento del cumplimiento de las actividades
administrativas descritas se establece al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista
en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Operaciones, como enlace en el

7] ——
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POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo
102, inciso a) de la Ley General de la Administracién Publica y el articulo 52 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios;----------------------
EL CONSEJO DE LA SUTEL,

EN CALIDAD DE SUPERIOR JERARQUICO ADMINISTRTATIVO, RESUELVE:

=

DAR POR RECIBIDO Y ACOGER en todos sus extremos las recomendaciones
emitidas en el informe de la Direccién General de Operaciones 06563-SUTEL-DGO-

2024, del 30 de julio del 2024. e --- ---

2. DAR por atendido lo dispuesto en el inciso 2, del acuerdo 016-028-2024, de la sesion
ordinaria 028-2024, celebrada el 18 de julio del 2023, aprobado por este Consejo.---

3. INSTRUIR a los responsables para que cumplan, en los plazos establecidos, las

actividades administrativas deSCritas.------=-==-====mmmm oo e

4. REMITIR a la Auditoria Interna el presente acuerdo, con las propuestas de acciones
y designacion del enlace, con el fin de brindar cumplimiento en tiempo y forma a la

advertencia OF-0399-Al-2024/ATI-PR-ESR-02-2024. B

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el Negocio (BIA).

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el oficio 06586-DGO-

SUTEL-2024, del 30 de julio del 2024, por medio del cual la Direccibn General de
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Operaciones presentan al Consejo la necesidad de confeccionar e implementar un Plan de

Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el Negocio (BIA).---------=--=-==emnmmuoo-

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--------------- mememmmememsmeeeeee-

“Cinthya Arias: Continuamos ahora con el ultimo tema, me parece, de la Direccion
General de Operaciones, es el Informe del plan de continuidad de negocio y andlisis de

impacto de negocio (BIA). S

Alan Cambronero: Si, gracias dofia Cinthya, en este tema me va a ayudar el compafiero

EMMANUEI. ===mmmmmmmm e e e e m e

Les traemos una presentacion para exponerlo, se presenta mediante el oficio 06586-
SUTEL-DGO-2024, tiene que ver, como lo va a explicar ahorita Emmanuel, con la atencion
a unas recomendaciones también de la Auditoria, son 3, de un tema que es importante
también para la institucion, puede generar avances y parte de ese avance que buscamos
generar es la presentacion de este informe diagndstico al Consejo, donde también se
proponen una serie de actividades a ejecutar; entonces si mas le doy la palabra a

Emmanuel, gracias. -----=- ======mmmmm oo

Emmanuel Rodriguez: Buenas tardes a todos. Voy a proyectar una presentacién, me

indican cuando ya la pueden visualizar, por favor. ----------

Alan Cambronero: ANi [0 VEMOS. —---mmmmmm e oo oo

Emmanuel Rodriguez: Listo, voy a ponerlo en modo presentacion, nada mas. La
necesidad es analizar y validar si es viable institucionalmente confeccionar e implementar
un plan de continuidad de negocio; en palabras simplificadas, lo podemos describir como
el proceso mediante el cual se identifican posibles amenazas y riesgos para la institucion,

se establecen procedimientos para mantener las operaciones criticas en caso de
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interrupciones graves y busca minimizar el impacto de un evento disruptivo y buscar

asegurar la continuidad del servicio prestado.

En términos muy simples, en eso consiste un plan de continuidad de negocio. Como bien
lo introducia Alan, el origen de esta necesidad, si bien es cierto, toda institucion debe
contar con un plan de continuidad de negocio, se activa mediante 3 recomendaciones que

tenemos actualmente abiertas de 2 estudios diferentes. -=-==-=======m =

Cinthya Arias: ¢Son 3 recomendaciones que no vienen todas de la auditoria externa? --

Emmanuel Rodriguez: No, viene una de la evaluacion del SEVRI y del ASCI de la
SUTEL. En las nuevas auditorias, por ejemplo, de carta de gerencia, en los préximos afos,
se ha estado recalcando la necesidad de construir un plan de continuidad de negocio, sin

embargo, en la depuracion reciente que hizo la Auditoria limpioé ciertas recomendaciones

y al final nos quedaron 3 abiertas respecto a esta necesidad. --------=-=======m=mmmmmmmmmmmeen

Estas 3 recomendaciones tienen fecha de vencimiento el 06 de diciembre y su ampliacion
quedod sujeta en una negociacion con la Auditoria a ver avances tangibles, que es un
cronograma de actividades, la conformacion de un equipo interdisciplinario y recopilacion

de informacion y Pruebas. -==-======mmmm e

Entonces, para solicitar una nueva ampliacibn tenemos que ya presentar avances

tangibles en la construccion de este plan de continuidad de negocio.

Para los que no lo manejan o no estan familiarizados con el término, estos son los
principales componentes, es decir, ya sea que se realice a través de recursos internos o
través de una subcontratacion de una firma experta en la teméatica, como minimo, el
producto tendria que contener esto, la identificacion de procesos criticos, la identificacion
de riesgos y amenazas, el analisis del impacto sobre el negocio, la determinacién de

objetivos en tiempos de recuperacion, las estrategias para hacer la recuperacién, la
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identificacion de los recursos criticos, un plan de comunicacion a todo el personal y una

fase de capacitacion y pruebas. -----=-==-=m=mmmmmmm e

Esta parte de capacitacion y pruebas se vuelve algo habitual una vez implementado el
plan de continuidad de negocio, porque yo someto esas pruebas o esa determinacion de
recuperacion que hice, para ver si es efectiva, documento lecciones aprendidas y asi se

convierte en un flujo constante de lecciones aprendidas y de mejora continua. --------------

Cinthya Arias: Si, nada mas, tal vez acotar aqui, que no son todos los procesos criticos,
ni todos los riesgos y amenazas, sino todos los procesos criticos y riesgos y amenazas

que podrian desencadenar una no continuidad de las operaciones, ¢verdad? ---------------

Emmanuel Rodriguez: Correcto. Si, de hecho, parte de la etapa inicial del diagnéstico es

el levantamiento de los procesos criticos para hacerlo por separado y a cudles se les da

prioridad unos sobre otros cuando hay un evento diSruptivo. ------==-=====mmmmmmmmmmmmm oo

Independientemente del como se ejecuta el proyecto o el proceso de levantamiento y la

construccion, hay algunos aspectos que son claves para que esto tenga éxito. --------------

En la practica se ocupa un compromiso de la alta direccion, esto es totalmente
institucional, entonces se ocupa la participacion activa de todas las areas, es una
actualizacion continua, es decir, podemos recibir un producto, pero va a estar en constante
evaluacion, lleva mucha capacitacion y concientizacion del personal y lo que mencionaba
ahorita, se hace constantes pruebas y ejercicios de simulacro, se les llama, para validar

la efectividad, documentar lecciones y preparar mejoras a partir de estos. --------------------

Para determinar la necesidad real o al menos contextualizarnos mejor sobre la necesidad
y conocer la posibilidad de que la gente se pueda involucrar en este posible proyecto,
hicimos un pequefio diagndstico. En el diagndstico participaron jefaturas, Direcciones y

Miembros del Consejo. A ellos se les consultd, tuvimos una participacion del 78% de las
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personas, entonces la muestra si fue bastante representativa y estos son los principales
datos arrojo: una alerta, por ejemplo, el nivel de conocimiento, practicamente el 78% de la

poblacion indica tener un conocimiento muy basico o nulo en construccion de planes de

continuidad de negocio y construccion de BIAS. -----==-mnmnmmmmm oo e e

También para ver lo realmente relevante, consultamos si habian tenido experiencias de
interrupciones significativas previamente. Solo el 44% de las unidades indicaron haber
tenido interrupciones significativas, ¢con qué impacto? con un impacto critico, o sea, si

hay un evento disruptivo, las unidades consideran que el impacto seria critico. -------------

La tolerancia al riesgo por inactividad, eso es en cuestidon de tiempo, es decir, si pasa un
evento disruptivo, cual es mi nivel de tolerancia en plazo para que ese ese riesgo se

materialice 0 N0 se MaterialiCe? ==———m—— e o

La mayoria de las unidades considera que, si bien puede ser un impacto critico, si tienen

un nivel de holgura, o un riesgo moderado en ese nivel de tolerancia al tiempo.-------------

Esta es otra alerta, independientemente de la construccion de un plan de continuidad de
negocio, hay que atender esto; la mayoria o practicamente todas las unidades, considera
que su gestién actual de riesgos se hace de forma correctiva y no preventiva; de hecho,
algunas unidades consideran que del todo no se gestionan los riesgos dentro de la unidad.
Un punto si muy favorable a nivel de institucién y conocemos el sistema del repositorio de
documentacion, es que si consideramos la mayoria que la proteccién de la informacion

critica si se da; que existe una inexistencia (...sic) de un proceso formal de comunicacion

cuando se presenta un evento de este tipo.

La ultima pregunta que nosotros hicimos, bueno, algunas de las preguntas fue que si la
unidad de trabajo contaba con personal o recurso humano ya capacitado en plan de

continuidad de negocio y construccion de BIAS? ------=mmmmmm o e s oo
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Practicamente en toda la institucion no tenemos, si identificamos algunas unidades o
algunas personas puntuales que conocen sobre la tematica y bueno, parte del proceso de
levantar un proyecto, 0 sea crear un equipo de proyecto y tener ciertos prospectos que

nos podrian venir a favorecer el equipo interinstitucional que nos estaria apoyando. -------

Ahora, ¢como lo construimos?; hicimos esa pregunta, ¢,como percibe la gente de que si
para asegurar el éxito del proyecto es mejor construirlo con recurso interno o través de
una contratacion externa y solo asignar recursos de contraparte?; es decir suministro de
informacion, que validen los entregables, que si tienen dudas, si el proveedor necesita
hacer un levantamiento de procesos criticos o una descripcién, esa contraparte siempre

va a ser necesaria y practicamente el 72% de las unidades considera que es mejor el

realizar este proyecto a través de una contratacion externa. -----------=======m-mmmmmmmmmmmeeoe

Esos son los datos relevantes que presentd el diagnéstico. Algunas de las conclusiones,
es que si tenemos 3 recomendaciones abiertas, que es importante contar con un plan de
continuidad de negocio, que tal vez considerando los resultados variables, como el nivel
de tolerancia al riesgo, la cantidad de interrupciones significativas que se han presentado
a la fecha, que al menos la gestion de los riesgos se hace de forma correctiva, que la
informacion si esta respaldada, que principalmente por la carga laboral que presentan
algunas de las unidades, esto podria ser un tema importante, sin embargo, tal vez no

prioritario 0 no critico, o no critico versus otras necesidades institucionales que se

presentan actualmente. -----=-=-m-mm oo

Que si determinamos que si existe el personal competente y con cualidades desarrolladas
gue pueden formar perfectamente un equipo de proyecto que sirva de contraparte, ellos
se expondrian procesos, brindarian insumos, emitirian criterios de funcionamiento, harian

el andlisis de los riesgos, validacion y aceptacion de los productos finales. -------------------
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Que independientemente, ya sea a través de un plan de continuidad de negocio u otro
mecanismo, recalcar la importancia de que la institucion cuente con un protocolo, un
instructivo o un lineamiento o similar que asegure el proceso de comunicacion durante los
procesos de crisis y que en caso de que la administracion decida materializar el plan de
continuidad de negocio, la mejor opcion es realizarla a través de la contratacion de un
experto, de un tercero experto en la temética, por lo que implicaria formar un equipo de
proyecto, establecer especificaciones técnicas, realizar el estudio de mercado, buscar los

recursos financieros, realizar el proceso de contratacion y construir e implementar el plan

de continuidad de NEQOCIO. =====n==mnmmmmmmm e

Entonces, acé el Consejo, hay 2 opciones, es tomar una decision al respecto, la primera,
pues seria la opcion a) instruir a la Direccion General de Operaciones para que inicie las
gestiones que correspondan, para que se confeccione e implemente un plan de

continuidad de negocios y un analisis del impacto de negocio, a través de la contratacion

de una firma consultora experta en la tematica. -------=-=====mmmm oo

Si el Consejo opta por esta decision, las primeras actividades clave para el arranque del
proyecto es establecer a la Direccion General de Operaciones como lider de proyecto,
instruir para que se incluyan recursos presupuestarios requeridos en el presupuesto inicial
2025 para la contratacion de la firma consultora; instruir a la DGO para que analice si este
producto debe tener el tratamiento de un proyecto POI de acuerdo con la metodologia
institucional; solicitar a los jefes de cada unidad de trabajo que designe el recurso humano
para que formen parte del equipo con estos roles de contraparte que estaba mencionando
inicialmente y bueno, en un periodo de 2 meses a partir de la notificacion del acuerdo, ya
nosotros presentariamos un plan de trabajo con un cronograma claro, de cémo se estaria

ya desarrollando el proyecto como tal, o sea, como vamos a materializar el producto.-----
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La segunda opcion, pues seria reconocer la importancia de que la institucion cuente con
el plan de continuidad de negocio, sin embargo, valorando el contexto, los resultados del
diagndstico, principalmente las variables, tal vez considerar como el producto no prioritario
y que se estara monitoreando y se ejecutara cuando la administracion lo considere

0 0 18 10

Para cualquiera de las 2 opciones, se procedera a cargar el acuerdo en el sistema de

seguimiento de recomendaciones, para gue sirva de evidencia de las gestiones iniciales

gue se estarian realizando en la tematica.

Entonces, a grandes rasgos, esa seria la presentacién, mas bien cualquier duda, consulta
gue tengan al respecto con mucho gusto, me indican. --------=-==-==-mmmmmm oo s
Cinthya Arias: Gracias ¢alguna consulta o comentario sobre la opcidén A o la opcion B. -
Ana Rodriguez: Complicado; yo quisiera preguntar, ¢tenemos alguna idea mas o menos
de cuanto puede ser el costo para contratar un externo que haga esto?, solo para tener

T8 7= T [ = 7=

Alan Cambronero: Yo ya he hecho dofia Ana, una exploracién, no puedo llamarlo estudio
de mercado, porque eso lo hariamos al momento de hacerlo, pero si una exploracion inicial
preliminar y puede rondar los 60 millones de colones, es muy variable, eso va a variar

muchisimo, pero por ahi las contrataciones que yo visualicé en el SICOP de otras

instituciones andaban por ahi. e EEE

Ana Rodriguez: Que complicado, porque tenemos un monton de personal que esta

diciendo que esta cargado de trabajo. --------=-m=mmmmmmmmm s
Federico Chacdn: Ahora ¢no podriamos tomar la decision con mas insumos? ---- ------- -
Alan Cambronero: ¢Como qué insumos adicionales don Federico? -------------=--=-= =----—-

Federico Chacdn: Viendo como las etapas o ya los costos mas aterrizados o algo.-------
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Cinthya Arias: Yo creo, primero, que si que tenemos una recomendacion desde auditoria

externa desde el 2015, es importante que actuemos como consecuencia a esa

L L0 A= 1= 1o 7>

Por otro lado, es un tema que no es rapido de armar, se requieren métricas muy
importantes, para cada evento posible disruptivo, que pueda generar una interrupcion del
negocio de algun proceso critico, uno tiene que establecer tiempos de recuperacién como
metas y estarlas monitoreando, metas del seguimiento que se le den a esos temas, de

qué tan efectivo estan siendo las medidas o esta haciendo el plan de continuidad y los

mecanismos que se establezcan para recuperar el Negocio. ----------===-===m-mmmmmmmmmmmemee

Ademas, tiene que decir, cuél es el momento en que yo ya voy a decir, bueno, ya mi

negocio o este evento o esta situacion esta controlado, llega a una normalidad. ------------

Entonces, para mi hay una gran cantidad de temas que prever, como se va a hacer la
respuesta, cuales son esas métricas entre el tiempo, en el momento que se interrumpe,
que se cae el sistema para verlo, a veces es mas facil verlo con ejemplos de TI, cuando
se cae el sistema, las acciones que tienen que irse generando para pasar de la
interrupcion a una recuperacion, a reanudar, que se pueda reanudar el uso de un software,

el uso de un sistema y después ya decir bueno, el Felino ya le sirve a todo mundo, por

0 =031 6 1 1]

Entonces, son muchas cosas y estéa todo lo de Tl, mas todo lo de las otras actividades, se
cayo Gestion Documental, no se puede recibir ningin documento, bueno puede ser hasta
un evento como lo fue el COVID, es una interrupcidn o una reduccion en el servicio, en la

continuidad de la aCCiON. ~=========mmmmmmm e

Entonces yo veo que es algo sumamente amplio y complejo, como para pretender verlo

con los recursos limitados que tenemos en este momento, pero que en todo caso, para la
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magnitud de lo que tiene que hacer un plan de continuidad, que podemos ir por etapas,

continuidad en TI, continuidad en Calidad, etcétera; habria que discutirlo con el consultor,

son muchas cosas.

Entonces yo veo que es, aunque tuviéramos las plazas que estamos en proceso de

aprobar, va a ser dificil que podamos cumplir con una tarea tan grande internamente.

Ahora, externamente, si uno lo subcontrata, también tiene la desventaja de que para poder
medir todas esas cosas tiene que conocer muchisimo la parte de adentro de la institucion,
de cémo se hacen, de como funcionan, entonces también tiene que haber muchos recurso

interno a la par del CONSUIOT . =====nmmnmmm e

Entonces, yo me inclinaria mas por un proceso de contratacion de una firma consultora y
por lo menos ir avanzando en algo, o en alguna de las gestiones, pero atendiendo un poco
la observacion de don Federico, si me parece que es importante que el Consejo conozca
lo que es hacer un plan de continuidad, porque ustedes lo sefialaron como uno de los

factores criticos. -

El primero que tiene que estar comprometido en esto y metido de lleno es la alta direccién,
entonces eso significa que necesitamos todos, hasta los asesores, porque no
necesariamente todos tienen esa formacién o estan en ese porcentaje de los funcionarios
gue si conocen sobre la materia, me parece que es importante hacer una sensibilizacion
previa, que parte de esa contratacion o previo a realizar esa contratacion, se busque

alguna capacitacion sobre la materia y lo hemos visto con el tema de riesgos y SEVRI, es

algo que se necesita generar la cultura. -

Entonces la primera parte de la cultura es el conocimiento, para qué me va a servir y qué
es lo que significa hacer un plan de continuidad o qué es lo que significa hacer una gestién

de riesgos o identificar un rieSgo. ==-=-=====m=mmmm e
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Entonces yo plantearia mas una opcion a), con una combinacion de un paso adicional

hacia atras, para nivelar el conocimiento y todos saber lo que significa a lo que vamos a

entrar con esa contratacion. ----------------- mmmmm e e eI EEEEE

Alan Cambronero: No sé si lo me lo permite dofia Cinthya, Emmanuel, tal vez poner otra
vez la diapositiva que estaba atras y tal vez para repasar un poquito, porque dofia Cinthya
lo decia bien, nuestra recomendacién es que esto requiere un abordaje integral, yo
también tuve experiencia en este tema en mi anterior experiencia laboral y como lo dice
dofia Cinthya es complejo, es un abordaje bastante complejo por todas las aristas que
toca en toda la institucién y la participacion que tiene que haber en esa gestidn transversal

de toda la institucion.

Emmanuel Badilla: Esto es lo minimo que deberia contener.

Alan Cambronero: Aqui esta un repaso, también para don Federico, de lo que esto
significa y aqui también es importante que tengamos claro que hay empresas que tienen
el perfil y brindan este servicio y precisamente son especialistas en eso y ellos nos van a
guiar, lo han hecho ya aqui, lo han hecho all4, lo han hecho en el otro lado y al final, la
dinamica y las buenas préacticas ya ellos lo tienen y la estructura, entonces lo que se
pondria aqui bajo este esquema, es que ellos nos vengan a guiar en este proceso, que
tiene eso si, como dice dofia Cinthya, tal vez el contratar a una empresa externa nos va a
liberar un poco de que no es un equipo aca el que va a entrar a hacerlo todo, pero siva a
requerir un esfuerzo y una designacion de que al menos, visualizamos la participacion de
al menos una persona por cada unidad de SUTEL, interviniendo porque vienen decisiones,
qgue tendran que verse luego con los jefes, con los titulares subordinados, jefaturas y los

D= Y010 ) =

Por ejemplo, esta parte es esencial, esa primera, la identificacidon de procesos criticos, se

levantan los riesgos y se empiezan a clasificar estos para determinar cuales son esos
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eventos que pueden afectar esa continuidad y sobre eso, se empieza ahora asi, a
enfocarse la atencion, sobre esos viene, ahora si, el tema de los tiempos de respuesta,
los objetivos de los tiempos de recuperacion que se mencionan ahi, el RTO, estas
estrategias, como vamos a hacer en cada uno de esos casos y algo que es muy

importante, que hemos hablado también en el pasado, que esta ahi al final, que es el tema

de la comunicacion.

Todo plan de continuidad del negocio tiene un componente muy importante de

comunicacién, donde se clasifican estos eventos y esos riesgos que se pueden estar

materializando y cudal es la forma de abordarlos. -------=-==mmmm e

En mi experiencia, hay eventos que incluso le comentaba a Emmanuel o conversdbamos
gue se conforma en algunos lugares, dependera de la recomendacién del consultor, pero
un comité de crisis, donde ese comité de crisis interviene cuando se da un evento de tal
tipo, verdad que va a estar tipificado y claramente establecido y ese comité de crisis va a
tener que tomar algunas acciones que son de comunicacion hacia afuera y hacia lo

interno, por supuesto.

Hay otros que seran atendidos diferente, conforme sean tipificados con comunicaciones

ya preestablecidas, etCetera. —----------m=-mmmmm e

Pero todo esto es una practica que es algo que ya si, muchas instituciones lo tienen, lo
han desarrollado bajo este tipo de consultorias y como lo dice dofia Cinthya, nos descarga
un poco hacer esto mediante una contratacion externa, no obstante, siempre va a requerir
un esfuerzo ineludible de la institucion, por enfocarse a atender esa contratacion y lograr

el objetivo y el resultado que se espera de ese problema. ---------=--====- - mmrm s

Emmanuel, creo que queria ampliar algo, ¢verdad? -----------m-mmmmmm e

Emmanuel Rodriguez: Nada mas para abordar, que tal vez no lo pusimos en la

Péagina 277 de 296



sutel s Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

presentacion para tratar de hacerlo lo mas ejecutiva posible, pero en el informe como tal,
me dicen si estan visualizando el Word, la recomendacion es atenderlo, porque hay que
construirlo, creo que mucha de la institucion te expresa, independientemente del costo
que pueda tener el producto, realizarlo a través de un tercero, no solo por la capacidad
limitada que tienen actualmente la mayoria de las unidades de trabajo, sino porque
practicamente en la institucion tenemos mapeadas 4 areas, lo mucho, dentro de toda la

institucion, que manejan realmente como se elabora un plan, como se confecciona un plan

de continuidad de NEQOCIO. ==========nmmmmmmm e e

Entonces no tenemos un alcance tan grande, o la capacidad seria muy limitada para poder
hacer un equipo interno, con dedicacion exclusiva a este proyecto, entonces eso es poco

realista; entonces si, la mejor alternativa es atenderlo, pero a través de un tercero. --------

Eso si, nosotros propusimos y es parte de lo que se solicitd cuando mapeamos los
prospectos, de los que podrian conformar el equipo de proyecto, es que tengan cierto
conocimiento en continuidad de negocio, que manejen o tengan experiencia en gestion de
proyectos, que tengan experiencia en andlisis de evaluacion de riesgos y algunas

competencias que son requeridas para poder llevar esto con éxito, comunicacion efectiva,

trabajo en equipo, resolucion de problemas y adaptabilidad. -----------=======memmmmmmmcmeeeeeo-

¢, Qué es lo que nosotros conseguimos con eso?, tener prospectos, a partir de eso, pues
tenemos que buscar la formalizacion de un equipo de trabajo institucional, no
necesariamente con esta cantidad de nombres, porque también mucha participacion

podria volverse inmanejable, pero si seleccionados con lupa y eso se le presentaria al

Consejo también en una segunda etapa.

Lo que valida o busca este primer acercamiento, es ver la activacion del proceso, creo que
coincidimos todos en que es una necesidad real contar con eso, porque toda institucion

debe tenerla, pero ya habiendo seleccionado y teniendo ese primer acercamiento con los
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gue integrarian ese equipo de proyecto, se presentaria en una segunda etapa al Consejo

ese cronograma ya detallado de cémo se implementaria, hasta con un estudio de mercado

preliminar, por decirlo de alguna forma. -

Eso se haria en una segunda etapa, porque si necesitamos la activacion, principalmente
para que nosotros tengamos alguna oficialidad por parte del Consejo, para decirle a las
unidades, ahora si, a partir de esta decision que tomé el Consejo, requerimos la

designacion de UN PErsONal. =====-===mmmmmmm e

Esa es como la primera activacion, para poder ejecutar las etapas iniciales y darle
formalidad a este proyecto, que de nuevo no sabemos si lo vamos a trabajar desde la

metodologia del POI o no, pero sea con el POI o no, sigue siendo un proyecto de un

producto muy tangible que hay que poner a prueba. e

Alan Cambronero: Yo creo que Emmanuel lo explica super bien, creo que incluso lo que
decia dofia Cinthya, lo que decia don Federico, creo que es en esa segunda fase,

buscamos activar y poder empezar a arrancar y también darle a la Auditoria visualizacion

de que estamos gestionando ya el tema.

En esa planificacion que vendria, si es que el Consejo toma esta decision, incluso una
actividad dentro de ese cronograma es lo que es decia dofia Cinthya, esa misma
sensibilizacién hacia el personal, incluso hasta el mismo Consejo, interiorizar mayores
detalles del tema, seria parte de esa programacion y lo otro es lo que decia Emmanuel,
indiferentemente esto sea un POl o no, hemos conversado que la metodologia de
proyectos basica debe ser aplicada, esto de tener un equipo, un cronograma, un alcance,
tiempo, costo, etcétera, e indiferentemente esto sea POI 0 no, siempre es importante para

lograr el resultado 6ptimo el trabajarlo bajo esta mecanica, esta metodologia de proyectos.

Cinthya Arias: De acuerdo. Don Federico, adelante. ---------=--=--mmmemmmmmmmm oo oo
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Federico Chacon: Gracias, Allan podria explicarme un poco mas la opcion B.------ -------

Alan Cambronero: La opcion B es una decision, la opcién B es, vamos a ver, hay
multiples iniciativas en la institucion y que, por cierto, la otra semana creo que vamos a
conocer muchas iniciativas en muchas actividades y hay una capacidad limitada, como en
cualquier lado, toda institucion tiene una capacidad limitada de recursos tanto humano

como financiero.

Entonces, en ese panorama general y bajo este contexto y bajo las consideraciones que
Emmanuel present6é ahorita en los cuadritos, es una decision institucional de decir no,

tengo otras prioridades y tengo que atender esas otras prioridades y ocupo posponerlas

para poder atender stas Otras. -----=--=========mmmmm -

Entonces aqui es eso, lo que se busca es generar ese analisis y esa decision de que si
decidimos que vamos con esto, bueno, vamos con esto, vamos a consumir recurso
humano, recurso financiero y habra otras cosas que probablemente vamos a tener que

entonces dejar un momentito para poder avanzar.-------=-=-========m oo

Emmanuel lo explicaba también por el tema del nivel... y eso tiene que ver también con el
nivel de tolerancia al riesgo. Dentro del diagnéstico, ahi tal vez mas lo puedes presentar,
ahi las personas que participaron en el diagndstico van a entender de que no se han
presentado tantos eventos, pero eso contrarresta, por otro lado, con lo que decia dofia
Cinthya, tenemos unas recomendaciones y unas muy antiguas, relacionadas con esto,
donde no se ha generado avances en la institucion de afios, no es un asunto que sale el
afio pasado, tiene afos de estar ahi y si es importante para el Consejo también considerar

LS T et e E R

Es un tema muy relevante, que muchas instituciones tienen y que es importante la

valoracion en este momento, de si le vamos a entrar, por decirlo de esa forma, lo vamos
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a hacer bien, vamos a conformar un equipo y vamos a asignar recursos humanos y

financieros a este tema, entonces, la segunda opcion es posponerlo. ----------- —==--mmcmeue

Ana Rodriguez: Es actuar ya o posponer; el actuar ya implica la identificacién de un
externo que nos ayuda a prestar el servicio y el equipo interno tendria que estar listo para

prepararnos para esa contratacion, ¢ Cier0? --------=====smmmmmmmmm oo e

Alan Cambronero: Asi es, si sefiora, es darle forma al equipo, al proyecto, con un equipo,
con asignacion de recursos, con actividades, con un cronograma, etcétera, y entrarle al

tema. -------mmmmmmmm e - -

Cinthya Arias: Lo otro seria también, la otra semana vamos a tener proyectos, vamos a
tener unas discusiones con los Directores sobre los POIs. Eso va a implicar recursos
financieros, pero también recursos humanos que van a estar teniendo que multiplicarse

para atender los proyectos, o sea, los proyectos en general y un tema como este, que es

stper importante tambIEN. ==-m=mmmmmmm e

Entonces, en el horizonte de tiempo, uno podria balancear mejor en qué momento una
cosa como esta podria arrancar, porque todavia desde el punto de vista contractual falta
mucho, me parece, porque falta primero definir hacer el estudio de mercado, definir con

ese equipo interno cuales serian los alcances, cual es la mejor forma de implementarlo,

gué etapas previas como decia don Federico se requieren quemar.

Yo lo que digo es que puede ser que nosotros estamos casados con una opcién o que
veamos que es muy necesario responder a una recomendacion tan antigua, que ademas
es un tema muy importante para cualquier entidad, tener un plan de continuidad, pero
realmente creo que el lunes podriamos tener un poco mas de elementos de cual es el
balance entre lo que nuestras capacidades van a dar para plantear todo esto, para poder

asumir esto y todo lo demas que pudiera venir.
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Bueno, yo estoy asumiendo de que van a venir otros proyectos, ya Calidad ha dicho que
tiene algunos, nosotros hemos conversado sobre otros, ya esta éste, etcétera; entonces
también una opcidén que nos daria chance para conversar mas en el Consejo, estando
incluso don Carlos, que veo que él tiene también conocimiento de esta materia porque es
muy de gestion de proyectos; Ana también, entonces podemos dimensionar mejor el nivel
de esfuerzo y tal vez, hoy dar por recibido el informe y posponer la decision a un momento
en el que tengamos toda esa informacion para balancear el nivel de esfuerzo; o sea, yo
creo que podriamos estar pensando, no sé, se me ocurre, podriamos estar pensando en
decir, vamos a hacer una contratacion, pero esa contratacion va a empezar a manejarse
en el segundo semestre del 2025; entonces, presupuestariamente, es una respuesta a la
Auditoria, lo podemos subir en el sistema de recomendaciones, pero ademas, es un poco
mas real con relacion a lo que yo creo que ya el lunes vamos a ver que nos va a requerir,
decidir para priorizar, con nuevos recursos humanos y financieros que tengamos que

asignar a otros POIls también, o iniciativas, no sé qué les parece a don Federico también

y a dofia Ana. N

Alan Cambronero: Bueno, muy bien, dofia Cinthya. ---------------m-mm-mmmmemmmommm oo

Federico Chacén: Si, a mi me parece muy bien la idea. --------=-====mmmmmmmmmm e oo

Ana Rodriguez: Yo también. e e EE e e R R e

Federico Chacon: Creo, 0 segun lo mencionaba Emmanuel, que esto es un proyecto POI,
gue también podria ser planteado como un proyecto POI y es mejor ver todo el escenario

y plantearlo de esa forma para irlo diluyendo en el tiempo, pero de manera programada y

con toda la informacion que se va a ir requiriendo etapa por etapa. ------------------------

Cinthya Arias: Entonces ¢ cual seria el acuerdo? darlo por recibido y posponer la elecciéon

entre las opciones planteadas por la Direccién a una fecha posterior, tal vez ahi don Jorge

nos ayuda con la redacCiOn. ==-==========mm s
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Ana Rodriguez: Yo creeria que también vale la pena como decir que uno va a analizar la
priorizaciébn de proyectos pendientes, que hay proyectos pendientes, ver cuales son
prioritarios, cuales podemos posponer; hacer un ejercicio, como un catalogo de proyectos
requeridos. Me imagino que mas de uno obedece a recomendaciones de Auditoria o con

necesidades también muy validas de nuestro mercado, priorizar y ver qué requiere

recursos y qué tantos, que si los tenemos 0 no los vamos a tener. -------------=-mmmcmmmmmmme-

Cinthya Arias: Si, don Alan, otra incégnita, bueno, estamos partiendo del hecho de que

la Contraloria no nos va a improbar el canon o no nos va a salir con domingo 7 de no

recursos, pero no nos ha llegado la respuesta final. ---------=-====- == sm o s

Alan Cambronero: No nos ha llegado. Yo esperaria que a mas tardar a finales de este
mes, estimaria que ellos se van a dar el mismo lapso que nosotros duramos, un mes
practicamente, entonces como ellos tenian tiempo al 31 de julio, es probable que se tomen

este mes; igual a esta hora todavia, como les comentaba la semana pasada, no ha llegado

alguna consulta tampoco de ellos al tema del canon. ------=-====mmm e e

Cinthya Arias: Entonces yo digo que podemos hablar de esa priorizacion de POls, méas

la posible respuesta que se tenga de la Contraloria para valorar la disponibilidad de

recursos, etcétera.

Entonces, tal vez usted y don Jorge nos ayudan a construir el acuerdo y nos los circulan

para aprobarlo finalmente, pero el acuerdo iria en esa linea. -------=-=========rmmmrmmmmmcemeee

Entonces aprobamos el acuerdo en esa linea y ustedes nos circulan la propuesta. ---------

Alan Cambronero: De acuerdo. Si sefiora, con mucho gusto. ----- e e -

Luis Cascante: ¢Y en firme, Si? ----------mmmmmmmommoomooeee memmm e

Cinthya Arias: Bueno, Yy en firme. —-------m-mmm oo e
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Federico Chacon: Emma y Alan, gracias por la presentacion y todo el trabajo que esto
conlleva, que yo lo desconozco mucho, pero se ve que es muy buen trabajo y analisis el

que han hecho. Muchas felicidades”, -============mmmmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06586-DGO-SUTEL-2024, del 30 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnueu-- e e

ACUERDO 029-033-2024

En relacion con las recomendaciones asociadas a confeccionar e implementar un Plan de
Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto en el Negocio de auditoria externa y de la
evaluacion del Sistema de Valoracion de Riesgo y el Sistema de Control Interno, asi como
el informe del oficio 06586-SUTEL-DG0O-2024 de la Direccion General de Operaciones, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta lo siguiente: ---------------
CONSIDERANDO:

1. Que en el estudio denominado “Carta a la Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015”,
la firma consultora Lara Eduarte, establecié 2 recomendaciones (13.a y 13.b)
asociadas a la necesidad de confeccionar e implementar un PCN. La recomendacion
13.a tiene un porcentaje de avance del 25%, mientras que la recomendacion 13.b se

encuentra con un porcentaje de avance del 0%, --------=-=-==mmmmm o

2. Que en el estudio denominado “Evaluacion del SEVRI y ASCI de la Sutel

correspondiente al 2020”, establecid6 1 recomendacién (4.5) asociadas a la
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necesidad de que se disponga de un plan de continuidad, plan de contingencia y

plan de recuperacion, la cual tiene un porcentaje de avance del 0%. --------------------

Que el 30 de agosto del 2023 en reunion sostenida por el Sr. Alan Cambronero,
Director General de Operaciones y las Jefaturas que integran dicha direccion, se
conversO sobre el tema y algunas opciones para cumplir con el requerimiento y

posterior cierre de dichas recomendaciones. (evidencia en minuta R-PL-03.0.1)-----

Que mediante oficios 02187-SUTEL-DGO-2024 (13.a y 13.b) y de conformidad con
el procedimiento AI-PO-10 Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones
(SSR) establecido por la Auditoria Interna de ARESEP/Sutel, se solicito a la Auditoria

Interna una prérroga de plazo para su atencion al 31 de diciembre 2025. --------------

Que mediante oficio 02336-SUTEL-DGO-2024 con fecha 01 de abril de 2024, se le
asigno al Sr. Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista en Estrategia y Evaluacion
la responsabilidad de coordinar a nivel institucional, el desarrollo del producto

denominado “Plan de Continuidad de Negocio y confeccion del BIA”, ----------=-=-uen--

Que mediante oficio OF-0206-Al-2024 del 03 de abril del 2024, la Sra. Anayansie
Herrera ArayaAuditora Interna, atendié las solicitudes de prorroga aprobando
parcialmente el plazo solicitado, estableciendo el 06 de diciembre 2024 como fecha
inicial y que su ampliacion queda sujeto a avances tangibles como un cronograma

de actividades, conformacion de un equipo interdisciplinario y recopilacién de

iINfOrmacion Y Pru@bas. =========n=mmmmm e e e

Que el dia 10 de mayo del 2024, a través de la plataforma Microsoft Forms, se le
remitié a las Jefaturas Inmediatas y Superiores una encuesta, misma que brindo un

contexto general que nos permite analizar y determinar la posibilidad de que el

Péagina 285 de 296



@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

producto final se construya con recursos internos o por lo contrario requiera de la

contratacion de un tercero experto en la tematica. -----------=====m-mmmmm oo

Que en la propuesta del Canon de Regulacién 2025 remitido a la Contraloria General
de la Republica (CGR) mediante acuerdo 033-011-2024 del 22 de mayo del 2024,
se incorporé la necesidad de contar con recursos bajo una estimacion preliminar. A

la fecha no se conoce el resultado de aprobacién de este canon por parte de la CGR.

Que con fecha 30 de julio de 2024, mediante oficio 06586-SUTEL-DGC-2014, la
Direccion General de Operaciones, en relacion con la necesidad de un Plan de

Continuidad de Negocio y Andlisis de Impacto en el Negocio, presenta al Consejo un

diagndstico con sus recomendaciones.

En virtud de los anteriores antecedentes, y la necesidad de continuar analizando el tema,

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ---------=========mmmmmmmmmmmmmmmeeee

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

Dar por recibido el oficio 06586-DGO-SUTEL-2024 del 30 de julio 2024 suscrito por
el funcionario Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, y el
funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, Especialista en Estrategia y Evaluacion,
mediante el cual ponen a conocimiento del Consejo Directivo necesidad de

confeccionar e implementar un Plan de Continuidad de Negocio y Analisis de Impacto

en el NegoCio (BIA). ==nmmmmmm e

Trasladar a conocimiento del Consejo Directivo para una proxima sesion, una vez se
resuelvan las prioridades de los proyectos y/o iniciativas institucionales, en

concordancia con los ejercicios de valoracion de posibles proyectos que se estan

realizando a nivel institucional. =========== ===l
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lll. Instruir a la Direccion General de Operaciones, a cargar el presente acuerdo en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, para que sirva como evidencia de
acciones para la atencion de las recomendaciones (13.ay 13.b) del informe “Carta a

la Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015”, y N°20 del estudio denominado

“Carvajal—TI-2017" =--mmnnmmmmmme e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

6.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

6.1.1Informe sobre informalidad y competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del

siguiente tema.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el “Informe sobre la
informalidad y competencia en el mercado de las telecomunicaciones”, emitido por la
Direccion General de Competencia mediante el oficio 06440-SUTEL-OTC-2024, del 24 de
julio del 2024 .--- - m oo -

De inmediato la exposicién de este asunto:--------------=-=-=-m=emnmnmeo- e

“Cinthya Arias: Pasamos a la seccién de los temas de la Direccion General de

Competencia y llamamos a dofia Deryhan.

Seguimos con el punto 6.1.1 que es el informe sobre informalidad y competencia en el

mercado de telecomunicaciones, adelante dofia Deryhan. -------------=--mmmmmmmmmmmmmemeo

Deryhan Mufioz: Muchas gracias, mediante el oficio de 06440-SUTEL-OTC-2024, del 24
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de julio, la Direccion General de Competencia, en cumplimiento de lo que se habia
dispuesto en el acuerdo 057-075-023, donde se habia aprobado el Plan bianual de
prioridades en materia de promocion y abogacia de la competencia, el cual incluia la
realizacion de un informe sobre el tema de informalidad y competencia en el mercado de
las telecomunicaciones, se procede a remitir este documento, que basicamente es el

resultado del analisis y la recopilacion de informacion llevados a cabo por la Direccion

General de Competencia con relacion a este tema. —---------==-mmm o s

En el informe se desarrollan tanto los conceptos de informalidad que puede incorporar el
tema de la ilegalidad en la prestacion del servicio, al estar dentro de un sector regulado,
como también lo relativo al tema de lo que comUnmente se conoce como pirateria, donde
estamos hablando de temas relacionados con violacion de propiedad intelectual en

materia de contenidos.

El estudio estd basado sobre ambos conceptos, que son diferentes, que ambos estan
vinculados al tema de la informalidad y lo que busca es analizar cual es el impacto que

tienen ambas situaciones en el mercado de las telecomunicaciones, en particular en lo

relativo a la COMPELENCIA. ====nn=mmnmmmmmmm e e

Para esto, la Direccidon de Competencia procedio a realizar una serie de solicitudes de
informacion, tanto a los diversos operadores del mercado, tanto en la provision
propiamente de servicios fijos, como televisidon por suscripcion e internet fijo, con el
objetivo de conocer el impacto y la percepcién que tenian en relacion con este tema.
También se cursé un oficio de solicitud de percepcion a la Camara de Infocomunicacion,
dado que es un tema sobre el cual se ha venido dando seguimiento en los ultimos afios y

gue cuenta con una subcomision especializada en la materia.

A partir de la informacion recibida y también de una revision de otro tipo de estudios

internacionales, donde han analizado tanto el tema de la informalidad como de la pirateria,
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se desarrollan una serie de puntos con relacion al impacto que puede tener la informalidad
y la pirateria en el mercado de las telecomunicaciones, destacandose 3 elementos
relevantes: el primero es la afectacion que tienen los agentes econdmicos como tal, dado
que los agentes que estan fuera del marco de la legalidad tienen una serie de ahorros en
costos, si se quiere decir asi 0 ver asi, producto justamente del incumplimiento de toda la

normativa regulatoria, asi como de otras cargas que puedan estar suscritas al tema de

operar de manera formal, ====-==-mmmmmm e

También se analiza cémo los operadores consideran que el tema de la informalidad les
ha generado tanto un tema de disminucién de ingresos, como pérdida de clientes, robo de

sefial y finalmente, también circunstancias de fraudes a sus redes.

Se analizan los diferentes elementos o medidas que han venido tomando los operadores
en los ultimos afos, justamente para lidiar con este tema, abarcando temas como
campanfas de concientizacién, inversién en tecnologia que disminuya el tema del fraude,

o 0= (= >

Ese es uno de los elementos que se destaca en el estudio que genera afectacion
directamente a los otros competidores formales del mercado, porque al final del dia, estos
operadores, aunque operen fuera del marco de la legalidad, se constituyen en

competidores de los operadores que si funcionan dentro del marco de la legalidad. -------

El segundo tema que se desarrolla es la afectacion a los usuarios de los servicios y aqui,
en este apartado, basicamente se trabajo en conjunto con la Direccién General de Calidad,
justamente para determinar a partir de las quejas que han venido presentando los usuarios
en los ultimos afos, cuales son basicamente los elementos que se vuelven mas sensibles
con relacion al impacto que puede estar teniendo y aqui se destacan en los siguientes
elementos: el robo de informacion personal, por estarse tratando muchas veces de acceso

a personas o empresas que, pues del todo no son como claros necesariamente sus fines,
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entonces les genera un riesgo en este sentido; la falta de garantia, hay muchos usuarios
que han venido a exigir problemas de calidad de servicio y demas a la SUTEL y estando
ésta imposibilitada, dado que esos usuarios contrataron un servicio con un operador que
no es legal; asi como otro tipo de riesgos legales a los que se pueden ver expuestos los
propios usuarios y finalmente, un tercer impacto que se sefiala es el impacto que puede
tener el excluir o no tener visible en los analisis de definicion de mercados relevantes y
valoracion de poder sustancial que hace la SUTEL, en primera instancia, para casos de
competencia, pero que también puede realizar para temas de regulacién, no tener visible
la totalidad de los competidores del mercado y que esto podria llevar a situaciones en las
cuales se estén analizando inadecuadamente los mercados, analizando
inadecuadamente el tema de poder sustancial dentro de esos mercados, justamente
producto del hecho de que hay todo un mercado que no es visible dentro del marco de

esos analisis.

Esos son los principales elementos que se destacan dentro del estudio; concluyéndose
que efectivamente, el fendmeno de la informalidad y de la pirateria en el sector de las
telecomunicaciones tiene una serie de impactos negativos, multisectoriales, no solo para
el sector de las telecomunicaciones, pero si ciertamente dentro de ellos dentro de la
competencia, que esto, desde la percepcion de los operadores genera un impacto

negativo para la gran mayoria de ellos. -

A partir de estas conclusiones, basicamente, o que se recomienda al Consejo de la
SUTEL es valorar dar por recibido y acoger el presente informe e instruir a la Direccidén de
Competencia la publicacion y divulgacion del informe, asi como la realizacion de otras
actividades de abogacia, asociadas a este tema, como un mecanismo de generar

conciencia sobre los impactos negativos para la competencia en el mercado de las
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telecomunicaciones de la actividad ilegal en la prestacion de servicios y el tema de la

PIFALEITA. === oo

Bésicamente, eso seria un resumen y yo quedo a disposicion de ustedes para aclarar

cualquier consulta que puedan tener. ------------=--=-mm-mmmemmmo

Cinthya Arias: Gracias dofia Deryhan, ¢ alguna consulta de parte de, Consejo, dofia Ana,

|0S ASESOrES 2 —-mmmmmm oo oo e -

Ana Rodriguez: Deryhan, ¢tenemos planeado cdmo vamos a pretender comunicar estos

resultados de ese estudio? ¢ Tenemos planeados medios, algo disponible para esto, que

hablas de difusion de los resultad0oS? ------==-====mmmmmmmmmm e

Deryhan Mufioz: Los mecanismos que utiliza usualmente la Direccion es la publicacion
en el sitio web de la SUTEL, que es el lugar donde consta toda la informacion;
adicionalmente, remitimos el estudio por medio de notas a todos los posibles interesados
en recibir el mismo, eso como nada mas en la difusion que tiene que ver del estudio.
Hemos valorado la realizacion de algunas infografias, donde podamos recoger los
principales resultados del estudio, para hacerlas mas visibles y que se pudieran publicar
las mismas y también hemos valorado otras actividades de difusion que podriamos
trabajar quiza en conjunto con la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, dado que
ellos tienen esta subcomision de pirateria, de la cual también la SUTEL ha nombrado una
serie de representantes en la misma, dentro del cual pues hay representantes de la
Direccion de Competencia, lo cual facilitaria también realizar algunas actividades en
conjunto con ellos para aumentar la difusion de las mismas y asi dar a conocer los

resultados de estudio que se realiz0. ------------=-==--=-mm-mcmmn—- e

Ana Rodriguez: Gracias, ¢ nosotros tenemos redes sociales activas?, yo soy muy inactiva

en redes, entonces aqui me confieso que la ignorancia es porque las redes no son lo mio,
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pero ¢tenemos redes?, porque estos son temas muy de usuario final, de todo el mundo

¢no es factible, como estas infografias que decis que estuvieran en redes? ------------------

Cinthya Arias: Nosotros tenemos Facebook, Linkedin y no estoy segura como estabamos
con el caso de Instagram; pero casi que es automatico, si estd en Facebook, pero eso lo
maneja toda la Unidad de Comunicacion, mas el Viva Engage a nivel interno, entonces,
eso puede ayudar muchisimo a difundir, seria como ese plan de comunicacion que integre
también la distribucion a las cAmaras de consumidores y también a todas las camaras y

también esa distribucién a través de redes sociales y otros medios de comunicacion que

haria la Unidad de COMUNICACION, -==--mnmmmmmmmm o oo

Ana Rodriguez: El tema de INFOCOM, suena interesante. ----- e e

Cinthya Arias: Si INFOCOM vy los mismos de CANARA y CANARTEL, todos esos han

sido también muy inquisidores sobre el tema. -----=-=-====msm s
Federico Chacdn: ¢ El acuerdo cual seria?, disculpen que no puedo abrir el Felino. ------

Deryhan Mufioz: Si, el acuerdo seria basicamente estos 2 ultimos puntos. Tiene los
antecedentes y dar por recibido y acoger el informe 06440 e instruir a la Direccion de
Competencia a realizar el proceso de publicacion y divulgacion del informe, asi como la
realizacion de otras actividades de abogacia asociadas, como mecanismo para generar
conciencia sobre los impactos negativos para la competencia del mercado de las
telecomunicaciones, de las actividades de ilegalidad en la prestacion de servicios y la

pirateria; y notificar este acuerdo a la Direccion de Competencia y a la Unidad de

Comunicacion de la SUTEL para su respectivo seguimiento. ----------=-=-==-=-=-==m-mmmmemmmumuo
Federico Chacon: Muchas gracias. -------=-=-==-m-mmmmmm oo

Cinthya Arias: Seria en este Ultimo punto seria donde se coordinaria con Eduardo y con

Fiorella, para diseminar todo esto a través de sus mecanismos. -----------========mmmmmmmmeman
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Deryhan Mufioz: Perfecto, entonces procedemos asi. ----------==-=mmmmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Si, ¢ estamos de acuerdo con el acuerdo? (...sic), entonces lo votamos en

firme para que se pueda distribuir esto lo antes que se pueda y bueno, muchas gracias

dofia Deryhan. —------m-mmmm oo e

Entonces, el Consejo hemos estado conversando tras bambalinas y hemos visto el tema
del tiempo y por esa razén y considerando que los temas de FONATEL es importante,
sobre todo uno de ellos asignarle un tiempo suficiente para discutirlo, vamos a dejar la
sesion del dia de hoy hasta aca y le estamos pidiendo a don Luis que estos tres temas los

incluya en una sesion extraordinaria para el lunes a las 2:00 de la tarde, que seria una

sesion virtual también.

Entonces, muchisimas gracias a todos”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06440-SUTEL-OTC-2024, del 24 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICaL === m e

ACUERDO 030-033-2024
CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el érgano encargado
de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1 y 2 inciso d) de la Ley de

Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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V.

Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642).---------mmmmmmmmm e oo
Que, dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de
competencia a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo lll,

Capitulo Il, de la Ley 8642 y supletoriamente por los criterios establecidos en el

Capitulo lll de la Ley 747 2. —--mmmmmmm oo e e
Que la operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, estan sujetos al régimen sectorial de competencia en
telecomunicaciones y su aplicacion corresponde exclusivamente a la SUTEL
(articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, Ley 9736); régimen que se aplica en igualdad de condiciones a todos los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sean estos

PUDIICOS O PriVAdOS. =========mm e

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar

y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento

y la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia.

Que de conformidad con el oficio 10646-SUTEL-OTC-2023 del 14 de diciembre del
2023 referente al “Plan Bianual de Prioridades en Materia de Promocion y Abogacia
de la Competencia 2024-2025", la Direccion General de Competencia (DGCO) en
sus labores ordinarias en materia de promocion y abogacia definié como tarea para
ser cumplida durante el 2024 la elaboracién de un informe sobre competencia e

informalidad; plan que fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo
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057-075-2023 tomado en la sesion ordinaria 075-2023 del 21 de diciembre del
2023 .~ e e e

VI. Que mediante oficio 00322-0OTC-2024 del 12 de enero del 2024 referente al “Plan
de Trabajo Anual de la Direccion General de Competencia”, la elaboracion y

publicacion del informe sobre competencia e informalidad fue contemplada. ----------

VII. Que el 24 de julio de 2024 mediante oficio 06440-SUTEL-OTC-2024, la DGCO
emitio su “INFORME SOBRE INFORMALIDAD Y COMPETENCIA EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES?”, --=-=====m e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE ACUERDA:

1)  Dar por recibido y acoger el informe 06440-SUTEL-OTC-2024 del 24 de julio de 2024

de la Direcciéon General de Competencia.

2) Instruir a la Direccion General de Competencia a realizar el respectivo proceso de
publicacion y divulgacion del informe 06440-SUTEL-OTC-2024, asi como la
realizacion de otras actividades de abogacia asociadas, como un mecanismo para
generar conciencia sobre los impactos negativos para la competencia del mercado
de las telecomunicaciones de las actividades de ilegalidad en la prestacion de

SErVICios Y 1a Pirateria.- ========mnmmmmm e

3) Notificar este acuerdo a la Direccién General de Competencia y a la Unidad de
Comunicacion de la SUTEL para su respectivo seguimiento.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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7.1.

@ sutel semsesens Acta del Consejo

07 de agosto del 2024
SESION ORDINARIA 033-2024

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Posposicion de temas de la Direccion General de Fonatel para una sesion

extraordinaria.

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la
hora, el Consejo dispone trasladar para una sesion extraordinaria a celebrarse el préximo

lunes 12 de agosto del 2024, a partir de las14:00 horas, los temas de la Direccion General

de Fonatel.-----m-mmmm e e e e
ACUERDO 031-033-2024

Trasladar para el proximo lunes 12 de agosto del 2024, a partir de las14:00 horas, los

temas de la Direccion General de Fonatel.---======m = e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 17:10 horas se levanta la sesién, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS CYNTHIA ARIAS LEITON (FIRMA)
LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO R A
ALVARADO (FIRMA) ~  (FIRMA) e gt incanene
Fecha: 2025.03.19 15:09:27 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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